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RESUMO

Esta pesquisa teve como principal objetivo analisar os estdgios de Engenharia de Produgado da
UFC (Universidade Federal do Ceard). Para realizar uma andlise dos estagios, foi feita uma
pesquisa bibliogrifica, buscando reunir informacdes que rodeiam estd tematica.
Primeiramente, a pesquisa bibliogrifica abordou a definicdo, a historia, as dreas e os estagios
da Engenharia de Producdo, as diretrizes legais dos estdgios que sdo regidas pela Lei n°
11.788/2008, a definicdo de Pesquisa Salarial e suas etapas. Para a realizacdo da pesquisa,
adotou-se a metodologia do tipo descritiva em relagdo aos seus objetivos, utilizando-se de
pesquisas bibliogréficas e documental. O universo da pesquisa é composto pelos estdgios na
Engenharia de Producdo, em 2015 e 2016, coletados na Agéncia de Estdgios e por uma
amostra de 76 alunos que participaram do questiondrio. O instrumento de coleta de dados foi
composto de dezoito perguntas, sendo duas opcionais, e foi disponibilizado para os alunos. Os
resultados demonstram que os estdgios da Engenharia de Producdo da UFC possuem um valor
de bolsa considerdvel, acima do saldrio minimo e carga hordria reduzida, e foram
identificadas algumas caréncias pelos alunos em relacdo aos estidgios e ao curso de
Engenharia de Produ¢do da UFC, mas com algumas recomendagdes. Assim, por meio da
andlise foi possivel identificar os principais pontos fortes e fracos relacionados aos estagios,
as principais caréncias identificadas pelos alunos e a atual situagdo dos estdgios do curso de

Engenharia de Produgdo da UFC.

Palavras-Chaves: Estdgios; Engenharia de Producio; Lei n® 11.788/2008.



ABSTRACT

This research had as main objective to analyze the interships of Production Engineering of
UFC (Federal University of Ceard). To carry out an analysis of the internships, a
bibliographical research was done, seeking to gather information that surrounds this subject.
Firstly, the bibliographical research approached the definition, history, areas and internships
of Production Engineering, and then addressed the legal guidelines of the interships that are
governed by Law n° 11,788 / 2008, the definition of Salary Survey and its stages. To develop
the research, the methodology of the descriptive type was adopted in relation to its objectives,
using bibliographical researches, documentary, as well as the case study. The research
universe consists of the internships in Production Engineering ,in 2015 and 2016, collected at
the Internship Agency and a sample of 76 students who participated in the survey. The data
collection instrument was made of eighteen questions, two of which were optional, and was
made available to the students. The results show that the internships of UFC Production
Engineering have a considerable scholarship value, Above minimum wage and reduced
working hours, and some deficiencies were identified by the students in relation to the
internships and the Production Engineering course of the UFC, but with some
recommendations. Thus, through the analysis it was possible to identify the main strengths
and weaknesses related to the internships, the main deficiencies identified by the students and

the current situation of the internships of the UFC Production Engineering course.

Keywords: Internships; Production engineering; Law n°® 11.788 / 2008
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O estdgio € um ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente
de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2016).

O tema € importante por estar presente no cotidiano das universidades e das
empresas, e estd diretamente relacionado com o futuro dos estudantes que serdo inseridos no
mercado de trabalho (SILVA et al., 2015). Esse periodo de aprendizado pratico viabiliza a
capacitacdo dos estudantes para estes atuarem de forma condizente com as expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade em geral.

Nesse contexto, em busca de garantir protecdo ao jovem abrindo horizontes para
um caminhar seguro na carreira profissional escolhida e garantir que as empresas brasileiras
tenham consciéncia de sua responsabilidade social e das vantagens materiais € morais de
acolher o estagiario em suas equipes técnicas e profissionais, entrou em vigor a Lei n® 11.788
em 2008 (CORREIA, 2008).

Nesse sentido, de acordo com Silva et al. (2015), um estudo que permita os
administradores e individuos que querem expandir seus conhecimentos sobre o tema € de
grande valor.

Diante disto, por ser uma profissdo que exige uma vasta experiéncia pratica e um
grande conhecimento, os estigios t€tm uma grande valor para o curso de Engenharia de
Producdo na formagdo dos futuros engenheiros. A partir disso, a quantidade de vagas de
estagios ofertadas ao curso e suas qualidades sao fatores que impulsionam uma boa graduacao
e uma formacao de profissionais qualificados.

Assim, embasado no que foi relatado, o presente trabalho pretende responder a
seguinte indagacdo: Qual a atual situacdo dos estdgios realizados pelos alunos do curso de

Engenharia de produ¢do da UFC?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os estdgios de Engenharia de Produ¢do Mecanica da UFC (Universidade

Federal do Ceara).

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:
e (Caracterizar a Engenharia de Produgdo no Brasil;
e Conhecer as diretrizes legais e pedagdgicas do estagios;

e Identificar a percepcio dos alunos sobre o estdgio de Engenharia de Produgdo da UFC.

1.3 Justificativa

Este estudo € importante uma vez que o estdgio ¢ um instrumento de integracao
do estudante ao mundo do trabalho, em termos de aprendizado pratico, aperfeicoamento
técnico-cultural, cientifico e de relacionamento humano. E uma atividade desenvolvida por
estudantes que estejam frequentando cursos na educacdo superior, profissionalizante de
ensino médio ou supletivo em empresas que tenham condicdes de propiciar oportunidades de

experiéncia pratica na linha de formacao, em situagdes reais de trabalho.

E um trabalho oportuno na medida em que pode ser utilizado pelos professores do
curso de Engenharia de Produgdo da UFC e pela Agéncia de Estagios como ferramenta para
aperfeicoar suas atividades, bem como auxiliar outros pesquisadores que desejam um

aprofundamento sobre o tema.

De acordo com Brito et al. (2016), a avaliagdo educacional se faz um exercicio
continuo a ser realizado pelos professores, pesquisadores e profissionais da Engenharia de
Produgdo, para subsidiar processos de discussdo e aprimoramento dos conteudos
programdticos de forma que o egresso formado em engenharia de produgdo seja capaz de
atender as demandas do mercado e contribuir para o desenvolvimento econdmico-produtivo

da sociedade.
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O nimero de cursos de Engenharia de Producdo no Brasil aumentou
absurdamente: em 1990 o pais contava com 15 cursos e dados atuais do MEC constam a
existéncia de 891 cursos de graduacdo em Engenharia de Producdo plena. Em 2016 haviam
803, aumentando 10,95% de um ano para o outro. Nota-se a crescente importancia do
Engenheiro de Produ¢do no mercado de trabalho, acompanhado por uma maior necessidade
na sua qualificagdo. No Quadro 01, encontra-se a distribuicdo dos cursos de Engenharia de

Producdo nos anos de 2016 e 2017.

Quadro 01: Nimero de cursos de Engenharia de Producdo no Brasil 2016/2017

Curso Quant. (2016) (Quant. (2017)
Engenharia de Producio 803 891
Engenharia de Producio Mecénica 40 41
Engenharia de Producio Civil 6 5
Engenharia de Produc¢io Agroindustrial 4 3
Engenharia de Producio e Qualidade 1 1
Engenharia de Producio e Sistemas 1 1
Engenharia de Producio Elétrica 1 1
Engenharia de Producdo em Controle e Automacao 1 0
Engenharia de Produc¢io Quimica 2 2
Engenharia de Producio Eletromecinica 1 0
Total 860 945

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados disponiveis no portal e-MEC.

Assim, o presente estudo justifica-se devido ao crescimento do curso de
Engenharia de Producio no Brasil ,sendo necessario cada vez mais profissionais qualificados,
e devido a importancia dos estdgios no desenvolvimento dos futuros engenheiros de producdo

instruidos pelos professores da Universidade Federal do Ceara.

1.4 Metodologia

De acordo com Silva e Menezes (2005), as pesquisas podem ser classificadas
quanto a natureza, quanto a abordagem do problema, quanto aos objetivos e quantos aos

procedimentos técnicos.
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Do ponto de vista da natureza da pesquisa, o presente trabalho € classificado como
uma pesquisa aplicada, porque Provdanov e Freitas (2013) afirmam que: "A pesquisa, sob o
ponto de vista da sua natureza, pode ser classificada como pesquisa aplicada, que objetiva
gerar conhecimentos para aplica¢do prética dirigidos a solucdo de problemas especificos.

Envolve verdades e interesses locais."

Em relacio a forma de abordagem do problema, o presente trabalho possui
caracteristicas tanto de pesquisa quantitativa quanto de pesquisa qualitativa. Segundo Silva e
Menezes (2005), a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser mensurado, o que
significa traduzir em niimeros opinides e informacdes para classifici-las e analis-las. Requer
o uso de recursos e de técnicas estatisticas. A abordagem quantitativa apresenta-se nas etapas
da pesquisa voltadas para a andlise da remuneracdo dos estdgios, sendo utilizado técnicas
estatisticas. De acordo com Provdanov e Freitas (2013), a pesquisa qualitativa, considera que
ha uma relag¢do dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissocidvel entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo medidas bésicas no processo
de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural € a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o instrumento-chave. O
processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem. Sendo abordado no presente
trabalho através do uso de um questiondrio.

Quanto aos objetivos, segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas t€m como
objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou
o estabelecimento de relacdes entre varidveis. Sao inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacao
de técnicas padronizadas de coleta de dados. Logo, este trabalho enquadra-se como uma
pesquisa descritiva uma vez que visa descrever as caracteristicas da anélise de estigios de
Engenharia de Produgdo da UFC.

Em relacdo aos procedimentos técnicos utilizadas na pesquisa, destaca-se a
pesquisa bibliogréfica, sendo utilizados livros, cartilhas, artigos cientificos e material provido
da Internet, sendo explorado os seguintes conceitos: Pesquisa Salarial, Engenharia de
producdo,Lei do Estagio (n° 11.788/2008), Estdgios. Segundo Provdanov e Freitas (2013)
quando elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicagdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,

dissertacdes, teses,material cartogrifico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
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contato direto com todo material ji escrito sobre o assunto da pesquisa. A pesquisa
documental foi elaborada a partir de material coletado na Agéncia de Estdgios da UFC no
qual inclui: planilhas e relatérios acerca dos estdgios realizados pelos alunos. Através do
questiondrio, procurou-se suprimir os dados que faltavam para a andlise final do estudo de

caso realizado com foco nos estagios do alunos do curso de Engenharia de Producdo da UFC.

1.5 Estrutura do trabalho

A estrutura deste presente trabalho serd dividida em quatro capitulos:

Capitulo 01: Introdugdo. Serd iniciado com uma contextualizagdo do tema,
apresentando os objetivos gerais e especificos, sua justificativa e a metodologia utilizada na
constru¢do do trabalho.

Capitulo 02: Engenharia de Producdo. Neste capitulo sdo apresentadas as
fundamentagdes tedricas com base em estudos de autores consagrados que norteiam o0s
assuntos estudados no trabalho, sendo o objetivo do capitulo introduzir o leitor para entender
o trabalho e serve para preparar o pesquisador para desenvolver a pesquisa.

Capitulo 03: Estudo de caso. Serd apresentado o projeto, a descri¢cdo do projeto,
etapas da pesquisa e a andlise dos seus resultados.

Capitulo 04: Conclusdo do trabalho. Discussdo acerca das conclusdes do trabalho

e sugestdes para trabalhos futuros, sendo seguido das referéncias bibliograficas.
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2 ENGENHARIA DE PRODUCAO

2.1 O que é engenharia de produc¢ao

De acordo com o Institute of Industrial & Systems Engineering (2017), a
Engenharia de Producdo trata do projeto, aperfeicoamento, implantacio de sistemas
integrados de pessoas, materiais, informacdes, equipamentos € energia, para a producio de
bens e servigos, de maneira econdmica, respeitando os preceitos éticos e culturais. Tem como
base os conhecimentos especificos e as habilidades associadas as ciéncia fisicas, matematicas
e sociais, assim como os principios e métodos de andlise da engenharia de projeto para
especificar, predizer e avaliar os resultados obtidos por tais sistemas.

Para Batalha. (2009) o engenheiro de produgdo tem de entender como estruturar
um sistema de produgdo que utiliza conjuntamente materiais, equipamentos, informacdes,
energia e pessoas, nio tendo s6 que conhecer o que € essencial em cada uma dessas dreas da
Engenharia, mas também saber analisar as relagdes e interdependéncias entre esses diferentes
elementos constituintes. Na prética, isso significa que o engenheiro de producio deve ser
capaz de criar modelos que subsidiem os processos de tomada de decisdo sobre sistemas de
producdo, estando envolvido em problemas que vao desde automacdo de processos e
desenvolvimento de tecnologia até questdes ambientais, energéticas e administrativas.

Segundo Bazzo e Pereira (2006, p. 246), a Engenharia de Producdo implica
racionalizacdo e otimizagcdo de processos, das matérias-primas empregas ou de energia
consumida, bem como melhor aproveitamento possivel do pessoal disponivel. Por englobar
um conjunto maior de conhecimentos e habilidades, este profissional consegue visualizar os
problemas de forma global.

A ABEPRO (2001) ainda listou 10 competéncias que sdo essenciais um
profissional da Engenheira de Producao:

e Dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir, com
eficiéncia e a0 menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas;

e Utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de producio e
auxiliar na tomada de decisdes;

e Projetar, implementar e aperfeicoar sistemas, produtos e processos, levando em

consideragdo os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas;
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e Prever e analisar demandas, selecionar conhecimento cientifico e tecnolégico,
projetando produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;

e Incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo, tanto nos
seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos,
e produzindo normas e procedimentos de controle e auditoria;

e Prever a evolucdo dos cendrios produtivos, percebendo a interagdo entre as
organizagdes e 0s seus impactos sobre a competitividade;

e Acompanhar os avancos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a servico da
demanda das empresas e da sociedade;

e Compreender a interrelacdo dos sistemas de producao com o meio ambiente, tanto no
que se refere a utilizacdo de recursos escassos quanto a disposicao final de residuos e
rejeitos, atentando para a exigéncia de sustentabilidade;

e Utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a
viabilidade econdmica e financeira de projetos;

e Gerenciar e otimizar o fluxo de informacdo nas empresas utilizando tecnologias

adequadas.

2.2 Breve historico

Segundo Batalha (2008), o inicio da transformagdo dos conhecimentos empiricos
sobre a producdo em conhecimentos formalmente estabelecidos, se deu gragas a Frederick
Winslow Taylor e Henry Ford. Sendo Taylor reconhecidamente o precursor da Engenharia de
Producdo. Taylor desenvolveu carreira numa empresa sidertrgica americana chamada
Bethlem Steel e tinha enorme preocupacdo com eficiéncia, utilizando métodos e
equipamentos para melhor os processos. Com um método e um equipamento, o crondmetro,
Taylor fez um grande avango para a época. O método que Taylor utilizava consistia em
identificar uma atividade de producdo, seu inicio, seu final e as atividades constituintes. Em
seguida, dissecava em atividades elementares, e media o tempo necessdrio para cada atividade
elementar. Depois remontava a atividade do inicio ao final, de forma que o tempo total para
sua execucdo fosse minimizado. Essa ideia teve uma enorme repercussdo no plano
empresarial, mudando a légica da organizacdo da industria e estabelecendo as bases para a

constru¢do de uma drea do conhecimento chamada Engenharia Industrial (Industrial



20

Engineering para os americanos) ou Engenharia de Produ¢do (Production Engineering para os
ingleses).
Conforme detalhado no Quadro 02, observa-se alguns dos principais momentos

historicos.

Quadro 02: Principais momentos histéricos relacionados a Engenharia de Produgao

MOMENTOS HISTORICOS
1776 - Adam Smith Introducdo a uma nova doutrina econémica

1911 - Frederick W. Taylor |Escola da administragdo cientifica

1912 - Frank e Lilian Gilbreth|Estudos dos movimentos e da psicologia industrial

1913 - Henry Ford Crnagdo da primeira linha de montagem movel
1916 - Henry Fayol Escola classica da administracéo

1930 - Elton Mayo Abordagem comportamental da administragao
1934 - L. H. C. Tippet Técnica de amostragem do trabalho

1973 - Taiichi Ohno Sistema Toyota de producdo

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com Cristina et al. (2009), a Engenharia de Produ¢do nasceu através da
Engenharia Mecanica e por isso se dedicou inicialmente aos sistemas fisicos. Os primeiros
relatos do surgimento desta nova engenharia surgiu nos EUA entre 1882 e 1912 com o
chamado movimento "Scientific Management" (Administragdo Cientifica) preconizado por
F.W. Taylor, Frank e Lillian Gilbreth, H.L. Gantt, dentre outros. Com o advento da produgao
em massa, difundida por Henry Ford, os Engenheiros de Produgdo passaram a exercer papel
fundamental no processo produtivo, uma vez que a eles competiam a idealizagdo e a regéncia
de todas atividades produtivas dos trabalhadores no chao de fabrica visando a obten¢do do

produto final.

Ainda segundo a ABEPRO (2008), a origem da Engenharia de Produgdao remota
no inicio da producdo de mercadorias, onde os artesdes desenvolviam todas as fases
produtivas, desde a concepcdo e a criagdo do produto, até a sua execucdo final. Além de

produzir, preocupava-se em organizar, integrar, mecanizar, mensurar € aprimorar a producgao.

Segundo Cristina et al. (2009), no Brasil a engenharia de producio foi introduzida
em 1959 e a primeira institui¢do a ministrar o curso foi a Escola Politécnica da USP tendo
como cendrio o forte processo de industrializacdo vivido pelo pais na época, mais

particularmente com a instalag@o das industrias automobilisticas na regido do ABC paulista.
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Para Furlanetto, Neto e Neves (2006), embora tenha sido criado nos Estados
Unidos no inicio do Século XX com o nome de Engenharia Industrial, s6 veio surgir, no
Brasil, na década de cinquenta, com o nome de Engenharia de Produg¢do. No Brasil,
predominam dois tipos de cursos de Engenharia de Produgdo: os cursos ditos plenos e os

cursos concebidos como habilitagdes especificas de um dos ramos tradicionais da Engenharia.

E por fim, Faé e Ribeiro (2005) afirmam que, no Brasil, a criagdo dos cursos de
Engenharia de Produc@o foi impulsionada pela forte mudanca no mercado de trabalho
provocada pela instalacdo de diversas multinacionais no pais na década de 50, sendo a
primeira instituicdo de ensino a oferecer o curso de Engenharia de Producdo no Brasil a
Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, no ano de 1957, sob a coordenacdo do Prof.
Ruy Aguiar da Silva Leme. Uma década apds, seguindo esse mesmo exemplo, a FEI

(Faculdade de Engenharia Industrial de Sao Bernardo do Campo) abriu o seu curso em 1967.

2.3 Areas da engenharia de producio
Segundo a ABEPRO (2008), a identificacdo das areas da Engenharia de Produgdo

encontra-se listado em 10 subareas listadas abaixo:

1) ENGENHARIA DE OPERACOES E PROCESSOS DA PRODUCAO: Projetos,
operacodes e melhorias criam e entregam os produtos primarios da empresa.

e QGestdo de Sistemas de Producgao e Operagdes;

e Planejamento, Programacao e Controle da Producao;

e Gestdo da Manuten¢ao;

e Projeto de Fabrica e de InstalacOes Industriais: organizacdo industrial, layout/arranjo

fisico;
e Processos Produtivos Discretos e Continuos: procedimentos, métodos e sequéncia;

e Engenharia de Métodos.

2) LOGISTICA: Questdes envolvendo o transporte, a movimenta¢do, o estoque e o
armazenamento de insumos e produtos.

e (Gestao da Cadeia de Suprimentos;

e Gestdo de Estoques;

e Projeto e Andlise de Sistemas Logisticos;

e [ogistica Empresarial;
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Transporte e Distribui¢do Fisica;
Logistica Reversa;

Logistica de Defesa.

3) PESQUISA OPERACIONAL: Resolucdo de problemas reais envolvendo situagdes de

tomada de decisdo, através de modelos matemdticos habitualmente processados

computacionalmente.

Modelagem, Simulagdo e Otimizacao;
Programagdo Matematica;

Processos Decisorios;

Processos Estocasticos;

Teoria dos Jogos;

Analise de Demanda;

Inteligéncia Computacional.

4) ENGENHARIA DA QUALIDADE: Planejamento, projeto e controle de sistemas de

gestdo da qualidade.

Gestao de Sistemas da Qualidade;

Planejamento e Controle da Qualidade;

Normalizac¢do, Auditoria e Certificacdo para a Qualidade;
Organizacdo Metroldgica da Qualidade;

Confiabilidade de Processos e Produtos.

S5S) ENGENHARIA DO PRODUTO: Conjunto de ferramentas e processos de projeto,

planejamento, organizagdo, decisdo e execu¢do envolvidas nas atividades estratégicas e

operacionais de desenvolvimento de novos produtos.

Gestdo do Desenvolvimento de Produto;
Processo de Desenvolvimento do Produto;

Planejamento e Projeto do Produto.

6) ENGENHARIA ORGANIZACIONAL: Conjunto de conhecimentos relacionados a

gestdo das organizagdes.

Gestao Estratégica e Organizacional;
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Gestdo de Projetos; Gestdo do Desempenho Organizacional;
Gestao da Informacgao;

Redes de Empresas;

Gestdo da Inovacao;

Gestao da Tecnologia;

Gestido do Conhecimento.

7) ENGENHARIA ECONOMICA: Formulagdo, estimacdo e avaliacio de resultados

econOmicos.

Gestao EconOmica;
Gestao de Custos;
Gestao de Investimentos;

Gestdo de Riscos.

8) ENGENHARIA DO TRABALHO: Projeto, aperfeicoamento, implantacdo e avaliagao de

tarefas, sistemas de trabalho, produtos, ambientes e sistemas.

Projeto e Organizacao do Trabalho;
Ergonomia;
Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranca do Trabalho;

Gestio de Riscos de Acidentes do Trabalho.

9) ENGENHARIA DA SUSTENTABILIDADE: Planejamento da utilizacdo eficiente dos

recursos naturais nos sistemas produtivos diversos.

Gestao Ambiental;

Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacao;
Gestao de Recursos Naturais e Energéticos;
Gestido de Efluentes e Residuos Industriais;
Produ¢do mais Limpa e Ecoeficiéncio;
Responsabilidade Social;

Desenvolvimento Sustentavel.

10) EDUCACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO: Universo de insercio da

educagdo superior em engenharia e suas areas afins.

Estudo da Formacgao do Engenheiro de Producao;
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e Estudo do Desenvolvimento e Aplicacao da Pesquisa e da Extensdo em Engenharia de
Producao;

e Estudo da Etica e da Pratica Profissional em Engenharia de Produgéo;

e Priticas Pedagdgicas e Avaliagdo Processo de Ensino-Aprendizagem em Engenharia
de Producdo;

e QGestdo e Avaliacdo de Sistemas Educacionais de Cursos de Engenharia de Produgdo.

Para Luna (2005), o mercado potencial de atuacdo do profissional formado, inclui,
além das industrias, todas as atividades de servico que comercializam materiais, servicos,
tecnologia e informacdo. A drea de atuacdo do engenheiro de produgdo vai desde industria
primdria até o setor de servigos.

Ainda para Cristina et al. (2009), a engenharia de produc@o une conhecimentos de
administracdo, economia e engenharia para racionalizar o trabalho, aperfeicoar técnicas de
producdo e ordenar as atividades financeiras, logisticas e comerciais de uma organizagdo e
define a melhor forma de integrar mao de obra, equipamento e matéria prima e de avancgar na
qualidade e aumentar a produtividade. Por atuar como elo entre o setor técnico e o
administrativo, seu campo de trabalho ultrapassa os limites da industria, por isso, esse
profissional é peca fundamental em industrias e empresas de quase todos os setores.

Por fim, o Ministério da Educacdo (2017) afirma que o engenheiro de produgdo é
habilitado para trabalhar nos mais diversos setores, como metalirgica, mecanica, quimica,
construgdo civil, eletroeletronica, agroindistria; em organizacdes de prestacdo de servicos,
como bancos, empresas de comércio, instituicoes de pesquisa € ensino e Orgaos

governamentais.

2.4 Estagios na Engenharia de Producao

De acordo com a ABEPRO (2001), o curso de Engenharia de Producdo deve
englobar as seguintes atividades, as quais poderdo ser utilizadas para comporem até 10% da
carga hordaria minima do curso, ndo computadas nas 3000 horas: estdgio, trabalho final e
atividades complementares. O estdgio supervisionado, de cardter obrigatorio, pode ser
efetuado em empresas, instituicdes de pesquisa, ou conforme o modelo cooperativo.

Segundo o Ministério da Educacdo (2017), os conteidos profissionalizantes do

Curso sao:
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Eletricidade Aplicada; Mecanica dos Sélidos; Mecanica dos Fluidos; Ciéncia dos
Materiais; Engenharia do Produto; Ergonomia e Seguranca do Trabalho; Estratégia e
Organizacdo; Geréncia de Producio; Gestao Ambiental; Gestao Econdmica; Gestao
de Tecnologia; Materiais de Constru¢io Mecanica; Métodos Numéricos;
Modelagem, Andlise e Simulag@o de Sistemas; Pesquisa Operacional; Processos de
Fabricacdo; Qualidade; Sistemas de Informacdo; Transporte e Logistica; Controle
Estatistico do Processo; Ferramentas da Qualidade; Geréncia de Projetos; Gestdo do
Conhecimento; Gestdo Estratégica de Custos; Instalacdes Industriais; Planejamento
do Processo; Planejamento e Controle da Produgdo (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2017).

Segundo Tonini e Lima (2008), as atividades de estdgio supervisionado para os
alunos dos cursos de engenharia constituem uma exigéncia das Diretrizes Curriculares
Nacionais para Engenharia, resolugdo CNE/ CES, de 11 de mar¢o de 2002. No seu artigo 7.°
diz que a formagdo do engenheiro incluird, como etapa integrante da graduacdo, estigios
curriculares obrigatdrios sob supervisdo direta da instituicdo de ensino, através de relatorios
técnicos e acompanhamento individualizado durante o periodo de realizacdo da atividade e a

carga hordria minima do estdgio curricular deverd atingir 160 (cento e sessenta) horas.

Segundo Sereno et al. (2006), observou-se que o Estagio Supervisionado tem
permitido ao estudante de Engenharia de Producdo ndo somente conhecer o ambiente de
trabalho profissional futuro mas também, aplicar os conhecimentos adquiridos na
universidade, além de terem suas chances de obter o seu primeiro emprego ampliadas. Por
outro lado, no que tange as necessidades das empresas, possuir em seus quadros estagiarios
bem preparados e motivados, € estratégico para o crescimento destas e a ampliacdo da sua
competitividade. Apesar de o Estagio Supervisionado ndo criar vinculo empregaticio, um
grande numero dos estagidrios acabam sendo efetivados nas empresas. Tal fato, vem

influenciando o alto indice de empregabilidade dos recém-formados.

De acordo com Luna (2005), no caso da Engenharia de Producdo da UFC, o
projeto politico pedagédgico prevé que a disciplina Estdgio Supervisionado constitui uma
Unidade Curricular nos cursos em que esta € obrigatéria, possuindo uma carga horaria de 160
horas. E prevista nas diretrizes curriculares a ser cursada no 9° semestre e de cariter
integralizante. Tem como pré-requisito uma carga minima de 2700 horas-aulas ja concluidas
para que o aluno consiga realizar atividades praticas, através de vivéncia em situacdo real de

trabalho. A disciplina € regulamentada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
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Universidade Federal do Ceara e tem o objetivo de complementar a capacitacdo profissional,
totalizando 10 créditos que serdo computados para o aluno sendo, a quantidade de créditos

para o professor definida posteriormente pelo Centro de Tecnologia.

2.4.1 Lei do estagio

De acordo com a Lei 11.788/2008:

Estidgio € o ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de estudantes. O estagio
integra o itinerdrio formativo do estudante e faz parte do projeto pedagdgico do

curso. (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2008)

Segundo Correia (2008), a relagdo juridica entre parte concedente e estagiirio
representa verdadeira relacdo de trabalho, porque héd prestacdo de servigos executados por
pessoa natural. O contrato de estdgio possui todos os requisitos para formacdo da relagcdo
empregaticia, pois nele hd pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinagdo.
Entretanto, o estagidrio ndo é abrangido pela protecdo celetista, para incentivar a formagao de
novos profissionais. Diante disso, ndo se aplicam ao estagidrio as normas protetivas da CLT
(férias, 13°, hora extra etc.).

Importante diferenciar, ainda, o contrato de estdgio do contrato de aprendizagem,
uma vez que na aprendizagem ha verdadeiro vinculo empregaticio, previsto na CLT.

A jornada de atividades do estdgio serd elaborada de comum acordo entre as
partes, devendo ser compativel com as atividades escolares. A nova lei prevé, entretanto,
limites desse acordo:

e Jornada maxima de 4 horas didrias e 20 horas semanais para os estudantes da
educacgdo especial e dos anos finais do ensino fundamental na modalidade de jovens e
adultos;

e Jornada de 6 horas diarias e 30 horas semanais para os estudantes do ensino superior,
educagdo profissional e ensino médio;

e Jornada de 40 horas semanais para os estudantes que alternam entre a teoria e a
pratica, nos periodos em que ndo estdo programadas aulas presenciais. Essa jornada
deverd estar prevista no projeto pedagdgico do curso e da instituicao de ensino;

e Reducido da carga hordria em pelo menos a metade, nos periodos de avaliagcdo, para o

bom desempenho do estudante.
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Ainda de acordo com a Lei 11.788 (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2008),
existem duas modalidades de estdgio: Estdgio obrigatério e Estdgio ndo obrigatdrio. O estdgio
obrigatdrio € definido como obrigatério no projeto pedagdgico do curso, cuja carga hordria é
requisito para aprovagdo e obtencdo do diploma. J4 o estidgio ndo obrigatério € desenvolvido
como atividade opcional, acrescida a carga hordria regular e obrigatdria, e parte do projeto
pedagégico do curso. Podem ser estagidrios os estudantes que estiverem frequentando o
ensino regular, em instituicdes de educagdo superior, de educagdo profissional, de ensino
médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade

profissional da educagdo de jovens e adultos.

Os estagidrios podem ser contratados por pessoas juridicas de direito privado e os
orgdos da administracdo publica direta, autdrquica e fundacional de qualquer dos poderes da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Também os profissionais liberais
de nivel superior, devidamente registrados em seus respectivos conselhos, podem oferecer

estagio.

O estdgio ndo se caracteriza como vinculo de emprego de qualquer natureza,
desde que observados os requisitos legais, ndo sendo devidos encargos sociais, trabalhistas e

previdencidrios.

Para Correia (2008), a nova Lei do Estdgio garantiu alguns direitos sociais aos
estagidrios, cumprindo um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil
(CF/88, art. 3°). Embora grande parte das empresas o tenha criticado, esse novo sistema
diminui as fraudes envolvendo contrato de estadgio. Dentre as principais novidades, destacam-
se limitacdo do nimero de estagidrios; reserva de vagas para deficientes; previsio de
penalidade para a parte concedente que incorrer em fraude e, sobretudo, novos direitos
previstos aos estudantes. Falta ainda a regulamentacdo da lei, via decreto, que ird solucionar
algumas controvérsias. Como as fraudes persistem, mesmo com novo sistema, os o6rgaos de
protecdao ao trabalhador brasileiro, Ministério Publico do Trabalho, Justica do Trabalho e
Ministério do Trabalho e Emprego atuam de forma contundente na defesa dos direitos dos

estagidrios.
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2.5 Pesquisa salarial

Segundo Munhé (2011), a pesquisa salarial serve de suporte para a defini¢cao das
estruturas salariais, e isso se aplica a qualquer dos modelos de administra¢ao de salérios (tanto

na remunerac¢do baseada em cargos como baseada em competéncias).

Para Vieira (2015), a pesquisa salarial € o estudo do comportamento salarial
praticado no mercado possibilitando o acompanhamento em seu segmento, como também visa
a equidade constante. E conhecido como um instrumento gerencial que possibilita conhecer,
através da coleta e da tabulacdo estatistica de dados, as praticas e os valores salariais médios

praticados num determinado mercado.

De acordo com Soares (2001), define-se pesquisa salarial como o estudo do
comportamento salarial praticado em certo setor empresarial, fornecendo elementos
importantes para a determinagdo de critérios da politica salarial a ser praticada pela empresa.
E através da pesquisa salarial que alcancamos o "equilibrio externo", uma vez que pelos dados

obtidos € construida faixa salarial da empresa

Segundo Croce e Leonel (2010), a pesquisa salarial € caracterizada pelo
desenvolvimento aprimorado de uma tabela de remuneracio, baseada nos valores reais de
mercado, com a finalidade de comparar os cargos e conhecer os saldrios praticados por outras
empresas, bem como a reagao do mercado a politica de saldrios, saldrio inicial da carreira e as
formas de reajuste de acordo com o crescimento dos ocupantes desses cargos, 0 que por sua
vez fornecerd o alicerce para a avaliacdo dos valores. A pesquisa salarial proporciona a
visualizagdo dos saldrios, beneficios e promocdes dos cargos no mercado, servindo como
meio de divulgacdo interna aos funciondrios e possibilitando de forma justa, clara e coerente a
atualizac@o do Plano de Cargos e Saldrios da empresa. A pesquisa tem os seguintes objetivos:
conhecer as praticas e tendéncias do mercado com relagdo a trabalhos e beneficios; definir o
nivel de competitividade da politica de remuneragdo da empresa frente ao seu segmento;
definir parametros de atracdo e reten¢ao dos colaboradores através de sua politica de saldrios,
beneficios e préaticas do mercado; conhecer os saldrios praticados por outras organizacoes,
bem como a rea¢do do mercado a politica de saldrios e auxiliar o cliente a determinar critérios

salariais a serem praticados pela empresa.
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Para Munhé (2011), a empresa pode se utilizar de pesquisas feitas por
organizacdoes das quais jd tenha participado; utilizar pesquisas feitas por empresas
especializadas nesse tipo de atividade; ou promover sua propria pesquisa salarial. O objetivo
da pesquisa salarial € fornecer subsidios para que a empresa possa tomar decisdes quanto ao
posicionamento salarial que ela ird adotar frente ao mercado. Na pesquisa salarial, além dos
saldrios, podem ser pesquisadas informacdes sobre a politica salarial e beneficios que as

empresas oferecem.

A pesquisa salarial é utilizada como fonte de informagdes para a tomada de
decisao no que diz respeito as politicas de Recursos Humanos de uma empresa. Assim, a
organizacio pode planejar como serd seu posicionamento no mercado em que atua. E
necessério que a empresa siga um roteiro basico para a realiza¢io da pesquisa salarial. E um
processo relativamente simples, porém exige bastante cuidado na escolha dos critérios
utilizados, ja que € necessario definir as informagdes a serem coletadas e a veracidade das

mesmas.

2.5.1 Como fazer uma pesquisa salarial

A pesquisa salarial, no entanto, € melhor aproveitada se feita de forma
terceirizada, condicio em que pode proporcionar economia de tempo e de pessoal, além de
trazer um escopo do conhecimento da consultoria para o trabalho, da credibilidade dessa
pesquisa e, principalmente, da isencdo de intengdes, mostrando o quadro real dos saldrios

praticados na regido de localizacdo da empresa.

Segundo Croce e Leonel (2010), a pesquisa salarial é desenvolvida por meio da

pesquisa com outras empresas, baseada em algumas etapas:

1* Etapa: Planejamento Interno, os consultores se reinem para planejar as atividades a
serem realizadas durante o projeto, receber os devidos treinamentos e buscar informagdes

mais direcionadas.

2? Etapa: Coleta dos Dados e elaboracao do Catalogo de Cargos, sdo coletados dados
com o cliente referentes as necessidades e preferéncias da empresa para a elaboracdo do
Catélogo de Cargos. Sendo captadas junto a empresa as principais atribui¢des definidas para

cada cargo, como também suas respectivas descricdoes. A elaboracdo do Catdlogo de Cargos
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visa equiparar as fungdes, atividades, saldrios e beneficios das empresas pesquisadas, para,

posteriormente, ser elaborada a tabela de remuneracao.

3* Etapa: Contato com as empresas e aplicacido da Pesquisa Salarial, antecedendo a
realizagdo da pesquisa, a empresa deverd fornecer a relacdo de quais empresas deverao
participar. Apdés a definicdo das empresas participantes, as mesmas serdo contatadas e
convidadas a participar da pesquisa, sendo informado que, ao término dos trabalhos, os
participantes receberiam o Relatério Final contendo algumas das informagdes referentes ao
projeto. Apds o convite, os Consultores do projeto visitaram as empresas com a finalidade de
apresentar as planilhas, especificando os cargos, remuneragdo, beneficios e adicionais, as
quais as empresas responderam. Tais informagdes auxiliaram na elaboracdo da média, da

curva salarial e tabela de remuneragdo dos cargos pesquisados.

4 Etapa: Elaboracao de tabelas comparativas, sio elaboradas as tabelas da média salarial,
comparativo entre os cargos e saldrios, remuneracdes, beneficios e adicionais, com o objetivo

de facilitar a interpretacao e a analise dos cargos e saldrios.

5" Etapa: Elaboracao do Relatério Final, ultimo procedimento, é elaborado o Relatdrio
Final contendo todas as informagdes pesquisadas através de textos explicativos e a conclusao
do projeto. Por meio da Pesquisa Salarial, fica-se sabendo da realidade dos saldrios pagos aos
colaboradores de outras empresas, podendo fazer um paralelo com a sua prépria, além dos
beneficios e outros itens que podem ser utilizados para valorizd-los. O intuito da pesquisa é

fazer com que a empresa tente se adequar ao maximo a realidade do mercado.

Ja para Munhé (2011), alguns passos sdo necessarios para a realizagdo de uma

pesquisa salarial:

* Selecionar os cargos a serem pesquisados. Normalmente procura-se selecionar cargos que
sejam representativos das diversas classes salariais; faceis de serem identificados e

comparados no mercado.

* Sele¢dao das empresas participantes. Essa escolha deve levar em conta o porte da empresa, o
qual pode ser mensurado pelo faturamento anual ou mesmo pelo nimero de funciondrios;

procurar incluir empresas do mesmo ramo de atividade; mesma regido geogréfica.
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A inclusdo de empresas de outros ramos de atividades, porte e regido geogréifica
pode ser estratégica para a empresa pesquisadora atrair e reter talentos, dependendo do

cenario onde estd inserida.

» Contatar as empresas efetuando o convite para participagdo na pesquisa. E importante deixar
claro para as empresas que sua identidade nao serd divulgada, portanto, os dados individuais
serdo confidenciais. As empresas participantes devem receber codigos para preservar seu

anonimato.

* Preparacdo do manual de coleta de dados. No caderno de coleta devem constar informagdes
que irdo auxiliar na identificacdo mais precisa dos cargos (sumadrio da descricdao de cargo,

requisitos exigidos para o cargo, posi¢cao em que se encontra na estrutura organizacional etc).
* Coleta e tabulagao dos dados.
* Analise do resultado.

* Relatorio aos participantes. No relatoério devem constar o rol de empresas participantes, o rol
dos cargos pesquisados, a metodologia adotada para o tratamento dos dados e as informacdes

geradas e devidamente analisadas. As empresas ndo t€ém seus nomes divulgados.
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3 ESTUDO DE CASO

O presente capitulo apresenta os resultados da pesquisa realizada junto a Agéncia
de Estagios e através de consulta com os alunos do curso de Engenharia de Producdo da

Universidade Federal do Ceara.

3.1 Descricao do ambiente do estudo de caso

A Universidade Federal do Ceard (UFC) possui uma unidade que é responsavel
pela gestdao dos estdgios dos alunos dos cursos de graduacao, a Agéncia de Estdgios. No inicio
do aprendizado pratico, o aluno deve-se dirigir a esta unidade que verifica se estd tudo de
acordo com as normas legais vigentes pela Lei do Estdgio (Le n° 11.788/2008). Por
conseguinte, € realizado um cadastro do aluno, através do preenchimento de um documento

fisico (termo de compromisso ou termo aditivo) e de um registro no sistema da unidade.

O registro no sistema € realizado apds o aluno fornecer as informagdes necessarias
para concluir o cadastro, como nome, curso, matricula, valor da bolsa, empresa concedente,
carga horaria, ano de inicio do estdgio, classificacdo do termo (obrigatério ou ndo-
obrgiatdrio), professor orientador, entre outros. Essas informacdes sdo verificadas e

cadastradas no banco de dados do sistema.

3.2 Etapas do estudo de caso
O estudo de caso foi desenvolvido em 4 etapas, conforme ilustrado pelo

fluxograma da Figura O1.
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Figura 01: Fluxograma das etapas

Etapal - Etapa 2 — Etapa 3 — Etapad —
Coletar Realizar Elaborar Coletar
informacgtes pesquisa instrumento de informacgoes

junto a Agéncia salarial coleta de junto aos

de Estagios dados alunos

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2.1 Etapa 1 - Coletar informacoes junto a agéncia de estagios

Essa etapa consiste na obten¢do de informagdes da agéncia de estdgios através da
consulta do seu banco de dados, visando obter conhecimento sobre o valor médio da bolsa, a
carga hordria, o nome da empresa, o género, o ano de inicio do estdgio, a classificacdao
(obrigatério ou ndo obrigatério) e o tipo (termo de compromisso ou termo aditivo). Ao fim

desta etapa, espera-se produzir um quadro resumo com as informagdes obtidas.

3.2.2 Etapa 2 - Realizar pesquisa salarial

A partir das informagdes obtidas na etapa anterior, serd elaborada uma tabela
salarial para os estdgios de engenharia de producdo considerando os dados coletados (valor da
bolsa, a carga hordria, registro de estdgio, dreas de atuacdo, sexo, classificacdo, tipo de termo).
Ao final dessa etapa ter-se-4 uma referéncia dos valores das bolsas de estagio dos alunos da
Engenharia de Produ¢do da Universidade Federal do Ceara referente aos alunos de 2015 e

2016.
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3.2.3 Etapa 3 - Elaborar instrumento de coleta de dados

Tomando por base as informacdes anteriores, serd elaborado um questiondrio
visando suprir informagdes necessarias, como os pontes fortes e fracos da atividade de estagio
e as principais disciplinas que influenciam no seu desenvolvimento. Serd feita uma pesquisa
junto aos alunos de Engenharia de Producdo da UFC que realizaram estdgios ao longo de
2015 e 2016, e ao fim desta etapa, espera-se obter um questiondrio capaz de coletar

informacdes e opinides diversas sobre os estagios.

3.2.4 Etapa 4 - Coletar informacoées junto aos alunos

ApOs a elaboracdo do questiondrio, € necessario realizar o envio e a coleta das
respostas dos alunos. O questiondrio serd enviado aos alunos do curso de Engenharia de
Producdo da UFC pela internet (via email e redes sociais), para que se possa coletar as
informacdes esperadas de maneira eficiente e em grande abrangéncia. Por fim, espera-se
produzir uma tabela com os dados obtidos, permitindo gerar gréficos, tabelas, comparacoes,

entre outros, possibilitando um estudo detalhado e especifico do tema.

3.3 Analise dos resultados

Com base nos dados levantados ao longo da pesquisa, foi possivel estruturar e

embasar todas as 4 etapas da pesquisa previamente comentadas neste trabalho.

3.3.1 ETAPA 01 - Coletar informacdes junto a agéncia de estagios

A coleta de informagdes se deu através da obtencdo dos dados disponiveis no
sistema da Agéncia de Estagios da UFC que foi o material de partida para a pesquisa sobre os
estagios dos alunos do curso de Engenharia de Producdo Mecanica dos anos de 2015 e 2016.
Foram constatados 128 registros de estdgios contendo termos de compromisso € termos de
renovacao (aditivos), sendo contabilizados 102 alunos no total (o que se justifica pelo fato de
um mesmo aluno poder realizar mais de um estdgio ou renovar o contrato). Os estdgios foram

divididos em cargas horarias de 20 e 30 horas semanais. As informagdes coletadas foram: ano
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de inicio do estdgio, matricula do aluno, nome, género, classificacdo do termo, carga horaria,
valor da bolsa, tipo de termo ( termo de compromisso ou termo aditivo), se houve rescisdo e o

nome da empresa, referentes aos anos de 2015 e 2016.

O primeiro aspecto a ser abordado através dos dados obtidos foi a respeito do
género. H4 um cendrio bem equilibrado entre os sexos, com uma leve predominancia do sexo
feminino. Dos 102 alunos registrados, 50 (49%) eram homens e as mulheres eram 52 (51%).

Na Figura 02 constam os dados sobre os géneros.

Figura 02: Distribui¢@o entre os géneros.

Distribuicao por género

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relagdo ao valor da bolsa, foram realizados cdlculos de medidas de dispersao,
como média, desvio-padrdo e variancia, sendo separados em 2015, 2016 e o geral (levando
em conta os dois anos juntos), proporcionando melhor comparagdo entre os cendrios. Esses
dados foram gerados com base em todos os estdgios, sem distin¢do entre obrigatério ou ndo
obrigatdrio e entre termo de compromisso ou aditivo. No ano de 2015 foram contabilizados
70 estagios enquanto no ano de 2016 apenas 58, sendo o geral 128 estdgios. As medidas de

dispersdo com base nos anos foram demonstradas de acordo com o Quadro 03.
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Quadro 03: Medidas de dispersdo do valor da bolsa de estdgio/Ano

VALOR DA BOLSA
2015 2016 Geral
Média R$ 877,80 | R$ 964,89 | R$ 917,26
Desvio-padrao 245,8 316,9 282,47

Fonte: Elaborado pelo autor

Ap0s isso, o valor médio da bolsa foi contraposto ao saldrio minimo e ao valor
médio corrigido pela inflacio nos dois anos para fins comparativos. A bolsa teve um
crescimento de 9,92% de um ano para o outro, porém ficou abaixo da variacdo do saldrio
minimo com percentagem de 11,68%. Adotando a inflacdo divulgada pelo IPCA (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) nos anos de 2015 e 2016 como 10,67% e 6,29%
respectivamente, observou-se o valor corrigido da bolsa nos anos de 2015 (R$ 971,46) e 2016
(R$ 1.025,58). Conforme demonstrado no Quadro 04, foi possivel visualizar melhor essas

diferencas.

Quadro 04: Comparativo da bolsa com saldrio minimo

2015 2016|Variacao2015/2016
Valor médio da bolsa R$ 877,80 | R$ 964,89 9,92%
Salario minimo R$ 788,00 | R$ 880,00 11,68%
Corrigido pela inflacao* | R$ 971,46 | R$ 1.025,58 5,57%
* Valor médio da bolsa corrigido pela inflacdo de 2015 (10,67%) e 2016 (6,29%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Além disso, pode-se realizar a andlise dos valores das bolsas de acordo com sua
carga hordria, gerando o valor médio por carga hordria e o valor por hora. Os estdgios foram
separados em carga horéria de 20 horas e 30 horas semanais nos anos 2015 e 2016. O calculo
do valor por hora foi realizado mensalmente, com base em um més possuindo 4 semanas e a
carga horaria semanal de um trabalhador regido pela CLT (Consolida¢do das Leis do
Trabalho) de 44 horas. Para efeitos de comparacao, incluiu-se os valores do saldrio minimo

como apontado no Quadro 05.
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2015 2016
20 horas |30 horas Salario min. 20 horas |30 horas  (Salario min.
Valor médio da bolsa | RS 673,50 | RS 904,16 | RS 788,00 | RS 852,33 | R$ 977,88 | RS 880,00
Valor por hora R$ 842(R$ 753 |R$ 448 | R$ 10,65 |R$ 8,15 |[R$ 5,00

Fonte: Elaborado pelo autor

Tendo em vista os resultados obtidos no quadro acima, pode-se observar que o
valor médio das bolsas (por hora) foi maior do que o valor médio (por hora) do saldrio
minimo nos dois anos, porém o valor total do saldrio minimo foi maior do que o valor médio
da bolsa de 20 horas em 2015 e 2016. Nota-se também que o valor por hora dos estdgios de
20 horas semanais € maior do que o valor por hora dos estidgios de 30 horas semanais.
Embasado no que foi demonstrado, criou-se um gréafico permitindo uma melhor visualiza¢do
do crescimento do valor médio por hora dos anos de 2015 e 2016, e do saldrio minimo,

conforme apresentado na Figura 03.

Figura 03: Comparativo entre valor por hora das cargas hordrias e saldrio minimo

RS 12.00

RS 10.65

R$ 10.00
RS 8.00
RS 6.00
RS 4.00

RS 2.00

RS -

2015 2016

W 20h m30h [ESalario Min.

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando comparado os valores das bolsas por hora ao saldrio minimo, a diferenca
apresentada se mostra expressiva. Na carga horaria de 20 horas, o valor por hora é de R$ 8,42
em 2015 e de R$ 10,65 em 2016, enquanto o valor apresentando pelo saldrio minimo é de R$
4,48 em 2015 ¢ R$ 5,00 em 2016, mostrando uma grande diferenca entre os valores, sendo

resultado de uma maior carga horéria semanal do trabalhador regido pela CLT (44 horas). Ja
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na carga horéria de 30 horas, o valor por hora ¢ de R$ 7,53 em 2015 e R$ 8,15 em 2016,
sendo aproximadamente 60% maior do que o valor por hora do saldrio minimo em ambos os
anos. Portanto, além do valor médio da bolsa ser maior do que um saldrio minimo, a carga

horaria é bem menor, resultando em um maior ganho por hora.

3.3.2 ETAPA 02 - Realizar pesquisa salarial

Tendo em vista os dados obtidos na etapa passada, pode-se realizar uma andlise
salarial. Inicialmente, dividiu-se as empresas dos 128 registros de estagios de 2015 e 2016 em
10 areas de atuacdes distintas para facilitar o agrupamento. O setores identificados foram:
Eletroeletronica/Energia, Alimentos e Bebidas, Servigos, Educacdo, Quimica, Téxtil e
Confec¢des, Construcao Civil, Satde, Transporte, Metaltrgica. Logo, foi possivel quantificar

o nuimero de estdgios por setor.

Os setores que concentraram um maior nimero de estigios foram os de
Eletroeletronica/Energia com 16,41% (21 estagios) , Alimentos e Bebidas com 15,63% (20

estdgios), e Servicos com 14,06% (18 estagios), conforme apresentado no Quadro 06.

Quadro 06: Comparativo entre o nimero de estdgios/drea.

AREA DA EMPRESA

Frequéncia| (%) |Freq. Acumulada
Eletroeletronica/Energia 21116.41% 16.41%
Alimentos e Bebidas 201 15.63% 32.03%
Servicos 18|14.06% 46.09%
Educacio 14(10.94% 57.03%
Quimica 14(10.94% 67.97%
Téxtil e Confeccoes 12| 9.38% 77.34%
Construcio Civil 11| 8.59% 85.94%
Saude 10| 7.81% 93.75%
Transporte 6| 4.69% 98.44%
Metalurgia 2l 1.56% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Com base nestas informagdes, foi elaborado uma Pesquisa Salarial separando as
areas das empresas, o ndmero de estdgios registrados por ano, as médias das bolsas dos anos

de 2015 e 2016 por area, e a variacdo dos respectivos anos.

Tendo em vista os dados levantados, pode-se observar o nimero de estdgios por
ano das dreas de atuacdo das empresas e os valores médios das bolsas. Com base nisso, foi
possivel identificar a variacdo no nimero de estigios por drea de um ano para o outro, as
médias das bolsas e suas variacdes em termos percentuais. Houve um aumento nas médias das
bolsas em praticamente todas dreas, com excecOes das dreas de Alimentos e Bebidas, e Satde
que apresentaram queda do ano de 2015 para 2016, o que acredita-se que pode ser explicado
pela forte crise que assolou o pafs, diminuindo o nimero de estagios e os valores de suas

bolsas, conforme mostrado no Quadro 07.

Quadro 07: Resultado da pesquisa salarial

GERAL 2015 2016 VARIACAO 201512016
. Valor médio das Valor médio das Valor médio das Valor médio
A aenpresa holsas u holsas i holsas u das bolsas i
Fletroeletronica/Energia | RS 1.013,02 21(RS 920,05 10/ RS 106402 1 15,71%( 10,00%
Alimentos ¢ Bebidas  [RS 930,26 01k 939,54 1R 916,34 \ 247%| -3333%
Servicos RS 97188 18RS 961,55 1R 99186 7 3,15%| -36,36%
Educacio RS 92488 4R 796,78 9| RS 115560 S| 45.03%]| -4 44%
Quimica RS 84271 14| RS 761,14 RS 9429 1 2043% 000%
Téxtile Confecgies  |RS 900,00 12]RS 869,00 TR 94340 5 8,56%| -2857%
Construgao Civil RS 83273 RS 76750 4 RS 87000 7 13.36% 75,00%
Satde RS 846,70 0[RS~ 92000 S\RS 11340 S| -15.9%%  0,00%
Transporte RS 82933 6| RS 81400 4 RS 860,00 2 5,05%| -50,00%
Metaldrgica RS 930,50 2{RS 886,00 I[RS 97500 I 1005%(  0.00%
Total RS 902801 18RS 86355 0[RS 947451 58 9,72%| -17,14%

Fonte: Elaborado pelo autor

O numero de estdgios teve uma redugdo em metade dos setores (Alimentos e
Bebidas, Servigcos, Educacdo, Téxtil e Confeccdes,e Transportes), passando de 70 estagios
em 2015 para apenas 58 em 2016. Além disso, notou-se um aumento expressivo no valor
médio da bolsa na drea da Educagdo que apresentou um crescimento de 45,03%, mostrando-se

muito acima das bolsas dos outros setores. Por fim, foi criado um gréfico para facilitar a
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andlise de dados, sendo levado em consideracdo os dois anos e o geral, conforme mostrado na

Figura 04.

Figura 04: Comparativo por drea de atuagdo das empresas

Média do valor da bolsa por area

W Geral
m 2015
@ 2016

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o Quadro 07, pdde-se observar também que as médias das bolsas
por drea em 2015 foram maiores do que o saldrio minimo (R$ 788,00), com excecdes da
Construgao Civil (R$ 767,50) e Quimica (R$ 761,14). Ja em 2016 as areas de Construcdo
Civil (R$ 860,00), Satide (R$ 773,40) e Transporte (R$ 860,00) ficaram com médias dos

valores das bolsas inferiores ao saldrio minimo (R$ 880,00).

3.3.3 ETAPA 03 - Elaborar instrumento de coleta de dados junto aos alunos

Nesta etapa, procurou-se formular um questiondrio que abrangesse as perspectivas
dos alunos do curso de Engenharia de Producgdo acerca dos estdgios. Para isso, foi levado em
consideragdo os alunos que tiveram seus estdgios registrados nos anos de 2015 e 2016 na
Agéncia de Estdgios. Apesar do nimero de registros desses anos totalizar 128, conforme ja

explicado alguns alunos trocaram de estdgios ou realizaram termos aditivos, resultando em



41

um total de 102 pessoas. Como o questiondrio foi realizado com dados de 2015 e 2016, alguns
alunos ja tinham se formado, por isso, o foco da pesquisa foi em relagdo ao conhecimento

adquirido na vida académica durante os estigios.

Foi definido a quantidade de respostas necessdrias para que a pesquisa apresente
um certo grau de confiabilidade. Segundo Rocha (2012), a amostragem aleatdria simples se
caracteriza por ser aquela em que todos os elementos tem a mesma probabilidade de serem
selecionados. O tamanho da amostra para determinar a propor¢dao populacional quando a
populacdo é finita € dada pela Equacdo O1.

N~22~p-q
n="
E“*-(N-1)+z2-p-q

(D
Onde:

n - amostra calculada

N - populagdo

z - coeficiente de confianga (varidvel normal padronizada)
E - erro amostral

p - estimativa da propor¢ao

q - complemento de g, isto é,q=1-p

Para este trabalho foi considerada uma margem de erro de apenas 5% |,
consequentemente tendo por nivel de confianca o valor de 95% que para fins de célculo €
equivalente a 1,96. De acordo com os dados, estimou-se que pelo menos 80% dos alunos de
uma populacdo de 102 fossem responder ao questiondrio. Logo, com os valores admitidos

aplicados na equacido 1, o valor da amostra necessdria sdo 73 alunos.

O formulério foi desenvolvido através da ferramenta google.forms que permite a
criacdo de formuldrios. Apds a criacdo do questiondrio, foi gerado um link que permite o
preenchimento online. Os meios utilizados para divulgacido foram o email e o Facebook, no
qual foi enviando individualmente para cada um dos 102 alunos o link correspondente ao

questiondrio.
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As perguntas criadas buscavam o ponto de vista dos alunos com base nas suas
experiéncias de estagios e em suas necessidades. Inicialmente, era realizado a identifica¢do do
aluno através do nome e idade para que fosse possivel checar se 0 mesmo estava no banco de

dados da Agéncia de Estdgios sendo um dos 102 alunos registrados.

Os questionamentos elaborados buscavam um maior entendimento sobre os
pontos fortes e fracos dos estagios, quais necessidades eles esperavam suprir com o estigio, o
envolvimento do aluno e da universidade, sua satisfacdo com o estdgio, sugestdes que gostaria
de apresentar para o curso e a Agéncia de estagios, entre outros. O questiondrio encontra-se

disponivel no apéndice.

3.3.4 ETAPA 04 - Coletar informacoes junto aos alunos

No questiondrio, as perguntas foram dividas em trés categorias para se ter uma
visdo melhor do que serd trabalhado na pesquisa. Sendo a primeira categoria denominada
"Perfil dos Alunos" que explora: nome, idade no primeiro estidgio, semestre no primeiro
estdgio e quantos estdgios foram realizados; j4 a segunda categoria  denominada
"Experiéncia de Estagios" explora o nome da empresa atual, as dreas em que teve
oportunidade de estagiar, atuacdo da empresa, principais motivos para estagiar, meios
utilizados para saber sobre estdgios, disciplinas da faculdade mais utilizadas, disciplinas que
sentiu mais falta, principais pontos fortes no desenvolvimento pessoal, principais pontos
fortes no desenvolvimento profissional, principais pontos fracos na experiéncia de estigio e o
nivel de satisfacio com o estidgio atual; por fim, a terceira categoria sdo as sugestdes
apresentadas pelos alunos ao curso de Engenharia de produgdo da UFC e a Agéncia de

estagios, conforme o Quadro 08.



Quadro 08: Categorias da pesquisa

CATERGORIAS

ASSUNTOS

Perfil dos alunos

Nome

Idade no primeiro estigio

Semestre do primeiro estagio

Quantos estdgios realizados atualmente

Experiéncia de estagios

Areas que teve oportunidade de estagiar

Principais motivos para estagiar

Meios utilizados para saber sobre estdgios

Disciplinas da faculdade mais uteis

Disciplinas que sentiu mais falta

Principais pontos fortes no desenvolvimento pessoal

Principais pontos fortes no desenvolvimento profissional

Principais pontos fracos na experiéncia de estagio

Nivel de satisfacdo como estdgio atual

Sugestoes de melhoria

Sugestdes para o curso de Eng. Prod.

Sugestdes para a Agéncia de estagios

Fonte: Elaborado pelo autor
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A partir da aplicacdo do questiondrio, foram obtidas 76 respostas. Com os

resultados obtidos, o primeiro aspecto a ser analisado foi o semestre em que os alunos

comecaram a estagiar. O resultado encontra-se na Figura 05.

Figura 05: Semestre do primeiro estagio.

Semestre do primeiro estagio

1% 1%

W 12 semestre
W 292 semestre
W 32 semestre
W 49 semestre
W 52 semestre
M 62 semestre
m 72 semestre
W 82 semestre

99 semestre

Fonte: Elaborado pelo autor
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Constatou-se que grande parte dos respondentes comecaram a partir do 5°
semestre, somando mais de 36% (27 respondentes) do total de alunos, sendo o primeiro e o
nono semestres os periodos com menor nimero de estagidrios. Os alunos que conseguiram
estdgios no 1° e 2° semestres, com 1% e 5% respectivamente, relataram que ja possuiam
experiéncia profissional adquirida de outros cursos e ao migrar 2 Engenharia de producéo,
permitiu-os encontrar estigios com maior facilidade.

O segundo aspecto abordado foi acerca da idade no primeiro estigio. Os

resultados encontram-se no Quadro 09.

Quadro 09: Idade no primeiro estigio

IDADE NO PRIMEIRO ESTAGIO

Frequéncia| (%) |[Freq. Acumulada
18 anos 2| 2.63% 2.63%
19 anos 5| 6.58% 9.21%
20 anos 16|21.05%% 30.26%0
21 anos 18| 23.68% 53.95%%
22 anos 21(27.63% 81.58%
23 anos 81 10.53% 92.11%
24 anos 6| 7.89% 100.00%0

Fonte: Elaborado pelo autor

Observou-se que os alunos com apenas 18 anos sdo os que realizaram menos
estdgios, seja devido a sua pouca experiéncia profissional, seja pelo seu pouco conhecimento
tedrico, ja que acabaram de ingressar em uma universidade. Em contrapartida, os alunos que
mais realizaram estdgios possuem 22 anos, e isso pode ser explicado por eles estarem em
semestres mais avangados, ou seja, possuem mais conhecimento acerca das matérias
abordadas no curso, o que € bem visto no momento da avaliacdo curricular pelas empresas.

Em relacdo ao nimero de estagios realizados, os dados apontam que apenas 2%
dos alunos realizaram 5 ou 6 estiagios, havendo uma predominancia dos respondentes que
realizaram 2 estdgios, representando 42% do total de alunos. Como na pesquisa hé alunos do
curso de Engenharia de producdo de diversos semestres, os respondentes que realizaram o
maior nimero de estdgios podem ser associados aos semestres mais avancados. A Figura 06

demonstra como ficou a divis@o do nimero de estdgios realizados pelos respondentes.
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Figura 06: Numero de estdgios realizado

Estagios realizados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Um outro aspecto importante foi em quais dreas da Engenharia de Producdo o
respondente teve oportunidade de estagiar. Conforme a Figura 07, podemos visualizar melhor

essas distribuicdes.

Figura 07: Areas de atuacio da Engenharia de Produgio nos estégios

Areas de atuagdo da Engenharia de Produgdo
nas empresas

Engenharia de Sustentabilidade | 0
Educacdo em Engenharia de Produgao §1
Engenharia do Trabalho
Engenharia Econémica
Engenharia Organizacional
Engenharia do Produto
Engenharia da Qualidade

Pesquisa Operacional

Logistica

Operagdes e Processos da Produgdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Observou-se que a Engenharia de Operacdes e da Producdo esteve presente em
65,8% (50 respondentes) dos estdgios, logo em seguida temos a Engenharia da Qualidade
apresentado 46% dos estdgios (35 respondentes). No outro extremo, a Engenharia de
Sustentabilidade ndo teve atuagdo em nenhuma das empresas estagiadas pelos respondentes,
seguida por Educacdo em Engenharia de Producdo com apenas 1,36% (1 respondente) e
Engenharia do Trabalho com 3,94% (3 respondentes).

Foram identificados também os principais conhecimentos que os alunos sentiram
mais falta durante as atividades de estdgios. Com base nas respostas, notou-se que a falta de
conhecimento em EXCEL foi o mais recorrente, com 11 respondentes. Apesar da maioria
desses conhecimentos serem vistos em disciplinas da universidade, os alunos afirmaram que
em diversos conhecimentos deve-se ter um maior aprofundamento, principalmente na parte
pritica, como em Planejamento e Controle da Produgdo (9 respondentes) e Gestdo da
Qualidade (5 respondentes). De acordo com a Figura 08, foram separados os principais

conhecimentos que os alunos sentiram necessidade

Figura 08: Principais conhecimentos que os alunos sentiram falta durante os estigios

Principais conhecimentos que os alunos sentiram
falta durante os estagios

Softwares de simulagdo

Business Process Management
Gestdo da Qualidade

Finangas

Planejamento e Processo da Producgao

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Projetos

Gestdo de Processos

Excel

Outros

20

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com o que foi apresentado, criou-se um gréafico permitindo uma melhor
visualizagdo da distribuicdo dos principais conhecimentos que os alunos sentiram falta

durante os estagios, conforme apresentado na Figura 09.
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Figura 09: Distribui¢@o dos principais conhecimentos que os alunos sentiram falta durante os estagios.

Conhecimentos que os alunos sentiram falta
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Fonte: Elaborado pelo autor

Identificaram-se as diversas contribuicdes e os pontos fortes no desenvolvimento
pessoal e profissional dos alunos, ja que foram propostas duas questdes abertas obrigatorias
para que os mesmos pudessem opinar.

O primeiro questionamento foi referente ao desenvolvimento pessoa através da
seguinte pergunta: "Quais os principais pontos fortes e contribui¢cdes no seu desenvolvimento
PESSOAL ao longo dos estdgios?". Dentre as setenta e seis respostas, grande parte referia-se

sobre 0s mesmos assuntos que sao: comunicagao, resiliéncia e responsabilidade.

Algumas das respostas foram transcritas e subdividas de acordo com o assunto

retratado:
Quanto a énfase na comunicacio:

e Lidar com pessoas, melhor habilidades de comunicacdo e trabalho em equipe,
aprender a ir atrds para conseguir o que precisa, organizacdo de tarefas, entre

OUtros.
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Mudanca de postura, maior responsabilidade com compromissos, prazos e melhoria

de comunicacado.
Desenvolver a capacidade de empatia e comunicagdo.

Amadurecimento, comunicagdo, insisténcia e profundidade.

Quanto a énfase na resiliéncia:

Autoconfianga, resiliéncia e produtividade.
Maturidade, resiliéncia e lidar com pessoas diferentes.

Relacionamento e postura com colegas de trabalho, resiliéncia diante de problemas

encontrados.

Resiliéncia e organizagdo.

Quanto a énfase na responsabilidade:

Senso de responsabilidade e maturidade.
Amadurecimento e responsabilidade.
Responsabilidade, desenvoltura e proatividade.

Senso de urgéncia, diplomacia organizacional, responsabilidade e pontualidade.

Ja o segundo questionamento teve como foco o desenvolvimento profissional. A

pergunta foi a seguinte: "Quais os principais pontos fortes e contribuicdes no seu

desenvolvimento profissional ao longo dos estidgios?". As respostas versavam em sua maioria

sobre experiéncia, networking e lideranca. A seguir foram selecionadas algumas das respostas

e transcritas de acordo com os principais assuntos:

Quanto a énfase na experiéncia:

Experiéncia profissional. No entanto, nem todos estdgios conseguem agregar valor
profissional com qualidade.

Experiéncia na indiistria, desenvolver projetos.

Experiéncia na adequagdo dos conhecimentos técnicos a prdticas capazes de gerar
resultados operacionais. Melhor conhecimento sobre estrutura de empresas e andlise

de processos além de uma melhor aplicagdo de capacidades analiticas.
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e Experiéncia profissional, entender o funcionamento de uma organizagdo, prdtica dos
conhecimentos  adquiridos,  principalmente  nas  disciplinas  mencionadas

anteriormente.

Quanto a énfase no networking:

e Interrelacdo com as pessoas, gestdo de projetos, postura e desenvoltura em
apresentacoes formais, network, saber lidar tanto com gerentes como com a
operagdo, ter autonomia nas rotinas, ministrar treinamentos.

e Networking, Curriculo, Cursos extras

e Aplicacdo prdtica de conceitos e ferramentas aprendidos dentro e fora da faculdade;
aprendizado de novas metodologias e tecnologias;, networking com pessoas que
trabalham na drea.

e Networking.

Outro ponto a ser explorado foi os principais motivos que levaram os alunos a
buscarem estdgios. Os 76 respondentes afirmaram que a necessidade de adquirir experiéncia
¢ indispensavel, seguido pelo crescimento pessoal com 54 respondentes (71%). Necessidades
financeiras e o fato de ser obrigatério para graduacdo ficaram com as ultimas posicdes, com
28 respondentes (36,84%) e 14 respondentes (18,42%), respectivamente, conforme mostrado

na Figura 10.

Figura 10: Principais motivos para buscar estdgios
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Fonte: Elaborado pelo autor
Foi possivel também mensurar os principais meios utilizados para tomar

conhecimento sobre as vagas de estdgios. A grande maioria, 72 respondentes (92,3%),
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afirmou que um dos meios utilizados foi através dos grupos do Facebook da Agéncia de
Estagios da UFC, seguido por indicacdo de amigos com 41 respondentes (52,6%). Ja os
cartazes e antincios em jornais ficaram com as ultimas posi¢des com 6 (7,7%) e 3 (3,8%). A

Figura 11 mostra a distribui¢do dos principais meios utilizados.

Figura 11: Principais meios para se tomar conhecimento sobre estdgios
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com base nas disciplinas do curso de Engenharia de Produgdo, foram
identificadas quais as mais utilizadas no desenvolvimento dos estigios pelos respondentes. As
mais recorrentes foram as de PCP (Planejamento e Controle da Producdo) com 48
respondentes (63,15%), Gestao da Qualidade com 45 respondentes (59,21%) e Logistica com
26 respondentes (34,21%). As principais disciplinas identificas pelos respondentes foram

apresentadas conforme a Figura 12.
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Figura 12: Disciplinas mais tteis/utilizadas nos estigios
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a op¢ao "Outros", diversas outras disciplinas foram citadas pelos alunos,
como Seguranca do Trabalho, Manutencdo, Pesquisa Operacional, Sistema de Informacao

Gerencial, entre outros.

Outra questdo importante abordada foi os principais pontos fracos da experi€ncia
de estagios identificados pelos alunos. A falta de crescimento profissional e a distancia até o
estdgio foram os principais pontos fracos identificados, com 31 respondentes cada (40,78 %).
Por se tratar de universitdrios, poucos possuem acesso a um meio de transporte proprio,
dificultando a locomocgdo até as empresas, que muitas vezes sdo em locais distantes, como por
exemplo, em zonas metropolitanas. Outros pontos identificados que merecem atengdo foram:
a falta de desafios com 24 respondentes (31,57%) e a falta de um professor orientador com 19
respondentes (25%). Fatores como rotina sufocante (1 respondente) e falta de conhecimento
(1 respondente), mostraram-se como sendo os obsticulos que aparecem com menor
frequéncia. Os principais pontos fracos identificados pelos alunos no periodo de estiagio foram

distribuidos na Figura 13.
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Figura 13: Principais pontos fracos dos estigios
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Fonte: Elaborado pelo autor

Foi questionado também acerca da satisfacdo dos alunos com seus estigios atuais.
Os dados obtidos podem ser considerados positivos, ja que a maioria dos alunos consideraram
seus estdgios como sendo excelentes (25%), 6timos (28%) ou bons (33%). Apenas uma
pequena parcela dos respondentes classificaram seus estagios como regular, 10 respondentes
(13%), e somente 1 aluno (1%) considerou seu estagio como péssimo. Os dados acerca da

satisfacdo dos alunos com seus estdgios atuais foram apresentados na Figura 14.
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Figura 14: Satisfacdo dos respondentes com o atual estiagio

Satisfacao dos alunos com seus estagios atuais

1%

H Excelente
m Otimo

W Bom

H Regular

W Péssimo

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, os respondentes foram questionados se possuem inten¢do de continuar na
empresa onde estdo realizando os estdgios, com o objetivo de compreender se nessa empresa
existe: oportunidade de crescimento, um bom plano de cargos e carreiras, se ¢ uma boa
empresa de se trabalhar, etc. A maioria, 45 respondentes (59%) , afirmou que sim, enquanto
os outros 36 respondentes (41%) informaram que ndo, mostrando que apesar de um grande
nimero de alunos se sentirem satisfeitos, uma parcela considerdvel ainda ndo atingiu as suas
expectativas na empresa atual de estdgio. A intencdo de continuar no estdgio atual foi
demonstrada conforme a Figura 15.

Figura 15: Inten¢do de ser contratado pelo atual estdgio

Intencao de continuar no atual estagio

Fonte: Elaborado pelo autor
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Além disso, identificaram-se as principais sugestdes relatadas pelos respondentes,
ja que ao fim do questiondrio foram propostas duas questdes abertas para que os mesmos
relatassem propostas de melhorias e sugestdes para o curso de Engenharia de producdo da

UFC e a Agéncia de Estagios.

O primeiro questionamento foi referente ao curso de Engenharia de Producio
através da seguinte pergunta: "Que comentdrios/sugestdes gostaria de apresentar para a
Engenharia de Produciao da UFC? (Questao opcional)". O questionamento obteve trinta e sete
respostas, das quais grande parte referia-se sobre 0os mesmos assuntos que sdo: as atividades
préticas no desenvolvimento profissional, disciplinas com foco na Engenharia de produgdo e

envolvimento dos professores.

Algumas das respostas foram selecionadas e transcritas e subdivididas nos

assuntos pertinentes, conforme apresentado abaixo.

Sugestoes a Engenharia de Producao da UFC

Quanto a énfase nas atividades praticas no desenvolvimento profissional:

e A parte prdtica ficou a desejar, hoje jda no mercado vejo como é importante a parte
prdtica para o profissional. Diminuir as provas teoricas e desenvolver projetos em
empresas ou prototipos de cases de sucesso seria uma otima metodologia educacional
para os alunos.

e Curso muito fraco no ensino de mecdnica. Ndo sdo ensinadas ferramentas os
softwares nas disciplinas. Grande parte das disciplinas ficam apenas na parte teorica,
e tal conhecimento pode ser adquirido sozinho lendo um livro. Falta de projetos
prdticos, e as disciplinas que propoe esses trabalhos, os professores ndo cobram o
suficiente para estimular a execugcdo de um trabalho em nivel de um futuro
engenheiro.

e Remodelar uma parte da grade do curso para focar pro mercado de trabalho.
Infelizmente temos pouquissimas ou quase nenhuma aula que nos prepare para a
"vida real de um engenheiro”. Por experiéncia pessoal e dos meus amigos,
infelizmente usamos muito pouco o que foi ensinado no curso no nosso dia a dia. O
que eu tenho a impressdo é que a grade nunca se modernizou e sempre foi mais
focada para pesquisa e ambito académico do que pra propria fungcdo de engenheiro

no mercado (Creio eu que mais de 90% vai pro mundo corporativo/empreendedor em
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vez de seguir pra drea académica). Senti falta de ter aula de ERP em geral
(Indispensdvel em qualquer empresa grande), empreendedorismo, simulacdo, aula de
programagdo computacional mais moderna (inserindo VBA, SQL...etc Muito utilizado
hoje em dia)...etc. Esse é o meu principal recado para todo o corpo académico da
Engenharia de Produgdo.

e Poderiam ter cadeiras prdticas com foco em ferramentas importantissimas que Sao
utilizadas diariamente nas empresas.

e Disponibilizar para os alunos matérias mais prdticas, voltadas para o mercado de
trabalho.

e Asdisciplinas deveriam ser mais embasadas em atividades prdticas.

e Desenvolver nos alunos atitudes necessdrias ao engenheiro de producdo que vao além
das disciplinas.

e Presenca de cadeiras mais praticas, em que a experiéncia profissional possa comecar
a ser adquirida em sala de aula e uma critica a presenca de muitas disciplinas que

ndo agregam ao conhecimento profissional do aluno.
Quanto a énfase nas disciplinas com foco na Engenharia de producio:

e Mais disciplinas da producdo e menos da mecdnica. Disciplinas obrigatérias de
andlise de sistemas, simulacdo, Lean e Gerenciamento de Filas.

e Que as disciplinas da Engenharia de producdo da UFC comecem a partir das 16
horas. Pois jd vi em outras selecdes, alunos de outras faculdades (cujas aulas sdo no
periodo noturno) conseguirem vagas por causa da compatibilidade de hordrio com o
estdgio. Outro exemplo é o que aconteceu comigo, jd recebi 2 oportunidades de
contratacdo na empresa atual que estagio e ndo pude aceitar devido a
incompatibilidade de hordrio com as disciplinas do curso.

e Modernizar o ensino, tornando-o mais focado em projetos do que em provas.

e Mais cadeiras relacionadas a gestdo, inovacdo, lideranca e menos cadeiras de
mecdnica

e Mais disciplinas especificas e importantes para gestdo.

e Precisamos de uma disciplina com foco em gestdo de pessoas, de forma prdtica, sem
muito bld bld bld teorico.

e Necessdrio maior enfoque em cadeiras relacionadas ao departamento.
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Desenvolvimento do lado social, entendendo o papel profissional nessa questdo, para
que assim, as discussoes organizacionais possam ser trabalhadas de maneira mais
empdtica.

Acredito que a grade de disciplinas do curso de Engenharia de produgdo precisa ser
revisada.

Incorporar disciplinas que auxiliem os estudantes na gestdo de projetos e rotina.
Deve-se incentivar mais aos alunos a "pensar fora da caixa" e a analisar situagoes
relacionadas as disciplinas.

Insercdo de disciplinas que embasem mais a formacdo do engenheiro de producdo.
Revisdo das disciplinas jd ofertadas para que se tenha certeza de que o conhecimento
passado estd formando Engenheiros de Producdo, sem que estes tenham que buscar

em muitas outras fontes (livros, cursos, etc..) que ndo seja o curso.

Quanto a énfase no envolvimento dos professores:

Maior envolvimento e orientagdo de professores orientadores de estdgios.

Maior acompanhamento dos docentes. O estdgio muitas vezes acaba se tornando uma
experiéncia de trabalho onde o empregador visa somente uma mdo de obra barata. A
aplicagcdo de conhecimentos prdticos torna-se limitada e a identificagcdo pessoal como
engenheiro de producdo é comumente questionada. Existem iniimeras questoes
sindicais a serem resolvidas, pois quase nenhuma empresa cearense contrata um
estudante de engenharia como engenheiro e sim como analista.

A drea de Engenharia de producdo é relativamente nova e precisa estar em
atualizacdo, possui muitas oportunidades de prdticas. E um curso riquissimo em
conhecimento e em experiéncia, muito mais do que a UFC oferta e divulga. Entrei no
curso apaixonada pela Engenharia, mas sai do curso apaixonada por outra drea, que
em parte se correlaciona com a Engenharia, mas que atualmente ndo hd muito
conteiido nas academias da universidade, a drea de Business Intelligence. Nao dd
mais para 'vender" a Engenharia de Producdo como uma drea fundamental e
revoluciondria se o curso ndo acompanhar as atualizacoes do mercado. Hd
ferramentas novas, hd conceitos novos, hd artigos e livros. De uma drea que é
complementar a todas da empresa, mas que o enfoque é gigante no que a empresa

produz (ou seja, na drea de atuacdo da Engenharia de Produgao).
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e Sugiro aos membros do curso (docentes) maior acompanhamento ao aluno, propondo
desafios e guiando ao longo das atividades.

e Professores dando mais dicas para o estdgio do aluno. As cadeiras das 14 horas
chocam muito com os estdgios, nem sempre estes professores entendem os alunos. Os

trabalhos de prdtica sempre foram os mais trabalhosos, porém aprendi bastante.

Dando continuidade, o segundo questionamento obteve vinte € nove respostas e
teve como foco a Agéncia de Estigios. A pergunta foi a seguinte: "Que comentérios/sugestoes
gostaria de apresentar para a Agéncia de Estdgios? (Questdo opcional)'. As respostas
versavam em sua maioria sobre a criagdo de feiras/eventos, na divulgacdo e em parcerias com

empresas. A seguir foram selecionadas algumas das respostas e transcritas.

Sugestoes a Agéncia de Estagios

Quanto a énfase na criacio de feiras/eventos:

e (Oferecer uma feira onde os empregadores se apresentam aos alunos e vendem suas
empresa para eles. Essa é uma excelente oportunidade dos alunos e empresas
trocarem experiéncias. Tive contato nos EUA com uma dessas feiras e achei
espetacular o aprendizado.

e Realizar feiras de estdgios, workshops preparatorios para processos seletivos e
incentivar os estudantes para participarem de processos trainee.

e A Agéncia de Estdgios realiza um bom trabalho, entretanto, ndo hd divulgacdo de
vagas a partir de plataformas especificas como um site onde seja possivel filtrar as
oportunidades por drea.

e Mais comunicagdo pessoal, por meio de eventos com os alunos. Buscando uma maior
inter e intra comunicag¢do.

e Primeiramente parabenizar pelo trabalho. Acredito que desde o inicio do curso
deveria levar apresentacdes sobre possiveis carreiras profissionais com engenheiros
que atuam no mercado. Visto que, o engenheiro de producdo pode exerce diversas

fungdes no mercado de trabalho.
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Quanto a énfase na divulgacao:

e  Muitas empresas ainda ndo utilizam a agéncia como forma de divulgacdo, deve-se
divulgar mais a agéncia ndo sé para os alunos, mas também para a empresa, gerando
aproximagdo entre a universidade e as empresas..

e Continuar apostando nas divulgacoes de estdgios e palestras além de apresentar a
oportunidade de cursos (até mesmo online) para desenvolvimento extra aos alunos.

e Aproximar-se das empresas que muitas vezes utilizam de canais informais para
divulgar suas vagas, limitando seu alcance

e Aumentar a divulgacdo e ampliar as formas de acesso

e E preciso haver mais vagas divulgadas. No tempo que eu estava procurando, eram

poucas..
Quanto a énfase em parcerias:

e Pesquisar se realmente a empresa que se "filia" a agéncia estd proporcionando ao
estagidrio oportunidade de aprendizagem ou se o estagidrio estd sendo apenas um
secretdrio, sem colocar em praticar os conhecimentos adquiridos no curso.

e Buscar parceria com grandes empresas, como fazem faculdades particulares.

e Criar programas de estdgios com as empresas fixos para a UFC, abrindo vagas todo
semestre/ano exclusivas para os alunos.

e A agéncia de Estdgios tem feito um excelente trabalho. Acredito que pode firmar mais
parcerias, principalmente com empresas de grande porte e disponibilizar estdgios e
empregos para alunos e ex-alunos da UFC.

e  Manter um banco de dados com as principais empresas do setor, as experiéncias dos
alunos (rankings) e informacdes sobre processos seletivos. Muitas universidades
americanas fazem isso, possibilitando uma integracdo do ex-aluno, que trabalha em
grandes empresas, com os alunos do curso. Isso também pode ajudar nas escolhas

profissionais dos alunos que ingressaram no curso, reduzindo a evasao.

3.4 Consideracoes finais do estudo de caso

Com base nas informagdes obtidas ao longo do estudo de caso, observou-se a

atual situagdo dos estagios de Engenharia de Producdo da UFC (Universidade Federal do
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Ceard). O valor apresentando pelas médias das bolsas de estdgios nos anos de 2015 e 2016,
mostraram-se consideraveis, ja que além de possuirem uma carga hordria de no maximo 30
horas semanais, sendo inferior a carga hordria de um trabalhador regido pela CLT (44 horas
semanais), as bolsas apresentaram um valor acima do saldrio minimo nos dois anos. Apesar
disso, os valores ficaram bem abaixo dos seus respectivos valores corrigidos pela inflagao,
demonstrando que mesmo tendo um crescimento de um ano para o outro, ndo acompanhou o

a inflacdo, inclusive chegando a ficar abaixo da variacdo do saldrio minimo.

Através do estudo realizado pela tabela salarial, constatou-se quais &reas
ofertaram maior nimero de estdgios e de bolsas em 2015 e 2016. Comparando os dois anos,
algumas dreas sofreram uma redu¢@o no valor da bolsa (Alimentos e Bebidas, e Satde) e no
nimero de estidgios (Alimentos e Bebidas, Servigcos e Transportes), podendo ser causado pela

crise econdmica que aflige os pais, principalmente em 2015 e 2016.

Tendo em vista as respostas obtidas pelo questiondrio, notou-se a importancia dos
docentes no desenvolvimento profissional dos alunos. Além de diversos respondentes
afirmarem sentir falta de atividades mais praticas ao longo das disciplinas ofertadas no curso,
sentiram também a necessidade de outros conhecimentos durante os estdgios, podendo alguns
serem supridos pela mudanca curricular do curso de Engenharia de Produ¢do no préximo ano.
Ja outros temas mais especificos, poderdo ser estudados em cadeiras optativas
disponibilizadas ao longo da graduag@o, com cursos realizados fora da universidade ou

através de experiéncias adquiridas no decorrer da vida.

E por fim, verificou-se que grande maioria dos respondentes sentem-se satisfeitos
com seus estigios, mas mesmo assim, um grande nimero afirmou ndo ter intengdo de
continuar. Um dos possiveis fatores para essa situacdo, deve ser a buscar por conhecimentos
em outras dreas e melhores condi¢des de trabalho, como saldrio, ambiente de trabalho,

autorrealizacdo, dentre outros.
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4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Durante a pesquisa, foi realizado um questionério direcionado aos alunos e uma
coleta de dados na Agéncia de Estdgios, no qual resultou em uma pesquisa salarial, e foram
apresentados nesse trabalho. Posto isto, pode-se concluir que o objetivo geral foi alcangado,

conforme detalhado a seguir.

E importante ressaltar que os objetivos especificos apresentados propostos no na

secdo 1.2.2 foram atingidos no decorrer do trabalho.

Primeiramente, atingiu-se o objetivo especifico através do estudo, em artigos e
livros, da Engenharia de Producdo no Brasil ao longo dos anos. Com isto, foi possivel

caracterizar a historia do curso de Engenharia de Produgdo no Brasil.

Em seguida, a partir da instrucdo com base na atual lei e na pesquisa realizada
sobre o curso de Engenharia de Produgdo, pdde-se alcancar o objetivo especifico 2. A partir
do material apresentado na secdo 2, foi possivel ter nocdo da abrangéncia das dreas da
Engenharia de Producdo, o quiao impactante é nas empresas e as diretrizes legais acerca da

pratica do estagio.

Por fim, alcangou-se o objetivo especifico 3, através do questiondrio e da coleta
de informacdes junta a Agéncia de Estagios, no qual resultou em uma compreensdo da
realizacdo dos estdgios e a formulacdo de uma pesquisa salarial, pode-se entender acerca da
situacdo dos estdgios que foram realizados pelos alunos do curso de Engenharia de Produgao
Mecénica nos anos de 2015 e 2016 e compreender a importancia da vida académica no

desenvolvimento dos estigios..

Com base no estudo realizado, pode-se dimensionar a importancia dos estigios
para a vida académica dos alunos do curso de Engenharia de Produ¢do da UFC (Universidade
Federal do Ceard), quais as principais vantagens e deficiéncias , o que pode ser melhorado, as
principais dificuldades, entre outros, e seu atual cendrio. As principais constatagdes apontam

que:

e Considerando que os estudos e as andlises do estidgios do curso de Engenharia de
Produgdo foram realizados com dados da Universidade Federal do Ceard coletados na

Agéncia de Estigios da UFC, pode ser realizado um estudo mais amplo, envolvendo
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as principais universidades de Fortaleza, como Unifor e Esticio, e diversos cursos,
comparando a situacdo dos estdgios para cada drea, permitindo uma maior
compreensdo do cendrio em Fortaleza.

O desenvolvimento de um aplicativo que permitisse a criagdo de um banco de dados,
no qual os alunos pudessem relatar suas experiéncias durante os estdgios e as empresas
disponibilizar suas ofertas de estdgios e informagdes sobre os processos seletivos de
maneira fécil, pritica e atualizada para os alunos;

E um estudo realizado junto as empresas, que permita entender o que elas buscam nos
alunos (conhecimentos, ferramentas, principais caracteristicas),e com os alunos,
procurando entender o que eles esperam das empresas (plano de cargos, bolsa,

principais atividades).
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Apéndice - Instrumento de coleta de dados (Questionario)

Questionario sobre estagios

Este formuldrio tem por objetivo coletar informagdes acerca da visdo dos alunos do curso de
Engenharia de Produ¢@o Mecanica da UFC em relacdo aos seus estdgios de um modo geral.

1. Nome

2. Em qual semestre foi realizado seu primeiro estigio?

3. Qual era sua idade no primeiro estagio?

4. Quantos estagios foram realizados até o momento?

5. Onde (nome da empresa) estd realizando seu estdgio atual ou dltimo estigio?

6. Em quais dreas da Engenharia de Produgdo vocé teve oportunidade de estagiar?
ENGENHARIA DE OPERACOES E PROCESSOS DA PRODUCAO
LOGISTICA

PESQUISA OPERACIONAL

ENGENHARIA DA QUALIDADE

ENGENHARIA DO PRODUTO

ENGENHARIA ORGANIZACIONAL

ENGENHARIA ECONOMICA

ENGENHARIA DO TRABALHO

ENGENHARIA DA SUSTENTABILIDADE

EDUCACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Outro:

doooooooooo

7. Qual area de atuac@o da empresa atualmente estagiada/dltimo estagio?
O Téxtil e Confecgdes
O Alimentos e Bebidas
O Servigos
O Transporte
O Quimica
O Construgio Civil
O Saiide
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O Educacio
O Eletroeletronica/Energia
O Metaludrgica

8. Quais os principais motivos que o levaram a buscar estdgio?
[ 1 Necessidades financeiras

] Adquirir experiéncia

] Crescimento pessoal

[1 Obrigatério para graduacao

L1 Outro:

9. Quais os principais meios utilizados para tomar conhecimento sobre as vagas de estagios?
1 Grupos do Facebook da Agéncia de Estdgios da UFC

[ Indicagdo de amigos

L] Sites especializados (Cathos, SNE, Super Estagios, etc...)

1 Agentes de integracdo ( CIEE, IEL, MRH, etc...)

] Antincios em jornais e revistas

[] Cartazes (ou similares na universidade) na universidade

1 Antncios enviados pelo coordenador/professor do curso

(] Outro:

10. Quais disciplinas da faculdade mais uteis ou utilizadas para o desenvolvimento dos
estagios?

11. Quais os principais conhecimentos/disciplinas que vocé sentiu mais falta durante as
atividades de estdagios?

12. Quais os principais pontos fortes e contribui¢des no seu desenvolvimento PESSOAL ao
longo do estagio?

13. Quais os principais pontos fortes e contribuicdbes no seu desenvolvimento
PROFISSIONAL ao longo do estigio?

14. Quais os principais pontos fracos na sua experi€éncia com estigios?
[ Falta de desafios

] Nao tinha uma boa oportunidade de crescimento profissional

[1 Sem estabilidade

L1 Valor da bolsa

[] Desinteresse pela drea em que trabalhava

[ Desinteresse pelo curso
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[]Falta de acompanhamento de um professor orientador

[1Falta de acompanhamento de um supervisor de campo

[ Estdgio/atividades fora da Engenharia de Produgio

[IDistancia do estdgio até a universidade

[1Carga hordria excessiva do estdgio

[1Incompatibilidade entre o hordrio estdgio e as disciplinas da graduagdo
[ 1Problemas de relacionamento com a chefia do estagio

[_1Problemas de relacionamento com os colegas do estdgios

[1Outros:

15. Qual seu nivel de satisfacdo com o estdgio atual?
O Excelente
O Otimo
OBom
ORegular
O Péssimo

16. Vocé gostaria de ser contratado pela empresa onde estd realizando seu estdgio (ou onde
realizou seu dltimo estdgio)?

OSim

ONao

17. Que comentarios/sugestdes gostaria de apresentar para a Engenharia de Producdo da
UFC? (Questao opcional)

18. Que comentdrios/sugestdes gostaria de apresentar para a Agéncia de Estdgios? (Questdo
opcional)?




