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A EDUCACAO A DISTANCIA DESENVOLVIDA PELA UNIVERSIDADE
CORPORATIVA BANCO DO NORDESTE DO BRASIL: PERSPECTIVAS E
DESAFIOS

Rafael Pinheiro de Oliveira

RESUMO

O objetivo geral do presente artigo € demonstrar, a partir do levantamento de informac6es
realizado junto & Universidade Corporativa do Banco do Nordeste do Brasil (BNB) a
influéncia da Educacdo a Distancia (EaD) nesta instituicdo, tomando como referéncia a
percepcdo dos funcionarios. O artigo foi elaborado com base numa pesquisa descritiva de
carater quantitativo e qualitativo, amparada numa revisdo bibliografica sobre a tematica
juntamente com uma pesquisa de campo realizada com aplicacdo de oitenta questionarios. Os
resultados indicam que os funcionarios egressos dos cursos ofertados via intranet avaliam
positivamente a iniciativa, contudo, sugerem algumas melhorias a fim de qualificar e ampliar
a adesdo dos funcionarios aos cursos ofertados na modalidade EaD.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Universidade corporativa. Banco do Nordeste do
Brasil.

1. INTRODUCAO

A busca pelo desenvolvimento empresarial é um dos grandes desafios da
atualidade nos paises que estdo em busca de um crescimento econémico, buscando se
adequar ao processo de globalizacéo para ter sua participacdo no mercado.

No processo de desenvolvimento brasileiro, foi observado que durante muito
tempo as instituicdes de ensino e as empresas andavam em caminhos paralelos e pouco
havia interacdo entre estas, fazendo muitas vezes com que as empresas ficassem a
margem do mercado.

Em consequéncia das profundas mudangas nas tecnologias de informacao
comunicacgdo as empresas passaram a buscar desenvolver processos de aprendizado e de
construcdo do conhecimento em meio ao ambiente de trabalho, com vistas a qualificar
seu quadro de pessoal.

De acordo com este cenario, a interacdo entre a Universidade e a Empresa se
torna importante na capacidade de desenvolver solugbes utilizando o processo de
aprendizagem e pesquisa, com a vantagem de obter profissionais especializados para
orientacdo e desenvolvimento de suas ideias (MARANHAO, 2010).



Com o crescimento do nimero de empresas em diversos setores da economia e a
necessidade de se estabelecer num mercado cada vez mais competitivo as empresas
perceberam que investir em seus colaboradores se constitui numa vantagem competitiva,
pois um profissional capacitado pode lidar com problemas e inovar fazendo com que a
unido do conhecimento com a criacdo de novos instrumentos traga inimeros beneficios
para a organizagdo como um todo.

Um pressuposto fundamental da pesquisa em tela é que a empresa € vista como
um espaco essencialmente educativo, onde todos tém objetivos especificos. Portanto, a
estratégia de criacdo das universidades corporativas segundo Povoa (2011), Almeida
(2012), Souza (2004) e Greco (2005) fornecem o melhor embasamento tedrico aos
questionamentos levantados, a saber: qual a percepcao dos funcionarios sobre a oferta de
cursos pela Universidade Corporativa do BNB? Como tem se configurado a experiéncia
de capacitacdo na modalidade EaD via intranet? Quais os desafios e limites a
participacdo nos cursos?

Com isso, o trabalho tem sua relevancia, pois procura discutir o tema de
Educacdo a Distancia a partir do caso do Banco do Nordeste e o papel de sua
Universidade Corporativa, apresentando varios aspectos que impactam no treinamento
dos funcionarios.

Além disso, este estudo se torna importante para o Banco do Nordeste a medida
que apresenta algumas propostas para que a instituicdo possa atingir seus objetivos
organizacionais, em consonancia com sua missdo, dispondo de um sistema de capacitacdo
eficiente contribuindo para o compartilhamento do conhecimento adquirido, a renovagéo
dos valores da empresa e com o aprimoramento da EaD.

Especificamente, o artigo pretende: a) Descrever o contexto em que as
universidades corporativas surgem e situar a Universidade Corporativa do BNB,
compondo uma breve trajetoria; b) Identificar o perfil dos funcionarios egressos dos
cursos semipresenciais e sua percepcao sobre os cursos ofertados na modalidade EaD.

Espera-se que o resultado deste trabalho possa servir de inspiragcdo para outras
organizagOes, quer seja na implementacdo de programas de Educacdo a Distancia, ou
mesmo na criacdo de uma Universidade Corporativa que ird atender aos anseios do corpo
funcional em termos de treinamentos que possam melhorar o desempenho profissional no
trabalho diario.

Quanto a abordagem metodoldgica, optou-se por uma pesquisa descritiva,

utilizando como ferramentas um levantamento feito por meio de pesquisa bibliografica e



de campo, com a aplicagdo de oitenta questionarios, tendo gerado informacGes
quantitativas e qualitativas sobre o perfil e a percepcdo dos funcionérios egressos dos
cursos a distancia ofertados no periodo de 15 de janeiro a 15 de fevereiro de 2015.

A necessidade de busca por essas informacdes faz parte de meu trabalho diario
pois, atualmente, exerco a fungdo de Coordenador Pedagdgico nesta Universidade
Corporativa e estou trabalhando varios tipos de dados e informagdes referentes a EaD héa
pelo menos um ano. O resultado desse estudo que vem sendo desenvolvido foi resumido
neste artigo que possui informacdes repassadas pelos funcionarios que responderam ao
questionario por mim elaborado e que foi enviado por email no inicio deste ano. Registro
que a receptividade em geral, foi boa, sendo que alguns n&do retornaram, mas a maioria

que colaborou enfatizou a importancia de suas sugestdes serem colocadas em pratica.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Importancia de Investir na Formacao dos Colaboradores

De acordo com Povoa (2011), a principal vantagem competitiva das empresas
decorre das pessoas que nelas trabalham. S&o as pessoas que mantém e conservam o status
gue ja existe que geram e fortalecem a inovacdo. Sdo as pessoas que produzem, vendem,
servem ao cliente, tomam decis@es, lideram, motivam, comunicam, supervisionam, gerenciam
e dirigem os negocios das empresas. Ao se falar em organizacgdes, forcosamente se fala nas
pessoas que as representam, que as vivificam e que Ihes dao personalidade prépria.

As pessoas sdo verdadeiras fontes de vantagens competitivas por seu valor, sua

raridade, suas insubstituiveis e inestimaveis qualidades humanas.

A maneira pela qual as pessoas se comportam, decidem, agem, trabalham, executam,
melhoram suas atividades, cuidam dos clientes e gerenciam 0s negdcios, varia em enormes
dimensdes. Essa variacdo depende em grande parte das politicas e diretrizes das organizacoes

a respeito de como lidar comas pessoas em suas atividades.

As pessoas sdo ativos que devem ser valorizados e desenvolvidos, e ndo meros
recursos a serem consumidos, por serem fundamentalmente um sujeito ativo e provocador das

decisbes, empreendedor das acOes e criadores das inovacgdes dentro das organizacfes. Mais do



que isso sdo um agente pro-ativo dotado de visdo propria e, sobretudo, de inteligéncia, a
maior e mais avangada habilidade humana.

Na era do conhecimento, em meio a concorréncia mundial, com capital abundante, e
rapida disseminacdo de ideias, as pessoas estdo dispostas a mudar de emprego com mais
frequéncia, havendo um declinio na lealdade entre pessoas e organizacdes. As pessoas querem
trabalhar em empresas onde possam empregar a fundo seu talento, onde sejam tratadas com

respeito e sintam-se comprometidas com os valores e a cultura do ambiente corporativo.

Para Drucker (1999), h4 uma grande evidéncia de que as empresas bem sucedidas
séo aquelas que colocam as pessoas em primeiro lugar. Os concorrentes podem igualar-se em
relacdo aos produtos, processos, canais de distribuicdo e outros, mas, é muito dificil concorrer

com uma forca de trabalho formada por colabores altamente capacitados e motivados.

A caracteristica das empresas bem sucedidas que as diferenciam de seus concorrentes
é a qualidade das pessoas que elas sdo capazes de conseguir manter. Essas empresas tém
colaboradores mais comprometidos, produtivos e satisfeitos, que conseqlientemente néo

medem esforcos para que seu trabalho seja realizado da melhor forma possivel.

Segundo Drucker (1999), para alguns empresarios, ¢ muito facil falar em “pessoas
em primeiro lugar”, mas a realidade ndo é bem essa. Na pratica as empresas se preocupam
com o lucro, mais que com pessoas. Hoje se fala muito em reducéo dos custos, e isso, para a
maioria das empresas significa corte de pessoal. As empresas estdo sempre atentas a real
necessidade de méo de obra existente com 0 objetivo de manter a empresa enxuta e pronta
para a acdo. Ainda de acordo com o autor, o problema nédo é que as empresas nao ddo valor as
pessoas, mas que elas ndo sabem fazé-lo, elas precisam encontrar uma maneira de determinar

o valor do que possuem, ou aumentar seu valor por meio de um gerenciamento melhor.,

Para tanto, as empresas estdo cada dia mais preocupadas em transformar sua antiga
area de recursos humanos, dando-lhe um papel estratégico e fundamental, tornando-a a maior
fonte de vantagens competitivas. As empresas que sdo reconhecidas pela exceléncia no
gerenciamento de pessoas tendem a serem mais prosperas, rentaveis e duradouras do que

aquelas com gestdo mais tradicional.

Investir em pessoas é desenvolver suas capacidades, propiciando acesso a formagéo,

0 que por si ja gera novas atitudes, solucdes, ideias, conceitos e transforma comportamentos



para que se tornem mais capazes naquilo que fazem. Eis um aspecto fundamental na filosofia

das universidades corporativas.

2.2 A Implantacéo da Universidade Corporativa Banco do Nordeste do Brasil (BNB)

A criacdo da Universidade Corporativa ocorreu no ambito do processo de
desenvolvimento dessa matriz conceitual, a fim de possibilita aos seus colaboradores uma
formacgdo continuada e, por meio do conhecimento gerado, compartilhado e acumulado,

proporcionar o desenvolvimento de competéncias alinhadas as suas estratégias.

O projeto de implantacdo da Universidade Corporativa Banco do Nordeste se iniciou
em 2008, em busca de aumentar sua acdo educacional e diversificar os programas ofertados,
com a necessidade de ampliar o nimero de oportunidades oferecidas aos seus colaboradores
alinhados ao negocio e as competéncias essenciais. Assim, o modelo tradicional de
treinamento foi superado e no seu lugar criou-se um sistema educacional mais complexo, com

atividades em diversos setores, mas sempre com foco no negocio.

A Universidade Corporativa propde um modelo educativo com objetivo de orientar
colaboradores e facilitadores sobre os principios que regem a atuacdo do Banco do Nordeste
quanto a concepcao de aprendizagem, ao desenvolvimento de pessoas e a abordagem didéatica
requerida para o alcance dos objetivos dos programas. Esse modelo estd voltado para o
desenvolvimento de competéncias, numa perspectiva andragogica, onde 0s sujeitos da
aprendizagem exercem sua autonomia e senso critico. Para tanto, a Universidade Corporativa
vem trabalhando seus temas de Aprendizagem através de cinco escolas distintas que

propiciam uma melhor qualidade nos contetidos e na dindmica de execucdo da capacitagéo.

Cada uma das cinco escolas deve prover solugdes de aprendizagem nas diversas areas de
trabalho do Banco do Nordeste, a saber: a Escola de Gestdo estd voltada & formacgédo de
empregados que devem estar comprometidos com os principios do banco, desenvolvendo as
competéncias necessarias; ja a Escola de Desenvolvimento Regional da suporte as acles e
estratégias do banco acerca do conhecimento da Regido Nordeste. A Escola de Negocios € a
escola que tem como objetivo desenvolver competéncias para as atividades-fim do banco;
enquanto que a Escola de Suporte Corporativo serve para disseminar a melhor forma de
realizacéo de atividades de suporte. Por Gltimo, a Escola de Relagdes Institucionais trabalha a

forma do banco se relacionar com os mais variados publicos.



Assim, a pratica educacional da Universidade Corporativa Banco do Nordeste
sistematiza 0 seu processo de ensino e aprendizagem baseado na Teoria Geral da educacao
voltada para adultos (Andragogia), sendo esta uma ciéncia para educacdo de pessoas adultas e

também conhecida como educacéo continuada ou teoria da formacdo permanente do homem.

Segundo Malcolm Knowles (1970), a andragogia se baseia no entendimento de que a
experiéncia é a fonte mais rica para a aprendizagem de adultos, cuja motivacao relaciona-se as
necessidades e interesses. Portanto, a andragogia é a expressao mais ampla e completa do

conceito de aprendizagem voluntéria.

Para Marques (2007), este modelo andragdgico adotado pela Universidade Corporativa

Banco do Nordeste baseia-se nos seguintes principios.

° Necessidade de saber: adultos precisam saber por que precisam
aprender algo e qual o ganho que terdo no processo.

e  Autoconceito do aprendiz: adultos sdo responsaveis por suas
decisfes e por sua vida, portanto querem ser vistos e tratados pelos
outros como capazes de se autodirigir.

U Papel das experiéncias: para o adulto suas experiéncias sdo a
base de seu aprendizado. As técnicas que aproveitam essa amplitude
de diferencas individuais serdo mais eficazes.

] Prontiddo para aprender: o adulto fica disposto a aprender
quando a ocasido exige algum tipo de aprendizagem relacionado a
situacOes reais de seu dia-a-dia.

° Orientacdo para aprendizagem: o adulto aprende melhor
quando os conceitos apresentados estdo contextualizados para alguma
aplicacdo e utilidade.
U Motivacdo: adultos sdo mais motivados a aprender por valores
intrinsecos: autoestima, qualidade de vida, desenvolvimento
(MARQUES, 2007).

A Universidade Corporativa trabalha em conjunto com as politicas estratégicas do
Banco buscando atingir, atraves de suas atividades baseadas em competéncias e nos principios
andragogicos, resultados eficientes como uma integracdo maior do treinamento com as
competéncias para consecucdo dos objetivos organizacionais. Busca tambeém otimizar os
investimentos previstos em acdes de treinamento cada vez mais competitivas para poder
contar com profissionais mais bem preparados para exercer suas funcbes, onde, com 0s
treinamentos a Universidade tentar obter uma maior rapidez nos processos de capacitagéo,

com o aprimoramento das competéncias requeridas aos empregados por meio de acdes de


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Malcolm_Knowles&action=edit&redlink=1
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certificacbes, quer sejam internas, ou mesmo externas. Dessa forma, busca interferir na
melhoria da motivacao e do clima organizacional, eixos tdo importantes para que 0s objetivos
gerais do Banco sejam efetivamente alcancados, demonstrando o papel estratégico desta

Universidade no alcance dos resultados.

3. METODOLOGIA

O trabalho iniciou através do levantamento bibliogréafico a respeito da importancia de
se investir em pessoas, e como se da a implantacdo de programas de Educacdo a Distancia
(EAD) no setor bancario. Posteriormente, foi aplicado um questionario com funcionarios do

Banco Nordeste sobre as vantagens da implantacdo da Educacdo a Distancia na empresa.

A pesquisa bibliografica se utilizou de enciclopédias, livros, artigos cientificos,
revistas e revistas on-line, assim como informacgOes retiradas de bibliotecas digitais de
universidades conceituadas. J& a pesquisa de campo foi realizada por intermédio da aplicacéo
de um questionario contendo perguntas subjetivas e objetivas', configurando, portanto, uma

pesquisa de tipo descritiva, com énfase na interpretacdo quantitativa e qualitativa dos dados.

As publicagdes encontradas foram organizadas e posteriormente, categorizadas de
acordo com a relevancia para esse estudo. A revisao bibliografica foi realizada mediante
analise da literatura aplicada, apresentando aspectos relevantes para o desenvolvimento do
trabalho. Apesar da existéncia de outras pesquisas envolvendo a temaética, fatos
importantes foram destacados ao longo desse estudo. Assim, espera-se contribuir para o
preenchimento de lacunas que permeiam a tematica abordada, servindo de base para

pesquisadores que venham a se interessar no aprofundamento do tema.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A implantacdo do programa de educacdo e capacitacdo/treinamento corporativos do
BNB ¢é administrado via Intranet, por meio de um portal conhecido por CVA (Comunidade
Virtual de Aprendizagem). E por meio do mencionado portal que a organizagdo estudada
disponibiliza para seus empregados e agentes autorizados (parceiros comerciais) acesso aos

cursos de capacitagdo/treinamento de curta duragéo.

! O questionario encontra-se em anexo, ao final do artigo.
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Conforme j& mencionado anteriormente, foram entrevistados 80 empregados da
organizagdo integrados a distintos setores. A seguir, informagdes sobre o perfil dos

respondentes a pesquisa (género, escolaridade, tempo de atuacao na empresa etc.).

Grafico 1 — Classificacdo em relacéo ao género

OHomens

BMulheres

Fonte: Pesquisa direta (2015)

No gréfico 1 foi possivel vislumbrar o género dos participantes da presente pesquisa,
que foi constituida 50% de mulheres e 50% de homens.

Grafico 2 —Escolaridade

20°/|o

ONivel Médio
BSuperior incompleto
OSuperior completo

@P6s.grad. incompleta

BP6s.grad. Completa

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Conforme é possivel notar acima, os entrevistados possuem niveis de escolaridade
diferentes. Dentre os cursos de graduacdo mais mencionados, estdo os de Administracdo e
Pedagogia. Os cargos desempenhados estavam distribuidos da seguinte forma: 10 Bolsistas,
20 Coordenadores Pedagdgicos, 10 Consultores de Educagdo Corporativa, 10 Analistas
Bancarios, 20 Gerentes de Produtos e Servicos e 10 Estagiarios. A seguir, os graficos 3 e 4

mencionam, respectivamente, o tempo de atuacéo no cargo e o tempo na empresa.
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Grafico 3 — Tempo de atuagdo no cargo

DOAté 1 ano

WEntre 145
anos

69%

Fonte: Pesquisa direta (2015)

E possivel observar no grafico 3 que a maioria dos funcionarios estavam
recentemente nos cargos exercidos. Verifica-se, portanto, que embora o Banco Nordeste
possua uma estrutura hierarquica, com plano de carreira, ndo significa que o tempo de atuacéo
do cargo corresponda ao tempo de atuacdo na empresa, conforme podera ser visto no proximo

item.

Gréfico 4 — Tempo de atuacdo na empresa

DAté 1 ano
13%

37% BEntre 145
anos

25%

DOEntre5e 10
anos

030 anos ou
mais

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Como foi citado anteriormente, o Banco do Nordeste do Brasil S.A foi criado pela
Lei Federal n° 1.649, (19 de julho de 1952). Por possuir mais de 60 anos de historia, ha um

grande numero de funcionarios da empresa que trabalham h& muitos anos na organizacdo,
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conforme demonstrado no gréafico. Entre os respondentes ao questionario, 4, 37% dos
funcionarios possuiam menos de 1 ano de atuacdo na empresa; 25% entre 1 a 5 anos; 23%

entre 5 e 10 anos, e 13% relatou que possuia cerca de 30 anos de empresa.

Graéfico 5 — Importancia da implantacdo da EAD na empresa estudada

0%

oSim  @Nao

100%

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Como foi demonstrado no gréafico 5, 100% dos participantes da pesquisa consideram
importante a implantacdo de um programa de EAD, mesmo a empresa ja possuindo cursos

presenciais na universidade corporativa.
Quando compelidos a justificar a resposta, foram obtidas as mais variadas citacdes:

Citacdo espontanea do participante A: “Além de permitir a democratizagdo do
conhecimento, valida o compromisso que a empresa possui com o desenvolvimento

profissional do empregado”.

Citacdo espontanea do participante B: “Sem davida. A questdo de tempo e a
quantidade de ferramentas disponiveis favorecem um melhor desenvolvimento profissional do

empregado”.

Citacdo espontanea do participante C: “Percebemos que a modalidade a distancia é
uma forma de otimizar o trabalho e estudos dos colaboradores, visto que, é mais cémodo aos
funcionarios esta realizando curso em seu ambiente, até mesmo porque diversas empresas
trabalham com filiais e a EAD é uma saida para capacitacdo de uma forma mais facil e

eficaz”.
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Citacdo espontanea do participante D: “Acredito que melhora a disseminagdo do

conhecimento entre os colaboradores, pela facilidade de acesso”.

Citacdo espontanea do participante E: “Sim, pois ¢ interessante devido a flexibilidade

de horarios, acesso livre ao material, e a constante atualizacao das informacgdes”.

Gréfico 6 — Possibilidade de participar de cursos a disténcia

@S6 durante o
horéario de
13% 12% trabalho

BEm qualquer
horéario

ONenhuma das
hipoteses
anteriores

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Gréfico 7 — Educacéo presencial x educacao a distancia

OTeriam mais condigdes de participar

BParticipariam da mesma forma

ON&o teriam condi¢des de participar

87%

Fonte: Pesquisa direta (2015)

O Banco do Nordeste do Brasil (BNB) lancou sua Universidade Corporativa em
2010. O projeto de implantacdo teve inicio em Junho de 2009, e o objetivo da clpula
administrativa era promover a gestdo do conhecimento e desenvolvimento de competéncias de

seus colaboradores por meio da educagdo continuada. Porém, muitos funcionérios néo
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possuem tempo disponivel para realizar cursos e treinamentos pessoalmente. No gréfico 5
verifica-se que 87% da amostra ressaltou que com um programa de EAD, a possibilidade de
se aperfeicoar seria maior. 13% ressaltou que ambas formas sdo produtivas, e participaria da

mesma forma.

Mais uma vez, os funcionarios foram convidados a falar sobre a importancia da EAD

Na empresa.

Citacdo espontanea do participante A: “Ressalto a questdo da flexibilidade de tempo

e a disponibilidade de variado conteudo educacional”.

Citacdo esponténea do participante B: “Atualmente os conteudos oferecidos nos
cursos a distancia tm um nivel que atinge a capacitacdo do funcionario desde modo se

fazendo assim como a modalidade presencial bastante eficaz”.

Citacdo espontanea do participante C: “E importante pela reducdo de custos e

flexibilidade no tempo para estudo”.
O grafico 8 aborda as sugestdes de cursos na modalidade EaD:

Graéfico 8 — Sugestdo de cursos a serem ministrados no EAD

DOArquivologia
BExcel basico e avancado

ODesenho industrial

ONa&o tenho interesse em nenhum curso

Fonte: Pesquisa direta (2015)

Todos os participantes deram opinido de cursos que julgavam interessantes e que
seriam aproveitados por eles nas suas respectivas areas de atuagdo. Dentre os cursos, a grande
maioria citou que cursos de informatica, pois utilizam muito em seu dia a dia, principalmente,
cursos de Excel basico e avancado. Também foram citados cursos de arquivologia e desenho

industrial. Um dos participantes também ressaltou, além do curso de Excel, a importéncia de
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um treinamento a respeito da visdo geral e pratica sobre 0s processos existentes no setor assim

como dos sistemas utilizados.

Gréfico 9 — Obstaculos para realizacao dos cursos online?

OSim @Né&o

Fonte: Pesquisa direta (2015)

As opinides sobre os obstaculos para realizacdo dos cursos online foram varias. Dos
participantes, 62% afirmaram ndo ter obstaculos para realizacdo do curso na modalidade
EAD, ja 38% ressaltaram que sim, existem obstaculos. Neste sentido, foram citados o volume
de trabalho e a falta de tempo disponivel como principais empecilhos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que os funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil
(BNB) afirmam possuir a necessidade de treinamento e, a modalidade a distancia vem sendo
utilizada de uma maneira bastante positiva, alcan¢ando praticamente todo o corpo funcional a

um custo reduzido em comparacao ao treinamento presencial.

Os resultados obtidos afirmam que o ensino a distancia, proporcionado pela CVA,
estd sendo bem requisitado pelos empregados, j& que apresenta um alto indice de utilizacdo
dessa ferramenta. Entretanto, h4 problemas identificados e desafios a serem superados, sendo
0 mais citado deles conciliar o estudo atraves da CVA com as atividades cotidianas
desempenhadas pelos empregados. Ou seja, a universidade corporativa do BNB deve definir

estratégias que possam corrigir essa dificuldade para que a Educagdo & Distancia seja uma
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ferramenta de melhoria na formacdo dos funcionarios e ndo de mera obrigatoriedade

associada a cumprimento de metas.

A utilizago dessa forma de ensino se mostrou muito Util para o Banco do Nordeste
ja que ela oferece uma forma mais agil, dindmica e efetiva quando verificamos as mudancas
do mercado. O nivel de interatividade e a maior facilidade em compartilhar diversos tipos de
contetdo, atingindo rapidamente todo o corpo funcional, fazem com que os funcionarios

obtenham maior acesso a conhecimento, aumentando a competitividade do BNB.
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ANEXO |

QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES
NORDESTE

| - IDENTIFICACAO

1. Sexo: () Feminino () Masculino

Il - FORMACAO E ATUACAO PROFISSIONAL
1. Nivel de Escolarizacao:

( ) Nivel Médio

( )Superior Incompleto: Curso

( ) Superior Completo: Curso_

( )P6s-Graduacdo Incompleto: Curso

( )Pds-Graduagdo Completo: Curso

( ) Doutorado em:

2. Cargo desempenhado:

3. Tempo de atuacgao no cargo:

4. Tempo de atuacdo na empresa:

111 - UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
1) Vocé possui computador na sua casa?

()NZo. ()Sim.

2) Vocé tem acesso ao computador ligado a internet?

19
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()N&o. ()Sim. Mas, sé no trabalho ()Sim. Mas, sé em casa. ( )Sim. No trabalho e em casa



20

3) Qual a sua experiéncia com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos da Internet (forum,
chat, e-mail e outros)?

( )Nenhuma. ( ) Uso (ou ja usei) estes e/ou outros recursos.

v —AEXPERIENCIAS E CONHECIMENTOS EM RELACAO A EDUCACAO A
DISTANCIA (EaD)

1) Vocé tem algum conhecimento sobre a EAD?
( )Néo.
( )Sim, de forma razoavel

( )Sim. Tenho conhecimento amplo do contexto histérico, dos conceitos e das legislacoes.

2) Vocé ja fez, ou faz, algum curso a distéancia?
( )Néo.
( )Sim e gostei (0).

( )Sim e ndo gostei (0).

3) Em caso de resposta afirmativa, escreva o0 nome do curso e comente algo que
considere significativo:

V - PERCEPCAO SOBRE A IMPLANTACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA
(EAD) NA EMPRESA

1) Vocé considera importante a implantacdo de cursos na modalidade a distancia (de
forma virtual, ou “online”, com utilizacdo do computador e da internet) na empresa que
vocé trabalha?

( NZo. ( )Sim.

Justifique sua resposta:

2) No caso de implantacdo de cursos na modalidade a distancia (de forma virtual, ou
“online”, com utilizacio do computador e da internet), vocé e demais membros da sua
equipe teriam mais condicgdes de acessa-los:

( ) SO durante o horéario de trabalho.

( ) Em quaisquer horarios e/ou dias.
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( ) Em nenhuma das hipétese anteriores.

3) A empresa vem realizando, na modalidade presencial, muitas acfes educativas
visando o desenvolvimento e a qualificacéo do quadro de pessoal, se muitas (ou algumas)
destas acdes fossem oferecidas na modalidade a distancia, vocé e demais membros da
sua equipe:

( ) Teriam mais condicGes de participar.
( ) Participariam da mesma forma.
( ) Nao teriam condicGes de participar.

Justifique sua resposta, caso considere relevante:

4) Na sua opinido, o setor onde vocé trabalha necessita de algum curso/treinamento
especifico que poderia ser ministrado a distincia (de forma “on-line”/virtual, pela
internet):

() Sim,
Curso:_
( ) Nao.

5) Vocé percebe, no setor onde vocé trabalha, a existéncia de fatores que dificultariam a
realizacao de um curso “on-line”?

() Sim.
Qualis:

( ) Ndo.



