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RESUMO
Nas tultimas décadas, o tema gestdo por competéncia tem se tornado objeto de estudo e
pesquisas tedricas e empiricas, ao longo do tempo, tém tentado comprovar a devida importancia
e eficacia da utilizacdo de modelos de gestdo de competéncias nas organizagdes. O presente
trabalho tem como objetivo analisar as caracteristicas da produgdo cientifica relacionada ao
tema de gestdo de competéncias publicada em periddicos da area de Administracdo,
classificados pela Capes como Al, A2, Bl e B2 no periodo compreendido entre os anos de
2006 a 2016. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, com o uso do
método bibliométrico. A produgdo sobre Gestao por Competéncia foi mapeada nos periddicos
classificados como Al, A2, Bl e B2 constantes no sistema WebQualis Capes na area de
Administragdo. Os dados revelaram que o ritmo de producao de artigos cientificos sobre gestao
por competéncia apresenta instabilidade no decorrer dos anos de 2006 a 2016 e, tal producao,
pode ser considerada como modesta, tendo em vista que neste periodo, foram produzidos 52
artigos cientificos sobre o tema em estudo, ou seja, uma média de 4,73 artigos por ano.
Constatou-se que ha uma elevada concentragdo de artigos em um pequeno numero de
periodicos, ou seja, com a pesquisa foi observado que apenas 4 periddicos somavam juntos 26
artigos cientificos sobre gestdo por competéncia, ou seja, 50% da produgdo verificada no
decorrer dos anos em analise. Além disso, destacaram-se as areas tematicas referentes a
aprendizagem organizacional, estratégia e mudanca organizacional, como também a producao
de artigos concentrada em IES — Instituicoes de Ensino Superior situados na regido Sul e

Sudeste do Brasil.

Palavras-chave: Competéncia, Gestdo por competéncia, Modelos de gestdo por competéncia.



ABSTRACT
In the last decades, the theme of competence management has become the object of study and
theoretical and empirical research, over time, have tried to prove the importance and
effectiveness of the use of competence management models in organizations. The present work
aims to analyze the characteristics of the scientific production related to the subject of
competence management published in periodicals of the Administration area, classified by
Capes as Al, A2, Bl and B2 in the period between the years 2006 to 2016. It treats of a
descriptive research with a qualitative approach, using the bibliometric method. The production
on Management by Competence was mapped in the periodicals classified as A1, A2, B1 and
B2 included in the WebQualis Capes system in the Administration area. The data showed that
the rhythm of production of scientific articles on management by competence presents
instability during the years 2006 to 2016 and, such production, can be considered as modest,
considering that in this period, 52 scientific articles were produced on the Study, that is, an
average of 4,73 articles per year. It was observed that there is a high concentration of articles
in a small number of journals, that is, with the research it was observed that only 4 journals
together added 26 scientific articles on management by competence, that is, 50% of the
production verified during the Years under review. In addition, we highlight the thematic areas
related to organizational learning, strategy and organizational change, as well as the production
of articles concentrated in HEIs - Higher Education Institutions located in the South and

Southeast of Brazil.

Key words: Competence, Competence management, Competency management models.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, um crescente numero de especialistas argumenta que o fator
decisivo para o sucesso de uma organizacao estd em constituir um conjunto de capacidades e
conhecimentos integrados, ou seja, € necessario buscar um conjunto de competéncias que a
tornem superior aos seus concorrentes e proporcionem valor para seus usuarios (DUTRA,

2004).

Em vista disso, a maneira das organizagdes realizarem a gestdo de pessoas esta
passando por transformacdes em todo o mundo. Tal fato ocorre pela necessidade de adaptacao
do gerenciamento das pessoas para o atendimento as expectativas e as necessidades das
empresas € de seus usudrios no mercado atual, ou seja, o treinamento tradicional, ja realizado
pelas organizacdes, ja ndo responde as necessidades de formagdo das pessoas, as expectativas
das empresas em relacdo as novas habilidades e atitudes esperadas com a realidade

organizacional, além de ndo prover as exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo.

O ambiente organizacional apresenta uma tendéncia de instabilidade, complexidade
e dinamismo, em razao disto, as organizagdes estdo sendo pressionadas por mudangas a uma
escala global que ocasionam mudangas politicas, econdmicas, sociais e culturais, levando estas
a necessidade do desenvolvimento de competéncias que tragam melhorias continuas e permita

uma facil adaptacdo a todos os seus niveis hierarquicos.

Portanto, as organizacdes precisam desenvolver estratégias que garantam um
capital intelectual com as competéncias necessarias para o desenvolvimento das atividades
desejadas, ou seja, necessitam de pessoas com conhecimentos, habilidades e experiéncias que
consigam suprir seus objetivos. Para isso, as organizagdes precisam fazer a escolha correta em
relacdo a agregagdo de seus recursos humanos, bem como deve saber investir no

desenvolvimento de sua gestao com base em competéncias.

Pesquisas cientificas, tanto tedricas quanto empiricas, tém tentando, ao longo do
tempo, comprovar a devida importincia e eficdcia da utilizacdo de modelos de gestdo de
competéncias nas organizagdes, os resultados destes estudos resultam em modelos tedricos que
buscam adequar os objetivos organizacionais com as praticas de gestdo de pessoas € com as
necessidades de uma empresa moderna e de stakeholders cada vez mais exigentes. Sendo assim,

a utilizagdo de modelos tedricos de gestdo por competéncia e sua aplicagdo em diferentes
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contextos de culturas organizacionais esta possibilitando a compreensao do elemento humano,
bem como a educacdo corporativa, trazendo, dessa forma, maior eficiéncia e eficacia

organizacional.

A respeito destas pesquisas cientificas, cumpre-se informar que estas sdo
disponibilizadas em periddicos classificados pelo sistema WebQualis capes. Estes veiculos sao
enquadrados em estratos indicativos da qualidade como sendo A1, o mais elevado; A2; B1; B2;

B3; B4; B5 e C, sendo esta ultima classificacdo obtendo peso zero.

Ademais, tendo em vista a importancia ¢ a necessidade de medicao e andlise da
producdo cientifica, foi necessario o surgimento de uma técnica em que fosse possivel realizar
a andlise da medi¢do dos indices de producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico
existente. Tal técnica foi denominada como estudo bibliométrico e se constitui na aplicacao de
técnicas estatisticas e matematicas para descrever aspectos da literatura e de outros meios de

comunicagao.

A bibliometria vem sendo utilizada nas diversas areas do conhecimento como
metodologia para a obteng¢ao de indicadores de avaliacdo da producao cientifica. De forma
geral, o principio da bibliometria ¢ analisar a atividade cientifica ou técnica pelo estudo
quantitativo das publicagdes e o seu principal objetivo ¢ o desenvolvimento de indicadores cada

vez mais confiaveis para estas analises (SANTOS e KOBASHI, 2009).

Diante deste contexto, apresenta-se o seguinte questionamento: Como o campo de
gestdo por competéncia vem se comportando no decorrer dos anos de 2006 a 2016em relagao
ao desenvolvimento de producao cientifica nacional? Para isso, delineou-se como objetivo geral
analisar as caracteristicas da producdo cientifica relacionada ao tema de gestdo de competéncias
publicada em periddicos da area de Administracdo, classificados pela Capes como Al, A2, Bl

e B2 no periodo compreendido entre os anos de 2006 a 2016.
Para a construgado deste estudo, definiram-se os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as pesquisas sobre gestdo por competéncias publicadas nos ultimos
11 (onze) anos em periddicos brasileiros da area de Administracdo (Qualis A1, A2, B1, B2);

b) Identificar as areas tematicas contidas nos artigos em analise;

¢) Realizar uma andlise demografica dos autores dos artigos com o intuito de

identificar a sua contribuicdo para a construcdo do tema e a sua origem;
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d) Analisar o procedimento metodoldgico, tipologia e natureza utilizadas nas

pesquisas para a realizagdo dos artigos.

No que diz respeito a metodologia utilizada, a pesquisa foi concretizada mediante
uma pesquisa bibliométrica dos artigos presentes nos portais de periddicos disponiveis em sitios

eletronicos disponibilizados na internet.

Quanto aos fins, o estudo classifica-se como descritivo, pois, segundo Andrade
(2002), a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los,

classifica-los e interpretd-los, sem que ocorra a interferéncia do pesquisador.

Quanto a natureza do problema, o estudo utilizou-se da abordagem quantitativa,
pois, conforme os autores Manzato e Santos (2012), a pesquisa quantitativa ¢ utilizada para

medir opinides, habitos e atitudes, dentre outras medi¢des que se deseja realizar.

O presente estudo estd dividido em 6 secgdes. Inicialmente apresenta-se a
introdugdo, expondo o tema, a problemaética, os objetivos, assim como a metodologia e a

estrutura geral do trabalho.

A segunda secao aborda os conceitos de gestdo por competéncia, bem como as
teorias que tratam do assunto, utilizando, para isso, o estudo produzido por diversos autores na
fundamentagdo tedrica, dentre os quais estdo: Dutra (2004), Ceitil (2007), Snell (2009),
Bitencourt (2010), Fernandes e Fleury (2007), dentre outros.

A terceira secdo aborda o estudo bibliométrico, enfatizando as teorias que abordam
o assunto, a fim de oferecer um embasamento tedrico acerca da matéria, através de autores

como Aratjo (2006), Ferreira (2010), Ribeiro (2014), dentre outros.

A quarta secdo trata da metodologia da pesquisa, com destaque para classificacdo
da pesquisa, populacdo e amostra e, também, os instrumentos utilizados para a coleta destes
dados, assim como os procedimentos de coleta destes. J& o quinto capitulo trata da anélise dos
resultados obtidos com o presente trabalho, e, por fim, o sexto capitulo traz as consideragdes

conclusivas que este estudo possibilitou.
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2 GESTAO POR COMPETENCIA

Esta se¢do apresenta aspectos tedricos sobre gestdo por competéncia, conforme as

informacdes estabelecidas a seguir:
2.1 O termo competéncia

O conceito competéncia foi proposto de forma mais estruturada por volta dos anos
70 quando o autor McClelland emitiu seu artigo denominado “Testing for Competence Rather
than for Intelligence”, onde deu inicio ao debate sobre competéncia entre os psicologos e
administradores nos Estados Unidos (FLEURY e FLEURY, 2004). O autor Mirabile (1997,
apud Fleury e Fleury, 2001) relata que o conceito de competéncia definido por McClelland
diferenciava as competéncias em termos de aptiddes (talento natural de um individuo), de
habilidades (demonstracao de um talento particular na pratica) e de conhecimentos (o que um

individuo precisar saber para desenvolver uma tarefa).

Zarifian (2001) informa que as praticas de gestdo de pessoas, utilizadas pelas
organizagdes, até pouco tempo, tinham como referéncia o modelo taylorista-fordista de
organizagao de trabalho, tendo sido introduzido no Brasil na década de 30. O autor Dutra (2004)
relata que na década de 60, em decorréncia da faléncia das abordagens tradicionais motivadas
por pressdes ambientais em que as organizagdes estavam inseridas e pelas pessoas que nela
trabalhavam, foi necessaria a busca por pessoas mais autbnomas e mais proativas, o que levou

a modifica¢do da gestdo de recursos humanos pelas organizacdes.

A partir disso, o conceito do termo competéncia foi sendo aplicado e modificado
dentro dessas organizagdes. A respeito destas transformacoes, Dutra (2004) explana que nos
anos 80, a administragdo de pessoas com foco em competéncia seguia exigindo a transformagao
em sua forma de gestdo, porém, so6 a partir dos anos 90 surgiram propostas mais concretas para

o melhor gerenciamento desta maneira de administrar.

Ja segundo Fleury e Fleury (2001), durante a década de 80, Richard Boyatzis,
analisando as competéncias gerenciais, identificou as caracteristicas e tragos que, em sua
analise, define um desempenho superior ao individuo. Para Fernandes e Fleury (2007), na
década de 90, os autores Spencer e Spencer, em 1994, sugeriram que competéncias eram
peculiaridades inconscientes de um individuo relacionadas aos critérios de referéncia de

desempenho superior para um cargo ou uma situagao.
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Outra nog¢ao a ser compreendida acerca do termo competéncia ¢ que esta pode ser
dividida entre as competéncias da organizagdo, decorrentes do processo de desenvolvimento da
mesma e que sdo concretizados em seu patrimonio de conhecimentos, sendo tal abordagem
mais voltada para a abordagem estratégica; e as competéncias pertencentes as pessoas,
referentes aos seus conjuntos de competéncias que sio aproveitadas ou ndo pelas organizagdes
(DUTRA, 2004). Tais desmembramentos do conceito de competéncia serdo abordados nos

topicos seguintes.

2.2 Competéncias Individuais

Em relacdo as competéncias individuais, os autores Fleury e Fleury (2001) as
definem como um estoque de recursos que um individuo possui. Ceitil (2007) define
competéncia como modalidades estruturadas de agdo, requeridas, exercidas e validadas num
determinado contexto. Nesse sentido, as competéncias sdo resultados especificos que os
individuos que dela participam trazem para o exercicio das suas atividades profissionais e sao

realidades capazes de serem observadas.

Bitencourt (2010) considera que o termo competéncia € relativo as habilidades,
tracos, qualidades ou caracteristicas que contribuem para que uma pessoa obtenha um bom
desempenho em atividades que ocupa em uma empresa. A autora, mais precisamente, relaciona

competéncia em termos de conhecimento, da habilidade e atitude.

O conhecimento diz respeito ao que € previamente exigido saber para o adequado
desempenho de uma atribui¢ao em uma organizacao; a habilidade tem relacdo com a aplicagdo
pratica do conhecimento para produzir um desempenho adequado, ja a atitude ou
comportamento refere-se a maneira como o ocupante de uma atribuicdo deve agir sob certas
condi¢des ou quanto a forma que deve interagir com outros dentro do ambiente analisado

(BITENCOURT, 2010).

Ainda em busca do conceito de competéncia, Dutra (2004) e Fernandes e Fleury
(2007) o definem como o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, além da capacidade
que um individuo possui em relagdo a entrega de seus esforgos para a empresa, ou seja, o fato
da pessoa deter um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes nao implica que a

organizacgao ird se beneficiar dele.
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Fernandes e Fleury (2007) além de discorrerem sobre competéncia, habilidade e
atitude, ainda distinguem entrega e resultado sobre as competéncias necessarias a um individuo.
O resultado refere-se a algo pontual, mensurdvel e com data para acontecer. Pode ser
influenciado por fatores externos, como sorte ou esforco, pois € algo circunstancial, ja a entrega

tem um fator mais duradouro, ou seja, esté ligada a capacidade e contribuigao.
2.3 Competéncias organizacionais

Quanto as competéncias das organizagdes, também denominadas core
competences, Fleury e Fleury (2001) informam que se trata da capacidade de transformar
recursos em bens ou servigos aos usuarios finais de uma organizagdo. Segundo Ruas (2005) a
competéncia organizacional ¢ associada aos elementos da estratégia competitiva da
organizagao, ou seja, estd relacionada em termos de visdo, missao e intengao estratégica. Além
disso, Fleury e Fleury (2004) relatam que o conceito de competéncia organizacional teve seu
inicio na abordagem da organizagdo como um portfolio de recursos — resource based view of
the firm. Essa abordagem tem como base que toda empresa tem um portfolio: fisico
(infraestrutura), financeiro, intangivel (marca, imagem etc.), organizacional (sistemas
administrativos, cultura organizacional) e recursos humanos, ja Snell (2009) informa que as
competéncias sdo conjuntos de conhecimentos integrados que distinguem uma organizagado de

seus concorrentes e agregam valor para seus clientes.

Outro desdobramento do termo de competéncias organizacionais seria o de
competéncias essenciais, ou seja, estas competéncias estdo relacionadas a trés critérios: oferecer
reais beneficios aos consumidores, ser dificeis de imitar e dar acesso a diferentes mercados.
Dessa maneira, ao definir sua estratégia competitiva, a empresa identifica as competéncias
essenciais do negdcio e as competéncias necessarias a cada funcdo — as competéncias

organizacionais (FLEURY e FLEURY, 2004).

As competéncias organizacionais ainda podem ser divididas em cinco categorias
distintas: competéncias sobre processos; competéncias técnicas; competéncias sobre a

organizagdo; competéncias de servigo e; competéncias sociais (Quadro 1):
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Quadro 1: As diferentes competéncias organizacionais

1. Competéncias sobre processos: relacionados aos conhecimentos do processo de trabalho.

2. Competéncias técnicas: trata-se de conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser
realizado.

3. Competéncias sobre a organizagdo: saber organizar os fluxos de trabalho.

4. Competéncias de servico: alinhamento entre a competéncia técnica a nogdao do impacto que o
produto ou servico oferecido tera sobre o consumidor final.

5. Competéncias sociais: saber ser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das
pessoas; o autor identifica trés dominios destas competéncias: autonomia, responsabilizacdo e
comunicacao.

Fonte: Zarifian (1999, apud FLEURY e FLEURY, 2001, p. 47)

Prahalad e Hamel (1990, apud Munck e Munck, 2008), relatam a importancia que
a aprendizagem acerca dos recursos organizacionais t€ém na obten¢do de estratégias de uma
empresa. Para os autores, essas competéncias seriam as que sustentariam os diferenciais
competitivos de uma organizagao no decorrer dos anos. A figura 1 demonstra esse processo de

aprendizagem organizacional na visdo de Fleury e Fleury (2001).

Figura 1: Processo de aprendizagem organizacional

Estratégia
Aprendizagem

Competéncia

Fonte: Fleury e Fleury, 2001, p. 190.

Segundo esta abordagem, a organizagdo define a sua estratégia e as competéncias
necessarias para a sua implementacdo dentro de um processo de aprendizagem permanente.
Nao existe uma ordem de anteposi¢ao neste processo, mas sim um circulo virtuoso, em que

uma alimenta a outra mediante o processo de aprendizagem (FLEURY E FLEURY, 2004).
2.4 Gestao por competéncia

De acordo com Dutra et al (2001), a maneira de administrar pessoas passou por

grandes transformagdes ao longo dos anos, tendo em vista o novo perfil das pessoas que estao
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sendo exigidos pelas organizagdes, o deslocamento do foco da gestdo de pessoas por meio do
controle para o foco por meio do desenvolvimento, bem como em relagdo a maior participagao

das pessoas no sucesso dos objetivos almejados por uma empresa.

Quanto a alteracdo no perfil das pessoas, exigidos pelas organizagdes mais recentes,
o autor refere-se a um perfil de um individuo mais autbnomo e empreendedor, além disso, as
organizagoes estdo estimulando seu capital intelectual ao uso de suas criatividades e a busca

autonoma de resultados para a empresa ou negocio (DUTRA et al, 2001).

Em termos ao deslocamento do foco da gestao de pessoas por meio do controle para
o foco por meio do desenvolvimento, tem-se percebido uma grande pressdo para que a gestao
de pessoas seja orientada para o desenvolvimento do funcionario e da empresa, € ndo somente
ao estimulo e desenvolvimento da organizagao, ou seja, as organizacoes estao buscando, cada

vez mais um desenvolvimento mutuo (DUTRA et al, 2001).

Ainda conforme Dutra et al (2001), quanto & maior participacdo das pessoas no
sucesso do negocio ou da empresa, percebe-se que as pessoas estdo sendo reconhecidas como
patrimonio intelectual das organizacdes, por serem possuidoras da capacidade e de agilidade de
resposta da organizacgdo aos estimulos do ambiente, além de terem capacidade de visualizagao

e exploragdo de oportunidades de negocios.

Além das mudancas j4 mencionadas, também estdo ocorrendo novas praticas de
recrutamento, de mobilidade interna, de delegagdes de responsabilidades, bem como a

modificag¢ao dos sistemas de classificagdao e de remuneragdo (ZARIFIAN, 2001).

As organizagdes estdo realizando praticas de processos de recrutamento e selegao
cada vez mais refinados e rigorosos, em busca da pessoa certa em termos de conhecimento,
comportamento e disciplina, ou seja, em busca do individuo com a mesma visdo da organizacao
e preparada para atuar em harmonia com as necessidades requeridas por esta. Além disso, outra
mudanca na forma de administrar os individuos de uma organizagdo concerne no fato da
utilizagdo da pratica de delegacdo de responsabilidades nas fungdes mais atingidas por

variedade de mercado e processo de producao (ZARIFIAN, 2001).

Quanto as novas praticas de mobilidade interna, os individuos estdo realizando
acordos com a direcao destas para que, comprometendo-se efetivamente com a empresa € com

as mutacdes que esta ultima possa sofrer, a organizagdo facilite o desenvolvimento de um
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sistema de promoc¢ao vertical ou horizontal flexivel, acompanhando sempre as mutagdes

ocorridas no ambiente em que a empresa estiver envolvida (ZARIFIAN, 2001).

Outra mudanca que pode ser citada ocorre em relacao a necessidade de modificacao
dos sistemas de classificacao e de remuneracao utilizados pelas organizagdes, pois as empresas
estdo adotando o critério da diferenciagdo salarial baseada na identificacdo de conhecimentos e
habilidades ao longo da carreira do seu funcionario. Tal fato ocorre devido ao crescimento do
setor de servicos na economia, aumento da necessidade de profissionais qualificados,
necessidade de conhecimento intensivo nas empresas em geral, implantacdo de sistemas mais

flexiveis e redu¢do de estruturas hierarquicas rigidas. (CALVOSA et al, 2005).

O autor Zarifian (2001) informa que as mutagdes ocorridas nas organizagdes estao
essencialmente ocorrendo em torno dos eventos, da comunicagao ¢ dos servigcos desenvolvidos

por esta.

Tomando por base os eventos, tem-se que os funciondrios estdo diminuindo seus
esforcos sobre operacgdes de trabalho previsiveis, o que esta sendo transferido para maquinas, e
estdao pondo maior esfor¢o em eventos parcialmente imprevisiveis. Como definicdo de um
evento tem-se que ¢ algo que ocorre de maneira parcialmente imprevista, com grande
importancia para a atividade produtiva, ndo sendo considerado como algo negativo enfrentado

por uma empresa, mas sim como algo que faz parte da rotina desta (ZARIFIAN, 2001).

A partir deste contexto, o trabalho estd mais sendo utilizado apenas como o conjunto
de tarefas associadas ao cargo em que um individuo ocupa em uma organizag¢ao, mas sim tem-
se ocorrido um prolongamento direto da competéncia que o individuo mobiliza em face de uma
situagdo profissional cada vez mais mutavel e complexa. Esta complexidade de situagdes torna

o imprevisto cada vez mais cotidiano e usual (FLEURY e FLEURY, 2001).

Em relagdo as mudangas ocorridas na comunicagao adotada pelas organizagdes
percebe-se que estas notaram a devida a importancia na utilizagdo de uma comunicagao eficaz
para melhorar o desempenho dos seus processos produtivos, tal modificacdo de comportamento
¢ percebido tanto pela utilizagdo de equipes de trabalho ao invés da tradicional
departamentalizagdo, como também na rapida reagcdo as modificacdes surgidas no ambiente
interno e externo da organizagdo, proporcionando bons resultados na prestacao de servigos ou
de produtos, bem como no cumprimento dos prazos firmados e na capacidade de inovacao

destes produtos ou servigos ofertados (ZARIFIAN, 2001).
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Outra mutagdo ocorre em torno dos servicos, o termo servigos adotado pelo autor,
refere-se ao trabalho moderno, ou seja, aquele que provém do trabalho realizado nas
organizagdes em qualquer que seja setor de atividade (terciario, industria ou agricultura). Com
1sso, na utilizagdo da gestdo por competéncia, a primeira coisa a ser considerada no servigo ¢ o
problema do usuario, em termos mais claros, o produto ¢ apenas a solu¢do buscada pelo usuario
final, ou seja, as organizagdes estdo trabalhando em busca da satisfagdo de seus clientes-alvo

(ZARIFIAN, 2001).

Diante desse cendrio, a elaboracao e implementacao de gestdo por competéncias
mostrou-se uma solu¢do eficaz para as organizagdes atuarem. A utilizacdo destes modelos
possui como ponto alvo a criagdo de uma forma de integrar os processos de trabalho e a
disponibiliza¢do da forma impessoal de diagnosticar, desenvolver e estimular as competéncias
individuais e totais necessarias para viabilizacdo das estratégias organizacionais (MAIA;

MORAIS; FREITAS, 2011).

Em aten¢do aos acontecimentos supracitados, os grandes gestores estdo buscando
novos referenciais que ultrapassem o modelo tradicional de gestdo de pessoas, a nogao de
competéncias surge como uma alternativa, pois este conceito privilegia o individuo e seu
desenvolvimento, o que traz beneficios para o desempenho organizacional. Tendo em vista tal
fato, o termo competéncias tornou-se referéncia para a obten¢do de um novo centro das praticas
de gestdo de pessoas, os chamados modelos de gestdo por competéncia (FERNANDES e

FLEURY, 2007).

A partir disto, Dutra et al (2001) relata o surgimento de um novo conceito quanto
ao universo dos recursos humanos de uma organizagao, ou seja, surge o conceito denominado
como modelo de gestdo de pessoas, sendo, portanto, um conjunto de politicas, de praticas e
processos de gestao caracteristico de uma organizagdo. Sobre a definicao de tais modelos, seus

beneficios e cuidados em sua implantacao serdo tratados no topico a seguir.

2.5 Modelos de Gestao por Competéncia

Tendo em vista os desafios ocorridos em decorréncia da globalizacao e das
necessidades de atingir os niveis de desempenho desejados pelas organizacdes, estas
comecaram a se voltar para a utilizacdo de modelos estruturados de gestdo por competéncias.

Tais modelos passam, assim, a ser um meio indispensavel para gerar beneficios aos negdcios.
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Dessa forma, as organizacdes estdo cientes de que sua utilizagdo permite a identificag¢do e a

dissemina¢do das mais distintas competéncias humanas (MORCERF et al, 2012).

Rothwell (1999, apud FERNANDES e FLEURY, 2007), define modelos de gestao
de competéncia como uma descricdo das competéncias ocupacionais para um determinado
grupo, como um de algum departamento ou uma ocupagao. E relatado ainda que esses modelos
estdo evoluindo a partir de uma teoria sobre a desempenho individual para o aperfeicoamento

do desempenho organizacional.

O modelo de competéncias representa uma estratégia que uma organizacao adota
com o objetivo de orientar esfor¢os para planejar, aprender, desenvolver e avaliar estratégias
em ambito organizacional e individual (MILLS et al., 2002; RUANO, 2003; CARBONE, 2005
apud MUNCK, 2011). Além dessa definicdo, Munck et al (2011) informa que o
desenvolvimento e aplicagao de um modelo de competéncia em uma organizagao exige tempo
e investimentos, pois refere-se a algo que sera utilizado no presente, mas com objetivos sobre

o futuro (MUNCK et al 2011).

A partir do exposto, como exemplos de modelos de gestao por competéncia, serdo
apresentados os conceitos definidos por McClelland (1973), Parry (1996), Durand (1998),
Unilever (1994), Fleury e Fleury (2001) e Dutra (2004), conforme informagdes a seguir:

O primeiromodelo a ser desenvolvido, no presente estudo, ¢ o de McClelland
(1973), tal modelo buscou a identificagdo dos tipos ideais de profissionais bem sucedidos,
levantamento de inventarios de competéncias e niveis de proficiéncia no exercicio de
competéncias e, aplicagdo de tais dicionarios para o assessoramento de colaboradores ou de
categorias profissionais (FERNANDES e FLEURY, 2007). Parry (1996, apud ORSI e BASE,
2003) relata que o modelo de Mcclelland (1973) argumenta que as competéncias poderiam ser
previstas e estruturadas de modo a se constituir um conjunto de qualificagdes ideais. Os
modelos decorrentes desta concepgao formam listas ou diciondrios de competéncias entendidas

como conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para a realiza¢do de diversos trabalhos.

Quanto ao modelo de competéncia de Parry (1996), Fernandes e Fleury (2007)
relatam que o termo competéncia foi utilizado como o conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes interligados, que influencia consideravelmente a atividade de um individuo. Para Orsi
e Bose (2003), o modelo de Parry também debate se as competéncias devem incluir tragos de

valores, personalidade e estilos, ressaltando que alguns estudos fazem a distingdo entre ‘soft
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competencies’- que trata dos tragos de personalidade e ‘hard competencies’, que especifica as

habilidades exigidas para um individuo.

O modelo de gestao por competéncia de Parry (1996) pode ser entendida como uma
evolugdo do modelo de Mcclelland (1973), mesmo que ainda ligada as caracteristicas dos
individuos em relagdo aos conhecimentos, habilidades e atitudes, surge com um adicional de
que existem caracteristicas particulares de cada organizagdo e de cada resultado esperado de

determinada situagdo (ORSI e BOSE, 2003).

Em relagcdo ao modelo de gestao por competéncia de Durand (1999), verifica-se a
utilizagdo dos elementos conhecimentos, habilidades, valores, tecnologias e sistemas fisicos e
gerenciais. Nesse modelo acredita-se que as crengas e valores compartilhados e outras relagdes
sociais existentes no ambito de um grupo influenciam significativamente a conduta e o

desempenho de participantes (LIMA e ROCHA, 2012).

Outro modelo a ser definido ¢ o adotado pela empresa Unilever (1994). No intuito
de identificar individuos com potenciais em processos de recrutamento e sele¢do, foi incluido
o elemento complexidade em seus processos de recrutamento e sele¢ao de novos funcionarios.
Para os autores a nocao de complexidade esta relacionada ao grau de abstragdo exigido para
que a decisdo tomada seja correta, € pode ser medido a partir do intervalo de tempo entre a
tomada de decisdo e a possibilidade de avaliagdo dos resultados dela decorrentes

(FERNANDES e FLEURY (2007).

Além dos modelos supracitados, ressalta-se o modelo de gestao por competéncia de
Fleury e Fleury (2001), conforme mostra a Figura 2. Neste conceito, os autores propdem um
modelo de competéncia como fonte de valor e reconhecem no resultado um aspecto formador
da competéncia, tanto para o individuo quanto para a organizagdo (LIMA e ROCHA, 2012).
Segundo Fleury e Fleury (2001), a no¢ao de competéncia aparece associada a verbos como:
saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber

engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica.



Figura 2: Competéncias como Fonte de Valor para o Individuo e para a Organizacio
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Fonte: Fleury e Fleury (2001).
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Do lado da organizagdo, as competéncias devem agregar valor economico para a

organizagdo e valor social para o individuo. Fleury e Fleury(2001) propde, ainda, os

significados dos verbos demonstrados na figura 2, inspirados no trabalho desenvolvido por Le

Boterf em 1995 conforme informacgdes disponibilizadas no Quadro 2:

Quadro 2: Competéncias para o Profissional

Saber o que e porque faz. Saber julgar,
escolher, decidir.

Saber agir

Criar sinergia e mobilizar recursos e
competéncias.

Saber mobilizar recursos

Compreender, trabalhar, transmitir
informacgdes, conhecimentos.

Saber comunicar

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia,

rever modelos mentais; saber desenvolver-se.

Saber aprender

Saber empreender, assumir riscos.
Comprometer-se

Saber engajar-se e comprometer-se

Ser responsavel, assumindo os riscos e
conseqiiéncias de suas agdes e sendo por isso
reconhecido.

Saber assumir responsabilidades

Conhecer e entender o negdcio da
prganizacgdo, o seu ambiente, identificando
oportunidades e alternativas.

Ter visdo estratégica

Fonte: Fleury e Fleury, p. 188, 2001.

Por fim serd apresentado o modelo de Dutra (2004) onde apresenta-se a verificagao
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do emprego do conceito de competéncia, de entrega, complexidade, espago ocupacional e
agregacao de valor para a instituicao das praticas de recursos Humanos nas organizagdes. Este
modelo emprega as competéncias associada aos requisitos (inputs) e entrega (outputs)

(FERNANDES e FLEURY, 2007).

Em relacdo ao termo entrega, Dutra (2004) informa que conceito de competéncia ¢é
definido como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, adicionado a capacidade
que um individuo possui em relagdo a entrega de seus esforgos para a empresa, ou seja, o fato
da pessoa deter um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes nao implica que a

organizacgao ird se beneficiar dele.

Outra nogdo a ser incluida para uma compreensao abrangente de competéncia ¢ a
de complexidade e de espaco ocupacional. Quanto ao conceito de espaco ocupacional, entende-
se ser o conjunto de atribuicdes e responsabilidades assumidas por um individuo, portanto, a
medida que alguém se desenvolve, assume atribui¢des mais complexas e, portanto, seu espaco
ocupacional ¢ aumentado. Ja o termo complexidade refere-se ao grau de abstracdo exigido para

que a decisdo tomada seja correta (FERNANDES; FLEURY, 2007).

Subjacente as nogdes de competéncia, e complexidade esta a ideia de que
profissionais em niveis de complexidade mais elevados agregam mais valor a empresa. Isso é
mostrado nos niveis hierdrquicos e patamares de remuneragdo, ou seja, um individuo que
assume responsabilidades de maior complexidade agrega maior valor a organizacdo (DUTRA,

2004).

A partir dos conceitos de modelos de gestao por competéncia apresentados, destaca-

se como resumo dos modelos as informagdes estabelecidas no Quadro 3.

Conforme McLagan (1997, apud Munck et al, 2011) para o sucesso na implantagao
de um modelo de gestdo por competéncia ¢ necessaria a escolha de um ambiente apropriado
para o desenvolvimento deste e, para atingir tal objetivo, deve-se proceder com a verificagao
de questdes relacionadas a vantagem do modelo utilizado para a organizacdo, quais as
informagdes necessdrias para seu desenvolvimento, qual seu conteudo, como definir uma
competéncia, além disso, quem deve estar envolvido no processo de implantagdo do modelo
escolhido, planejamento de adversidades ocorridas entre competéncias que entram em conflito
com o modelo estabelecido, bem como em relagdo a como introduzir tal modelo de gestao junto

as pessoas que estdo envolvidas com a organizacao.



Quadro 3: Modelos de gestiao por competéncia em analise
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Descricdo do modelo de gestiao por competéncia

Ano

Autor

Este modelo buscou a identificagdo dos tipos ideais de
profissionais bem-sucedidos para a formacdo de listas de
competéncias entendidas como conhecimentos, habilidades e
atitudes necessdrias para a realizagdo de um trabalho almejado.

1973

McClelland

O modelo de Parry (1996), mesmo que ainda ligada as
caracteristicas dos individuos em relagao aos conhecimentos,
habilidades e atitudes, surge com um adicional de que existem
caracteristicas particulares de cada organizacdo e de cada
resultado esperado de determinada situagao

1996

Parry

Tem-se a utilizagdo dos elementos conhecimentos,
habilidades, wvalores, tecnologias e sistemas fisicos e
gerenciais. Nesse modelo acredita-se que as crencas e valores
compartilhados e outras relagdes sociais existentes no ambito
de um grupo influenciam significativamente a conduta ¢ o
desempenho de participantes

1998

Durand

Foi incluido o elemento complexidade em seus processos de
recrutamento e selecdo de novos funcionarios. A nocdo de
complexidade estd relacionada ao grau de abstracdo exigido
para que a decisdo tomada seja correta, e pode ser medido a
partir do intervalo de tempo entre a tomada de decisdo e a
possibilidade de avaliagao dos resultados dela decorrentes.

1994

Unilever

Nesse conceito, os autores propdem um modelo de competéncia
como fonte de valor e reconhecem no resultado um aspecto
formador da competéncia, tanto para o individuo quanto para a
organizagao.

2001

Fleury e
Fleury

Apresenta-se o emprego do conceito de competéncia, de
entrega, complexidade, espago ocupacional e agregacdo de
valor para a instituicdo das praticas de recursos Humanos nas
organizacoes.

2004

Dutra

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disso, relaciona-se no Quadro 4 a cinco armadilhas recorrentes aos processos

de implantacdo de um modelo de gestdo por competéncias em uma organizagao:
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Quadro 4: Armadilhas na implantacio de um modelo de gestio por pessoas

1. Mau uso por parte das geréncias (fugindo das premissas, usando critérios proprios, sendo
superficial ou parcial nas avaliagdes), exemplo que provavelmente sera seguido pelos demais
funcionarios;

2. Criacao de listas de competéncias por um pequeno grupo, o que contribuira para que
somente essas pessoas entendam realmente o significado dessas competéncias elencadas;

3. Utilizagdo do modelo com muito afinco, o que pode gerar receio nas pessoas e colaborar
para sua nao consolidagao;

4. Uso das competéncias somente para o desenvolvimento, esquecendo que elas devem dar o
suporte necessario para todos os subsistemas de RH;

5. Ideia de que o sistema fara tudo por si s6 e corrigird os problemas estruturais.

Fonte: Munck et al, 2011, p. 111.

Diante do exposto, nota-se que a utilizacdo de um modelo de competéncias deve-
se importar ndo s6 com a tomada dos conhecimentos, mas também com a capacidade de
mobiliza-los para resolver problemas e enfrentar acontecimentos imprevistos no cotidiano do

trabalho (CALVOSA, 2005).

Além disso, verifica-se que a ado¢do de modelos de gestdo por competéncia €
percebida como uma mudanca desafiadora para as organizacgdes, sua implantacio em uma
empresa exige tempo e investimentos por parte de seus participantes, trata-se de algo a ser
utilizado no presente, mas com preocupacdo voltada sobre o futuro para o auxilio na

administracdo do capital intelectual de uma organizacdo (MUNCK et al, 2011).
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3 ESTUDO BIBLIOMETRICO

Nesta secdo sera apresentado o conceito do termo bibliometria, bem como serdo

apresentadas as trés leis bibliométricas classicas da literatura.
3.1 Evolucao e conceito de bibliometria

A pesquisa bibliométrica se caracteriza como uma técnica quantitativa e estatistica
para a realizagdo da medi¢cdo dos indices de producdo e dissemina¢do do conhecimento
cientifico. O objetivo da bibliometria ¢ analisar a atividade cientifica ou técnica pelo estudo
quantitativo das publicagdes e tem como seu principal fim o desenvolvimento de indicadores

de dados cada vez mais confidveis (ARAUJO, 2006).

De acordo com Pritchard (1969 apudGuedes e Borschiver, 2005), bibliometria ¢
um conjunto de leis e principios empiricos que cooperam para constituir os alicerces tedricos
da Ciéncia da Informagao. Segundo o autor, o termo statistical bibliography, hoje em dia
Bibliometria, foi empregado pela primeira vez em 1922 com o objetivo de explicagdo acerca
dos processos cientificos e tecnoldgicos, a partir da contagem de documentos, tendo sido citado
em um segundo momento por Gosnell, em 1944, em um artigo sobre obsolescéncia da literatura.
E, apds isso, o assunto foi retomado em 1962 por L.M Raisig em um estudo sobre diagnostico

de citagdes, intitulado Statistical bibliography in health sciences.

Inicialmente, a pesquisa bibliométrica tratava-se de um estudo relacionado a
quantidade de edigdes de um livro, como também era utilizado para a andlise de palavras
contidas nestes ou em relacao ao espago ocupado pelos mesmos nas bibliotecas, além disso, era
utilizado como estatisticas relativas a industria do livro. Dessa forma, aos poucos a bibliometria
foi se voltando para o estudo de outros formatos de produgao bibliogréfica, tais como artigos
de periddicos e outros tipos de documentos, para depois ser utilizado, também, para a analise

da produtividade de autores e do estudo de citagdes (ARAUJO, 2006).

No Brasil, os estudos bibliométricos tiverem um relevante crescimento na década
de 1970, principalmente com os estudos realizados no Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagdo — IBBD, hoje Instituto Brasileiro de Informacgdo Cientifica e Tecnologica,
IBICT. Ressalta-se que ao longo da década de 1980 houve uma queda no interesse pela
bibliometria, tanto no Brasil como no exterior, mas ja no inicio dos anos 1990, com as

possibilidades do uso do computador, houve crescente interesse na exploracdo das



29

metodologias quantitativas com o surgimento de alguns conceitos que serdo tratadas a seguir

(ARAUJO, 2006).

Um estudo bibliométrico, ¢ um método de pesquisa utilizado para a analise de
publicacdes cientificas em qualquer area do conhecimento. Com esse método, ¢ possivel
realizar a medic¢do de indices de producao e de disseminacdo da informagdo, ou seja, ¢ um modo
de quantificar os processos de comunicagdo escrita e identificar suas peculiaridades (VANTI,

2002).

Em conformidade com o supracitado, outra definicdo de estudo bibliométrico ¢é
descrito como um principio que objetiva fazer um diagndstico acerca das atividades cientificas
ou técnicas, tomando como base os estudos quantitativos das publicagdes escritas que sao
calculados a partir de contagens estatisticas de publicacdes ou de elementos que retinem uma

série de técnicas estatisticas (SILVA; HAYASHI; HAYASHI, 2011).

Ainda em busca de sua defini¢do e estando de acordo com as defini¢des anteriores,
¢ dito por Aratjo (2006) que a bibliometria ¢ uma técnica quantitativa e estatistica para a
medicao dos indices de producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico. Para Ribeiro
(2014), a bibliometria ¢ um procedimento de pesquisa da area das ciéncias da informagao que
utiliza a andlise quantitativa dos dados para avaliar a estrutura intelectual de um determinado

campo do conhecimento.

Verifica-se, portanto, uma harmonia quanto a conceituacdo do termo bibliometria
pelos autores supracitados, pois, conforme o exposto acima, o presente método de pesquisa
busca realizar uma analise quantitativa, ou seja, um diagnostico sobre os trabalhos da producao
cientifica em uma determinada area do conhecimento para, entdo, ser possivel identificar suas

peculiaridades.

Ademais, dentre o principal marcosrelacionados ao desenvolvimento da
bibliometria, estdo a elaboracdo do método de medi¢do da produtividade de cientistas de Lotka
(1926), a lei de dispersdo do conhecimento cientifico de Bradford (1934) e o modelo de
distribuicdo e freqiiéncia de palavras num texto de Zipf (1949)(TAGUESUTCLIFFE, 1992, p.
2, apud ARAUJO, 2006). Tais termos serdo tratados na subse¢ao a seguir.
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3.2 As trés leis bibliométricas classicas

Conforme Guedes e Borschiver (2007) as principais leis bibliométricas sdo: Lei de
Bradford, (produtividade de periddicos), Lei de Lotka (produtividade cientifica de autores) e

Leis de Zipf (freqiiéncia de palavras).

Em 1934, Bradford observou que h4d uma elevada concentra¢do de artigos num
pequeno numero de periddicos. Esta forma de avaliacdo dos periodicos cientificos permite a
identificacao de um nucleo de periddicos devotados a um determinado assunto. Essa forma de
analise da produtividade dos periodicos foi denominada de “Lei de Bradford”, em homenagem
ao seu criador (ALVARADO, 2007). De acordo com Guedes ¢ Borschiver (2007), a Lei de
Bradford permite verificar o grau de importancia de determinados periddicos em certa area do
conhecimento, com isso, essa lei conclui que os periddicos que produzem o maior nimero de
artigos sobre dado assunto, supostamente possuem maior qualidade ou importancia para aquela

area.

Quanto a Lei de Lotka, Ferreira (2010) relata que esta pode ser entendida como uma
funcdo de probabilidade da produtividade, pois, de acordo com o autor, quanto mais se publica,
mais se apresenta facilidade em se publicar um novo trabalho, além disso, os autores que
publicam resultados mais relevantes ganham mais reconhecimento e acesso aos materiais
necessarios para o devido aprimoramento de sua pesquisa. Corroborando com a conceituacao
anterior, os autores Guedes e Borschiver (2007) explanam que a Lei de Lotka considera que os
pesquisadores que possuem mais prestigio em um determinado assunto, acabam por produzir

mais que aqueles pesquisadores, supostamente de menor prestigio.

Segundo Vanti (2002), a Lei de Zipf, ou como também denominada, a Lei do
Minimo Esforco, consiste em realizar a medi¢ao da frequéncia em que uma determinada palavra
aparece em varios textos, gerando uma lista ordenada de termos de uma determinada disciplina
ou assunto. Em conformidade com a definicdo supracitada, Guedes e Borschiver (2007)
afirmam que um pequeno grupo de palavras acontece relativamente mais vezes em um

determinado texto e que um grande grupo de palavras ¢ de pequena frequéncia de ocorréncia.

Apos feitas todas consideragdes, espera-se que os resultados dessa pesquisa
contribuam para a verificagdo quanto a quantidade da producao de artigos cientificos publicados
em periddicos nos ultimos 10 anos sobre o tema gestdo por competéncia, para que, dessa forma,

sejam identificadas as principais areas tematicas contidas nos artigos em estudo, como também
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as principais Institui¢des de Ensino Superior — IES produtoras destes, quais os assuntos de mais
influéncia para os autores e, por fim, quais os aspectos metodologicos, tipo e natureza de estudo

mais utilizados nos artigos analisados.



32

4 METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Boaventura (2004), a metodologia de um trabalho cientifico define
como sera efetuada a investigacado de uma pesquisa, portanto, nesta se¢ao sera iniciada a fase
executiva e construtiva do trabalho em busca do tipo e natureza de pesquisa, da populacao, da

amostra, bem como dos instrumentos de coleta de dados.
4.1 Tipologia da pesquisa

O presente estudo classifica-se, quanto aos fins, como uma pesquisa descritiva,
tendo em vista que estudard as caracteristicas dos artigos cientificos obtidos mediante os
critérios de busca estabelecidos. Gil (2002) define uma pesquisa descritiva como aquela que
possui como objetivo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo,
fendmeno, como também aquela em que ocorre o estabelecimento de relagdes entre variaveis
em uma pesquisa e, em concordancia com este, Boaventura (2004) indica que uma pesquisa

descritiva busca a identificagdo das caracteristicas de uma referente populacdo ou fendémeno.

Em relagdo a natureza, a pesquisa classifica-se em uma abordagem quantitativa,
tendo em vista que os artigos cientificos contidos dentro do objeto do estudo, produzidos entre
os anos de 2006 a 2006, serao quantificados e analisados conforme os objetivos especificos do
presente trabalho. De acordo com os autores Manzato e Santos (2012), a pesquisa quantitativa
¢ utilizada quando se quer medir opinides, reagdes, sensacdes, habitos e atitudes, dentre outras
medicdes, relativas a um objeto em analise através de uma amostra que o represente de forma

comprovada.

Quanto ao método utilizado, o presente estudo classifica-se como bibliométrico,
tendo em vista que este ¢ um procedimento de pesquisa empregado para a analise de
publicagdes cientificas em qualquer area do conhecimento, com ele ¢ possivel realizar a

medicao de indices de producao e de disseminac¢do da informacao (VANTI, 2002).
4.2 Universo e amostra

De acordo com Vergara (1998), o universo de uma pesquisa refere-se a toda uma
populacdo de um objeto estudado, ou seja, significa um conjunto de elementos, tal como
empresas, produtos, pessoas, dentre outros, que possuam caracteristicas em comum com o
objeto em analise. Ja a populagdo amostral relaciona-se a uma parte do universo da pesquisa

em analise, ou seja, refere-se a parte da populacdo escolhida mediante certos critérios de
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selegdo.

A partir disto, define-se o universo da pesquisa deste estudo como sendo formado
por artigos cientificos contidos nos periddicos brasileiros classificados pelo sistema WebQualis
capes presentes nos estratos Al, A2, B1, B2 nas areas de Administragdao Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, produzidos em lingua vernacula, perfazendo um total de 269
artigos cientificos. Para essa selegdo, tais artigos cientificos foram retirados de20 periddicos

com classificagdo WebQualis superior a B2, na area de administragao.

O critério de selecdo da amostra foi o de artigos cientificos publicados nos
periddicos brasileiros classificados pelo sistema WebQualis nos estratos Al, A2, Bl e B2,
escritos em lingua vernacula e que tratem do tema gestdo por competéncia no periodo
correspondente entre os anos de 2006 a 2016, na area de administragdo, perfazendo assim, um
total de 52 artigos. Desta forma, a amostra do presente estudo classifica-se como nao
probabilistica, pois os dados sdo escolhidos por tipicidade e, por tipicidade de uma amostra,
tem-se a defini¢ao de que sdo os dados extraidos pela sua representatividade em relagdo ao

universo do estudo (VERGARA, 1998).

\

Apos a aplicacao dos critérios de selecdo quanto ao universo € a amostra da
pesquisa, notou-se que, dentro de uma amostra total de 52 artigos cientificos encontrados,
nenhum pertence ao estrato de classificacdo Al, 27 pertencem ao estrato A2, 9 ao Bl e 16
pertencem ao B2. Verifica-se, portanto, a maior producdo de artigos cientificos presentes no

estrado A2, conforme pode ser verificado no Quadro 5, disponibilizado a seguir:

Quadro 5: Periodicos e ano de publicagao

Ano
Periddicos Qualis | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011) 2012 ] 2013 | 2014 ] 2015 2016 | TOTAL

Cadernos EBAPE A2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2
Organizag¢bes & Sociedade A2 0 1 1 0 0 1 1 [0 o] 0 1 5
Revista de Administragdo contemporanea A2 1 1 1 [o] 2 0 1 [o] [o] [o] (o] 6
RAE Eletrénica A2 1 0 1 0 0 0 0 0 o] o] 0 2
RAUSP A2 0 0 1 2 0 1 3 1 0 1 0 9
Revista Brasileira de Gestdo de Negdécios A2 1 o] 1 0 0 0 1 [o] [o] [o] 0 3
Revista de Administragdo Publicaa A2 0 [o] (o] (o] 0 0 0 [o] [o] [o] 0 o]
Gestdo & Produgdo B1 0 0 1 o] 0 0 0 1 o] o] 1 3
Revista de Administragdo Mackenzie B1 0 (o] 2 (o] 0 2 0 o] [o] [o] 0 4
Revista Eletrénica de Administra¢do B1 0 o] 1 o] 0 0 0 o] [o] [o] 1 2
Faces: Revista de Administragdo B2 0 (o] [o] (o] 0 0 0 o] [o] [o] (o] [o]
Gestdo & Regionalidade B2 0 o] 1 0 0 0 0 0 (o] o] 0 1
RAI : Revista de Administragdo e Inovagdo B2 0 o] 0 0 0 0 0 (o] [o] [o] 0 o]
Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo B2 0 (o] [o] (o] 0 0 0 o] [o] [o] (o] [o]
Revista de Administracdo da UFSM B2 0 0 0 0 0 0 0 o] 1 o] 0 1
Revista de Ciéncias da Administragdo B2 0 1 [o] 2 0 1 0 1 1 [o] 0 6
Revista de administracdo da Unimep B2 2 1 o] o] 0 0 0 0 (o] o] 0 3
Administragdo Publica e Gestdo Social B2 0 (o] [o] (o] 0 0 0 [o] [o] [o] (o] [o]
Revista Brasileira de Gest3o e Des. Regional B2 0 o] 0 o] 0 0 0 [o] 1 [o] 1 2
Gestdo Universitaria na América Latina B2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 3

TOTAL 5 4 10 4 2 6 6 3 4 3 5 52

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para a andlise dos dados supracitados, serd detalhado, na subsecdo seguinte, o
procedimento quanto a coleta de dados, bem como suas informagdes em tabelas para a facil

visualiza¢do das informagdes encontradas.
4.3 Coleta e analise dos dados

No que se refere a coleta de dados, este trabalho foi realizado com base em pesquisa
de fontes secundarias, constituidos de artigos cientificos disponibilizados nos portais

eletronicos dos periddicos classificados pelo sistema WebQualis Al, A2, Bl e B2.

Na busca da populagdo iniciou-se a selecdo dos peridodicos com classificagdao
WebQualis capes superior a B2, resultando em um total de 1.238 periddicos presentes no
sistema. Seguindo, portanto, para a busca da selecdo de periddicos brasileiros com classificagao
WebQualis Capes superior a B2, na area de administragdo, traduzindo-se num total de 20

periodicos, ver apéndice.

Ap0s a defini¢do acerca dos periddicos a serem analisados, seguiu-se com a coleta
de dados da pesquisa e, para isso, foram utilizadas trés expressdes-chave na busca de artigos.
Dessa forma, foram adotados os termos “competéncia”, “gestao por competéncia” e, por ultimo,
“modelos de gestdo por competéncia”. Apds a inser¢ao dos critérios de busca nos periodicos

em andlise, encontrou-se uma populagao equivalente a 269 artigos.

Diante dos resultados, realizou-se o refinamento da pesquisa em busca de artigos
que detivessem termos que pudessem estar contidos no corpo do texto, no titulo e/ou subtitulo
do artigo a ser investigado. Tais palavras-chave foram pesquisadas uma a uma, pois existia a
necessidade de que fossem verificadas todas as publicagdes que houvesse ao menos uma
expressao citada e, como critérios de exclusdo, tem-se os demais tipos de publicagdes contidas
nos periddicos em andlise, tais como editoriais, comentarios, reflexdo, relato de experiéncia e
revisdo da literatura, como também artigos que, apds a inser¢do das palavras-chave, nao
apresentassem relagdo com o tema em analise. Apods a adogao destes procedimentos, foi obtida
uma amostra total de 52 artigos cientificos relacionados ao tema gestdo por competéncia. Tal

procedimento e quantitativo relativo a coleta de dados estd demonstrada no Quadro 6.
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Quadro 6: Procedimentos e quantitativo de coleta de artigos

Populagdo de Artigos =0 |

Periddicos Qualis Al

Amostra de Artigos =0

Populagdo de Artigos =
134

Periddicos Qualis A2

Amostra de Artigos =27

Populagdo de Artigos = 34

Periédicos Qualis B1

Amostra de Artigos =9

Populagdo de Artigos = ‘
101 |

Busca de Artigos em Peridicos Qualis A1, A2, B1, B2

Periédicos Qualis B2

Amostra de Artigos= 16

Fonte: Elaborado pelo autor

Ou seja, dentro dos 20 periddicos analisados, ndo foram encontrados periddicos
brasileiros classificados no sistema WebQualis Al e, dentre periddicos classificados como A2,
resultou-se, apos a utiliza¢ao dos critérios de busca, em uma populagao de 134 artigos e, em
uma amostra de 27 artigos. Quanto aos periddicos classificados pelo WebQualis B1, resultou-
se em uma populacao de 34 artigos e 9 amostras e, por fim, em relacdo aos estratos classificados
como B2, foram encontrados um total de 101 artigos como populagdo e uma amostra referente

a 16 artigos.

Dos artigos selecionados, foram extraidas as seguintes informagdes: ano de
publicagdo, periddico vinculado, titulo do artigo, nome dos autores e instituigdes representante,
tipo do estudo (exploratorio, descritivo ou explicativo), natureza do estudo (quantitativa,
qualitativa ou quali-quanti), método utilizado na pesquisa e a area tematica presente. Ressalta-
se que os dados referentes a instituicao representante de cada autor foram coletados através de
consulta ao curriculo Lattes destes, os demais dados foram retirados diretamente dos artigos em

analise.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do sera feita a demonstragdo e a analise dos artigos encontrados. A analise
recai sobre o tema estudado, ou seja, artigos cientificos relacionados a gestao por competéncia,
na area de administragdo, no periodo compreendido entre os anos de 2006 a 2016, em letras
vernaculas. Os artigos serdo analisados para que seja possivel a identificagdo das caracteristicas
das abordagens temadticas apresentadas com a distribuicao desta produg@o no decorrer dos anos
em andlise, da autoria dos estudos (IES de origem) e das caracteristicas metodoldgicas da

produgao.
5.1 Abordagens tematicas pesquisadas

Em relagdo a distribuicao da produgdo cientifica de artigos cientificos sobre gestao
por competéncia, compreendidos entre os anos de 2006 a 2016, elaborou-se o Grafico 1 para a

demonstragdo da produgao anual destes artigos sobre o tema supracitado.

Grafico 1: Producio de artigos sobre gestao por competéncia entre 2006 a 2016
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em andlise ao Gréfico 1, nota-se que foram produzidos 10 artigos no ano de 2008,
sendo realizado, neste ano, a maior producdo de artigos cientificos sobre gestdo por
competéncia. Em segundo lugar, com 6 artigos produzidos, estdo os anos de 2011 ¢ 2012 e, em
terceiro lugar na publicacdo de artigos, estdo os anos de 2006 e 2016 com 5 artigos publicados

cada.

Com relacdo ao percentual de artigos cientificos produzidos com base nos

periodicos, elaborou-se a Tabela 1 para melhor visualizagdao das informagdes disponibilizadas.
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Tabela 1: Percentual de produciao de artigos por periédico entre os anos 2006 a 2016

Periddicos Qtd. de Artigos (%) producio (2006 a 2016)
RAUSP - Revista de Administragdo da USP 9 17%
Revista de Administragdo Contemporanea— RAC 6 12%
Revista de Ciéncias da Administragdo — RCA 6 12%
Organizagdes & Sociedade — O&S 5 10%
Revista de Administragdo Mackenzie 4 8%
Revista Brasileira de Gestdo de Negocios — RBGN 3 6%
Gestdo & Producdo — G&P 3 6%
Revista de Administragdo UNIMEP 3 6%
Revista de Gestao Universitaria na América Latina — GUAL 3 6%
Cadernos EBAPE 2 4%
Revista de Administragdo de Empresas — REA 2 4%
Revista Eletronica de Administracdo — REAd 2 4%
Revista Brasileira de Gestdo e Desen. Regional - RBGDN 2 4%
Gestdo & Regionalidade — G&R 1 2%
Revista de Administragdo da UFSM 1 2%
Revista de Administragdo Publica— RAP 0 0%
Faces: Revista de Administragdo 0 0%
Revista de Administragdo e Inovagdo — R.A.I 0 0%
Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo — RPBG 0 0%
Administragdo Publica e Gestdo Social - APGS 0 0%
TOTAL 52 100%

Fonte: Elaborado pelo autor

Portanto, em referéncia a produgdo de artigos sobre gestdo por competéncia por
periodico, verifica-se a maior parcela de produgdo a relacionada a Revista de Administragao da
Universidade de Sao Paulo — RAUSP, com 9 artigos(17%), seguida pela Revista de
Administragdo Contemporanea —RAC e a Revista de Ciéncias da Administracdo - RCA com 6
artigos produzidos cada, ou o percentual de 12% cada revista e, em terceiro lugar, encontra-se

a Revista Organizagdes & Sociedade— O&S, com 5 artigos produzidos (10%).

Cumpre-se ressaltar que as produgdes destas quatro revistas somam juntas 26
artigos, ou seja, 50% da amostra da pesquisa ora em tela. Estando, portanto, em conformidade
com a Lei de Bradford, pois verificou-se que ha uma elevada concentragdo de artigos em

pequeno numero de periodicos.

Sobre os assuntos mais abordados dentro do tema gestao por competéncia, verifica-
se que, dentre os 52 artigos cientificos encontrados, 8 destes trataram do tema aprendizagem
organizacional, sendo este o assunto mais tratado, seguido por 5 artigos relacionados ao tema
estratégia organizacional e 3 artigos do tema mudanga organizacional. Para a demonstragao
destes resultados, foi elaborado o Grafico 2 com a demonstragao dos assuntos mais citados em
32 artigos cientificos da amostra. Quanto ao restante da amostra, ou seja, 20 artigos cientificos,

os assuntos tratados nestes foram excluidos para melhor visualiza¢do das informagdes, pois ndo
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houve a ocorréncia de temas com mais de uma repeti¢ao

Grifico 2: Area tematica dos artigos de gestdo por competéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se, pelos temas mais utilizados nos artigos de gestdo por competéncia, a
importancia da mudanca e a adaptagdo das organizagdes atuais. Tais assuntos explicam-se
devido ao fato de estar ocorrendo, desde a globalizacdo da economia e das comunicagdes, um
mercado cada vez mais instavel e cada vez mais interligado, necessitando, portanto, que estas

estejam preparadas para estas mudangas.
5.2 Caracteristicas de autoria

No que tange a verifica¢do quanto a Instituicdo de Ensino Superior — IES de origem
dos 87 autores identificados na pesquisa, foi realizada a anélise em cada um destes, sendo que,
se houvesse mais de um autor por artigo, seriam contabilizadas todas as IES presentes e, se a
instituicao de ensino se repetisse, esta seria desconsiderada da analise para que nao houvesse
vantagem na contagem desta IES. Apos a adogao desse critério de analise, verificou-se que 50
institui¢cdes de ensino estavam relacionados aos 87 autores analisados. Ocorre que 36 IES (72%)
encontradas houve a ocorréncia de apenas um autor cada, destarte, optou-se por nao os

representar graficamente.
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Tratando-se das 14IES restantes, ou seja, 28% das institui¢des de ensino superior,
notou-se que estas concentraram a quantidade de 51 autores. Portanto, quanto a distribui¢cdo dos
autores por institui¢do, verificou-se que se encontra em primeiro lugar, com9 autores, a
Universidade de Sao Paulo — USP (Sao Paulo), seguida pela Faculdade Getalio Vargas — FGV
(Rio de Janeiro) com 7 autores e Universidade Estadual de Londrina — UEL (Parand) com 6

autores, conforme dados contidos no Grafico3:

Grafico 3: Quantidade de autores por IES
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ou seja, com base nas informagdes obtidas com a pesquisa quanto a demografia
dos autores, constatou-se que 87 autores estdo presentes nos artigos de gestao por competéncia
produzidos entre os anos 2006 a 2016 classificados no sistema WebQualis A1, A2, Bl e B2 em
periddicos nacionais sobre gestdo por competéncia e que, 51 destes autores(58,62%), ou seja,
mais da metade dos autores dos artigos, estavam vinculados a 14 das 50 institui¢des de ensino
encontradas, ou seja, o correspondente a 29,41% das instituigdes de ensino. Verifica-se, apos a
analise, que poucas instituicdes de ensino concentram a maior parte dos autores produtores de

artigos cientificos sobre o tema gestdo por competéncia.

Quanto a localidade das Instituicdes de Ensino Superior vinculadas aos artigos
cientificos estudados, verifica-se que, das 50 IES encontradas, 11 estdo localizadas no estado
de Sao Paulo - SP, 8 estdo localizadas no estado de Minas Gerais - MG, 6 no Parana — PR,

conforme Grafico 4 demonstrado a seguir:
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Grafico 4: IES por estados
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em andlise ao grafico supracitado, conclui-se que a distribui¢do das 50 IES —

Institui¢des de Ensino Superior, produtoras dos artigos cientificos em andlise, estdo

concentradas nos estados brasileiros da regido Sul e Sudeste do pais, estando em minoria as IES

localizadas nas regides Norte e Nordeste.

5.3 Caracteristicas metodolégicas

Em anélise ao tipo de estudo utilizado nos artigos cientificos de gestdo por

competéncia, verifica-se no Grafico 5 a maior presenca de pesquisas exploratdrias, obtendo um

total de 32 artigos (62%) com esta tipologia, em seguida por artigos descritivos com 17 artigos

(33%) e, por fim, pesquisas exploratorio-descritivas com apenas 3 artigos (5%).

Além disso, ainda em analise ao Grafico 5, percebe-se a maior presenga de artigos

de natureza qualitativa, representando um total de 42 artigos (12 de tipologia descritiva, 29

exploratdria e 1 exploratorio — descritivo); 5 artigos de natureza quantitativa (2 de tipologia

descritiva, 2 exploratorios e 1 exploratorio-descritivo.
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Grafico 5: Tipologia e natureza dos artigos sobre Gestio por Competéncia

35
29

30

25

20

15 12

10

5 3 ’

B w— [ J— [

descritivo exploratdrio Exploratério-descritivo

H Quali-Quanti 3 1 1
M qualitativo 12 29 1
H quantitativo 2 2 1

Fonte: Elaborado pelo autor

O Griafico 6 mostra os métodos de pesquisa utilizada nos artigos sobre gestdo por

competéncia.

Grafico 6: Método de pesquisa utilizado nos artigos de gestio por competéncia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Verifica-se que, dentre os métodos mais utilizados pelos artigos em analise estdo o
estudo de caso totalizado um percentual de 35% da amostra (18 artigos), 15% realizado pelo
método bibliografico (8 artigos), 12% pelo método Survey (6 artigos), 10% por analise de
conteudo (5 artigos), ou seja, os quatro métodos supracitados, representam juntos o percentual

de 72% do total de métodos utilizados nos artigos encontrados sobre Gestao por Competéncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, verifica-se que o tema Gestdo por Competéncia apresenta uma
crescente importancia no ambito organizacional, tendo em vista que as empresas atuais estao
situadas em um ambiente de cada vez mais incertezas e de necessidade de resposta rapida ao
ambiente em que estdo inseridas. Porém, o ritmo de produg¢ao de artigos cientificos sobre gestao
por competéncia apresenta instabilidade no decorrer dos anos de 2006 a 2016 e, tal producao,
pode ser considerada como modesta, tendo em vista que neste periodo, foram produzidos 52
artigos cientificos sobre o tema em estudo dentro de um periodo de 11 anos, ou seja, uma média

de 4,73 artigos por ano.

Além disso, diante do presente estudo, foi possivel constatar a validade da Lei de
Bradford, pois foi constatado que ha uma elevada concentracao de artigos em um pequeno
numero de perioddicos, ou seja, com a pesquisa foi observado que apenas 4 periddicos somavam
juntos 26 artigos cientificos sobre gestao por competéncia, ou seja, 50% da producao verificada

no decorrer dos anos em analise.

Ressalta-se, também, a ocorréncia de areas temadticas ligadas a gestdo por
competéncia tratando de temas referentes a aprendizagem organizacional, estratégia e mudanca
organizacional, tais utilizagdes destes temas se explicam devido ao fato de estar ocorrendo,
desde a globalizagdo da economia e das comunicac¢des, um mercado cada vez mais instavel e
cada vez mais interligado, necessitando, portanto, que estas organizagdes se ajustem a estas
mudangas inesperadas e, para tanto, deve ocorrer uma harmonia entre os objetivos individuais

e organizacionais para o sucesso no alcance dos objetivos almejados por ambos.

Outro fato a ser citado ¢ o de que a producdo de artigos relacionados ao tema
estudado estd concentrada em IES — Instituicdes de Ensino Superior situados na regido Sul e
Sudeste do Brasil, sendo o estado de Sao Paulo (Sudeste) responsavel pela produgdo de 11
artigos, Minas Gerais (Sudeste) por 8 artigos e Parana (Sul) responsavel pela produgdo de 6
artigos, sendo estes estados os maiores produtores de artigos cientificos sobre o tema gestao
por competéncia. Vale salientar que as regides Norte ¢ Nordeste ndo demonstraram

expressividade na producao de artigos relacionados ao tema estudado.

Apesar das limitagdes quanto aos métodos de busca e analise dos artigos adotados,
uma vez que esta pesquisa foi realizada manualmente, o presente trabalho foi concretizado

buscando a maneira mais fiel e eficiente para a filtragem dos artigos que fizessem parte da
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amostra da presente pesquisa. Diante do que foi relatado, sugere-se que novas pesquisas sejam
feitas a respeito do tema, sendo novas verificagdes poderdo contribuir para a consolidagao do
perfil dos artigos relacionados ao tema gestdo por competéncia, como também para a
consolidagdo das informagdes obtidas e firmacao do tema gestao por competéncia em frente ao

cenario cientifico nacional.
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Periodicos e eventos selecionados para a pesquisa.

Periédicos do Portal WebQualis

Endereco Eletronico |

Periddicos

Estrato A2

http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape

Cadernos EBAPE.BR (FVG)

https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaoes

Organizagoes & Sociedade (Online)

http://www.anpad.org.br/periodicos/content/frame_base.php
Irevista=1

RAC. Revista de Administracao
Contemporanea (Online)

http://rae.fov.br/rae-eletronica

RAE Eletronica (Online)

http://200.232.30.99/

RAUSP-¢ (Sdo Paulo)

https://rbgn.fecap.br/RBGN

Revista Brasileira de Gestao de
Negocios (Online)

http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap

Revista de Administracdo Publica
(Impresso)

Estrato B1

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_serial&pid=0104
-530X&Ing=en&nrm=iso

Gestdo & Producao

http://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/

RAM. Revista de Administracao
Mackenzie (Online)

http://seer.ufrgs.br/read

REAAJ. Revista Eletronica de
Administra¢do (Porto Alegre. Online)

Estrato B2

http://www.fumec.br/revistas/facesp/search

Faces: Revista de Administracao (Belo
Horizonte. Online)

http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista gestao

Gestdo & Regionalidade (Online)

http://www.revistas.usp.br/rai

RAI : Revista de Administracdo e
Inovagao

http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rbpg/search/sear
ch

Revista Portuguesa ¢ Brasileira de
Gestao (Rio de Janeiro)

https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/search

Revista de Ciéncias da Administra¢do

https://periodicos.ufsm.br/reaufsm/search

Revista de Administracdo da UFSM

http://www.raunimep.com.br/ojs/index.php/regen/index

Revista de administracdo da UNIMEP

http://www.apgs.ufv.br/index.php/apgs/search#. WPAvy9dIrL
IU

Administragdo Publica ¢ Gestao Social

http://www.rbgdr.net/revista/index.php/rbgdr

Revista Brasileira de Gestio e
Desenvolvimento Regional

https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual

Gestao Universitaria na América
Latina




