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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a politica de acolhimento institucional por meio das
percepcdes de jovens acolhidos sobre o viver em abrigo. Esta politica faz parte da alta
complexidade da Assisténcia Social, e efetiva-se como servigo socioassistencial. O grupo
estudado nesta pesquisa abrange jovens que tém entre 15 e 19 anos, sdo do sexo masculino e
vivem num abrigo na cidade de Fortaleza, capital do Ceard. Para realizar esta analise utilizo
alguns pressupostos e técnicas inerentes a Avaliacdo em Profundidade, tentando aliar ao
conhecimento sobre as percepcOes dos jovens, o contexto de efetivacdo e elaboragdo da
politica, os discursos que a configuram e as trajetorias socio-historicas e institucionais. As
analises demonstraram os sentidos de contradicdo e ambivaléncia que o0s jovens constroem em
suas percepcdes sobre a vida num abrigo, evidenciando que este espaco fisico e subjetivo é o
palco de intensos processos de significagdo; demonstram a necessidade de fortalecimento dos
vinculos de origem, da criacdo de condi¢bes para uma vida autbnoma, bem como da
qualificacdo dos profissionais e dos espacos de Acolhimento Institucional que, embora
precarizados, sdo ainda ponto de apoio e base de impulso dos jovens para um futuro digno.
Conclui expondo a necessidade de uma politica que esteja de fato atrelada aos interesses e

contextos dos jovens acolhidos e de suas familias.

Palavras-chave: Juventude. Institucionalizacdo. Familias. Abrigo.



ABSTRACT

This study aims to analyze institutional reception policy through the perceptions of young
people about living in shelter. This policy is part of the high complexity of Social Assistance,
and is effective as a social assistance service. The group studied in this study includes young
people between the ages of 15 and 19, who are male and live in a shelter in the city of
Fortaleza, capital of Ceara. In order to carry out this analysis, I use some assumptions and
techniques inherent to the In-depth Assessment, trying to combine the knowledge about the
perceptions of the young, the context of effectiveness and elaboration of the policy, the
speeches that shape it and the socio-historical and institutional trajectories. The analyzes
demonstrated the sense of contradiction and ambivalence that young people construct in their
perceptions about life in a shelter, evidencing that this physical and subjective space is the
stage of intense processes of signification; demonstrate the need to strengthen ties of origin,
create the conditions for an autonomous life, as well as the qualification of professionals and
institutional reception spaces that, although precarious, are still a point of support and a basis
for the young people's drive for a future worthy. It concludes by exposing the need for a

policy that is in fact linked to the interests and contexts of young people and their families.

Keywords: Youth. Institutionalization. Families. Shelter.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho propde uma analise da politica de acolhimento institucional,
especificamente aquela voltada para o atendimento de jovens. Além da contextualizacéo e da
descricdo das trajetdrias da politica, apresento um olhar sobre a vida hum abrigo, através da
percepcao dos jovens abrigados, como que através de um prisma, que demonstra em quantas
facetas e cores pode se apresentar esta realidade. Para chegar ao objeto de estudo, que € a
percepcdo dos jovens sobre a vida no abrigo, recorro aos principais teoricos, fontes de
informacdes e dados que existem hoje sobre esta realidade.

As letras das leis e das orientacdes, especialmente apds o advento do Estatuto da
Crianca e do Adolescente - ECA em 1990, denominam meninos e meninas como sujeitos de
direito, individuos em fase peculiar de desenvolvimento, referindo ainda que devem ser o
foco da atencdo e da responsabilidade do Estado, das familias, das comunidades e da
sociedade em geral (BRASIL, 1990). Mas o0 que vemos em nosso cotidiano é o crescimento
cada vez maior das violacdes desses proclamados direitos, e um Sistema de Garantias® cujos
bracos ndo alcancam a protecdo necessaria, ndo conseguindo garantir para essas pessoas um
cenario de efetivacao destas garantias.

Para as demandas das multiplas questBes sociais sdo propostas as politicas
publicas e, dentre as respostas para as violagfes que afetam os vinculos familiares, esta o
Acolhimento Institucional.

Circunscrito como politica dentro da macropolitica de Assisténcia Social, o
Acolhimento em Instituicdo configura-se hoje, um servico socioassistencial da protecdo
especial de alta complexidade, e se traduz em programas desenvolvidos por todo o pais. Afeta
diretamente a vida de milhares de criancas, adolescentes, jovens acolhidos e de suas familias,
tornando-se um tema de grande relevancia para 0s estudos contemporaneos.

Especialmente nestes dias em que se propdem novos paradigmas e maior
monitoramento das politicas publicas, trago este olhar sobre a vida no abrigo, seguindo o
objetivo de contribuir também com uma avaliacdo desta politica de Acolhimento
Institucional.

Como toda politica publica, o Acolhimento institucional parte de um desenho
inicial e percorre os caminhos de sua implementagéo através de processos muito dindmicos,

que se ddo pelas mados de maultiplos agentes. Como politica de Assisténcia Social, se

! Sistema de Garantia de Direitos- SGD: a uni&o de entes governamentais, nio governamentais, e de toda a
sociedade, em torno da promoc&o, protecdo e defesa dos direitos de criancas e adolescentes.
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desenvolve através dos trés niveis de governo, em ambito nacional, demandando uma
avaliacdo que considere sua trajetoria e contexto de efetivagdo. (ARRETCHE, 2001, p. 44-
55). Para uma andlise que se construa nestes moldes, procuro seguir neste trabalho os
pressupostos metodoldgicos da Avaliacdo em Profundidade.

A proposta de Avaliagdo em Profundidade de Rodrigues (2011, p. 56), é uma
estratégia que veio introduzir novos paradigmas e conceitos para a avaliacdo de politicas
sociais em nosso pais. Sendo a tarefa de avaliar bastante complexa, especialmente no que
tange as politicas sociais, a autora menciona a necessidade de consolidacdo deste campo
disciplinar e das metodologias que possam dar respostas a esta demanda.

Como discente do Mestrado em Avaliacao de politicas Publicas, e conhecedora da
magnitude da proposta da Avaliacdo em Profundidade, propus-me a seguir alguns passos que
orientam esta metodologia durante a realizacdo do presente trabalho.

Apresento alguns eixos principais, propostos pela autora, cujos elementos
precisam ser desvendados para constituir uma avaliacdo profunda e multidimensional de uma

politica ou programa, a saber:

1) conteldo da politica e/ou do programa, contemplando: formulagdo, bases
conceituais e coeréncia interna; 2) trajetoria institucional; 3) espectro temporal e
territorial abarcado pela politica/programa; e, 4) analise de contexto de
formulacdo da politica e/ou do programa. (RODRIGUES, 2011, p.58)

Para tomar o caminho da avaliacdo em profundidade, busquei durante este
trabalho aliar a analise do contetdo da politica de Acolhimento Institucional a sua trajetoéria,
somando a isso as entrevistas em profundidade, e outras métodos empregados no sentido de
desvendar a percepc¢éo de jovens sobre o acolhimento em instituigdo por eles vivenciado.

Também tento realizar uma anélise de contexto da politica, ndo somente trazendo
os dados estatisticos que subsidiam o trabalho, mas também abrangendo uma andlise do
cenario politico, social e econdmico em nosso pais.

Realizo ainda um esboco da trajetoria da politica dentro do mencionado contexto,
bem como, da instituicdo especificamente estudada, tentando situar seus caminhos pelos
espacos e territorios sociais, culturais e institucionais através do tempo.

Por seus limites de abrangéncia, este trabalho ndo contemplou a magnitude de
todos os elementos exigidos nos eixos de analise propostos na metodologia para uma
avaliacdo em profundidade. No entanto, abordou de uma maneira multidimensional o
fendmeno do Acolhimento Institucional de jovens e pode ser subsidio para outras avaliacfes a

serem empreendidas sobre esta realidade.
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Quanto & estruturacdo deste escrito, no capitulo 2, apresento minha trajetoria e um
esboco da trajetoria do Acolhimento Institucional no Brasil, na Grande Fortaleza e no Ceara.
Comtemplo os principais marcos legais e historicos da politica, situando-os num contexto
mais amplo de suas determinacgdes; cito alguns principios, diretrizes e ideias que regem a
politica de Acolhimento e Assisténcia Social nos dias de hoje.

No capitulo 3, dialogo com autores que discutem as categorias em andlise neste
trabalho. Essas categorias se delinearam junto com o0s objetivos, com a delimitacdo da
pesquisa e se constituiram a base para o trabalho de campo e para uma interpretacdo junto
com as categorias empiricas.

No capitulo 4, apresento o abrigo que foi o campo de meus estudos, seguindo
ainda dos dados obtidos no trabalho junto aos jovens abrigados. Delineio um perfil de alguns
desses jovens que participaram das entrevistas e do grupo focal; analiso estes dados
apresentando as categorias empiricas encontradas e relacionando-as com as categorias
analiticas. Realizei esta analise na perspectiva hermenéutico-dialética sugerida por Minayo
(2010).

Para apresentacdo da andlise, utilizo um recurso linguistico na construcdo de
contrapontos entre algumas categorias que se apresentaram contraditérias, embora
coexistentes nos relatos e nas vivéncias dos jovens participantes da pesquisa. Demonstro a
dindmica, a intensidade e as caracteristicas de viver em um abrigo, refletindo sobre as marcas
que a institucionalizacdo deixa na vida dos abrigados.

Sigo, no capitulo 05, apresentando as conclus@es retiradas a partir desta pesquisa e
finalizo colocando alguns elementos avaliativos, bem como, construindo sugestdes em torno

da politica.
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2 HISTORIAS QUE SE ENCONTRAM

"[...JEm véo percorremos volumes,

viajamos e nos colorimos.

A hora pressentida esmigalha-se em pé na rua.
Os homens pedem carne. Fogo. Sapatos.

As leis ndo bastam. Os lirios ndo nascem

da lei. Meu nome é tumulto, e escreve-se

na pedra.[...]"

(Nosso tempo, Carlos Drummond de Andrade)

No dia em que fui buscar a autorizacéo da terceira vara da Infancia e Juventude? ,
das méos da juiza titular, Dra. Alda Holanda Leite, ela me questionou o porqué de pesquisar
juventude, e a juventude que vive em abrigos, e 0s meninos. Eu me lembro de ter respondido
algo que soou mais como um outro questionamento, um "que nem eu mesma sabia porque a
infancia, a adolescéncia e a juventude me apaixonaram, me escolheram..." E a realidade é
bem essa: eu, assistente social por formacéo, ainda na faculdade, alimentava o desejo muito
forte de trabalhar em torno da questdo das mulheres vitimas de violéncia. Esse tema sempre
me instigou e me afetou. Foi quando, ainda pelo quarto semestre, fui selecionada para o
nascente Centro de Referéncia da Mulher Francisca Clotilde®.

Naquele momento eu havia apenas iniciado um estagio junto a Fundagdo da
Crianca e da Familia Cidadd- FUNCI*, 6rgdo da prefeitura de Fortaleza que era & época o
responsavel pela politica de assisténcia a criancas e adolescentes. Eu estagiava no projeto
Crescer com Arte do Parque Rio Branco, que trabalhava através da arte-educacdo com 80
adolescentes. Aqueles primeiros dias foram o bastante para reconhecer que, para além do que
eu escolhi, fui primeiramente escolhida e captada pelo mundo da garantia dos direitos de
criancas e adolescentes. Desisti do Estagio no Francisca Clotilde, continuei na FUNCI.

Trabalhando com aquelas criancas e adolescentes, deparei-me com um mundo de
diversidade. Essa diversidade abrangia um universo de probleméticas, é verdade; mas
sobretudo, uma multiplicidade de encantos e descobertas diarias.

? Vara Responsével pelo Acolhimento Institucional e Adog&o.

% Centro de Referéncia da Mulher Francisca Clotilde. Criado em 2006, pela gestéo da Prefeita Luizianne Lins,
em Fortaleza. Destina-se ao atendimento de mulheres vitimas de violéncia.

* Fundacdo da Crianca e da Familia Cidad4, 6rgdo de grande tradicio em Fortaleza na defesa dos direitos de
criancas e adolescentes. Ja esteve ligada a diversas gestGes municipais. Em 2009, durante o governo de
Luizianne Lins, foi vinculada & nascente Secretaria de Direitos Humanos de Fortaleza, através da Coordenadoria
da Criancga e do Adolescente. Funciona hoje, ainda ligada a Prefeitura, gerindo alguns programas de protegéo e
promocdo da Infancia e da Adolescéncia, bem como, na gestdo administrativa dos 08 conselhos tutelares desta
capital.
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Naquele 6rgdo construi uma trajetéria da qual me orgulho, ndo somente pelo
avanco profissional e humano que ali alcancei, mas principalmente pela quantidade de vidas
que creio ter afetado positivamente, e pela qualidade dessa intervencdo, cujos frutos, posso
sentir até os dias de hoje. Ap06s meu estadgio em servico social, experimentei a funcao
deliciosa e &rdua de educadora social, estando ainda mais proxima dos meninos e das meninas
que eram usuarios do projeto. Um tempo, também estive como coordenadora do projeto
Parque Rio Branco, dando meus primeiros passos como aprendiz na gestdo de uma politica
publica. Em uma fase dificil e de transi¢fes, assumi o desafio de gerenciar um programa de
coordenacdo de Gestdo, e logo apds, e finalmente, o programa de Acolhimento Institucional.

Quando assumi o programa de Acolhimento, pelos idos de 2010, havia acontecido
ha pouco tempo mudancas na estrutura da FUNCI, que transformou-se ° na Secretaria de
Direitos Humanos de Fortaleza- SDH®, ou melhor explicando, foi a ela incorporada como
Coordenadoria da Crianca e do Adolescente. Ajudaram a compor esta nova secretaria outras
coordenadorias ligadas a defesa dos direitos de algumas populacbes, como por exemplo, a
coordenadoria do idoso e a coordenadoria de pessoas com deficiéncia.

Neste contexto, muitas foram, e de toda ordem, as dificuldades enfrentadas nos
desafios diarios de construir uma politica que “funcionasse”, que impactasse na vida dos que
dela eram usuarios. Recordo-me dos graves problemas que enfrentamos na gestdo do
Acolhimento Institucional, provenientes da demanda em si, mas principalmente, da
precariedade e da auséncia dos recursos de que necessitdvamos para bem administra-la.

A época existiam duas casas funcionando em regime de abrigo e ligadas a este
programa: A Casa dos Meninos e a Casa das Meninas. Existiam outras duas casas, ligadas a
outros programas, embora configurassem acolhimento institucional: A Casa de Passagem, do

Programa Ponte de Encontro, e o Espaco Aquarela, especifico para criancas e adolescentes

® A FUNCI tinha sua sede no Parque das Criancas, Rua Pedro I, Centro de Fortaleza, e era responsavel pela
politica de assisténcia social na area da infancia e da adolescéncia. Em cada prédio do Parque funcionava um dos
setores da Fundacdo. Com a criacdo da SDH, foi a ela incorporada, e estes prédios foram ocupados pelas
coordenadorias do idoso, LGBT, das pessoas com deficiéncia e da igualdade racial. A FUNCI, que tinha uma
enorme estrutura, permaneceu ocupando um dos prédios, enquanto algumas geréncias de seus programas foram
transferidas para um prédio alugado a rua Guilherme Rocha, também no Centro de Fortaleza.

® Secretaria municipal criada em 2009 pela entdo prefeita de Fortaleza, Luizianne Lins, através da lei
complementar n°® 061 de 22 de janeiro de 2009. Se propunha a assegurar os direitos, garantias e liberdades,
fortalecendo a dignidade de idosos, da crianca e do adolescente, das pessoas com deficiéncia, dos direitos
relativos a diversidade sexual e a igualdade étnica e racial. O sucessor de Luizianne, prefeito Roberto Claudio,
modificou em 2013 a estrutura e 0 nome da Secretaria para SCDH - Secretaria de Cidadania e Direitos Humanos.
Realizou fusdo com a Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome - SETRA,
extinguindo-a em 2017, para criar a nova Secretaria de Direitos Humanos e Direitos Sociais - SDHDS, em
janeiro de 2018.
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vitimas de violéncia sexual. Este Gltimo era também um abrigo, mas para este publico
especifico e ligado a um programa / geréncia denominado Rede Aquarela.

Durante este tempo, tive a oportunidade de participar, além das atividades
cotidianas ligadas a geréncia dos abrigos, de outras atividades importantes como oficinas e
capacitacbes empreendidas por entidades - modelo ligadas ao Acolhimento Institucional e
reconhecidas nacionalmente, tais como o Lua Nova’ e o Instituto Fazendo Historia®.

Participei ainda, enquanto representante institucional, da mobilizacdo que foi
recomendada pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ para que se realizassem audiéncias
concentradas em cada unidade de acolhimento nacionalmente. Essas audiéncias ocorreram em
Fortaleza a partir do més de agosto de 2010, lideradas pela Coordenadoria da Inféncia e
Juventude - CHJ. Delas participavam representantes de instituicbes governamentais e nédo
governamentais, ministério publico, e outros entes ligados ao Sistema de Garantia de Direitos
- SGD. Nesta ocasido visitamos em torno de 23 abrigos desta capital, e foram repassados um a
um os casos das criangas e dos adolescentes que ali se encontravam acolhidos.

Participar daquelas audiéncias me trouxe ainda mais reflexdes sobre a importancia
da questdo do acolhimento institucional, e uma visdo mais ampla sobre a configuracdo da
politica em nossa cidade e na vida daquelas pessoas que dela necessitam.

Ora na posicdo de pesquisadora e mestranda, e com um novo olhar sobre esta
mesma realidade, remeto-me as experiéncias vividas e aos conhecimentos acumulados para
trazer a tona este trabalho.

A partir do exposto, e dando continuidade a construcdo das trajetorias que se
unem nesta pesquisa, apresento a seguir, 0s caminhos dos marcos legais e das normativas,
inserindo a politica de Acolhimento Institucional no contexto da Assisténcia Social.
Demonstro como se configurou desde o inicio, o acolhimento em instituicdo para criancas e
adolescentes, indo até a proposta do Acolhimento Institucional enquanto politica publica,

como a temos hoje.

" Lua Nova: Instituicio com sede em Aracoiaba da Serra - S&o Paulo, que se constituiu modelo de boas praticas e
atende um publico especifico de jovens gravidas e médes com seus filhos. Existe ainda hoje, funcionando agora
sob autogestdio das jovens (vide pagina da instituicho em uma rede social: https:/pt-
br.facebook.com/associacaoluanova

® Instituto Fazendo Histéria - Instituicio com sede em S&o Paulo - SP, modelo de boas praticas no trabalho com
criangas e adolescentes institucionalizados. Atribui-se a missdo de “colaborar com o desenvolvimento de
criangas e adolescentes com experiéncia de acolhimento, a fim de fortalecé-los para que se apropriem e
transformem suas historias”. Vide pagina do instituto na internet: http://www.fazendohistoria.org.br/o-instituto-
fh/
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2.1  Contextualizacéo histdérica, marcos legais e normativas da Politica de Assisténcia

Social

Neste tdpico, descrevo 0os marcos legais e normativos que balizaram a politica de
Assisténcia Social, contextualizando-a, ao longo das décadas, até que chegasse ao formato
proposto hoje. E um primeiro passo para o estudo do Acolhimento Institucional, hoje tido
CcoOmMo um de seus servigos socioassistenciais.

A Assisténcia Social, desde suas protoformas, esteve ligada as noc¢Ges de caridade,
de solidariedade e de ajuda ao proximo. As doutrinas religiosas, especialmente as judaico-
cristas, reforcaram essa nocdo e sempre a cultivaram sob a Gtica de que sempre existirdo os
chamados “menos favorecidos”, que necessitardo dos auxilios de outros. (LONARDONI;
GIMENEZ; SANTOS, 2006)

No século XIX, com a industrializacdo e a ascensdo do capitalismo, houve uma
maior pauperizacdo das massas trabalhadoras e o agravamento das chamadas questdes sociais.
Explica-se este fato, pelo crescimento ainda maior das desigualdades entre detentores dos
meios de producdo e aqueles que sé dispunham de sua forca de trabalho.

Esses trabalhadores concentraram-se em centros urbanos, proximos aos locais de
producdo, em instalacGes insalubres e sob condicBes de vida desumanas. Isso fez com que o
Estado se apropriasse de algumas dessas praticas de protecdo, mais com o objetivo de dar
condigdes para a reproducdo do capital do que mesmo com o objetivo de erradicar ou
diminuir essa situacao de pobreza. (LONARDONI; GIMENEZ; SANTOS, 2006)

Surge assim o Estado interventor, nos moldes propostos pelo Welfare State, o
Estado de Bem Estar Social que, agindo de maneira diversa do modelo Liberal que o
antecedeu, interferia no mercado e na economia, instaurando um novo conjunto de protecdes
sociais e fortalecendo o setor publico de atuacdo. Esse movimento é relacionado a origem das
politicas sociais. (PEREIRA, 2009, p.23) Dois modelos de implementacdo de politicas sociais
marcaram esta génese: o modelo Bismarkiano e 0 Modelo Beveridgiano.

No século XX, fruto de greves e pressdes trabalhistas e sob o governo de Otto
Von Bismarck surge na Alemanha (entdo Prussia) o modelo de seguridade social chamado
Bismarckiano. Esse processo simbolizou a génese do que se chamou previdéncia social. Tal
modelo propbs direitos e beneficios que cobriam, principal ou exclusivamente, 0s

trabalhadores que contribuiam. Previa ainda uma logica tripartite de responsabilidade entre
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Estado, capital (empregadores) e trabalhadores. Sua gestdo era feita pelos trés entes, seguindo
modelo contributivo. (RODRIGUES, 2016, p. 35)

Outro modelo, o Beveridgiano, surgiu na Inglaterra em 1942. Prevendo direitos de
carater mais universal, trouxe a primeira marca do que chamariamos de Estado de bem-estar
social. Esse modelo buscava prover minimos sociais a todos os cidadaos incondicionalmente
ou a depender de recursos disponiveis. Seu financiamento se dava através das taxacdes do
capital, de impostos fiscais, e sua gestao era publica e feita pelo Estado. Tinha como objetivo
uma redistribuicdo da renda e dos beneficios com vistas a reducédo da pobreza e a expansao de
beneficios que trouxessem mais bem-estar a populacdo, independente de contribuicGes.
(RODRIGUES, 2016, p. 37)

Faz-se importante, compreendermos sucintamente este relato do contexto mundial
NO gque concerne aos Seguros sociais para que possamos lancar um olhar mais apurado sobre o
modelo de seguridade que se desenvolveu no Brasil, bem como, os passos percorridos pela

assisténcia social em nosso pais.

2.1.1 Seguridade Social no Brasil

O seguro social foi implantado no Brasil a partir da segunda década do século
XX, quando em 1923 foi sancionada a Lei n°4.682/23 conhecida como Lei Eloy Chaves. Esta
lei institua uma previdéncia social nascente, criando as chamadas caixas de aposentadorias e
pensbes. Inicialmente protegia apenas os trabalhadores das empresas ferroviarias nas
situacBes de contingéncias como aposentadorias ordinarias ou por invalidez, pensdes por
morte ou no provimento de assisténcia médica.

Seu modelo previa a contribuicdo chamada tripartite, ou seja, dividida entre
Estado, patrdes e empregados. Esse modelo ndo alcancava todas as categorias de
trabalhadores, mas acabou sendo incorporado neste formato pela sociedade. (SPOSATI, 2009)

Desde o inicio a seguridade social esteve intrinsecamente ligada ao trabalho e a
sua organizacdo social. O trabalho tem, historicamente, exercido influéncia direta quanto ao
acesso aos seguros sociais. E naqueles primeiros anos de implantacdo de uma seguridade
social organizada no Brasil, em plena época de relacdes econdmicas que se estruturavam sob
0 padrdo keynesiano-fordista, esse sistema nascente veio determinar 0 modo como se
desenvolveriam tais relagdes. E importante ressaltar que esses primeiros direitos do trabalho
estavam voltados a trabalhadores que tivessem perdido momentaneamente ou

permanentemente a capacidade de exercer suas func¢des laborativas ou aos seus dependentes.
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A ldgica do seguro ligado ao trabalho (ou a certas categorias profissionais) perdurou em nosso
pais desde 1923 até 1988 quando, com o advento da Carta Magna, foram asseguradas novas
regras para 0 acesso as garantias sociais. (SPOSATI, 2009)

A Constituicdo Federal de 1988 prop6s assegurar em seu texto, a responsabilidade
publica do Estado brasileiro, através dos entes federativos, em prover os direitos humanos e
sociais. Num sistema denominado Seguridade Social, contemplou as questdes essenciais da
previdéncia, salde e assisténcia social.

A chamada Constituicdo Cidada, foi fruto de grandes pressées dos movimentos
sociais das mais diversas areas de militancia. Essa nova Constituinte significou, mais do que a
reabertura democréatica, a base legal para a garantia de direitos mais universais e que
contemplassem os cidad@os nos mais diversos setores de suas necessidades.

Neste contexto, a Seguridade Social no Brasil pds-Constituinte de 1988 esta
configurada com base no tripé: salde, previdéncia e assisténcia social. Tem um modelo
hibrido, ou seja, retine caracteristicas dos modelos bismarckiano (como na previdéncia social)
e beveridgiano (como no Sistema de Salde).

A Previdéncia Social continua com sua ldgica de protecdo ao trabalhador
contribuinte e a sua familia, propondo-se a garantir seguranca financeira aqueles que estdo no
mercado formal e adequando os valores dos beneficios aos valores de suas contribuices.

A Salde esta prevista como direito de todos e dever do Estado. Tem, portanto,
carater universal, devendo abranger a todos os brasileiros e garantir-lhes atendimento com
integralidade e equidade. Esse direito independe de contribuicGes ou exercicio profissional e
prevé, inclusive, atendimento a estrangeiros que estejam em nosso pais. Sua implementacdo
ocorre através do Sistema Unico de Satde - SUS.

A Assisténcia Social prevé o provimento dos chamados minimos sociais, portanto,
dela usufruem aqueles cidaddos que estdo inseridos em determinados perfis e que, aos olhos
da lei, necessitam de seus servicos. Sobre a Assisténcia Social e sua trajetoria no Brasil, antes
e apos a Constituicdo Cidada, nos aprofundaremos no proximo topico.

O contexto atual é de reconfiguracbes nos moldes da Seguridade Social
Brasileira. Um exemplo é a recém aprovada lei 13.467° de julho de 2017, que altera a
Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT ( Lei 5.452, de 1943). Aprovada pelo governo de
Michel Temer, prevé um pacote de mudancas relativas a questdes trabalhistas como férias,

jornadas e contratos. Tais mudangas e reconfiguracfes sdo inrentes as crises ciclicas do

% Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113467.htm>
19 sancionada por Getlio Vargas, dispde sobre a organizacéo trabalhista no Brasil.
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sistema capitalista, que recaem como precarizagédo e flexibilizagdo no mundo do trabalho, e
garantem a reproducdo do capital. (ANTUNES, 1999, p. 06-13)

Neste mesmo caminho, estd em curso uma outra reforma, a da previdéncia, por
meio do Projeto de Emenda Constitucional - PEC 287/2016. Engloba alteracfes na contagem
de tempo e idade minima para aposentadoria, na porcentagem de contribuicdo previdenciéria,
entre outros elementos, tanto para servidores da iniciativa privada como para servidores do

servigo publico.

2.1.2 A Assisténcia Social no Brasil

Até os anos de 1930, a pobreza no Brasil era tida no imaginario social como uma
disfuncdo causada pelos individuos sobre suas vidas; havia uma visdo de que essas pessoas
necessitavam até mesmo de repressdo da policia. Somente em 1938 foi criado o Conselho
Nacional de Servigo Social - CNSS como uma primeira iniciativa de regulamentacdo da
Assisténcia Social. (LONARDONI; GIMENEZ; SANTOS, 2006)

Em 1942 surge a LBA - Legido Brasileira de Assisténcia, instituicdo que se
voltava a atender emergencial e assistencialmente as massas excluidas do trabalho formal e
que ndo tinham acesso as protecdes previdencidrias. Seria conduzida formalmente pelas
primeiras-damas da Republica e representaria a primeira grande marca da Assisténcia Social
no Brasil enquanto instituicdo. (SPOSATI, 2004 apud LONARDONI; GIMENEZ; SANTOS,
2006)

Em 1974, sob o comando dos militares, em nosso pais é criado o Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS. Durante certo periodo do regime militar cresce e
acirra-se a pauperizacdo exigindo respostas que propiciem a reproducdo do capital. Surgem as
iniciativas que combateriam, de forma fragmentada, cada tipo de questdo social. Ainda neste
periodo, surgem os focos de resisténcia dos movimentos sociais, 0 que se tornarad ainda mais
notavel com o fim da repressdo. (LONARDONI; GIMENEZ; SANTQOS, 2006)

Somente apos a vitoria de tantos movimentos e iniciativas sociais, e como fruto
deles, temos a Constituicdo atual, que consolida a assisténcia social como politica social e a
prevé como parte da seguridade social Brasileira.

As décadas de 1980 e 1990 foram tempos de crise, de ajustes, de negociacdes por
direitos. Nos anos imediatamente apds o advento da Constituicdo Federal de 1988 houve
grande avanco neoliberal (representado em especial pelo governo Collor) e a ampliagdo das

leis de protecdo social. Este movimento pode até parecer contraditorio, mas € importante
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perceber que ele evidencia a relacdo entre capital e trabalho mediado pelo Estado. Neste
contexto, houve um retrocesso social, pois, os direitos conquistados pela classe trabalhadora
foram submetidos ao ajuste fiscal causando um recrudescimento da pobreza. A agudeza das
desigualdades sociais pde cada vez mais em xeque 0 verdadeiro compromisso das iniciativas
da Seguridade, tanto no que diz respeito a previdéncia como a assisténcia social, que parecem
estar mais comprometida na reproducdo das desigualdades do que na sua reducéo.
(BOSCHETTI, 2009)

Num cenério de renascentes contradi¢cGes e de disputas de interesses diversos,
seguiu a assisténcia social o seu curso por legitimacdo e ampliagdo com novas e melhores
perspectivas. Seguem-se como marcos historicos para a assisténcia social a Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS, n° 8.742) de 1993, que vem firmar as garantias trazidas na
Constituicao Federal de 1988, delineando a Assisténcia Social como dever do Estado e direito
dos cidad&os, elemento da Seguridade Social de carater ndo-contributivo, visando garantir 0s
minimos sociais e prover as necessidades basicas dos que dela necessitassem; em 2004, O
Plano Nacional de Assisténcia Social - PNAS, ¢ lancado trazendo diretrizes para efetivacdo e
implementacdo da politica de assisténcia social prevista na LOAS; 2005 A Norma
Operacional Béasica - NOB/SUAS, vem disciplinar a descentralizagdo politico-administrativa,
o financiamento e a relacdo entre as trés esferas de governo. Ela aponta para a implementacao
do Sistema Unico de Assisténcia Socia I- SUAS, que engloba toda a politica de assisténcia

num sistema descentralizado.

2.2 Histérias do que se chamou acolhimento: da roda dos expostos aos abrigos

institucionais

Acolhimento de Criangas e Adolescentes € uma politica que tem delineada sua
trajetdria, seus elementos de origem, desde os primoérdios da colonizagéo brasileira. Foi nesse
periodo que, a partir do processo de povoamento e exploracdo de nossas terras e das questdes
sociais que ja se abatiam sobre a nascente col6nia, comegaram a surgir as primeiras demandas
relacionadas a criangas e adolescentes em situacdo de abandono ou com as ditas necessidade
de institucionalizag&o.

Criangas indigenas que eram retiradas de suas tribos e levadas aos colégios
jesuitas a fim de servirem como intérpretes para os colonizadores e também para que, nestes

espacos onde eram criadas, fossem catequizadas e facilitassem a dominagéo de seus pais; 0s
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chamados filhos ilegitimos dos colonizadores, frutos de suas relagdes com mulheres negras e
indias, bem como as criangas negras apos a Lei do Ventre Livre; bebés que eram abandonados
nas chamadas Rodas dos Expostos: mecanismos que existiam nas Santas Casas de
Misericérdia, que imitavam um costume europeu, e permitiam que ali fossem deixadas
criangas anonimamente; todos esses eram individuos tidos como oriundos de grupos
familiares incapazes de Ihes prestar 0 necessario aparato familiar e eram, portanto, alvo da
caridade e da filantropia de instituicbes ou de familias abastadas de cada época. Estas
instituicbes forneciam atendimento precario, sendo grande o indice de mortalidade infantil
entre seus assistidos. Algumas dessas familias mais ricas, que ficavam com criancas
abandonadas sob seus cuidados, mais tarde, tornavam-nas mao de obra gratuita. (GULASSA,
2010)

No final do século XIX e inicio do século XX podem ser observados os primeiros
questionamentos aos modelos vigentes. Nestes tempos foram contestados as bases e 0s
paradigmas que guiavam a assisténcia as criancas e adolescentes que necessitavam de

acolhimento em instituicdes:

No caso do Brasil, mudancas ideoldgicas e préaticas em relagdo a assisténcia sdo
incorporadas e tornam-se visiveis na passagem do século. O eloquente discurso e a
eficiente acéo dos higienistas fizeram esmorecer o velho carater da misericérdia para
abrir espaco para a sua missdo de cunho cientifico e social. As Rodas,
sistematicamente condenadas por constituirem uma verdadeira afronta as leis sociais
e humanas; por perpetuarem um matadouro de inocentes sob o pretexto de velar a
desonra ou de amparar o crime, definitivamente tinham que ser substituidas."
(MONCORVO FILHO, 1926, APUD RIZZINNI, 2011)

No ano de 1927 surgiu o Cddigo Brasileiro do Menor, ou Cédigo de Mello Matos,
e em 1979 o Caodigo de Menores. Ambas as legislacbes, de cunho bastante conservador,
tinham as familias pobres como incapazes e culpadas pelas dificuldades que enfrentavam e
por ndao poderem fornecer a seus filhos 0 amparo e a educacdo necessarios. Essas pessoas
eram tidas como marginais, perigosas e vadias. Esse aparato legal favorecia o surgimento de
cada vez, maiores instituicdes que serviam como verdadeiros depOsitos para criancas e

adolescentes ali internos.

A situagdo de descuido, violéncia e opressdo de algumas instituicfes publicas de
atendimento, no Rio de Janeiro e em S&o Paulo, levou a muitas criticas e dendncias,
elas eram classificadas como “depésitos de menores”, “internatos-prisdo”. isto
favoreceu a criacdo da Fundacdo nacional do Bem-estar do menor — Funabem —,
que passou a definir uma Politica nacional do Bem-estar do menor. Entre 0s anos
1965 e 1990, a Funabem tentou reformar o modelo de atendimento em abrigos
oferecendo pardmetros nacionais para as Fundagdes estaduais do Bem-estar do
menor — as Febens. No entanto, as grandes instituicbes — tanto publicas como
privadas — mantiveram as criancas e os adolescentes segregados socialmente,
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oferecendo um atendimento que repetia a cultura da violéncia, opressdo, humilhacéo
e excluséo social dos atendidos. (GULASSA, 2010, p. 21)

Observando a trajetdria da politica em estudo, podemos perceber que ela esta
sempre marcada por uma estigmatizacdo das familias e das criancas e adolescentes que
necessitavam desses servigos, considerando-lhes pessoas desqualificadas e incapazes.
Reforcava-se desta maneira o discurso de que, por serem pobres, ndo podiam prover 0S

cuidados necessarios a sua prole.

2.2.1 Leis e Normativas que configuram o Acolhimento Institucional de hoje

O ECA, lei federal 8.069, promulgada em 13 de julho de 1990, trouxe
direcionamentos para a garantia de direitos de criancas e adolescentes. Inspirado na
Convencéo Internacional dos Direitos das Criancas, pressupde uma protecdo e um aparato
legal que deve abranger as criancas e os adolescentes de todas as classes sociais. Em varios
momentos desta pesquisa, refiro-me a esta lei, por ser ela a base legal de nosso objeto de
estudo e por sua relevancia quando se discute, sob qualquer perspectiva, direitos de criangas e
adolescentes.

O Acolhimento Institucional ¢ mencionado no estatuto em questdo no seu capitulo
03, quando trata do direito a convivéncia familiar e comunitaria. No capitulo 02, o artigo 92,

trata dos principios a serem adotados por instituicdes de acolhimento.

As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar ou institucional
deverdo adotar 0s seguintes principios:

| - preservacdo dos vinculos familiares e promogdo da reintegracdo familiar;

Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de manutencdo
na familia natural ou extensa;

111 - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de co-educacdo;

V - ndo-desmembramento de grupos de irmaos;

VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas e
adolescentes abrigados;

VII - participacdo na vida da comunidade local,

VIII - preparacdo gradativa para o desligamento;

IX - participagdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

Devem ainda estas entidades, estarem elas e seus programas, inscritas junto aos
Conselhos Municipais dos Direitos das Criancas e Adolescentes, bem como junto aos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social. Seus dirigentes sdo equiparados a guardifes

legais dos meninos e meninas acolhidos.
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Em 2006 foi proposto o Plano Nacional de Promogdo, Protegdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria - PNCFC, como
embasamento a formulacdo de politicas publicas que garantissem os direitos integrais de
criancas e adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria, dentre elas, o acolhimento
Institucional. O documento apresentou um marco legal, conceitual e situacional, além de
apontar diretrizes, objetivos, resultados programaéticos e um plano de acéo.

As diretrizes que, segundo o plano, apontam para novos paradigmas no
atendimento das criancas e adolescentes e na defesa de seu direito a convivéncia familiar e
comunitaria, estdo definidas nestes termos (BRASIL, 2006, p. 69-74):

a) Centralidade da familia nas politicas pablicas;

b) Primazia da responsabilidade do Estado no fomento de politicas integradas
de apoio a familia;

c) Reconhecimento das competéncias da familia na sua organizacéo interna e
na superacdo de suas dificuldades;

d) Respeito a diversidade éetnico-cultural, a identidade e orientacdo sexuais, a
eqliidade de género e as particularidades das condices fisicas, sensoriais e
mentais;

e) Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem adulto
na elaboracédo do seu projeto de vida;

f) Garantia dos principios de excepcionalidade e provisoriedade dos
Programas de Familias Acolhedoras e de Acolhimento Institucional de
criangas e de adolescentes;

g) Reordenamento dos programas de Acolhimento Institucional;

h) Adocéo centrada no interesse da crianca e do adolescente;

i) Controle social das politicas publicas.

Este plano considera acolhimento, toda acdo de cuidar e atender, de maneira
provisoria e excepcional, criangas e adolescentes que ndo podem permanecer com suas
familias por alguma questdo que configure risco e lhes torne vulneraveis.

Em 20009, foi langado o guia Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes, publicacdo que se propde a normatizar detalhadamente como deve
ser implementado e oferecido o servigo de Acolhimento Institucional para estes cidaddos, a
partir de principios, orienta¢gdes metodologicas e pardmetros de funcionamento.

Como orienta¢fes metodoldgicas o guia propde (BRASIL, 2009, p.29-65):
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a) Estudo Diagnostico;

b) Plano de Atendimento Individual e Familiar;
¢) Acompanhamento da Familia de Origem;

d) Articulacédo Intersetorial;

e) Projeto Politico-Pedagdgico;

f) Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente;

Em novembro do mesmo ano, 2009, a Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU
aprovou diretrizes a serem seguidas por seus Estados - Membros no cuidado de criangas e
adolescentes por algum motivo afastados do convivio familiar.

Ainda em 2009, a lei 12.010, ou Nova Lei da Adocdo, trouxe algumas alteracdes
importantes sobre o ECA, judicializando a questdo do acolhimento institucional. A partir
deste marco legal, o Judiciario intervém em todo caso onde for necesséario o acolhimento,
encaminhando, ratificando, avaliando e controlando. Toda criangca e adolescente, para ser
abrigado, necessita de uma Guia de Acolhimento expedida pela justica, e em casos de
abrigamento por demanda espontanea ou questdo emergencial, esse acolhimento deve ser
comunicado em até 24h a autoridade judiciaria responsavel. A lei é considerada por alguns
um avanco na coibicéo de arbitrariedades em torno da aplicacdo das medidas de protegéo, que
muitas vezes ndo levavam em consideracdo o interesse da crianca ou do adolescente,

retirando-o do convivio familiar sem necessidade.

No entanto, alguns atores envolvidos na pratica do acolhimento institucional tém
questionado se conduzir o atendimento por vida da judicializagdo seria realmente
um avango na historia brasileira. Bazilio (2006) lembra que a l6gica argumentativa
do ECA era a logica da desjudicializacdo, da retirada do poder das maos dos juizes
que amparados pelo extinto Cédigo de Menores decidiam o destino de criancas e
jovens pobres sem levar em conta o0s seus interesses nem a sua condi¢do de pessoas
possuidoras de direitos. (BAZILIO apud LACERDA, 2014, p.14)

E importante ressaltar que a Lei 12.010/09 prioriza em suas recomendacdes uma
outra modalidade de acolhimento: o familiar. Em seu artigo 34, o ECA, alterado pela nova lei,
define que “ inclusdo da crianga ou adolescente em programas de Acolhimento Familiar tera
preferéncia a seu acolhimento institucional, observado, em qualquer caso, o carater
temporario e excepcional da medida, nos termos da Lei.”

Durante este estudo, no entanto, trato especificamente do acolhimento

institucional, que acontece quando esse atendimento se d& em uma instituicdo, governamental



32

ou nédo, e pode ocorrer nas modalidades casa de passagem, abrigo institucional, casa-lar ou
republica, que descrevo mais adiante.

Gréfico 1 - Linha do Tempo das Leis e Normativas que embasaram a politica
de Acolhimento Institucional
.|
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Fonte: Elaborado pela autora no aplicativo Canva, com dados da: CF
1988, ECA, LOAS, PNAS, NOB-SUAS, PNCFC, OrientagBes técnicas,
Tipificacdo dos servicos socioassistenciais, lei 12.010/09, Diretrizes das
Nacdes Unidas sobre cuidados alternativos com criancas.

2.2.2 Acolhimento Institucional: servigo socioassistencial

Conhecendo o contexto histdrico, os marcos legais e normativas que constituiram
a trajetoria da politica de Assisténcia Social e do Acolhimento Institucional tal como é
proposto hoje, continuo minha tarefa, agora situando este dltimo enquanto politica publica e

Servico.
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A Seguridade Social, no que diz respeito a Assisténcia Social, tipifica seus
Servigos Socioassistenciais por niveis de complexidade. Esses niveis compreendem a
Protecdo Social Basica e a Protecdo Social Especial. A protecéo Especial, por sua vez, divide-
se em Média Complexidade e Alta Complexidade. Neste ultimo nivel insere-se 0
Acolhimento Institucional.

Em sua descricdo mais geral, este Acolhimento pode referir-se ao abrigo em
diferentes tipos de equipamentos, contemplando familias e/ou individuos com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, propondo-se assim, a Assisténcia Social, a proporcionar-
Ihes a protecéo integral. Alguns principios regem, nas normativas, esta modalidade de servico:
eles devem garantir a privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢Ges e a diversidade no que
diz respeito a ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo
sexual. (BRASIL, 2009)

O Acolhimento Institucional para criancas e adolescentes pode ser oferecido em
diferentes modalidades como: Abrigo Institucional para pequenos grupos, Casa Lar
e Casa de Passagem. Independentemente da nomenclatura, todas estas modalidades
de acolhimento constituem “programas de abrigo”, prevista no artigo 101 do ECA,
inciso VII, devendo seguir os parametros dos artigos 90, 91, 92, 93 e 94 (no que
couber) da referida Lei. [...] Em suma, tais entidades executam um servi¢o publico,
de protecdo e cuidados a criangas e adolescentes privados da convivéncia familiar,
em ambiente institucional.” (BRASIL, 2006)

Gulassa (2010, p. 25) caracteriza brevemente cada uma destas modalidades,
descrevendo também os cuidados necessarios e 0s principais desafios encontrados em sua
implementacdo. A seguir, apresento-as resumidamente, com base no que é colocado pela

autora.

a) A Casa de Passagem é um servico 24h, existente especialmente nos
municipios de grande porte e gque, em alguns casos, funciona como porta de
entrada e triagem, acolhendo demandas mais sérias e urgentes; as criancas e
adolescentes devem permanecer neste servico por um curto periodo de horas,
embora ndo seja sempre 0 que ocorre.

b) O Abrigo Institucional pode acolher grupos de até 20 criangas e adolescentes,
de ambos os sexos. Devem funcionar o mais proximo possivel das comunidades
de origem dos seus acolhidos. Deve propiciar-lhes interagdo comunitaria e uso dos
equipamentos publicos da regido; a casa onde funciona deve ser confortavel e
oferecer espaco necessario para as atividades das criangas e adolescentes. Este
imével preferencialmente ndo deve ser caracterizado como uma instituicdo, ndo se

diferenciando das demais moradias da area. A equipe trabalha em regime de
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plantdes e mantém uma rotina de atividades e de passagens de informacgdes entre
os profissionais. E a modalidade mais utilizada de acolhimento institucional.

c) Na modalidade Casa-Lar, que é muito semelhante ao Abrigo Institucional, a
particularidade é que o educador social € residente, ou seja, ele mora na
instituico. Em muitos lugares esses educadores sdo chamados de pai ou mée-
social. Pode parecer o mais adequado ao bem-estar dos abrigados, que tém a
referéncia constante de um adulto positivo e muito proximo. Mas a critica a este
modelo gira em torno da necessidade do profissional, além de conciliar uma vida
pessoal, evoluir, aprender e vivenciar experiéncias enriquecedoras pra além dos
limites institucionais.

d) As RepuUblicas se propem ao acolhimento de jovens que, aos 18 anos, sao
desligados dos servigos de acolhimento, mas ndo contam com uma rede de apoio
ou ndo tém condicbes de se manterem sozinhos. Pode funcionar em duas
modalidades: uma muito parecida com o abrigo, acolhendo 10 jovens que podem
ter trabalhado nesses espagos suas autonomias até 21 anos; numa segunda
modalidade, a Republica pode funcionar por grupos familiares ou de afinidade,
que se reinem numa casa alugada, em pequenos grupos, € com o auxilio da

instituicdo déem 0s primeiros passos para uma emancipacao.

Para fins de andlise neste trabalho, situo o Acolhimento Institucional com o foco
em adolescentes e jovens. Numa descricdo mais especifica, configura-se este servico como
medida proviséria e excepcional que protege criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive aqueles com deficiéncias, e que estejam em situacdo de risco pessoal e social, e
cujas familias ou responsaveis ndao possam, no momento, cumprir sua funcdo de proteger e
cuidar. (BRASIL, 2009)

Ressalto ainda que, embora haja na Assisténcia Social a previsao do Acolhimento
de familias inteiras, este estudo contempla apenas jovens que estdo sob medida protetiva de
abrigo (Art. 101 ECA), ou seja, em situagdo de abandono ou sob outros riscos, afastados do
convivio familiar por decisdo da autoridade competente. Para esta pesquisa, escolhi como
campo de estudos um abrigo institucional localizado na cidade de Fortaleza, o qual descrevo
detalhadamente no capitulo 4.
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2.2.3 0O abrigo ideal

Para um atendimento integral, preconizam as diretrizes dos servi¢cos que 0sS
individuos tenham assegurada sua autonomia e participacdo na construcdo das regras de
gestdo e convivéncia; preconiza-se ainda que o atendimento se dé em grupos pequenos,
favorecendo o convivio familiar e comunitario, bem como, o uso da rede local de outros
servigos publicos. Também hé regras quanto a localizacdo e caracterizacdo residencial do
prédio em meio & comunidade, atendendo a critérios de habitabilidade, salubridade, higiene,
seguranca, acessibilidade e privacidade. (BRASIL, 2009)

Como principais recomendacGes para este acolhimento especifico as unidades
devem encontrar-se 0 mais proximo possivel das comunidades de origem dos individuos;
também ndo deve haver a separacdo de grupos de irmdos ou parentes; sempre que possivel
deve ser viabilizado o retorno a familia de origem ou, quando isso houver impossibilidade, a
colocacdo em familia substituta. (BRASIL, 2009)

No que concerne ao ECA, figura o Acolhimento Institucional como abrigo em
entidade definido no Art. 90, Inciso 1V, atendendo criancas e adolescentes que se encontram
sob medida protetiva de abrigo, aplicadas nas situacdes dispostas no Art. 98. No Art. 101,
Paragrafo Unico, o abrigo é medida provisoria e excepcional, ndo implicando privacdo de
liberdade. Este ponto € muito importante para dirimir qualquer davida ou confusdo que exista
para alguns entre a definicdo de abrigo e a questdo de adolescentes ou criangas que cometem
ato infracional.

Adolescentes em conflito com a lei estdo, baseados no que diz o ECA, passiveis
de medida socio educativa. Dentre estas medidas encontra-se a privacdo de liberdade que é a
internacdo em Centro Educacional por periodo de no maximo trés anos. Criancas até doze
incompletos, mesmo que cometam ato infracional, ndo sdo passiveis de medida
socioeducativa: sdo sempre alvo de medida protetiva, como o acolhimento em abrigo, por
exemplo.

O que podemos concluir é que o Acolhimento Institucional ndo esta destinado
como punigéo a crianga ou adolescente em conflito com a lei, embora em alguns momentos
estes individuos também possam necessitar de seus servi¢os; e que uma crianga ou
adolescente abrigado ndo esta privado de liberdade, sendo inclusive, sua saida sem o devido

fluxo (guia de desligamento), denominada desisténcia do atendimento e ndo fuga.
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Figura 1 - O abrigo segundo as diretrizes, principios, recomendacdes

legais e normativas

O ABRIGO

Principios. diretrizes e recomendagdes para uma boa
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Uma casa comum, sem caracterizagao
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salubre, acessivel
com privacidade.

Fonte: criado pela autora através do aplicativo online Canva,
com dados do PNCFC.

2.2.4 0O Acolhimento no Ceara

Em seu trabalho denominado “A politica de assisténcia a crianca e ao adolescente
desenvolvida pela Fundacdo Estadual do Bem Estar do Menor do Ceara - FEBEMCE™”,
Vasconcelos (2003) traca um panorama histérico e situacional da politica de atendimento a

criangas e adolescentes pobres, em situacdo de abandono e outras vulnerabilidades no Ceara.

1 FEBEMCE: A Fundagéo Estadual do Bem Estar do Menor do Cearé foi criada em 1968, através do Art. 214
da Lei Estadual n® 9.146.
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De inicio, a autora traga uma contextualizacdo nacional em torno do Servico de
Assisténcia ao Menor - SAM, lancado em 1941, numa primeira proposta de tratar a questéo
dos ditos menores abandonados e delinquentes, através da politica social. Serviu de base para
acOes de cunho caritativo e comunitario, ligados ao primeiro damismo e ao governo, entre 0s
quais podemos citar a LBA'. (VASCONCELOS, 2003, p.102). Numa anélise deste cenario,
ressalta que:

No Brasil, a partir dali, instalava-se um longo momento de devocdo a expressdo
mais pura e dura de suspenséo de direitos de toda ordem, praticada contra os sujeitos
filhos ou habitantes desta Nagdo. Os militares, todos conhecem bem ou mal, pelos
relatos da historia, do que foram autores e atores. A FUNABEM e a PNBEM séo,
deles, obras. Assim como, também € desse tempo e da mesma autoria, a Lei Federal
n® 6697, de 10 de outubro de 1979, conhecida por Novo Codigo de Menores.
(VASCONCELOS, 2003, p.156)

Nesse momento de sua pesquisa, Vasconcelos (2003), reportando-se a realidade
local, afirma que:
Dentre as instituicdes que o Ceara apresentou, ja sob o viés da filantropia, para fazer
face a problematica da infancia pobre desta Terra da Luz, encontram-se, além da
Escola para Menores Abandonados e Delinqiientes do Santo Ant6nio do Pitaguari
(1936), o Patronato dos Menores Pobres (1903), as Escolas para Menores Pobres
(1908), a Escola de Aprendizes de Artifices do Cearda (1910) — que veio a
transformar-se na Escola Técnica Federal do Ceara —, o Dispensario Infantil (1914),
bem como as fundadas por Abdenago Rocha Lima: Asilo de Menores Juvenal de
Carvalho (1934) e o proprio Abrigo Materno (1934), ja que este acolhia maes que

ndo tinham para onde ir com seus bebés, apo6s trazerem-nos & luz., dentre outras.
(VASCONCELOS,2003, p.102)

A FEBEMCE constitui-se, portanto, um braco estadual da politica centralizadora
da FUNABEM, e através de varios programas atendeu criancas e adolescentes, entre 1968 e
1999, ano de sua extincdo. Atendia meninos e meninas entre 0 e 17 anos, através de
programas especificos para cada situacdo. Estes programas estavam polarizados entre os que
necessitavam amparo ou 0s que, por terem cometido infracOes, necessitavam de tratamento
terapéutico ou corretor. Por ocasido de sua extingdo, seus programas e projetos foram
vinculados a entdo Secretaria do Trabalho e Assisténcia Social - SETAS (VASCONCELOS,
2003, p.169)

Na contextualizagéo feita pela autora em sua dissertacdo, observo que a mesma
traz alguns relatos de memorias infantis com os quais me identifico. Crianca que fui, durante a

década de 80, lembro-me bem das ameacas de adultos as suas criangas, (inclusive a mim)

12 Instituida no Governo de Getulio Vargas, através da Lei 4.830 de 1942, constituiu-se uma associagdo com
objetivo de prestar servigos sociais. Esta instituigdo tornou-se um icone da Assisténcia Social do Brasil a época.
Lei disponivel na pagina eletrnica do planalto na internet: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/1937-1946/Del4830.htm
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sobre “manda-las para a FEBEMCE”, como punicdo as suas travessuras. (VASCONCELOS,
2003, p. 27)

Na pagina da CIJ na internet, na aba rede de atendimento, estdo cadastradas
somente em Fortaleza, 21 entidades que se instituem acolhimento institucional para criancas e
adolescentes. Deste total, 10 atendem adolescentes, sendo as demais voltadas apenas para o
publico infantil. Na regido metropolitana verificam-se ainda 06 instituicdes devidamente
cadastradas; no interior do Estado do Ceara, outros 31 municipios também tém cadastradas
entidades de atendimento; os dados foram atualizados em junho de 2015. Observo que sao as
entidades, em sua maioria, ndo governamentais, e muitas vezes custeadas em parcerias com o
governo estadual ou municipal.

Em sua pagina na internet, a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social -
STDS, do Estado do Ceara, responsavel pela pasta de Assisténcia Social no ambito estadual,
apresenta suas unidades ligadas a execucgdo da protecao especial.

Dentre estas unidades, que séo por ela geridas ou executadas em cogestdo com
entidades conveniadas, estdo 11 abrigos que atendem criancas, adolescentes, ou a ambos. Um
deles é voltado para atendimento especifico de criancas e adolescentes com deficiéncia
mental.

A Pégina contém relatorios mensais, atualizados com indicadores sobre o
atendimento de cada unidade. Também expde sua localizacdo e a que publico se destina,
informando ainda a fonte de financiamento e o regime de gestéo.

Ja na pagina da Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a
Fome - SETRA, da Prefeitura Municipal de Fortaleza, encontra-se através do icone “trabalho
e servigos sociais”, uma aba onde se I&: "Acolhimento para Criancas e Adolescentes”,
acompanhado de uma descricdo do que seja o servico: “As unidades de abrigo oferecem as
criancas e adolescentes um ambiente agradavel, educativo e seguro, para o resgate dos valores
basicos da convivéncia familiar, concentrando esfor¢os para a reconstituicdo do vinculo
familiar. Para acompanhar as criangas e adolescentes, o equipamento disponibiliza de equipe
multiprofissional, incluindo psicélogo, assistente social e educadores”. Segue mostrando
alguns outros itens, mas ndo fala especificamente das unidades, nem da outras informacdes.
(Pagina da SETRA, janeiro 2018). Em levantamentos junto a profissionais da Secretaria,
cheguei ao conhecimento de que a prefeitura mantém hoje 04 abrigos em regime de cogestao:
02 para adolescentes de 12 a 17 anos (um masculino e um feminino) e outros 02 para

criangas.
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O ECA em seu artigo 95, designa o Ministério Publico como 6rgao de fiscalizaco
permanente dos servicos de acolhimento institucional, junto com o Judiciario e os Conselhos
Tutelares. Neste sentido, o 6rgdo deve realizar inspecfes e outras acdes periodicas para
acompanhamento das entidades.

As unidades de acolhimento do municipio de Fortaleza foram alvo das Ultimas
inspecdes do Ministério Publico do Ceard - MPCE durante o segundo semestre do ano de
2017. Na pagina da instituicdo na internet, podemos ler a seguinte noticia, que reproduzo
integralmente, veiculada em 17 de novembro de 2017, que diz respeito ao relatorio final

desses trabalhos:

O Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE), por meio do titular da 62
Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, Luciano Tonet, realizou inspe¢des
em 22 unidades de acolhimento de criangas e adolescentes do municipio de
Fortaleza. De acordo com o relatério do promotor de Justica, as entidades do
Estado padecem de sérios problemas, gerando outros decorrentes destes, tais
como a superlotacdo. Assim, as instituicbes que deveriam comportar, no
maximo, 20 criancas e adolescentes chegam a abrigar 60, sem aumento da
equipe técnica, o que gera um atendimento deficitario.

Observou-se, nas inspe¢des, uma necessidade de melhor acuidade dos acolhimentos
advindos do interior do Estado, considerando a existéncia de casos que ndo seriam
de acolhimento, o que gera o afastamento desnecessério da familia. Nestes casos,
o acolhimento institucional, em vez de proteger, viola os direitos dos infantes.
Outros problemas foram constatados nas unidades de acolhimento, como alimentos
vencidos, necessidade de limpeza, documentagdo, auséncia de roupas
individualizadas etc. Segundo Tonet, os encaminhamentos devidos foram
efetivados.

Em Fortaleza, existem 10 entidades que sdo geridas em sistema de cogestdo com a
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara, que abrigam
criangas e adolescentes do interior do Estado. As demais funcionam ou em sistema
de cogestdo com a Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a
Fome do Municipio de Fortaleza (SETRA), atual Secretaria de Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS), ou referenciados por esta.

As entidades vinculadas ao Municipio ndo possuem problemas insanaveis referentes
a documentacdo, no entanto, ha necessidade de uma melhor geréncia dos
convénios de cogestdo. O representante do MPCE frisou que os acolhimentos do
Estado passaram para fiscaliza¢do da 62 Promotoria da Infancia e Juventude no més
de outubro, que aglutinou todos os acolhimentos de criancas e adolescentes. Estas
Gltimas inspecdes foram realizadas pela 6% Promotoria de Justi¢a da Infancia e
Juventude e estagiarios, e pela equipe técnica, composta por Psicéloga e Assistente
Social, do Centro de Apoio Operacional da Infancia e Juventude. Os Conselhos
Tutelares, na medida do possivel e de suas disponibilidades, também acompanham
as visitas técnicas.

Os servigos de acolhimento devem ser municipalizados, podendo ser prestados por
entidades da sociedade civil, desde que atendam aos requisitos legais de inscri¢do no
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDICA) e no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), bem como alvaras municipais,
da Vigilancia Sanitaria e do Corpo de Bombeiros.

As inspecOes decorrem de dois pontos: para atender a resolugdo 71, de 15 de junho
de 2011, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que determina a
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necessidade de inspecBes quadrimestrais — trés durante o ano — sendo uma destas
mais completa, denominada “inspe¢do anual” que ocorre, normalmente, no més de
marcgo; e para sanar irregularidades, porventura encontradas, possibilitando um
ambiente minimo de salubridade e que possibilite um desenvolvimento adequado,
respeitando-se o disposto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). (MPCE,
2017, grifo nosso)

O texto fala por si e é muito revelador. Destaca a gravidade dos problemas
encontrados nas unidades e resume de maneira crucial o cerne de tais questdes quando diz
que, o acolhimento institucional mal executado, em vez de proteger, pode tornar-se um
violador de direitos.

Expbe a fragilidade dos convénios realizados com entidades ndo governamentais;
cita que a medida é, muitas vezes, aplicada sem necessidade, afastando a crianca ou
adolescente do convivio da familia de maneira a fragilizar ainda mais os vinculos; da
destagque aos casos de pessoas que vém do interior para serem abrigadas na capital, fugindo

totalmente a orientacdo sobre a proximidade do abrigo a comunidade de origem.

2.3 Dados sobre as entidades de Acolhimento Institucional do Brasil

Em se tratando das entidades de acolhimento no ambito do Brasil, em 2011 o
Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, editou o Relatorio da sua Resolucéo
71/2011, que foi denominado “Um Olhar mais atento aos servicos de acolhimento de criangas
e adolescentes no pais” (BRASIL, 2013). A partir deste relatorio, que abrangeu em suas
inspecdes 86,5% do total das instituicGes brasileiras que acolhiam criancas e adolescentes a
época, trago alguns dados sobre o acolhimento institucional no Brasil, ilustrando e
ratificando as argumentacfes em torno do tema. Para comecar, o documento fala dos dados
numeéricos acerca dos atendimentos, colocando que, 53%, ou seja, a grande maioria das

instituigdes que se denominavam abrigos, estava no Sudeste e que:

“As 2.247 entidades de acolhimento institucional (abrigos e casas-lares),
inspecionadas pelo Ministério Publico em marco de 2013 (86,5% do total), possuem
juntas capacidade de atendimento a 45.569 criangas e adolescentes, enquanto o
namero de atendidos é de 29.321 em acolhimento.” (BRASIL, 2013 p.26)

Quanto ao perfil das entidades brasileiras, particularmente abrigos, o relatorio
afirma que em torno de 77% atendia a ambos 0s sexos, sendo que no Nordeste verificava-se
uma tendéncia a que as institui¢des realizassem um atendimento em separado (40%), dividido

por sexo, 0 que ocorria diversamente das outras regides do pais. (BRASIL, 2013, p. 29-31)



41

Nacionalmente o atendimento em instituicdes privadas era superior aos
atendimentos em institui¢fes publicas, e essa tendéncia alcancava seu auge no Nordeste, onde
cerca de 84,8% das instituicbes de acolhimento eram organizacGes ndo governamentais -
ONGs. (BRASIL, 2013). Ressalte-se ainda que:

Destas entidades ndo-governamentais, 56,4% delas, na média nacional, sdo
certificadas como entidades beneficentes de assisténcia social. Assim, em que pese a
menor atuacdo direta do Estado, hd um claro fomento estatal & atuagdo do terceiro
setor na prestagdo dos servigos de acolhimento institucional. (BRASIL, 2013, p. 32)

Em 2009, através da resolucdo n° 93, o CNJ resolveu lancar um sistema online
que chamou de Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas - CNCA. Este sistema traz, no site
da instituicdo na internet, informagdes quantitativas sobre criancas e adolescentes acolhidos
no Brasil, em abrigos e ou estabelecimentos mantidos por ONGs, igrejas e instituicbes
religiosas, destituidos ou ndo do poder familiar (ou seja, disponiveis ou ndo para adoc¢do).
Esta ferramenta visa ainda integrar, pela internet, através de acesso controlado, as varias
instituicbes responsaveis pela concretizagdo dos servigos de Acolhimento Institucional em
todo o pais: juizes, promotores, Conselhos de Direitos, Entidades de Acolhimento, com o
objetivo primordial de melhorar o servico e adequa-los a todos 0s objetivos preconizados nas
leis e nos planos de acéo.

Na éarea de acesso publico, estdo disponiveis relatérios muito importantes, que nos
mostram ndmeros sempre atualizados sobre o Acolhimento Institucional no Brasil e em cada
estado da federacao.

Em dados do més de janeiro de 2018, podemos observar que existem em todo o
pais 4.259 entidades de acolhimento. Elas estdo distribuidas entre os estados conforme a

seguinte tabela:

Tabela 1- Entidades por estado do Brasil

(continua)
Estado Total
Acre 21
Alagoas 58
Amazonas 12
Amapa 14

Bahia 113
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Tabela 1- Entidades por estado do Brasil
(conclusdo)

Estado Total
Ceara 141
Distrito Federal 15
Espirito Santo 123
Goias 134
Maranhéo 35
Minas Gerais 579
Mato Grosso do Sul 118
Mato Grosso 83
Para 139
Paraiba 55
Pernambuco 89
Piaui 13
Parana 530
Rio de Janeiro 231
Rio Grande do Norte 19
Rondbénia 49
Roraima 4
Rio Grande do Sul 406
Santa Catarina 210
Sergipe 50
SdoPaulo 987
Tocantins 31
Total 4259

Fonte: Cadastro Nacional de Criancas e
Adolescentes Acolhidos- CNJ, dados de janeiro
de 2018

2.3.1 Perfil dos acolhidos no Brasil

Ainda com base nos dados do CNCA, em janeiro de 2018, 4.259 entidades de
acolhimento institucional, abrigos e afins, acolhem as 47.022 criangas, adolescentes e jovens.
Deste total, 22.787 sdo do sexo feminino, e 24.225 do sexo masculino. O Ceara
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especificamente, em suas 141 entidades, acolhe 1.186 do total. llustracdo na tabela, na pagina

a sequir:

Tabela 2 - Namero de acolhidos por estado

Estado Total
Acre 169
Alagoas 495
Amazonas 268
Amapa 247
Bahia 1521
Ceara 1186
Distrito Federal 432
Espirito Santo 1148
Goias 1575
Maranhé&o 354
Minas Gerais 4959
Mato Grosso do Sul 1227
Mato Grosso 584
Para 1107
Paraiba 606
Pernambuco 1396
Piaui 345
Parana 3403
Rio de Janeiro 4412
Rio Grande do Norte 287
Rondonia 444
Roraima 163
Rio Grande do Sul 4876
Santa Catarina 1952
Sergipe 343
Sao Paulo 13351
Tocantins 167
Total 47017

Fonte: Cadastro Nacional de Criangas e Adolescentes
Acolhidos- CNJ, dados de janeiro de 2018
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Quanto a idade, o relatério do CNMP relativo aos anos de 2012/2013, ja referia a
amplitude da faixa etaria dos acolhidos. Também apontava que esse nimero contemplava
"[...] em maior nimero meninos e meninas de 0 a 15 anos, com maior incidéncia de meninos
entre 6 e 11 anos e meninas de 6 a 11 anos e 12 a 15. (BRASIL, 2013, p. 36)

Quanto a faixa etaria, podemos afirmar que ainda € maior o nimero de acolhidos
entre 0 e 15 anos. Analisemos a tabela com numero de acolhidos por idade, disponivel no

cadastro nacional alimentado pelo CNJ:

Tabela 3 - Acolhidos por idade

Idade | Total
0 1745
1 1704
2 1629
3 1661
4 1577
5 1674
6 1774
7 1747
8 1955
9 2027
10 2090
11 2290
12 2578
13 2758
14 3095
15 3139
16 3205
17 3003
18 1563
19 946
20 864
21 672
22 528
23 463
24 319
25 114
26 1
Sem data de nascimento 1891
cadastrada

Total 47022

Fonte: Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes
Acolhidos- CNJ, dados de janeiro de 2018

Ha acolhidos com especificidades de demanda, quais sejam, deficiéncia mental,
deficiéncia fisica, adolescentes gravidas, dependéncia quimica, dentre outras. No Nordeste, as

principais demandas especificas sdo de criancas e adolescentes em situacdo de moradia nas
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ruas, dependéncia quimica, deficiéncia mental e ameaca de morte, nesta ordem. (BRASIL,
2013, p. 40)

No grafico a seguir, apresentamos 0s principais motivos para acolhimento em
abrigos no ano de 2012, ressaltando que os motivos se sobrepdem, sendo 0s mais comuns, a
dependéncia quimica/alcoolismo dos responsaveis, a negligéncia e o abandono; ressalte-se
ainda os alarmantes indices de violéncia doméstica e sexual praticada por pais ou

responsaveis:

Gréfico 2 - Principais motivos para acolhimento de crianga e adolescentes em
abrigos no ano de 2012
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Fonte: BRASIL, 2013, p. 44.

O relatério do CNMP também nos mostra que, mesmo apos o acolhimento em
uma instituicdo, persiste o abandono e a negligéncia dos pais: por ocasido do levantamento,
em torno de 75% das criancas e adolescentes acolhidos estavam sem visitas havia mais de 02
meses. Esse quadro se reflete numa questdo muito importante que é a da ndo provisoriedade

dos atendimentos. Enquanto o ECA pressupde que a cada 06 meses se reavalie a necessidade
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do acolhimento e que ele ndo se deve estender por mais de 02 anos, a ndo ser em casos de

superior interesse do acolhido e sempre sob fundamentacao judicial, o que se vé € que:

[...] no universo de entidades de acolhimento institucional pesquisado, o percentual
de criangas e adolescentes que permaneceram no servigo até o periodo de seis meses
ndo chega a 20%. Em torno de 50% dos atendidos permanecem no servico entre 6
meses a 2 anos e um nimero bastante alto, correspondente a aproximadamente 35%
dos acolhidos, sdo mantidos nas entidades por mais de 2 anos, o que corresponde a
mais de 10 mil criangas e adolescentes. (BRASIL, 2013, p. 49-52).

Diante de todos os dados expostos, chegamos a uma primeira verificacdo sobre a
situacdo de uma infancia e uma juventude que cresce em abrigos e em outras instituicdes,
negligenciada por suas familias e por um Estado que, muitas das vezes, repassa ao terceiro
setor suas responsabilidades.

Estas e tantas questdes que envolvem o acolhimento institucional no cotidiano,
fazem deste estudo algo de extrema relevancia e com grandes possibilidades para a geracdo de
novos conhecimentos em torno da politica, realizando uma avaliacdo cuidadosa e propiciando

espaco para as percepcdes dos usuarios do servico.
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3 POBREZA E INSTITUCIONALIZACAO: FAMILIAS E JOVENS SOB O
(DES)AMPARO DAS POLITICAS PUBLICAS

"Minha mée achava estudo a coisa mais fina do mundo.
Néo é.

A coisa mais fina do mundo é sentimento.

Aquele dia de noite, o pai fazendo serdo, ela falou
comigo:

'Coitado, até essa hora no servico pesado'.

Arrumou pdo e café, deixou tacho no fogo com &gua
guente.

Né&o me falou em amor.

Essa palavra de luxo." (Ensinamento, de Adélia Prado)

Todo o cenario que desenhei anteriormente, mostrando a trajetoria da politica,
expondo o caminho das legislacbes e falando sobre o perfil dos jovens acolhidos e das
entidades que os acolhem, nos levam a algumas conclusoes.

Uma das principais, é de que a juventude acolhida em abrigos é a juventude
oriunda de familias pobres. Quando assim a designo, procuro remeter-me também as grandes
discussOes, ora em destaque, sobre uma conceituacdo plural da juventude: as juventudes.

Helena Abramo em ( BRASIL, 2014, p.25) nos apresenta uma discussao acerca
dessa pluralidade. Cita autores como Bordieu para nos levar a uma compreensao de juventude
que esta para além de um marco etario, demonstrando a diversidade de modos de vida e
condi¢cdes materiais em que se concretizam - por isso diversas - juventudes. Ela ainda afirma

que:

[...] a juventude é também um simbolo. Esse simbolo se materializa numa imagem: a
do jovem bonito, saudavel, com o futuro pela frente, mas ja 'antenado' com ele
(pelas roupas que usa, pelos gostos culturais que professa e pelas idéias que
expressa). Ele é moderno, ele é saudavel, ele é promissor, ele é projecdo para o
futuro. Para o NOSSO futuro. E ele combina tudo isso com uma leveza de quem
ainda ndo carrega grandes responsabilidades, com o descompromisso de quem ainda
é objeto de investimento de economias, energias e desejos sociais. (ABRAMO,
2014, p.25, grifo da autora)

Esse simbolo necessita de um reconhecimento e de uma legitimacdo social para
que se concretize. Porque nem todos 0s jovens tém acesso aos elementos que constituem a
juventude ideal, projetada pela sociedade, donde deriva o fato de que nem todos 0s conjuntos
de jovens podem ter acesso a juventude, enquanto legitimacéo simbolica.

Deste cenario desigual, também derivam alguns paradoxos existentes na condicéo
juvenil atual, quais sejam: um maior acesso a educacdo que ndo se traduz em acesso ao
emprego decente; maior acesso a um mundo de informacGes € menos acesso ao espacos

verdadeiramente decisorios; grande expectativa em torno da autonomia sem, contudo, haver
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condigdes para materializa-la; maior acesso a equipamentos de salde e também maior
exposicdo a riscos e contingéncias especificas; maior mobilidade versus maior necessidade de
migrarem por trajetorias incertas; maior identificacdo com outros jovens e maior dificuldade
em pactuar com o0 mundo adulto e seus projetos; juventude apta para revolucionar o mundo do
trabalho, mas sem devido acesso a este mundo; juventude tensionada entre dependéncia
institucional e protagonismo e participacao autbnoma; expansdo do consumo simbélico versus
restricdo do consumo material; juventude que transita entre conquistas e autonomia mas ainda
se vé as voltas com a estigmatizacdo e as indefini¢Ges de sua importancia enquanto sujeitos de
direito. (BRASIL, 2014, p.18)

Levando em conta os paradoxos apresentados e também as determinac@es historicas e

sociais deste conceito, a autora relaciona a juventude atual a:

[...] obtencdo da condicho adulta como uma meta; a emancipa¢do e a autonomia
como trajetoria; a construcdo de uma identidade prdépria como questdo central; (as
relagdes entre geragBes como um marco basico para atingir tais propdsitos; e as
relacBes entre jovens para modelar identidades, ou seja, interagdo entre pares como
parte do processo de socializacdo. (UNESCO, 2004, apud BRASIL, 2014, p. 20)

Neste contexto, podemos inferir que a pobreza delimita a juventude do publico
por nos pesquisado de diversas maneiras. Ela delimita o lugar onde moram, o alimento que
consomem, 0s objetos a que tém acesso, a educacado e a saude de que se utilizam. Determina,
portanto, 0 modo de serem jovens. Vai além, porque estes jovens nao se encontram sem uma
origem: ela determina os modos de vida de suas familias e muitas vezes os motivos que lhes
fazem conduzirem seus filhos a institucionalizacdo. (GULASSA, 2010, p.80)

A pobreza ¢ um fendmeno estrutural do sistema capitalista, que se sustenta sobre
as desigualdades. Ela atinge a estes jovens, porque atinge diretamente suas familias de
origem. Dela derivam multiplas questdes sociais, as quais se esfacelam e se multiplicam em
novas outras.

Ndo pode ser limitada a pobreza, apenas a questdo da escassez de recursos
financeiros, embora seja assim considerada por este sistema de mercado selvagem; ela
abrange muitos outros fatores. Castel (1998, p. 286, 287 e 294) a associa a uma imoralidade
naturalizada atraveés de uma completa degradacdo da vida das familias das classes mais
pobres. Diz que, para além da miséria material, ela € um elemento de degradagdo moral.

Refere-se entdo a pobreza como uma construgao social.
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De fato, a pobreza constitui-se muito mais que uma falta de acesso a riqueza
material, mas uma igualmente importante escassez de acesso aos bens e riquezas do
conhecimento humano.

Numa analise mais cuidadosa deste conceito relaciona-se 0 ndo-ter ao nao-ser,

como coloca Demo (2010), afirmando que a:

Pobreza politica ndo é outra pobreza, mas 0 mesmo fendmeno considerado em sua
complexidade ndo linear. A realidade social ndo se restringe a sua face empirica
mensuravel, mas inclui outras dimensdes metodologicamente mais dificeis de
reconstruir, mas, nem por isso, menos relevantes para a vida das sociedades e
pessoas. Estamos habituados a ver pobreza como caréncia material, no plano do ter:
é pobre quem ndo tem renda, emprego, habitagdo, alimentos, etc. Esta dimenséo é
crucial e ndo poderia, em momento algum, ser secundarizada. Mas a dindmica da
pobreza ndo se restringe a esfera material do ter. Avanca na esfera do ser e,
possivelmente, alcanga ai intensidades ainda mais comprometedoras. Mais drastico
do que ndo ter minimos materiais para sobreviver é ndo ser nada na vida. (DEMO,
2010, p.01)

E este o fendmeno abrangente que atinge as familias que sdo a clientela dos
servigos socioassistenciais. A Assisténcia Social coloca o foco de suas ac¢bes nas familias,
através da matricialidade sociofamiliar (PNAS, 2005, p.39); mas o que se Vé na
implementacdo das politicas é que sdo ainda insuficientes, ndo abrangendo a diversidade das
demandas que se apresentam.

Abrindo um paréntese, ainda sobre elementos que incidem e influenciam
diretamente a vida das pessoas que participaram desta pesquisa e de suas familias, proponho a

seguir um breve topico para discussao sobre a violéncia.

3.1 A violéncia que atinge a juventude

Em se tratando de acolhimento institucional de jovens, observando as motivacoes
que os levam ao abrigo, e as relacdes com suas familias e comunidades, ndo posso deixar de
abrir este topico sobre a questdo da violéncia.

E ndo falo apenas da violéncia intrafamiliar, que negligencia, explora e vitimiza
todos os dias tantas criancas e jovens dentro de suas casas. Falo também da violéncia como
um fendbmeno que tem se expressado, sobretudo, como um massacre da juventude.

Dados do Mapa da Violéncia 2016, que teve como foco os homicidios por arma
de fogo no Brasil em 2014, trazem a assustadora demonstracdo de que a juventude é o alvo

mais constante deste tipo de mortalidade:
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Gréfico 3 - Taxas de Homicidio por Arma de Fogo (por 100mil), por idade simples no
Brasil em 2014
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Fonte : Mapa da Violéncia 2016 (Waiselfsz, 2016, p.51)

Verifica-se que entre os 13 e 0s 20 anos se apresenta o periodo mais critico, de tal
modo que, aos 20 anos, houve mais de 67 mortes a cada grupo de 100 mil individuos.
Considere-se ainda que a quase totalidade nacional das vitimas é do sexo masculino (94,4%)
(Waiselfsz, 2016, p.47-51).

Este recorte etario e de género abrange o grupo que estudo nesta pesquisa. Ndo
por acaso a violéncia foi um dos temas que emergiu de maneira muito forte em minhas
conversas com 0S meninos. Emergiu nos relatos das violéncias que os afeta em suas
comunidades, na rua, e até mesmo nas instituices; relatos nos quais figuram, ora como
protagonistas, ora como vitimas, mas que permeiam certamente seu imaginario e seu real
vivido.

Desta maneira, fez-se necessario compreender o entrelagamento deste e de outros
fendmenos que os afeta diretamente, como condicdo para melhor analisar as informacdes e

impressdes que trouxeram e seu olhar sobre o proprio acolhimento em um abrigo.

3.2 O fenbmeno da institucionalizagéo

Ainda sobre o entrelagamento de fendmenos, e sobre o acolhimento institucional,

Gulassa (2010, p.80) diz que, por mais variadas que se apresentem as motivacdes para o
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acolhimento de criancas, adolescentes e grupos de irmaos em abrigos e entidades afins, essa
motivacgdo esta, na maior parte das vezes, intrinsecamente ligada a questdo da pobreza de suas
familias e da insuficiéncia das politicas publicas que a elas se destinam.

As politicas publicas, desde sua génese, estdo ligadas a interesses contraditorios e
polarizados. Respostas de um Estado Interventor quanto as questdes sociais, sdo também
estratégias de reproducio do sistema capitalista e de suas desigualdades. E questionavel o
carater evolutivo que vai das praticas caritativas, passando pelas benesses assistenciais e
chegando as politicas sociais; e isto € ainda mais claro em nossos dias, quando as politicas
estdo cada vez mais atreladas a interesses e imposi¢cbes dos grandes organismos
internacionais. (PEREIRA, 2009, p.28)

E nesta ldgica que se enquadra a politica de Assisténcia Social/Acolhimento
Institucional: ela é uma resposta aos recrudecimentos das questdes sociais que desde sempre
se abatem sobre as familias brasileiras; questdes sociais da pior espécie, que causam a
fragilizacdo ou ruptura de algo precioso que é o vinculo familiar. (RIZZINI E PILOTTI, 2011,
p. 25).

Quando o fio que vincula os afetos e a solidariedade entre os individuos
arranjados de maneira familiar se fragiliza ou se rompe, entra em cena o aparato institucional.
A lei pressupde como uma primeira instancia a tentativa de retomada dos vinculos. No
entanto, ndo € o que acontece em grande parte das vezes, tanto porque isso depende da
sensibilidade e das condi¢bes daqueles que executam as leis, como também porque as vezes a
gravidade das rupturas ndo o permite.

Entra em cena o Estado que passa a guardar criangas, adolescentes e jovens em
suas instituicdes. Decorrente dessa institucionalizacdo esta em jogo uma marca profunda na
histéria de muitos meninos e meninas. 1sso quando ndo passa a instituicdo a constituir-se sua

Unica referéncia de historia de vida.

3.2.1 A Institui¢do e sua influéncia na vida das pessoas institucionalizadas

Neste caminho, e na compreensdao do abrigo, recorri aos estudos de Goffman
(1987) a respeito do que chamou instituicdes totais e sobre estigmas.

Em seus estudos, o autor debrucou-se sobre a questdo do comportamento de
internos de um hospital psiquiatrico, chegando a uma andlise sociolégica do que chamou de

“estrutura do eu”. Neste esfor¢o, conseguiu formular algumas categorias, tais como,
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instituicdo total, carreira moral, vida intima na institui¢do, analisando através delas o modelo
meédico e a hospitalizagdo psiquiétrica.

Goffman (1987, p. 15-17) atribui a nomenclatura Instituicdo Total a toda aquela
instituicdo na qual se perceba algumas caracteristicas em conjunto, envolvendo um mesmo
grupo num mesmo lugar, vivendo sob as mesmas regras, tratamentos e atividades impostas;
estes individuos em geral, afirma o autor, encontram-se em situacdo semelhante, separados da
sociedade por amplos periodos, caracterizando este fechamento em institui¢do total. Ressalta
0 autor que, ao tratar das caracteristicas das instituicGes totais, ndo atribui a elas todas, de
maneira homogénea, estas caracteristicas, que podem ou ndo apresentar, em maior ou menor
grau. Situa, de maneira mais geral, 05 grupos distintos de institui¢fes totais, a saber:

Primeiro grupo: InstituicGes para pessoas incapazes e inofensivas (ex. orfanatos e
abrigos para idosos); segundo grupo: instituicGes voltadas a pessoas incapazes para O
autocuidado e que também representam perigo nao intencional as outras pessoas (ex.
sanatorios); terceiro grupo: Instituicbes que internam pessoas a fim de proteger as que estao
fora dela de sua periculosidade intencional (ex. presidios). Neste caso, o bem-estar do interno
ndo € uma preocupacao; quarto grupo: locais que se destinam a uma execucdo mais adequada
de objetivos de trabalho ou estudo (ex. quartel, colégio interno); quinto lugar: instituices que
servem como refgio do mundo, e as vezes sdo também lugar de instrucdo (ex. conventos e
abadias).

Goffman (1987) relaciona a influéncia da institui¢do total na vida do interno, e
explica que:

Uma disposicao basica da sociedade moderna é que o individuo tende a dormir,
brincar e trabalhar em diferentes lugares, com diferentes co-participantes, sob
diferentes autoridades e sem um plano racional geral. O aspecto central das
instituicOes totais pode ser descrito como a ruptura das barreiras que comumente
separam essas trés esferas da vida. (GOFFMAN, 1987, p.27)

O autor também lanca o conceito da mortificacdo do eu, uma espécie de perda da
identidade do individuo e uma passagem por uma série de mudangas que demarcam sua
entrada e permanéncia numa instituicdo, comprometendo um grande nimero de vezes, sua
seguranga quanto a propria integridade fisica. Ele diz que nem todas as instituicdes submetem
seus internos a esta mortificacdo. (GOFFMAN, 1987, p.29)

A partir disso o interno passaria por um processo de reestruturacdo do seu eu,
reorganizando-se em prol de uma adaptacéo a vida institucional de maneira a ajustar-se a ela.
Este ajustamento, segundo o autor pode acontecer de duas maneiras: um ajustamento

primério, quando o interno absorve o discurso e as normas institucionais e com elas coopera a



53

fim de obter privilégios por sua obediéncia; e os ajustamentos secundarios, onde 0s internos
passam a usar de artimanhas e meios ilicitos na obtencdo de satisfacGes ilicitas, indo contra as
regras institucionais. Ressalta que estes tipos de ajustamentos podem se alternar durante a
trajetéria de um mesmo individuo. (GOFFMAN, 1987, p.159)

Traz ainda o autor alguns aspectos sobre a equipe dirigente, sobre o discurso que
apresenta ao mundo como missao institucional, e 0 que muitas vezes acontece diversamente
entre 0s muros institucionais. Embora demarque o autor esta divisdo entre internos e equipe
dirigente, ressalta ele que estes dois grupos se relacionam em muitas ocasides, algumas vezes
de maneira pessoal e ilicita, algumas vezes solidariamente, no que concerne aos objetivos de
execucdo da rotina institucional, bem como no que diz respeito ao que ele chama de
“cerimOnias institucionais”. EStes momentos se constituiriam, segundo o autor, uma
possibilidade para o interno reaprender as interacfes sociais e sua espontaneidade individual.
(GOFFMAN, 1987, p.69-84)

O autor ainda traz um outro conceito: o de "carreira moral” do interno, que
especifica em duas fases: pré-internamento e fase de internado.

Basicamente fala que na fase pré-internamento, o individuo encontra-se com o
fato em si das causas de seu recolhimento em uma instituigdo, que entram em cena 0s atores
gue mediam este internamento, e que isso gera no interno sentimentos de traicdo e enganacgao
em relacdo a familia, bem como, sentimentos ruins em relacdo aos relatos de seu passado na
retomada da histdria de seu caso. (GOFFMAN, 1987, p.114)

Na fase de internado, o paciente passaria por sensacGes de abandono, até a
aceitacdo e retomada de seu eu, quando tenta recriar e adaptar sua historia de vida, de forma a
que sua historia triste forje uma aceitacdo e uma apologia de seu eu; esta histéria é muitas
vezes negada pelos registros que a instituicdo possui a respeito do individuo, o que o faz ter
que recriar novamente a espécie de ficcdo que o embasava, num ciclo de exposi¢Ges iminentes
e causadoras de grande fadiga moral. (GOFFMAN, 1987, p.125)

Apresento estes conceitos de uma maneira breve, mas a fim de utilizar as
contribui¢bes que Goffman tracou em sua anélise sobre a vida intima de uma instituicdo. Essa
contribuicdo esta principalmente demonstrada no que concerne ao grau de influéncia que a
vida institucional desenvolve sobre a formacao do eu da pessoa internada.

Levando em consideracdo que meu intento é estudar a vivéncia de jovens em
abrigos institucionais, e estando estes jovens numa fase peculiar de desenvolvimento fisico e
psiquico, concluo que ha certamente uma grande influéncia do viver no abrigo sobre sua

formagéo como pessoas.
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N&o entro nos méritos psicoldgicos, que ndo sdo o objetivo direto desta pesquisa;
vou pelo terreno das percepgdes dos jovens para a construcdo de uma anélise sobre a forma
como acontece a vida institucional e os desdobramentos humanos, materiais, subjetivos dela

decorrentes para estes jovens, e principalmente: como eles avaliam este processo.

3.2.2  Um estigma que vem de longe

Continuo esta reflexdo em torno de todas as categorias lancadas até aqui, da
juventude em suas diversas expressdes até as familias pobres e alvo das politicas sociais,
passando pela realidade da institucionalizacéo.

Retomo estes pensamentos sob a Otica dos atributos e esteredtipos que desde
sempre pesaram sobre meninos e meninas que necessitaram de institucionalizacao, sobre suas
familias consideradas desajustadas e incapazes: falo do estigma.

Explico, recorrendo novamente a Goffman, que se atribui um estigma a alguém,
quando acreditamos que: “tem um atributo que o torna diferente do outro, um atributo
depreciativo, [...] deixamos de considera-lo criatura comum e total, reduzindo-a a uma pessoa
estragada e diminuida” (GOFFMAN, 1988, p. 12)

Deparar-se com o estigma que se constréi em torno de si, pode levar as pessoas a
agirem de modo a quererem parecer “normais”. Essa normalidade também pode se referir as
questdes sobre os modos de vida social e econdmico, principalmente em tempos de apelos
midiaticos redobrados e voltados sempre ao consumo. (GOFFMAN, 1988, p. 41)

Pensando a prépria constituicdo das leis e das normativas, que propalam uma base
de igualdade para os cidaddos, podemos refletir até que ponto esta igualdade se efetiva, até
gue ponto ela é apenas uma base na construcdo de identidades virtuais, em detrimento das
reais, pelos sujeitos. (GOFFMAN, 1988, p.07)

Através de todo este cenario, de familias estigmatizadas, de uma juventude
recortada pela pobreza, apresento e analiso a seguir a instituicdo pesquisada, com base nas

percepcdes dos meninos que nela vivem.
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4 DESVENDANDO CAMINHOS E METODOS

"Sou bem nascido. Menino, Fui como os demais, feliz.
Depois, veio 0 mau destino E fez de mim o que quis.
Veio 0 mau génio da vida, Rompeu em meu coragao,
Levou tudo de vencida, Rugiu como um furacédo [...]
"(Manuel Bandeira)

Decidi pesquisar uma unidade de Fortaleza que acolhesse adolescentes, meninos.
A escolha por este pablico me pareceu a mais propicia em vista de meus trabalhos e
experiéncias anteriores, em vista dos objetivos tracados para esta pesquisa €, especialmente,
porque o estudo exigia um recorte que o tornasse possivel e viavel.

Compreende-se facilmente que, em se tratando de uma pesquisa que versa sobre
0 ponto de vista dos abrigados, abordar criancas, ou até mesmo abordar adolescentes do sexo
feminino, exigiria elementos metodologicos e de compreensdo diversos porque abarcaria
outras questdes especificas do ciclo de vida e do género em questao.

Inicialmente pretendi ter como campo de pesquisa um dos abrigos institucionais
geridos pela Prefeitura de Fortaleza. Com este objetivo, protocolei em outubro de 2016, oficio
em forma de carta de apresentacdo ao Secretario responsavel pela SETRA - Secretaria do
Trabalho, Desenvolvimento Social e Combate a Fome, solicitando uma primeira aproximacao
com a equipe da Célula de Protecdo Especial. Passados alguns dias recebi retorno telefénico
de uma técnica da equipe, solicitando mais detalhes sobre a pesquisa. Relatei que meu objeto
ainda estava em construcdo e que eu precisava colher junto a equipe técnica algumas
informacdes sobre a configuracdo do servico de acolhimento institucional naquele momento;
que deste modo pretendia delimitar melhor os passos da pesquisa e que objetivava pesquisar
com adolescentes em uma das unidades de acolhimento.

A profissional me adiantou que seria muito dificil entrar em uma das unidades,
por ser o servico sigiloso e medida protetiva para os adolescentes. Eu argumentei que
compreendia as caracteristicas do servico e que também estava disposta a cumprir todas as
etapas e a buscar as autorizagGes que me fossem necessarias para entrar no abrigo e poder
realizar a pesquisa junto aos jovens. A técnica disse que me daria retorno por telefone
marcando um momento com uma das profissionais da equipe. Este retorno ndo aconteceu.

No inicio do ano de 2017 entrei em contato novamente e na ocasido consegui que
fosse marcada uma conversa com a gerente da célula de protecdo especial. Compareci a

SETRA mas a gerente teve um compromisso junto ao secretario e ndo pode me atender. Eu
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disse que faria novo contato para remarcar o encontro. Mas quando o fiz, alguns dias depois,
fui informada de que a gerente havia sido desligada da secretaria.

Diante dos fatos expostos, e por conta de outros problemas pessoais de forca
maior enfrentados durante este percurso, passados alguns meses, resolvi tentar o contato com
a STDS, 6rgdo que também ¢é responsavel por acolher institucionalmente jovens em nossa
capital. Fiz contato telefénico com técnicos da secretaria que prontamente me orientaram
sobre a quem dirigir o oficio de apresentacdo. Na ocasido tomei conhecimento de que o
Laboratdrio de Inclusdo®® é, junto & STDS, o setor responsavel, dentre outras demandas, pelos
despachos referentes as autorizacGes para pesquisas académicas em unidades a ela ligadas.

De forma concomitante solicitei, mediante oficio, a autorizacdo formal da senhora
juiza responsavel pela 32 vara da infancia e da juventude, Alda Maria Holanda Leite, para
realizacdo da pesquisa junto aos adolescentes. A autorizacdo me foi entregue pela propria
juiza, poucos dias depois, apds uma conversa onde pude expor alguns pontos importantes
sobre o trabalho que desejava empreender.

Com a autorizacdo judicial em maos, procurei o Laboratério de Inclusdo da
STDS, onde fui recebida pelo coordenador, que liberou autorizacdo formal para que eu
pudesse me encaminhar ao abrigo.

Portando todas as autorizacfes necessérias, fui ao abrigo, tendo ja feito prévio
contato telefénico com a assistente social da unidade. Na ocasido fui muito bem acolhida pela
profissional e por toda a equipe. A assistente social recebeu minha documentacdo e se
prontificou a me repassar as informacdes necessarias sobre a unidade, bem como, favorecer

uma primeira aproximagdo minha com os adolescentes.

4.1 Escolha metodoldgica para analise dos dados

Propus analisar os dados obtidos em campo através da proposta de Minayo
(2010), especificamente no que tange a uma abordagem hermenéutico- dialética das
informagBes. A autora conceitua a hermenéutica e a dialética, a primeira associada a
compreensdo e a segunda a capacidade de estranhar e criticar. A juncdo destes dois conceitos,

e destas duas ferramentas de anélise, se funde numa capacidade de compreender o texto e

13 Laboratério ligado A STDS que anuncia como sua missdo Promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
vulnerabilidade social no mercado de trabalho. E este setor o responsavel pelas selecdes para estagios na
secretaria, por liberacdo de pesquisas em suas unidades e pela realizagdo de oficinas em empreendedorismo e
acessibilidade.
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tudo o que ele diz (ou nem diz) de maneira critica, relacionando-o ndo apenas com o contexto
do vivido, mas com a totalidade dos fendmenos.

A autora traz uma proposta operativa (MINAYO 2010, p.350) para 0 método de
analise hermenéutico dialético, e em primeira instancia o concebe em dois niveis.

O primeiro nivel se refere ao que ela chama de “campo das determinagdes
fundamentais”, ou seja, uma ampla e necessaria contextualizacdo socio-histdrica que garanta a
realidade pesquisada, uma conexdo com a totalidade.

Recomenda que esta etapa aconteca ainda na fase exploratoria e que ela traga ao
pesquisador um conhecimento a respeito da realidade em que seu objeto se insere.

Seguindo os rumos do que foi proposto pela autora, empreendi uma busca pela
contextualizacdo da politica de Acolhimento Institucional, e mesmo da politica de Assisténcia
Social (da qual ela é elemento integrante e servigo). Mapeei as institui¢cbes que Ihes moldaram
ao longo dos anos, bem como, a parte de leis e normativas e seus discursos;

Também trouxe um delineamento do perfil dos que eram, e dos que séo, acolhidos
institucionalmente, tratando sempre com foco em criancas, adolescentes e jovens; busquei
mapear o fendmeno, as realidades e as redes a ele articuladas e relacionadas, compreendendo,
no entanto, que, ainda a totalidade por mim encontrada, sera sempre parcial. (MINAYO 2010,
p.354). Os frutos destes esfor¢os foram expostos, de maneira nem sempre linear, ao longo
deste escrito.

Num segundo momento interpretativo, seguindo a proposta operacional em
destague, encontro-me com varias concep¢oes, diretas e indiretas, explicitas e implicitas, do
que € “viver em um abrigo”.

Empenho-me em encontrar os sentidos, a l6gica interpretativa, o que esta
projetado e até escondido nos discursos e nas vivéncias, para chegar a um universo inteligivel
em torno do que seja a vida num acolhimento institucional.

Neste trabalho procurei levar em conta o jeito muito préprio que 0s meninos tém
de se comunicar, e ndo me refiro apenas as girias e outros recursos, mas também a uma
cultura presente e singular no universo do sujeito “que-é-de” ou que “transita-por” um abrigo.

No dizer de Minayo (2010, p. 355), cada grupo tem sua cultura e um conjunto de
significantes que Ihe é proprio. De todo modo, faz ele parte de circulos maiores, onde esta
vinculado a significados mais abrangentes, que se relacionam e se intercomunicam. Aqui por

exemplo, retomando o conceito de juventude, ilustro este movimento da seguinte maneira:
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Figura 2- Circulo hermenéutico dialético de analise do "Viver em abrigo”

Totalidade dos
discursos do grupo Contexto mediato:
Histéria, Sociedade,

institucionalizatlo Categorias de analise

Fonte: produzido pela autora com base na proposta operativa de MINAYO( 2010, p. 355)

Partindo desta premissa, para titulo da realizacdo de uma andlise ndo apenas
centrada no que me parece, ou que se molde tdo somente em quadros comparativos, interligo
as concepcdes das falas a totalidade dos discursos e do observado; articulo ainda ao contexto
imediato que é o abrigo, local/situacdo em que vive 0 grupo pesquisado, que por sua vez
também faz parte de um contexto mediato, forjado por seus determinantes histérico-sociais, e
as categorias analiticas que esse contexto trouxe a tona.

Num trabalho meticuloso, vejo que da apreensdo do cotidiano no abrigo e tudo o
que dele faz parte, e da totalidade do material colhido, emergem por sua vez novas categorias,
que me obrigam a retornar as categorias de analise com que iniciei meu trabalho. Neste
movimento dialético, percebo surgirem, a confirmacdo de hipoteses e pensamentos iniciais,
ora novas constatacdes, ora a necessidade de me aprofundar em novas categorias. (MINAYO
2010, p.356)

Para chegar a uma apreciacdo dos dados, segui as etapas do segundo nivel de
analise interpretativa. Fiz uma transcricdo cuidadosa do que falaram os jovens durante o
grupo focal e as entrevistas; também organizei o material escrito durante o grupo focal,

digitalizando-o e recortando-o em trechos, que transformei em figuras que utilizo durante este
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escrito a fim de ilustrar e reforcar significados; organizei os escritos que fiz durante os
momentos imediatos & minha chegada do campo, verificando os mais relevantes.

Este esforco ja me fez compreender que aquele material continha as respostas e as
novas perguntas que eu buscava. E isso me instigou ainda mais para que, a luz das teorias
estudadas, eu lesse o material por vérias vezes, coletando sentidos e logicas individuais e
coletivas. (MINAYO 2010, p.357-358)

Cheguei assim ao desenvolvimento de alguns critérios de classificagdo que
mesclaram as categorias empiricas, as categorias analiticas, e um recurso dialético. Busqueli
explicar o “viver em abrigo”, através do “viver o abrigo”, 0 abrigo em suas facetas reais e
contraditorias, “o abrigo” também categoria.

Finalmente proponho uma analise final onde procuro compor e ilustrar meus
achados de maneira a formar um todo coerente, fidedigno e pronto a responder meus

objetivos, bem como a instigar, a mim e a outros, na construcao de novas perguntas.

4.2 O abrigo

Por uma questdo de compromisso com o sigilo em relacdo as identidades de todos
0s que sao mencionados neste trabalho, e da prdpria instituicdo, em nenhum momento o nome
da entidade sera exposto. Os nomes citados serdo sempre ficticios, e foram atribuidos por
mim, de maneira aleatéria, a fim de preservar os meninos, suas familias e os profissionais.

Na pagina da STDS na internet, podemos apreciar a caracterizacdo da unidade de
acolhimento escolhida para ser nosso campo de estudos: diz ser voltada para atendimento do
“publico masculino, na faixa etaria entre 15 e 18 anos, que estejam com seus direitos
ameacados e/ou violados, marcados por histéria de violéncia doméstica e com vinculos
familiares fragilizados, em regime de abrigo”. Na mesma pagina também sdo apresentados
alguns indicadores de desempenho da unidade, quais sejam: numero de adolescentes
atendidos; numero de desligamento e suas motivacgdes; encaminhamentos realizados ao
mercado de trabalho ou escola formal; nimero de meninos envolvidos em cursos e outras
atividades culturais e esportivas; nimero de atendimentos para manutenc¢do de vinculos com
as familias. A cada més é publicada uma tabela com indicadores do més anterior e com 0s

ndmeros relativos ao ano em curso.
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Tabela 4 - Indicadores de Desempenho do abrigo em estudo: dados referentes a outubro e ao
ano de 2017

Descrigéo Outubro/2017 Jan-out/2017
Adolescentes atendidos 15 37
Adolescentes desligados por ) 01
retorno a familia
Adolescentes dgsllgados por 01 06
transferéncia
Adolescentes dgsllgados por 02 16
evasdo
Adolescentes engajados no 03 07
mercado de trabalho
Adolescentes engajados na 04 04
escola formal
Curso/oflcma _de iniciacdo 01 21
profissional
Athldade_s somopultutal e 38 219
esportiva realizadas
Manutencdo de vinculos 12 12

Fonte: pagina da STDS. Acesso em 04 de dezembro de 2017.

O abrigo existe desde o ano de 2008. E gerenciado pela Associacdo dos
Moradores do Conjunto Tancredo Neves - AMCTN, em convénio com a STDS. O convénio é
realizado a cada dois anos através de chamada publica onde concorrem outras entidades, ou
renovado por via de aditivos. A AMCTN também gerencia outras unidades de acolhimento
em Fortaleza. A STDS, segundo a assistente social nos informou, supre todo o material de
expediente e consumo, pagando também a folha de pessoal. A AMCTN paga o aluguel da
casa onde funciona o abrigo e o supre com material de expediente e manutengao.

A questdo da cogestdo e dos convénios com as ONGS é uma realidade muito
presente ndo apenas em Fortaleza, mas em todo o Brasil. Isso ficou claro quando expusemos
dados sobre o perfil das entidades de acolhimento. Ja& foram igualmente expostos, com base
em informac6es locais do MPCE, os cuidados e as atencbes que precisam ser intensificados
neste tipo de execugao conjunta.

4.2.1 Da equipe de profissionais

A equipe da unidade conta com uma coordenadora, uma assistente social, uma
pedagoga (que é dividida com outra unidade), um psicélogo (que atende outras unidades), um
advogado (que presta apoio juridico e que também atende outras unidades); quanto aos
educadores sociais eles sdo em namero de 8, cobrindo uma escala de 12h por 36h, em duplas.

O servico de apoio conta com um trabalhador de servicos gerais e uma cozinheira.
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Neste ponto, ressalto que as orientages técnicas para os servi¢os de acolhimento
fazem algumas recomendagdes, baseadas no que diz a Norma Operacional de Recursos
Humanos do SUAS-NOB-RH, sobre a equipe de profissionais. Recomenda, por exemplo, 0s
turnos fixos diarios para educadores, a fim de conferir uma rotina e vinculacdo maior com 0s
acolhidos; Além de um coordenador com perfil adequado a funcdo, a equipe técnica de
referéncia deve ser composta minimamente por um psicélogo e um assistente social, que
atuem com uma carga horaria minima de 30 horas semanais. (BRASIL, 2009, p.68)

Mesmo sabendo que é uma realidade o compartilhamento de profissionais por
mais de um abrigo, e que isso acontece em vista das condi¢cGes ndo ideais de execugdo dos
servicos, ressalto que essa divisdo s6 deveria acontecer quando a demanda o permitisse
minimamente.

Na unidade em questdo, percebi uma sobrecarga no papel da assistente social, que
faz visitas em outras comarcas, ja que os jovens sdo oriundos de varios municipios do Ceard,
e cobre muitas outras atribuigdes de seu cargo. A pedagoga estava presente em alguns dias da
semana, e a vi algumas vezes executar atividades individuais ou grupais com 0s meninos; mas
em nenhuma de minhas vérias idas ao abrigo tive a oportunidade de conhecer o psicélogo, o
que teria sido de fundamental importancia, e o que sem davida denuncia uma lacuna quanto
ao atendimento psicoldgico.

Lembro-me que uma vez indaguei a um dos meninos sobre a equipe técnica do
abrigo. Ele me respondeu que era muito simples: “que a pedagoga fingia ser pedagoga, o
psicélogo fingia ser psicologo e aparecia a cada 50 anos”. Esta indaga¢do foi em uma das
minhas primeiras visitas ao abrigo. No entrando no mérito de sua completa veracidade, ou
sobre as pessoas fingirem seus papéis profissionais ou ndo, destaco que o jovem que me
respondeu de tal maneira, deve ter querido, minimamente, expressar sua indignacdo pelas

lacunas que o servico deixa.

4.2.2 Estrutura fisica e localizagéo

Quanto a estrutura fisica, o abrigo localiza-se em area residencial, proximo as
outras casas, num bairro considerado &rea nobre da cidade. E uma residéncia grande, de muro
alto, dividida em grandes comodos monocromaticos. Nao tem por dentro ou por fora qualquer
caracterizacdo que indique que ali situe-se um abrigo. Por outro lado, também n&o me pareceu
ter elementos que caracterizem uma casa residencial: quase ndo ha mdveis, ndo ha nenhum

tipo de ornamento, é um ambiente sem detalhes. A casa conta com trés dormitérios que sdo
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utilizados pelos jovens, cada qual possui beliches e um total de 5 camas. Segundo
informagdes de uma das profissionais do abrigo, os jovens que excedem ao numero de 15
vagas pernoitam em colchdes no chdo. Os armarios que se encontram nos quartos estdo com
as portas arrombadas ou quebradas, porque tém suas chaves levadas constantemente pelos
jovens que praticam evasdo do atendimento. Desta maneira 0s jovens guardam seus pertences
mais importantes numa espécie de guarda-volumes que funciona na sala de monitoria. Essa
sala também serve de apoio aos educadores e outros profissionais.

Ha& ainda na estrutura uma sala de leituras com varios livros. Um péatio com uma
mesa de madeira grande com bancos continuos de cada lado que é usada para refeicdes e
atividades em grupo; a sala de estar que possui um banco de madeira e uma televiséo; a sala
da coordenacdo, que serve de apoio a equipe de técnicos; a cozinha, grande com balcéo; 02

banheiros para uso dos adolescentes; um banheiro para os profissionais.

4.2.3 Das rotinas

Estive no abrigo em varias ocasides e horarios diferentes, e pude perceber um
pouco da rotina institucional. Em geral, os jovens despertam até as 07h da manha. Muitos
deles, bem antes disso, ja se preparam para sair: aqueles que tém atividades de educacdo,
salide, ou estagios fora da instituicao.

A partir das 07h também comeca a rotina da casa: serve-se o café da manha e
iniciam-se as atividades internas. As 10h é servido um lanche e &s 11h30 o almogo. O lanche
da tarde acontece as 15h, com um jantar & 19h e ceia as 21h. Percebi que quanto a
alimentacéo sao refeicdes servidas em boa quantidade e qualidade, e que existe a liberdade de
solicitarem alimentos fora destes horarios no caso de sentirem fome.

Observei que, aos fins de semana, os horarios sdo diferenciados. As atividades, as
alimentacOes, acontecem conforme for o ritmo do abrigo aquele dia, dependendo das
atividades externas de lazer, ou de alguma particularidade de cada fim de semana.

Também observei esta flexibilidade em outras situacdes. Por exemplo, os jovens
que fazem uso de medicagdes controladas e que tendem a dar muito sono, tém respeitada esta

particularidade no caso do horario para o despertar.
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4.2.4 Do perfil dos jovens acolhidos

Durante os meses em que realizei a pesquisa em campo, hovembro e dezembro de
2017, o abrigo acolhia entre 16 e 19 jovens. Esse nimero variou por conta da taxa de evasdo
que causa certa rotatividade. Quase todos os que ali estavam tinham entre 15 e 17 anos. Um
deles, de 19 anos, havia sido desligado da unidade porque, segundo a assistente social, ndo
teria condigdes e autonomia para se manter sozinho la fora, e aguardava os devidos
encaminhamentos. Um outro jovem completou 18 anos durante a pesquisa, caso que relato
mais adiante.

Deste total, houve no periodo deste estudo, 04 saidas: 02 adolescentes sairam por
desisténcia do atendimento; 02 foram encaminhados a Delegacia da Crianca e do Adolescente
- DCA, ap6s se envolverem em conflitos na casa, tendo um deles sido transferido para um
abrigo da prefeitura e o outro recebido uma medida de privacéo de liberdade.

Dos que desistiram do atendimento, um ja tinha completado 18 anos poucos dias
antes, foi para seu estagio e nao retornou ao abrigo; o outro estava em sua terceira desisténcia,
tendo todas as vezes, pulado o muro da instituicéo.

Ressalto que dos 19 jovens que compuseram 0 universo desta pesquisa, 09 eram
de outras comarcas, ou seja, vinham encaminhados ou transferidos de outros municipios do
Ceard. Como ja mencionei, a assistente social da unidade organiza visitas domiciliares
periddicas, por regido, e viaja com um carro cedido pela STDS.

Durante os periodos em que estive no abrigo, ndo vi nenhum jovem receber a
visita de algum familiar ou responsavel. Numa tarde, estava coletando alguns dados em
documentos e presenciei as ligacdes que sdo feitas por eles a seus parentes: elas acontecem as
quartas-feiras, e sdo mediadas pela assistente social. Os adolescentes telefonam através de
uma linha institucional.

Quanto ao tempo de acolhimento, 10 jovens tinham mais de seis meses acolhidos
nesta mesma instituicdo; um deles contava mais de 04 anos somente neste abrigo.

Dentre os 19 jovens, 07 cumpriram ou cumpriam medidas socioeducativas, na
maior parte das vezes Liberdade Assistida - LA ou Prestacdo de Servicos & Comunidade -
PSC™, sendo que um deles tinha mais de 18 processos por atos infracionais.

Quanto ao perfil educacional: (sem citar os 04 jovens que sairam antes do fim da

pesquisa) apenas 05 cursavam séries do ensino regular, fundamental ou médio, sendo que

% Modalidades de Medidas Socioeducativas aplicaveis a adolescentes que cometem ato infracional. Previstas no
Capitulo IV, Secédo V, do ECA.
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destes, 02 estudavam em escola particular atraves de um apadrinhamento financeiro de uma
empresa. Dos outros 10 jovens, 07 cursavam no Centro de Educacdo de Jovens e adultos -
CEJA, ou Educacdo de Jovens e Adultos - EJA, onde englobavam varias séries em ciclos. 02
ndo estudavam, um deles por problemas com sua documentacdo e 0 outro porque fora
admitido recentemente e tinha deficiéncia mental, além de estar o ano letivo j& sendo
finalizado.

Do total dos jovens que estavam estudando, 06 faziam estagios. Para a insercao
nestes estagios, € exigida a matricula e avaliada a frequéncia do jovem a escola.

Observei outras realidades, ndo mensuraveis numericamente, mas que acho
importante ressaltar. Uma delas é que parte dos jovens estava acolhida, entre outras
circunstancias, por conta de ameacas de morte em suas comunidades. Muitos relataram suas
experiéncias com o uso de drogas e com o trafico. Outros tantos relataram praticas de atos
infracionais como roubo ou furto, mesmo uma parte daqueles que nunca cumpriram medidas

socioeducativas.

4.2.5 Outras consideraces sobre o cotidiano

Estar no abrigo em horérios diversos, em dias da semana ou do fim de semana,
participar das atividades do cotidiano, fez de mim, aos poucos, uma pessoa conhecida na
unidade. Logo me tornei préxima aos meninos e ganhei o bom acolhimento da equipe de
profissionais.

Destes trabalhadores ouvi muitos desabafos, ora sobre a precariedade do servico
(que segundo eles ja foi melhor) no que diz respeito a recursos materiais e humanos; ora sobre
a precariedade dos vinculos trabalhistas e os desafios da propria demanda de trabalho.

Percebi uma boa interacdo dos jovens com a equipe dirigente, mas percebi que,
especialmente em relacdo a equipe técnica, 0s espagos simbolicos sdo bem delimitados. Os
educadores lhes pareciam mais proximos, e com alguns aparentava ter mais afinidade, uma
afinidade que geralmente se definia em torno de quem mais lhes atendia as necessidades, ou
vontades, durante o planto.

Ouvi falas dos meninos, algumas vezes na presenca dos profissionais, onde
depreciavam o trabalho por eles exercido; isso ocorria especialmente a respeito da equipe
técnica. Alguns diziam que aquelas pessoas estavam ali para “fazer nada”, ou somente para

vigia-los; outros me perguntaram se eu gostaria que falassem com a coordenadora a fim de
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conseguirem para mim uma colocagdo no abrigo, e que eu ndo me preocupasse por ter outro
emprego, ja que “l4 ndo faria nada e ndo me cansaria”.

Mas algumas vezes estes comentarios também se voltavam aos educadores,
diminuindo-os pelo suposto fato de ndo atenderem de pronto seus pedidos, de ndo se
importarem com o “servi¢o”, ou de serem “formadores™”.

Uma coisa muito perceptivel era a hostilidade de alguns jovens entre si. Durante
os dias desta pesquisa, vi em especial uma divisdo na casa em torno de dois adolescentes, um
com muito tempo de acolhimento e outro mais recente na unidade.

Esta divisdo desencadeou alguns conflitos na casa, alguns os quais acabaram com
intervencdo da policia, e conducdo a delegacia especializada. Eu tinha, coincidentemente, um
bom vinculo com ambos os lideres de cada grupo, e isso se tornou um ponto que exigiu de
mim grande cautela afim de me manter neutra e ndo demonstrar tomar qualquer partido.
Quando aconteciam estes e outros conflitos na casa, eu percebi que existia um certo pacto
implicito para que ndo se tratasse do assunto na minha frente, e eu s6 sabia os detalhes
guando, de maneira reservada, algum menino vinha me contar.

Procuravam-me, um para acusar o outro, para desabafar sobre os conflitos que o
outro grupo causava. Mesmo durante a entrevista isso aconteceu de maneira muito clara, ao
que tive de manter minha estratégia de neutralidade.

Procurei sempre manter a0 maximo uma conduta de proximidade, respeito e
consideracdo junto a todos, sem deixar de esclarecer os limites, e isso foi quase sempre
reciproco por parte do grupo, de quem também ganhei uma espécie de protecéo.

Lembro-me de que no dia da festa de natal, havia um jovem recém-admitido, de
17 anos, o qual eu ainda ndo conhecia. Ao final da festa fiquei conversando com 0s meninos e
ele comecou a fazer algumas perguntas, que comecaram a partir para uma conduta de assedio.
Ao perceber o fato, tentei me afastar um pouco do menino que se aproximava demais e ele me
perguntou se eu “estava com medo dele”. Nem precisei responder: os outros meninos,
percebendo a atitude do jovem, entraram em minha defesa, disseram que eu nédo tinha medo
deles, que eu estava ali com eles quase todos os dias, que 0s conhecia, e que ele é que estava
“vacilando™®”.

Sobre a festa de natal: foi 0 Unico evento festivo do qual participei durante a
pesquisa. Reuniu muitos convidados, geralmente pessoas ligadas a coordenacdo dos abrigos

da AMCTN. Havia um grupo de meninos e meninas de outra unidade e alguns educadores.

15 Giria aqui empregada, n&o no sentido de formar, mas no sentido de armar ciladas ou delatar alguém.
16 Giria empregada para repudiar a conduta de alguém.
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Os meninos fizeram algumas curtas apresentagdes artisticas e depois houve um
culto dirigido por um pastor evangélico que também € conselheiro tutelar. Houve ainda a
apresentacdo de uma dupla gospel de voz e violdo. Cabe neste ponto uma reflexdo sobre o
exercicio (ou ndo) da religiosidade dentro de um abrigo. Na maioria das vezes isso é
condicionado pelas caracteristicas de cada instituicdo, enquanto as orientacdes e normas do
acolhimento institucional direcionam para a liberdade de culto e de exercicio religioso.

Lembro-me de que enquanto a dupla gospel cantava, 1a atrds comecou a acontecer
um tumulto. Era um dos meninos do outro abrigo que tentava pular o muro. O educador
continha 0 menino e o descia do muro ao que ele subia novamente. Isso ocorreu Varias vezes,
até que outros educadores interviram e conseguiram levar o menino pra uma das salas. Soube
por alguns jovens que 0 menino em questdo tinha deficiéncia auditiva e estava ja ha alguns
anos na outra unidade.

Estas sdo algumas das historias, das facetas do cotidiano num abrigo. Por seus
diversos usos e simbolos, agrega muitas questdes e parece adquirir a diversidade daqueles que

nele vivem e convivem.

4.3 Percurso da pesquisa

Neste topico apresento as escolhas metodoldgicas e os percursos desta pesquisa,
especialmente os que se referem as minhas idas a campo e a coleta de dados.

Utilizei como metodologia as bases da proposta etnografica, desenvolvendo
pesquisa de campo onde procedi observacdo participante do cotidiano dos meninos no abrigo
durante as visitas, que foram realizadas em horéarios diversos e propiciaram conhecimento
sobre a rotina na unidade. Obtive, através dos meus sentidos e da interacdo direta com 0s
jovens, uma visdo simples e importante das cenas cotidianas que ali acontecem, com uma
consequente apropriacdo de fatos que modelam e engendram a vida dos adolescentes que ali
moram. 1sso me trouxe inimeras reflexdes, memarias, impressdes, indagagdes e respostas, as
quais tento expor ao longo desta analise. (GIL, 1999)

Para chegar as percep¢des dos jovens acolhidos no abrigo, utilizei encontros em
grupo, alguns com objetivo aplicado e focal ao estudo; outras vezes com um jogo ou uma
conversa informal mediando esta coleta de impressdes. Também houve momentos de
partilhas espontaneas e individuais, que enriqueceram muito o universo de nossas descobertas

e redescobertas.
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Realizei um grupo focal que contou com a participacdo de oito adolescentes que
se voluntariaram para a atividade proposta. A técnica de grupo focal realiza uma entrevista
com um grupo pequeno, de seis a doze interlocutores, e é cada vez mais utilizada em estudos
qualitativos de campo. (MINAYO, 2010). Os detalhes serdo relatados ao longo deste capitulo.
Apresento tabelas com a caracterizacdo dos jovens participantes de cada momento da

pesquisa.

Tabela 5 - Caracterizacdo dos jovens que participaram do grupo focal

Nome Idade Tempo de permanéncia no abrigo atual
Miguel 15 4 meses

Josué 15 3 meses

Eduardo 15 3 meses

Paulo 16 6 meses

Lucas 17 2 meses

Ronaldo 17 10 meses

Fabio 18 1 anos e 5 meses

Rafael 19 4 anos e 5 meses

Fonte: elaborada pela autora com base no perfil dos jovens

Também realizei entrevistas em profundidade com 04 jovens, abordando suas
percepcOes relativas a vida na instituicdo. A entrevista em profundidade é o tipo de técnica
onde as perguntas séo elaboradas de forma aberta, de maneira a favorecer a reflexdo dos
entrevistados e, ao pesquisador, a percep¢do de uma gama de elementos importantes do
discurso. (RODRIGUES, 2011). Trabalhei através de perguntas semiestruturadas a fim de
favorecer esta reflexdo e facilita-la, e utilizei as caracteristicas da entrevista em profundidade

para mapear as percepcdes dos jovens sobre abrigo.

Tabela 6- Caracterizacdo dos jovens que participaram das entrevistas

Nome Idade Data de admissao ao abrigo atual
Miguel 15 4 meses

Josué 15 3 meses

Ronaldo 17 10 meses

Rafael 19 4 anos e 5 meses

Fonte: elaborada pela autora com base no perfil dos jovens.



68

Meu primeiro contato com os jovens foi rapido, nos comunicamos por poucas
palavras. Alguns ndo estavam no abrigo pois haviam saido para suas atividades externas. Os
que ali estavam, me olhavam desconfiados, sem entender bem minha presenca na casa. A
assistente social tentou fazer uma apresentacdo informal, disse que eu era educadora e
assistente social e que & estava para realizar atividades de pesquisa académica. Neste
primeiro momento também me apresentei, expliquei brevemente que meu objetivo era
conhecer o ponto de vista deles sobre a vida no abrigo e que, para isso, passaria a visitar a
unidade com frequéncia.

Naquele mesmo dia acompanhei a técnica até a sala da coordenacdo onde
conversamos longamente sobre o abrigo, sua origem, caracteristicas, fontes de financiamento:
dados que apresento durante a pesquisa. A estas, sucederam-se outras inimeras visitas entre
0s meses de novembro e dezembro de 2017.

Minha aproximagdo com a maior parte dos jovens me pareceu bem espontanea e
tranquila. Apenas uns poucos se mantiveram distantes e sem abertura para qualquer contato.
Com o passar dos dias ja conversdvamos sobre o cotidiano no abrigo, ou sobre questdes das
vivéncias de cada um. Eu participava de seus jogos de carteado, onde alguns consideravam
algo muito engragado conseguirem me trapacear a fim de obterem a vitoria, enquanto outros
ja se colocavam como meus defensores, me deixando a par das regras do jogo ou vigiando

para que meus adversarios ndo me enganassem.

4.3.1 A histéria de Ronaldo

Numa manhd, vi um deles desenhando e colorindo, e me aproximei para
conversar. Foi assim que conheci o Ronaldo. Ele estava terminando uma gravura na qual
havia um coracédo e a frase “mée eu te amo”. Criamos uma empatia quase que imediata. Me
pareceu um menino muito afetivo e respeitoso. Uma pessoa muito doce, e um tanto
introvertido. Percebi sua limitacdo em se expressar verbalmente e ainda uma certa
infantilizacéo, o que me fez suspeitar de algum diagnostico de atraso em seu desenvolvimento
cognitivo.

Ele tem 17 anos e por ocasido da pesquisa ja vivia no abrigo havia 10 meses. O
menino ja morou por um outro periodo na unidade pesquisada; isso ocorreu durante o ano de
2016. No inicio de 2017 foi transferido para um outro abrigo, e pouco depois readmitido.
Consta em seu histérico, que também ja viveu em outras entidades. Seus pais sdo

desaparecidos, e ele esteve durante uma parte de sua infancia, dos 02 aos 06 anos de idade,
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acolhido por uma senhora idosa que depois resolveu entregé-lo ao conselho tutelar, alegando
ndo ter mais “condicGes de controla-lo”.

Tive acesso, através da assistente social, a alguns documentos sobre Ronaldo e
pude conhecer um outro lado de sua biografia. O menino realmente fazia acompanhamento no
Centro de Atencéo Psicossocial - CAPS e tomava uma grande quantidade de remédios de uso
controlado. Ao pesquisar o histérico psicoldgico, vi que um profissional afirmava em seu
relatorio que Ronaldo possuia leve retardo mental, ocasionado, possivelmente, pelas tensdes
vivenciadas em sua histéria. O relatério também falava da questdo da negacdo do garoto a
respeito do desaparecimento dos pais. Ressalto que o menino tem destituicdo do poder
familiar'’ decretada pelo juiz, ou seja, teoricamente, poderia até mesmo ser adotado.

Também soube que Ronaldo algumas vezes entra em surto, momento no qual
torna-se agressivo e apresenta comportamentos destrutivos. O mesmo ja necessitou até de
contencdo e, em alguns momentos, os profissionais chegaram a chamar a policia durante suas
crises.

E perceptivel, na trajetéria de Ronaldo, a relacdo entre suas vivéncias e 0s
problemas que apresenta em seu desenvolvimento e comportamento. E a partir deste ponto,
avaliamos a necessidade indispensavel de uma preparacdo para os profissionais que lidam
com esse publico, pois como afirma a colecdo abrigos em movimento, livro 01, do NECA
(2010):

Compreender os acontecimentos do passado é poder dar sentido para algumas
condutas das criangas e adolescentes que funcionam como um sinal ou sintoma de
que algo importante ocorreu, mesmo que ndo esteja na lembranga e seja s6 um
fragmento de meméria, ou uma marca no corpo. S6 assim podemos de fato realizar
nosso trabalho, no presente, com aquela crianga ou adolescente.(NECA,2010,p.18)

Ainda sobre Ronaldo, a assistente social continuou me mostrando alguns
documentos relativos as transferéncias entre abrigos. Da Gltima vez, o garoto foi transferido
porque ateou fogo a unidade onde estava acolhido, causando incéndio de proporcgdes
consideraveis. Durante a entrevista 0 menino apontou o fato, porém sem muitos detalhes, até
mesmo por conta de sua grande dificuldade em comunicar-se verbalmente. Por causa do
incidente, o garoto foi transferido para o Abrigo Desembargador Olivio Camara - ADOC*,

onde acabou ndo ficando por ndo estar no perfil da unidade, sendo levado novamente para o

Y7 Destituicéo do poder familiar, popularizada no meio juridico com a sigla DPF. E a exting&o do poder natural e
legal dos pais sobre os filhos mediante determinacéo judicial.

18 Abrigo Desembargador Olivio Camara: mantido pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social -
STDS para atendimento de criancas e adolescentes com deficiéncia mental.
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abrigo campo deste estudo. Também foi colocado em medida socioeducativa de liberdade
assistida - LA, pois o incéndio causado foi avaliado como ato infracional.

Destaco da trajetdria de Ronaldo mais uma grande contradicdo, dentre tantas: sua
vida, sua historia de quase 18 anos, estdo resumidas entre papéis institucionais, laudos e
relatérios. Durante sua entrevista, 0 garoto aponta a auséncia de lembrangas quanto ao tempo
em que esta no abrigo, bem como, a auséncia de lembrancas da familia, segundo 0 mesmo,
por falta de contato: “Eu hum conhe¢o nenhum. Eu num conhe¢o ndo. Ninguém sabe que eu
tou no abrigo ainda. [...] Quando eu tava em casa, lembrava de tudinho. Ai eu fui parar em
abrigo, eu néo teve contato™"?

Ronaldo, destituido de poder familiar, negro, com 17 anos, nao tem praticamente

nenhuma perspectiva de ser adotado. Ronaldo também titubeia quando perguntado sobre suas
perspectivas para um futuro autbnomo. Resumindo, o garoto ndo delineia perspectivas em seu
horizonte. Quando Ihe perguntei sobre planos e projetos, respondeu prontamente: “Nao pensei
nisso ainda.”?
Tive varios momentos de conversa com o Rafael, com o Miguel, com o Ronaldo,
com outros meninos, criando com cada um deles um tipo de vinculo de confianca. Para mim
foi uma experiéncia muito gratificante perceber que, apesar de algum tempo em que estive
longe do chamado “trabalho de ponta” com a juventude, toda a experiéncia que adquiri como
educadora social ainda se fazia sentir de maneira que podia afeta-los e me deixar afetar por
eles, mesmo que agora no papel de pesquisadora, e com a necessidade de conseguir um olhar
cientifico sobre a realidade.

Um dia cheguei ao abrigo pela manhd e estavam 14 varios meninos. Propus a eles
uma atividade, um jogo chamado “Trabalhando Habilidades”, que conheci e ganhei durante
um treinamento do qual participei em 2010, realizado pelo Lua Nova.”* O jogo consta de 06
grupos de cartas e pode ser jogado de diversas maneiras. Os grupos de cartas sao:
personagem, lugar, objeto, acdo, limitacdo e habilidade. Pode-se com tais elementos, que sdo
sorteados, criar uma historia onde haja um climax com a questdo da limitagdo, a qual possa
ser resolvida com a habilidade sorteada. As cartas sdo coloridas e trazem personagens, objetos

e lugares bem relacionados ao cotidiano dos jovens acolhidos institucionalmente.

¥ Trecho da entrevista com Ronaldo, realizada em 09 de dezembro de 2017.

20 Trecho da entrevista com Ronaldo, realizada em 09 de dezembro de 2017.

2! Organizagdo ndo governamental que iniciou seu trabalho em 2000, com foco em jovens mées e seus filhos em
situacdo de vulnerabilidade social que desde 2015 apds um periodo de transicdo, tem suas atividades lideradas
pelas jovens da organizacédo. (Fonte: Pagina da ONG no facebook)
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Quando comecamos a jogar eu fui a primeira a criar minha histéria e a resolver
com a habilidade que sorteei. Em seguida, a pedagoga da unidade, que jogava conosco, criou
também sua versdo de maneira bem criativa. A partir de nds, 0S meninos comecaram a
participar com crescente empolgacdo. Percebi que, apesar de ndo ser um jogo de “perde-
ganha”, muito mais que de disputar, os meninos tinham vontade de criar suas historias para
que fossem apreciadas pelos outros jogadores. Comecgaram eles mesmos a organizar de quem
seria a vez, e logo apo6s iniciaram uma nova regra, pela qual, se ndo conseguissemos resolver
0 caso com uma soO habilidade, poderiamos sacar mais uma carta. Daquela dindmica sairam
histérias ora mirabolantes, ora engracadas, ora dramaticas, mas sempre criativas. Aquela
atividade nos proporcionou proximidade e para cada menino que participou, uma chance de
ser ouvido e apreciado por sua capacidade criativa. Lembro-me de ter saido da unidade e té-
los deixado ainda jogando, bem animados. Eu mesma sai com uma bela impressdo sobre
aquele dia. Sentia-me cada vez mais preparada para realizar atividades mais profundas em

torno do objetivo de conhecer as percepcdes dos jovens sobre o viver em um abrigo.

4.4 O grupo focal

O grupo focal foi realizado no saldo do abrigo, numa tarde quente de um sabado.
Ao redor de uma grande mesa, reuni-me com 0s sete meninos que Se apresentaram ao convite,
para a constru¢do de um “sujeito coletivo”, um menino que contasse em sua historia a histdria
de cada um deles. No inicio brincaram sobre 0 nome do menino, sobre suas caracteristicas.

Quando entreguei o desenho do corpo humano?®, que seria de um menino, para
que ali escrevessem ou para que falassem de pensamentos, sentimentos, e outros elementos do
viver em abrigo, alguns comegaram espontaneamente a falar e escrever de si, de suas historias
e perspectivas. (Esta foi uma estratégia para que, durante a discussdo, produzissem um
material que também transmitisse ideias em torno do tema). Outros de imediato ja se
dispersavam, se desculpavam por ndo escreverem ou por ndo saberem o que escrever ou falar.
Procurei criar um clima de confianca e utilizar uma estratégia projetiva, que lancasse para um
“menino imaginario” as impressdes deles, procurando facilitar principalmente as falas, mas
elas ndo foram muitas. As técnicas projetivas sdo baseadas em maneiras nao-estruturadas e
indiretas de chegar as crengas dos individuos sobre algo (MALHOTRA, 2001). Permitem

fazer um trabalho no qual o individuo, através de estimulos, projete suas reflexdes e

22 Desenho impresso e disponibilizado aos jovens. Ver apéndice E, pagina 107.
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percepcOes sobre algo como se elas fossem de uma terceira pessoa ou, a0 menos, sem uma
identificacdo direta consigo. (PERRRIEN; EMANUEL; ZINS, 1984 apud MARCHETT]I,
1995)

E interessante observar também que 0s jovens seguiram um movimento muito
natural de direcionar os relatos escritos as suas proprias histdrias, sem projeta-las e parecendo
a vontade para delas falarem.

Os relatos escritos, mais que os verbais, foram muito ricos de sentidos,
especialmente quando analisados os respectivos contextos de vida de cada jovem. Dentre os
escritos, 04 me chamaram mais atencdo, pelas ideias colocadas, pelos significados
contemplados.

Eles falaram das questfes propostas que eram: sentimentos e ideias do menino
que vive no abrigo; 0 que o trouxe para o abrigo; o que ele encontrou ou quer encontrar no
abrigo; o que ele trouxe para o abrigo; como ele pensa sua vida futura e sua saida do abrigo;

Os anexos deste trabalho trazem alguns dos materiais e relatos produzidos pelos
jovens durante o grupo focal. Detenho-me sobre eles de maneira mais aprofundada no

capitulo destinado as analises.

4.5 As entrevistas

Considero alguns pontos importantes do contexto das entrevistas: elas
aconteceram individualmente, na sala de leitura da unidade, uma sala mais reservada; 0s
relatos me pareceram todos realizados sob um clima de muita confianca e liberdade, e os
jovens foram esclarecidos sobre sua livre participacdo e sobre a garantia de responderem
somente aquilo que se sentissem a vontade para fazé-lo. Além do consentimento escrito e
assinado por cada um, também lhes expliquei a necessidade de gravacdo da entrevista em
arquivo de audio, solicitando-lhes novamente, consentimento.

Esse momento foi muito intenso e particular. Foi o apice de um ciclo de confianca
criado com os jovens abrigados naquela instituigdo. Foi 0 momento de ter acesso a realidades
e subjetividades muito marcadas, muito intensas e por vezes dolorosas. Ninguém troca sua
casa por um abrigo. E muito claro que a pessoa que vai habitar numa instituicéo traz no bojo
de sua demanda uma historia de vida, uma questdo social, um problema grave. Quando essa

pessoa € um jovem, isso se torna um campo ainda mais particular.
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As perguntas que orientaram o roteiro da entrevista versavam sobre o abrigo® e
sobre o historico de abrigamento dos meninos; sobre a experiéncia de viver em uma
instituicdo e temas a isso diretamente ligados, tais como, os vinculos familiares e as
perspectivas para o futuro.

As entrevistas foram realizadas num sdbado. Foram entrevistados 04 jovens, cuja
caracterizagdo apresentamos anteriormente. Percebi, através das entrevistas que, para nenhum
dos 04 entrevistados, aquela era a primeira experiéncia de acolhimento. Todos ja tinham
passado por outras instituicdes, e 03 deles estavam institucionalizados desde que eram
criancas. O ECA propbe que a medida de Acolhimento Institucional é medida de protecéo,
excepcional e proviséria. A partir dos relatos destes jovens, e dos fatos averiguados durante a
pesquisa de campo, ja de inicio se pode questionar a provisoriedade e a excepcionalidade de
tal medida. Na amostra aleatéria que participou das entrevistas, todos os adolescentes traziam
ja um vasto historico de transferéncias entre abrigos, e 03 deles estavam institucionalizados ha
muitos anos.

Abaixo, apresentamos um grafico do Relatério do CNMP que mostra o tempo
médio de permanéncia dos acolhidos em unidades de todo o Brasil. Através dele

comprovamos esta realidade presente em a&mbito nacional:

Grafico 4 - Brasil: tempo médio de permanéncia em abrigos (2012-2013)

mAté 3 meses

uDe 3 a 6 meses
“De 6 meses a 1 ano
mde 1a2anos

mAcima de 2 anos

2012 , 2013
Fonte: BRASIL, 2013, p.52

23 \Ver roteiro da entrevista em apéndices
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4.6 Percepg0es dos jovens acolhidos institucionalmente sobre o viver em abrigo

A partir de agora, apresento a construcdo de uma andlise a partir do que foi
coletado como percepcdo dos jovens sobre o viver em abrigo. Procuro relacionar as falas, as
imagens, as observagdes colhidas, entrelacando-as ao contexto institucional e a trajetéria da
politica.

A concretizacdo do pensamento através destes dados coletados, demonstra a
importancia do conhecimento oriundo da subjetividade dos sujeitos, nos traz um universo de
importantes descobertas e sentidos sobre a vida institucional e todas as mediacGes que a
tornam real. (JODELET, 2009, p 702- 705)

Inicialmente ressalto a percepc¢do de que viver em abrigo é viver o abrigo, espaco
de subjetividade e lugar de contradi¢cdes. O abrigo, lugar objetivo, construido em alvenaria,
ocupando espaco num bairro, numa rua, atendendo (ou ndo) ao que pregam as normativas
sobre sua estrutura fisica ideal, é também, e principalmente, espago de subjetividade.

E espaco subjetivo, formado pelas nogdes que o individuo utiliza para aprecia-lo e
pelas interacdes humanas por ele proporcionadas. (EWALD; GONCALVES; BRAVO, 2008.
p. 08). E a partir dessas interagdes e dos saberes que cada pessoa trouxe, que pretendo nesta
analise, descrever algo do que é viver num abrigo. Através da minha ética de pesquisadora,
gue vivenciei também em outros abrigos a condicdo de profissional, analiso a percep¢do dos
jovens que vivenciam esta experiéncia de acolhimento (sendo a primeira ou ndo) de uma

maneira particular e a0 mesmo tempo coletiva. Compreendendo inicialmente que

[...] o espaco é o resultado e a condicdo da totalidade das rela¢fes sociais. Para tanto,
é preciso observar, conhecer e viver este "espago social"”, que ultrapassa 0 espaco
fisico. O espaco deve ser analisado, se quisermos privilegiar a subjetividade de seus
ocupantes, como algo estruturado socialmente, onde sdo trocados (em direcdo a
preservacdo ou a mudanca) objetos, idéias, intencbes e afetos. (EWALD;
GONCALVES; BRAVO, 2008. p. 14)

Neste sentido, todas as observacGes feitas por mim nesta analise tocam,
naturalmente, ao espaco fisico, mas privilegiam, principalmente, o abrigo subjetivo construido
por cada menino e pelo grupo. Esta compreensdo se faz necessaria no entendimento de que,
para além das percepcdes sobre viver no abrigo, campo deste estudo, meu intuito foi mapear a
mais abrangente percepc¢ao de “viver em abrigo”.

Este ponto de partida serve, tanto para os que ja tiveram varias experiéncias em

varios abrigos, como para aqueles que o experimentam, pela primeira vez, mas que, de



75

qualquer forma, ndo chegaram a ele desprovidos de algum minimo construto intelectual ou
representacdo sobre uma instituicdo deste tipo.

Considerando a dinamica que existe na propria subjetividade, imprimo a esta
analise, a marca de um antagonismo de coexisténcias. Esta foi a forte impressdo que ficou em
mim durante todas as minhas idas ao abrigo, durante meus contatos com os jovens, durante a
aplicacdo das técnicas de coleta de dados: a marca dos antagonismos que existe na percep¢ao
de cada menino sobre o abrigo.

Diante disto, ao chegar as categorias empiricas, ndo me surpreendi pela
verificacdo das mesmas contradi¢fes que ja me impressionavam e instigavam durante todo o
trabalho em campo. Por este motivo, ao apresenta-las a seguir, utilizo-me da preposicao latina
versus, num recurso de linguagem que demonstre a ideia de contraste. Deixo claro que tal
contraste se demonstra no terreno da coexisténcia de sentidos.

Na fala simples de Miguel, quando perguntado ao final da entrevista, se teria algo

mais a dizer sobre viver em um abrigo:

"Uma coisa:...Ao mermo tempo é bom, como eu falei né? E ruim, é ruim, ndo queira
ndo. Mas aos mesmo tempo é bom, ao mesmo tempo é ruim. Porque num falta
comida, num falta roupa...Pra quem num tem, né? Um lugar assim pra quem num
tem um lugar pra ficar: é um lugar que nem esse.[...]**"

4.6.1 O abrigo protecdo versus o abrigo punicao/violacéo: coexisténcia de sentidos

Quando falamos da vida no abrigo, uma das primeiras perguntas da entrevista
semiestruturada foi acerca dos motivos de estar o jovem institucionalizado. Ja desde esta
primeira pergunta, como nas seguintes, e durante varias conversas com 0s meninos, ficou
claro o contraste existente entre a concepg¢do de abrigo como protecdo e abrigamento como
forma de medida de punicgéo por ato infracional cometido ou mal comportamento.

Em uma primeira analise, chego aos conceitos do abrigo protecéo versus abrigo
punicéo/violagao, os quais ilustro categoricamente nos dizeres de Miguel durante a entrevista:
"[...] abrigo é um lugar de acolher as pessoas que precisam de um lugar pra morar., que tao
respondendo (& justica)... que ndo tem perfil de acolhimento institucional, ai eles manda prum

abrigo..."®

% Trecho da entrevista com Miguel, em 09 de dezembro de 2017.
% Trecho da entrevista de Miguel, realizada em 09 de dezembro de 2017.
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O menino relaciona o abrigo a uma necessidade das pessoas e a0 mesmo tempo
diz ser destinado a quem estd sendo punido, ou seja, “respondendo” por alguma infracao.
Continua 0 menino, num antagonismo simbdélico, relatando como foi objetivada sua chegada a
instituicao:

[...] ai o juiz falou um monte de coisa I4, perguntou se eu queria ir pro abrigo eu
falei que queria né? num queria ser preso! Ai ele perguntou, pediu pra escolher:
Patativa, Passaré?® pode decidir o que é que meu fi quer...af eu: ndo, ndo. Quero ir

pro abrigo. [...] mandou pra c4, sentenca de 6 meses. 6 meses, 9 meses, pra ficar
27
aqui<’.

E interessante reforcar que, embora aqui esteja marcada a contradicdo entre estes
dois conceitos, eles podem coexistir na subjetividade de um mesmo menino. Isto se torna
muito revelador da ambiguidade de sentimentos relativos aos porqués de viver em um abrigo.
Ao mesmo tempo em que significa prote¢do e acolhimento, estd muito claro o fato de ser visto
COMO uma sentenga a cumprir.

Esta ambivaléncia faz parte de uma totalidade. Ela reflete o contraste que existiu
nas concepgdes da sociedade em que foram lancadas as primeiras bases para o atendimento a
infancia e a adolescéncia pobre, com o objetivo de proteger para que conter sua potencial
periculosidade. Com relacio aos elementos que ensejavam a Doutrina da Situacdo Irregular®

Rizzini (2006) afirma que:

O discurso apresentava-se, com freqiiéncia, ambiguo, onde a crianga precisava ser
protegida, mas também contida, a fim de que ndo causasse danos a sociedade. Esta
ambiguidade na defesa da crianca e da sociedade guarda relacdo com uma certa
percepcdo de infancia, claramente expressa nos documentos da época - ora em
perigo, ora perigosa. Tais representacbes ndo por acaso estavam associadas a
determinados estratos sociais, sendo a nogdo de periculosidade invariavelmente
atrelada a infancia das classes populares [...] O foco sobre a infancia pobre redundou
no desenvolvimento de um complexo aparato juridico-assistencial sob a lideranca do
Estado, materializado através da criacdo de inimeras leis e instituigdes destinadas a
protecdo e a assisténcia a infancia (RIZZINI, 2006, p.10).

Um dos jovens, o Rafael, disse durante o grupo focal, que foi trazido ao abrigo
por “um passado complicado”. Me falou, em algumas ocasides, deste passado, de sua vida,
institucionalizado desde a infancia.

Afirmou que, nas poucas ocasides em que voltou para sua casa, entre uma
institucionalizacdo e outra, esteve exposto a situacBes de envolvimento com violéncia e

trafico. Por isso, trazido que foi ao abrigo por este “passado” (do qual disse nem mesmo

% Refere-se (Nome, Bairro) aos centros destinados a cumprimento de medidas socioeducativas por adolescentes
em conflito com a lei.

%’ Trecho da entrevista de Miguel, realizada em 09 de dezembro de 2017.

%8 A doutrina que constituiu-se de um conjunto de paradigmas que se baseava nas ditas situagdes de "desajuste” e
concebia os individuos como "menores".
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querer lembrar), considerava a instituicdo uma protecdo quanto as exposicdes citadas. Para
ilustrar, o jovem falou, durante a entrevista, do ultimo contato telefénico que teve com seus

familiares:

Da altima vez eu liguei, falei: ei, fala pra todo mundo que eu tou morto. Sé isso. Ai
meu primo que atendeu o telefone ele falou: " Ei, ta certo". Ai falou pras minhas
tias, Minha tia pegou(disse): "beleza". Dai, foi ai que eu pedi pra ele nao falar mais
nada pra ninguém. Ai eu cortei contato com ele também. Ta com trés anos...que eu
cortei contato com ele. [...]*°

Continuou o jovem, agora explicando, os motivos pelos quais a propria familia
ndo lhe parecia um referencial de seguranca, e foi mais longe, quando se referiu a si proprio
como uma “pe¢a” ndo boa:

[...] Todo mundo da minha familia é envolvido. [...]Jse seu voltar pra casa eu vou
voltar a traficar; e se eu voltar a traficar, eu ndo sou pega boa. Entdo pra mim num
vai dar muito certo ndo. Num vai dar certo ndo. Eu vejo que nédo vai dar certo. Até

por conta que eu tenho contato também com gente que trafica, com gente de um
jeito, com gente de outro.*

Parece o jovem, embasar-se num discurso de um abrigo prote¢do, em contraponto

a uma familia nociva. Introjeta ainda, o discurso que tem como base a ideia de juventude
transgressora, sobre o qual Helena Abramo se refere ao dizer que desde:

Quando a questdo urbana passa a ser sinénimo de problema social, os jovens

adquiriram uma visibilidade maior e tornaram-se foco privilegiado de estudos

diversificados, porém geralmente orientados pela perspectiva da juventude como

uma fase de risco social. A énfase dos estudos pioneiros sobre juventude esteve

concentrada no comportamento de grupos marginalizados ou desviantes,

particularmente de jovens que habitavam os guetos e sublrbios metropolitanos. Isso

chamou a atencdo para o que hoje designamos de cultura juvenil e muitas pesquisas

se voltaram para formas de sociabilidade praticadas pelos jovens, quando se

encontravam em esquinas, clubes e guetos, formando grupos de afinidade marcados

por comportamentos, vestuarios, linguagens, gestos e simbolos, que Ihes davam
unidade e sentido de pertencimento. (BRASIL, 2014, p.94, grifo nosso)

Estas concepgdes apresentadas ndo somente por Rafael, mas compartilhadas por
outros meninos durante a pesquisa, esta associado a construcao do estigma em torno de si e de
sua origem, ao que podemaos relacionar as falas dos jovens as ideias de Goffman (1988) sobre
a categoria estigma.

Como menciono no marco tedrico deste trabalho, as familias dos jovens com
perfil de acolhimento institucional, trazem em si, em geral, este estigma da incapacidade de

cumprir seu papel de cuidado com seus membros, especialmente seus filhos.

2 Trecho da entrevista com Rafael, em 09 de dezembro de 2017.
% Trecho da entrevista com Rafael, em 09 de dezembro de 2017.



78

Como politica publica de assisténcia social, o acolhimento em instituicdo foi
desde o inicio teorizado como necessario perante os desajustes familiares, a fim de
proporcionar cuidado e protecdo para criancas e adolescentes.

Percebo que o arcabouco legal e normativo, bem como o aparato teérico que hoje
baseia 0 acolhimento institucional, € algo bastante complexo e completo, sem, no entanto,
resultar em grandes modificagdes na execucao dos servicos dentro dos abrigos.

Existe nas falas dos jovens esta expressdo sobre a suposta incapacidade de suas
familias, sobre estarem na instituicdo recebendo um favor do Estado, ou sobre o abrigo como
tabua de salvacao.

Em resumo, o abrigo é considerado porto de amparo e prote¢do diante de uma
familia tida como incapaz ou nociva, de uma realidade que ndo lhe da as condicdes
necessarias para sua existéncia material, ou até mesmo quando o proprio menino se coloca

como potencial transgressor da ordem estabelecida; E “livriamento®"

, no dizer de Paulo, para
aqueles cujo mundo |4 fora representa ameacgas ou contingéncias, como é o caso dos
ameacados de morte.

A0 mesmo tempo, por esta suposta vocacgao para a transgresséo, ou por conta das
questBes vivenciadas antes do acolhimento, o abrigo também pode representar este local de
punicdo e expiacdo, onde os dias ndo passam, onde as coisas ndo acontecem, e onde referem
viver a expectativa da “mudanga de vida”, como ilustra a fala de Rafael: "[...]ai eu pensei:
ndo, se eu for pra casa vou me envolver com o crime, vou ficar na rua, vou fazer besteira.
N&o. Vou pro abrigo, vou tentar estudar, vou tentar dar a volta por cima....essa € a questdo da
mudanca".*

Vi outros meninos demonstrarem a necessidade e a vontade de estarem em suas
casas, na companhia de suas familias, mesmo com as problematicas que elas apresentam.
Meninos que estdo acolhidos ha bastante tempo, que sdo de outros municipios do Ceara,
totalmente desvinculados de suas regifes e sem a minima possibilidade de uma efetiva
reconstrucdo de vinculo; marcados pela institucionalizacdo, alguns mostravam-se
desesperancosos ou revoltados. Eu via a face de um abrigo que também viola direitos

enguanto se propde a garanti-los.

3! Trecho do escrito de Paulo, referindo-se ao abrigo, durante o grupo focal em 02 de dezembro de 2017.
%2 Trecho da entrevista com Rafael, em 09 de dezembro de 2017.
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Figura 3 - abrigo protecao x abrigo punicao
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Fonte: Relatos escritos de Rafael durante o grupo
focal.

4.6.2 A histéria de Miguel

Miguel tem 15 anos, esta no abrigo pesquisado hd 03 meses. O menino j& passou
por outra experiéncia de abrigamento, e também viveu durante certo periodo numa
comunidade terapéutica localizada na Regido Metropolitana desta Capital.

Na ocasido da pesquisa, ndo estudava, porque, segundo informado pela assistente
social da unidade, havia problemas com a documentacdo de transferéncia do adolescente e 0
mesmo ndo pbde efetuar matricula este ano. A técnica afirma que ja solicitou a mae que
ajudasse a solucionar o problema, mas que a mesma "demonstrou desinteresse."

O Miguel foi um dos meninos que mais me esteve proximo durante a pesquisa.
Temperamental, falante, sorridente, lider. Causava conflitos dentro da casa, implicando com
jovens que estavam acolhidos ha mais tempo, guestionando supostos privilégios e solicitando
atencdo. Confidenciou-me algumas vezes de seus problemas no envolvimento com o trafico e
das ameagas que o fizeram ter que deixar sua comunidade.

O menino sempre exaltava sua relacdo com a mde, que segundo ele é seu Unico
apoio na vida. O pai, segundo o garoto, conheceu recentemente. Afirmou ter passado algum
tempo no Rio de Janeiro com o mesmo. Ele tem mais 03 irmdos: um rapaz de 19 anos, um
adolescente de 13 anos e uma menina de 08 anos. Segundo Miguel seus dois irméos mais
novos vivem numa instituicdo muito conhecida em Fortaleza, a qual possui aléem de outros
regimes, o de internato. Segundo o adolescente, seus irmdos passam toda a semana na
instituicdo e vao para casa nos fins de semana.

Um dia o Miguel ficou muito feliz quando eu disse que compareceria a festa de

natal deles, que aconteceu ja bem proximo ao encerramento da coleta de dados em campo.
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Disse que seria a oportunidade para que eu conhecesse sua mae. Também fiquei contente de
talvez poder conversar um pouco com ela, saber um pouco mais de Miguel, e da prépria visdo
dela como uma mae que tem filhos institucionalizados.

No dia da festa de natal a mae de Miguel compareceu, realmente. Junto com ela
trouxe a filha cagula. Lembro-me de que, ao final das apresentacgdes festivas, o Miguel correu
ao meu encontro a fim de me mostrar sua mae. Nos cumprimentamos brevemente, mas ela

parecia apressada. Ndo houve oportunidade para trocarmos muitas palavras.

4.6.3 O abrigo provisorio x o abrigo lugar de fixacdo: da definicdo do eu-sou-de-abrigo a

constituicdo de um nomadismo institucional

Recordo-me de que, em minhas idas a campo, durante as conversas com 0S
jovens, escutei frequentemente a expressao “quando eu era do abrigo tal” para dar inicio a um
relato qualquer sobre suas histdrias.

Percebi que, enquanto espaco de subjetividade, o abrigo constr6i em torno de si
uma poderosa relacdo espago-tempo. Esta relacdo também se faz a partir das mobilidades e da
fixacdo. Existem mesmo situa¢fes em que 0s jovens medem o tempo atraves de uma linha em
gue, 0S marcos principais, sao sua passagem por instituicdo x ou y.

Na expressdo do menino-que-é-de-abrigo, esta, geralmente, como base, uma
ruptura severa dos vinculos familiares e a sobreposicao de diversas e graves motivacdes para
o acolhimento. O abrigo torna-se um dos unicos pontos de referéncia e pertencimento.
Lembro-me das palavras de Josué durante a entrevista, referindo-se aos colegas de escola
particular onde estuda através de um apadrinhamento financeiro: “Sempre, 14 na escola né,
tem alguns meninos que ja sabem que eu sou de abrigo, e eles ficam perguntando se é bom.
Al eu falo: pra mim é bom, me ajuda muito.”

Para Josué, institucionalizado desde a infancia, com poder familiar destituido e
sem mais vinculos familiares consistentes, o abrigo ndo é mais uma situacdo, sendo uma
condicéo que se tornou parte de seu ser e que ele expressa nesta fala.

Ainda ha alguns que transitam entre as instituicbes, em passagens menos
demoradas, mas igualmente significativas. Muitas vezes acolhidos por estarem ameacados de
morte em suas comunidades, outras vezes com historico de cometimento de atos infracionais

ou vivéncia na rua, formam uma espécie de nomadismo institucional.

% Entrevista com Josué, realizada em 09 de dezembro de 2017.



81

Como ja expus anteriormente, a partir da lei 12.010/09, a entrada no abrigo passou
a ser condicionada a uma guia de acolhimento liberada pelo juiz, ou seja, o encaminhamento
deve passar pela justica. Entretanto, ha os casos em que a crianca ou adolescente pode ser
acolhido em situacdo excepcional, sendo este acolhimento comunicado, obrigatoriamente, ao
juiz, num prazo de até 24h. Mesmo este fluxo, digamos, mais controlado, ndo conseguiu
impedir a constituicdo deste transito que chamei de nomadismo entre instituigdes. Abro um
paréntese para falar um pouco da experiéncia dos meninos.

Ronaldo me falou de suas 05 experiéncias em abrigos: o menino vive desde
pequeno em instituicdes. Contou-me que solicitou, ele proprio, sua mudanga para o abrigo
campo desta pesquisa, isso no ano de 2016. Foi sua primeira experiéncia no abrigo em
questdo; disse que, desta feita, também solicitou transferéncia, indo para o Acolhimento da
prefeitura, onde apds causar um incéndio intencional, foi encaminhado a DCA e de la
encaminhado novamente para o abrigo em estudo.

Eu soube pela assistente social que, neste primeiro acolhimento no abrigo por nés
estudado, o menino ndo solicitou transferéncia: foi encaminhado por alguns acontecimentos
envolvendo agressdes e mau comportamento.

Hé ainda o caso do jovem Eduardo que, entre sua admissdo em setembro, e o fim
desta pesquisa, em dezembro, pulou 0 muro do abrigo 03 vezes. A primeira vez em que foi
embora ndo tinha nem um més na instituicdo; retornou espontaneamente apds 02 meses.
Durante 0 més de dezembro saiu e novamente retornou; mas antes do fim do més deixou o
abrigo novamente. N&o sei se, ou por quais instituicdes possa ter passado durante os periodos
em que ndo esteve neste abrigo. Talvez tenha até permanecido na rua.

Muitas vezes a rua torna-se o atrativo que leva os jovens a sairem dos abrigos, e
0s abrigos tornam-se um dos refugios, quando a rua se converte num ambiente complicado

por alguma situacdo. Como afirma Marinho (2012) :

N&do devemos desconsiderar a compreensdo de que a rua é um lugar que produz
situacdes de violéncia. Durante suas travessias por diferentes lugares na cidade, os
jovens, em determinados momentos, 'saem das ruas' e abrigam-se em casas de
familiares e amigos, assim como em instituicdes de acolhimento institucional (os
abrigos). (MARINHO,2012,p.17)

Mas como ainda explica a autora, é importante apreendermos a representacao de
liberdade que a rua exerce na subjetividade dos jovens; esse encantamento pela liberdade os

faz desenvolver esses ciclos de transitoriedade que se dao, ndo somente entre instituicdes, mas
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também tendo como palco a rua, ou mesmo as casas de familiares ou amigos. (MARINHO,

2012, p.18)

Figura4 - A liberdade da rua

Fonte: Trecho do relato escrito de Fabio no érupo focal

Ressalto mais uma vez que, a marcacdo contraditoria de passagem x fixacdo é
coexistente nas historias dos jovens. Mesmo 0s que estdo destituidos de poder familiar,
mesmo 0s que formam essa expressdo mais ligada a uma institucionalizagdo mais duradoura,
transitam também eles entre abrigos. Essa mobilidade, no entanto, € mais marcada por uma
adequacao etaria motivada pelo envelhecimento do menino, ou seja, sdo transferidos para

unidades que atendam seu novo perfil etario.

Figura 5 - Transferéncias entre abrigos
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Fonte: Relato escrito de Fabio durante o grupo focal.>*

% Transcricdo do escrito de Fabio na figura 5: "Veio uma kombi e mim perguntou se eu queria morar em um
abrigo e eu aceitei e fui para o abrigo e eu gostei mas foi passando o tempo e eu fui ficando mas velho e o abrigo
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4.6.4 A histéria de Rafael

O Rafael é o jovem que hd mais tempo vive na unidade campo de nossos estudos.
Ele j& estava no abrigo havia 04 anos e 05 meses. Antes ja viveu durante sua infancia num
colégio interno, coincidentemente, o0 mesmo onde hoje vivem o0s irmdos mais novos de
Miguel. O Rafael ja tem 19 anos de idade, esta estudando, mas ainda ndo tem um estagio. Nao
foi desligado da unidade por néo ter, segundo avaliacdo da equipe técnica, como se manter
sozinho fora da instituig&o.

O Rafael é um jovem bem introspectivo, cuja confianca € dificil ganhar. Mas a
uma primeira conversa mais proxima, € facil perceber sua facilidade em expressar-se
verbalmente, e a maneira profunda como se adaptou a instituicdo e ao discurso institucional.
Possivelmente pelo decorrer de tantos anos sob a prote¢do de um abrigo, o garoto afirma-se
totalmente adaptado e, muitas vezes em suas falas, coloca-se como interno modelo.

Este jovem possui um histérico familiar muito dificil. Associa sua familia ao
envolvimento com trafico e outras coisas que ndo considera boas, chegando a ponto de cortar
qualquer contato com 0s seus.

Rafael ambiciona um futuro brilhante, de conquistas materiais, e tem como

modelo outros internos que, segundo seu conceito, venceram na vida.

4.6.5 Abrigo da invisibilidade versus abrigo da perspectiva: entre a realidade do estigma e

o dever de vencer na vida

No abrigo para jovens, um dos temas muito discutidos € a questdo da insercdo no
mundo do trabalho. Aqueles que se fixam, e até 0s que passam, criam uma expectativa muito
grande em torno da aquisicdo de estagios, consequentemente, de alguma remuneracdo, e isto
é, sem davida, um ponto status dentro do grupo.

Durante a pesquisa de campo, levantei junto ao servigo social 0 namero de jovens
inseridos em estagios e cursos profissionalizantes: eram em torno de 06. Uma parte dos
demais, aguardava ansiosa a inser¢do em alguma destas atividades, ou a resolucéo de questdes
que entravavam sua colocagéo.

Naquele mesmo espaco vi situagdes como a do Lucas, que ndo sabia ler nem

escrever; Como a do Rafael, que ja tinha 19 anos, mas ndo conseguia colocacdo. O caso do

mim transferindo para outro abrigo e também fui envelhesendo e fui transferido e hoje estou no (nome do abrigo
campo da pesquisa)".
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Ronaldo, que tem muita dificuldade em se comunicar, ler e escrever, mas que ansiava
igualmente por uma colocacéo.

Pude perceber que esta ansiedade reside em querer deixar o lugar da
invisibilidade, do estigma, e alcancar a tdo almejada autonomia. Essa autonomia se descreve
no discurso em tono do “vencer na vida”, reforcando as expectativas que pesam em torno das
juventudes, ndo considerando as desigualdades de oportunidades. E mesmo esta busca pode

ter sentidos ambiguos pois os jovens acolhidos, assim como:

[...] os jovens moradores da periferia mobilizam-se por um sentimento de
autoexclusdo, de ndo pertencimento e, controvertidamente, movimentam-se na busca
de oportunidades no mercado de trabalho, impulsionados pela necessidade de
inclusdo. Por outro, constituem formas de sociabilidade capazes de reanimar e
produzir um sentimento de grupo e instaurar uma fortaleza dos mais fracos,
reforcando estigmas e preconceitos[...](DIOGENES, 2012, p.108)

Figura 6 - Projeto de vida
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Fonte: Relato escrito de Fabio durante o grupo focal®®

As perspectivas de futuro dos meninos giram, especialmente, em torno da triade:
trabalho, estudo e constituicdo de uma nova familia. Percebi que a homogeneidade dos
projetos de vida pode estar relacionada a uma busca de conformidade com o0s projetos sociais
e padrdes de sucesso idealizados pelo sistema em que vivemos.

Abramo apud Brasil (2014) reafirma esta expectativa que se cria em torno da

juventude quando diz que:

E na juventude que os individuos iniciam e processam suas insercbes nas diversas
dimens@es na idade adulta (na constituicdo de familias, no mundo do trabalho e nos
espacos de cidadania). Assim sendo, na etapa da juventude se definem
possibilidades e impossibilidades de inser¢do na vida produtiva e social, de
desenvolvimento de projetos pessoais e sociais. (BRASIL, 2014, p.14)

O abrigo em questdo trabalha com um Plano Individual de Atendimento - PIA,
que contempla, teoricamente, varias perspectivas em torno do projeto de vida e da autonomia
dos jovens. Tive acesso ao PIA de alguns dos jovens e pude perceber muitas lacunas de

% Transcrigdo do escrito de Fabio na figura 6: "Eu arrangei um trabalho e estou muito bem, e realizei 0 meu
sonho que era sai da rua"
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preenchimento em varios elementos. Também me questionei até que ponto existe o
protagonismo daqueles jovens na construcdo destes projetos de vida, ou de que forma aquela

juventude tem seus projetos pensados por outros sujeitos.

Figura 7 - Tirando os planos do papel
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Fonte: Trechos escritos de Rafael durante o grupo focal.

4.6.6 A histéria de Fabio

Dentre os relatos escritos, me chamou aten¢do o do Fabio. Este caso emblemaético,
pela caracteristica e riqueza, pelo desdobrar dos acontecimentos, a meu ver, contempla de
maneira muito singular o propdsito deste estudo. O Fabio é de Fortaleza, completou 18 anos
durante o tempo da pesquisa. No dia do grupo focal tinhamos nos visto poucas vezes pois ele
tinha varias atividades externas durante a semana (estudava e fazia um estagio remunerado).
Mesmo assim, ele se dispbs a participar da atividade.

Gerou um relato escrito muito rico em torno da fragilidade dos seus vinculos
familiares, que o levaram a uma vida nas ruas e ao abrigamento numa instituicdo; falou ainda
de seu sonho de construir uma familia e abracar a profissdo de educador social. No dia do
grupo focal agradeci muito a participacdo do Fabio, e observando os detalhes do que
escreveu, convidei-o a participar da entrevista.

No dia da entrevista, soube por um outro jovem durante seu relato, que o Fabio
ndo estava mais no abrigo. Saiu um dia para o estagio e ndo mais retornou. Miguel me contou
que Fabio chegou a aparecer no outro dia, mas que ndo p6de ser novamente acolhido, ndo
somente pela evasdo em si, mas principalmente por ter ja 18 anos. O menino completou, de
maneira emocionada, dizendo que o companheiro teve influéncias externas e negativas para

sair do abrigo:

"Tem um adolescente chamado Fabio que ele foi ontem trabalhar e ndo voltou mais .
A tia disse que ele ndo podia...O Fabio, aquele granddo que faz os desenhos. a tia
ndo deixou ele mais entrar, porque ele ja é de maior. tem gente de maior ai que ndo
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era pra ta, que é o Rafael. Num era pra ta mais aqui .E de maior. Ele e também tem
outros ai que eu nem sei... [...] (O Fabio) Foi num voltou mais. Ai no outro dia tava
ai, ai a tia disse que ele ndo podia mais entrar. Ai ele abaixou assim a cabeca, assim,
e a tia comegou a chorar. E muito ruim, a pessoa sair dum canto e num ter pra onde
ir. [...]JE os cara entrando na mente dele, comecando a se envolver. S6 d4 isso, s6 da
m... Se num pensar antes, s6 da m..."*

Dias depois, em conversa com a assistente social, ela me informou que teve
noticias de que Fabio andava por uma comunidade ali perto, conhecida pelas questdes de
trafico e violéncia; disse que recebeu ligacbes do campo de estagio do jovem e que ele ja ndo
comparecia ao local havia mais de 10 dias. Lamentou muito o fato de n&o o terem recebido
novamente no abrigo por ja ser o mesmo “de maior” e ter praticado evasdo, 0 que ocasiona
desligamento automatico.

Aquele dia, refletindo sobre 0 que ouvi e senti nas entrevistas dos outros meninos,
ndo pude esquecer o caso de Fabio. Pensei onde poderia estar naquele momento, o jovem que
expods seus sonhos no papel que ainda tenho guardado no material de pesquisa.

Percebi como sdo ténues os limites entre as perspectivas tracadas num plano ideal
e os chamados da realidade cotidiana. Compreendi como um limite etario, ou uma
determinacédo judicial, podem realmente definir algo sobre a vida de um jovem, e sobre o
poder de acdo de uma instituicdo, por mais flexivel que se apresente.

Refleti sobre a questdo da escolha, da responsabilidade individual e sobre a
compreensdo de que € tudo um dialogo entre a historia, o sistema e uma totalidade muito

maior.

Figura 8 - Nunca desista
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Fonte: Trecho dos escritos de Fabio no grupo focal

% Trecho da entrevista com Miguel, realizada em 09 de dezembro de 2017.
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4.6.7 Abrigo imposicao versus abrigo opcdo: a impressdo de escolher

Neste tdpico trato do recorrente e significativo relato dos jovens sobre o
acolhimento como uma escolha consciente deles. Tento fazer um contraste entre o que eles
vém e relatam como op¢ao e a0 mesmo tempo descrevem como uma imposicao, de alguém ou

de algo.

[...Jeu acho que foi a questdo do querer né? Porque la do (outro abrigo) eles me
deram duas opgdes: ou vinha pro abrigo ou ia pra minha casa. Mas eu pensei: se eu
fosse pra minha casa eu ia me envolver com droga e ia fazer besteira. Ai eu resolvi
vir pra ca pra mudar e eu cabei que errando la algumas coisas no passado e eu quis
mudar essa situagdo. Af eu optei por vir pro abrigo.*’

Ninguém chega a um abrigo levado por um bom motivo, isto é um fato. Por tras
do acolhimento de uma crianga ou de um jovem num abrigo, existem, sem excec¢des, situacoes
de abandono e violagdes dos mais diversos tipos.

Muitos sdo os atores envolvidos num processo de acolhimento, sendo este um
processo sem duvida doloroso. Os jovens foram praticamente unanimes ao falar do
desconforto do primeiro momento vivendo numa institui¢o. E importante lembrarmos que,
como j& afirma NECA®® (2010):

Esse momento da separacdo marca uma ruptura com o conhecido, mesmo que
desagradavel ou inadequado, e remete a crianga ou o adolescente a um mundo sem
referéncias, desconhecido. E ai que poderdo surgir sentimentos de desamparo,
abandono, inseguranca, vergonha, medo ou culpa. (NECA,2010,p.24)

Goffmam (1987), ja descrevia em seus estudos sobre a institucionaliza¢do, 0s
sentimentos desta fase que chamou de pré-internacdo: abandono, raiva, traigéo.

Questiono diante do exposto, a impressdo construida em torno do abrigo como
opcdo de escolha. Ele é uma resposta as contigéncias forjadas por um sistema e pelas
mediagOes de uma realidade totalizante. Quando o individuo atribui a si esta escolha, e passa a
criar estratégias para racionalizar este processo, deixa de compreender seus reais porqués e
suas repercussdes. Parece expressar 0 que o0 mesmo autor chamou de identidade virtual, na
criagdo de um sujeito que escolhe, no lugar daquele que sofre intervencfes do Estado ou de
outros entes. (GOFMAN, 1988, p.07)

%" Trecho da entrevista de Rafael, em 09 de dezembro de 2017.
% Associagéo dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre a Crianga e 0 Adolescente
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Verifico nesta suposta escolha uma estratégia para fazer do acolhimento algo que
possa ser encarado, que possa ser relatado, sem provocar ainda mais dores a si proprio. E me

questiono sobre os caminhos possiveis para uma veridica ressignificacdo desta experiéncia.
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5 CONCLUSAO

Diante do mundo de informagBes que trago nesta pesquisa, das trajetorias
tracadas, das bases desvendadas, dos discursos interpretados, percebo que ha muito ainda a
caminhar.

Acolher em instituicdo ndo é simplesmente dar abrigo. Acolher em instituicdo é
politica, e politica deve fazer diferenca nas vidas das pessoas. O abrigo ndo serve para
guardar, calar, esconder, conter; o abrigo precisa ir além, ele precisa tornar visivel, dar voz,
mostrar, tornar autbnomo.

Esta é uma missdo muito ardua, que em nossos dias o setor publico transfere aos
entes privados, financiando-os sem o devido cuidado e controle, sem estar presente e proximo
no cumprimento e implementacdo dos objetivos politicos e sociais.

Em se tratando do acolhimento de criancas, adolescentes e jovens, 0 COmpromisso
¢ ainda maior. Torna-se a instituicdo a responsavel por sua formacdo e vivéncia enquanto
seres humanos, supre-lhes o basico materialmente (e as vezes nem supre!), e também deve
suprir-lhes em outras esferas, de maneira integral.

Acolher jovens é ainda mais especifico, traz demandas peculiares que necessitam
ser vistas a luz de uma compreensao competente para apreender seus sentidos.

A construcdo de sentidos ambivalentes sobre o abrigo na percep¢do dos jovens
acolhidos, entrelacada a historia destes sujeitos e a prépria trajetéria da instituicdo, reflete um
quadro que expressa a maneira como se concretiza a politica de acolhimento de jovens na
atualidade.

As letras das leis, as diretrizes, 0s principios, as normas, expressam-se com base
em uma familia impotente que, num toque de magica poderd tornar-se potente para a
reconstrucdo de vinculos; baseia-se em criancas e jovens que de repente tornam-se
protagonistas de suas historias e saem construindo floreados projetos de vida.

Ja a realidade fala de contextos onde vivem familias expropriadas das minimas
condicBes de existéncia, de vinculos fragilizados pela violéncia e por mil questdes sociais que
se impdem até mesmo sobre os lacos do afeto e da responsabilidade; familias orfds da
responsabilidade do Estado.

O cotidiano fala de jovens que sonham, mas que ndo protagonizam, ou que as
vezes para ser protagonistas enveredam por caminhos obscuros e marginalizados, reforgando

estigmas de impoténcia, de periculosidade, de falta de perspectivas. Fala de jovens abrigados
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que estdo muitas vezes em territorios bem distantes de suas familias de origem, ou sem
nenhuma referéncia familiar; que completam 18 anos numa instituicdo e tém no aniversario a
marca da falta de possibilidades para uma vida autbnoma.

Este trabalho buscou dar visibilidade a um projeto de politica cujo discurso e a
pratica coincida com as necessidades materiais e simbdlicas das familias e dos abrigados.
Uma politica onde o jovem acolhido conheca um real protagonismo, aprecie suas reais
potencialidades e tenha um acesso veridico as riquezas humanas.

Esta posibilidade se inscreve num projeto societario maior, numa compreensao
nova sobre a assisténcia social como direito para cidaddos que podem, sim, dispondo das
condicBes necessarias, construir suas historias e trajetorias de maneira digna.

Refletindo a luz de tudo que ouvi, vi e percebi no abrigo, sinto-me capaz de
formular muitos outros contrastes e proposi¢oes, sendo os principais e mais abrangentes 0s
gue menciono nas analises.

Viver no abrigo é estar numa dindmica intensa e multifacetada, onde as coisas
acontecem, onde as expectativas se avolumam, onde os dias parecem nao passar e a0 mesmo
tempo parecem voar.

Viver em um abrigo é estar no palco dos conflitos da cotidianidade: da disputa, da
divisdo, porque abrigo também é territdrio.

Em muitas ocasides ouvi os adolescentes associarem o abrigo a ideia de casa, de
familia para, ndo muito depois, dizerem que ali ndo se comparava a estar em casa e no
contexto familiar. Do mesmo modo, ouvi falarem sobre o direito de ali estarem, para em
seguida associarem o abrigo a uma prestacdo de favor ou a uma benesse realizada por
voluntérios.

A vida no abrigo pode ser de alguns dias, pode se arrastar por meses ou por
muitos anos. O que esta dito nas escritas das leis e normativas, parece se emaranhar e se
perder diante dos apelos do real vivido.

Para que os principios e objetivos saiam do papel, ndo faltam pessoas
compromissadas: neste abrigo, e por muitos outros em todo o Brasil (indo contra a corrente da
individualidade e da corrupcdo) ainda h& pessoas que pensam nos outros e que se
comprometem com um trabalho arduo, como € o que se exerce num abrigo.

Por isso também atribuo ao abrigo a condicdo de criador de novas redes de
sociabilidade e de solidariedade. N&o esqueco o dia em que cheguei a instituicdo e vi um
jovem que ndo conhecia. Questionei a um dos meninos se aquele jovem tinha sido admitido

ao abrigo. Ele me falou que ndo, que aquele rapaz era um estudante de uma universidade
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publica que vinha toda semana para dar reforgo escolar a alguns dos acolhidos. Apresentou-
me o rapaz, que tinha uma idade proxima a dos jovens abrigados, e parecia muito a vontade
em sua companbhia.

Senti uma alegria muito grande em ver aquela atitude. Soube que se tratava de
uma iniciativa da universidade, que abrangia também acfes esportivas e aulas de informética
(das quais os jovens acolhidos também participavam), ligadas a uma disciplina que propunha
acOes comunitarias. Fiquei encantada com aquele encontro de juventudes. Senti a construcao
de novas interacGes e novas possibilidades se descortinarem diante dos meus olhos. Senti que
a vida de fora do abrigo, vinha realmente ser dentro do abrigo, e que havia ali muito o que se
aprender no encontro de todos nos.

Todo este contexto fez com que a instituicdo abrigo, e o viver em abrigo, deixasse
em mim essa impressdo de contradicdo e de ambivaléncia. Os meninos compreendem a
necessidade que os leva para o abrigo, e constréem em torno dela sentidos diversos para que
possam racionaliza-la e entendé-la.

Ali eles encontram um territério onde se adaptam, protagonizam conflitos e onde
disputam atencdes, privilégios e possibilidades.

Encontram um espago para sonhar com dias diferentes, com conquistas de bens
materiais ou espirituais que nunca possuiram, com o modelo de familia que ndo conheceram.
Neste mesmo palco veem se aprofundarem seus estigmas, a consciéncia de sua impoténcia
diante de determinacdes maiores como as do sistema que os exclui e desumaniza.

Percebi que no abrigo 0s meninos se sentem protegidos, mas ao mesmo tempo
expostos; que por mais casa ou domicilio que ele pareca, mesmo aqueles que ja vivem ali ha
muito tempo anseiam por uma referéncia de casa, de um lugar seu. Compreendi que serve de
reflgio, de amparo, mas que esta sempre “sob suspeitas e desconfiangas”.

No abrigo se faz amizades, se constrdi pontes, se admira modelos ideais e se
repudia os que “se deram mal”. No abrigo também se conhece a inimizade, se desfazem
lagos, questiona-se a si mesmo. O abrigo torna-se uma reprodu¢@o do “mundo 14 fora”, mas
coberto de particularidades.

Para mim, enquanto ser-humano-pesquisadora, me pareceu conhecer um novo
mundo, que eu pensava ja ter visitado antes. Sinto-me extremamente gratificada e

comtemplada: para mim, e para muitos, agueles meninos nunca mais serao invisiveis.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

INSTITUICAO RESPONSAVEL: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Convidamos o(a) adolescente que esta sob sua responsabilidade para participar, voluntariamente, da pesquisa
*“Politica de Acolhimento Institucional para adolescentes: uma andlise através das percepcdes de jovens
institucionalizados sobre o viver em abrigo.”.

Estéa pesquisa é orientada pela Prof.2 Dra. Roselane Gomes Bezerra e esta sob a responsabilidade da pesquisadora
Carmelita do Nascimento Mateus, residente & Rua Frei Bernardino, 01, Bairro Joaquim Tavora, Fortaleza— CE,
CEP 60130-220, Telefone: (85) 988346286 / (85) 997290788, E-mail: carmelitamateus@yahoo.com.br

Apos ser esclarecido (a) sobre as informagOes a seguir, no caso de aceitar que o(a) adolescente faga parte do
estudo, rubrique as folhas e assine ao final deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra da
pesquisadora responsavel. Em caso de recusa o (a) Sr.(a) ou o(a) adolescente ndo serdo penalizados(as) de forma
alguma.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

A pesquisa, de cunho qualitativo, pretende analisar a politica de Acolhimento Institucional através das
percepgdes de adolescentes institucionalizados sobre viver em abrigo. Sera realizada com jovens acolhidos em
umas das unidades cogeridas pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), secretaria ligada ao
Governo do Estado do Ceara.

E firmado o acordo de que todas as informagdes obtidas serdo utilizadas apenas para esta pesquisa e servirdo
como grande contribuicdo para a construgdo de novos saberes a respeito do tema Acolhimento Institucional, um
tema bastante atual e importante, sobre o qual é necessario um maior debate. Esta proposta j& foi devidamente
autorizada pelos outros responsaveis legais: 3% Vara Da Infancia e Juventude e STDS.

A pesquisa propde como procedimento para obtengéo das percepc¢des dos adolescentes, a realizacdo de encontros
grupais onde serdo empregadas técnicas projetivas que, de forma dindmica, estimulardo estes jovens a falarem e
escreverem sobre suas ideias, experiéncias, vivéncias, perspectivas e sentimentos em torno do viver em abrigo.
Também sera realizada entrevista semiestruturada com alguns dos adolescentes, bem como levantamento do
perfil dos mesmos através de pesquisa documental. Para as entrevistas e o grupo focal haverd necessidade de
gravacéo das falas dos participantes.

O material obtido sera apenas para o uso da pesquisadora, no caso de qualquer publicagdo de razdo
académica/cientifica, ndo havera a identificacdo dos participantes.

Esta atividade serd completamente voluntéria, e 0 adolescente institucionalizado participara apenas se o desejar.
Ele (a) podera desistir de fazé-lo a qualquer instante, ndo tendo esta participacdo qualquer tipo de remuneracéo
prevista. Diante do exposto, o adolescente podera recusar ou retirar este consentimento, comunicando-0 a
pesquisadora, ndo havendo qualquer prejuizo para nenhuma das partes

Tratando de possiveis beneficios: esta pesquisa pretende analisar a politica de acolhimento institucional pela
Otica de seus usudrios, o que além de gerar novos conhecimentos que poderdo servir a outros trabalhos sobre a
tematica também propiciara uma reflexdo dos adolescentes sobre a politica da qual se utilizam e de que forma a
mesma tem sido executada e tem afetado seus projetos de vida.

Como possiveis riscos: por se tratar de um olhar voltado para sua experiéncia nos abrigos, discutir o tema podera
retomar lembrancas de experiéncias sobre possiveis violagdes de direito que os levaram a institucionalizacéo,
trazendo desgaste emocional. A pesquisadora, assistente social e educadora social com experiéncia em trabalhos
com adolescentes, tentara minimizar este desgaste e evitar qualquer revitimizacdo utilizando linguagem e
técnicas adequadas.
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A pesquisadora garantira a confidencialidade e o anonimato. Os dados coletados na pesquisa serdo armazenados
no computador da pesquisadora pelo prazo de 5 anos, ficando a mesma responsavel pela guarda dos dados em
todas as suas implicacBes. O contato para qualquer esclarecimento de que necessite, sera realizado com a
pesquisadora Carmelita do Nascimento Mateus, autora do estudo, pelo endereco: Rua Marechal Deodoro, 750 -
Quadra da FACED - Prédio do NUPER - Benfica - CEP 60020-060 - Fortaleza - CE, na Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pos- Graduacdo/ Mestrado Profissional em Avaliagdo de Politicas Pablicas, da UFC, pelo telefone:
(85) 33667435, ou e-mails: carmelitamateus@yahoo.com.br/ mapp@ufc.br

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em
Pesquisada UFC, no endereco: Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo , Fortaleza- CE. Tel.:
33668346 .

Assinatura da pesquisadora
CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO DA PESQUISA

Eu, , CPF: , abaixo assinado, responsavel pelo(a) adolescente
, autorizo a sua participacdo no estudo :“Politica de
Acolhimento Institucional para adolescentes: uma andlise atraves das percepc¢des de jovens institucionalizados
sobre o viver em abrigo.”, como voluntdrio(a). Fui devidamente informado (a) e esclarecido (a) pelo (a)
pesquisador (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
decorrentes da participacdo dele (a). Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Fortaleza, 23 de novembro de 2017

Assinatura do () responsavel:

Assinatura do adolescente:

Presenciamos a solicitacdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e
aceite do sujeito em participar.

Testemunhas:

Nome:

ASS:

Nome:

AsS:
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APENDICE B- TERMO DE ASSENTIMENTO

Vocé estd sendo convidado como participante da pesquisa: “Politica de Acolhimento Institucional para
adolescentes: uma analise através das percepgdes de jovens institucionalizados sobre o viver em abrigo.”

Nesse estudo pretendemos analisar a politica de Acolhimento Institucional através das percepgdes de
adolescentes que estdo acolhidos sobre viver em abrigo.

O motivo que nos leva a estudar esse assunto é que as informacOes obtidas servirdo como grande contribuicao
para a construcdo de novos saberes a respeito do tema Acolhimento Institucional, um tema bastante atual e
importante, sobre o qual é necessario um maior debate. Para este estudo adotaremos o(s) seguinte(s)
procedimento(s): a realizacdo de encontros grupais onde os jovens falardo e escreverdo sobre suas ideias,
experiéncias, vivéncias, perspectivas e sentimentos em torno do viver em um abrigo. Também sera realizada
entrevista semiestruturada com alguns dos adolescentes, bem como levantamento do perfil dos mesmos através
de pesquisas em documentos. Para as entrevistas e o grupo focal havera necessidade de gravagdo das falas dos
participantes.

Para participar deste estudo, o responsavel por vocé devera autorizar e assinar um termo de consentimento. VVocé
ndo terd nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem financeira. VVocé serd esclarecido (a) em qualquer
aspecto que desejar e estard livre para participar ou recusar-se. O responsavel por vocé podera retirar o
consentimento ou interromper a sua participacdo a qualquer momento. A sua participacdo é voluntaria e a recusa
em participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido (a) pelo
pesquisador que ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé ndo sera identificado em
nenhuma publicagdo. Este estudo apresenta risco minimo, isto é, 0 mesmo risco existente em atividades
rotineiras como conversar, tomar banho, ler etc. Apesar disso, vocé tem assegurado o direito a ressarcimento ou
indenizag&o no caso de quaisquer danos eventualmente produzidos pela pesquisa.

Os resultados estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacdo
ndo sera liberado sem a permissdo do responsavel por vocé. Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 anos e, apds esse tempo, serdo
destruidos. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma via seré arquivada
pelo pesquisador responsavel, e a outra seré fornecida a vocé.

Eu, , portador(a) do documento de Identidade
fui informado(a) dos objetivos do presente estudo de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas dividas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informagdes, e 0 meu responsavel
podera modificar a decisdo de participar, se assim o desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja
assinado, declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste Termo de Assentimento e me
foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas ddvidas.

Fortaleza, 23 de novembro de 2017

Assinatura do adolescente/ jovem

Assinatura do(a) pesquisador(a)

O contato para qualquer esclarecimento de que necessite, sera realizado com a pesquisadora Carmelita do Nascimento Mateus, autora do
estudo, pelo enderego: Rua Marechal Deodoro, 750 - Quadra da FACED - Prédio do NUPER - Benfica - CEP 60020-060 - Fortaleza - CE ,
na Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s- Graduagdo/ Mestrado Profissional em Avaliagdo de Politicas Publicas, da UFC, pelo telefone: (85)
33667435, ou e-mails: carmelitamateus@yahoo.com.br/ mapp@ufc.br

Em caso de ddvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar o Comité de Etica em Pesquisada UFC, no
endereco: Rua Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Tedfilo , Fortaleza- CE. Tel.: 33668346 .
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APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS
JOVENS

IDENTIFICACAO

1. Nome, idade, ha quanto tempo vive neste abrigo.

SOBRE A FAMILIA

2. Vocé mantém contato ou relacionamento com sua familia de origem?

3. Vocé tem ou teve algum familiar ou parente vivendo em um abrigo?

CONTEXTO DO ACOLHIMENTO

4. Esta é a primeira vez que vocé vive num abrigo?

5. Como € a sua convivéncia com as pessoas que moram ou trabalham aqui neste abrigo?

6. Pra vocé, o abrigo supre suas necessidades humanas basicas? (materiais, emocionais, etc)
SUBJETIVIDADE

3. Na sua opinido, quais 0s principais motivos pelos quais vocé vive no abrigo hoje?

4. Sentimentos sobre viver no abrigo.

5. Para vocé, o que é ou representa o abrigo?

10. Quiais sdo seus planos e projetos para o futuro e de que maneira o abrigo participa, ou nao,
dessa construcdo?

11. Quem é vocé depois da experiéncia de viver num abrigo? Como isso te afetou?

12. Vocé tem algo mais para falar, que ache importante, sobre viver em um abrigo?
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APENDICE D- ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL
O menino que vive no abrigo™

Os jovens podem escrever ou falar sobre estes topicos, vinculando-o a construcao de um
sujeito coletivo e imaginario: darei a cada um dele o desenho de um corpo humano, através do
qual poderdo criar um "menino que vive no abrigo" e escrever nas partes do corpo as
respostas associadas.

1. Pensamentos sobre viver num abrigo

2. Sentimentos sobre viver num abrigo

3. 0 que te trouxe?

4. Perspectivas e planos para o futuro.

5. O que voceé trouxe com vocé? (para esta experiéncia e para colaborar)

6. O gque vocé esperava ou espera receber no abrigo? (em todos os aspectos)
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APENDICE E - DESENHO DISPONIBILIZADO AOS JOVENS DURANTE GRUPO
FOCAL




101

ANEXO A- AUTORIZACAO JUDICIAL PARA REALIZACAO DA PESQUISA

V.-
4
Y
\
R

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
FORUM CLOVIS BEVILAQUA
JUIZADO DA INFANCIA E JUVENTUDE

AUTORIZACAO

AUTORIZO a Sra. CARMELITA MATEUS a realizar pesquisa de campo
em entidade de acolhimento institucional gerida pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento
Social — STDS, a fim de colher subsidios para a consecugdo de sua dissertagdo de conclusdo do
curso de mestrada em Avaliagdo em Politicas Pidblicas, da Universidade Federal do Ceara, cujo
titulo provisério é “Politica de Acolhimento Institucional para adolescentes: uma andlise
através das percepcdes de abrigo para jovens institucionalizados em Fortaleza”,
comprometendo-se a mestranda a guardar sigilo acerca da identidade dos adolescentes
entrevistados, e/ou estudados.

Fortaleza, CE, 22 de novembro de 2017.

Juiza de Direito
3.* Vara da Infancia e Juventude

ALDA MARIA HOLANDA LETTE
Juiza de Direito
3* Vara da Infanria
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ANEXO B- AUTORIZACAO DA STDS PARA ENTRADA NO ABRIGO/ PESQUISA

ENCAMINHAMENTO PARA VISITA

T S

Estamos encaminhando o(a) estﬁdante
Do curso de Msﬁu@(_g y,
Para conhecer os trabalhos dessa U

Observagdes: /fa /w ol S

As visitas devem ser marcadas cont
Unidade.

Atenciosamente,

Laboratérie de Inclusio Data

@n// 23 41 | /2
e e
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ANEXO C- ESCRITOS DO JOVEM FABIO DURANTE GRUPO FOCAL
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Obs: O nome do abrigo foi omitido intencionalmente a fim de preservar a identidade do jovem.
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ANEXO D- ESCRITOS DO JOVEM JOSUE DURANTE GRUPO FOCAL
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ANEXO E- ESCRITOS DO JOVEM RAFAEL DURANTE GRUPO FOCAL

D“:i";‘l’ ’Va«ég 13]o%]13_
O%gDECEP\ (;0,'7}:. e
N
ADAPTA(,AFO < > £5 T RANHO
Cc,M)’L"C/)D/,

v =
TRABALHO
FACULDADE
F/]M”,)ﬂ BCM

£ TRy TVRADA
T REALIZAR 05
fEL/;,Ws DE HOJE.




ANEXO F- ESCRITOS DO JOVEM PAULO DURANTE GRUPO FOCAL
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