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RESUMO

No contexto atual, tanto no cendrio nacional quanto internacional, evidencia-se lacuna
referente aos estudos dos aromas ambientais inseridos na cultura organizacional e
influenciadores do comportamento organizacional, enfoque em que a caréncia de trabalhos
cientificos ¢ ainda mais acentuada no campo da Administragdo. O interesse pelo objeto de
estudo surgiu devido as pesquisas sobre aromas ambientais nas organizacdes estarem voltados
em sua grande maioria para o marketing olfativo. Esta pesquisa investiga o aroma (cheiro, odor)
como elemento da cultura organizacional e sobre sua influéncia no comportamento de
colaboradores. Este estudo exploratdrio instiga um plano descritivo e causal por procurar
identificar a relacdo dos aromas organizacionais com a cultura organizacional e o
comportamento, a partir da percepgao de profissionais. Quanto aos meios ¢ um estudo de campo
utilizando analise quantitativa dos dados coletados. Participaram da pesquisa 118 profissionais
engajados em diversos tipos de organizagdes no Estado do Ceara (distribuidos em servigos,
industria e profissionais liberais). A maioria dos respondentes foi do sexo feminino com 62,5%;
idade entre 18 e 30 anos com 52,1%. Observou-se que 66,7% identificam a cultura como
premissas, valores e normas compartilhados por todos os membros da organizacao; 49,6%
atribuem a existéncia da cultura organizacional como fator que faz os funcionarios se sentirem
parte da cultura desenvolvida. Na andlise da perspectiva aromatica evidenciou-se que 51,8%
dos respondentes atribui aos aromas a presenca inovadora no ambiente organizacional; 46,1%
identificam o aroma como parte do dia a dia; 44,4% atribuem o aroma como criador de maior
dinamismo entre os grupos de diferentes segmentos; 50,9% identificam o aroma como redutor

de estresse; € 52,1% acreditam que o aroma estimula a criatividade.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura organizacional; Comportamento organizacional; Aroma

organizacional.



ABSTRACT

In the current context, both in the national and international scenario, exist a lack of reference
to the study of environmental scents inserted in the organizational culture and like a influencers
of organizational behavior, an approach in which the lack of scientific work is even more
accentueted in the Administration field. The interest for the object of study arose because the
researches on environmental scents in the organizations are focused mostly for olfactory
marketing. This research investigates aroma (smell, odor) as an element of organizational
culture and its influence on employee behavior. This exploratory study instigates a descriptive
and causal plan for seeking to identify the relationship between organizational scent with
organizational culture and behavior, based on the perception of professionals. The means is a
field study using quantitative analysis of the data collected. 118 professionals engaged in
various types of organizations in the State of Ceara (distributed in services, industry and
independent professionals) participated in this research. The majority of respondents were
female with 62.5%; Aged between 18 and 30 years with 52.1%. It was observed that 66.7%
identified culture as premises, values and norms shared by all members of the organization;
49.6% attribute the existence of organizational culture as a factor that makes employees feel
part of the culture developed. In the analysis of the aromatic perspective it was evidenced that
51.8% of the respondents attributed to the aromas the innovative presence in the organizational
environment; 46.1% identify the aroma as part of daily life; 44.4% attributed aroma as the
creator of greater dynamism among groups of different segments; 50.9% identify the aroma as

a stress reducer; And 52.1% believe that aroma stimulates creativity.

KEYWORDS: Organizational culture; Organizational behavior; Organizational scent.
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1 INTRODUCAO

Para Lacombe (2011), a cultura de uma organizacao ¢ responsavel pela difusdo de
sentidos dentro de uma corporacdo, ¢ o que vai dar norte aos colaboradores para que eles
realizem suas atividades por meio de padrdes de comportamentos e atitudes. As crengas, valores
e costumes sao compartilhados definindo padrdes explicitos e implicitos de praticas e emogdes
que representam a existéncia de uma organizacao.

Segundo Robbins (2005), cada entidade cultiva sua propria cultura, o que a torna
original e formadora de uma identidade propria da qual todos os seus colaboradores fardo parte,
o que facilita o compromisso dos funcionarios com os objetivos da organizagdo e estimular a
estabilidade do sistema social.

A abordagem relacionada aos aromas como fator inovador de valor agregado a
cultura das organizacdes, busca identificar o cheiro no dia a dia das corporagdes e a influéncia
que ele possui na integracdo dos colaboradores com os principios adotados pelas empresas.

O aroma contribui para a formagao da percepcao do ambiente por meio da ativagao
de experiéncias anteriores, predisposicdo psicoldgica e caracteristicas pessoais, que podem
induzir uma resposta afetiva e positiva sobre o local (WARD; DAVIES; KOOIJMAN, 2007).

Segundo Fiori et al. (2000), as experiéncias passadas podem se manifestar
vinculadas aos sentimentos que os aroma trazem ao serem sentidos.

A pesquisa em questdo tem como intuito investigar se héd intervencdes causadas
pelos aromas dentro das organizagdes no comportamento dos colaboradores em suas atividades
laborais.

O objetivo do presente estudo € identificar se o aroma, como elemento da cultura
organizacional, influi no comportamento dos colaboradores no ambiente organizacional. Os
objetivos especificos buscam reconhecer os aromas na criagdo da identidade das organizagdes
(ao serem incorporados no dia a dia de trabalho como elemento da cultura) e identificar seu
impacto no comportamento dos funcionarios.

Segundo Worwood (1996), no Japao o uso de aromatizagdo ambiental reflete na
busca por resultados produtivos, preventivos e relaxantes para diferentes organizacdes
baseando-se em suas perspectivas e definigdes. A empresa citada Shimizu usa fragrancias em
seu repertorio devidos bons resultados obtidos por outra empresa, a Takasago (produtora
japonesa de fragrancias), em sua avalia¢ao sobre produtividade com pessoas que trabalham com

computadores.
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A aplicabilidade de odores no ambiente organizacional vai além do que se ¢
abordado no marketing olfativo, o qual aromas sdo utilizados para aumentar o nimero de
vendas e a fixacao da marca no subconsciente do cliente (maior foco nos clientes externos, pois
esses sdo o retorno imediato dos recursos investidos em um negécio), e embarca nos aspectos
tratados em questdes voltadas para os colaboradores, no seu auxilio interventivo sobre as agdes
dos trabalhadores, ajudando gestores e funcionarios a obterem respostas mais positivas e
eficazes sobre a organizagao.

As secoes desenvolvidas foram divididas para melhor associar a perspectiva dos
aromas nas organizagdes nos diferentes agrupamentos culturais existentes dentro do dia a dia
dos colaboradores. A primeira secdo retrata o aroma como elemento da cultura organizacional,
abordando aspectos existentes na cultura, seus elementos e a presenca da identidade olfativa
nas organizagdes. A segunda secao aborda comportamentos desempenhados a partir da
influéncia sensorial dos odores, eles como agentes modificadores de comportamento e atuantes
no universo do clima organizacional com suas avaliagdes emocionais. A terceira secdo analisa
a estética organizacional baseando a aprendizagem na identificacdo de terapias organizacionais
que possam introduzir uma terapia aromatica dentro das institui¢des, no caso a Aromoterapia
com o uso de Oleos essenciais. A quarta secdo expde o estudo exploratorio que faz um
levantamento bibliografico sobre o tema, que ¢ pouco conhecido, e avalia por meio de um
questionario, respondido por 118 funcionarios de diversos meios do mercado (servigos,
industrias e liberais), as percepgdes dos profissionais sobre seu ambiente de trabalho. A sexta
secdo apresenta a interpretacdo dos dados da pesquisa em resultados descritivos. A sétima se¢ao
apresenta conclusdes sobre o que foi investigado ao longo da pesquisa demonstrando se o
objetivo geral e os especificos que foram tragados tiveram resultados positivos, além de expor

as principais contribui¢des e as limitagdes da pesquisa.
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2 O AROMA COMO ELEMENTO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Essa se¢do traz conceitos de cultura, bem como as percepgdes sobre cultura
organizacional, elenca elementos basicos de cultura e classifica vertentes que podem relacionar
aspectos culturais a aspectos olfativos como: memoria olfativa, cultura olfativa com o aroma

como um elemento na cultura organizacional e identidade olfativa das organizagdes.

2.1 Cultura

A cultura de uma organizacao ¢ a responsavel por definir seus propositos e objetivos
contando com seus elementos para classificar sua esséncia. Aromas na percepg¢do cultural
possibilitam seu uso nas reagdes sensoriais provocadas pela sua presenca. A memoria olfativa
trata de classificar quais essas percepgoes serao causadas pela introdugao dos odores. Os aromas
organizacionais como identidade utilizam os cheiros como elemento que classifica o sentido de
existir daquela organizacdo no ambiente em que esta inserida.

Cultura ¢ “o conjunto dos tracos caracteristicos do modo de vida de uma sociedade,
de uma comunidade ou de um grupo, ai compreendidos os aspectos que se podem considerar
como os mais cotidianos, os mais triviais ou os mais inconfessaveis". (CARMO, 2005, p. 01)

Segundo Dias (2013a), o ser humano tera como fruto do acumulo de suas
experiéncias e pela vivéncia de seus antepassados o seu patrimonio cultural, sendo algo
exclusivo aos seres humanos. Composta por valores, crengas, praticas € costumes, a cultura
compreende a formagdo das diregdes humanas a serem tomadas.

Para Dias (2013b), a cultura pode ser definida também como tragos materiais € nao
materiais. A vida material é o conjunto de manifestagdes que garantem a sobrevivéncia como a
producao de bens e servigos, além de sua distribuicao e consumo; as interagdes sociais formam
os aspectos de autoridade e responsabilidade; a linguagem, ndo apenas no sentido oral, mas
também gestual e por expressoes, sao pontes de comunicagdo simbolica cheias de significados
diferentes dependendo do local que de sua utilizacdo; a estética define a expressdo de beleza
em artes e manifestacdes de determinada cultura; a religido que € a defini¢do da percepcao e
vida para seus representantes; ¢ os habitos alimentares com a nutri¢ao de um grupo e a relagao
do consumo de alimentos com tradi¢des, cerimonias e a divisao do trabalho.

A cultura se apresenta como algo inerente a um determinado grupo para identifica-

lo e classifica-lo como fonte de conhecimento e aprendizagem para um determinado
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agrupamento. Busca-se com a analise cultural aromatica identificar o uso de odores para
compor o conjunto de elementos de uma organizagdo, na perspectiva de identificar se as
atividades dos colaboradores e suas reagdes sensoriais sdo impactados ou nao por concepgoes

ambientais odoriferas reparadas.

2.2 Elementos basicos da cultura

Os elementos compdem uma organizacao formando sua estrutura e esséncia, dessa
forma os comportamentos podem ser definidos pela caracterizacdo que os elementos
incorporam a determinadas entidades. Avalia-se o elemento aroma no panorama interno de
organizagdes que utilizam os odores como participantes de sua extensao.

De acordo com Schein (1985), a cultura apresentara trés niveis diferentes, sao eles:
os artefatos que estdo visiveis na cultura; as crencas e valores expostos, formados por estratégias
e objetivos (metas compartilhadas por um grupo); e as suas suposicdes basicas que sdo os
sentimentos assumidos como se fossem verdadeiros:

a) Artefatos, representam o primeiro nivel perceptivel. Sdo as coisas que definem

a cultura como produtos, servicos e os padroes de comportamento dos membros de

uma organizagdo. Nota-se a maneira das pessoas se vestirem, como se comportam,

simbolos, herdis, historias, lemas e cerimonias, arquitetura e tecnologia.

b) Valores compartilhados, constituem o segundo nivel da cultura que descrevem

as razoes pelas quais os funciondrios realizam suas atividades, o que ¢ certo e o que

¢ errado. Sdo os valores criados originalmente pelos fundadores da organizagao.

) Pressuposigdes basicas, o terceiro nivel da cultura organizacional, o mais

profundo e imperceptivel. Fazem parte: as percepgdes, sentimentos, crengas

inconscientes e pressuposicoes dominantes em que os membros da organizagao
acreditam.

Segundo Schein (1992), a cultura ¢ formada por premissas basicas que ensinam aos
seus membros como se deve sentir, pensar e perceber situagdes em que o grupo aprendeu na

resolucao de seus problemas de adaptagdo externa e integragao interna.

Parte da confusdo em torno da defini¢do do que cultura realmente ¢ resulta de ndo
diferenciar os niveis em que ela se manifesta. Esses niveis variam de manifestagdes
abertas muito tangiveis quer se podem ver e sentir, as suposi¢des basicas,
inconscientes e profundamente inseridas que defino como esséncia da cultura. Entre
essas camadas estdo varias crengas, valores, normas e regras de comportamento
assumidos que os membros da cultura usam como meio de retrata-la a si e aos outros
(SCHEIN, 2009, p. 23).
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Para Dias (2013), qualquer cultura contempla diversos aspectos em sua formagao
para que se diferenciem das outras e se tornem unicas em suas caracteristicas. Os elementos
basicos da cultura sao:

a) Crengas: Sdo convicgdes e ideias de conhecimentos sobre a natureza da vida,

gira em torno de uma opinido formada.

b) Valores: Sao critérios de avaliagdo do que é bom, certo, bonito, ou o contrario,

ruim, indesejavel, errado. E o que influencia o comportamento das pessoas e as faz

avaliar os comportamentos de outras pessoas em sua volta. Cada grupo possui
valores como referéncia a sua identidade. Como exemplo a poligamia ndo permitida
no Brasil e permitida em outros lugares do mundo.

¢) Normas: Sdo aspectos que reproduzem por meio de regras as crengas e valores.

Podem ser formais, o qual sdo codificadas pelo direito ou informais, atribuidas

pelos costumes.

d) Sang¢des: Para que as normas sejam realizadas de maneira eficaz, as sangdes sdo

utilizadas como forma de recompensa ou punicdes, sendo formais ou informais. As

sancdes também podem ser positivas como diversas formas de prémios, ou
negativas como multas, ameagas, entre outros.

e) Idioma: Combinagao de palavras que passam uma mensagem de comunicagao,

o qual os membros do mesmo grupo entendem. E um sistema de simbolos.

f) Tecnologia: Parametros de como e por meio de que as pessoas socializam entre

si, trabalham e pensam sobre o mundo.

A perspectiva do aroma se aloca nos quesitos artefatos e valores por estar associada
a alteracdes comportamentais, que por meio de percepgdes sensoriais induzidas pela inalagao
de cheiros refletem em diferentes campos da mente para projetar acdes e sentimentos. No
campo de enfoque dentro das organizagdes, os artefatos e valores classificam o aroma como um
elemento criador de relacionamentos, execu¢do, produtividade e como componente de

ambientacao.

2.3 Memoria olfativa

Crippa (2009), relata que a memoria guarda informagdes para posicionar algo
referente ao passado que contraste com o que estd sendo vivido no presente levando em
consideragao nogoes individuais de natureza técnica, filosofica e cientifica, de forma a compilar

conceitos e vocabulos. A memoria reune os vinculos sociais, as particularidades, o
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envolvimento com o todo e o avango no ganho de sabedoria, sem ela ndo seria possivel a
formagao de vinculos coletivos.

Ja o olfato ¢ o sentido que distingue as percepcdes de odores do meio ambiente e
seus componentes para a producdo de respostas comportamentais por meio de cada vivéncia
particular. Pessoas diferentes podem interpretar o mesmo cheiro de maneiras diferentes e
assumir suas bagagens ja existentes ou criar novas percepgdes para novas praticas olfativas.

Segundo Alexander (2000), para avaliar propositos distantes presentes no habitat
animal, o olfato progrediu com maior rapidez em relacdo a visdao e audigdo, o que o torna
essencial para desenvolver atividades de reproducgdo, alimentacdo e outros comportamentos
sociais, que sdo estimulados pela percepcao de substancias quimicas associadas a aprendizagem
e a memoria, que passardo a acompanhar essas condutas sociais. "Odores sdo tdo efetivos como
estimulos verbais, visuais, tateis e musicais." (SCHIFFERSTEIN E BLOK apud KNY, 2002)

Em 1999, na Universidade de Rockefeller (Nova York), os cientistas Richard Axel
e Linda Buck, vencedores do prémio Nobel de medicina de 2004, realizaram um estudo que
revelou que o ser humano ¢ capaz de lembrar-se de 35% dos odores e armazenar 10.000 aromas
diferentes ao passo que armazena apenas 5% de imagens e reconhece apenas 200 cores e 2%
de sons. O estudo nos mostra a forte presenga das esséncias nas percep¢des humanas.

Para Blessa (2011), depois da visdo, o olfato apresenta maior influéncia na
percepcdo das emogdes, ¢ por meio dele que a personalidade do ambiente ¢ assimilada as
vontades, recordagdes e sentimentos, que sdo retratados por meio de aromas especificos que

trazem a lembranca da marca sempre que sao sentidos

A primeira reac@o das pessoas ¢ gostar ou ndo de um determinado aroma. Na verdade,
a caracteristica de um odor torna-se mais marcante na medida em que tal cheiro remete
a experiéncias e emocdes vividas. O cortex primario do olfato forma um link
anatomico direto com o hipocampo da amidala e o complexo sistema limbico.
Somente duas sinapses separam o nervo olfativo da amidala, ponto critico das
emocdes. Nenhum outro sistema sensorial estabelece este tipo de contato direto e
intenso com o substrato neural da emog¢o. Como resultado, o olfato é frequentemente
considerado um sentido emocional (CARNEIRO, 2009, p. 16).

De acordo com Silva (2003), o processo de percepcao dos efeitos olfativos leva 1/3
de segundo para serem identificados, ocasionando uma resposta do cérebro que modifica o
humor da pessoa.

Airey (2004), relata que na regido limbica do cérebro sdo captados os aromas. A
regido limbica ¢ a que estd associada as emocgdes, memoria e agdes instintivas.

Para Corazza (2004), as particulas desprendidas que sdo levadas pelo ar, ativam as

terminagdes nervosas olfativas.
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Com o cheiro, o homem ¢ capaz de convocar imagens, lembrancas, associagdes e
sensagoes, o que o influencia significativamente e modifica o seu humor. Estudos retratam que
40% das pessoas que se encontram expostas a fragrancias agradaveis, melhoraram seu humor.
Seja a exposicdo de aromas tanto agradaveis quanto desagradaveis, as pessoas podem trazer a
tona suas lembrangas, especialmente se elas forem familiares (LINDSTROM, 2007)

Segundo Scardua (2011), o sistema sensorial processa as informacdes olfativas que
relacionam o cheiro e a emog¢ao. Quando um aroma ¢ sentido, instantaneamente, as amigdalas
trabalham para relacionar aquele odor a como estamos nos sentindo naquele momento ou que
acdo esta ocorrendo em torno de nos. O cheiro entdo ¢ gravado na memoria com a emogao que
o acompanhou no momento em que foi sentido. No momento em que o aroma € novamente
percebido a memoria ¢ ativada, e a conexao entre o aroma e a emogao correspondente volta a
ser lembrada. E por isso que somos acometidos, muitas vezes, por lembrangas de uma situagio

passadas quando somos acompanhados por determinados odores.

2.4 Cultura olfativa: O aroma como elemento na cultura organizacional

As organizagdes sdo conhecidas pelas particularidades proprias de sua cultura que
as diferenciam e as destacam das demais. A cultura de uma organizacdo esta voltada para a
formacao de sua estrutura para seus colaboradores e clientes.

Classen et al. (1994), retrata a relagao de diversas tribos de culturas aborigenes com
o cheiro, a forma que ele interfere na organizag¢ao do seu dia a dia e a percepgao das pessoas e
das paisagens ao redor por parte dos mais diferentes individuos. Como exemplo os autores
citam uma determinada tribo e a sua cultura de observacdo das horas que ndo ¢ feita pela
observagdo da luz do sol e sim pelos aromas perceptiveis no ar, o que ¢ uma experiéncia
diferente que identifica aquela entidade.

Para Howes et al. (1994), basear-se nos odores em uma classificagdo olfativa
cultural se faz necessario a existéncia de pessoas, animais ou plantas envoltas pelo odor natural
e simbolico relacionado a grupos raciais; por regides que possuem o odor ambiental dos
diferentes universos; por grupos de pessoas em uma sociedade; além de um simbolismo
olfatorio que classifica os odores em bons ou ruins. “Por que o odor ¢ identificado com o eu em
tantas culturas? A resposta estd, sem duvida, parcialmente fundamentada na extremamente vasta
associac¢do entre cheiro, respiracdo e vida. ” (CLASSEN, 1994, p.128)

Classen, Howes e Synnott (1996), apontam o olfato como um fenomeno cultural

integrante das sociedades por meio dos odores que sdo carregados de valores culturais que
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definem e atuam nessas sociedades.

“A natureza intima, emocionalmente saturada da experiéncia olfativa, assegura que
tais odores codificados em valores sdo interiorizados pelos membros da sociedade de
um modo profundamente pessoal. O estudo da histdria cultural dos odores €, portanto,
numa acep¢ao muito correta, uma investigacao sobre a esséncia da cultura humana”.
(CLASSEN et al., 1996, p. 13)

Durante um discurso com o titulo de " O cheiro do lugar ", realizado no Férum
Economico Mundial de Davos, na segunda metade da década de 1990, o professor de lideranga
estratégica da London Business School, Sumantra Ghoshal, j4 classificava o cheiro como um
fator necessario capaz de criar uma cultura de estimulo ao desempenho dos colaboradores. O
que se enquadra como fator de motivagao das pessoas mudando o contexto do ambiente em que
elas estdo, e ndo tentando muda-las. Como exemplo, o professor compara no discurso, passar
férias em Calcuta (India), onde ele sentia-se extremamente cansado e desmotivado e passar
férias nos jardins de Fontainebleau (Franca), lugar onde se sentia mais ativo e disposto. O
mesmo acontece dentro das organizagdes.

John Wagner 11l & John Hollembeck (1998), afirmam que os individuos presentes
em uma cultura organizacional absorvem e recuperam o que recebem de informacdo do meio

ambiente que atuam para o desenvolvimento e suas atividades didrias.

2.5 Identidade olfativa das organizacdes

A identidade de uma organizagdo vai englobar todos os fatores que a ela d4 sentido
para a realizacdo de suas atividades e interacdo de seus componentes, formando sua

visualizagdo para com o ambiente em que esta inserida.

Identidade organizacional refere-se ao conjunto dos elementos que asseguram o
reconhecimento da organizacdo e que ddo um sentido as acdes cotidianas desses
membros... tem a ver, sobretudo com a maneira como os individuos dessa
organiza¢do (de que maneira a imaginam) no que se refere a seus projetos, seus
valores, seu programa. Ela esta também ligada as formagdes simboélicas (mitos, ritos,
tabus) que estruturam a vida cotidiana e infundem, implicita ou explicitamente, seus
valores. (HEILBRUNN, 2004. p.47).

De acordo com Hertel (2005), os aromas ndo serdo apenas odores, mas sim uma
juncao de significados simbolicos.

Dessa forma o comportamento modificado através de um odor nos leva a procurar
entender o papel que o cheiro desempenha. Este conhecimento pode nos permitir falar
sobre a complexidade da percepcdo olfativa no contexto das organizagdes, até mesmo
porque nao podemos esquecer que o olfato € o mais primitivo de todos os sentidos. O
ser humano tem mil genes relacionados ao olfato e cerca de 60% estdo hoje inativos
BLANCO, 2008)
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A identidade olfativa de uma organizagdo vai reconhecé-la como fonte de
caracteristicas proprias e propriedades originais, associadas as esséncias criadas
especificamente para aquela entidade, o que distingue a cultura de uma organizagao da outra.

O ambiente organizacional pode se utilizar de meios para obter respostas
comportamentais a partir de mudangas aplicadas no local de trabalho. A inser¢do de aromas
para lidar com mudangas comportamentais busca analisar o impacto que diferentes fragrancias

podem exercer sobre as condi¢des fisicas e psicologicas dos trabalhadores.
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3 OS AROMAS COMO INFLUENCIADORES DO COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

Nesta se¢do, sera abordada a revisdo de literatura dos temas mais significativos
relacionados a influencias comportamentais, partindo dos conceitos de comportamento
organizacional, clima organizacional, motivacao organizacional, satisfacdo e estresse, seguido

por odores como influenciadores de comportamento.

3.1 Comportamento organizacional

O comportamento organizacional ¢ uma forma de estudar as relagdes
comportamentais daqueles que compde uma organizacdo. Os fatores analisados sdo os
responsaveis por medir os impactos e seus resultados no interior das institui¢des. O clima
organizacional impacta no modo como os funciondrios sentem a pratica de suas tarefas
individualmente e em conjunto, estando sensiveis a absorver o peso do que lhe ¢ exigido,
podendo os colaboradores a partir desse contexto estarem motivados ou insatisfeitos com o
ambiente de trabalho. A qualidade de vida no trabalho € necessaria para evitar doencas
acometidas pelo oficio como o estresse, que atrapalha o rendimento e danifica as atividades
profissionais. Dessa forma, inovar na introdug¢@o de medidas que modifiquem ambientes se faz
necessario para possibilitar um melhor rendimento e assim a introdu¢do de aromas assume a
proposta por meio de seus impactos em certas areas do cérebro provocar respostas
comportamentais variadas.

Segundo Robbins (2004), o comportamento organizacional pode ser avaliado em
trés niveis:

a) Nivel individual: As questdes pessoais sdo avaliadas no ambito de valores,

percepgdes, atitudes e aprendizagem. E onde circulam as emogdes e personalidades.

b) Nivel do grupo: Sao tragos voltados para os relacionamentos, o qual se mostram

comportamentos de poder, confianga, negociagdo, lideranga, comunicagdo e outros

meios de interacao entre individuos.

¢) Nivel do sistema organizacional: E a forma que afeta os comportamentos por

parte dos diferentes ambientes das organizagdes, tratando questdes de recursos

humanos e politicas influenciadoras nas atividades dos membros.
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Para Soto (2005), a diferenca existente entre as pessoas torna o comportamento
organizacional um moderador de causa e efeito, onde os desafios e competitividades operam na
conduta dos comportamentos em relagdo ao ambiente global.

Segundo Wagner ¢ Hollenbeck (2012), o comportamento organizacional se volta
para o campo que vai prever, modificar, entender e explicar a conduta dos colaboradores como
pessoas e como atuantes dentro de unidades sociais variadas. As areas de comportamento
organizacional sdo expressas em trés defini¢des:

a) Comportamento micro-organizacional: Area psicologica que envolve,
principalmente, o individuo em abordagens de produtividade relacionada ao modo
que as capacidades agem, a motivacao na realizagdo de atividades e de que maneira
o ambiente de trabalho influéncia na conduta dos colaboradores. As psicologias de
clinica (voltada para personalidade e desenvolvimento), organizacional
(desempenho, selecao e atitudes no ambiente de trabalho) e experimental (processos
de motivagdo, percepc¢do, estresse e aprendizagem) sdo as vertentes principais que
compde 0 comportamento micro-organizacional.
b) Comportamento meso-organizacional: Busca a compreensdo de pessoas que
trabalham em grupos, abordando campos da comunicacdo, da sociologia da
interacdo e da psicologia social, estando no meio termo entre os outros dois tipos
de comportamento. Qualificam questionamentos de como a socializac¢do ¢ capaz de
interferir na agdo dos grupos de pessoas em suas relagdes, como a combinagao de
capacidades podem melhorar a produtividade da equipe e a identificacdo de
liderancgas potenciais por parte dos gerentes.

¢) Comportamento macro-organizacional: A interpretacdo ¢ das empresas inteiras,

explorando a sociologia na estruturacdo, relacionamentos e questdes de status, os

fatores de negociagdo, conflito, poder e controle sdo alocados as ciéncias politicas;

a antropologia avalia a influéncia da cultura; e a economia aborda as condigdes

competitivas e competentes. Dessa forma, as indagacdes que surgem sdo voltadas

para a resolucdo de conflitos, as formas de adquirir poder, quais orienta¢des usadas
nas atividades de trabalho ¢ a forma como o ambiente interfere na estruturagao da
organizacao total da empresa.

Os aromas dispostos dentro de uma organizacdo podem se alocar aos
enquadramentos citados, tanto na questdo de percep¢ao individual dos colaboradores e suas
associagdes ao sentir determinado cheiro, quanto ao grupo todo em suas atividades e o sistema

organizacional em si. Reagir aos maus cheiros, por exemplo, geram impactos negativos nas
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atividades.

Para Lijlenquist et al. (2010), o aroma que transmite a sensagdo de limpeza atua
diretamente na relagdo de confianga ente os individuos. Liljenquist, ainda avaliando o cheiro
de limpeza, apresenta sua influéncia representativa sobre determinados comportamentos dos
individuos ligados a confianca e a caridade. O que demonstra no nivel individual uma

representacao mental ampla por senti-lo.

3.2 Clima organizacional

O comportamento exercido pelos colaboradores a partir das vertentes exploradas e
repassadas pela organizacao refletem na performance e desempenho do clima organizacional.
“O clima ¢ representado pelos sentimentos que as pessoas partilham a respeito da organizacao
e que afetam de maneira positiva ou negativa sua satisfagdo e motivagdo pelo trabalho”
(MAXIMIANO 1997, p.168).

A pluralidade de relacionamentos formados internamente em uma organizacao
ressalta a diferenca entre os funcionarios, que reportam a sua cultura individual em seu
envolvimento dentro de uma empresa. O modo de percep¢do do clima organizacional sera
diversificado, dessa forma é importante posicionar a organizacao de maneira motivadora para
que essas diferencas sejam complementares nas relagdes internas, assim fortificando o clima
explorado pela corporagao.

Para Resende e Benaiter (1997), o clima organizacional é o responsavel por
demonstrar o que estd envolto no momento vivido pela empresa, refletindo os interesses,
comportamentos, animos e satisfagdes dos empregados. Avalia assim o que surge como
favoravel e desfavoravel que afeta os resultados da empresa em suas variaveis sociais, humanas,
organizacionais € comportamentais.

Para Tachizawa et al. (2001), o ambiente interno o qual estdo inseridos os
colaboradores de uma organizacao envolve as demonstragdoes de motivacao e satisfacao, sendo
a influéncia exercida pelos valores e crencas o disseminador do que ¢ positivo ou negativo a ser
exposto. Dessa forma, o clima organizacional se torna positivo quando favorece ao ritmo das
necessidades de seus funciondrios e quando contraria essa perspectiva se torna um clima
negativo.

Para Teixeira (2002), o clima organizacional pode sofrer influéncia da localizagao
onde a organizacdo esta inserida, da categoria de negdcio realizada por ela, das virtudes

exploradas pela empresa ou das familias profissionais.
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Para Luz (2003), o clima organizacional se utiliza de trés palavras-chave: a
satisfacdo, que € votada para s funciondrios; a percepcao, também de funcionarios e a cultura
da organizagao.

O clima organizacional ¢ um fendmeno resultante da interagdo dos elementos da
cultura. O clima ¢ mais perceptivel do que suas fontes causais, comparando-se a um
“perfume”, pois percebe-se o seu efeito sem conhecer os ingredientes, embora as
vezes seja possivel identificar algum deles (SOUZA , 1978 apud LUZ, 2003, p. 11).

Ressalta-se na relevancia do clima organizacional a importancia de estudos de
forma a compreender os anseios e necessidades dos individuos, buscando maximizar o seu
conforto e bem-estar na busca de resultados positivos associados a melhor convivéncia e

trabalho produtivo em um ambiente aromatizado.

3.3 Motivacio organizacional

Motivar os funcionarios € fator necessario para que a organizagao consiga alcangar
niveis satisfatorios de desempenho, produtividade e felicidade de seus membros. O fendmeno
da motivacao € desencadeado por um processo de atividades que levam os membros de uma
entidade a explorarem suas capacidades, necessidades e obrigacdes em uma abordagem de
melhor contribuigdo e sentimento de aceitagao.

Para Bergamini (1997), a motivacao ¢ algo que esta intrinseco nas pessoas, por nao
poderem ser motivadas ou motivar outras pessoas. A motivacdo ¢ um fendmeno
comportamental natural e Gnico que surge do significado e da importancia dada ao se exercer o
seu trabalho, o qual cada individuo procura em suas atividades sua autoestima e questdes
voltadas para autoidentidade.

Robbins (2002) destaca a Teoria de Maslow e cada uma das necessidades em seus
niveis de preferéncia, sdo elas:

a) Fisioldgicas: Abrigo, fome, sede e mais necessidades do corpo.

b) Seguranga: Protecdo e seguranga referente a danos emocionais e fisicos.

c) Sociais: Amizade, afei¢do, aceitacdo e outros aspectos de pertencer a um

conjunto.

d) Estima: Realizacdo, status, atengdo, reconhecimento e outros aspectos voltados

para o interior individual.

e) Autorealiza¢do: Tornar-se aquilo que almeja, obter autodesenvolvimento e

crescimento em seu potencial.
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Para Robbins (2005), a motivacdo ¢ direcionada por meio de trés fatores: o foco do
individuo em sua meta e na realizacdo dela; possuir uma dire¢do; e a intensidade, na forma
como sua meta sera tracada, seja por meio da satisfagdo do que ¢ feito ou na obrigagao.

Segundo Klava (2010), a motivagao se classifica na realizagdo de uma tarefa, um
propdésito ou uma razao. O sentir-se feliz na execucdo da tarefa em um ambiente que mantenha
a paz e a harmonia, com as execug¢des diversas de papéis em uma sociedade.

A motivacdo esta ligada aos impulsos internos e externos que os individuos
possuem para efetuar determinada acdo. Concepgdes sensoriais do ambiente sdo capazes de
estimular a motivagdo extrinseca que se relaciona a fatores externos (como direcionamentos,
estimulos e recompensas) e que as organizagdes podem controlar para promover o exercicio da
motivacdo intrinseca, ligada a forga interior e que também pode depender da provocacgdo de
fatores externos. As fragrancias organizacionais sdo estimulos externos capazes de promover

acgoes diferentes pelas bases quimicas que as compoe.

3.4 Satisfacao e estresse

A qualidade de vida ¢ algo procurado pelas pessoas nao s6 apenas no seu ambiente
pessoal como também em suas atividades profissionais. Funcionarios que se sentem bem em
seu local de trabalho apresentam margens maiores de produtividade e interag@o, por ndo estarem
desenvolvendo atividades de pressdo, robotizadas e com ma influéncia em suas agdes.

Para Marras (2000), os trabalhadores estdo em busca de viver com qualidade,
buscando assim em suas empresas compensagdes pelas situacdes estressantes na busca
incansavel por frutos.

Conforme Spector (2003a), a satisfacdo se aplica a quanto os funcionarios gostam
de seus trabalhos, sendo uma variavel a ser avaliada o como esses colaboradores se sentem em
relagdo aos diferentes aspectos abordados em suas ocupagdes. Entretanto, mesmo satisfeitos de
forma geral, a felicidade pode nao ser direcionada a todas as atividades desempenhadas, pois o
colaborador pode possuir sentimentos diferentes para aspectos como: seus companheiros, seu

salario, seu supervisor, a natureza do trabalho.

Para Spector (2003b), ha duas andlises que avaliam a satisfagao no trabalho:
a) Global: E o sentimento de satisfagdo geral em relagio as atividades a serem

desempenhadas pelo trabalhador.
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b) Facetas: Envolve meios alternativos como recompensas, pessoas associadas,

condicoes de efetivar o trabalho e a esséncia do oficio.

Soto (2005), afirma que a satisfacdo no oficio esta entre os valores de recompensa
esperada e aquela obtida, o que faz com que a satisfagao ou a insatisfacdo sejam medidas pela
diferenca entre esses dois preceitos.

Wagner e Hollenbeck (2012) enfatizam que a satisfacdo pode ser definida por trés
componentes-chave: valores, a importancia dos valores e a percepgdo. E o que faz os individuos
desejarem alcangar no trabalho, consciente ou inconscientemente. Os valores sdo exigéncias
subjetivas da mente das pessoas, o que difere das necessidades, que é algo objetivo voltado para
o corpo. A importancia desses valores mede o grau e satisfacdo a ser adquirido pelos interesses
diversos. A percepcao faz com que os valores das pessoas sejam avaliados pelas situagdes em
que estao inseridas.

Ja o estresse provoca mudangas comportamentais nos teores fisicos e psicologicos
para captar a necessidade de alteracdo de condutas, voltadas para a adaptacdo, pelo aumento de
adrenalina no corpo que causam excitagdo emocional.

Segundo Lipp (1996), o estresse advém de forgas externas e internas. Na percep¢ao
interna o que se considera sdo as concepgdes voltadas para a personalidade, reagdo e maneiras
utilizadas pelas pessoas. O episodio de estresse € ocasionado pela interpretagdo de situacdes
por parte das diferentes vias pessoais. A percepcao externa inclui os fatores didrios: familiares,
trabalhistas, financeiros, ameagadores, violentos, aspectos esses que explanam dificuldades.
Com bastante frequéncia, o estresse ¢ ocasionado na esfera do trabalho devido situagdes que
sdo expostas pelos fatores ocupacdo e cargo nos quais um sujeito estd inserido.

Para Kyriacow e Sutcliffe (1981 apud CAMELO; ANGERAMI, 2004), o estresse
ocupacional ¢ um estado emocional que abriga fatores de tensdo, frustracdo, ansiedade,
exaustdo. Esses estados desagradaveis do sentir pertencem a aspectos de trabalho designados
como ameacadores pelos individuos que o vivenciam.

Para Albrecht (1988 apud CAMELO; ANGERAMI, 2004), nas areas de trabalho
pode-se identificar trés vertentes relacionadas ao estresse funcional: fisicos, sociais e
emocionais. A causa dessas situagdes de exaustdo pode ser relacionada a prazos muito curtos
para a execucao de tarefas, interrupgdes continuas, confusao de prioridades, incertezas, niveis
de autoridade ¢ autonomia ¢ a insatisfagdo na manutencdo de relacionamentos com
colaboradores descontentes.

Quanto a Fiorelli (2007), as reagdes que os individuos dentro das organizagdes

terdo, como o estresse que possui varios significados ¢ uma preocupagdo que a psicologia
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organizacional possui pelos diversos acontecimentos sobre a atividade psicoldgica.

Para Wagner e Hollenbeck (2012), o estresse ¢ uma situacdo emocional gerada por
insegurancas em relagdo a situagdes importantes de valor. O estresse, assim como a satisfagao,
possui trés componentes principais para ser avaliado: o desafio percebido, o qual surge pelo
envolvimento do homem com o ambiente em sua volta; a importancia dos valores, pois o
estresse sO surge quando intimidar um valor importante; e a incerteza da resolucdo que avalia
lidar de maneira satisfatoria com os estimulos desafiadores.

Nas organizagdes a utilizacdo do aroma e a sua identificagdo podem auxiliar em
fatores ligados aos tratos psicoldgicos e de conduta como: aumentar a interagdo entre 0s
colaboradores, motivar os funcionarios nos ambientes de trabalho, reduzir o nivel de estresse,
tornar as pessoas mais comprometidas com seu servi¢co e ser uma referéncia de identificagao,

fazendo parte dos valores compartilhados pelos seus membros.

3.5 Odores como agentes influenciadores de comportamento.

As influencias comportamentais positivas buscam oferecer condigdes benéficas ao
trabalho para manter um ambiente organizacional saudavel e possivelmente mais produtivo,
além de atuar no bom andamento da organizacao.

Para Richardson e Zucco (1989), a psicologia cognitiva traz o sistema olfativo
envolvido na memoria e cognicao. Os individuos mesmo com sua boa capacidade de distinguir
cheiros podem ter dificuldades em identificar outros odores mais complexos, o que resulta em
uma linguagem mal apresentada e peculiar na descricdo de praticas olfatorias, geralmente
codificadas rudimentarmente ou estando em um episédio complexo, mas efetivo.

Knasko (1993), em seu estudo identifica os bons estimulos olfativos interferindo no
comportamento, atrelando esses odores a sua influéncia em questdes motivacionais e
emocionais ¢ que dessa forma atua com percepgdes olfativas que podem ser engrandecidas
nesse assunto, além de facilmente manipuladas.

Para Holley (1999), as areas abordadas na cognicdo como aprendizagem,
percepcao, atencao, memoria, linguagem, categorizacao e imaginacao, estdo complexamente
ligados a impulsos de natureza olfatéria. A dimensdao emocional da percepcao olfatoria
fundamenta a criag@o de cheiros encantadores de composi¢ao complexa, sendo limitado a frente
de episodios ocorridos na acdo de cheirar.

Segundo Rouby e Bensafi (1999), a qualidade odorifera que ¢ o componente

cognitivo dificilmente se separa de seu valor afetivo. Dessa forma o afeto e a cognigdo estdo
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fortemente ligados na percepcao olfatoria. O estimulo olfatério tem o potencial proporcionar
decisdes motoras de afastamento e aproximacao diante de experimentos para apurar os papeis
explicitos e implicitos do processamento olfativo, associando o julgamento hedonico e da
intensidade com percepgdes psicoldgicas e neurofisioldgicas e o resultado de perfumes bons e
ruins nas condutas.

Morrin (2003), acredita que a memoria serd ativada pelos aromas ambientais pois
eles aumentam o grau de estimulacdo e condi¢des de alerta.

Lindstrom (2007), afirma que existem aproximadamente 100.000 aromas no
mundo, ¢ uma centena desses sdo classificados como aromas primarios que se combinam
multiplas vezes entre eles. Cada odor primario ¢ capaz de influenciar nosso humor e
comportamento de diferentes formas a partir de variaveis como idade, raga e género. “Os odores
avaliados positivamente como agraddveis terminam por esvanecer de nossa consciéncia,
enquanto aqueles, creditados como ruins e desagraveis, chamam a nossa aten¢do e permanecem
fortes por mais tempo”. (GILBERT 2008, p.89)

Schifferstein et al. (2011), em sua pesquisa avaliam a inser¢ao do aroma no aumento
das experiéncias dos individuos nas suas compreensoes olfativas. Desse estudo, foi analisado o
uso de odores (como o de aroma citrico) na extensao das atividades de danga em uma casa
noturna, onde a experiéncia geral do uso da musica e humor dos presentes foi maior
positivamente do que aqueles sem exposi¢do alguma a aromas.

A aplicacao de aromas dentro de empresas pode ser pesquisada nas vertentes de
terapias ocupacionais para cuidarem de aspectos voltados a saude do trabalhador. A
Aromoterapia que € o uso de odores a partir de 6leos essenciais trata de patologias por meio de

suas propriedades quimicas capazes de atuar em modificacdes psicossomaticas das pessoas.



26

4 AROMOTERAPIA COMO TERAPIA ORGANIZACIONAL

Nesta secao sdo avaliadas questdes voltadas para as percepcdes que buscam
favorecer o ambiente de trabalho além de analisar meios de melhora organizacional com terapia
aromatica. Evidencia-se a estética organizacional, aprendizagem organizacional, terapias

ocupacionais e Aromoterapia.

4.1 Estética organizacional

A estética organizacional busca o uso de medidas de aprendizagem para melhor
detectar as necessidades do ambiente laboral e torna-lo sempre meio de evolugao. Dessa forma
o uso de terapias organizacionais ¢ feito para preencher necessidades do local de trabalho e
consequentemente acompanhar os colaboradores na execucao de suas atividades. O uso de
aromas como terapia traz a Aromoterapia que inclui o uso de dleos essenciais para tratar
situacdes que afetam o psicoldgico dos individuos refletindo em suas a¢des. Voltando-se para
as questdoes da psicologia do trabalho, o uso da Aromoterapia visa reduzir € prevenir o
aparecimento de patologias do ambiente organizacional, além de estimular o aumento da
produtividade de acordo com a interven¢do que cada odor € capaz de fazer.

Geralmente a palavra estética estd atrelada a sensacdo, andlise e construgdo do que
¢ belo para aspectos sociais, junto a essa perspectiva a estética também avalia a privagdo da
beleza, o que seria o feio ou grotesco.

A estética organizacional compde arranjos formadores de conhecimento fornecidos
pelos orgdos do sentido (experiéncias sensoriais) € a criacdo de juizos estéticos estimulados a
partir deles. A compreensdo estética das organizagdes se vincula as experiéncias vividas e

sentidas pelos colaboradores no seu agir pela impulsao de estimulos.

“A estética na vida organizacional [...], relaciona-se a uma forma de conhecimento
humano; e especificamente o conhecimento representado pelas faculdades da audigéo,
visdo, toque, olfato e paladar, e pela capacidade de julgamento estético. A ultima ¢ a
faculdade utilizada para avaliar se algo € prazeroso ou, alternativamente, se ¢
adequado ao nosso gosto ou, ainda, se nos ‘envolve’ ou nos ¢ indiferente ou mesmo
repelente. Entender a estética no dia a dia da vida organizacional requer que se
considere os elementos ndo humanos [...], junto com os elementos humanos [...] O
tema de ligacao do livro [Organization and Aesthetics], de fato, é que € possivel ter-
se uma compreensao estética, e ndo logico-racional, da vida organizacional, e que esta
compreensdo se relaciona a cultura e aos simbolos organizacionais tanto quanto a
estética criada, reconstruida ou destruida no dia-a-dia das organizagdes. O
conhecimento ‘estético’ da vida organizacional é, portanto, uma ‘metafora
epistemologica. ”” (STRATI 1999, p 2-3)
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Gagliardi (2001), reconhece o meio organizacional como seletor de percepgdes
cultivando nossos sentimentos pela avaliagdo do espaco fisico, que nos proporciona a
experiéncia estética. O autor explica que nas organizagdes todas as formas de experiéncia
sensitiva estdo disponiveis, ndo apenas a visdo ¢ abordada, mas também o paladar, audicdo, tato
e olfato.

A abordagem estética envolve a avaliacdo de aspectos multiplos presentes no
cotidiano das organizagdes, aspectos esses que podem ser encantadores ou assustadores,
prazerosos ou repugnantes, além de envolver ou afastar o entendimento dos colaboradores.

Para Wood Jr e Csillag (2004), as organizagdes, em seu contexto verdadeiro, sao
mais do que apenas niimeros e organogramas. Sao compostas por fatores que vao além do que
modelos matematicos podem compreender como sentimentos, formas e cheiros.

A estética organizacional aborda tracos além do que ¢ exposto como agradavel
dentro das empresas em suas instalacoes fisicas e na prestacdo de servigos, ela se refere também
ao que rebaixa os aspectos didrios do ambiente como os maus cheiros ambientais, as discussoes
em voz alta, as fofocas abusivas, tudo que torna desagradavel as experiéncias sensoriais no
ambiente laboral.

Taylor e Hansen (2005), expdem que, apesar do que ¢ bonito ser essencialmente
mais atrativo, o que realmente trabalha as transformagdes organizacionais ¢ a dimensdo estética
do que € grotesco.

Segundo Strati (2007), meios que sejam capazes de revelar algo sobre a corporagao
podem ser classificados como artefatos organizacionais que demonstram as propriedades
culturais de uma instituicdo. A avaliacdo feita pela compreensdo estética, observa os
colaboradores das organiza¢des em sua criagdo e reconstru¢ao de simbolos e culturas. (STRATI
2007)

Para Strati (2010), os sentidos de visdo, audicao, tato, paladar e olfato sdo capazes
de formar conhecimentos que classificam a estética organizacional, além da forma¢do de um
juizo estético.

Emitir um juizo estético sobre a vivéncia organizacional advém da compreensao de
sinais emitidos pelo ambiente e absorvidos sensorialmente. O que seria de um ambiente de
trabalho que emitisse barulhos estridentes ou cheiros fétidos nas horas produtivas? Trata-se de
uma problematica estética por impactar nas faculdades sensitivas da percep¢do humana que
pdem alterar comportamentos para melhor ou pior.

O conhecimento tacito traz a estética vivenciada por colaboradores de uma

institui¢do e sua ligacdo a tudo que o ser humano ¢ apto a realizar, mas que muitas vezes nao
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consegue descrever como realiza.

Para Schiavo (2010), o conhecimento ticito do ambiente organizacional ¢
compreendido a partir da abordagem estética que classifica o conhecimento além da cognicao
para a abordagem dos sentidos que estimulam o juizo estético.

A estética presente nas instituigdes capacita o entendimento do que se € necessario
regular para a melhora do ambiente de trabalho, a partir dela os funcionarios podem transformar
o conhecimento tacito que ¢ seu individual em conhecimento explicito de grupo por estarem
em um ambiente corporativo com varias pessoas. Os sentidos como fatores componentes da
estética podem orientar essa perspectiva de melhora para tornar o local de exercicio laboral
mais produtivo e mais eficiente, condicionando-o para melhor adaptar os seus funciondrios a
um ambiente promissor.

A interpelacao dos cheiros faz parte da percepgao do juizo estético o que faz esse
sentido ser capaz de atuar nos conhecimentos tacitos e explicitos dentro das empresas para
melhorar a ambienta¢do e rendimento geral.

O olfato, segundo Morton (2000), ¢ identificado como o envolvimento dindmico
entre as predisposi¢oes genéticas, 0 comportamento, a anatomia e as caracteristicas culturais.

Para Strati (2007), em busca de ultrapassar limites determinados pelas abordagens
cognitivas, a estética organizacional ilumina o conhecimento dos estudos da aprendizagem
organizacional ao buscar maiores julgamentos sobre a compreensao e expor a relevancia das
percepcoes, dos desejos, sentimentos, pensamentos e sentidos do corpo humano como aliados

do conhecimento.

4.2 Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional permite que a organizagdo, a partir de suas
necessidades, forme sua referéncia de gestdo. O conhecimento, a forma como os
relacionamentos sdo guiados e a troca de experiéncia a partir do meio em que estd inserida, sdo
os pontos que desenvolvem e agregam vantagem competitiva a uma institui¢ao.

Para Senge (1990), a organizacgdo que aprende estd melhor capacitada para enfrentar
um mercado competitivo com diversas visdes de mundo capazes de promover e desenvolver o
seu material humano em seu lado pessoal e profissional. O autor ainda expde duas formas de
aprendizagem organizacional: Adaptativa - 0 qual deve se basear nos quesitos ambientais

demonstrados e como enfrenta-los; e Aprendizagem generativa - 0 qual a organizacao atua para
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desenvolver os meios que controlam os fendmenos capazes de alterar o ambiente, e dessa forma
trabalhar com eles.

De acordo com Huber (1991), o compartilhamento de interpretacGes amplia as
varidveis comportamentais potenciais de um ambiente organizacional, 0 que aumenta a
capacidade de aprendizagem desenvolvidas para a compreensdo de mais departamentos ou
unidades de colaboragao.

“Os valores e a cultura da organizagao tém significativo impacto sobre o processo
de aprendizagem e sobre o grau de eficacia com que a empresa pode se adaptar e mudar”.
(STATA 1997, p. 389)

As organizagOes que exploram a aprendizagem devem ser detentoras de estratégias
para montar objetivos e inserir nesses objetivos inovacdes capazes de acelerar processos de
crescimento produtivo e na insercdo de novos conhecimentos.

De acordo com Senge (2003), a criacdo de resultados para novos padrdes de
comportamento é encorajada pela aprendizagem em conjunto das pessoas inseridas nas
organizacg0es a partir da absorcdo de estimulos constantes. O autor classifica a capacidade de

aprendizagem coletiva como forca competitiva sustentavel.

OrganizacOes, diferentemente de individuos, desenvolvem e mantém sistemas de
aprendizagem que, ndo apenas influenciam seus membros imediatos, mas sdo também
transmitidos para outros, via histdrias e normas organizacionais. Assim, seria um erro
concluir que a aprendizagem organizacional ndo é nada mais do que o resultado
cumulativo da aprendizagem dos membros, pois as organizacGes tém sistemas
cognitivos e memarias, ou seja, desenvolvem visGes de mundo e ideologias, mapas
mentais, normas e valores que se preservam para além da presenca de membros
individuais. (SOUZA 2004, p.3)

A aprendizagem organizacional apreende meios para implementar significados,
provocar incentivos, além de tornar o ambiente de trabalho saudavel e produtivo a todos que 1a

estdo.

4.3 Terapias organizacionais (Terapia Ocupacional e Ergonomia)

As terapias organizacionais séo utilizadas para compreender os sentimentos e
atitudes dos trabalhadores para tornar o ambiente de trabalho repleto de ferramentas que sejam
capazes de estimular o individuo dando motivacdo na aprendizagem natural e evitando
possiveis desgastes sobre 0 material humano presente nas instituicoes.

A terapia ocupacional é a responsavel por empregar artificios que cuidem de

desajustes emocionais e sociais para prevenir adoecimentos, tratar, reabilitar, e fazer com que
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os individuos afastados retornem ao ambiente corporativo, tudo para tornar o ambiente mais
produtivo e viavel a se estar por longas horas.

Segundo De Carlo e Bartalotti (2001), a Terapia Ocupacional se preocupa em
questBes voltadas a promover a salde do trabalhador, o prazer em exercer sua atividade laboral
e o0 sentido do que faz, estabelecendo entre esses fatores um entendimento do que podem vir a

ser dissabores na realizacao das tarefas.

O objetivo da Terapia Ocupacional na Salde do Trabalhador é realizar acdes em
beneficio da salde do trabalhador, atuando na prevencdo de doencas e acidentes de
trabalho, bem como na reabilitacdo dos trabalhadores ja adoecidos, tendo sempre o
olhar voltado ao homem e sua salde. Para isso, eles agem na prevencdo e na
recuperacdo das capacidades que foram perdidas pelas situacfes de sofrimento
psiquicos gerados pelas demandas do trabalho. (LANCMAN ET AL. 2003, p.5)

Para Lancman e Jardim (2004), o desarranjo do ambiente ocupacional causa o
aparecimento de doencas e nulidades nos colaboradores, por isso, entender o contexto
organizacional e as suas vertentes que ocasionam esses agravos se faz necessario para trabalhar
a melhor via de intervencdo no ambiente.

Ja a Ergonomia aparece em parte com fatores de contribuicdo a Terapia
Ocupacional pois apresenta a mais dados sobre a orientacdo da organizacdo como: saude dos
funcionérios, populagdo e aspectos da produgdo. Dessa forma, a Ergonomia se liga a meios
referentes aos movimentos corporais e a fatores ambientais

Para Abrantes (2004), evitar situacbes de pequeno, médio ou longo prazo de
possiveis riscos, € 0 que a Ergonomia aplica nas empresas com estratégias para aumentar a

produtividade das relagcbes do homem com seu trabalho.

Ergonomia é a reunido das leis que regem o trabalho, é uma ciéncia multidisciplinar
(psicologia, fisiologia, biomecanica), que estuda as caracteristicas com a finalidade
de adaptar as tarefas e as ferramentas de trabalho as capacidades e necessidades. (DUL
E WEERDMEESTER 2004, p.1)

De acordo com lida (2005), a seguranca, o conforto, 0 bem-estar e a eficacia das
acdes humanas sdo metas a serem desenvolvidas pela relacdo dos individuos com o ambiente,
a tecnologia e a sua organizacdo. O estudo dessa interacdo € o que se dispde na Ergonomia
definida pela Associacao Brasileira de Ergonomia.

A Terapia Ocupacional e a Ergonomia tratam de aspectos que remetem a saude do
trabalhador e a qualidade de sua produtividade enquanto esta atuando no seu ambiente de
trabalho. A promoc¢ao de exercicios fisicos, reabilitacdes, inser¢cdo de tecnologias variadas,

terapias, tudo que seja capaz de prevenir e evitar o retardado e adoecimento fisico e mental dos
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trabalhadores geram beneficios para as empresas como: reducdo de gastos, diminui¢do de
acidentes e absenteismo, aumento da produtividade. As terapias utilizadas tratam de fatores de
desempenho humano para equilibrar corpo € mente. Ligando o uso de terapias organizacionais
ao uso de aromas, a Aromoterapia ¢ o uso de aromas presentes em 6leos essenciais que sao
influenciadores a determinados mecanismos mentais, refletindo esses mecanismos em agoes.
Determinados 6leos essenciais sdo capazes de atingir areas do cérebro que remetem a fatores
como: estresse, produtividade, tensao, relaxamento, entre outros.

Segundo Hoare (2010), os indicios de estresse podem ser alterados pela
Aromoterapia e o seu uso de 6leos essenciais, contribuindo para amenizar questdes sociais €

pessoais na formag¢do de uma estabilidade emocional.

4.4 Aromoterapia no ambiente organizacional: o uso de dleos essenciais

A capacidade de interferéncia dos aromas na mente humana ¢ forte. Dessa invasao
surgird sempre uma reagao transmitida pelo cérebro ao corpo, o que torna os odores mecanismos
de modificagao de agdes e sentimentos. Dessa forma, as organizagdes que utilizam perfumes
incorporados ao dia a dia dos seus funcionarios adaptam a sua realidade ao modo como aquele
cheiro pode influenciar nas atividades e relacionamentos da organizagdo, sendo uma premissa
atrelada a mudanca de humor e estimulo a realizagdes. Os colaboradores envoltos pelas
sensagoes provocadas pelos “cheiros” de suas organizagdes associam a proposta que ele carrega
como valor agregado aquele local. Esses cheiros podem ser derivados de 6leos essenciais que
sdo odores 100% naturais ou de esséncias, que sao odores sintéticos.

Para Baron (1990), os 6leos essenciais além de possuirem a capacidade de protecao
contra doengas transmissiveis também interferem na eficiéncia disposta pelos colaboradores.
Os individuos em contato com 6leos essenciais se sentem melhores de modo geral e pensam
com maior lucidez e positividade, além de responderem a a¢des intuitivamente.

Knasko (1992), afirma que os efeitos que sdo proporcionados pelo uso dos 6leos
essenciais sdo efeitos bactericidas, purificadores, antifungicos e antivirais que influenciam na
redugdo de problemas como alergias e patologias respiratorias, que podem surgir pelo uso de ar
condicionados, além de reduzir a propagagcdo de doencas transmissiveis expandidas por
exemplo em escolas e escritorios, que sdo locais fechados. Além disso, o autor destaca que
ambientes perfumados criam melhores “circunvizinhangas”, o que retrata um efeito positivo
em questdes psicoldgicas a trabalhadores e clientes, o que pode melhorar na produtividade e

nas vendas. Os 6leos essenciais sao capazes de modificar a eficiéncia do colaborador, além de
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o proteger contra doengas transmitidas em ambientes de trabalho.

Segundo Worwood (1996), no Japao o uso de 6leos essenciais em ambientes de
trabalho ja ¢ um composto de sua realidade, como exemplo ha a empresa Shimizu da area de
construcdes que instalou difusores nos ductos de ar condicionados em prédios em construcao e
além disso estabelece quais 6leos essenciais utilizar para os mais diferentes tipos de construgao.
A empresa utiliza 6leos bactericidas em hospitais, relaxantes em estacdes de trem e dleos anti-
stress em escritorios por exemplo. A empresa Shimizu justifica o uso dessas fragrancias aos
resultados obtidos pela maior produtora japonesa de fragrancias: a Takasago, que identificou os
percentuais de produtividade de pessoas que trabalham com computadores. O resultado
identificou que 54% a menos de individuos obtiveram erros de digitacdo quando o ambiente
era perfumado com limao, 33% menos com jasmim, e 20% menos com lavanda.

Segundo Lipp (1998), as emogdes sdo tratadas pela Aromoterapia com o uso de
aromas agradaveis e de 0leos essenciais com qualidades antidepressivas, relaxantes, sedativas,
calmantes e de equilibrio. Além disso a Aromoterapia intervém em tratamentos para o estresse,
usando odores encantadores relacionados a natureza como terra molhada e pinheiro. Dessa
forma melhorando o funcionamento de questdes voltadas para a digestdo, circulagdo, sistema
imunologico, respiracao e na performance das glandulas hormonais.

Por meio de 6leos essenciais, que sao compostos puros extraidos de plantas
aromaticas, a Aromoterapia busca o equilibrio humano mental, emocional e espiritual.

De acordo com Simdes (1999), os 6leos essenciais sao combinagdes complexas de
substancias lipofilicas, volateis, odoriferas e liquidas e sdo compostos extraidos de plantas por
técnicas como destilagdo por arraste de vapor de agua, e por expressao de pericarpos de frutas
citricas, sendo definidos assim pela ISO (Internacional Standard Organization).

Para Price (2000), os 6leos essenciais possuem efeitos anti-ionizantes, para a grande
quantidade de aparelhos de computadores e de escritério que sobrecarregam o ar de agressao,
tensdo, stress e sintomas psicossomaticos, eles sdo capazes de reduzir a eletricidade estatica.

De acordo com Corazza (2002), ao perfume ¢ dada importancia em relagdo aos
positivos efeitos que pode causar em todo o organismo, nas questdes voltadas para o estado
emocional e para o humor. As organizagdes exploram os estimulos que serao ocasionados a
partir de 6leos essenciais com as matérias-primas e ingredientes utilizados na formagao de
produtos e fragrancias.

Para Silva (2004), a Aromoterapia busca equilibrar o corpo e aura por meio da
influéncia na saude que plantas aromaticas e 6leos essenciais possuem nas condigdes fisica,

mentais € emocionais.
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Shen (2005), afirma que a facil aplicabilidade e éxito da Aromoterapia sdo
caracteristicas que fazem estar presente na administragcdo do estresse no ambiente de trabalho.
Lavanda, bergamota e geranio, sdo 6leos essenciais mais comuns no uso da diminui¢ao do

estresse emocional e tensdo do corpo.

Quadro 1 - Oleos essenciais e seus beneficios

Oleos essenciais Efeitos no organismo
Alecrim (Rosmarinus officinalis) Além de ser revigorante, age contra dores de
cabega e ma circulagdo.
Bergamota (Citrus bergamia) Relaxante e antidepressivo.
Esclaréia (Salvia sclarea) Relaxante, antidepressivo e sedativo.
Geranio (Pellargonium graveolens) Sedativo e relaxante.
Hortela (Menta Viridas) Age contra dores de cabeca, fadiga e dores
musculares.
Ylang-Ylang (Cananga odorata) Além de diminuir a tensdo, melhorar o humor e
estimular os sentidos, ¢ hipnotico e relaxante.
Jasmim (Jasminun officinalis) Estimulante e relaxante
Lavanda (Lavandula angustifolia) Reduz a tensdo, o cansaco ¢ a depressdo, além de
acalmar e revigorar o animo.
Limao (Citruslimon) Além de ser estimulante e tonificante, age contra
dores de cabega
Milfdlio (Achillea) Ansiolitico, sedativo e relaxante.
Rosa (Rosa damacena) Reduz a tensdo, a depressdo e age contra dores de
cabega.
Sandalo (Santalum album) Além de reduzir a insnia, é relaxante muscular e
tem agdo sedativa.
Tomilho (Thymus officinales) Reduz tensdo, fadiga, ansiedade e age contra
dores de cabega.

Fonte: Adaptado de Santos (2005, s/p).

De acordo com Laszlo (2008), a ciéncia terapéutica tratada na Aromoterapia
procura modificar os estados de espirito do comportamento das pessoas ao atender estados

fisiologicos, psicoldgicos e energéticos e prevenir problemas relacionados a esses aspectos.

As plantas aromaticas, bem como os respectivos 6leos essenciais, sdo utilizadas
desde o inicio da histéria da humanidade para saborear comidas e bebidas;
empiricamente usadas para disfarcar odores desagradaveis; atrair outros individuos e
controlar problemas sanitarios, contribuindo também para a comunicagdo entre 0s
individuos e influenciando o bem-estar dos seres humanos e animais, demonstrando
assim uma antiga tradi¢do sociocultural e socioecondmica da utilizagdo destes
produtos. (FRANZ, 2010, p. 112-113)

Quadro 2 — Psicoaromoterapia: Oleos esséncias — Possiveis mecanismos de atuacao

Oleos essenciais Tipos de problemas Neuroquimica Parte do cérebro que
solucionados secreta atuam
Salvia e Jasmin Afrodisiaco- de carga Endorfina Hipofise
emocional
Bergamota, Olibano, Pau- Regulador (ansiedade, Varios Hipotalamo
rosa, Geranio depressdo)
Salvia, Groselia, Jasmin,, Euforia- depressao, desanimo e Encefalinas Talamo
Rosa turca. falta de confianga




Fonte: http://www.croma.com.br/olfativa.php?lang=pt

Segundo Corazza (2002), a Psicoaromoterapia ¢ um termo que também define as
acoes psicologicas por meio do uso de oleos essenciais.

A Psicoaromaterapia ¢ o estudo cientifico dos poderes dos 6leos essenciais para
atuar nos desequilibrios fisicos € emocionais. Atua no sistema limbico (nas esferas emocionais
e comportamentais), a possui sua atuacdo complementar em tratamentos de estresse, ansiedade,

insonia, disturbios de aten¢do, de concentragdo, na elevacao da autoestima e autoconfianca,

Limao, Pimenta preta, Estimulante mental- fadiga Varias Amigdala e

Alecrim mental, dificuldade de Hipocampo
concentragdo ¢ memoria fraca
Camomila, Lavanda, Sedativo- ansiedade, estresse, Serotonina Nucleo do rafe
Melissa, Flor de laranja hipertenséo, insonia,
irritabilidade

Cardamomo, Junipero, Revigorante- depressao, Noroadrenalina Locus coeruleus

Alecrim letargia.

problemas digestivos, falta de animo, dores localizadas e mal-estar emocional.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serd descrito quais os métodos utilizados no desenvolvimento da
pesquisa a fim de atingir os seus objetivos, abordando o tipo e a descri¢do geral da pesquisa, a
caracterizacdo da amostra, dos instrumentos de pesquisa e dos procedimentos de coleta e analise

de dados.

5.1 Tipo de estudo

O presente estudo se classifica quanto a finalidade como exploratério por realizar
um levantamento bibliografico sobre o tema. Este estudo exploratorio instiga um plano
descritivo e causal por procurar identificar a relagdo dos aromas organizacionais com a cultura
organizacional e o comportamento. O estudo exploratdrio ¢ um estudo preliminar que busca se
familiarizar a um tema ainda pouco conhecido, tornando o assunto detentor de maiores
conhecimentos e hipoteses ao final da pesquisa.

Para Gil (1999), as pesquisas exploratorias sdo menos rigidas em sua elaboracgao,
pois buscam um amplo entendimento que se aproxime de determinada situacdo. Os objetivos
principais sao: esclarecer, modificar e desenvolver entendimentos e defini¢des para alcangar a
construgdo de problemas mais precisos ou progndsticos de pesquisa para estudos futuros.

Para Zikmund (2000), averiguar possiblidades ou apurar novas ideias sdo meios
analisados pelos estudos exploratérios, que conduzem estagios iniciais de pesquisas amplas
com a finalidade de gerar maiores conhecimentos para futuras abordagens conclusivas.

A pesquisa exploratoria, mesmo quando ja ha conhecimentos sobre determinado
assunto, permite maiores explicacdes alternativas que ampliam o conhecimento do pesquisador
que ja tenha ou ndo nog¢des sobre as abordagens da pesquisa.

Segundo Hair Jr. (2005), os planos exploratorios sdo orientados para a descoberta;

sao planos que ndo tém a intencao de testar hipdtese especificas de pesquisa.

5.2 Amostra

O questionario foi disponibilizado em sites como Linkedin e Facebook em grupos
de profissionais de areas administrativas e por e-mail para o alcance de demais profissionais. O
periodo de aplicagdo do questionario foi de um més, de maio a junho, no que se coletaram 118

respostas. Por meio da amostra de 118 respondentes, profissionais das areas de servigos,
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industria e profissionais liberais se obteve uma parcial avaliagdo sobre o assunto envolvendo
cultura organizacional e aromas existentes como fator de valor cultural, dentro das
organizagoes.

5.3 Analise descritiva dos dados

Os dados obtidos foram tratados com o proposito de revelar as percepgdes de

profissionais sobre seus ambientes de trabalho:

Faixa etaria:

Idade %
18 a 30 anos 52,1%
31 a 45 anos 30,8%
Acima de 46 anos 17,1%
Sexo:
Feminino Masculino
62,5% 37,5%

Os resultados organizam-se em dois topicos:

a) Impressdes sobre a cultura organizacional:

Significado de cultura organizacional %
Desconhecem o significado 17,1%
Sao premissas, valores, normas expectativas 66,7%
compartilhados por todos os membros da
organizacao
Sédo as realizagdes de acordo com a 11,1%
localidade ou cidadania de seus fundadores
Sdo fungdes a serem seguidas habitualmente 5,1%
pelos colaboradores

Schein (1996) divide o estudo organizacional em niveis que explicitam artefatos e

valores esposados.
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Como a cultura organizacional pode %
interferir no comportamento dos
profissionais
Faz o funciondrio sentir-se parte da cultura 49,6%
desenvolvida
Influencia na maneira pelo qual as 38,5%
atividades sdo desenvolvidas
Obrigando-os a fazer o que a organizagao 9,4%
prega como principios
Nao interfere em nada 2,6%

Para Schein (2009), a cultura ¢ algo que envolve seus participantes a toda hora a

partir da interagdo com o outro, além de a¢des voltadas para a liderancga e um conjunto de formas

que orientam e restringem as formas de comportamento.

b) Influéncias dos aromas organizacionais:

Aspectos inovadores no ambiente %
organizacional
Aromas 51,8%
Imagens 16.2%
Musica 6,8%
Outros 5,1%

Segundo Spangenberg; Crowley; Henderson (1996), o odor possui em sua forma de

estimulacdo a condi¢do de evocar respostas das pessoas, tanto de ordem cognitiva, emocional,

como comportamental.

E importante para transformar o espirito da
empresa ¢ o modo de agir dos funciondrios

Percep¢io do aroma no ambiente %
organizacional
Sim, faz parte do dia a dia 46,1%
Ja senti, mas nunca prestei a devida atencao 21,7%
Nunca percebi 18.3%
13,9%

Percebeu-se que o senso de aproximagdo e interacdo dos respondentes ¢

significativamente provocado quanto a presenca de aromas no ambiente de trabalho.

Contrapondo-se, Triska (2003) aponta que mesmo que o olfato tenha um papel importante sobre
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o comportamento das pessoas, ele talvez seja considerado o menos importante porque, na

pratica, os seres humanos nunca fazem uma conexdo cognitiva entre os odores e seus

comportamentos subsequentes.

Influéncia dos aromas organizacionais no %
comportamento grupal dos colaboradores
Aumentam a interacdo somente entre 15,4%
pessoas do mesmo departamento
Criam maior dinamismo entre os grupos de 44.4%
diferentes segmentos
Ampliam as percep¢des de competicao 31,6%
dentro e fora do ambiente de trabalho
N3ao influem 8,5%
Influéncia dos aromas organizacionais no %
comportamento individual dos
colaboradores
Reduzem o estresse 50,9%
Aumentam o aprego pela organizagao 31,9%
Tornam o tempo imperceptivel 8,6%
Nao influem, sdo apenas um cheirinho 8,6%

Para Herz (1998 apud ASSUMPCAO JUNIOR; ADAMO, 2007), o aprendizado
em relacdo ao odor causada pela sensacdo do mesmo, guia-se para a escolha de fatores
alimenticios, além de questdes voltadas para experi€éncias emocionais, sejam elas proprias do
individuo ou em grupo, o que leva ao desenvolvimento e a mudanga de possiveis
relacionamentos afetuosos sociais € sexuais. As memorias causadas pelos efeitos de sensagdes

de odores sdao diferentes de outras memorias por trazerem consigo uma carga emocional

abundante.
Influéncia dos aromas organizacionais na %
produtividade dos colaboradores
Estimulam a criatividade 52,1%
Agugam os outros sentidos 38,5%
Diminuem o ritmo de producao 3,4%
Nao influem 6%
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Para Corazza (2002), os aromas possuem a influéncia sobre o descanso, o estado de
alerta, irritacdo, sono, criatividade e demais percepg¢des. E o que detém o contato com a natureza
em sua forma mais profundo, sendo o olfato o sentido mais antigo e menos explorado dentre os

outros.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O enfoque na busca de percepcoes evidentes sobre como os aromas interferem no
comportamento de trabalhadores carece de mais estudos, com maior aprofundamento, por ser
um tema pouco explorado, pois os assuntos voltados para aromas inseridos na cultura sdo mais
escassos encontrando-se o termo odores em maior expansao na area do marketing sensorial,
com maior visibilidade no marketing olfativo.

Nesta pesquisa, percebeu-se que a maioria dos respondentes associa 0s aromas
como um fator inovador presente no dia a dia das organizagdes em que estdo inseridos, sendo
um importante atuante nos relacionamentos entre colaboradores e nas agdes dos mesmos em
suas atividades de trabalho. Além de identificarem o cheiro como fator cultural, por
fortalecerem a lembranca e os principios do ambiente de trabalho, os odores sdao fortes
influenciadores por possuirem a capacidade de atuar em mecanismos fisicos e psicoldgicos,
diminuindo o estresse sentido nos ambientes de trabalho e ampliando a capacidade produtiva
dos funcionarios.

As condicdes do ambiente de trabalho constituem fatores determinantes que vao
interferir nas condi¢oes individuais de prazer, uma vez que aspectos inerentes ao trabalho, como
as relacdes sociais, as condigdes fisicas e a conduta da organizagdo poderdo afetar a relacdo
com o trabalhador. Os aromas em ambientes de trabalho estdo fortemente envolvidos nas
mudangas organizacionais no que concerne as questoes sociais associadas a suas atividades.

O carater interdisciplinar precisa ser visto como essencial durante o andamento dos
estudos fisioldgicos, comportamentais e ocupacionais. A psicologia do comportamento tem
muito a contribuir neste sentido, no que se refere a uma melhor compreensdo das emogdes e
estados afetivos presentes no universo olfativo humano.

Estudos do olfato na area de gestdo de pessoas podem revelar os universos de
trabalho de forma a se adotar rotinas que auxiliem o trabalhador a uma melhor interagdo com
sua atividade laboral, bem como investigar condi¢des para promover uma melhor interacao
entre os trabalhadores numa organizagao.

A presenga de um perfume proprio dentro da cultura das organizagdes ¢ elemento
que poder fundamentar boa parte da melhora do ambiente organizacional, associando odores
agradaveis a locais de trabalho harmoniosos, interativos, produtivos e criativos, o que faz os
colaboradores agregarem aquele odor como parte da sua rotina e forte lembranga relacionada a
habitos e valores do local que trabalham.

Verificou-se a partir desta pesquisa, que novos estudos deverdo possibilitar o
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desenvolvimento de metodologias de descri¢do tratando diferencialmente os diversos contextos
de trabalho e considerando as questdes individuais que permeiam a percepg¢ao olfativa. O cunho
subjetivo desta area de pesquisa, tanto no que se refere ao ambiente como ao individuo, ndo
deve ser encarado como barreira, e sim ser tratado como um desafio que necessariamente inclui
uma abordagem multidisciplinar de pesquisa.

Pretende-se que esta pesquisa preliminar oferega contribui¢cdes a outros estudos
em gestdo de pessoas, promovendo uma visdo diferenciada, sobre uma gestao contemporanea,
ampliando as analises das questdes organizacionais, podendo, assim, auxiliar na complexidade,

ambiguidade e sutileza existentes no dia a dia das empresas.
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ANEXO A - Questiondario online auto-administrado.

Aromas organizacionais
CULTURA OLFATIVA DAS ORGANIZACOES

1. Faixa etaria
Marcar apenas uma oval.

. 1530

1 30-45

T 45-80
Acima de 60

2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

Para voceé:

3. 1. O que é cultura organizacional?
Marcar apenas uma oval.

u  Premissas, valores, normas e expectativas compartilhados por todos os membros da
organizacgio
~ Nao entendo muito do assunto
. Sao as realizagdes de acordo com a localidade ou cidadania de seus fundadores

. Furigbes a serem seguidas habituatmente pelos colaboradores

4. 2. Como a cuitura organizacional pode interferir no comportamento dos funcionarios?
Marcar apsnas uma oval.

" Obrigando-os a fazer o que a organizacéo prega como principios
% Faz o funcionario sentir-se parte da cultura desenvolvida
influéncia na maneira pelo qual as atividades sdo desenvolvidas

" Nao interfere em nada

5. 3. Como a cuitura organizacional pode ser modificada?
Marcar apenas uma oval.

" Por meio da interacdo das diversas culturas presentes de seus parceiros
. Adapta-se a novas necessidades dos parceiros
. N&o se modifica, permanece com as mesmas premissas desde sua criacéo

% Com a interac&o de novidades do mercado externo
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6. 4. Por quem a cultura organizacional pode ser gerenciada?
Marcar apenas uma oval.
" Apenas por gestores do nivel estratégico
% QOs instatutos sdo fielmente seguidos

Por todos os diferentes niveis dispostos

" Ninguém interfere, acontece de forma natural pela necessidade

7. 5. Qual aspecto mais inovador, mesmo que pouco perceptivel, faz parte da cultura de uma
organizacao?
Marcar apenas uma oval.

- Aromas

: Imagens
) Musicas

% Fofocas

8. 6. Ja houve estimulo por parte de alguma organizagao a ter o seu aroma como
componente caracteristico daquele ambiente?

Marcar apenas uma oval.

) sim, faz parte do dia a dia essa interacdo
) Jé senti, mas nunca prestei a devida atengao
" Nunca percebi

" E importante para transformar o espirito da empresa e o modo de agir dos funcionarios

9. 7. Aromas organizacionais, o que representam?
Marcar apenas uma oval.

" O cheiro local ja qualifica o tipo de cultura adotada por diferentes organizacoes
"\ A forga presencial da marca diante de seus colaboradores e clientes
"y Apenas um item de climatizagédo

", Qualidade sensorial para os empregados

10. 8. Como a cultura olfativa interfere no relacionamento dos colaboradores entre si?
Marcar apenas uma oval.

. Aumentam a interacdo somente entre pessoas do mesmo departamento
" Cria maior dinamismo entre os grupos de diferentes segmentos

% Em nada interfere

" Amplia as percepgdes de competigéo sutil dentro e fora do ambiente de trabalho

11. 9. E na produtividade?
Marcar apenas uma oval.

Estimula a criatividade
% Diminui o ritmo de producao

' Aguga os outros sentidos

% Nao interfere
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12. 10. De que forma o perfume préprio das corporagdes podem afetar os funciondrios?
Marcar apenas uma oval.

. Diminuindo o sfress
~ Aumentando o apreco pela organizago
. E apenas um 'cheirinho' especial

. Tornando a a passagem de tempo imperceptivel

13. 11. identidade olfativa é importante?
Marcar apenas uma oval.

. 8im, para criar um aroma ' a cara ' da entidade
. Nao exprime muita diferenga
Fortifica a marca na lembranga daqueles que por ela ja passaram

. E apenas um requisito a mais

14. 12. Que outra entidade possui em sua cultura um aroma préprio?
Marcar apenas uma oval.

| Familia
- Roda de amigos

" Restaurantes conhecidos

 Néo ha, a ndo ser empresas com esse intuito

15. 13. Se alguma opgdo que inclui uma entidade foi escolhida, de qual maneira ela associa
sua fragrancia a sua cultura?

Marcar apenas uma oval.
N Por ilembrangas associadas aos bons imomaitos
% Pelo aroma estar presente em seus membros

' Pela adoragdo ao perfume caracteristico daquele ambiente

" De maneira nenhuma
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