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RESUMO

O gerenciamento de projetos é um tema de fundamental importancia no contexto atual, podendo
ser utilizado em qualquer 4rea profissional, proporcionando para as organiza¢cdes uma melhor
competicdo em seus mercados, através da execu¢do de projetos de forma efetiva e eficaz. O
estudo de caso tem por objetivo aplicar uma metodologia de gerenciamento de projetos em uma
empresa que atua na fabricacdo e comercializa¢do de componentes, solu¢des e sistemas para as
industrias de refrigeracdo e cocgdo, especificamente na preparacdo da producdo para um
evaporador. A metodologia de gerenciamento de projetos utilizada é a Methodware, que mostra
como implementar as préticas sugeridas pela guia Project Management Body of Knowledge
(PMBOK), publicado pelo Project Management Institute (PMI), uma institui¢do que associa
profissionais de gestao de projetos. Os resultados do planejamento do projeto sdo declaragdo de
escopo, cronograma, orcamento e plano de gerenciamento da qualidade, enquanto da execugdo
do projeto sdo questiondrio, modelagem em Business Process Modeling Notation (BPMN),
layout celular, simulacdo e matriz Quality Function Deployment (QFD). Conclui-se que com o
uso de diferentes técnicas utilizadas na execucdo do projeto pode-se facilitar a producdo e

atender as exigéncias dos consumidores.

Palavras-chave: Gerenciamento de projeto. Preparacdo da producdo. Evaporador.



ABSTRACT

Project management is an issue of fundamental importance in the current context, and may be
used in any professional area, providing organizations a better competition in their markets,
through the execution of projects effectively and efficiently. The case study aims to apply a
methodology of project management in a company engaged in the manufacture and sale of
components, systems and solutions for refrigeration and cooking industries, specifically in the
preparation of production for an evaporator. The project management methodology used is the
Methodware, that shows how to implement the practices suggested by the Guide Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) published by the Project Management Institute
(PMI), an institution that combines project management professionals. The results of the project
are planning statement of scope, schedule, budget and quality management plan, while running
the project are questionnaire, modeling in Business Process Modeling Notation (BPMN)), layout
cell, simulation and matrix Quality Function Deployment (QFD). It is concluded that with the
use of different techniques used in project implementation can facilitate the production and

meet the demands of consumers.

Keywords: Project management. Preparation of production. Evaporator.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacao

E crescente o nimero de projetos de desenvolvimento de novos produtos nas
empresas brasileiras, o que gera a necessidade de profissionais competentes. As dreas de
conhecimento do gerenciamento de projetos se fazem necessdarias ao longo de todo o processo
de desenvolvimento de produtos, o que coloca os gerentes de projeto que utilizam as praticas

da guia PMBOK em posic¢do privilegiada para conduzir tais projetos.

Como forma de realizacdo do plano estratégico, as empresas utilizam com
frequéncia os projetos. E importante a utilizacio de metodologias, técnicas e ferramentas de
gerenciamento de projetos para auxiliar o desenvolvimento de novos produtos. A necessidade
de integrar as vdrias dreas de conhecimento e atingir os prazos finais do desenvolvimento de

novos produtos sao objetivos também do gerenciamento de projetos.

Como a empresa estudada ndo tinha um plano de processo adequado para a
producdo, optou-se por aplicar uma metodologia de gerenciamento de projetos na preparacdo
da producdo do produto. Com isso, busca-se proporcionar para a ACF Industria de Artefatos

Metélicos Ltda. uma melhor competi¢cao em seu mercado.

E importante destacar que as praticas reconhecidas de gerenciamento de projetos

podem contribuir para o bom desempenho do processo de desenvolvimento do produto.

O planejamento do produto desde a ideia até o langcamento no mercado € papel do
gerenciamento de projetos, sempre analisando os riscos € acompanhando todas as etapas para

o sucesso do novo produto.

Segundo Kerzner (2002), o desenvolvimento de novos produtos € uma das forcas
motrizes do gerenciamento de projetos, que pode levar meses ou até anos, além de ser a

principal fonte de renda da empresa por muito tempo.

Conforme o Project Management Institute (2013), um projeto € um esforco
exclusivo tempordrio empreendido para gerar um produto, servigco ou resultado exclusivo.
Portanto, em muitos casos projetos sdo desenvolvidos para a criacdo e lancamento de novos

produtos no mercado.



De acordo com o Project Management Institute (2013), os projetos podem criar um
objeto produzido ou produto, quantificidvel e que pode ser um item componente ou um item

final.

Segundo Juran (2001), o projeto é uma parte essencial do desenvolvimento de
novos produtos. O projeto € o processo de defini¢do das caracteristicas dos produtos, exigidas
para a satisfacdo das necessidades dos clientes. Os resultados finais do projeto de produtos sdo
metas para as caracteristicas dos produtos, planilhas, fluxogramas, especificacdes e

procedimentos.

O lider e a equipe de desenvolvimento de um produto almejam aumentar a
probabilidade de sucesso de seu projeto, tanto no que diz respeito a forma como o processo de
desenvolvimento € conduzido, quanto na assertividade dos estudos de viabilidade econdmica e

financeira do projeto.

Conforme Kerzner (2002), atualmente, o desejo do cliente ndo é apenas que o
fornecedor entregue servicos ou produtos de qualidade, mas, também, que ele gerencie suas
atividades com prdticas eficientes de gestdo de projetos. Isto inclui relatdrios atualizados e
eficazes da situagdo do projeto, relatando a situacdo geral e comunicagdo global efetiva com o

cliente.

O desenvolvimento de produtos e a gestdo de projetos sdo ferramentas muito
importantes para resultados nas organizacOes € novas estratégias. O desenvolvimento de um
projeto para langamento do produto no mercado € um bom planejamento sdo necessdrios para
a criagdo de um novo produto ou desenvolvimento de um ja existente. O sucesso do
desenvolvimento de novos produtos depende também da capacidade de gestdo de projetos da

empresa.

De acordo com Brown e Eisenhardt (1995), um dos principais fatores que afetam o
desempenho do processo de desenvolvimento de produtos € o time de projeto, j4 que sdo os
membros dessa equipe que irdo coordenar ou executar todas as atividades de desenvolvimento,
transformando as informacdes sobre os produtos e 0 mercado em informagdes para a producao

industrial.



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral é aplicar uma metodologia de gerenciamento de projetos na
preparacao da produgdo para um evaporador, buscando facilitar a producdo dos produtos e

atender as exigéncias dos consumidores.
1.2.2 Objetivos especificos
Para atender o objetivo geral os seguintes objetivos especificos sdo necessarios:

a) identificar e propor o ciclo de vida para o projeto;

b) levantar os processos de preparacao da producao.
1.3 Apresentacao do trabalho

A introducdo possibilita compreender o que vai ser apresentado ao longo do
trabalho, dando uma visdo concisa do tema investigado. Situa o projeto no contexto do tema
escolhido, permitindo o nivelamento dos conhecimentos. Sdo expostos o tema do trabalho, o

problema, a justificativa e os objetivos.

O referencial tedrico apresenta a literatura sobre o assunto, de forma a embasar as

ideias do trabalho e contribuir para a interpretacao e anélise das informacdes.

Os materiais e métodos incluem também as técnicas, a definicdo da amostra € os

procedimentos de coleta de dados, além da forma de andlise desses indicadores.

O estudo de caso € apresentado através dos resultados do plano do projeto e da fase

de preparagdo da producao do produto.

As conclusdes incluem as dedugdes 16gicas do que foi apresentado e discutido no

estudo de caso, recapitulando sinteticamente os resultados do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Nesta se¢do sdo abordadas vérias defini¢des e conceitos relativos a projetos.
2.1 Projeto

Conforme Maximiano (2002), projeto ¢ um empreendimento tempordrio de
atividade com inicio, meio e fim programados, que tem por objetivo fornecer um produto

singular e dentro das restricdes or¢camentarias, para satisfazer as necessidades dos stakeholders.

Segundo Xavier (2005), projeto € um processo unico que consiste de um grupo de
atividades controladas e coordenadas com datas para inicio e término, empreendido para
alcance de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitagdes de custo, tempo

€ recursos.

De acordo com a ONU (1984), projeto € um empreendimento planejado que
consiste num conjunto de atividades coordenadas e inter-relacionadas, com o propdsito de

alcancar objetivos especificos dentro dos limites de um orcamento e de um periodo de tempo

dados.

Existem diversas defini¢Oes de varios autores no que diz respeito a projetos. Projeto
€ um conjunto de atividades temporadrias, realizadas em grupo, destinadas a produzir um
servico, produto ou resultado tnicos. Um projeto também pode ser definido como um conjunto
de acdes que sdo planejadas para atingir uma meta previamente estabelecida, para a qual tem
uma certa quantidade de recursos. Enfim, projeto é um empreendimento colaborativo que €

cuidadosamente planejado para atender um objetivo particular.
2.2 Diferenca entre projeto e processo

Uma observacgao importante que deve ser considerada € a diferenga entre projeto e

processo. Pode-se observar a definicdo dos autores no Quadro 1.
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Quadro 1 — Diferenca entre projeto e processo segundo autores

Autor Projeto Processo
Um conjunto de acdes e
Um esfor¢o temporario atividades inter-
Project Management empreendido para criar um relacionadas, que sao
Institute (2013) produto, servico ou resultado | executadas para alcangar um
exclusivo. produto, resultado ou servico
predefinido.
Xavier et al. (2014) Tempordrios e Gnicos. Continuos e repetitivos.

Fonte: Autor (2016).

Em geral, os projetos estdo mais relacionados a inovagdo ou novos produtos e
servicos, enquanto que os processos estdo associados ao dia a dia das empresas. Entdo, a
diferenca mais marcante é que os processos sdo caracterizados por uma atividade continuada
que sempre produz os mesmos resultados, enquanto que os projetos sdo limitados no tempo e

visam obter resultados unicos.

2.3 Programa

Conforme o Project Management Institute (2013), programa € um grupo de projetos
gerenciados de forma coordenada para a obtencao de beneficios estratégicos e controle que ndo

estariam acessiveis se eles fossem dirigidos individualmente.

Assim, pode-se definir como um grupo de projetos relacionados entre si e
gerenciados de forma articulada, o que facilita a operacionaliza¢do de cada um e a manutencao
da visao em conjunto dos seus objetivos. Logo, programa € um grupo de projetos que sao

gerenciados juntos, de forma a aproveitar a0 mdximo seus inter-relacionamentos.

2.4 Portfolio

De acordo com Xavier et al. (2014), portfolio € o conjunto de todos os projetos de
um setor ou de toda organizacdo. Mas, o conjunto de projetos e programas podem nao estar
relacionados. Portanto, pode-se dizer que um portfélio € uma colecdo de projetos e/ou
programas agrupados de modo a facilitar a sua integracdo em torno dos objetivos estratégicos
da entidade. Os programas e projetos que compdem o portfolio ndo precisam estar relacionados
entre si, mas sdo gerenciados de forma centralizada para verificar quais s@o os que terdo maior

impacto na estratégia da organizagdo, ou seja, aqueles que devem ser priorizados.
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2.5 Subprojetos

Segundo Xavier et al. (2014), subprojeto € a decomposicao de um projeto em partes
menores, com a inten¢do de facilitar o gerenciamento. Esses subconjuntos podem ser uma fase,
um objetivo, uma missdo, etc. SAo administrados por um membro da equipe, empresa externa

ou por outra unidade funcional da empresa.

Os projetos sdo frequentemente divididos em partes mais facilmente gerencidveis
que s@o chamadas de subprojetos. Os subprojetos individuais também podem ser chamados de
projetos e administrados como tal. Sdo geralmente contratados de uma empresa externa ou de
outra unidade funcional na organizag¢do executora. Assim, um subprojeto é um projeto dentro
de outro, ou ainda, um componente de um projeto maior. Logo, subprojeto é a parte menor de
um projeto criada quando hd a necessidade da subdivisdo do esfor¢o planejado em elementos

mais facilmente gerencidveis.
2.6 Stakeholders

Stakeholder € um grupo ou pessoa que possui investimento, acdes ou participacao
e que possul interesse em um determinado negocio ou empresa. Stakeholder € um termo
utilizado em vdrias areas referente as partes interessadas que devem estar de acordo com as
praticas de governanca corporativa executadas pela organizacdo. Stakeholder também pode
significar partes interessadas, sendo organizacOes ou pessoas que podem ser afetadas pelos

processos e projetos de uma empresa.

Conforme o Project Management Institute (2013), stakeholder € qualquer individuo
ou organizagdo ativamente envolvido no projeto cujos interesses podem ser afetados pelo
projeto. Entdo, stakeholder em uma empresa € qualquer individuo ou grupo que pode afetar ou

ser afetado pela realizacio dos objetivos dessa organizagao.
2.7 Gerenciamento de projetos

O gerenciamento de projetos € a aplicagdo de técnicas, habilidades e conhecimentos
para a execucdo de projetos de maneira eficaz e efetiva. E uma competéncia estratégica que
permite que as empresas unam os resultados do projeto aos objetivos da organizagdo, de forma

a melhor competir em seus mercados.

Gerenciamento de projetos é o ramo da administracdo aplicada de técnicas,

habilidades e conhecimentos na elaboragdo de atividades relacionadas para atingir um conjunto
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de objetivos pré-definidos, num certo prazo, com uma certa qualidade e custo, através da

mobilizacio de recursos humanos e técnicos.

De acordo com Xavier et al. (2014), o gerenciamento de projetos trata da iniciagdo,
do planejamento, da execucdao, do monitoramento e controle e do encerramento de projetos.
Portanto, o gerenciamento de projetos € a aplicacdo de técnicas, ferramentas, habilidades e

conhecimento a uma vasta gama de atividades para atender aos requisitos de um certo projeto.
2.8 Areas de conhecimento em gerenciamento de projetos

Conforme o Project Management Institute (2013), o gerenciamento de projetos

apresenta dez areas de conhecimento descritas a seguir.
2.8.1 Gerenciamento de integragdo do projeto

Segundo o Project Management Institute (2013), o gerenciamento da integracao do
projeto inclui as atividades e os processos necessdrios para coordenar, unificar, combinar,

definir e identificar as vdrias atividades e processos dos grupos de processos de gerenciamento.

O gerenciamento de integracdo do projeto € o nicleo do gerenciamento de projetos,
sendo formado por processos do cotidiano com os quais o gerente de projetos conta para

assegurar que todas as partes do projeto trabalhem juntas.

7z

O gerenciamento da integracdo do projeto € um articulador, consolidador ou
integrador. Esse processo € vital para atender aos requisitos do projeto e administrar as
expectativas dos clientes. Logo, o gerenciamento da integracdo engloba todos os processos
requeridos para assegurar que todos os componentes do projeto estdo adequadamente

coordenados.
2.8.2 Gerenciamento do escopo do projeto

Segundo Xavier et al. (2014), o gerenciamento do escopo do projeto abrange os
processos necessdrios para assegurar que o projeto apresenta todo o trabalho necessario, e
somente ele, para concluir o projeto com sucesso. As expectativas de todos os envolvidos

devem ser aprovadas, documentadas, acordadas e levantadas.

O plano de gerenciamento do escopo do projeto € uma ferramenta de planejamento

que descreve como a equipe ird controlar o escopo do projeto, verificar o escopo do projeto,
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definir e desenvolver a estrutura analitica do projeto, desenvolver a declaracdo do escopo

detalhada do projeto e definir o escopo do projeto.

O plano de gerenciamento do escopo do projeto proporciona diretrizes sobre como
o escopo do projeto serd verificado, controlado, monitorado, desenvolvido e definido pela

equipe de gerenciamento de projetos. Portanto, s@o instrugdes.
2.8.3 Gerenciamento de tempo do projeto

A geréncia do tempo de projeto tem por objetivo descrever os processos requeridos
para o término do projeto, assegurando que o mesmo cumpra com os prazos definidos em um

cronograma de atividades.

Conforme o Project Management Institute (2013), o gerenciamento do tempo em
projetos € definido como sendo os processos necessdrios para realizar a conclusiao do projeto
no prazo estimado. A geréncia do tempo do projeto é composta pelo controle do cronograma,
desenvolvimento do cronograma, estimativa da duracdo das atividades, estimativa dos recursos

das atividades, sequenciamento das atividades e defini¢do das atividades.
2.8.4 Gerenciamento de custos do projeto

Conforme o Project Management Institute (2013), a geréncia do custo do projeto
apresenta 0s processos que envolvem controle de custos, orcamento, estimativa e planejamento

que serdo necessdrios para o término do projeto a partir de uma previsdo orcamentéria.

A geréncia de custos do projeto tem por objetivo assegurar que o projeto seja
executado dentro do orgamento aprovado. O gerenciamento dos custos do projeto preocupa-se
especialmente com o custo dos recursos necessarios para concluir as atividades do projeto.
Logo, o gerenciamento de custos do projeto engloba o planejamento e definicdo dos custos e

de seu gerenciamento, a definicdo e escolha de bons or¢amentos e o controle de tais recursos.
2.8.5 Gerenciamento da qualidade do projeto

O gerenciamento da qualidade em projetos procura assegurar que o projeto satisfaca
as necessidades do cliente e inclui todas as atividades do projeto por todo o seu ciclo de vida.
De acordo com Xavier et al. (2014), o gerenciamento da qualidade tem por objetivo garantir
que o projeto seja concluido com a qualidade desejada, portanto satisfazer os requisitos do

produto e as necessidades do cliente.
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Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto abrangem todas as
atividades da organizagdo executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e
as responsabilidades, de modo que o projeto atenda as exigéncias que motivaram sua execugao.
Os processos de gerenciamento da qualidade do projeto sdo a melhoria da qualidade, garantia
da qualidade, controle da qualidade e planejamento da qualidade, dentro do sistema de

qualidade.
2.8.6 Gerenciamento de recursos humanos do projeto

O gerenciamento de recursos humanos do projeto tem como base as relagdes
hierdrquicas do projeto, responsabilidades e a identificacdo e documentacdo de funcdes em
relacdo aos recursos humanos envolvidos, além da formagdo do plano de gerenciamento de
pessoal e a aquisicao dos recursos humanos necessarios para terminar o projeto. De acordo com
0 Project Management Institute (2013), o gerenciamento dos recursos humanos do projeto

engloba os processos que gerenciam e organizam a equipe do projeto.

O gerenciamento de recursos humanos do projeto inclui planejar os recursos
humanos, contratar ou mobilizar a equipe do projeto, desenvolver a equipe do projeto e

gerenciar a equipe do projeto.
2.8.7 Gerenciamento das comunicacdes do projeto

Segundo o Project Management Institute (2013), o gerenciamento das
comunicacdes do projeto abrange os processos necessarios para garantir que as informacoes do
projeto sejam organizadas, recuperadas, armazenadas, distribuidas, coletadas e geradas de

maneira oportuna e apropriada.

Os processos de gerenciamento das comunicagdes garantem que as informacoes,
incluindo reunides, relatérios, planos e outros, serdo arquivadas, distribuidas e documentadas
de modo adequado, permitindo alinhamento e transparéncia das expectativas. Entdo, os
processos de gerenciamento das comunicacdes do projeto fornecem as ligagOes criticas entre

informacdes e pessoas que sdo indispensadveis para comunicagdes bem-sucedidas.
2.8.8 Gerenciamento de riscos do projeto

Conforme o Project Management Institute (2013), o gerenciamento dos riscos do

projeto inclui os processos de monitoramento e controle, planejamento de respostas, andlise,
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identificacdo e processos de planejamento de riscos de um projeto. Seu objetivo € potencializar
a exposicao aos eventos positivos e reduzir a exposi¢ao aos eventos negativos. O gerenciamento
de riscos do projeto também pode ser retratado como técnicas que reduzem a probabilidade de

ocorréncia de um acidente e suas consequéncias.

Portanto, o gerenciamento de riscos do projeto € uma area fundamental para elevar
as taxas de sucesso dos projetos, pois todos eles possuem riscos e precisam ser administrados,

ou seja, saber o que pode gerar um impacto no projeto e saber o que realizar com cada um deles.
2.8.9 Gerenciamento de stakeholders

O plano de gerenciamento das partes interessadas tem como meta principal definir
as estratégias para elevar o apoio, diminuir as resisténcias € minimizar os impactos negativos
dos stakeholders durante todo o ciclo de vida do projeto. O gerenciamento dos stakeholders
também analisa os impactos no projeto e as respectivas expectativas dos interessados.
Adicionalmente desenvolvem planos para incluir os stakeholders na execugdo e decisdes do

projeto.

Conforme Xavier et al. (2014), o gerenciamento dos interessados do projeto inclui
os processos que identificam organizacdes, grupo ou pessoas que podem atingir ou serem

impactados pelo projeto.
2.8.10 Gerenciamento de aquisigdes do projeto

Segundo o Project Management Institute (2013), o gerenciamento das aquisi¢des
do projeto engloba os processos necessarios para adquirir ou comprar produtos, servicos ou
resultados externos a equipe do projeto. O gerenciamento de aquisicdes em projetos tem por
objetivo bdsico propiciar a constru¢do e a manutencdo de relacdes comerciais séOlidas e

equilibradas entre fornecedor e cliente, de forma que o projeto possa ser concluido a contento.

Assim, o gerenciamento de aquisi¢des do projeto inclui os processos de controle de
mudancas e de gerenciamento de contratos necessarios para administrar os pedidos de compra

ou contratos emitidos por integrantes da equipe do projeto autorizados.
2.9 Escritoério de projetos

De acordo com o Project Management Institute (2013), um escritdrio de projetos €

uma unidade empresarial que coordena e centraliza o gerenciamento de projetos sobre seu
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dominio. O escritério de projetos nada mais € do que um departamento dentro das empresas
que tem por tarefa manter uma visao integrada do plano estratégico em toda a cadeia de valor
da organizagdo e o propodsito de garantir a implementacdo dentro do prazo e custo definidos no

plano estratégico.

O escritério de projetos ou PMO (Project Management Olffice) pode ser resumido
como uma entidade organizacional encarregada de implementar e padronizar operacoes,

processos, préticas e diretrizes de gerenciamento de projetos.
2.10 O ciclo de vida de um projeto

Segundo Xavier et al. (2014), o ciclo de vida do projeto compreende o conjunto de
fases que o compdem, usualmente em ordem sequencial de execucdo. As entidades que
desenvolvem projetos geralmente dividem-nos em vérias fases, objetivando um melhor controle
gerencial e uma ligacdo mais adequada de cada projeto aos seus processos operacionais
continuos. O ciclo de vida do projeto determina as fases que unem o inicio de um projeto ao
seu final. Entdo, o ciclo de vida de um projeto compreende as etapas a serem cumpridas desde

a concepcao de um problema até sua efetiva implantacao.
2.11 Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Os processos de gerenciamento de projetos sdo organizados em cinco grupos

descritos a seguir.
2.11.1 Iniciando o projeto

Conforme o Project Management Institute (2013), o processo de iniciacdo é a fase
em que se define o projeto, ocorre a autorizacao do projeto e as necessidades sdo identificadas.
O processo de iniciacao tem por objetivo aprovar o projeto ou ndo de forma a auxiliar as partes
interessadas a analisar a viabilidade do projeto proposto. Os processos de iniciacdo sao
frequentemente executados fora do escopo de controle do projeto pela corporagdo ou pelos

processos de programa ou de portfélio.

Os processos no grupo de processos de iniciacdo sdo os encarregados pela
identificacdo das pessoas interessadas pelo projeto, dos recursos disponiveis, do cronograma

inicial e do problema que o projeto pretende resolver.
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2.11.2 Planejando o projeto

Os grupos de processos de planejamento t€m por objetivo determinar o escopo do
projeto, aprimorar os objetivos e gerar os cursos de acdo necessdrios para atingir as metas para

0s quais o projeto foi elaborado.

Segundo Xavier et al. (2014), os processos de planejamento desenvolvem o plano
de gerenciamento do projeto. Esses processos também identificam, definem e amadurecem o

custo do projeto, o escopo do projeto e agendam as atividades do projeto.

O grupo de processos de planejamento inclui o planejamento do plano de respostas
aos riscos, uma avaliagdo de todos esses riscos ao qual o projeto estd sujeito, o planejamento de
todo o envolvimento de pessoal no projeto, as aquisi¢oes que devem ser feitas para que o projeto
possa ser desenvolvido, o prazo para execucdo das tarefas e do projeto como um todo, o
planejamento dos custos das mesmas e o planejamento de todas as tarefas a serem executadas

no projeto.

Portanto, o grupo de processos de planejamento e seus processos constituintes e
interacOes € utilizado pela equipe de gerenciamento de projetos para planejar e gerenciar um
projeto bem-sucedido para a empresa. Esse grupo de processos auxilia a coletar informacoes de

muitas fontes, algumas delas mais completas e seguras que outras.
2.11.3 Executando o projeto

Conforme o Project Management Institute (2013), o grupo de execucdo apresenta
processos utilizados para realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto,
além de atender as especificacdes do mesmo. O grupo de processos de execucdo € o trabalho
que se inicia apds o planejamento, a partir do mesmo. Neste grupo de processos busca-se
construir as entregas que o projeto pretende entregar, além de definir como o escopo do projeto
serd transformado em um servico ou em um produto tangivel. E na execucio do projeto que a

maior parte do tempo serd investida, bem como a maior parte do orcamento.

O grupo de processos de execugdo abrange os processos necessarios para a
execucdo do projeto, como realizar aquisi¢des, gerenciar as expectativas dos stakeholders,
distribuir informagdes, gerenciar a equipe do projeto, desenvolver a equipe do projeto,
mobilizar a equipe do projeto, realizar a garantia da qualidade e orientar e gerenciar a execugdo

do projeto.



19

Em sintese, o grupo de processos de execugdo abrange a execuc¢do do trabalho do
projeto, a execuc¢do do plano de gerenciamento do projeto, a alocacdo dos recursos necessarios

a execucao do trabalho e a alocagdo e desenvolvimento da equipe de execugao do trabalho.
2.11.4 Monitorando e controlando o projeto

O grupo de processos de monitoramento e controle deve ocorrer simultaneamente
ao grupo de processos de execucao, ja que € responsdvel por analisar em tempo real se o projeto
estd sendo realizado conforme planejado. De acordo com Xavier et al. (2014), o grupo de
processos de monitoramento e controle € composto pelos processos realizados para analisar a
execuc¢do do projeto, de modo que possiveis problemas possam ser identificados no momento
adequado e que seja capaz de tomar acdes corretivas, quando preciso, para controlar o
andamento do projeto. Este grupo apresenta processos necessdrios para regular, revisar e
acompanhar o progresso e o desempenho do projeto, detectar todas as dreas nas quais serdo

necessdrias mudangas no plano e iniciar modifica¢des correspondentes.
2.11.5 Encerrando o projeto

Segundo o Project Management Institute (2013), o grupo de processos de
encerramento apresenta processos executados para encerrar todas as atividades de todos os
processos, visando finalizar formalmente o projeto ou a fase. O processo de encerramento
abrange definir e comunicar os responsaveis pela manuten¢do do sistema ou produto criado,
atribuir a equipe do projeto a novos projetos, arquivar a documentacdo necessdria, terminar a

aceitagdo final das entregas do projeto e fechar as contas do projeto.

O grupo de processos de encerramento engloba a libera¢ao dos recursos do projeto,
o encerramento do projeto, a atualizacdo da base de conhecimento de li¢cdes aprendidas, a
indexagdo e arquivamento dos registros, a emissdo de relatérios de desempenho finais, a
aceitacdo formal do produto pelo cliente e a confirmacdo de que o trabalho estd em

conformidade com os requisitos.
2.12 Methodware

A metodologia Methodware € voltada para profissionais e empresas que necessitam
aumentar a chance de sucesso de seus projetos. A metodologia utiliza as boas praticas sugeridas
pelo PMBOK, publicado pelo PMI, mas os processos sdo organizados em funciao do grupo de

processos de inicia¢do, planejamento, execu¢cdo, monitoramento e controle e encerramento
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Na metodologia, os 47 processos da guia PMBOK sdo divididos nesses 5 grupos de
processos em 31 processos distribuidos da seguinte forma, no grupo de iniciacdo tem-se 2
processos, no grupo de planejamento tem-se 12 processos, no grupo de execugdo tem-se 7
processos, no grupo de monitoramento e controle tem-se 8 processos e no grupo de

encerramento tem-se 2 processos, conforme Figura 1.

Na iniciag@o do projeto observa-se os processos de elaborar a proposta de projeto e
obter a aprovacdo do projeto, enquanto no planejamento encontra-se o processo de criar a

estrutura analitica do projeto e gerar o orcamento, por exemplo.

Figura 1 — Mapa de processos da metodologia Methodware
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Fonte: Xavier et al. (2014).

2.13 Preparacao da producao do produto

De acordo com o modelo de referéncia do Rozenfeld er al. (2006) a fase de
desenvolvimento do produto é composta por planejamento do projeto, projeto informacional,
projeto conceitual, projeto detalhado, preparacdo da producdo do produto e lancamento do

produto.

A fase de preparacio da produc@o do produto abrange a producao do lote piloto, a

defini¢do dos processos de produgdo e manutengio. Isto €, trata de todas as atividades da
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cadeia de suprimentos do ponto de vista interno, visando a obtenc¢do do produto. Toda a

estrutura produtiva € posta em movimento. A maior parte dela ja deve ter sido definida nas

fases anteriores, quando existirem projetos de novas instalagdes. Porém € na fase de

preparagdo da producio que esses planos sdo realizados e ajustados.

Na Figura 2 pode-se observar as informacdes principais e dependéncia entre as

atividades da fase de preparacao da producgao. Pode-se destacar que as atividades obter

recursos de fabricacdo e desenvolver processo de producdo normalmente comecgam a

acontecer antes da fase de preparacdo da producao.

Figura 2 — Informacdes principais e dependéncia entre as atividades da fase de preparacdo da

producdo
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Fonte: Rozenfeld er al. (2006).
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3 MATERIAIS E METODOS
3.1 Descricao da empresa

Sobre os trés pilares fundamentais de tradi¢do, tecnologia e qualidade, a ACF —
Unidade Eusébio, atua na fabricacdo e comercializacdo de componentes, solucdes e sistemas
para as industrias de refrigeracdo e coccao.

2

Tradicdo garantida por sua origem. E uma empresa competitiva no mercado
nacional com cerca de 50 funciondrios. Tecnologia aperfeicoada por profissionais que atuaram

sempre nas areas de refrigeracdo e coc¢do por 28 anos e hoje pioneira em tecnologia no Ceara.

Profissionais que chegaram ao estado estabelecendo o seu profissionalismo em
1999 na cidade de Fortaleza. A empresa comegou fornecendo componentes para coc¢ao, mas
devido a ampliacdo de seu mix de conhecimentos, passou a fornecer também componentes para

os sistemas de refrigeracdo.

Qualidade assegurada mediante um Sistema de Gestao da Qualidade certificado em
conformidade com as normas internacionais. Tudo isso torna pioneira e arrojada a ACF —

Unidade Eusébio, lider em seu segmento no estado.
3.2 Metodologia de gerenciamento de projetos

A metodologia de gerenciamento de projetos utilizada é a Methodware,
desenvolvida pela Beware Consultoria Empresarial, tendo como base os processos de
gerenciamento propostos pelo PMBOK. A metodologia apresenta uma abordagem pratica de

como iniciar, planejar, executar, monitorar, controlar e encerrar projetos.
3.3 Iniciacao
3.3.1 Termo de abertura do projeto

No termo de abertura do projeto € apresentado a justificativa do projeto, a descricao
do produto do projeto, a designacdo do gerente do projeto e as premissas e restricoes para o

projeto.
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3.4 Planejamento

As édreas de conhecimento utilizadas neste trabalho para o plano de gerenciamento

do projeto sdo escopo, tempo, custo e qualidade.
3.4.1 Escopo

Na declaracdo do escopo sdo expostos os objetivos do projeto, a descricio do
produto do projeto, os critérios de aceitacdo do produto, o escopo ndo incluido no projeto, a

equipe de planejamento do projeto e as estratégias de condugdo do projeto.

A estrutura analitica do projeto é a principal entrega do escopo do projeto. Ela é

representada de forma hierarquica.

A estrutura analitica do projeto € apresentada na forma gréafica. A ferramenta
utilizada para auxiliar o desenho é o software WBS Chart Pro. No primeiro nivel da EAP é
colocado o nome do projeto, no segundo nivel as fases que estabelecem o ciclo de vida do
projeto (levantamento das necessidades, modelagem, teste e implantacdo) e as entregas
necessdrias ao gerenciamento do projeto e ao encerramento. Nos demais niveis as entregas da
EAP tém como base a preparacdo da producdo do modelo de referéncia do Rozenfeld et al.

(2006).

O diciondrio da estrutura analitica do projeto € o documento que descreve os
produtos e servicos a serem entregues. O diciondrio contém a identificacdo da EAP, o pacote

de trabalho, a especificacdo e o critério de aceitagao.
3.4.2 Tempo

No cronograma sao identificadas as atividades, suas dependéncias e os recursos
necessarios para a realizacdo das atividades. Em funcdo disso € estimado o tempo para a
execugdo de cada atividade do projeto. O cronograma é preparado através do software MS

Project, sendo apresentado na forma de grafico de Gantt.

Os seguintes passos foram seguidos para a elaboragdo do cronograma no software

MS Project:

a) definicdo do titulo e da data de inicio do projeto;
b) configuracdo do calenddrio, incluindo dias da semana e feriados;

¢) inser¢do de cada item da EAP do projeto, definindo também a sua estruturagdo;
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d) determinagdo dos marcos do projeto;

e) sequenciamento das tarefas, determinando suas predecessoras e sucessoras;
f) defini¢do da duragdo das atividades;

g) criagdo da planilha de recursos;

h) visualiza¢do do cronograma do projeto através do grafico de Gantt.
3.4.3 Custo

No orcamento sdo estimados os custos dos recursos necessarios para a realizacao
das atividades do projeto. O orcamento € apresentado em fun¢do das atividades, sendo

implementado pelo software MS Project.

Na elaboracao do orcamento foram realizadas as seguintes etapas no software MS

Project:

a) estimativa dos custos dos recursos;

b) alocacdo dos recursos ao projeto;

¢) redistribui¢io dos recursos no projeto;

d) visualiza¢do do or¢amento do projeto através da tabela de custo;

e) constru¢do da curva S do projeto com o auxilio de uma tabela dindmica do

software Excel.
3.4.4 Qualidade

No plano de gerenciamento da qualidade pode ser observada uma lista de
verificacdo da qualidade que contém o grupo, requisito, critério de aceitacdo e método de

verificacdo.

Alguns dados foram obtidos do documento de planejamento estratégico da
qualidade da empresa que visa a satisfacio do cliente, competéncia e motivagdo dos

colaboradores, além da melhoria e desempenho operacional.
3.5 Execucao

Para a execuc¢do do projeto um conjunto de técnicas sdo apresentadas em funcao

do ciclo de vida do projeto, conforme o Quadro 2.
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Quadro 2 — Técnicas utilizadas no ciclo de vida do projeto

Fases Técnicas
Levantamento das necessidades Questionario
Modelagem BPMN / Layout
Teste Simulagdo / QFD
Implantacao Layout

Fonte: Autor (2016).

3.5.1 Levantamento das necessidades

Para o levantamento das necessidades foi desenvolvido um questionério sobre os
processos utilizados na produ¢do do evaporador, a sequéncia desses processos € o que deve ser
realizado durante a preparacdo do processo, producdo da peca e inspecdo da peca. O

questiondrio foi respondido pelo representante do 6rgdo da qualidade e producao.
3.5.2 Modelagem

Na modelagem foram propostos o processo modelado em BPMN e o layout celular

de forma integrada.

O processo € modelado utilizando BPMN no software Visio. Na constru¢do do
processo utilizou-se uma pool com trés lanes (operador de maquina, soldador e auxiliar de
produ¢do), um evento de inicio, nove tarefas manuais (conformacao do helicoidal e fixar/unir
espira através de solda, fazer a expansdo, estampar extremidade do capilar, soldar capilar e
ponteira, teste de estanqueidade, pintura, conformar linha de sucg¢ao, calibrar didmetro interno

e colocagdo do tecrol e conformar capilar) e um evento de fim.

O layout celular é desenvolvido através de fluxograma no software Visio. Na
elabora¢do do modelo utilizou-se o estoque como inicio do fluxo, nove dispositivos organizados
em células como processos (dispositivo de conformar tubo, dispositivo de expansdo, prensa,
macarico, cilindro de nitrogé€nio, equipamento de pintura a pé / equipamento de estufa de
pintura a p6, mandril de apoio, dispositivo de calibragem e dispositivo de conformar capilar) e

o consumidor como fim do fluxo.
3.5.3 Teste

No teste foi realizada a simulacao utilizando o software Arena. Na constru¢ao do

modelo utilizou-se um modulo create (entrada de matéria prima), nove modulos process
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(conformacdo do helicoidal e fixar/unir espira através de solda, fazer a expansdo, estampar
extremidade do capilar, soldar capilar e ponteira, teste de estanqueidade, pintura, conformar
linha de succdo, calibrar didmetro interno e colocagdo do tecrol e conformar capilar) e um
modulo dispose (acondicionar em embalagem adequada). Com base nos dados coletados dos
documentos da empresa definiu-se o problema de filas como sendo do tipo M/B/1/c0/o0/FIFO,
ou seja, as chegadas seguem distribui¢cdo exponencial, os atendimentos seguem distribui¢dao
beta, ha um canal de atendimento, ndo ha restricdes de capacidade, ndo ha restricoes de

populagdo e a ordem de atendimento € do tipo primeiro que chega € o primeiro a ser atendido.

Uma matriz QFD € elaborada através do software Visio. Na criagdo do modelo

foram seguidos os seguintes passos:

a) descricdo das expectativas dos clientes e atribuicdo do grau de importancia de
cada requisito do cliente;

b) definicdo dos requisitos do projeto, ou seja, agdes que agregam valor ao
produto;

c) verificacdo da intensidade do relacionamento dos requisitos do cliente e dos
requisitos do projeto;

d) avaliacdo da intensidade do relacionamento entre si dos requisitos do projeto;

e) investigacdo do desempenho dos concorrentes na visdo dos clientes através do
benchmarking externo;

f) verificacdo do desempenho dos concorrentes na visao dos técnicos da empresa
através do benchmarking interno;

g) estabelecimento das metas para cada requisito do projeto.
3.5.4 Implantagdo

A implantagdo é representada pelo layout em células criado na modelagem. Pode-
se observar uma imagem para cada processo da producdo do evaporador, o que facilita a

compreensdo da operacgdo a ser realizada.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso € seguido conforme a metodologia Methodware de gerenciamento
de projetos. O projeto foi realizado na empresa ACF Industria de Artefatos Metdlicos Ltda. que
atua na fabricac@o e comercializacdo de componentes, solugdes e sistemas para as industrias de

refrigeracdo e cocgao.
4.1 Iniciacao
4.1.1 Termo de abertura do projeto

A empresa tem a necessidade de conseguir produzir produtos no volume definido,

atendendo aos requisitos dos seus clientes durante o ciclo de vida do produto.

O produto do projeto € um evaporador para bebedouro de mesa, utilizado para
absorver o calor e manter uma temperatura adequada no gabinete do refrigerador. A preparagdo

da producdo para este produto é o objetivo do projeto, tendo como base a metodologia

Methodware.

O representante do 6rgao técnico foi o gerente deste projeto, por ser o responsavel

pelo setor de desenvolvimento.
Na Tabela 1 sdo apresentadas as premissas e restricoes.

Tabela 1 — Premissas e restricdes para o projeto

Premissas Restricoes
e O projeto € aberto pelo representante e O trabalho é executado das 8:00h as
do 6rgao da producio e fechado pelo 18:00h.
diretor residente. e A atividade ndo pode ser realizada
e Serdo disponibilizados analistas da durante sdbados, domingos e
area de RH em periodo integral. feriados.

Fonte: Autor (2016).

4.2 Planejamento
4.2.1 Declaracdo de escopo

O projeto tem por objetivo elaborar a rotina de preparacdo da producido com o
intuito de facilitar a produgdo dos produtos no volume estabelecido com as mesmas qualidades
do protétipo, atendendo as exigéncias dos consumidores durante todo o ciclo de vida do

produto.
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O produto é denominado Evaporador EGM. Nesta etapa € identificada a equipe de
planejamento do projeto e sdo elaborados a EAP e o diciondrio da EAP. Para isso, o ciclo de
vida do projeto foi identificado, tendo como fases levantamento das necessidades, modelagem,
teste e implantacao. Diante desse ciclo de vida, utilizam-se as fases de prepara¢ao da producao

propostas pelo Rozenfeld et al. (2006).

Os critérios de aceitagdao em relagdo ao produto sdo isengao de umidade, oleosidade,
impureza, imperfeicdes mecanicas, emendas, rebarbas, falha de solda, anomalias da
embalagem, dentre outras especificadas ou ndo no desenho técnico do cliente. Quanto as
informacdes do produto € necessdrio que haja uma correlacdo entre relatério de conformidade,

nota fiscal, nimero do lote, boletim de recebimento, quantidade, peso, dentre outros.

O escopo ndo incluido no projeto inclui o levantamento da necessidade de

alteracodes de infraestrutura para suportar o projeto.
Na Tabela 2 € exibida a equipe de planejamento do projeto.

Tabela 2 — Equipe de planejamento do projeto

Relacao da equipe de planejamento do projeto
ID Organizacao/Cargo Envolvimento
1 ACF/Diretor Residente Gerente do Projeto
2 ACF/Diretor Residente Representante do Orgdo da Qualidade e Producio
3 ACF/Diretor Residente Representante do Orgdo da Administracio
4 ACF/Analista de Qualidade Controle de Qualidade

Fonte: Autor (2016).

O projeto foi conduzido conforme a fase de preparacao da producdo do modelo de
referéncia do Rozenfeld er al. (2006). Dentro do ciclo de vida do projeto identificado utilizam-
se as fases do modelo como obter recursos de fabricacio, planejar producdo piloto, receber e
instalar recursos, produzir lote piloto, homologar o processo, otimizar a produgao, certificar
produto, desenvolver processo de produgdo, desenvolver processo de manutencdo, ensinar
pessoal, monitorar viabilidade econdmico-financeira, avaliar fase, aprovar fase — liberacdo da

producdo e documentar as decisdes tomadas e registrar licoes aprendidas.

Em funcao do ciclo de vida do projeto e das etapas de preparacdo da produgao do

Rozenfeld et al. (2006), é elaborada a EAP, conforme Figura 3, além de identificar quais
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pacotes de trabalho sdo executados neste trabalho, como questiondrio, modelar processo, criar

layout, realizar simulacio e construir casa da qualidade.

O diciondrio faz uma descri¢do dos pacotes de trabalho da EAP, ou seja, suas
principais entregas. Uma parte do diciondrio da EAP € mostrada na Tabela 3. Como se observa
a especificacdo do escopo descreve o pacote de trabalho, enquanto que o critério de aceitacao
apresenta o que foi levado em considerag@o para aceitar ou ndo a entrega do pacote de trabalho.

O diciondrio da estrutura analitica do projeto completo encontra-se no Anexo A.

Tabela 3 — Diciondrio da estrutura analitica do projeto

Identificaciao Pacote de

da EAP trabalho Especificacio Critério de aceitacao

e O escopo do projeto €
representado pela
EAP, de forma
hierarquica.
e A EAP € entregue na
1.1.1.1 Escopo forma gréfica,
utilizando o software
WBS Chart Pro.
e O dicionario da EAP é
elaborado no software
Word.
e Identificacdo das
atividades,
dependéncias,
levantamento de
1.1.1.2 Tempo recursos e estimativa
de tempo.
e E entregue na forma de
grafico de Gantt do
software MS Project.

e Ser aprovado
pela equipe de
planejamento do
projeto.

e Ser aprovado
pela equipe de
planejamento do
projeto.

Fonte: Autor (2016).
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Figura 3 — Estrutura analitica do projeto
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Fonte: Autor (2016).
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4.2.2 Cronograma

O cronograma do projeto é elaborado em fun¢do dos pacotes de trabalho
apresentados tanto na EAP como no diciondrio da EAP. A Figura 4 mostra o cronograma para
os pacotes de trabalho de planejamento e controle. Pode-se observar que o planejamento levou
cinco dias, enquanto que o controle levou dois dias, por exemplo. Ao lado direito do grafico de
Gantt pode-se visualizar os recursos alocados aos pacotes de trabalho de planejamento e
controle, como analista de controle de qualidade, gerente do projeto e representante do 6rgao

da administracdo. O cronograma completo encontra-se no Anexo B.

Figura 4 — Cronograma

d rwmedataefa Dwagio  |Iniio Témino

0 t:anﬁndal’mduﬁo Mdias  Seg Ter
um Evaporador 04/01/16  16/02/16
1 | Projeto"Preparagiodn i Seg 04/01/16 Ter 160216 I

|lTnei o , Feveero 2016 Marm 215
2 [0z /05 o8 (1114 l17 20 23126 29 E; o4 (o7 [ 10 13 [ 16019 [22 [25 | 28 ;]2 o508 |11

Producio paraum
L Evaporado™
2 Gerendamento de Xdias  Seg 040116 Qui 1N/0/16 I 1
Pk
3 Plancjamento Sdis  Seg 040116 Seg 11/0/16 1
4 InciodoProjets  Odis  Seg D4/01/16 Seg04/01/16 Iwm
{marco)
5 | Escopo 1dia  SegO401/16 Ter0501/16 Analista de Controle de Qualidade;Gerente do ProjetoRegresentante do Orgso da Admini
6 | Tempo 1dia  Ter(5/01/16 QuaD&/0L/16 Arclista de Controle de Qualidade; Gerente do Projeto Representante do Orgo da Admin
7] Custo 1dia  Qua0G/01/16 Qui 07/01/16 lnldislade Controle de Qualidade;Gerente do Projeto;Representane do Orgdo da Adei
8 Oualidade ldia  Qui0701/16 Sex08/01/16 1Alﬂsta de Controle de Qualidade; Gerente do Projets;Representante do ﬁnﬁ:- da Admi
9 Apresentagiodo  1dia Sex 08/01/16 Seg 11/01/16 Analista de Controle de Qualidade;Gerente do ProjetoRepresentante do Orgdo da A
Plano
0 Comroke 2 SexIW/16 O 1YR/16 —
KR Monitorar 1dia  Sex05/02/16 Qual0/R/16 Representante do Orgdo da Administragia
L Viabilidade l
2 Avaliar Fase 1dia Qua 10/02/16 Qui 11/02/16 anuname do Orgdo da Administraci
B Levantamentodas 3dx  Seg 1016 Qui 1WOU/16 o
Necessidades

Fonte: Autor (2016).

4.2.3 Orcamento

O célculo do custo de cada atividade do projeto € obtido pelo somatério dos custos
dos recursos alocados nas atividades. O recurso do tipo trabalho € calculado pelo custo por hora
multiplicado pela quantidade de horas trabalhadas, enquanto que o custo do tipo material é
obtido pelo custo do material multiplicado pela quantidade utilizada. O or¢amento por atividade
pode ser observado na Tabela 4. A atividade de gerenciamento de projeto que esta relacionada
ao planejamento consumiu R$ 13.842,00, quase 20% de todo o custo do projeto, enquanto o
teste custou R$ 38.851,00, mais de 50% do custo total do projeto, devido a alocagdo de pessoas,

maquinas, materiais e ferramentas.



Tabela 4 — Orcamento por atividade
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Id | EDT Atividades Custo
1 1 Projeto ''Preparaciao da Producio para um R$ 76.525,00
Evaporador"

2 1.1 Gerenciamento de Projeto R$ 13.842,00
3 1.1.1 Planejamento R$ 11.070,00
4 | 1.1.1.1 | Inicio do Projeto (marco) R$ 0,00
5 | 1.1.1.2 | Escopo R$ 2.214,00
6 | 1.1.1.3 | Tempo R$ 2.214,00
7 | 1.1.1.4 | Custo R$ 2.214,00
8 | 1.1.1.5 | Qualidade R$ 2.214,00
9 | 1.1.1.6 | Apresentagdo do Plano R$ 2.214,00
10| 1.1.2 | Controle R$ 2.772,00
11| 1.1.2.1 | Monitorar Viabilidade EconOmico-Financeira R$ 693,00
12| 1.1.2.2 | Avaliar Fase R$ 2.079,00
13 1.2 Levantamento das Necessidades R$ 6.507,00
14 1.2.1 Questionario R$ 2.214,00
15 1.2.2 Checklist de Problemas R$ 2.214,00
16 1.2.3 Relatorio com Dados do Levantamento R$ 2.079,00
17 124 Término do Levantamento (marco) R$ 0,00
18 1.3 Modelagem R$ 4.851,00
19 1.3.1 | Obter Recursos de Fabricacdo R$ 693,00
20| 1.3.2 | Planejar Producdo Piloto R$ 693,00
21| 1.3.2.1 | Modelar Processo R$ 693,00
22| 1.3.2.2 | Criar Layout R$ 693,00
23 1.3.3 Receber e Instalar Recursos R$ 2.772,00
24 | 1.3.3.1 | Conferir Dados Fiscais e Completude das Partes R$ 693,00
25| 1.3.3.2 | Montar e Instalar R$ 693,00
26 | 1.3.3.3 | Testar Recurso R$ 693,00
27| 1.3.3.4 | Aprovar Recurso R$ 693,00
28 1.3.4 | Término da Modelagem (marco) R$ 0,00
29 14 Teste R$ 38.851,00
30| 1.4.1 | Produzir Lote Piloto R$ 33.307,00
31| 1.4.1.1 | Realizar Simulacdo R$ 33.307,00
32 1.4.2 Homologar o Processo R$ 2.079,00
33| 1.4.2.1 | Avaliar Lote Piloto R$ 693,00
34| 1.4.2.2 | Avaliar Meios de Medi¢ao R$ 693,00
35| 1.4.2.3 | Avaliar Capabilidade de Processo R$ 693,00
36 143 Otimizar a Produgio R$ 693,00
37 1.4.4 | Certificar Produto R$ 2.772,00
38 | 1.4.4.1 | Avaliar as Exigéncias de Regulamentacao R$ 693,00
39 | 1.4.4.2 | Submeter ao Cliente o Processo de Aprovagao R$ 693,00
40 | 1.4.4.2.1 | Construir Casa da Qualidade R$ 693,00
41| 1.4.4.3 | Avaliar os Servicos Associados ao Produto R$ 693,00
42 | 1.4.4.4 | Obter a Documentacdo para a Certificacao R$ 693,00
43 1.4.5 Término do Teste (marco) R$ 0,00
44 1.5 Implantacio R$ 7.623,00
45 1.5.1 Desenvolver Processo de Producao R$ 693,00
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Id | EDT Atividades Custo

46 | 1.5.2 | Desenvolver Processo de Manutencio R$ 693,00
47 1.5.3 Ensinar Pessoal R$ 6.237.,00
48 | 1.5.3.1 | Mapear as Competéncias Necessdrias R$ 693,00
49 | 1.5.3.2 | Definir os Cursos de Treinamento R$ 693,00
50| 1.5.3.3 | Contratar Instrutores R$ 693,00
51| 1.5.3.4 | Desenvolver Cursos R$ 693,00
52| 1.5.3.5 | Desenvolver Instrutores R$ 693,00
53 | 1.5.3.6 | Treinar Pessoal R$ 693,00
54 | 1.5.3.7 | Avaliar Pessoal R$ 693,00
55| 1.5.3.8 | Certificar o Pessoal R$ 693,00
56 | 1.5.3.9 | Montar Cursos Continuos R$ 693,00
57| 1.54 | Término da Implantacdo (marco) R$ 0,00
58 1.6 Encerramento R$ 4.851,00
59| 1.6.1 | Aprovar Fase: Liberacdo da Producio R$ 693,00
60 | 1.6.2 | Documentar as Decisdes Tomadas e Registrar Licdes R$ 2.079,00

Aprendidas

61 1.6.3 | Relatério do Projeto R$ 2.079,00
62 1.6.4 | Término do Projeto (marco) R$ 0,00

Fonte: Autor (2016).

A curva S do projeto, que representa o planejamento de custos do projeto através
do custo acumulado, € mostrada no Grafico 1. Pode-se observar um aumento elevado do custo
na terceira semana, devido ao custo de R$ 33.307,00, mais de 40% do custo total do projeto, da

atividade produzir lote piloto que esté relacionada ao teste.

Grafico 1 — Curva S do projeto
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Fonte: Autor (2016).
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4.2.4 Plano de gerenciamento da qualidade

A lista de verificacdo da qualidade apresenta para cada grupo um requisito que deve
ser satisfeito segundo um critério de aceitagdo e acompanhado através de um método de
verificacdo. Essa lista ¢ mostrada na Tabela 5. Por exemplo, para o grupo dos clientes, o
requisito indice de satisfacdo do cliente apresenta no critério de aceitacdo o que foi levado em
consideragdo para aceitd-lo ou nao e no método de verificacdo qual a ferramenta utilizada para

analisar esse requisito.

Tabela 5 — Lista de verificagdo da qualidade

Indice de satisfagio

Igual ou superior a

. . Critério de Método de
Grupo Requisito o~ cpe o
aceitacao verificacao
Acompanhamento
e N e r m
Indice de rejeicao do | Igual ou inferior a e,lt‘aves deu .
. gréifico sequencial
produto final 1% .
atualizado
mensalmente
. Acompanhamento
Atendimento dos <
. .. através de um
pedidos solicitados L .
Igual a 100% grafico sequencial
dentro do prazo de .
atualizado
entrega
. mensalmente
Clientes
Acompanhamento

através de um
gréifico sequencial

Recursos Humanos

do cliente 75% .
atualizado
semestralmente
Acompanhamento
Indice de P através de um
~ Igual ou inferior a s .
reclamagdes do 1% gréfico sequencial
cliente atualizado
mensalmente
Acompanhamento

Cumprimento do
plano de treinamento

Igual a 100%

através de um
gréifico sequencial
atualizado
trimestralmente

Indice de eficacia na
realizacdo de

Igual ou superior a

Acompanhamento
através de um
grafico sequencial

treinamentos 75% )
rooramados atualizado
prog trimestralmente
Indice de satisfacdo Acompanhamento

dos colaboradores
com a organizacio

Igual ou superior a
75%

através de um
grifico sequencial
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.. Critério de Método de
Grupo Requisito o~ cee ~
aceitacao verificacao
atualizado
semestralmente
. Acompanhamento
Cumprimento do c
lano de através de um
Capital . P Igual a 100% gréfico sequencial
Investimentos em .
atualizado
recursos
semestralmente
Cumprimento do Andlise do relatério
Cronograma . .
prazo final do projeto
Projeto Custo final com - ‘.
) S Andlise do relatério
Or¢amento desvio méaximo de final do broieto
10% do custo orcado pro)

Fonte: Autor (2016).

4.3. Execucao

Terminado o planejamento, alguns pacotes de trabalho sdo executados como

questiondrio, modelar processo, criar layout, realizar simulag@o e construir casa da qualidade.

4.3.1 Levantamento das necessidades

O questiondrio é elaborado pela necessidade de ter um plano de processo para

realizar as etapas de modelagem, teste e implantacdo. O questiondrio apresenta as seguintes

abordagens:

a) quais os processos necessdrios para a produgao do evaporador?;

b) qual a sequéncia desses processos?;

¢) qual o procedimento operacional padrao que deve ser realizado na preparacao

do processo?;

d) qual o procedimento operacional padrao que deve ser realizado na produgao da

peca?;

e) qual o procedimento operacional padrao que deve ser realizado na inspe¢ao da

peca?

Uma parte dos resultados do questiondrio encontra-se na Tabela 6. Observa-se uma

descricdo detalhada para cada processo da producdo do evaporador, incluindo o procedimento

operacional padrdo para a preparacao do processo, producdo da peca e inspe¢do da peca. Pode-

se observar o resultado completo no Anexo C.
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Tabela 6 — Resultados do questiondrio

Processo Preparacao Producao Auto inspecio
Acionar o botdo para
ligar a mdquina. Encaixar
o tubo no molde no ponto
. . inicial do helicoidal.
Verificar a limpeza da -
L. o Segurar o tubo de Verificar se a
maquina, a lubrificacdo da . ~ .
L. ~ aluminio com a mao peca estd
maquina, se a pressao do ar o .
. 2 direita. Acionar o pedal cortada na
estd em 2 kgf/cm”, a ., N ]
- . iy ene até a realizacao de 8 medida correta,
Conformacdo | disponibilidade do cortador . ) ,
. ! voltas. Retirar o pé do se o tubo esta
do helicoidal e | e macarico e se o cortador . . .
. . p . pedal. Pegar o macarico | ovalizado, se ha
fixar/unir estd em boas condicdes de -
. . . com a mao esquerda. rebarba no
espira através uso. Confirmar se o . . . p .
. p Fixar/unir espira através corte, se ha
de solda carrinho estd em local .
da solda, deixando uma menos de 8
adequado para o
volta sem solda. Cortar o voltas e se a
armazenamento da pega. .
Ligar a maquina. Checar as tubo de acordo com a solda esta
rimeiras cinc.o ecas marca do molde. Retirar defeituosa.
P pegas. o helicoidal do
dispositivo. Acondicionar
a peca em embalagem
adequada.

Fonte: Autor (2016).
4.3.2 Modelagem

Em func¢do das necessidades levantadas na etapa anterior, é elaborada a modelagem
de processo. O processo modelado em BPMN € mostrado na Figura 5. Uma parte da descrigao

dos processos de producido do evaporador € apresentada na Tabela 6. A descricio completa

encontra-se no Anexo C.
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Através da substituicdo dos processos na modelagem em BPMN pelos dispositivos
utilizados no processo de producdo do evaporador e das lanes pelas células, € criado o layout
celular. O layout em células encontra-se na Figura 6. Por exemplo, o processo conformagdo do
helicoidal e fixar/unir espira através de solda que pertence a lane operador de maquina é
realizado pelo dispositivo de conformar tubo que pertence a célula 1. Sdo formadas trés células

descritas a seguir:

a) célula 1: constituida pelo dispositivo de conformar tubo, dispositivo de
expansdo, prensa, equipamento de pintura a pé / equipamento de estufa de
pintura a p6 e dispositivo de conformar capilar;

b) célula 2: constituida pelo magarico;

c) célula 3: constituida pelo cilindro de nitrogénio, mandril de apoio e dispositivo

de calibragem.



Figura 5 — Processo modelado em BPMN
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Figura 6 — Layout celular
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4.3.3 Teste

A partir dos resultados levantados no questiondrio e dos dados apresentados na
Tabela 7, € realizada a simulag@o. Através do input analyzer do software Arena, encontrou-se
a melhor distribui¢do que se ajusta aos dados da simulacdo. A expressdo que melhor representa
o atendimento ¢ 0,41 + 0,1 * BETA(1,28, 0,919), ou seja, uma distribui¢do beta com média
1,28 e desvio padrao 0,919. O modelo da simula¢do da producao do evaporador € apresentado

na Figura 7. Os resultados da simula¢do para um dia de trabalho sdo mostrados na Tabela 8.

Tabela 7 — Dados da simulagdo

Intervalo médio entre

chegadas (min.) Entrada de matéria prima 0,50

Conformacao do helicoidal e

fixar/unir espira através de 0,50
solda
Fazer a expansdo 0,47
Estam xtremi
N sta palrcczJl ptﬂz " dade do 0.48
a;lf‘:f::llil::: e':f(:ig:iilf ) Soldar capilar e ponteira 0,42
‘ Teste de estanqueidade 0,50
Pintura 0,47
Conformar linha de suc¢do 0,48
Calibrar diametro interno e
~ 0,42
colocagdo do tecrol
Conformar capilar 0,50

Fonte: Autor (2016).

Tabela 8 — Resultados da simulacdo

Quantidade de pecas que entraram no

. . 1043

sistema (unid.)

Quantidade de pecas que sairam do

. . 1033

sistema (unid.)
Tempo médio na fila (min.) 3,53
Tempo médio no sistema (min.) 7,74

Fonte: Autor (2016).
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Em funcdo dos critérios de aceitacdo em relacdo ao produto (isencdo de umidade,
isencdo de oleosidade, isen¢cdo de impureza, isencdo de imperfeicdes mecanicas, isengdo de
emendas, isencdo de rebarbas, isencdo de falha de solda e isen¢do de anomalias da embalagem)
e das especificagdes do evaporador (teste de estanqueidade, drea externa do tubo, drea interna
do tubo, volume do tubo, residuo interno e vazdo média), € construida a casa da qualidade. A
matriz QFD do evaporador € mostrada na Figura 8. Pode-se observar que, através da intersecao
dos maiores pesos do benchmarking interno e externo, o teste de estanqueidade merece uma

atencao especial, sendo muito importante o ensaio de 100% das pecgas.



Figura 7 — Modelo da simulacdo da producdo do evaporador
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Figura 8 — Matriz QFD do evaporador

Importancia para o cliente

Teste de estanqueidade
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Benchmarking
interno

Valores de importancia:

Satisfacdo do dliente/ técnico:

1=menosimportante

1= muito insatisfeito

5=maisimportante

5 = muito satisfeito

Fonte: Autor (2016).
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4.3.4 Implantagdo

A implantacdo € representada pelo layout em células criado na Figura 6. Na Tabela
9 pode-se observar uma parte dos croquis para os processos de produgdo do evaporador. No
processo conformagao do helicoidal e fixar/unir espira através de solda observa-se o operador
de maquina utilizando o dispositivo de conformar tubo para realizar a dobra no tubo em formato
helicoidal, enquanto no processo soldar capilar e ponteira pode-se perceber o soldador
utilizando o magarico para executar o processo de solda. Os croquis para todos 0s processos

encontram-se no Anexo D.

Tabela 9 — Croquis para os processos de produgdo do evaporador

Processo

Conformacao do helicoidal e fixar/unir
espira através de solda

Soldar capilar e ponteira

Fonte: Autor (2016).
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho apresentou um estudo de aplicacdo do gerenciamento de
projetos para a fase de preparagdo da producdo do evaporador. Pode-se perceber que praticas
reconhecidas de gerenciamento de projetos podem colaborar para uma boa performance do
processo de desenvolvimento de produtos. Essas ferramentas sdo indispensdveis para novas

estratégias e resultados nas empresas.

Em resumo, o projeto de preparacdo da produgdo teve duracdo e custo planejados
iguais a, respectivamente, 29 dias e R$ 76.525,00. Para atender aos requisitos da qualidade o
projeto deve cumprir o prazo e ter um custo final com desvio maximo de 10% do custo or¢ado,

sendo analisado através do relatorio final do projeto.

As técnicas utilizadas no ciclo de vida do projeto, como questiondrio, BPMN,
layout, simulacdo e QFD sdo fundamentais para obter o objetivo de facilitar a produgdo e

atender as exigéncias dos consumidores.

Com o uso de diferentes ferramentas utilizadas na preparacdo da produgdo do
produto € possivel, por exemplo, entender o procedimento operacional padrdo para a produgdo
da peca, ter uma visdo melhor do processo de producao do produto, auxiliar no balanceamento
de linhas de producdo, calcular o nimero de pecas produzidas em um dia de trabalho através

de simulacdo e identificar qual o requisito de projeto que merece uma atencdo especial.

Pode-se constatar que as dreas de conhecimento do gerenciamento de projetos se
fazem necessérias ao longo de todo o processo de desenvolvimento de produtos, em maior ou
menor escala. Através de um projeto, € desenvolvido o planejamento de tempo, custos, riscos,

entre outros fatores que sao fundamentais para o sucesso deste produto.

O dominio de diversas disciplinas de engenharia é essencial para se conduzir o

projeto de preparacdo da producdo do evaporador com consisténcia.

Os envolvidos conseguem visualizar quais atividades pretendem realizar, em qual
0 momento e quais as entregas que cada atividade deve gerar para que ao final o processo
homologado e o produto representem efetivamente um resultado que atenda aos requisitos tanto

da organiza¢do como dos clientes.
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A abordagem de conceitos de gerenciamento de projetos facilita a formacdo de uma
imagem sobre o que € um projeto e como este pode ser planejado e executado de maneira a

atender seus objetivos.

Conclui-se que o desenvolvimento de novos produtos pode ser considerado
estrategicamente significativo para que a empresa satisfaca as exigéncias dos clientes e

mantenha-se na lideranca do seu segmento no mercado.
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ANEXO A — DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Id‘:il:lg:igao It)::gzl:i: Especificacao Critério de aceitacao
e O escopo do projeto é
representado pela
EAP, de forma
hierarquica.
e A EAP é entregue na * Se?a; ip rc;ve;d(?e
1.1.1.1 Escopo forma grafica, Il)ane'acrlrllleﬂto do
utilizando o software p Jro'eto
WBS Chart Pro. projeto.
e O dicionario da EAP é
elaborado no software
Word.
e Identificagdo das
atividades,
dependéncias,
levantamento de ¢ S?r ap rqvad(;)
1.1.1.2 Tempo recursos e estimativa bela equipe de
de tempo. planejarpento do
e E entregue na forma de projeto.
gréfico de Gantt do
software MS Project.
e Estimados os custos
dos recursos e Ser aprovado
1113 Custo necessdrios. pela equipe de
e Orcamento entregue planejamento do
com a perspectiva das projeto.
atividades.
e Eentregue a lista de * Sei zp fﬁvzdc?e
1.1.14 Qualidade verificacdo da bela equip
ualidade planejamento do
4 ' projeto.
~ e Ser aprovado
Apresentacao * Sdo apresentados os ela equipe de
1.1.1.5 P documentos de bela equip
do plano ) - planejamento do
planejamento por 4rea. .
projeto.
Monitorar e Ser aprovado
s e Avaliar possiveis pelo
viabilidade ) .
1.1.2.1 econdmico.- desvios e impactos no representante do
pe . projeto. orgao da
inanceira e ~
administracdo.
e Avaliar o cumprimento e Ser aprovado
1.1.2.2 Avaliar fase das tarefas planejadas pelos

e os resultados obtidos

representantes
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Identificacao

Pacote de

Especificacao Critério de aceitacao
da EAP trabalho p ¢ ¢
segundo os critérios dos 6rgdos da
estabelecidos. administracdo,
qualidade,
producdo e
técnico.
e Elaboracdo de
questiondrio para e Envolvimento de
1.2.1 Questionario efetuar o levantamento todos os
detalhado das stakeholders.
necessidades.
e Listar os problemas
que interferem direta
ou indiretamente no .
. . e Envolvimento de
Checklist de cumprimento dos
1.2.2 roblemas objetivos estratégicos todos os
p ) £1C0S, stakeholders.
nas metas e
indicadores
estabelecidos.
e Documento com dados
levantados no
Relatério com questionario © citados e Ser aprovado
no checklist de .
1.2.3 dados do pelo diretor
problemas para .
levantamento e residente.
definicdo de
prioridades de
resolucao.
e Ser aprovado
e Compra de novos P
. . pelo
Obter recursos recursos, incluindo
1.3.1 . L. .. representante do
de fabricacao maquinas, materiais e .
orgdo da
ferramentas. e ~
administracdo.
e Ser aprovado
e Modelar processo pelo
Modelar .
1.3.2.1 utilizando BPMN no representante do
processo .. S
software Visio. orgdo da
producio.
e Ser aprovado
e Criar layout celular pelo
1.3.2.2 Criar layout utilizando fluxograma representante do
no software Visio. orgdo da
producio.
Conferir dados - .
fiscai e Verificar o que estd na e Ser aprovado
iscais e !
1.3.3.1 nota fiscal e as partes pelo

completude das
partes

dos recursos recebidos.

representante do
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Identificacao Pacote de R s oo~
da EAP trabalho Especificacao Critério de aceitacao
orgdo da
producio.
e Ser aprovado
Montar ¢ . Montagen} e 1‘nstala9ao pelo
1.3.3.2 . das maquinas e representante do
instalar . o
equipamentos. orgdo da
producio.
e Passar por uma série
de testes e e Ser aprovado
verificacdes, como pelo
1.3.3.3 Testar recurso testes dimensionais, de representante do
funcionalidade, orgdo da
vibragdo, seguranca e qualidade.
ergonomia.
e Asmaquinas e * Ser a;);(z)vado
1.3.34 Aprovar equipamentos sao representante do
recurso aprovados para o teste S
. orgdo da
piloto. ~
producio.
e Ser aprovado
Realizar e Simular a produgio no pelo
1.4.1.1 . ~ representante do
simulagdo software Arena. S
orgdo da
producio.
e Ser aprovado
Avaliar Iote o Submetgr /o.produto pelo
1.4.2.1 Joto aos critérios de representante do
P aprovacao. orgdo da
qualidade.
e Aferir os instrumentos e Ser aprovado
. . de medicao, pelo
Avaliar meios g
1.42.2 . verificando a sua representante do
de medigao . oo~
precisdo e orgdo da
confiabilidade. qualidade.
. e Ser aprovado
. e Verificar se o processo
Avaliar € capaz de produzir o pelo
1423 capabilidade de P procu representante do
produto com oo~
processo ualidade orgdo da
4 ' qualidade.
e Definir as acOes
corretivas para resolver e Ser aprovado
143 Otimizar a os problemas que pelo
o producio surgiram durante a representante do

producio do lote piloto
e homologacao.

6rgao técnico.




51

Identificacdo Pacote de Especificacao Critério de aceitacao
da EAP trabalho P ¢ ¢
. e Ser aprovado
. e Atender aos requisitos P
Avaliar as : pelo
C oA estabelecidos nas
1.4.4.1 exigencias de e~ representante do
~ especificagdes do o
regulamentacdo orgdo da
produto. .
qualidade.
e Ser aprovado
Construir casa e Elaborar uma matriz pelo
1.4.4.2.1 . QFD no software representante do
da qualidade . o~
Visio. orgdo da
qualidade.
. o e Ser aprovado
Avaliar os e Certificacdo dos pelo
Servigos servicos de assisténcia p
1.44.3 . . . representante do
associados ao técnica e atendimento S
. orgdo da
produto ao cliente. .
qualidade.
o I apr
Obter a ' Ser aprovado
~ e Confeccionar a pelo
documentagdo ~
1.44.4 ara a documentacao para representante do
paraa receber a certificagdo. orgdo da
certificacdo .
qualidade.
e Ser aprovado
Desenvolver e Definir como planejar, pelo
1.5.1 processo de programar e controlar representante do
producao a produgao. orgao da
producio.
e Definir os
. e Ser aprovado
Desenvolver procedimentos e elo
1.5.2 processo de ferramentas utilizadas p
~ . representante do
manutengao para o gerenciamento PP
~ 6rgao técnico.
da manutengdo.
e Identificar as e Ser aprovado
Mapear as caracteristicas técnicas pelo
1.5.3.1 competéncias € comportamentais representante do
necessdrias necessdrias a cada orgao da
atividade. administracdo.
e Determinar as
necessidades da e Ser aprovado
Definir os organizacao, pelo
1.53.2 cursos de considerando, além representante do
treinamento dos insumos, a sua orgao da
politica, visdo, missdo administracdo.
e valores.
~ e Ser aprovado
Contratar e Selecdo de pessoal P
1.533 . o pelo
instrutores qualificado.

representante do
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Identificacdo Pacote de Especificacao Critério de aceitacao
da EAP trabalho P ¢ ¢
orgdo da
administracdo.
. e Ser aprovado
e Confeccionar o pelo
Desenvolver material didético e P
1.5.3.4 representante do
cursos montar os _
. orgdo da
treinamentos. e ~
administracdo.
e Ser aprovado
e Treinar os instrutores pelo
Desenvolver .
1.53.5 . para o cumprimento de representante do
instrutores o o~
suas atividades. orgdo da
administracdo.
e Desenvolver as
pessoas nos
conhecimentos
. e Ser aprovado
diretamente
. R pelo
. relacionados as
1.5.3.6 Treinar pessoal . ~ representante do
atividades que deverao o~
N orgao da
cumprir e as 2. ~
administracdo.
ferramentas que
utilizardo no seu
trabalho.
e Ser aprovado
e Analisar o aprendizado pelo
1.5.3.7 Avaliar pessoal dos treinamentos representante do
oferecidos. orgdo da
administracdo.
e e Ser aprovado
e Prover a certificacio P
g pelo
Certificar o das pessoas para a
1.5.3.8 - representante do
pessoal realizacdo de suas o~
~ orgao da
funcdes. e ~
administracdo.
e Preparar treinamentos
regularmente, a fim de e Ser aprovado
ir a missao de elo
Montar cursos cumpr p
1.5.3.9 . ensinar as pessoas representante do
continuos N
durante toda a sua orgdo da
permanéncia na administracdo.
empresa.
e Tomar a decisdo de e Ser aprovado
Aprovar fase: aprovacao e produzir pelo
1.6.1 liberagdo da lotes de produtos a representante do
producgdo serem utilizados na orgao da
distribuicao inicial. producio.
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Identificacdo Pacote de Especificacao Critério de aceitacao
da EAP trabalho P ¢ ¢
e Ser aprovado
Documentar as pelos
. representantes
decisdes e Armazenar as P
A dos orgaos da
1.6.2 tomadas e experiéncias . ~
. s g administracdo,
registrar licdes adquiridas. .
i qualidade,
aprendidas ~
producdo e
técnico.
e Documentar o
desempenho do
‘. . . e Ser aprovado
Relatério do projeto, o atendimento .
1.6.3 . . pelo diretor
projeto de seus objetivos e as .
AR residente.
principais licdes
aprendidas.

Fonte: Autor (2016).
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ANEXO B - CRONOGRAMA

ld [Nomedatarefa Duracio Inicio Témino
| Janeiro 2016 ‘Feve ir0 2016 | Marco, 201
20100 06 lon L 11 L1al 17150 L3 Lo6 |0 o log oz 10l 5|19|22|25|23hr0'2u105703|1
0 Preparacdo daProducao 29dias Seg Ter
para um Evaporador 04/01/16 16/02/16
1 | Projeto "Preparacioda Mdias  Seg04/01/16 Ter16/02/16 | 1
Producao para um
Evaporador"
2 Gerendamento de 26dias  Seg 04/01/16 Qui11/02/16 I 1
Projeto

3 Planejamento 5dias Seg 04/01/16 Seg11/01/16  —

Iniciodo Projeto  Odias Seg 04/01/16 Seg 04/01/16 04/01

(marco) ]
5 Escopo 1dia Seg 04/01/16 Ter 05/01/16 Analista de Controle de Qualidade;Gerente do Projeto;Representante do Orgao da Administ
6 Tempo 1dia Ter05/01/16 Qua06/01/16 Analista de Controle de Qualidade;Gerente do Projeto;Representante do Orgio da Admini:
7 Custo 1dia Qua 06/01/16 Qui 07/01/16 Analista de Controle de Qualidade;Gerente do ijeto;ilepresentante do Orgio da Admin
8 Qualidade 1dia Qui 07/01/16 Sex 08/01/16 Analista de Controle de Qualidade;Gerente do Projeta;Representante do Orgao da Admi
9 Apresentaciodo  1dia Sex 08/01/16 Seg 11/01/16 Analista de Controle de Qualidade;Gerente do Projeto;Representante do Orgdo da A

Plano
10 Controle 2dias Sex 05/02/16 Qui 11/02/16 1
11 Monitorar 1dia Sex 05/02/16 Qua 10/02/16 Representante do Orgéo da Administragia

Viabilidade
12 Avaliar Fase 1dia Qua 10/02/16 Qui 11/02/16 Representante do Orgio da Administrac;
3 Levantamento das 3dias Seg 11/01/16 Qui 14/01/16 M

Necessidades

Fonte: Autor (2016).
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kI |Nomedatarefa Duraggo  [Inicio Termino _ _
| Janeiro 2016 Feveﬁlro f016 |Tarco 2013
010 o5 Loa Lt Ll ooloals
13 Levantamento das 3dias Seg 11/01/16 Qui 14/01/16 |
Necessidades | )

1% Questiondrio 1dia Seg 11/01/16 Ter 12/01/16 erente do Projeto;Representante do Orgao da Administragao;Representante do O
15 Checklist de Problemas 1dia Ter 12/01/16 Qua13/01/16 Gerente do Projeto;Representante do Orgéio da Administragio;Representante do
16 Relatério com Dados do 1 dia Qua 13/01/16 Qui 14/01/16 Gerente do Projeto;Representante do Orgdo da Administragio;Representante dc

Levantamento
17 Término do Odias  Qui 14/01/16 Qui 14/01/16 14/01

Levantamento (marco)
18 Modelagem 15dias  Qui14/01/16 Qui04/02/16 Ii |
19 ObterRecursosde  1dia  Qui 14/01/16 Sex 15/01/16 - Representante do-Orgo da Administragio

Fabrica¢do
0 Planejar Produgdo 2dias Qui 14/01/16 Seg 18/01/16  —

Piloto
pal Modelar Processo  1dia Qui 14/01/16 Sex 15/01/16 Representante do Orgiio da Qualidade e Produgio
b/) Criar Layout 1dia Sex 15/01/16 Seg 18/01/16 Representante do ()Tio da Qualidade e Produgao
3 Receber e Instalar 13dias  Seg18/01/16 Qui04/02/16 | |

Recursos
2 ConferirDados  1dia Qua 03/02/16 Qui 04/02/16 Representante do Orgéo da Qualidade e Produgio

Fiscais e Completude
das Partes

Fonte: Autor (2016).
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ki |Nomedatarefa Duragio  |Inicio Témino _ )
| Janeiro 2016 ’Feve iro fms |h1|arco 201?
0100 025 Log | 114 L7 120 123 126 | 2 [ Loa o7 110 43 116 L1e |22 |25 o8 |op L5 |on |
3 Recebere Instalar  13dias  Seg 18/01/16 Qui04/02/16 | |
Recursos
% ConferirDados  1dia Qua 03/02/16 Qui 04/02/16 Representante do Orgdo da Qualidade e Produgio
Fiscais e Completude
das Partes
5 Montare Instalar ~ 1dia Seg 18/01/16 Ter 15/01/16 Representante do Orgao da Qualidade e Produgio
% TestarRecurso  1dia  Ter19/01/16 Qua20/01/16 presentante do Orgio da Qualidade e Produgio
pij AprovarRecurso  1dia Qui 21/01/16 Sex 22/01/16 - Representante do Orgéio da Qualidade e Producio
8 Término da Modelagem O dias Sex 22/01/16 Sex 22/01/16 : 2/0
(marco)
2 | Teste 8dias  Sex22/01/16 Qua03/02/16 I —
¥ Produzir Lote Piloto  1dia Sex 22/01/16 Seg 25/01/16 ™1
3 RealizarSimulagio 1dia  Sex 22/01/16 Seg 25/01/16 Representante do Orgo da Qualidade e Produgio;Agulha 35 mn
R Homologar o Processo 3dias  Seg 25/01/16 Qui 28/01/16 M1

Fonte: Autor (2016).
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Nome da tarefa Duraggo  [Inicio Termino _
| Janeiro 2016
10> Lo Loa L1t L1a L sz o0 L3 Log | o9
R Homologar o Processo 3 dias Seg 25/01/16 Qui 28/01/16
B Avaliar Lote Piloto  1dia Seg 25/01/16 Ter 26/01/16
% AvaliarMeiosde  1dia  Ter26/01/16 Qua27/01/16 presentante do Orgio da
Medigao l
35 Avaliar Capabilidade 1dia Qua 27/01/16 Qui 28/01/16
de Processo
3% OtimizaraProdugio  1dia Qui 28/01/16 Sex 29/01/16 Gerente do Projeto
37 Certificar Produto 4 dias Qui 28/01/16 Qua 03/02/16
B Avaliar as Exigéncias 1dia Qui 28/01/16 Sex 29/01/16 ' Representante do Orgdo
de Regulamentagao
39 Submeter ao Cliente 1dia Sex 29/01/16 Seg 01/02/16 m
o Processo de
Aprovacio
40 ConstruirCasada 1dia Sex 29/01/16 Seg 01/02/16
Qualidade
# Avaliar os Servicos  1dia Seg 01/02/16 Ter 02/02/16

Assodados ao
Produto

Representante do Orgio da Qualidade e Producio

’Feve iro %016 |Tarco 201j
01

presentante do Orgao da Qualidade e Produgio

Qualidade e Producio

Representante do Orgiio da Qualidade e Producio

da Qualidade e Producio

4 Representante do Orgéo da Qualidade e Produgio

Fonte: Autor (2016).
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ki |Nomedatarefa Duragio  |Inicio Témino
| Janeiro 2016 ’Feve ir0 2016 |Marco 201
o g Los Vi s Lz [ o Lo Lo | 6 o o f07|1n|n|15|1q|77 |75|7ahf07(1051m|1
£ Submeter ao Cliente 1dia Sex 29/01/16 Seg 01/02/16 i
o Processo de
Aprovacao ]
40 ConstruirCasada 1dia  Sex29/01/16 Seg01/02/16 Representante do Orgéo da Qualidade e Producio
Qualidade
# AvaliarosServigos  1dia  Seg01/02/16 Ter 02/02/16 Representante do Orgéo da Qualidade  Producio
Assodados ao
Produto
2 Obtera 1dia  Ter02/02/16 Qua03/02/16 Representante do Orgéo da Qualidade e Produgio
Documentagdo para a
Certificagdo
B TérminodoTeste  Odias  Qua03/02/16 Qua03/02/16 + 03/02
(marco)
4 Implantagio 12dias  Qua 20/01/16 Sex 05/02/16 | ]
45 Desenvolver Processo 1dia  Qua 20/01/16 Qui 21/01/16 presentante do Orgéo da Qualidade e Producio
de Produgao
46 Desenvolver Processo  1dia Sex 22/01/16 Seg 25/01/16 Gerente do Projeto
de Manutengdo
4 Ensinar Pessoal 9dias  Seg25/01/16 Sex05/02/16 1

Fonte: Autor (2016).
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Nome da tarefa Dura¢do [Inicio Témino
| Janeiro 2016 _ ‘Feve i fmﬁ |I‘Tlarco 2011
ool g ligeil . alln 1. L ailo | g i Vi iodls. e | i i L o i sl [

4 Ensinar Pessoal 9dias  Seg 25/01/16 Sex05/02/16  —

1 Mapear as 1dia  Seg25/01/16 Ter 26/0116 Representante do Orgéo da Administragio
Competéndas
Necessarias

£ DefinirosCursosde 1dia  Ter26/01/16 Qua27/01/16 Representante do Orgéo da Administracio
Treinamento

% Contratar Instrutores 1dia ~ Qua 27/01/16 Qui 28/01/16 Representante do Orgéo da Administraio

51 Desenvolver Cursos 1dia Qui 28/01/16 Sex 29/01/16 Representante do Orgéo da Administragio

R Desenvolver 1dia  Sex29/01/16 Seg01/02/16 Representante do Orgéo da Administracio
Instrutores

3 TreinarPessoal ~ 1dia  Seg01/02/16 Ter02/02/16 Representante do Orgdo da Administracéo

5 AvaliarPessoal  1dia Ter 02/02/16 Qua03/02/16 Representante do Orgao da Administragio

5 Certificar o Pessoal  1dia Qua 03/02/16 Qui 04/02/16 Representante do Orgdo da Administraio

5 Montar Cursos  1dia  Qui 04/02/16 Sex05/02/16 Representante do Orgéio da Administragio
Continuos

Fonte: Autor (2016).
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ki |Nomedatarefa Duragio  |Inicio Témino _ )
| Janeiro 2016 ’Feve o fms |I‘farco 201(1
a0 107 105 Loa L1 L1 L1z Lon loa L6 1 o0 Lot Loa o7 110 13 |36 [19 |22 | 25 | 28 Top [ 05 | g8 |
53 TreinarPessoal  1dia Seg 01/02/16 Ter 02/02/16 Representante do Orgéo da Administragio
5 AvaliarPessoll  1dia  Ter(2/02/16 Qua03/02/16 Representante do Orgéo da Administragio
55 CertificaroPessoal 1dia  Qua03/02/16 Qui 04/02/16 Representante do Orgéo da Administracio
5 Montar Cursos  1dia Qui 04/02/16 Sex 05/02/16 Representante do Orgio da Administragio
Continuos l
5 Término da Odias Sex 05/02/16 Sex 05/02/16 ¢ 05/02
Implantagdo (marco)
58 Encerramento 3dias Qui 11/02/16 Ter 16/02/16  —
59 Aprovar Fase: Liberagio 1dia Qui 11/02/16 Sex 12/02/16 Representante do Orgéo da Qualidade ¢
da Produgdo l
60 Documentar as 1dia Sex 12/02/16 Seg 15/02/16 Gerente do Projeto;Representante ¢
Dedsoes Tomadas e
Registrar Lighes
61 Relatorio doProjeto  1dia Seg 15/02/16 Ter 16/02/16 ' Gerente do Projeto;Representante
R TérminodoProjeto  Odias  Ter16/02/16 Ter 16/02/16 ¢ 16/02

(marco)

Fonte: Autor (2016).
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ANEXO C - RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Processo

Preparacao

Producio

Auto inspecao

Conformacao
do helicoidal e
fixar/unir
espira através
de solda

Verificar a limpeza da
maquina, a lubrificacdo
da méquina, se a
pressdo do ar estd em 2
kgf/cmz, a
disponibilidade do
cortador e magarico e
se o cortador estd em
boas condicdes de uso.
Confirmar se o carrinho
estd em local adequado
para o armazenamento
da peca. Ligar a
maquina. Checar as
primeiras cinco pecas.

Acionar o botdo para
ligar a méaquina.
Encaixar o tubo no
molde no ponto inicial
do helicoidal. Segurar o
tubo de aluminio com a
mao direita. Acionar o
pedal até a realizacao de
8 voltas. Retirar o pé do
pedal. Pegar o magarico
com a mao esquerda.
Fixar/unir espira através
da solda, deixando uma
volta sem solda. Cortar o
tubo de acordo com a
marca do molde. Retirar
o helicoidal do
dispositivo.
Acondicionar a peca em
embalagem adequada.

Verificar se a peca
esta cortada na
medida correta, se o
tubo esta ovalizado,
se ha rebarba no
corte, se ha menos
de 8 voltas e se a
solda esta
defeituosa.

Fazer a
expansao

Verificar a limpeza da
madaquina, se a pressao
do ar esta em 7,5 bar,
se o mordente esta
deslizando e se o
liquido lubrificante esta
disponivel. Confirmar
se o carrinho estd em
local adequado para o
armazenamento da
peca. Checar as
primeiras cinco pecas.

Emergir a extremidade
da linha de succdo no
liquido lubrificante.
Segurar a peca com as
duas maos. Posicionar a
extremidade a ser
expandida no mordente
da méquina. Acionar o
pedal até que o processo
de expansao seja
concluido. Retirar o pé
do pedal. Retirar a peca.
Acondicionar a peca em
embalagem adequada.

Verificar se a
expansao esti
conforme
especificado através
de um calibre passa
ou nao passa, se€ o
comprimento estéd
conforme
especificado e se
apresenta
rachaduras.

Estampar
extremidade
do capilar

Verificar a limpeza da
maquina, se a pressao
do ar esta em 7,5 bar,
se a agulha estd bem

posicionada e se

apresenta comprimento
de 35 mm. Confirmar
se o carrinho estd em
local adequado para o

armazenamento da

Segurar a pega com as
duas maos. Posicionar a
extremidade a ser
estampada na prensa.
Acionar o pedal até que
o processo de
estampagem seja
concluido. Retirar o pé
do pedal. Retirar a peca.

Verificar se a
estampagem esta
conforme
especificado através
do paquimetro.
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Processo

Preparacao

Producao

Auto inspecio

peca. Checar as
primeiras cinco pecas.

Acondicionar a peca em
embalagem adequada.

Soldar capilar
e ponteira

Verificar a limpeza do
local, se a pressdo do
gisestiem 1,5barea
disponibilidade da
solda, capilar e
ponteira. Confirmar se
o carrinho esta em local
adequado para o
armazenamento da
peca. Ligar o botijao de
gés.

Organizar as pecas no
dispositivo de fixagao.
Posicionar a ponteira na
extremidade da
expansdo. Posicionar o
capilar na extremidade
da estampagem,
verificando a penetracao
até o ponto interno da
bolsa. Ligar o magarico
e executar o processo de
solda. Retirar a peca.
Acondicionar a peca em
embalagem adequada.

Verificar a
qualidade da solda,
0 posicionamento
do capilar e ponteira
e se ha trincas,
deformacdes e
excesso de solda.

Teste de
estanqueidade

Verificar a limpeza do
local, se a pressdo do
nitrogénio estd em 32
cl.b e a disponibilidade
do alicate, bandeja e
batoque. Confirmar se
o carrinho estd em local
adequado para o
armazenamento da
peca. Encher o depdsito
de 4gua. Abrir o
cilindro de nitrogénio e
verificar a
luminosidade. Checar
as primeiras cinco

pecas.

Segurar a peca com as
duas maos. Posicionar a
ponteira no engate
répido. Ligar o cilindro
de nitrogénio. Verificar
se ha entupimento,
observando a vazdo de
nitrogénio na
extremidade do capilar.
N3ao havendo
entupimento, fechar a
extremidade do capilar
com o alicate. Emergir a
peca no recipiente de
agua, verificando nos
pontos de solda, no
contorno da peca € no
capilar conformado se
ocorre algum vazamento
(por borbulho). Retirar a
peca, colocar o batoque
na ponteira e
acondicionar em bandeja
pré-determinada.
Colocar a bandeja com a
peca no carrinho. Obs.:
Caso haja vazamento,
anotar no relatdrio anual
de atividades de
inspe¢ao e retornar ao
processo anterior para o

Verificar se ha
entupimento e
vazamento na solda
e no tubo.
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linha de succ¢do

tecrol, tesoura e

batoque. Confirmar se
o carrinho estd em local
adequado para a
retirada da peca.

helicoidal até fazer a
volta. Utilizar o tecrol na
linha de succdo, sem
deixar espagos vazios.
Colocar o batoque na
ponteira. Armazenar a
peca na prancha.

Processo Preparacao Producao Auto inspecio
reprocesso de
vazamento.
Retirar a bandeja com a
peca do carrinho com as
duas maos. Levar até a
caixa de pintura. Ligar a
pistola para liberar a
. . tinta e pintar a pega.
Verificar a limpeza do pitar a peg
local e a Encher o carrinho com
. o as pecas pintadas.
disponibilidade da pegas b ‘ -
“stola e tinta Transportar as pecas até Verificar se a
Conf?rmar o car.rinho a estufa. Ligar o pintura estd saindo e
Pintura estd em local adequado crondmetro da estufa se o capilar e a
A O armazenar?len o para marcar o tempo ponteira receberam
p da peca. Ligar o correto. Deixar a tinta tinta.
e secar de 25 a 30
gerador da maquina de . .
intar minutos. Retirar o
p ' carrinho da estufa.
Deixar as pecas
resfriarem por alguns
minutos. Acondicionar a
peca em embalagem
adequada.
Segurar a pega com as
duas maos. Posicionar a
Verificar a limpeza do ponteira no mandril de
local e a apoio. Conformar a
. oot linha de sucg¢ao . .
disponibilidade do 640, Verificar se a linha
Conformar desconformando o

de sucg¢do estd na
medida correta
através da trena.

Calibrar
didmetro
interno e
colocagdo do
tecrol

Verificar a limpeza do
local e a
disponibilidade do
tecrol, marreta e
estilete. Confirmar se
ha pecas no toboga.

envolver a peca. Retirar

Segurar a peca com as
duas maos. Encaixar a
peca no dispositivo.
Calibrar o didmetro
interno e externo.
Utilizar o tecrol para

a pega.

Verificar se ha falta
de tecrol, se a peca
estd amassada ou
torta e se a marreta
trincou a solda.

Conformar
capilar

Verificar a limpeza da
maquina e a

disponibilidade do

Segurar a peca com as
duas maos. Fazer um

Verificar se a
distancia entre as

contorno em volta da

voltas do fim da
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Processo

Preparacao

Producao

Auto inspecio

alicate e batoque.
Confirmar se o carrinho
estd em local adequado
para o armazenamento
da peca. Ligar o
dispositivo.

linha de succdo. Girar o
capilar de nove a treze
voltas no inicio da
conformagao do capilar.
Cortar a extremidade do
capilar e colocar o
batoque. Ligar a
maquina. Encaixar a
peca na maquina.
Posicionar o capilar no
gancho. Pressionar o
dispositivo para acionar
a maquina. Retirar a
peca devagar para a
maquina fazer as voltas
corretamente, até chegar
abaixo da expansao.
Retirar a peca da

trés voltas no fim da
Posicionar o capilar na

peca em embalagem
adequada.

maquina. Girar de duas a
conformacdo do capilar.

ponteira. Acondicionar a

conformacgdo do
capilar e da
extremidade do
capilar estd em 400
mm e se o capilar
estd acompanhando
o tubo de aluminio
antes da linha de
sucg¢ao.

Fonte: Autor (2016).
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ANEXO D — CROQUIS PARA OS PROCESSOS DE PRODUCAO DO
EVAPORADOR

Processo

Conformacao do helicoidal e fixar/unir
espira através de solda

Fazer a expansao

Estampar extremidade do capilar
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Processo

Soldar capilar e ponteira

Teste de estanqueidade

Pintura
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Processo

Conformar linha de suc¢do

tro interno e colocacgdo do

ame

Calibrar di

tecrol

Conformar capilar

Fonte: Autor (2016).



