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RESUMO

Trata do comportamento informacional dos usudrios da Biblioteca do Curso de Fisica (BCF),
participantes do Programa de P6s-Graduacao em Fisica (PPGFIS) da Universidade Federal do
Ceard (UFC). Apresenta a seguinte questdo norteadora: como os usudrios da BCF, vinculados
ao PPGFIS, se comportam em relacdo a busca e ao uso da informa¢do? Foi definido como
objetivo geral, examinar com mais intensidade o comportamento informacional dos usudrios
da Biblioteca do Curso de Fisica, vinculados ao Programa de Pés-Graduagdo em Fisica, da
Universidade Federal do Ceard. Para dar respostas a partir da questdo problema, foram
determinados os seguintes objetivos especificos: conhecer as necessidades que norteiam a
busca e o uso da informagdo; compreender seus modos de realizagdo com base no modelo
proposto por Carol Kuhlthau; verificar as facilidades encontradas pelos usudrios; identificar as
dificuldades vivenciadas pelos usudrios; e demonstrar o grau de satisfacdo destes no que tange
ao significado da busca e do uso da informacdo. A escolha do ambiente deveu-se ao fato de
atuarmos profissionalmente nesse ambiente, pois acreditamos que isto enriqueceu a andlise
dos dados e o estabelecimento de relagdes entre estes. Esta proposta foi fundamentada na
perspectiva cognitiva de Carol Kuhtlhau, em virtude de entendermos que os pensamentos,
sentimentos e acdes permeiam intrinsecamente o Processo de Busca da Informagdo (PBI). A
fim de cumprir os propdsitos definidos, foi realizada uma pesquisa de cunho exploratério e
descritivo de natureza qualitativa configurando um estudo de caso, cujo campo de pesquisa
foi a BCF tendo, portanto, como unidade de analise os usudrios ligados ao PPGFIS. A
amostra compreendeu 09 (nove) professores e 25 (vinte e cinco) estudantes. O instrumento de
coleta de dados foi o questiondrio aplicado via e-mail. Com base neste percurso
metodoldgico, evidenciamos os resultados a seguir: a) as necessidades de informagdo dos
docentes estdo atreladas as disciplinas que ministram e aos projetos dos laboratdrios ou
grupos de pesquisa que coordenam; b) no caso dos discentes, seus questionamentos estao
associados a este cendrio por meio da elaboracao das teses e dissertacdes; c) o ambiente mais
propicio para pesquisa de novas abordagens no campo da Fisica foi a internet; d) em
contrapartida, o acervo da BCF € referéncia para consulta dos principios fundamentais que
embasam as especialidades da drea em questdo; e) o fator tempo foi o mais presente nas
respostas relacionadas as dificuldades encontradas pelos professores e estudantes; e f) quanto
as facilidades indicadas, verificamos que a capacidade de interacdo entre os pares otimiza a
localizacgdo e sele¢do dos materiais de interesse. A partir do exposto, constatamos a satisfacao

do publico estudado na conducdo do Processo de Busca da Informacgdo, em decorréncia da



evidente produgdo e inovacdo de suas pesquisas, cujos resultados t€m sido publicados em
periddicos de alto fator de impacto e, consequentemente, caracterizados por elevados indices

de citagao.

Palavras-chave: Estudos de Usudrios. Comportamento Informacional. Biblioteca
universitaria. Biblioteca do Curso de Fisica — Universidade Federal do Ceara. Usuarios da

informacao.



ABSTRACT

This dissertation deals with the information behavior of users of the Physics Course Library
(BCF), members of the Postgraduate Program in Physics (PPGFIS) of the Federal University
of Ceard (UFC). It presents the following guiding question: how do BCF users, linked to
PPGFIS, behave in relation to the search and use of information? It was defined as a general
objective to examine with more perceptiveness the informational behavior of the users of the
Library of the Physics Course, linked to the Post-Graduation Program in Physics, Federal
University of Ceard. In order to give answers on the problem question, the following specific
objectives were established: a) to know the needs that guide the search and use of
information; b) understand the modes of realization based on the model proposed by Carol
Kuhlthau; c¢) verify the facilities found by users of the Physics Course Library; d) identify the
difficulties experienced by users; and e) demonstrate the level of satisfaction of the users of
the library regarding the meaning of the search and use of information. The research field was
chosen due to the fact that the researchers act professionally in this environment, and we
believe this enriched the analysis of the data and the establishment of relations between them.
The whole idea was based on Carol Kuhtlhau's cognitive perspective, because we understood
that thoughts, feelings and actions intrinsically permeate the Information Search Process
(PBI). In order to fulfill the defined purposes, an exploratory and descriptive research of
qualitative nature was carried out, configuring a case study, whose field of research was BCF
and, therefore, as a unit of analysis, the users linked to PPGFIS (Postgraduate Program in
Physics). The research sample comprised 09 (nine) teachers and 25 (twenty-five) students.
The instrument of data collection was the survey applied via e-mail. Based on this
methodological path, we present the following results: a) the information needs of the
teachers are linked to the disciplines they teach and to the projects of the laboratories or
research groups they coordinate; b) in the case of the students, their questions are associated
to this scenario through the elaboration of theses and dissertations; ¢) the most favorable
environment for researching new approaches in the field of physics was the internet; (d) on
the other hand, the BCF acquis is a reference for consultation of the fundamental principles
underlying the specialties of the area concerned; e) the time factor was the most present in the
answers related to the difficulties encountered by teachers and students; and f) regarding the
indicated facilities, we verified that the interaction capacity between the peers optimizes the
location and selection of the materials of interest. From the above, we find the satisfaction of

the public studied in conducting the Information Search Process, due to the evident



production and innovation of their research, whose results have been published in periodicals

with a high impact factor and, consequently, characterized by high citation indexes.

Keywords: User Studies. Information Behavior. University library. Library of the Physics

Course - Federal University of Ceard. Information users.
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1 INTRODUCAO

No campo da Ciéncia da Informacao (CI), o termo comportamento tem sua utilizacao
recorrente nas discussdes que envolvem aspectos atrelados a busca e ao uso da informagao,
sobretudo, a partir de uma perspectiva cognitiva e, posteriormente, envolvendo de forma
integrada, uma perspectiva interacionista.

Assim, no contexto dos Estudos de Usuadrios, inicialmente, essa tematica teve seu
estudo atrelado, no ambito da abordagem tradicional, a maneira pela qual os individuos
interagiam com os sistemas de recuperacdo da informacdo tendo como foco o aprimoramento
de suas funcionalidades no que tange ao processamento e recuperagio de “dados'".
Entretanto, a partir da abordagem alternativa, as pesquisas passaram a evidenciar as
especificidades de quem utilizava os sistemas, bem como a compreensdo das estruturas
significantes e dos significados atribuidos pelos individuos na eleicdo daquilo que
reconheciam como informacgdo, inclusive, no dominio dos contextos de uso com base no
proposto pela abordagem interacionista ou social.

Esta compreensao torna-se essencial para as instituicdes culturais e educacionais que
se destinam a assegurar condicdes efetivas de acesso a informacdo para constru¢do do saber
na sociedade contemporanea. Entre estas, destacamos a universidade, que tem o propdsito de
tornar a ciéncia e a tecnologia elementos de desenvolvimento e transformacgdo da sociedade ao
possuir a incumbéncia de contribuir na producio e difusdo do conhecimento por meio dos
canais formais e informais de comunicacdo cientifica, a fim de otimizar o fluxo da informacao
nesse cendrio.

Delineia-se, com isso, a relevancia do papel social da biblioteca universitaria, uma
vez que a mesma constitui elo entre as etapas que permeiam o ciclo de geracdo do
conhecimento ao propiciar tanto o suporte informacional para o desenvolvimento das
pesquisas, como a sua dissemina¢do mediante a disponibilizacdo nos seus acervos. Dai a
pertinéncia dessa institui¢do buscar uma atuagdo centrada no usudrio, tendo em vista 0 mesmo
ser a razdo primordial de sua existéncia.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacdo possui uma relevante contribui¢do a oferecer
por meio dos Estudos de Usudrios, que objetivam conhecer e analisar as necessidades de

informacao dos individuos e, por sua vez, as acdes advindas na inteng¢ao de satisfazé-las. Para

! Segundo Le Coadic (1996, p. 6) no 4mbito da informdtica, dado é a representacio de uma informagio por meio
de cddigos que possibilitam seu processamento eletronico.
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isso, tem sido recorrente o didlogo com outras dreas do conhecimento, devido a complexidade
das pesquisas que envolvem o ser humano e seu comportamento em relacao a informacao.

Compreendemos que esta subdrea da CI e, particularmente, os estudos voltados para
andlise do comportamento informacional, tém oferecido o suporte tedrico e metodolégico
necessdrio na consecucdo das pesquisas voltadas para investigagdes de comunidades no
dominio das mais distintas institui¢des, entre outras, a universidade e, mais especificamente, a
biblioteca universitaria.

Sendo assim, enfatizamos que os produtos e servigos disponibilizados por este
organismo devem ir ao encontro das necessidades de informacdo de seus usudrios, cujo
carater € subjetivo e, por conseguinte, atrelado a atribuicdo de sentidos. Ao integrarem essas
necessidades, estes precisam ser identificados e entendidos, a fim de que possam ser
promovidos processos de busca que resultem em usos de informacéo significativos. E a partir
desta visdo que o bibliotecario deve desenvolver uma atuacdo baseada no entendimento do
que estd lhe sendo solicitado, j4 que o fator emocional estd intrinsecamente relacionado a
constituicdo dos anseios potencialmente anunciados pelo viés da demanda.

Para que a biblioteca universitaria possa trabalhar norteada por esta concepgdo, é
necessdrio que constitua mecanismos de percep¢do que propiciem a efetiva apreensdo dos
questionamentos de seu publico. Ademais, o conhecimento advindo dessa dinamica é
essencial também na identificacio de suas competéncias em informacdo, ja que poderd
fundamentar posturas mediadoras que possibilitem seu aperfeicoamento e corroborem para
garantia do acesso cognitivo pleno a informacao.

Todavia, pelas leituras empreendidas, temos observado que as pesquisas tém focado
predominantemente na biblioteca (sua infraestrutura, produtos e servicos) nao centrando no
usudrio que, enquanto mola propulsora para o desenvolvimento dessa instituicdo, precisa ter
suas particularidades devidamente consideradas. Logo, ¢ fundamental que os bibliotecdrios
proponham iniciativas que procurem conhecer de maneira mais sistemdtica sua clientela,
visando a construcao de saberes que possam gerar reflexdes e despertar o redimensionamento
continuo de pensamentos e praticas profissionais, principalmente no que concerne ao trabalho
que esta sendo realizado, procurando inserir, dessa forma, os usudrios no “centro das
atengoes” das bibliotecas.

Nessa perspectiva, ao compreendermos o comportamento informacional, entre outras
abordagens, como os diversos modos pelos quais o individuo se comporta na tentativa de

satisfazer suas necessidades de informacdo, propomos um estudo qualitativo de cunho
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exploratorio e descritivo das acdes decorrentes realizadas pelos usudrios da Biblioteca do
Curso de Fisica (BCF) da Universidade Federal do Ceara (UFC).

Diante disso, estabelecemos como questdo norteadora a seguinte: como 0s usudrios
da Biblioteca do Curso de Fisica, vinculados ao Programa de Pds-Graduacdo em Fisica
(PPGFIS), da Universidade Federal do Ceard se comportam em relacdo a busca e ao uso da
informacao?

Essa proposta foi pensada, inicialmente, no decorrer da participac¢do na disciplina de
Usudrios da Informacdo, que integra a matriz curricular do Curso de Mestrado Académico em
Ciéncia da Informacao da UFC, posto que as leituras e discussdes empreendidas, ratificaram
nossa compreensdo acerca da consideracdo imprescindivel do usudrio para o desempenho
satisfatdrio da biblioteca universitdria.

Isto nos possibilitou refletir sobre a atuagdo da biblioteca universitiria junto a
comunidade académica, haja vista atuarmos profissionalmente na Biblioteca do Curso de
Fisica da UFC, o que resultou na percep¢cdo da necessidade de um estudo focado no
comportamento informacional de seus usudrios e, particularmente, dos participantes do
PPGFIS.

Escolhemos a BCF porque ali desenvolvemos atividades relevantes para este estudo,
ainda na condicdo de bibliotecaria. Assim, acreditamos que isso poderd enriquecer a andlise
dos dados, o estabelecimento de relagdes entre estes e, consequentemente, gerar proposi¢oes
de acOes que possam somar ao trabalho que estd sendo executado, de modo a colaborar no
aumento progressivo do nivel de qualidade das pesquisas desenvolvidas.

Ademais, destacamos o trabalho continuo da BCF em disponibilizar uma infra-
estrutura que corresponda as necessidades dos docentes, discentes e funciondrios técnico-
administrativos. Com efeito, isto se deve ao fato de a biblioteca estar atrelada ao
Departamento de Fisica da UFC, que possui um dos melhores Programas de P6s-Graduagao
do pais nesta drea, com conceito 7 (sete) indicado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Justificou-se, assim, o interesse na delimitacdo do
universo da pesquisa a este publico, em razdo da tematica escolhida e da questdo problema
levantada. Destarte, adiante serdo tecidos mais comentérios acerca da escolha desse publico.

Com isso, almejamos que o conhecimento obtido na execu¢do desse estudo possa
fundamentar o planejamento administrativo e estratégico da BCF colaborando na
disponibilizacdo de produtos e servicos de informacdo cada vez mais pertinentes para os

usudrios especificados em conformidade com suas peculiaridades.
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Com base na problemdtica de pesquisa, propomos como objetivo geral examinar com
mais intensidade o comportamento informacional dos usudrios da Biblioteca do Curso de
Fisica, vinculados ao Programa de Pés-Graduacdo em Fisica, da Universidade Federal do
Ceard, por meio dos seguintes objetivos especificos:

a) conhecer as necessidades que norteiam a busca e o uso da informacao;

b) compreender seus modos de realizacdo com base no modelo proposto por Carol

Kuhlthau;

c) verificar as facilidades encontradas pelos usudrios;

d) identificar as dificuldades vivenciadas pelos usuarios;

e) demonstrar o grau de satisfacdo destes no que tange ao significado da busca e do

uso da informacao.

O estudo do comportamento dos usudrios em relacido as praticas de busca e uso da
informacao, a partir da compreensao de suas necessidades de informacao, constitui um rico
arcabouco de conhecimentos que pode colaborar para que a BCF, ofereca um atendimento
crescentemente voltado para os seus usudrios e, de forma mais especifica, aos docentes e
discentes do PPGFIS. Definimos, entdo, como objeto de pesquisa 0 comportamento de busca
e uso da informacdo desses sujeitos. Para tanto, o desenvolvimento do trabalho foi organizado
conforme o que se segue.

Na segunda secdo, apresentamos os Estudos de Usudrios no ambito da CI buscando
enfatizar as elucidacdes tedricas acerca da informacdo e, por sua vez, de seus usudrios no
decurso do desenvolvimento deste campo e, consequentemente, desta subdrea por meio do
estudo de suas abordagens (tradicional, alternativa e interacionista). J4 na terceira secdo,
explicitamos as perspectivas tedrico-conceituais do comportamento informacional segundo os
conceitos abordados na literatura da CI sobre necessidades, busca e uso da informacao.
Todavia, a fim delimitar a compreensdo acerca dessa temdtica, optamos por analisar o modelo
do Processo de Busca da Informacgado (PBI), concebido pela autora Carol Kuhlthau.

Enfatizamos, na quarta sec¢do, os aspectos tedricos da mediacdo e competéncia em
informacao, objetivando mostrar as relacdes conceituais que assinalam suas propostas no
campo da CI. Apoiados nesta fundamentagdo, expomos as atribuigcdes da biblioteca
universitdria no concernente as modalidades de mediacdo (implicita e explicita) e realgcamos
as colaboracdes dos Estudos de Usudrios nessas atividades. Outrossim, abordamos também o
papel do bibliotecario enquanto mediador no desenvolvimento das competéncias em

informacao da comunidade académica.
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Os procedimentos metodoldgicos que nortearam este estudo, sobretudo, no que
concerne a pesquisa de campo realizada, se encontram no quinto capitulo. Dessa forma, foram
descritos o campo e o universo da pesquisa; os instrumentos de coleta de dados; a consecucao
do pré-teste e o emprego da medida de organizacdo e andlise escolhida.

Na sexta secdo, procedemos com a andlise e interpretacdo dos dados cuja
estruturacdo ocorreu por meio das fases do modelo de Carol Kuhlthau sendo, portanto, estas
as categorias que nortearam as reflexdes sobre os posicionamentos dos docentes e discentes
do PPGFIS no decurso da pesquisa. Em conformidade com a proposta da autora, buscamos,
entdo, delinear os enlaces cognitivos e subjetivos que permearam o desenvolvimento do PBI
por parte da comunidade em questao.

Por fim, na sétima secdo apresentamos a conclusdo do estudo com o intuito de
enfocar a perspectiva global acerca dos resultados obtidos, mediante a andlise construida, a
problematica delineada inicialmente e o atendimento dos objetivos. Assinalamos ainda
algumas sugestdes que podem promover a continuidade e o enriquecimento da proposta deste

trabalho.
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2 ESTUDOS DE USUARIOS: ENLACES TEORICOS NO CAMPO DA CIENCIA DA
INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo surgiu em moldes interdisciplinares com a incumbéncia de
compreender o fendmeno informacional tendo, portanto, como objeto de estudo a informacao
num cendrio caracterizado pela grande producdo de conhecimento nos dominios cientifico e
tecnoldgico em decorréncia do fim da Segunda Guerra Mundial e o surgimento da Guerra
Fria.

Logo, esse novo campo emerge para compor e direcionar os estudos voltados para
todas as fases do processo informativo, quais sejam a origem, producdo, tratamento, gestdo,
disseminag¢do, recuperacdo e uso da informacdo. Aliado a isso e, como resultado, temos a
geracdo e a incorpora¢do de novos conhecimentos que geram novas formas de pensamento e
posturas. Toda essa dinamica e a forma de desenvolvé-la tem sido ampliada progressivamente
devido ao surgimento dos novos suportes documentdrios, que tém possibilitado a sua
realizacdo também no ambiente virtual.

No decorrer da histéria da CI houve a predominancia epistemoldgica de paradigmas
que se centraram em determinadas fases do processo indicado anteriormente. Isto foi se
refletindo no conceito de informacdo que, ao longo do tempo, foi apresentando enfoques
diferentes na sua defini¢ao e, com isso, no entendimento do individuo que a utilizava, ou seja,
0 usudrio.

Assim, o fato de um paradigma encontrar-se em vigor, na ciéncia, estd atrelado a sua
capacidade de fundamentar o estudo dos fendmenos relacionados a cada érea de
conhecimento, conferindo as pesquisas e aos seus resultados o crivo de confiabilidade e
credibilidade perante seus pares. Esse processo comega a ficar fragilizado no momento em
que a teoria paradigmadtica vigente passa a ser refutada pelos estudos dos colégios invisiveis
produzindo, entdo, o que Kuhn (2006) denomina de “anomalias” no ambito da intitulada
Revolucdo cientifica, a qual resulta no surgimento de um novo paradigma capaz de
contemplar os entraves levantados.

E o que Capurro (2003, p. 3) nos esclarece ao relatar sobre esse momento de

transicao:

[...] Como toda analogia, chega o momento em que seus limites sdo evidentes,
produzindo-se entdo uma crise ou, como no caso de teorias cientificas, uma
‘revolugdo cientifica’, na qual se passa da situacdo de ‘ciéncia normal’ a um
periodo ‘revolucionario’ e em seguida a novo paradigma [...] o éxito ou o
predominio de um paradigma cientifico estd sempre em parte condicionado as
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estruturas sociais e aos fatores sinergéticos, incluindo eventos fora do mundo
cientifico, cujo efeito multicausal nio sé é dificil de prever, como também de
analisar a posteriori.

No cendrio da CI ndo ¢é diferente, tendo em vista os varios modos surgidos na
tentativa de contemplar o estudo dos fendmenos informacionais que lhes sdo peculiares
segundo seus procedimentos tedrico-metodolégicos especificos. Com efeito, destacamos a
seguir a perspectiva do autor Rafael Capurro que, no ano de 2003 durante o V Encontro
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduac¢do em Ciéncia da Informagao (ENANCIB), apresentou
na conferéncia que marcou a abertura do evento, como parte integrante de sua tese, 0s trés
paradigmas epistemoldgicos que, no seu entendimento, constituem o campo da CI: o fisico, o
cognitivo e o social. Contudo, a fim de enriquecer o debate em torno dessas perspectivas,
procuramos estabelecer didlogos, entre outros, com autores tais como Araujo (2010; 2014);
Costa (2016); Cunha Amaral e Dantas (2015); Fernandez Molina y Anegé6n (2002); Hjorland
(2014) e @rom (2000).

Conforme Araujo (2014), a CI é composta por correntes tedricas que perpassam
essas trés dimensdes formando os denominados programas ou subdreas de pesquisa. Sao
estes: os fluxos da informagdo cientifica, a representacdo e a recuperacdo da informagao, os
Estudos de Usudrios, a gestdo do conhecimento, a economia politica da informacdo e os
estudos métricos da informacao.

Nesse intuito, trataremos adiante dos Estudos de Usudrios da informagdo e das
abordagens que marcam seu desenvolvimento respectivamente citadas a seguir: a tradicional,
a alternativa e a social ou interacionista. Todavia, a fim de enriquecer o estudo dessa temética,
apresentamos reflexdes acerca das relacOes existentes com os paradigmas mencionados e, por
sua vez, com as conceituagdes de informagdo, a fim de possibilitar uma compreensdo mais
aprofundada e contextualizada do desenvolvimento dessa subdrea no ambito da CI. Isto é

ratificado por Gandra e Duarte (2012, p. 15) a partir do pensamento de Capurro (2003):

Fazendo um paralelo entre a evolucdo da subdrea com a discussdo delineada por
Capurro (2003) sobre o desenvolvimento da prépria CI, em que ele apresenta os trés
paradigmas da 4rea — o fisico, o cognitivo e o social — sdo facilmente identificadas as
fases dos Estudos de Usudrios da informagdo. Os estudos da chamada abordagem
tradicional, predominantemente quantitativos e realizados a partir de uma visao
funcionalista, correspondem ao paradigma fisico, que privilegia a dimensdo material
da informacdo. A chamada abordagem alternativa, que passa a considerar os
aspectos cognitivos dos usudrios nos estudos, corresponde ao paradigma cognitivo,
que enxerga a informacdo construida na mente dos sujeitos, sem interferéncia
exterior. A ampliacio na agenda de pesquisa dos Estudos de Usudrios, com
pesquisas que contemplam o contexto sociocultural dos usudrios de informacdo, se
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aproxima do paradigma social, compreendendo a informacdo enquanto construgdo
intersubjetiva.

Portanto, inicialmente, a informacao existia para além das necessidades e demandas
do usudrio, cabendo a ele apenas localiza-la, recuperd-la e apropriar-se de significados pré-
determinados estabelecidos pelo emissor ou produtor da informacdo, ou seja, ndo se
considerava “[...] o significado do uso da informacgao pelos usuérios.” (COSTA, 2016, p. 75).
Nesse quadro, o usudrio era percebido como mero receptor em estudos de cunho estatistico,
cuja origem e consecucao estavam desvinculadas de suas particularidades e interesses.

Contrapondo essa situagdo, a informacao passa a ser pensada e concebida em relacdo
a cogni¢do do usudrio, ou seja, a sua subjetividade. Dessa maneira, sua figura € enaltecida
como sujeito ativo, responsavel pela constru¢do de conhecimentos e pela constitui¢do de seu
repertdrio que norteia a consecucdo do processo informativo.

Adiante, a informacao, tendo sua origem atrelada a subjetividade do usudrio, comeca
a ser estudada a partir de sua individualidade. Todavia, agora com a finalidade de identificar
nesse ambito, a conotacdo social na formacgdo desta e, mais especificamente, na constituicao
de seu comportamento informacional. De fato, busca-se conhecer as similaridades, ou seja, as
marcas coletivas nos tragcos do mesmo.

Tém-se, entdo, o entendimento da informacdo atrelada a construcao de sentidos do
usudrio na sua relacdo com o mundo que, por conseguinte, fornece os elementos necessarios
para o desenvolvimento de sua percep¢ao que passa a ser nao somente individual, mas social.
A vista disso, temos a possibilidade de verificar a progressio da visio da CI quanto 2
informacdo e ao seu usudrio, o que pode ser percebido atualmente através da abordagem
social ou interacionista. Isto porque, a mesma tem a capacidade de pensar a dimensao fisica
dos sistemas de informagdo, em conformidade ndo sé com as particularidades cognitivas
(individuais), mas também sociais do sujeito.

Por tudo isso, enfatizamos que para um efetivo entendimento das abordagens dos
Estudos de Usuérios ao longo do desenvolvimento da CI, se faz necessdria a compreensao de
seus paradigmas epistemoldgicos. Além disso, ressaltamos que esse processo deve ser
norteado por um pensamento integrador e ndo excludente. Com efeito, cada uma e um a seu
modo e no tempo histérico que lhe era pertinente, contribuiram para o entendimento do

conceito de informacdo e, por sua vez, da postura do usudrio em relacdo a esta.
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2.1 Abordagem tradicional

Os Estudos de Usudrios da informacdo tém seu surgimento atrelado ao
acontecimento de dois episdédios. O primeiro refere-se as pesquisas realizadas pela
Universidade de Chicago, na década de 1930, com o objetivo de conhecer os hédbitos de
leitura da comunidade e promover a socializa¢do da cultura americana entre os habitantes da

cidade. Sobre isso nos relata Aradjo (2010, p. 6):

Tal processo ocorreu em virtude de uma imigracdo em massa de povos provenientes
de diversas partes do mundo. Chicago, nesse periodo, converteu-se numa Babel:
povos com origens distintas, habitos culturais, de sociabilidade, de etiqueta, de
higiene, extremamente diferentes, convivendo cotidianamente, muitas vezes sem
instrumentos que possibilitassem a compreensao mutua entre os diferentes atores.

Diante disso, o governo tinha demandado as diversas institui¢des, entre estas as
universidades e os diferentes equipamentos culturais, a execucdo de estudos que buscassem
conhecer esses grupos culturalmente heterogéneos em seus variados aspectos.

No que tange as bibliotecas, foram promovidas pesquisas a fim de conhecé-los e
aproxima-los de seus ambientes conforme objetivo destacado acima. Nesse intuito, surgem os
primeiros Estudos de Usudrios que visavam “[...] conhecer esses imigrantes — quem sdo, que
linguas conhecem, que grau de escolaridade possuem, quais interesses etc. — como forma de
cumprir o objetivo proposto.” (ARAUJO, 2010, p. 6). Assim, é perceptivel que esses
trabalhos tinham uma perspectiva voltada para biblioteca em que o usudrio € visto meramente
como meio de avaliacdo de seus produtos e servigos.

O segundo momento estd ligado a Conferéncia de Informacdo Cientifica realizada
pela Royal Society no Reino unido no ano de 1948. Esse evento contribuiu para o
desenvolvimento dessa subdrea haja vista as produgdes socializadas, sobretudo, em
decorréncia de dois trabalhos cujas propostas anunciaram uma preocupagdo pioneira com o
conhecimento das necessidades de informacdo dos usudrios. Estes estudos sdo intitulados
Preliminary analysis of pilot questionnaire on the use of scientific literature (Anélise
preliminar do questionario piloto sobre o uso da literatura cientifica) e The organization of the
distribution of scientific and technical information (A organizacdo da distribuicdo de
informacdes cientificas e técnicas) e foram, respectivamente, produzidos pelos autores John
Desmond e Bernal Donald Urquhart. O primeiro buscou abordar a atuagdo dos cientistas, a
partir do uso da informacao cientifica, por meio do acesso a periddicos com o objetivo de

identificar o perfil dos usuarios e, mais especificamente, seus habitos de leitura. J4 o segundo,
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tratou de perceber quais os documentos utilizados pela comunidade cientifica, os motivos que
os levaram a sua consulta, bem como o nivel de uso destas fontes de informacdo em relagcdao
ao seu ano de publicacdo. (MARTI-LAHERA, 2004; COSTA; RAMALHO, 2010).

A emergéncia da informacdo cientifica e tecnoldgica abrigou, portanto, o surgimento
do campo da CI e, mais especificamente, o inicio dos Estudos de Usudrios no bojo do periodo
pOs-guerra. Nesse contexto, a informacdo passou a ser vista enquanto recurso estratégico
atrelado a uma condicao de hegemonia. Por isso, a necessidade que a comunidade cientifica e
tecnoldgica possuia de ter acesso efetivo a informacdo de qualidade, sobretudo, na esfera
militar tendo em vista a crescente produ¢do de conhecimentos. Com efeito, conforme
Figueiredo (1994, p. 9), as primeiras comunidades de usudrios estudadas foram: “[...]
primeiramente os cientistas das ciéncias puras; a seguir os engenheiros.” Sobre esse momento,

Araujo (2014, p. 58) nos esclarece ao comentar sobre a relevancia que:

[...] as atividades cientificas e tecnoldgicas ganham sobretudo no pds-guerra,
entendidas como condi¢do fundamental para assegurar a hegemonia dos paises no
caso de conflitos militares e mesmo no plano econémico-industrial. [...] Informagdo
passou a ser entendida, nesse contexto, como um recurso, uma condi¢io de
produtividade. Cientistas precisavam de informac¢do com rapidez, com qualidade,
com exatiddo.

Essas pesquisas centravam-se no conhecimento de suas préticas de pesquisa e uso da
informacao de forma a viabilizar o processo de producdo cientifica e os fluxos de informacao
provenientes. Desse modo, se faz relevante enfatizar a influéncia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC) nesse processo €, dessa maneira, o advento dos sistemas de
recupera¢do da informacdo com o papel de otimizar o acesso aos registros do conhecimento
de forma automatizada. Delineia-se nesse cendrio, a vigéncia do intitulado paradigma fisico
da Ciéncia da Informacao apontado por Capurro em sua tese.

Nao obstante, antes de dar inicio a discussdo deste paradigma no contexto dos
Estudos de Usudrios, convém lembrar que sua emergéncia no campo da CI, sucedeu o artigo
publicado em 1945 por Vanevar Bush, cientista do Massachussetts Institute of Tecnology
(MIT) localizado nos Estados Unidos. Esse artigo trazia a problemadtica da grande producao
de documentos e, com isso, os problemas na recuperacdo da informacdo (OLIVEIRA, 2011;
ARAUJO, 2014).

O principio do paradigma fisico é demarcado pela Teoria Matemdtica da
Comunicagdo, desenvolvida em 1949 por Shannon e Weaver, que propde a emissao de algo a

um receptor, uma mensagem ou signos que, para serem compreendidos com a melhor clareza



25

possivel, devem ter sua transmissdo atingida pelo menor nimero de interferéncias possiveis.
A partir dessa teoria, se efetiva o processo comunicativo estabelecido entre duas partes em
que, quanto maior o total de selecdes realizadas, maior a quantidade de informagdes. Cabe,
entdo, destacar o pensamento de Capurro (2003, p. 6) que fundamenta a compreensao acerca

desse paradigma:

A Ciéncia da Informacdo inicia-se como teoria da information retrieval baseada
numa epistemologia fisicista [...] Em esséncia esse paradigma postula que ha algo,
um objeto fisico, que um emissor transmite a um receptor [...] a teoria propde uma
féormula, na qual se parte do nimero de sele¢des (“choices") que implica tal
codificacdo, assim como de uma fonte de perturbacdo no momento da transmissdo.
E justamente tal nimero de sele¢des que é chamado por Shannon de ,,informagao*
("information”). A maior quantidade de selecdes possiveis corresponde maior
informag@o e, portanto, maior inseguranca por parte do receptor em virtude da
possibilidade de ruido ("noise”). Aqui se vé, claramente, como o indica Weaver,
manifestando estranheza, que esse conceito de informacdo € justamente oposto ao
uso dessa palavra em linguagem comum, quando afirmamos que precisamos da
informagdo porque queremos reduzir uma situacdo de inseguranga ou de ndo saber.
Em outras palavras, na terminologia de Shannon, é a mensagem e ndo a informagao
que reduz a incerteza ("uncertainty").

Trazendo para o ambito da CI e, mais especificamente, dos sistemas de informacao, é
possivel notar que se trata de uma analogia entre a veiculagdo de um sinal e a transmissdo de
uma mensagem em que os aspectos relacionados ao usudrio, bem como ao contexto no qual
esse processo informativo ocorre, nao sdo considerados.

Sobre isso, Hjgrland (2014) também se posiciona ao indicar que a teoria da
informacao originou uma concepg¢do deste elemento entendida como um recurso mensuravel
que deve ser avaliado conforme a capacidade de diminuicdo da incerteza a partir da escolha
de uma mensagem em detrimento de outras. Esse conteido deveria ser compreendido,
enquanto sinais transferidos de um emissor para um receptor nos Sistemas de Recuperacdo de
Informacdo (SRI) de forma integra, sem a ocorréncia de ruidos no interior desse processo. Por
isso, a €nfase na dimensdo fisica da informa¢do armazenada em bits no interior dos discos
rigidos de acordo com o autor.

A partir de entdo, ja se anunciava o paradigma fisico também trabalhado nos estudos de
Cranfield, a partir da década de 1950, que introduziram as medidas de revocagdo e precisao
como critérios de avaliagdo da eficiéncia dos sistemas e das estratégias de busca com base no
conceito de “relevancia”. Nesse cendrio, a CI se delineava enquanto disciplina cientifica

formal com énfase na recuperacio da informagdo, conforme podemos verificar abaixo:
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O paradigma fisico [...] baseia-se numa visdo realista da ciéncia. De acordo com o
modelo realista, o conhecimento cientifico é o verdadeiro conhecimento absoluto.
Isso significa que o conhecimento cientifico é considerado como tendo uma posigdo
privilegiada, € universal e neutro, e ndo ¢ influenciado por processos sociais e
cognitivos. O objetivo da pesquisa realizada dentro do paradigma fisico € melhorar o
desempenho de recuperacdo. O objeto da pesquisa é o sistema de recuperacdo de
informagdes. Isso significa que, embora o escopo seja ampliado do contexto da
biblioteca para a informacio cientifica em geral, ainda é um escopo bastante estreito.
O foco estd no sistema de informagdo (refinamento de técnicas de recuperacdo de
informac@o e desenvolvimento de métodos de representacdo de texto). (DROM,

2000, p. 16, tradug@o nossa).

Esse entendimento influenciou a concepg¢ao fiscalista, que prevalecia no contexto da
CI ao enfatizar o desenvolvimento dos sistemas de recuperacdo de informacdo e enaltecer o
estudo das técnicas voltadas para otimizacdo da representacdo descritiva e tematica dos
documentos. O enfoque estava no aprimoramento da eficidcia do sistema, para além das
particularidades cognitivas e contextuais dos usudrios. Dai a informacgao ser concebida a partir
de sua materialidade fisica e implicar, entre outros, no conceito de informagdo-como-coisa

trazido por Buckland (1991, p. 3):

Informacao-como-coisa € de interesse especial no estudo de sistemas de informacao.
E com informacdo nesse sentido que sistemas de informagdo lidam diretamente.
Bibliotecas tratam com livros, bases de computadores em sistemas de informagdo
manipulam dados na forma fisica de bits e bytes; museus trabalham diretamente com
objetos. Pode ser que a intengdo seja a de que usudrios tornem-se bem informados
(informagao-como-processo) e o resultado desse processo poderia ser conhecimento
(informacdo como-conhecimento). Mas o significado, no entanto, que é manipulado
e operacionalizado, que ¢é armazenado e recuperado, é a informagdo fisica
(informacdo-como-coisa).

A partir desse ponto de vista, entende-se que o conhecimento tacito, para que possa
ser comunicado, precisa ser expresso e representado fisicamente por meio do suporte
documentario, a fim de assumir sua funcionalidade informativa. Assim, os documentos, no
ambito das unidades de informacdo, sdo descritos e tém suas informacdes inseridas nos
sistemas de informacdo. Logo, os metadados gerados assumem o formato de sinais que sdo
veiculados pelos sistemas de informacdo a fim de serem recuperados.

Tal postura evidencia que o importante € o repasse integro da mensagem em
conformidade com o interesse do emissor, como garantia do efetivo processo comunicativo. A

fim de subsidiar o exposto e ampliar nossa compreensao verifiquemos abaixo:

Essa perspectiva cientifica pressupunha, entre outras coisas, que a conceituacdo de
informagdo € realizada seguindo modelos matematicos, cujo exemplo mais
significativo € a teoria de Shannon [...] os sistemas de recuperagdo de informacio
sao baseados na simples comparacio entre as representagdes dos textos do sistema e
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as demandas do usudrio, [...] as necessidades de informag@o sdo algo estivel e
invaridvel, [...] o processo de busca de informagdo é deterministico, ndo dinamico e
interativo [...] [e] ndo ha elementos emocionais, afetivos ou fisicos envolvidos, etc.
Ele também assumiu que a metodologia usada na pesquisa era de natureza
quantitativa. (FERNANDEZ MOLINA; MOYA ANEGON, 2002, p. 244, tradugio
nossa).

Dai o objeto da CI ser compreendido no ambito do processo comunicativo como algo
passivel de determinacdo e desvinculado do ambiente onde ocorre e, por sua vez, dos sujeitos
envolvidos. Era dada énfase, entdo, aos sistemas e a sua capacidade de recuperacdo da
informacao, sem levar em consideragcao as particularidades do publico ao qual se destinava.
Era, portanto, compreendido de forma generalista e os processos de busca pensados de
maneira estatica. De fato, esse posicionamento gerou grandes criticas haja vista desconsiderar
a capacidade cognitiva do usudrio que, por sua vez, era entendido erroneamente como
receptor passivo do conteuddo transmitido.

Os conceitos e eventos descritos acima, contextualizam um momento dos Estudos de
Usudrios da informacgdo envoltos na intitulada abordagem tradicional que, consoante Cunha,

Amaral e Dantas (2015, p. 81-82):

[...] direcionava o foco para o produto, o servi¢o ou o sistema de informagdo que
eram avaliados praticamente desconsiderando aquele a quem se destinavam, fosse o
usudrio individual ou coletivo. Nessa abordagem, a preocupagao estava em quanto e
como um produto, servigo ou sistema de informagdo era usado, quais a dificuldades
e a satisfagcdo com o seu uso.

Logo, os estudos baseados nessa abordagem enfocavam os sistemas, servicos e
produtos a fim de avaliar o seu desempenho visando a melhoria de seu uso por parte do
usudrio, seja este individual ou coletivo (institucional), ndo considerando o publico a qual se
destinavam. Entretanto, esse individuo nido era considerado como a razdo de sua existéncia,
mas compreendido apenas como instrumento de avaliacio. Com isso, predominavam os
estudos de uso de fontes de informagdo ou sistemas cujos dados eram em suma quantitativos.

E o que nos ressalta Costa (2016, p. 75) ao indicar que, no Ambito da abordagem
tradicional “[...] o mais importante seria localizar fontes, planejar servigos, sobretudo, para
realizacdo de diagndsticos, levantamentos numéricos e estatisticos, sem levar em
consideracdo o significado da informagao pelo usuario”.

Indo ao encontro do elucidado, uma das caracteristicas apontadas por Cunha, Amaral

e Dantas (2015) sobre a abordagem tradicional remete ao seu cardter positivista. Sobre isso

eram manifestadas criticas, pois os métodos das ci€ncias naturais eram utilizados nos Estudos
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de Usudrios ao propor o estabelecimento de padrdes de comportamento passiveis de serem
mensurados, desconsiderando-se, por conseguinte, toda a complexidade de relagdes subjetivas
e cognitivas que envolvem o individuo. Isto era feito por meio de questiondrios com a
finalidade de quantificar dados relacionados aos: “[...] habitos de comportamento de busca e
uso da informacio [...] frequéncias de acesso e graus de satisfagdo.” (ARAUJO, 2010, p. 11).
Seguindo o pensamento do autor, outra faceta que caracteriza de forma marcante essa
postura € o seu teor utilitdrio advindo do funcionalismo (posicionamento tedrico positivista no
dominio das ciéncias humanas e sociais). Acerca disso, Martyn (1974 apud GASQUE;
COSTA, 2010) ressalta que os estudos formulados nas décadas de 1950 e 1960 propunham
pesquisas de natureza exploratdria, cujos dados eram tratados de maneira generalista e
englobavam pontos sobre habitos e necessidades, indicadores de uso do acervo e servicos
objetivando formar relatdrios que embasassem o planejamento das unidades de informacao.
Percebe-se, portanto, as limitacdes de cunho tedrico e metodoldgico na compreensao
do fendmeno social que € o usudrio em todos os seus aspectos e, portanto, a sua concepgao
como meio de aprimoramento inicial dos produtos e servigos ditos “manuais” e,
posteriormente, “automatizados” por meio dos sistemas de recuperacio da informagao.
Corroboramos, por fim, com Cunha, Amaral e Dantas (2015) ao enfatizar que tal
cendrio, em virtude da perspectiva fortemente empirica, ndo resultou na producao de modelos
tedricos para o estudo dos usudrios da informacdo. Com efeito, isso ocasionou a emergeéncia
de uma nova abordagem contextualizada por um novo paradigma que, para além do
entendimento equivocado de uma possivel recepcao passiva, tratou de considerar a atuacdo
ativa do sujeito na concep¢do da informagdo. Por fim, salientamos o comentario de Costa
(2016) ao destacar que estudos com o teor tradicional ou positivista ainda persistem nos dias
atuais. Dai a necessidade de discussdes constantes acerca da importincia do usudrio como

finalidade de todo e qualquer servico de informacao.

2.2 A abordagem alternativa

O segundo paradigma indicado por Capurro (2003), ttm como principios o0s
fundamentos de Karl Popper que compreendiam a realidade a partir de trés dimensdes
intituladas por ele de “mundos”. Assim sendo, o primeiro € o fisico formado pelas entidades
presentes na natureza. O segundo estd ligado a consciéncia, ou seja, aos estados psiquicos
existentes na mente humana. J4 o terceiro € resultante da relacdo dos dois mundos anteriores,

em que o conhecimento produzido nesse processo passa a ser tangivel a partir de sua inser¢ao
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e, consequentemente, registro nos documentos. Cabe, entdo, destacar o pensamento de

Capurro (2003, p. 7):

A documentacio e, em seguida, a Ciéncia da Informagado t€ém a ver, aparentemente,
em primeiro lugar com os suportes fisicos do conhecimento, mas na realidade sua
finalidade é a recuperacdo da prépria informacdo, ou seja, o conteido de tais

N N

suportes. Isso nos leva a ontologia e & epistemologia de Karl Popper que
influenciaram diretamente o paradigma cognitivo proposto por B. C. Brookes (1977,
1980), entre outros [...] A ontologia popperiana distingue trés mundos a saber: o
fisico, o da consciéncia ou dos estados psiquicos, e o do conteddo intelectual de
livros e documentos, em particular o das teorias cientificas. Popper fala do terceiro
mundo como um mundo de objetos inteligiveis ou também de conhecimento sem
sujeito cognoscente (Popper 1973) [...] Brookes subjetiva, por assim dizer, esse
modelo no qual os contetidos intelectuais formam uma espécie de rede que existe
somente em espagos cognitivos ou mentais, ¢ chama tais contetidos de ,,informagao
objetiva‘“.

Logo, para a apropriacdo da informacgdo e, consequentemente, para a constru¢do do
conhecimento € necessario que as capacidades cognitivas imersas na consciéncia do individuo
trabalhem nesse intuito. Lembrando que os modelos mentais integrantes, que guiam esse
processo, sdo advindos da relagdo do sujeito com o mundo exterior. Desse modo, esse
paradigma ressalta que o individuo, enquanto sujeito cognoscente, pode ter seu repertorio
modificado continuamente no decorrer dos processos informativos de acordo com
pensamento de Popper.

A interpretacdo cognitiva dos fendmenos informativos representa um avanco no
estudo do comportamento informacional dos individuos, uma vez que sua compreensao passa
a englobar um conjunto complexo de atividades que podem estar inseridas no processo de
busca. Indo além da a¢do interativa com os sistemas de recuperacdo da informacao, ela passa
a abrigar outros caminhos que podem conduzir também a satisfacdo das necessidades de
informacdo, que ndo se restringem ao universo cientifico, podendo se relacionar a outros
segmentos. A fim de permitir um melhor entendimento do que salientamos, vejamos o que

nos diz @rom (2000, p. 16-17, tradugdo nossa):

O desenvolvimento da perspectiva cognitiva significou uma ampliacao do escopo e
do espectro de focos da Ciéncia da Informagio. E um alargamento do dmbito no
sentido de que todos os tipos de informagdo estdo incluidos no conceito, € € um
alargamento do foco na forma como inclui o comportamento informacional [...] em
relacdo a recuperacdo de informacédo e sistemas IR. A abordagem concentra-se nos
aspectos qualitativos da interagdo na recuperacdo de informacdes.

Com efeito, na perspectiva cognitiva a compreensao do conceito de informagao leva

em consideracdo o papel do sujeito e de suas estruturas cognitivas na compreensdo do objeto
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da CI. Justifica-se, assim, a relagcdo desse campo com outras disciplinas, entre outras, como a
psicologia, a matemadtica, a ciéncia da computacdo e a comunicacdo na contemplacdo do
proposto. Contudo, essa perspectiva, apesar das inimeras contribuicdes oriundas dos diversos
modelos tedricos construidos no seu bojo, apresentou-se ainda limitada, devido a nao
abrangéncia a contento da dimensdo social que traz o aspecto holistico a compreensdo da
informacdo segundo poderemos verificar adiante.

Logo, pode-se salientar a compreensdo dos individuos enquanto usudrios da
informacdo, na subdrea destinada aos estudos destes, voltada para a denominada abordagem
alternativa. A referida compreensdo, de acordo com as informag¢des j4 mencionadas, exalta o
usudrio cujos modelos mentais constituidos a partir de seus conhecimentos de mundo
norteiam suas necessidades, os modos de conceber a informacdo e os procedimentos que
orientam sua busca e uso segundo os contextos em que esses procedimentos ocorrem. Por
1ss0, essa abordagem, ao contrario da anterior, considera a individualidade dos usudrios, pois
cada individuo representa um universo particular em que a propor¢do de transformacgdes nos
seus repertdrios apresenta-se de modo imprevisivel. Cabe, entdo, de acordo com o explicitado,

observar o que nos coloca Ferndndez Molina e Moya Anegén (2002, p. 245, traducdo nossa):

Deste ponto de vista, assume-se que qualquer transformagdo do estado mental atual
do individuo deve estar associada ao seu estado atual de conhecimento ou cognicao;
isto €, com o que ele sabe, espera, sente ou persegue no momento... as mudangas nos
estados de conhecimento nio sdo simples acumulagdes, mas sim reconfiguracdes,
reestruturacdo de uma parte das estruturas cognitivas do receptor. Portanto, para o
mesmo receptor humano, a recepgdo e a percep¢do de mensagens idénticas supdem
um grau de imprevisibilidade em rela¢do a natureza exata das transformagoes.

Desse modo, verifiquemos algumas caracteristicas dessa abordagem discutidas
durante o Semindrio Latino-americano sobre Formacao de Usudrios da Informacdo e Estudos
de Usudrios realizado em 1997 no México: a) o usudrio compreendido enquanto sujeito
congnoscente responsdvel pela constru¢do continua de seus conhecimentos nos diferentes
contextos onde atua; b) o ponto central dos estudos sobre interacdes com os sistemas € o
usudrio e c¢) os sistemas analisados a partir do ponto de vista destes (CUNHA; AMARAL,;
DANTAS, 2015).

Ainda segundo esses autores, as pesquisas realizadas tiveram como instrumentos de
coleta de dados aqueles provenientes das ciéncias sociais, tais como as entrevistas,
questiondrios, grupos focais, entre outros. Infere-se, com isso, que os procedimentos
metodolégicos adotados passaram a ser aqueles que davam mais visibilidade ao usuério.

Por conseguinte, ao longo da década de 1970, Figueiredo (1994, p. 10) relata que:
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[...] percebeu-se ser preciso estudar as necessidades dos usudrios de outras dreas,
como de ciéncias sociais e humanidades, em estudos amplos e exploratdrios. Este
interesse ¢ talvez explicado pelo fato de os préprios cientistas sociais terem-se
envolvido nesta drea de pesquisa.

Ocorre, portanto, uma grande produgdo de estudos exploratérios no ambito das
ciéncias sociais e humanas e, consequentemente, a promog¢do do usudrio como fonte principal
de informacdo nas pesquisas que comecam a acentuar aspectos especificos de seu
comportamento, inclusive, no referente aos processos de comunicagdo informais estabelecidos
entre os cientistas conforme nos informa a autora.

Logo, no decorrer da década de 80 e 90, surgiram os primeiros modelos tedricos que
constituiram o embasamento para os estudos dos modos de busca e uso da informagdo pelos
individuos a partir do reconhecimento de suas necessidades de informacgdo. Entre estes,
podemos citar Belkin (1980), Wilson (1981) e Dervin (1983) que serdo comentados
posteriormente. Com efeito, estamos nos referindo ao comportamento informacional que,
segundo Wilson (1999 apud MATTA, 2010, p. 132) esté relacionado as “[...] atividades a que
uma pessoa se dedica quando esta identificando suas necessidades de informacdo, procurando
por quais caminhos sejam essas informacdes e usando ou transferindo essa informacdo.”
Contudo, foi somente a partir do final da década de 90 que essa nomenclatura se consolidou
no ambito dos Estudos de Usudrios o que, por sua vez, serd discutido em outro momento.

Araujo (2010) informa que a abordagem alternativa surgiu em virtude das limitacdes
do modelo tradicional dos Estudos de Usudrios ja destacadas. Estiveram a frente desse
movimento, entre outros, Dervin e Nilan cujo trabalho publicado em 1986 no Annual Review
of Information Science and Technology (ARIST), revelou por meio da andlise de um grande
nimero de artigos, muitas criticas quanto ao foco da produgdo cientifica dos Estudos de
Usuarios da informacao.

Dentre todos os autores (as) citados (as) cabe, entdo, destacar a grande contribuicao

de Brenda Dervin na composi¢ao dessa abordagem, pois consoante Costa (2016, p. 77):

A abordagem alternativa, ou seja, a direcionada com 6tica no usudrio, foi iniciada
com a sense making, isto €, expressa como aquela que traz significado, enfatizando o
comportamento do uso da informagdo”. Com base nessa concepgéo, a informacdo
se origina a partir da subjetividade do usudrio que, a concebe como tal, com base
nos significados atribuidos na satisfacdo de suas necessidades e, portanto, na
aplicacdo pratica da informacao nas situagdes cotidianas.

A autora preconiza que o conhecimento resulta de um processo dindmico, complexo

e continuo que se constitui nos varios momentos interativos entre 0 usudrio € o meio social
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nos mais variados espagos em que atua. Durante esse movimento, este ndo consegue
completar seus ciclos de compreensdo e percepcdo e se vé impedido de completar as tarefas
planejadas. Essa impossibilidade corresponde ao chamado “vazio cognitivo” ou “lacuna”.

Em consonéncia com o explicitado, Cunha, Amaral e Dantas (2015) realgam alguns
pontos inerentes a esse modelo: a) a realidade é formada por interrup¢des cognitivas que
geram questionamentos e a busca por informacdo; b) ela também € oriunda da esfera subjetiva
do homem; c) sua eleicdo advém de iniciativas construtivas € d) remete a uma caracteriza¢ao
parcial da realidade, uma vez que, carrega os aspectos individuais do usudrio que, por sua vez,
o reportam aos seus conhecimentos de mundo e aos critérios de selecio e relevancia
formulados na sua relagdo com ele.

No tocante a dimensdo cognitiva na CI, Hjgrland (2014), entre outras, explicita as
propostas de Belkin, Brookes e Oddy (1982) e Igwersen (1982; 1996), cujas ideias centrais
eram: a relacdo de modelos mentais com os sistemas de computador; a hipdtese do estado
andmalo de conhecimento que impulsiona o individuo a buscar informacdo e sanar esse
estado e, por fim, a ligacdo de critérios de relevancia no julgamento das informacdes em
conformidade com as necessidades dos usudrios num determinado contexto e tempo.

Nesse sentido, em concordancia com Aradjo (2010), surgem outros modelos tedricos
na segunda metade da década de 1980 adentrando, inclusive, nos primeiros anos da década de
90 que trazem em si muitos dos aspectos da concep¢do do sense making de Dervin (1983),
como por exemplo, os propostos por Taylor (1986), Ellis (1989) e Kuhlthau (1991),
Savolainen (1995) e Wilson e Walsh (1996), os quais serdo explicitados adiante.

Nao obstante, a abordagem alternativa também apresentou algumas limitacdes no
estudo efetivo dos usudrios da informacao devido ao excesso do cognitivismo pressuposto por
essa concepcdo. Isso € perceptivel nas criticas suscitadas a seguir, portanto, a luz das
contribuicdes dos autores elencados acima, a referida abordagem nao contemplava os fatores
coletivos (sociais) na composi¢do das necessidades de informacao limitando a compreensao
do usudrio no que tange a sua insercao na sociedade. Desse modo, as pesquisas caracteristicas
desse momento ignoravam as dindmicas especificas dos campos de atuagcdo do sujeito, ou
seja, as: “[...] ideologias, interpretacdes, conflitos, jogos de poder, negociacdes, a luta dos
atores em campo.” (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 84).

Pelo exposto, ja se observava a necessidade da proposicao de um novo paradigma no
campo da CI que abrangesse a andlise qualitativa dos contextos sociais para a compreensao a
contento dos interesses e necessidades de informacdo dos usudrios. Nesse sentido, o

comportamento informacional destes passaram a ser percebidos na sua totalidade. Dessa
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forma, tratamos do paradigma social que, corresponde nos Estudos de Usudrios da

informacdo, a abordagem interacionista.

2.3 Abordagem social

O paradigma social tem sua proposta discutida de forma mais ampla entre os
pesquisadores da CI, no ano de 1991 a partir da I Conferéncia Internacional sobre Concepcdes
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao realizada na Finlandia (ARAUJO, 2010). Nessa
oportunidade, diversos trabalhos trouxeram para a discussdo insatisfagdes quanto ao
paradigma cognitivo e apontaram sugestdes com base em suas limitacdes, pois os Estudos de
Usudrios do modelo vigente ndo refletiam, conforme Capurro (2003, p. 14), acerca dos “[...]
condicionamentos sociais e materiais do existir humano.”

Esse paradigma considera, entdo, a concep¢do do sujeito enquanto ser social cuja
imersdo nos contextos em que atua ocorre de modo interativo o que, por sua vez, influencia a
dimensao cognitiva e afetiva (emocional) durante os processos informativos realizados.

Assim sendo, € salientado o sujeito cognoscente com necessidades de informacgdo
emanadas de uma pré-compreensdo, que € colocada pela hermenéutica como um conjunto de
conhecimentos formulados e partilhados de forma individual a luz de um imagindrio social.
Por isso, condiciona a formacdo dos critérios de selecdo e relevancia daquilo que serd
compreendido como informacgdo. Sobre isso, observemos o comentario de Capurro (2003, p.
9): “Tal atividade procede ndo so6 de sua consciéncia ou de seus ‘modelos mentais’, mas seus
conhecimentos e interesses prévios a busca estdo de inicio entrelacados nas redes social e
pragmatica que os sustentam”.

Dando prosseguimento a essa discussio, a hermenéutica tem se apresentado também
como uma tendéncia pertinente na abordagem sociologica da CI, uma vez que, aponta a
informacdo como inerente a existéncia humana e as multiplas interacdes caracteristicas da
vivéncia do homem em sociedade. Logo, com base no pensamento de Rafael Capurro em seu
trabalho intitulado What is information science for? a philosophical reflection publicado no
ano de 1992, Ferndndez Molina e Moya Anegén (2002, p. 247, tradug@o nossa) nos indicam

uma interessante reflexao:

Informacio significa a possibilidade de compartilhar um mundo comum dentro de
formas especificas de vida. A informacao nao € algo substancial, mas uma dimensao
da existéncia humana. [...] o termo informacdo refere-se a informacdo bdsica,
compartilhada, o "conhecimento prévio", que nos permite interagir e se comunicar



34

com os outros. Esta ndo é uma relacdo entre um sujeito conhecido e um objeto
conhecido, mas sim um efeito produzido por um conjunto de conceitos que torna
possivel pensar certos fatos ou situagdes e ndo outros. A informacao é compartilhada
pelos membros de um estilo de vida ou um publico interpretativo.

O olhar interpretativo € formado pelas especificidades de quem o possui, mas é
perpassado também por muitos outros com os quais partilham-se modos de vida e o
desenvolvimento de atividades nos distintos segmentos sociais que pautam suas experiéncias.
Outra corrente que deve ser destacada e que pode ser associada ao indicado anteriormente € a
andlise de dominio ao pensar o conhecimento e, por sua vez, a informagao no ambito dos

dominios das comunidades portadoras de discursos que lhes sdo préprios. E o que nos

esclarece Ferndndez Molina e Moya Anegén (2002, p. 248, traducdo nossa):

A nog¢do de "dominio discursivo" abrange uma ampla gama de instituicdes sociais,
incluindo, por exemplo, disciplinas cientificas, profissdes, empresas e religioes.
Além disso, o dominio do discurso ndao € uma entidade autbnoma, mas sim um
constructo social que consiste em individuos que apresentam suas proprias estruturas
de conhecimento, preconceitos e estilos cognitivos.

Esses dominios implicam, entdo, nas diferentes institui¢des existentes na sociedade e
sdo alimentados pelo continuo desenvolvimento dos discursos que os caracterizam. Portanto,
a partir das interagdes estabelecidas com os individuos que os constituem e cujos modelos
mentais sao moldados por essa dindmica, suas percepcdes informacionais sdo direcionadas.

Dai se considerar que o discurso aponta para um processo comunicacional em que o
posicionamento do sujeito reflete ndo s6 sua maneira de pensar, mas também uma consciéncia
coletiva, ja que € oriundo de discursos anteriores. Assim, segundo Ferndndez Molina e Moya
Anegdn (2002), o modelo sociolégico da Documentagdo (campo atrelado a origem da CI) tem
na Epistemologia social seus pressupostos. Isto porque, essa disciplina visa estudar o modo
como conhecimento é construido, bem como comunicado e disseminado na sociedade, o que
vai ao encontro do olhar interpretativo de Araujo (2014, p. 20): “[...] uma ciéncia voltada para
o estudo das relacdes que uma coletividade [...] estabelece com os conhecimentos registrados
que ela mesmo produz e faz circular”.

Isso marca, ainda de acordo com a visdo dos autores, a emergéncia do
contextualismo que, como a denominacdo mesmo anuncia, refere-se ao estudo
contextualizado dos individuos procurando, para isso, situd-los no tempo histérico a fim de
contemplar os elementos culturais caracteristicos de sua realidade.

Portanto, podemos perceber que a informacao foi conceituada por varios estudiosos e

uma das tendéncias dessas conceituacdes tém sido humanizar o seu conceito, considerando,
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para isso, as questdes contextuais culturais. Busca-se, dessa forma, um estudo da relacio entre
comunicacdo e informag¢do no tocante as acdes de interpretacdo ou selecdo no processo de
identificacdo e apropriacdo daquilo que se apresente para o sujeito como informacgdo a partir
de critérios pessoais, mas também coletivos que o condicionam (CAPURRO; HIGORLAND,
2007).

Partindo desse pressuposto, @rom (2000) ressalta dois pontos de vista sobre a
comunica¢do que norteiam distintos entendimentos sobre a informagdo. O primeiro enfatiza a
transmissdo de uma mensagem enfocando, entdo, o processo de transferéncia de algo
(conteddo informativo) entre individuos. J4 o segundo compreende essa dindmica como a
troca interativa de significados produzidos por ambos. A informacdo estaria situada como o
elemento que provoca alteracdes nas estruturas de conhecimento dos envolvidos por meio da
assimilacdo mediada pelos modelos mentais caracteristicos dos repertdrios de cada um.

Com efeito, este € um dos tragos mais marcantes da perspectiva coletiva indicada pelos

pesquisadores do campo da CI conforme podemos verificar a seguir:

Embora nio haja nenhum denominador comum desses pesquisadores eles tém, até
certo ponto, algumas semelhangas em suas perspectivas. Uma delas é que eles
estudam, analisam ou conceitualizam processos de informacdo e comunicagdo de
conhecimento em um nivel macro, isto é, em um contexto sociocultural. (JROM,
2000, p. 18, tradugdo nossa).

Essa proposta pode ser complementada com a colaboragdo da semidtica que enfoca a
constru¢do social dos sentidos representados nas linguagens e, particularmente, nos sistemas
de cddigos que as constituem com o intento de possibilitar a apreensdo e representacdo
inteligivel da realidade visando a comunicag¢do no seio das diferentes culturas.

Capurro (2003, p. 10) traz uma importante reflexdo ao observar que o foco da CI
“[...] € o estudo das relacdes entre os discursos, dreas de conhecimento e documentos em
relag@o as possiveis perspectivas ou pontos de acesso de distintas comunidades de usuarios.”
A partir de tal forma de pensamento, € possivel inferir que todas as atividades centradas no
tratamento da informagdo e na organizacdo de sistemas ndo possuem somente um cunho
técnico, por isso, ndo devem ser reduzidas a acdes isoladas nos espacos dos mais variados
tipos de unidades de informacao.

Pelo contrario, demandam ag¢des sociais, ja que buscam compreender os documentos
trabalhados tendo como fio condutor desse processo o olhar do usudrio ndo de modo
massificado (generalista), mas procurando encontrar e entender suas similaridades e

diferencas. Dai a relevancia de momentos interativos com os usudrios por meio de estudos
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que busquem concebé-los como seres em permanente interacao nas comunidades nas quais se

inserem. A vista disso, é pertinente destacar a concepgio de Aratjo (2010, p. 24):

A expressdo ‘comunidades de usudrios’ [...] aponta bem para o caminho a ser
trilhado pelos Estudos de Usudrios na perspectiva do paradigma social: ndo mais
como feedback para a medicdo da eficicia dos sistemas ou seres cognoscentes
isolados, mas como constantes intera¢cdes com outros seres, seres produtores de
sentido, que se articulam em comunidades diversas, de diferentes naturezas:
profissionais, étnicas, religiosas, sexuais, politicas, econdmicas etc. O conceito de
intersubjetividade, isto €, de sujeitos em interacdo, torna-se central portanto para o
campo de Estudos de Usudrios da informagao.

Para fundamentar o estudo da abordagem social ou interacionista, o autor parte de
uma perspectiva fenomenoldgica. Nesse sentido, enfatiza o interacionismo simbdlico e, na
proximidade com essa proposta, a etnometodologia. O primeiro, originado pelo sociélogo
Herbert Blummer nos anos 1930, tem como premissa que os processos ocorridos na sociedade
sdo compostos por mediacdes simbdlicas no seu decurso. Essa postura se alicerca em trés
principios: a) o pensamento e a acdo do homem no mundo sdo pautados pelos significados
que atribui; b) estes sdao construidos no interior das relacdes sociais interativas e ¢) podem ir
se modificando em conformidade com as novas maneiras de interpretacdo dos fatos sociais.
Com base nesse pensamento, ratificamos a necessidade do estudo de usudarios que, para além
da esfera cognitiva, considerem, de modo integrado, as determinacgdes discursivas das praticas
sociais que influenciam e sdo influenciadas pelos principios individuais de cada um.

No ambito da CI, essa concepg¢do colaborou para a constitui¢do de um ponto de vista
voltado para o entendimento das formas pelas quais os individuos reconhecem suas
necessidades de informacdo e desenvolvem acdes com o intuito de contemplé-las, apoiados
numa percepc¢do coletiva oriunda das experiéncias vivenciadas no dia a dia. Assim, a
etnometodologia colabora nos Estudos de Usudrios na medida em que os entende como
sujeitos protagonistas de suas acdes que, nas diferentes interlocucdes estabelecidas, intervém
nas maneiras de pensar e agir dos outros sujeitos, pois considera a interagdo como um ponto
crucial na compreensdo das praticas dos individuos na busca e no uso da informagdao em
cendrios complexos (ROLfM; CEDOM, 2013 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p.
87).

Desse modo, tendo em conta seu cardter social, a percepcao que o individuo possui
de si e do mundo constitui um fendomeno informacional em que ele interfere gerando
influéncias nas percep¢des € no comportamento informacional das pessoas que estdo em seu

entorno. Estas, por consequéncia, terdo seus conhecimentos de mundo alterados por essa
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dindmica e produzirdo novos saberes seguidos de novas acdes neste e em outros ambientes. O
éxito dessas interacdes € equivalente ao carater ativo das praticas de producdo e busca de
conhecimento nesses espacos (MARCIANO, 2006).

Nessa perspectiva, o entorno € percebido como fator fundamental para identificacao
e conhecimento dos significados atribuidos a informacdo e, consequentemente, para
compreensdo de seus usos em consonancia com os papéis sociais vivenciados pelos usudrios.
Dai a relevancia dos estudos acerca do comportamento informacional contemplarem suas
nuances sociais tendo como referéncia as estruturas contextuais no qual é desenvolvido, a
partir dos aspectos intersubjetivos que condicionam a informag¢ao. Com efeito, de acordo com
Silva (2008, p. 21): o “[...] sujeito (individuo) e o objeto (a informagdo, ou conteudos
informacionais) estdo situados em um mesmo plano, em um mesmo contexto, € o sentido da
informacgao ¢ dado pelas interagdes cotidianas dos sujeitos neste contexto.”

Dessa forma, € notdria a contribuicdo que as Ciéncias Humanas e Sociais podem
oferecer aos Estudos de Usudrios, conforme Azevedo (2004), para andlise das nuances
humanas e antropoldgicas da informacdo, independente dos ambientes aos quais estejam
atreladas. E o que Tanus (2014) enfatiza ao indicar a formacio das intituladas triangulacdes
metodoldgicas para a constituicdo de pesquisas que, embasadas na integracdo de métodos
como a Etnografia e Histéria de Vida e, por sua vez, de técnicas de coleta de dados, como as
entrevistas, observacao e histoéria oral, ressaltam o usudrio enquanto sujeito social.

Evidencia-se, com isso, o surgimento de iniciativas que almejam abordar os usos
informacionais de distintas comunidades de usudrios nos seus cotidianos, para além dos
espacos institucionalizados, tradicionalmente tidos como campos de pesquisa, como as
institui¢cdes educacionais e empresariais. Surgem, entdo, segundo Tanus (2014), trabalhos
voltados para individuos que nio eram priorizados nas iniciativas académicas relacionadas
aos Estudos de Usudrios, como os presididrios, profissionais do sexo, deficientes visuais,
portadores de necessidades especiais, idosos, feministas, dependentes quimicos, entre outros.
Além disso, amplia-se o olhar para a andlise da utilizacdo de outras fontes de informacao
provenientes de espacos reais e virtuais e, assim, existentes em meio fisico ou digital como os
gibis, os arquivos, as redes sociais e as colecdes de museus.

Tendo como exemplo os sujeitos salientados, € perceptivel a necessidade do didlogo
do bibliotecdrio com profissionais de outras 4reas de conhecimento como a Sociologia,
Psicologia, Ciéncia da Computacdo, Antropologia e a Comunicagdo, a fim de que seu olhar
possa ser enriquecido e norteie a compreensdo do comportamento informacional em

conformidade com as caracteristicas do publico escolhido. Isto porque, Matta (2010, p. 132)
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afirma que as pesquisas tém passado a “[...] focar [...] ndo apenas os aspectos tradicionais de
uso, busca e necessidade de informac¢do, mas também os aspectos e as caracteristicas pessoais
e coletivas dos usuarios em torno da informacao. ”

Por tudo isso, salientamos que o estudo do comportamento informacional evoluiu ao
longo da histéria da Ciéncia da Informagao, pois tem buscado estudar o usudrio considerando
de maneira integrada, consoante Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), elementos cognitivos,
emocionais, contextuais, culturais, organizacionais e, ainda, aspectos linguisticos ao perceber
esse comportamento em consonancia com o processo de comunicagdo humana. Justifica-se,
portanto, a busca pela qualificacdo progressiva dos Estudos de Usudrios de modo a
considerar, por meio de iniciativas interdisciplinares, os individuos e suas concepg¢des
informacionais no dominio dos cendrios em que atuam diariamente e estabelecem suas
relagdes sociais, ou seja, as interacOes que interferem diretamente na constru¢do dos sentidos
que subsidiam o entendimento de suas necessidades de informagdo, bem como a constitui¢do

de seu comportamento de busca e uso da informacao.
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3 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL: PERSPECTIVAS TEORICO-
CONCEITUAIS

As areas de conhecimento t€m seus conceitos validados na medida em que sao
empregados e compartilhados pelos pares, no ambito das distintas comunicagdes cientificas
formais e informais produzidas. Por certo, é este fluxo de informag¢des que contribui para o
aprimoramento do arcabouco tedrico e metodoldgico dos diversos campos do saber.

Assim, Savolainen (2007) propde uma reflexdo acerca da natureza discursiva do
conceito de comportamento informacional, pois o compreende enquanto agente norteador dos
trabalhos empreendidos na drea da CI; além de percebé-lo como formador de pontos de vista,
no que se refere ao entendimento e a fundamentacdo tedrica dos modos pelos quais os
individuos lidam com a informag¢do. Tendo em vista esse conceito ser frequentemente usado
em sua visdo, € necessdria uma problematizacdo sobre seu sentido visando promover
autorreflexdes por parte dos pesquisadores.

Em uma perspectiva internacional, entre outras fontes de informacdo, o autor
consultou os trabalhos de Dervin e Nilan (1986), Menzel (1966), Lin e Garvey (1972), Fisher
et al. (2005), Spink e Cole (2005) e, mais especificamente, os volumes do ARIST que, desde
1966, abordavam aspectos relacionados as necessidades, busca e uso da informacdo. Desse
modo, foram identificados em torno de cento e cinquenta fontes potencialmente importantes.
Deste total, cerca de cem foram escolhidas para uma anélise mais detalhada.

Logo, a partir dessa revisdo, foi constatada a preponderancia da concepg¢do
relacionada ao comportamento informacional nos estudos verificados. Em nosso
entendimento, isso se justifica devido a abrangéncia dessa temdtica que tem contemplado
véarias possibilidades de andlise dos fendmenos informacionais imbricados na relacdo do
homem com a informacao.

Conforme podemos verificar anteriormente, ao abordar os fundamentos tedricos e
histéricos dos Estudos de Usudrios, as investigacdes que remetiam preliminarmente ao
comportamento informacional davam énfase, sobretudo, aos aspectos relacionados a busca da
informacdo, em virtude do reconhecimento disciplinar da CI e, mais especificamente, da
énfase dada a recuperagio da informacgdo no periodo pds-guerra.

Isto porque, com o crescimento vertiginoso da producgdo cientifica e tecnoldgica, a
preocupacio inicial deste campo, de acordo com o paradigma fisico (conforme ja comentado
anteriormente), foi de otimizar o acesso a informag¢ao tendo os cientistas como “meios” de

aprimoramento das fontes de informacio e dos sistemas. E o que realca Wilson (2000, p. 50,
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traducdo nossa): “O maior interesse estava em tentar determinar como as fontes de
informacdo poderiam ser mais Uteis para os cientistas, € como os cientistas poderiam ser
persuadidos a fazer melhor uso de tais fontes™. Isso reverberou nas publica¢des apresentadas
na supracitada Royal Society Scientific Information Conference (Conferéncia de Informagao
Cientifica da Royal Society), no ano de 1948 que, segundo o autor, demarcam as origens
conceituais e metodoldgicas do comportamento informacional.

Segundo Savolainen (2007), a primeira tentativa de andlise dos fendmenos
informacionais, por meio do panorama fornecido pelos estudos comportamentais, partiu do
trabalho elaborado por Paisley, em 1968, intitulado Information needs and uses (Necessidades
e usos da informacgdo). Este ratificou a relevincia das investigacdes sobre as questdes
homoénimas ao titulo da obra, tendo, por referencial, os pressupostos da ciéncia
comportamental ao verificar a preméncia da formacdo de teorias que enfatizassem o
comportamento no processamento de informacdo. Além disso, o estudo de Savolainen (2007)
gerou propostas que refletissem sobre a escolha dos canais, quantidade, valor e variedade da
informacdo localizada, bem como os impactos provenientes na qualidade das percepgdes
informacionais, entre outros.

Wilson (2000) cita, como exemplo, a pesquisa desenvolvida por Warner et al.
(1973), em Baltimore, nos Estados Unidos, que buscou investigar as necessidades de
informacdo dos cidaddos da referida localidade. Logo, de acordo com o autor, esse estudo
representou, em termos de concepcdo e constituicdo dos instrumentos de investigacdo, uma
referéncia aos trabalhos que contemplavam grandes publicos, ao propor questionamentos em
torno da identificacdo das necessidades de informagao dessa comunidade urbana; dos modos
como estas poderiam ser satisfeitas e, por fim, dos meios institucionais que poderiam ser
concebidos para viabilizar esse processo.

Nesse sentido, outra investigacdo enfatizada como tentativa pioneira e, inicialmente,
considerada mais organizada para compreender o comportamento informacional, foi o
trabalho realizado por Feinman, no ano de 1976. Ao construir um modelo centrado no fluxo
de informacdo no ambiente organizacional, Feinman (1976) estabeleceu ligacOes entre as
tarefas desenvolvidas nesse espago; o surgimento das necessidades de informacgdo e, por
consequéncia, o comportamento de busca da informagdo. Entretanto, ainda que na década de
1970 tenha iniciado o processo de estabilizacdo das pesquisas que passaram a ponderar sobre
a compreensao dessas atividades no ambito do comportamento humano, essa veiculagio ainda
ndo reverberava em reflexdes aprofundadas e compartilhadas nas inferéncias formuladas

pelos autores. (SAVOLAINEN, 2007).
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Inferimos que os trabalhos desenvolvidos estavam imersos em um momento de
transicdo e mudanca de mentalidades, sobretudo, a partir do final da década de 1970 e inicio
dos anos 1980. A abordagem tradicional, ainda que continuasse atraindo adeptos, perdia
espaco central no direcionamento das pesquisas. Por isso, como elemento norteador, a
abordagem alternativa, cujas ideias advindas do paradigma cognitivo, no ambito dos Estudos
de Usudrios, correspondeu as suas proposi¢des no campo da CI.

Diante disso, emergiu a necessidade de bases metodoldgicas que acompanhassem
essas transformagdes, proporcionando a utilizacdo de métodos que fossem ao encontro desses
novos modos de compreensao, tanto da informagao como de seus usudrios. Com isso, foram
inseridos, nesse contexto, procedimentos qualitativos oriundos das Ciéncias Sociais que
passaram a abordar, entre outras questdes, as necessidades de informacdo dos usudrios e o seu
comportamento de busca da informacdo. Para isso, adotaram, inclusive, fundamentos tedricos
e metodolégicos advindos de outras dreas do conhecimento, em uma perspectiva
interdisciplinar.

Sobre isso, Matta (2010) observa que os pesquisadores da CI tém progressivamente
adotado teorias e conteudos de outros campos do saber em seus estudos. Destaca-se, nesse
quadro, a Psicologia, em razdo de seus pressupostos possibilitarem o aprofundamento das
pesquisas de Estudos de Usudrios, ao promoverem uma nova abordagem a andlise das
necessidades, busca e usos da informagdo, a procura de uma compreensdao global desses
aspectos por meio do conhecimento de suas nuances individuais e coletivas.

Em concordéancia com esse quesito e, a fim de complementéd-lo, Wilson (2000, p. 49,
traduc@o nossa) nos lembra que o interesse pela informagdo e por quem a utiliza também ¢é
manifestado por outras disciplinas. O autor caracteriza a Psicologia ao estudar a questdo da
personalidade na abordagem do processamento da informacdo e, por sua vez, a cogni¢do.
Ademais, ressalta também a Administracdo e, particularmente, o Marketing ao enfocar o
trabalho com as necessidades de informacao.

Na década de 1980, o debate em torno do comportamento informacional avanga e é
enriquecido com as propostas de Wilson, por meio da apresentacdo do modelo de
comportamento informacional, publicado no Journal of Documentation, em 1981. Esse
trabalho colaborou na consolida¢do dessa temdtica, no dominio da CI, ao apresentar os
conceitos dos elementos que a integram, ou seja, as necessidades, a busca, o uso da
informacao.

Wilson (1999) sugere que as necessidades de informagdo podem gerar demandas

que, ao serem apresentadas aos servicos de informagdo formais ou informais, podem suscitar



42

usos efetivos e, por conseguinte, o compartilhamento da informacido almejada com outras
pessoas. Contudo, o autor lembra que esse ciclo sofre interferéncia de barreiras de cunho
ambiental, interpessoal e pessoal que provém do mesmo contexto em que o usudrio atua e,
consequentemente, de onde surgem suas inquietagdes.

Corroborando com o explicitado, Savolainen (2007) evidencia que Wilson apresenta-
-se como o pesquisador, cuja percepg¢ao, acerca do conceito de comportamento informacional,
tenha sido mais influente, no campo da CI, ao propor que o comportamento de busca da
informacdo pode se dar de indmeras formas, isto é, seguir vdrias direcdes, tendo como
principio motivador o reconhecimento das necessidades de informacdo. Sua forma de
pensamento estd ancorada nas conjecturas cognitivas ao ponderar sobre a busca e uso desta
com a finalidade de perceber como o repositério das pessoas atua nessa dinamica e, nesse
ambito, como a apropriacdo da informag¢do o modifica. (WILSON, 1981; 1994; 1997).

Em 1996, Wilson amplia seu modelo de comportamento informacional, respaldado
por pesquisas oriundas de outros dominios como a Psicologia, a Inovac¢do, a Comunicacao em
saide e a pesquisa com consumidores. Nesse quadro, as barreiras passam a ser intituladas
varidveis intervenientes que interferem no processo de busca, estimulando seu
desenvolvimento ou impossibilitando sua continuidade. Além disso, o modelo incorpora os
intitulados mecanismos de ativacdo que, entre outros aspectos, influenciam na conducao dessa
dinamica e, mais especificamente, na selecao das fontes no seu decurso. (WILSON, 1999).

Adiante, segundo Oliveira (2013), o pesquisador Tom Wilson, visando favorecer o
estudo do comportamento informacional, elabora um dos conceitos mais utilizados no dmbito
da CI, acerca dessa temdtica. Dessa forma, a fim de situar preliminarmente nossas discussoes,
destacamos o comportamento informacional como sendo as a¢des humanas em relacdo as
fontes e canais de informacgdo, abrangendo a sua busca de forma ativa e passiva, bem como o
uso dela. Isto contempla a comunicagdo presencial, ou seja, face a face, além da recep¢ao
“passiva” de informagdes, como por exemplo, assistir propagandas na TV, sem nenhuma
inten¢do de agir com base nas informagdes fornecidas (WILSON, 2000). Em nossa visao, isso
se refere as atividades realizadas de maneira ndo intencional e, portanto, nio direcionada a um
objetivo pré-determinado.

Nesse sentido, o autor sugere a proposicdo de duas subcategorias que auxiliam no

entendimento aprofundado do conceito em destaque, consoante podemos observar abaixo:
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Figura 1 — Elementos conceituais do comportamento informacional

comportamento informacional
(information behavior)

comportamento de busca de informagao
(information seeking behavior)

comportamento de
busca em sistemas de
informacao (information
searching behavior)

Fonte: Wilson (2000).

Em concordancia com o explicitado, o autor enfatiza trés subcategorias especificas,
atreladas ao conceito apontado anteriormente:

a) comportamento de busca de informagdo: acdo de pesquisa, com base num

objetivo, exercida de maneira autbnoma, em documentos, com o auxilio de unidades

de informagao ou mesmo por meio de sistemas que fazem uso dos recursos da web;

b) comportamento de busca em sistemas de informagdo: envolve, particularmente, 0s

niveis de interagcdo estabelecidos com os sistemas de informacdo, sejam estes fisicos

(tradicionais) como o acervo de uma biblioteca; ou digitais e/ou eletronicos, por meio

das estratégias booleanas de pesquisa, nos sistemas de recupera¢do de informacao,

sendo ambos os processos guiados por critérios de selecdo e relevancia;

¢) comportamento de uso da informagdo: agdes fisicas e mentais realizadas com o

intento de possibilitar a apropriacdo da informacgdo e, por sua vez, sua incorporacao

aos conhecimentos prévios do individuo, como o ato de marcar trechos no decurso de
uma leitura que correspondam a aspectos de seu interesse e a realizacdo de
inferéncias e comparagdes.

Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) compreendem o comportamento informacional
enquanto o estudo dos modos como os individuos necessitam, buscam e utilizam a
informacdo em distintos cendrios, incluindo o ambiente profissional e os demais ambientes de
seu cotidiano. Em concordancia com os autores, Calva Gonzdlez (2004) percebe esse
comportamento como a reunido de atitudes que contemplam a comunicacio verbal ou ndo
verbal, visando a satisfacio das necessidades de informacdo originando, com isso, a

constituicdo de padrdes de comportamento.
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No campo da CI, as pesquisas voltadas para o estudo do comportamento
informacional resultaram na composicdo do estado da arte contextualizado pela perspectiva
“alternativa” acerca dessa tematica, no decurso da década de 1980. Sendo assim, haja vista o
estabelecimento de reflexdes em torno do conceito de comportamento informacional,
ponderamos ser relevante demonstrar, abaixo, a contribuicio de alguns autores na
consolidagdo desse topico, no dominio dos Estudos de Usudrios, por meio da constituicdo de
modelos, cujas caracteristicas serdao indicadas a seguir, e de forma breve, a fim de otimizar a

apresentacao e a percepc¢ao das teorias que abordam.

Quadro 1 — Modelos de Estudos de Usudrios da informagao: década de 1980

Autor Caracteristicas

Modelo i)

Indica que o individuo, no decorrer de suas tarefas, em
certo momento, ndo consegue desempenha-las devido
a falta de informagdes relacionadas a estas. Essa
Estado anémalo do Belkin situacilo € denominada Estado Andmalo do
conhecimento (1980) Conhecimento. Dai, inicia-se o processo de busca nos
sistemas de recuperacdo da informacdo. Logo que a
informacdo é localizada e utilizada, o estado do
conhecimento do individuo sofre alteracdes.
O comportamento informacional advém de uma
necessidade de informagdo que gera uma demanda,
apresentada aos sistemas de recuperacdo da
informacdo ou as pessoas, no intuito de obter a
informacdo necessdria para uso efetivo e, assim,
alcancar a devida satisfacdo. Todo esse caminho ¢é
intitulado  “comportamento informacional”. Nessa
compreensdo, o autor ressalta o sujeito enquanto ser
social que, conforme os ambientes onde estd inserido,
pode possuir diferentes necessidades (fisiologicas,
afetivas ou cognitivas) que implicam em variados
modos de busca e uso de informagdo. Nesse processo,
¢ salientada a existéncia de barreiras de cunho
ambiental, interpessoal e pessoal. Segundo Wilson
(1981), ndo hd a possibilidade de se modelar um
comportamento, mas apenas de apresentar a inter-
relacdo entre os conceitos contidos nessa dindmica.
Salienta o individuo enquanto sujeito cognitivo que
constréi sentidos ao longo de sua experiéncia, mas, no
seu decorrer, pode-se deparar com questionamentos
Construcao de Dervin | que interferem nesse processo. Com efeito, Dervin
sentido (1983) (1983) denomina essas intervengdes como vazio
cognitivo ou lacuna informacional que, por
conseguinte, originam o processo de busca da
informacao.

Comportamento Wilson
informacional (1981)
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Valor agregado do
conhecimento

Taylor
(1986)

Esclarece que o valor da informacdo estd condicionado
a uma demanda, para uso em dado contexto, tendo em
conta a necessidade que gerou a sua busca e as
contribui¢des resultantes. Enfatiza ainda que o ato de
conhecer € continuo e, assim, O0S Pprocessos
informativos colaboram no enriquecimento do
repertorio do usudrio, agregando novos valores.

busca da

Comportamental de

informacao

Ellis
(1989)

Estd baseado em padrdes de comportamento
estruturados nas seguintes etapas: inicio (identificagdo
das fontes de informac¢do); encadeamento (localizacao
dos recursos informacionais); rastreamento (busca
mais direcionada relacionada as motivacdes potenciais
do usudrio); diferenciacdo (andlise das fontes para
verificacdo da sua qualidade e a selecio de
informacdes); monitora¢cdo (atualizagdo sobre a
temdtica e acompanhamento de suas fontes); extragcdo
(exame sistematico destas conforme os interesses do
usudrio); verificacdo (averiguacdo da fidedignidade
dos materiais escolhidos enquanto fonte de
informacdo) e finalizacdo (término da busca com a
obtencao dos resultados).

Fonte: Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Como podemos observar, a década de 1980 representou um momento de crescimento

no embasamento tedrico dos Estudos de Usudrios, sobretudo, em razdo da constitui¢do e

fortalecimento, do ponto de vista cognitivo enquanto nucleo, que, para além dos distintos

focos atribuidos pelos pesquisadores, colaborou na definicdo e desenvolvimento das bases

tedricas do conceito de comportamento informacional, no campo da CI.

Esse enfoque destaca as motivacdes cognitivas e emocionais dos individuos ligadas

aos contextos onde atuam ou que carregam consigo para além desses ambientes.

(PETTIGREW; FIDEL; BRUCE, 2001). Essa compreensdo ¢ ampliada e aprofundada ao

longo da década de 1990, de acordo com o que podemos verificar a seguir:

Quadro 2 — Modelos de Estudos de Usuarios da informagdo: década 1990

Modelo Autor Caracteristicas
(ano)
Estudo do wusudrio sob uma Otica construtivista
considerando a sua dimensao afetiva no processo de busca
Processo de Kuhlthau da informacdo distribuido ao longo de seis estdgios
busca da (1991) associados a sentimentos especificos: iniciacdo (incerteza);
informacao selecdo (otimismo); exploracdo (confusdo, frustracdo ou
davida); formulacdo (clareza); coleta (confianga) e
apresentacdo (satisfacdo ou desapontamento).
Procura por Savolainen | Enfoca a busca por informag¢do no cotidiano e os fatores de
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informacao na (1995) influéncia sociais e culturais nessa dinadmica. Savolainen

vida didria (1995) ressalta que esse tipo de informacdo € tdo
importante quanto aquela ligada ao trabalho, podendo,
porquanto, coexistir a busca por essas diferentes
modalidades de informacdo no dia a dia dos individuos.
Nesse tocante, apresenta o conceito de ordem das coisas
que se refere a abstragdo das atividades desempenhadas
diariamente, bem como ao seu ordenamento cognitivo
visando a determinagdo inteligivel e organizada dos
cendrios multifacetados que caracterizam a vida do
individuo em seu cotidiano.

Originado em parceria com Walsh a partir da revisdo do
modelo proposto no ano de 1981, buscou ampliar e
aprofundar o estudo do comportamento informacional a
partir da inser¢do de conceitos que complementam o
entendimento de lacuna defendido por Dervin. Sdo os
intitulados “mecanismos de ativagao” pensados de acordo
com a “teoria do estresse/esfor¢o” (stress/coping) e da
Wilsone | “teoria do risco/recompensa” (risk/reward). Ambos
Walsh correspondem a fatores que podem intervir na atuacao dos
(1996) individuos frente as necessidades de informagdao e ao
desenvolvimento do processo de busca. Wilson e Walsh
(1996) continuam compreendendo a pessoa no seu contexto
para entendimento dessas necessidades. Contudo, apontam,
nesse cendrio, as seguintes varidveis que podem interferir

Comportamento
informacional

no comportamento informacional: psicoldgica,
demogriéfica, interpessoal, ambiental e as caracteristicas da
fonte.

Fonte: Aratjo (2010) e Cunha, Amaral e Dantas (2015).

Consoante o exposto, os trabalhos elaborados tinham, portanto, o intuito de estudar o
usudrio e seu comportamento informacional, considerando seu papel ativo na construcdo do
conhecimento, tendo em vista um movimento interativo com os demais segmentos que
caracterizam sua existéncia em uma abordagem holistica. Destarte, a busca e o uso da
informacdo sdo investigados, sobretudo, na perspectiva do individuo no que concerne a
resolucdo de problemas originados no despontar de inquietagdes surgidas em sua mente que
demandam a apropriagdo de informacdes acarretando a reorganizacdo e ampliacdo de seus
conhecimentos de mundo e, consequentemente, de suas percep¢des da realidade envolvendo
nessa dindmica, conforme nos caracteriza Kuhlthau (1991), a integracdo de aspectos
cognitivos e afetivos.

E relevante salientar que o “contexto” compreendido por Wilson e Walsh (1996), se
refere a0 mundo da vida do usudrio, ou seja, o conjunto das experiéncias dos individuos,

enquanto usudrios da informacdo, no decurso das a¢des de busca por meio de sistemas de
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informacdo com o auxilio de um mediador (em geral pessoas) e do uso das tecnologias
(méquinas e ferramentas) em vdrios ambientes, como por exemplo, o profissional. Costa
(2016) indica que o modelo dos autores, enfatiza as intervengdes e demandas do meio social,
enaltecendo, dessa maneira, a subjetividade do usudrio e do contexto no qual estd inserido ao
investigar como a informacao interfere na sua vivéncia e de seu entorno. Contudo, em nosso
entendimento, essa compreensdo tem como foco a percepcdo do individuo acerca das
influéncias contextuais.

Entretanto, € interessante destacar que essa década € marcada também pela
emergéncia e integracdo de novas concepcdes referentes ao estudo do comportamento
informacional contextualizadas pela abordagem social ou interacionista. Com efeito, de
acordo com Savolainen (1995), o ponto central para compreensdao dos processos de busca e
uso da informacgdo passa a estar relacionado ao cotidiano em que estas agdes se desenvolvem
sendo considerados, consoante Cunha, Amaral e Dantas (2015), aspectos de cunho social e
cultural no uso das fontes de informacdo. LLogo, conforme os autores, o teor sociolégico desse
modelo é bem forte em virtude de, entre outros fatores, valorizar o capital cognitivo e social,
além de contemplar a saide do individuo como elemento de cardter econdmico a ser
ponderado no controle da vida, isto, com base no conceito de ordem das coisas.

Todavia, salientamos que, no decurso dos anos 1990, o conceito de comportamento
informacional e, mais especificamente, as categorias associadas a ele, tem seu uso ampliado
nas pesquisas empreendidas, o que contribuiu na sua disseminacdo, independente das
divergéncias de percepcoes associadas a sua designagao e estudo. (OLIVEIRA, 2013).

Isto porque, nesse periodo, um movimento intelectual contrdrio ao emprego do termo
no designio das atividades de busca e uso da informacgdo, pensava que a utilizacdo em
particular da palavra “comportamento” remetia a outros campos do saber, dificultando a
percep¢do da area de conhecimento a qual os estudos estavam vinculados. Pettigrew, Fidel e
Bruce, (2001) retratam que havia um temor da associacdo do campo da CI ao paradigma
behaviorista da Psicologia e, consequentemente, de uma possivel desconsideragdo dos
elementos contextuais presentes nos estudos do comportamento informacional. Outro
argumento utilizado remetia a nomenclatura do termo ao afirmar que, com base no aspecto
gramatical, o sentido poderia ser equivocado ao indicar que a informa¢@o nio se comporta,
mas as pessoas que o fazem no decorrer de seu reconhecimento, busca e uso.

Em contrapartida, como iniciativa voltada para uma reflexdo intradiscursiva sobre o
comportamento informacional, em 1999, ocorre um debate entre os assinantes da listerv

JESSE acerca da utilizagdao desse termo. Durante este féorum on-line, houve importantes
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contribuicdes de autores como Bates, Buckland e Wilson. Nessa oportunidade, Pettigrew,
Fidel e Bruce coletaram diversas propostas conceituais referentes ao comportamento
informacional que resultaram na elaboracdo do capitulo intitulado Conceptual Frameworks in
Information Behavior (Estruturas conceituais do comportamento informacional), que analisou
116 fontes de informacdo ligadas a esse assunto. O trabalho foi publicado em 2001 no
ARIST. (SAVOLAINEN, 2007).

Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) verificaram a predominincia do uso do termo
comportamento informacional no designio das pesquisas voltadas a busca e ao uso da
informacdo relacionadas as abordagens cognitivas, mas também interacionistas, pois foram
identificados também trabalhos baseados nos pressupostos do construcionismo social.
Segundo os autores, isto se dd em razdao da necessidade do progressivo enriquecimento da
base tedrica e metodoldgica dos Estudos de Usudrios para a compreensdo aprofundada desta
tematica.

Em contrapartida, esse cendrio nos remete também a um ponto de divergéncia
discursiva. Isto porque, autores como Tuominen, Talja e Savolainen (2005) defendem que os
processos de busca e uso da informacdo, sob uma perspectiva sociocultural, devem ser
concebidos a partir do conceito de préitica de informacdo pelo fato do comportamento
informacional, na sua visdo, ndo contemplar a interferéncia dos fatores contextuais em sua
constituicdo. Além disso, Savolainen (2007) ressalta também que a proposta do
comportamento ndo integra as varidveis internas (nuances cognitivas e subjetivas) e externas
(comportamento de busca e uso da informagao).

Entretanto, em consondncia com a pesquisa realizada por este autor apontada
anteriormente e, segundo Pettigrew, Fidel e Bruce (2001), o termo passou a ser
paulatinamente utilizado pelos pesquisadores da CI em artigos de periddicos € no contexto
universitario para designar as pesquisas que abordavam o estudo das necessidades, busca e
uso da informacdo envolvendo, inclusive, de acordo Oliveira (2013), as dimensdes apontadas
acima. Nessa perspectiva, citamos o modelo de Kuhlthau (1991; 1993; 1994; 1996; 2004a;
2004b) que, ao associar os sentimentos aos pensamentos que permeiam as atividades
realizadas durante o processo de busca da informacdo, considera as nuances emocionais,
cognitivas e fisicas no estudo do comportamento informacional dos individuos.

Dessa maneira, a fim de ratificar essa interpretacdo, apontamos a seguinte mengao de
Oliveira (2013, p. 33): “[...] os pressupostos behavioristas [...] trazem em seu bojo a
investigacdo dos fatores contextuais, afetivos, cognitivos e sociais que afetam os usudrios na

busca e uso da informag¢do.” Dessa forma, justifica-se a criacdo de modelos que realgam a
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participacdo inerente do segmento emocional na condug@o do processo investigativo gerador
de conhecimentos desde suas acep¢Oes de natureza interna, ou seja, da existéncia das
necessidades de informacdo a sua externaliza¢do durante as acdes de busca.

Portanto, objetivando enriquecer e ampliar a compreensio do comportamento
informacional, apresentaremos a seguir, algumas reflexdes acerca das varidveis que
constituem seu conceito e nos deteremos adiante na andlise do modelo proposto pela autora

Carol Kuhlthau.

3.1 Necessidades, busca e usos da informacao

De acordo com Ferreira (1995) a vida do ser humano é movida por planos, metas,
anseios e questionamentos que implicam sempre a busca por algo. Contudo, esse caminho nao
€ percorrido de forma linear, mas encontra limitacdes ou descontinuidades como denomina
Carter (1980). Em nosso entendimento, sdo esses “impedimentos” que viabilizam o
desenvolvimento do homem e o progresso da sociedade, inclusive, € a partir do surgimento da
linguagem que a estruturacdo e a representacdo inteligivel do pensamento humano
viabilizaram os processos de comunicagio e, com isso, o desenvolvimento da cultura. E o que

coloca Dervin (1983, p. 4, traducdo nossa):

[...] a realidade ndo é completa nem constante, mas sim preenchida com
descontinuidades ou lacunas fundamentais e generalizada. Descansando fortemente
neste ponto sobre o trabalho de Carter, o Sense-Making assume que a condi¢do de
descontinuidade ou lacuna é generalizavel tanto porque todas as coisas na realidade
nido estdo conectadas e porque as coisas estio mudando constantemente. [...]
informagdo ndo é uma coisa que existe independente e externa aos seres humanos,
mas € um produto da observacdo humana [...] as observagdes nunca sdo diretas
porque a observacdo é mediada por mentes humanas e aquelas mentes guiam [...] a
selecdo do que observar, como observar e as interpretacdes dos produtos da
observacdo. [...] Uma vez que se assume que toda produgio de informacdo é guiada
internamente e [...] que toda observacdo humana é limitada, a criagdo de sentidos
assume ainda que toda informacdo € subjetiva.

Essa abordagem tem como foco a atribuicdo de sentidos realizada pelo homem nos
mais diversos espagcos no quais se integra e, particularmente, na construcdo e interpretacao de
significados na convivéncia didria com os outros, tendo como balizador desse processo, que
ocorre tanto no nivel cognitivo como também afetivo, os conhecimentos de mundo dos
individuos.

E nesse quadro que sdo atualizados, complementados ou mesmo criados os

intitulados modelos mentais ou, conforme define Ferreira (1995), “esquemas individuais”, que
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atuam na superacdo dessas limitagdes, isto é, na resolug@o dos problemas passando a integrar
o repertério do homem e, consequentemente, nortear suas concepc¢des. Nesse cendrio, a
comunicacdo atua como facilitadora no didlogo de significados socialmente construidos nos
contextos em que emergem, os quais sdo caracterizados por discursos orientadores e
ordenadores de pensamentos e condutas em consonancia com esses sentidos. Portanto, sdo
essas referéncias pessoais que, em nossa percepcao, possibilitam aos individuos reconhecerem
suas necessidades, bem como buscarem meios de contemplé-las.

Com efeito, em conformidade com as caracteristicas desta pesquisa, nos deteremos
no estudo dos conceitos e aspectos relacionados as necessidades, busca e uso da informagao a
fim de ampliar nossa compreensdo acerca da temdtica do comportamento informacional, para
tanto, tomamos como base a fundamentacao proposta no dmbito da Ciéncia da Informacao.

Isto posto, inicialmente, ponderamos ser relevante apresentar algumas reflexdes
acerca dos conceitos de necessidade, desejo, demanda e uso, buscando defini-los a partir das
contribuicdes tedricas de Line (1974) apontadas a seguir.

A necessidade se refere ao que um individuo precisa para efetivar a realizacdo de
uma atividade, seja esta de cunho utilitario, profissional, cientifico ou cultural e, nesse
sentido, voltada ao entretenimento. Logo, a necessidade ndo estd atrelada a estes segmentos
conforme os niveis de “formalidade” e “seriedade” que lhes sdo atribuidos pelo senso comum,
mas pode estar ligada a todos com a mesma relevancia. Ademais, o autor nos coloca que a
necessidade pode ir ao encontro ou nao de um desejo e afirma que esta constitui uma
demanda em potencial.

O desejo estd atrelado ao que o individuo almeja possuir podendo ser compreendido
também enquanto demanda em potencial. Nesse seguimento, o desejo pode ou ndo
corresponder a uma necessidade e vice-versa. J4 a demanda constitui aquilo que a pessoa
solicita num ambiente de informagdo estando relacionada as suas expectativas na localizacao
do que foi requerido e, por conseguinte, a satisfacdo de suas necessidades de informacao.

Por fim, o uso remete ao que o sujeito, de fato, se apropria, isto é, utiliza, podendo
ser resultante de uma demanda atendida, bem como de leituras ndo planejadas, mas que
permitiram a apropriacao de informagdes reconhecidamente necessérias ou desejadas. Assim,
o autor nos aponta que: “Os usos podem ser indicadores parciais de demandas, demandas de
desejos e necessidades de necessidades.” (LINE, 1974, p. 3, tradu¢do nossa).

De acordo com Wilson (1981), as necessidades de informagdo sdo decorrentes de
fendmenos ocorridos na esfera cognitiva das pessoas, ou seja, nas suas mentes no momento

em que elas se percebem impossibilitadas de atingir um objetivo pela falta de informacdes.
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Portanto, tendo como referencial a visdo proposta pelo campo da Psicologia, o autor sugere
trés modalidades de necessidades na qual uma interfere na formacdo da outra e todas sdo
condicionadas pelos contextos de atuacdo do sujeito, isto, no que concerne as funcgdes sociais
que ele desempenha. Sdo estas: a) fisioldgicas: ligadas as privacdes bdsicas tais como de
alimentacdo e vestudrio; b) afetivas: relacionadas a esfera emocional do individuo e c)
cognitivas: atreladas a questdo da aprendizagem e, consequentemente, da geracdo de
conhecimentos.

Nesse sentido, a abordagem do Sense-Making de Brenda Dervin influenciou
sobremaneira o embasamento teérico dos Estudos de Usudrios da informacao ao indicar que o
homem carrega consigo conhecimentos de ordem pessoal ou coletiva oriundos dos processos
interativos que estabelece cotidianamente nas sucessivas, efémeras e distintas situagdes que
vivencia. Toda essa “bagagem intelectual” atua na orientacdo desse percurso em constante
devir onde o sujeito lanca seu olhar para frente em busca de suas pretensdes. (DERVIN,
1983).

Com efeito, esse caminho ndo € serial, mas apresenta no seu decorrer lacunas que
correspondem as descontinuidades indicadas anteriormente e, nessa logica, as necessidades de
informacdo que, em conformidade com o explicitado, exprimem a falta de significados
condizentes com o entendimento de determinado momento ou atividade impedindo a sua
apreensdo ou realizacdo. Dado isso, ocorre a emergéncia dos processos de busca e uso da
informacao, posto que, propiciam a formagdo e incorporacdo de novos sentidos aptos a
nortear € mediar novas percepcdes em situacdes posteriores at€é que novas inquietacoes
surjam.

Ferreira (1995) sob o enfoque do pensamento de Dervin e Nilan (1986), aponta que a
necessidade de informacdo deve ser compreendida a partir da perspectiva do usudrio,
colocando-o0 como centro desse processo que, inserido no meio social, € marcado por
interferéncias a partir de sua atuacdo, mas também por influéncias haja vista sua convivéncia
com o outro. Contudo, isso ndo inviabiliza a observacdo das relacdes existentes nessa
dindmica, tendo em conta que a imersdo em variados contextos resulta também no
compartilhamento de experi€ncias comuns e, dessa forma, de sentidos, valores e finalidades.
Parte dai a natureza intersubjetiva que caracteriza esse tipo de necessidade.

Paisley (1968 apud COSTA, 2016, p. 83) elucida algumas varidveis que, em sua
visdo, podem afetar as necessidades de informacdo: o acervo disponivel; 0os usos; as
caracteristicas dos usudrios; o nivel de instru¢do (conhecimento); a motivagdo; a formacao

profissional; os cendrios social, politico e econdmico que contextualizam e interferem na sua
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vida, inclusive, nos ambientes de trabalho e, por fim, os resultados decorrentes da utilizagao
da informacao.

Figueiredo (1994) nos chama a atencdo para um relevante fator ao destacar que é
preciso um estudo mais aprofundado acerca das necessidades de informacao, inclusive, no
tocante a sua relacdo com as demandas. Isto porque, essas necessidades nem sempre vao ao
encontro destas devido as dificuldades que os usudrios encontram em verbalizar de forma
clara e delimitada o que buscam em virtude de seu teor subjetivo e ticito. Dessa maneira, a
autora enfatiza a realizagdo de pesquisas que investiguem, para além das solicitagdes
devidamente expressas, os siléncios ou mesmo, em nossa compreensdo, aquilo que fica
subentendido nas demandas ainda difusas e vagas, mas que sdo apresentadas ao profissional
da informagdo no seu cotidiano.

A autora nos apresenta ainda as contribui¢des de Totterdell e Bird (1976) que, no
ambito do projeto Hillindon, nos trouxe outros modos de percep¢do acerca das necessidades
de informacdo ao afirmar que elas podem se dar das seguintes formas: a) ndo sentida ou nao
ativada: emergem a partir das vivéncias dos individuos e sdo geralmente estimuladas na fase
da infancia ou adolescéncia, entre outros, no espaco escolar ou familiar, sendo assim, muito
dificeis de analisar; b) ndo expressa: o individuo percebe-se consciente de sua existéncia, mas
ndo a expde para biblioteca devido alguns fatores como a nio satisfacdo do usudrio com esse
espaco ou a sua falta de iniciativa em buscar compreendé-la e expressa-la; c) expressa: como
a intitulacdo mesmo pressupde, sdo expostas nesse ambiente promovendo usos que podem
ocorrer de maneira intencional ou ndo intencional.

No primeiro caso, esse espago ja € procurado com o objetivo de satisfazé-la visando
usos concretos. J4 no segundo, como a nomenclatura nos deixa presumir, a percep¢do da
necessidade ocorre durante usos nao planejados para tal. Por isso, a importincia da biblioteca
almejar uma atuagdo voltada para consideragdo, orientacdo e contemplagcdo das necessidades
expressas, bem como para a devida capacitacdo do bibliotecdrio no trabalho a ser realizado
com as necessidades ndo expressas, de modo a possibilitar sua evidenciagdo por parte dos
usuarios.

Barreto (1994) aborda as necessidades de informacdo em conjunto com 0s outros
tipos de necessidades inerentes a vivéncia do homem na sociedade que, consequentemente,
requerem distintos tipos de informacdo para que possam ser atendidas. Para isso, o autor

utiliza como metéfora a figura de uma piramide segundo podemos verificar abaixo:
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Figura 2 — Modalidades e necessidades de informacao

Comportamento: necessidades
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Fonte: Barreto (1994).

Como podemos observar, na base da piramide, o autor insere as necessidades basicas
(alimentagdo, saude, educacdo, vestudrio e habitacdo) que correspondem as buscas por
informacdes de cardter utilitdrio, isto, pelo fato de estarem diretamente relacionadas a garantia
das condicdes essenciais de cidadania. Assim, adiante sdo elencadas as necessidades de
participacao cuja natureza implica no sentimento de pertencimento de uma pessoa a um dado
grupo indo ao encontro do que Silva (2010) denomina de ‘“sociabilidade”, isto €, a
identificacdo que transpassa as ideias, valores e praticas compartilhadas por integrantes de um
mesmo espago geometral e simbolico. Por fim, no topo da pirdmide estdo situadas as
necessidades de autorrealizacdo, que incluem iniciativas voltadas para a formagdo pessoal e
profissional com o intento de promover o crescimento do individuo como um todo, tendo em
vista se concretizar a partir da potencial satisfacdo das necessidades anteriores.

Com base na perspectiva do conceito de necessidade apontado por Line (1974),
corroboramos com o pensamento de Barreto (1994), pois entendemos que a necessidade de
informacao tem seu surgimento atrelado a condicdes fundamentais que possibilitam, de modo
progressivo, a vivéncia plena de cada individuo na sociedade. Logo, a necessidade de
trabalhar, estudar, conviver com as pessoas por meio da participacdo em grupos religiosos,
sociais, politicos, entre outros, pressupde a constru¢do de conhecimento seja este de cunho
formal (cientifico, tecnoldgico e organizacional) ou popular (advindo do cotidiano) e, por

consequéncia, o acesso a informagdo. E pertinente, entdo, elucidar que as necessidades de
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informacdo sdao plurais e, portanto, nao devem ser classificadas em fung¢do de quem as
explicita ou mesmo do contexto do qual elas provém.

Nesse seguimento, Wilson (1981; 2000) explicita que as necessidades de informacao
sdo consideradas secunddrias tendo em vista emergirem, a fim de viabilizar a satisfacdo das
ditas necessidades primdrias ou fundamentais, como aquelas ligadas a moradia ou ao sustento.
Similarmente, Le Coadic (1996) considera que as necessidades de informacgdo sdo
provenientes de todos os tipos de necessidade estando, porquanto, atreladas de modo inerente
a sua satisfacdo. Partindo desse ponto de vista, o autor indica duas abrangentes categorias de
necessidades de informacdo, as quais estdo ligadas respectivamente ao saber e a agdo,
condi¢Oes estas primordiais para vivéncia do individuo na sociedade. Logo, em sua

compreensao:

[...] a necessidade de informacdo quando existe, ¢ uma necessidade derivada, exigida
para a realizagdo de uma necessidade mais fundamental [...] Convém considerar
duas grandes classes de necessidades de informagdo, ambas derivadas de
necessidades fundamentais: a necessidade de informacdo em fungdo do
conhecimento e a necessidade de informacdo em fungdo da acdo.” (LE COADIC,
1996, p. 39).

A primeira € intrinseca a vontade do homem de conhecer, ou seja, de atribuir sentido
ao mundo o que, por consequéncia, conta com a colaboracio de agentes para 0 cumprimento
desse intuito como os ambientes de informagdo, dentre estes, as bibliotecas ou mesmo as
pessoas do convivio didrio. Entretanto, é enfatizado que esse acesso e, com iSso, 0s UsOs nem
sempre sao fluidos, dificultando a geracdo de conhecimentos e, portanto, ndo sa0 um processo
igualitario para todos. J4 a segunda, relaciona a informag@o ao cumprimento de uma agdo com
éxito ao defini-la como condicdo para o cumprimento de atividades determinadas com
objetivos especificos vinculados a esfera pessoal ou profissional no que tange, por exemplo,
ao seu deslocamento, entretenimento, alimentacao, consumo e etc.

E perceptivel que as necessidades de informagio, especialmente no ambito das
unidades de informagcdo e demais tipos de organizagdes, precisam ser devidamente
identificadas e analisadas, para além de situacdes imediatas, exigindo, para isso, O
planejamento e a sistematizacdo desse fazer, por meio da execucdo dos Estudos de Usuarios
capazes de indicar respostas e promoverem reflexdes e consideracdes acerca das indagacdes

abaixo:

[...] Quem necessita de informacdo? Que tipo de informagdo? Para qual grupo de
pessoas? Porque precisam dela? Quem decide quanto a essa necessidade? Quem
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seleciona? Que uso é dado ao que é fornecido? Que consequéncias resultam desse
uso para o individuo, o grupo, a institui¢do e a sociedade em seu conjunto? (LE
COADIC, 1996, p. 41).

Assim sendo, serd formado um conjunto de saberes estratégicos que permitirdo a
viabilizacdo dos fluxos de informagcdo a partir de usos significativos, dessa forma,
colaborando no atendimento efetivo das necessidades de informacdo. Além disso, € relevante
enfatizar que esse repertorio de conhecimentos possui um papel preponderante, sobretudo, na
formulacdo, organizagdo e proposi¢ao de politicas, produtos e servicos de informacao.

Destarte, percebemos o qudo as necessidades de informacdo sdo envoltas e
permeadas pela subjetividade dos individuos, uma vez que o conhecimento que lhes ¢é
intrinseco é extremamente tacito, o que reclama uma postura de autocompreensao por parte
dos profissionais da informacdo, com vista a subsidiar sua estruturacdo e verbalizacdo de
forma explicita e passivel de entendimento. Contudo, essa transicdo nem sempre € possivel de

ser realizada isoladamente. Sobre isso, Costa (2016) nos esclarece ao relatar que:

O que caracteriza a necessidade de informacgdo é, entre outros, o aspecto cognitivo
que determina a razdo pela qual se tem necessidade de informagéo, como se envolve
nesse processo e como ha de se fazer sua busca. De fato, cabe caracterizar porque a
pessoa procura informacdo. Obviamente as razdes se tornam pouco evidentes ou
insuficientemente claras, na maioria das vezes e, portanto, pouco explicitas por
serem eminentemente subjetivas, até pelo desconhecimento ou conhecimento
insuficiente, ou por falta de esclarecimento ou de dominio, em alguma questdo, em
especial, as de natureza cientifica.

Parte dai o empenho dos bibliotecdrios em dialogar com seus usudrios a partir de
uma postura mediadora na inten¢do de fornecer condi¢des precipuas de expressao e, a0 ouvi-
los, numa acdo conjunta, lhes possibilitar a formulacdo clara daquilo que, em termos de
informacdo, realmente necessitam. Nesse intuito, Le Coadic (1996, p. 41-42) salienta o
seguinte questionamento: “O livro, o documento e o objeto sdo a resposta, mas qual ¢ a
pergunta?”. Com efeito, essa indagagdo problematiza o fato dos acervos e servigos formados
corresponderem as necessidades de informagdo do publico a que se destinam, desse modo,
permitem a compreensdo mais aprofundada e contextualizada de seus usos, tal qual dos
respectivos efeitos na vida das pessoas.

Esse conhecimento nos leva a perceber com mais clareza as agdes que integram oS
processos de busca e uso da informagdo, bem como a interacio estabelecida com sistemas ou

profissionais e a andlise do éxito ou das falhas encontradas nesse caminho percorrido com a
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finalidade de resolver entraves ou inquietacdes de natureza tedrica (intelectual) e ou

pragmadtica. Acerca disso, Le Coadic (1996, p. 42) suscita que:

E preciso, pois, que conhe¢amos as circunstincias que levam o usudrio a iniciar um
processo de busca de informagdes, se quisermos compreender os fendmenos que
ocorrerdo quando do uso dos distintos sistemas, servicos e produtos mobilizados
pelo usudrio.

A necessidade de informagdo possibilita o entendimento do motivo pelo qual os
sujeitos empenham-se em buscas por informacdo, sendo esses fendmenos atrelados as suas
experiéncias didrias que demandam, por consequéncia, a apropriacido de saberes ou mesmo a
acdo de comunicar-se com seu entorno a contento.

Seria, entdo, esse tipo de necessidade ligada ao que Belkin (1980) denomina de
estado andmalo de conhecimento. Assim, sendo essa condi¢ido extremamente pessoal, ndo se
apresenta 0 mesmo modo a todos os integrantes de uma mesma comunidade pelo fato de
advirem de diferentes histérias de vida, embora partilhem de pensamentos e atitudes
semelhantes oriundas de suas experi€ncias no contexto em que estao inseridos.

Por fim, visando contemplar as questdes que envolvem as necessidades de
informacao, urge mencionar, conforme Silva (2012), alguns aspectos que condicionam sua
constituicdo e, por conseguinte, intervém na constru¢do do processo de busca que serd

enfocado a seguir:

Quadro 3 — Processos que influenciam a formagao das necessidades de informacgao

Processos Necessidades de Fatores intervenientes
informacao
Historicos e Imediata e mediata Dimensao espacial e temporal
cronoldgicos
Humanos Individual e coletiva Aspectos subjetivos e intersubjetivos
Psicossociais Consciente e Processos perceptivos caracterizados por nuances
inconsciente explicitas ou ainda indefinidas (tacitas)
Institucionais | Interativa entre centro Atuacdo dos ambientes de informacgao
e pedagdgicos de informacgdo e Atuagdo dos ambientes de informagdo
comunidade
Interativa entre usudrio
e profissional da
informacao

Fonte: Silva (2012).
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As necessidades de informacdo podem emergir de modo pontual devido a uma
atividade desenvolvida no ambito de um dado contexto, mas também demandar um processo
gradativo de compreensdo. Com efeito, sua percep¢do compreende aspectos explicitos quando
¢ possivel determinar a circunstincia e os motivos atrelados ao seu surgimento, além dos
meios que serdo empregados para sua devida satisfagdo. Entretanto, essa dindmica nem
sempre € clara para o individuo, pois 0 mesmo ndo consegue perceber, organizar e verbalizar
0 que necessita em razao dos elementos ainda tacitos que assinalam este momento.

E pertinente enfatizar que as necessidades de informacio podem ter sua delimitacio
e contemplagdo influenciada pela atuacdo dos ambientes de informacgao. Para tanto, é preciso
que o profissional que atua nestes espacos busque interagir com o pubico ao qual se destina
atender, a fim de que possam ser desenvolvidos produtos e servicos que lhes sejam
significativos.

Além disso, estas necessidades podem ter sua formagdo advinda de ponderacdes
pessoais ou coletivas. No primeiro caso, seu surgimento estd relacionado a vivéncia individual
de cada um que pode, ou ndo, conseguir identificar seu ponto desencadeador. Ja no segundo,
provém de experiéncias compartilhadas num mesmo contexto sendo, entretanto, a satisfagdao
do individuo eminentemente particular. Em nossa visdo, isto ocorre devido ao processo de
busca, que é construido por cada usudrio conforme os sentidos que atribui ao longo de sua
realizacdo, mobilizando, para isso, acdes, pensamentos e sentimentos segundo nos aponta
Kuhlthau (1993; 1994; 1999; 2004a; 2004b; 2007).

Partindo desse panorama, a busca da informacao deve ser intuida tendo como ponto
de partida a amplitude e a complexidade das circunstancias em que as pessoas se encontram,
pois € nesse entremeado de relacdes que se constituem os critérios individuais, mas também
coletivos que guiam o desencadeamento de iniciativas e acOes que objetivam identificar,
localizar, acessar e utilizar as informacdes percebidas necessarias.

Podemos destacar que o reconhecimento das necessidades de informagdo gera
dinamicas de busca que, entre outras, devem concretizar-se no dominio de uma instituicao
voltada a prestar esse suporte por meio de produtos e servigcos que oportunizem o
desenvolvimento e potencial satisfacdo dos individuos, dessa forma, resultando em usos que
agreguem valor a sua vida.

Wilson (1994) também considera relevante compreender o comportamento do
usudrio na busca da informacdo com base no conhecimento de suas inquietacdes e, para isso,
tem como aporte tedrico a fenomenologia de Alfred Schutz. Essa abordagem intenciona

perceber os fendmenos sociais no interior da vida cotidiana a partir das experiéncias
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subjetivas dos sujeitos nas situacdes vivenciadas no dia a dia e, particularmente, por meio da
identificacdo e compreensdo das motivacdes que pautam suas a¢des e modos de consecucdo
com a finalidade de apreender os significados ai envolvidos. Sobre isso, Schutz (2012, p. 85)
acentua que: “O mundo da vida cotidiana € o cenario e também o objeto de nossas agdes e
interacdes. N6s temos que domind-lo e transforma-lo de modo a ser possivel concretizar os
propositos que buscamos realizar nele [...]".

Podemos relacionar, entdo, esse quadro com o sense making de Brenda Dervin e a
preméncia da participacdo dos equipamentos informacionais, na condi¢ao de disseminadores
do saber, enquanto agentes viabilizadores da construcio continua de sentidos e problematizar,
inclusive, a desvinculac@o entre a visao do usudrio e da institui¢do no ambito dos sistemas de

recuperagio da informagdo. E o que nos coloca Wilson (1994, p. 32, tradug@o nossa):

[...] todos os dispositivos que criamos para organizar as estruturas cognitivas do
mundo (bibliotecas, sistemas de recuperagdo, enciclopédias, etc.) sdo construidos
socialmente e ajudam o individuo a construir seus préprios "significados". Podemos
ver as necessidades de informagdo, portanto, como derivadas das tentativas do
individuo de dar sentido ao mundo (como Dervin), e o comportamento de busca de
informagdo quase sempre frustrado em algum grau pela divisdo entre os significados
embutidos nos sistemas de informag¢do e o significado altamente pessoal do
problema do buscador de informagdes.

Nessa perspectiva, depreendemos que as necessidades de informacdo implicam a
descontinuidade dos processos de apreensao da realidade, ocasionando as digitais informacoes
que resultem em usos efetivos que promovam novamente a fluidez no decurso das percepcoes
dos individuos. Desse modo, urge salientar o planejamento e a manutenc¢dao dos sistemas de
informacdo visando a apresentacdo de interfaces intuitivas condizentes com as caracteristicas
de seus usudrios tendo, portanto, como pilar de seu desenvolvimento esse discernimento. Isto
posto, € relevante apontar a importancia desse pensamento na indexagdo dos documentos, a
fim de proporcionar um didlogo concreto dessas representacdes com as necessidades de
informacao dos usudrios, contribuindo, entdo, para o éxito de seus processos de busca.

Porquanto, a busca de informacdo consiste em procedimentos realizados por um
sujeito ou comunidade que resultam na utilizacdo significativa da informacao, dessa maneira,
ocorre a geragdo de impactos individuais e coletivos devido as fungdes sociais de quem os
conduz. Sobre isso, vejamos o que nos realga Choo (2006, p. 99): “A busca da informagao € o
processo humano e social por meio do qual a informagdo se torna util para um individuo ou
grupo.” Assim, embora um mesmo ambiente seja compartilhado por pessoas que vivenciam

seu cotidiano, cada uma percorre distintamente o caminho da busca, ainda que compartilhem
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de praticas em comum, em decorréncia de suas experiéncias anteriores com a pesquisa e as
histérias de vida que lhes condicionam.

Dando prosseguimento a essa reflexdo, Leckie, Pettigrew e Sylvain (1996) propdem
um modelo para andlise do comportamento de busca da informac¢do de engenheiros,
profissionais de saide e advogados. Entretanto, como o autor mesmo indica, ponderamos ser
relevante sua proposta tanto para o estudo de outros profissionais como, em nosso
entendimento, de demais grupos ligados a outras conjunturas. Isto porque, os autores elencam
de modo bastante rico, entre outros, os seguintes fatores que podem intervir nesse processo,
sobre os quais teceremos comentarios a seguir: as fontes de informacdo, o conhecimento da
informacdo e a acessibilidade.

As fontes de informagdo podem advir de canais formais que permitem o acesso € a
recuperagdo da informacdo armazenada em suportes documentdrios, tais como, livros e
periodicos ou informais como os didlogos estabelecidos entre pares, colegas de profissdo ou
mesmo amigos pessoais € familiares. Ambas as fontes podem estar situadas dentro dos
ambientes em que os individuos estdo inseridos e, por conseguinte, onde as necessidades de
informacao constituiram-se ou fora deles. Além disso, podem ser de natureza oral ou escrita,
em meio impresso ou eletronico. Acrescentamos a essa questdo, o fato desses materiais
poderem ser disseminados por instituicdes fisicas, como as bibliotecas ou organizacdes
virtuais no dominio dos portais e repositérios digitais que contemplam distintas bases de
dados referenciais e de texto completo. As fontes de informa¢do podem ainda ser de cunho
pessoal, remetendo ao proprio repertorio de conhecimentos e experiéncias individuais.

Ja o conhecimento da informacdo refere-se ao conjunto de saberes que o individuo
possui acerca das fontes ja utilizadas e, consequentemente, da condugdo propriamente dita da
busca com base na memodria cognitiva e afetiva associada a consecu¢do dessa acdo

contemplando elementos, tais como:

[...] familiaridade e sucesso prévio (resultados obtidos a partir da estratégia ou
fonte), confiabilidade (qudo confidvel ou ttil), acondicionamento (conveniéncia,
utilidade e outros), pontualidade (encontrada quando necessario), custo (em relagdo
custo-eficicia), qualidade (nivel de detalhe, precisdo e assim por diante) e
acessibilidade (relativa a facilidade de acesso). (LECKIE; PETTIGREW;
SYLVAIN, 1996, p. 185, traducdo nossa).

Percebemos, entdo, que a confiabilidade proveniente da credibilidade e da qualidade

das informagdes divulgadas pela fonte, em conjunto com seu custo-beneficio e as facilidades
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de seu manuseio, inclusive, no que concerne a sua acessibilidade, influenciam
demasiadamente na selecdo dos materiais informacionais.

Os autores vinculam a acessibilidade a questdo da localizacdo e, nesse sentido, a
proximidade das fontes de informacao aos individuos e determinam esse ponto como uma
forte condicdo a ser considerada, sobretudo, nos ambientes de trabalho cuja rotina é composta
por efémeras necessidades que requerem informacdes em curto espaco de tempo. Por isso, a
relevancia de estarem fisicamente “em maos” ou pontualmente acessiveis de forma digital ou
eletronica. Outra questdo colocada é a linguagem empregada nas fontes. Sobre isso,
depreendemos o fato do idioma ainda constituir uma barreira no acesso a informacao e, por
isso, a importancia dos recursos informacionais terem seu contetido contemplado em
diferentes idiomas, o que poderd abranger de modo mais direcionado e direto uma ampla
gama de individuos localizados em diferentes paises.

Outro aspecto crucial, ndo citado no estudo dos autores destacados, mas que nao
podemos deixar de mencionar, € a acessibilidade informacional voltada para as pessoas com
necessidade especiais, quais sejam, consoante o Decreto n°. 5.296, de 02 de dezembro de
2004, aquelas de natureza fisica, auditiva, visual, mental ou multipla. Assim sendo, urge a
necessidade do planejamento e elaboracio de ambientes, produtos e sistemas que, em
conformidade com as caracteristicas e limita¢des de cada pessoa, realmente garantam o acesso
pleno a informacgdo propiciando um concreto fluxo cognitivo na sua assimilacdo e apreensao,
a fim de que lhes sejam garantidas as condi¢Oes necessdrias para sua real formacdo e
participacao na sociedade.

Nesse sentido, Marchionini (1997) aborda o conceito de busca da informag¢do como
uma iniciativa eminentemente humana que resulta na transformacdo do estado de
conhecimento do individuo estando estritamente relacionada a resolu¢do de problemas e a
aprendizagem enquanto processo cognitivo essencial e de grau elevado. Para isso, o autor
enfatiza os mecanismos cognitivos no ambito das operacdes mentais voltadas para filtrar,
comparar e armazenar dados, bem como emocionais (sensoriais) que trabalham em parceria
no intuito de construir significativamente sentidos, ou seja, eleger informagdes. Logo, de

acordo com Marchionini (1997, p. 6, tradu¢@o nossa):

Como as organizagdes sociais e econdmicas se tornaram mais complexas, o volume
de informagdes necessdrias para trabalhar nessas organizacdes também aumentou e
isso levou a novas e mais poderosas tecnologias para o gerenciamento de
informagdes. Hoje, geracdo, armazenamento e comunicacdo de informacdes sdo
inextricavelmente ligadas a tecnologia [...] Assim, uma das principais mudangas na
sociedade da informacdo € que a busca de informagdo tornou-se uma habilidade
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fundamental para grandes parcelas da populacio - mais pessoas precisam gerenciar
regularmente mais informagdes para sobreviver e prosperar e devem usar uma
variedade maior de tecnologias para fazé-lo.

Dessa forma, assim como o homem possui habilidades fisiolégicas e psicoldgicas
que sdo inerentes a acio perceptiva e, portanto, ao processo de busca da informacao, podendo
ainda serem aprimoradas; o desenvolvimento pleno do homem e dos distintos espacos em que
atua, ocasionou o surgimento de suportes documentdrios que permitiram o registro dos
conhecimentos construidos, mas também de ferramentas que possibilitaram o armazenamento,
a organizacdo, o gerenciamento e a recuperacdo da informacdo visando garantir seu efetivo
fluxo. Com efeito, essas atividades tiveram seu potencial maximizado, principalmente, com o
advento das TIC. Isto porque, as organizagdes sociais, no interior da sociedade
contemporanea onde os individuos estdo inseridos, cresceram vertiginosamente no decorrer
do tempo e, por conseguinte, o volume de informagdes geradas requerendo, com isso, 0O
desenvolvimento de competéncias em informacdo direcionadas para uma atuacdo e vivéncia
proficua nos seus espagos.

Consoante Marchionini (1997), o processo de busca, visando a solucdo de um
problema informacional, pode contemplar as seguintes estratégias: a consulta ao arcabougo
pessoal de conhecimentos por meio da memdria; didlogos realizados com amigos, colegas de
trabalho ou profissionais especializados; consulta a documentos como livros e periddicos e,
por fim, a consecucdo de investigacdes em sistemas de informagdo formais como as
bibliotecas, institui¢des de pesquisa, organizacdes governamentais, redes eletrOnicas, entre
outras opcdes, progressivamente criadas pela industria da informacao.

Dando prosseguimento a essa reflexdo, Choo (2006) explicita que a busca de
informacdo ao suceder a efetiva compreensdo da necessidade de informacgdo, resulta na
formacdo de indagacdes ou topicos que serdo empregados nesse processo, auxiliando em sua
conducdo. Posto isso, a autora real¢a que o comportamento de busca se centraliza nas praticas
executadas pelos individuos, as quais tem seus modos de realizacdo fortemente influenciados
por fatores cognitivos, emocionais e situacionais atrelados as suas particularidades e de seus
entornos.

Essas dimensdes sdo constantemente relacionadas pelo usudrio ao longo do processo
de busca, uma vez que, essas praticas sdo permeadas por didlogos internos ao cendrio onde a
informacao serd utilizada, bem como, com o repertério que medeia essa atividade e ao qual

serd incorporada.
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Todavia, € importante realcar que o uso da informagdo tem sua conceituacio
continuamente associada ao sentido prético pelo fato de sua visualiza¢do ndo ser diretamente
possivel, em virtude do teor subjetivo que caracteriza esse processo. Nessa conjuntura, ao
executar o processo de busca da informagao, o individuo se depara, ainda que seletivamente,
com uma gama de informagdes cujo uso se dd a partir da relacdo entre o seu conteido e a
natureza da atividade ou tarefa na qual serd aplicado. As atitudes executadas e as opinides
expressas ou decisdes tomadas, podem remeter a apropriacdo da informacdo e, com isso, ao
seu uso legitimo. E o que Choo (2006, p. 119) enfoca: “O uso da informacio é a selecdo e o
processamento de informacgdes que resultam em novos conhecimentos ou agdes”.

Essa escolha ¢ mediada pela bagagem intelectual de cada pessoa e, particularmente,
pelo arcaboucgo de experiéncias com as fontes com que ja trabalhou. Portanto, o impacto do
uso da informacao corresponde a reestruturacdo dos conhecimentos de mundo do sujeito e,
em consequéncia disso, de suas praticas na compreensdo e resolu¢do de situacOes
problemadticas que envolvem a tomada de decisdo. Esse encadeamento de acdes estd em
consonancia com as competéncias em informacdo que conferem ao individuo autonomia e
participacao nos ambientes sociais dos quais faz parte.

Complementando o exposto, Wilson (2000) conceitua também o comportamento de
uso da informa¢do como a reunido de atos fisicos e mentais empregados pelo individuo na
incorporagdo da informagdo ao seu repertorio, tendo como condutor o fator relevancia.
Ressaltamos que, em nossa concepg¢do, a individualidade ai descrita é constituida, de acordo
com o que ja discutimos anteriormente, a partir dos aspectos coletivos oriundos das vivéncias
de cada pessoa.

Por conseguinte, a importancia de uma informagdo que designe o seu uso para um
determinado objetivo implica na sua correspondéncia com a finalidade pretendida, isto é, no
seu poder de desvelamento de uma situacio complexa. E o que nos esclarece Choo (2006, p.
107): “Se uma informacao vai ser selecionada ou ignorada depende em larga medida de sua
relevancia para o esclarecimento da questao ou da solug¢do do problema”.

Nesse quadro, a relevancia da informacao constitui uma varidvel de teor pessoal que
pode determinar o seu uso sendo, porquanto, extremamente situacional, ou seja, condicionada
pelo contexto que engloba quem a confere e, por isso, também multidimensional, tendo em
vista a realidade estar em permanente devir e receber influéncias das diferentes esferas que a
constituem. Daf a informacao ter sua capacidade de utilizagcdo atrelada a situa¢des pontuais.

Spink e Cole (2006) problematizam o conceito de uso da informagdo ao afirmarem

que, em muitos casos, seu entendimento tem sido associado de forma erronea a utilizagdao dos
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canais e fontes de informagao quando, na verdade, para além dos meios fisicos que auxiliam
na sua percepg¢do, as autoras salientam que esse aspecto deve ser vinculado aos significados
atribuidos pelos individuos no ambito de sua esfera cognitiva, o que nos remete as discussoes
empreendidas anteriormente.

Isso é evidenciado pelos autores, com base no pensamento de Ford (2004) e Todd
(1999): “[...] o uso da informagdo € a incorporagcdo de informacdes encontradas em sua base
de conhecimento pré-existente, por meio de pensamentos, anotagdes ou, de alguma forma,
processando ou adquirindo informagdes cognitivamente.” (SPINK; COLE, 2006, p. 29,
traducao nossa).

Porquanto, o uso da informacdo estd relacionado a reestruturagdo da estrutura de
conhecimentos pessoais do individuo e, com isso, a modificagdes em sua conduta, visto que a
informacao apropriada ao seu repertorio é empregada na contemplacdo de uma questdo ou
problema; na tomada de decisdo; na resolu¢do de conflitos por meio de um processo de
negociagdo ou na atribui¢do de sentidos no interior de uma dada situagdo e ainda, na
compreensdo de um determinado tema. (CHOO, 2006).

Logo, as novas concepg¢Oes advindas desse processo passam a integrar as referéncias
perceptivas do sujeito e, consequentemente, suas formas de agir e se relacionar nos ambientes
sociais onde se insere interferindo, consequentemente, na constituicao de percepcdes e formas
de agir dos outros que estdo a sua volta em uma perspectiva holistica.

Choo (2006) nos traz um aspecto importante ao observar que o uso da informacao
permeia todo o processo de busca, desde a etapa de esclarecimento da necessidade de
informacdo, pois, ja nesse momento sdo procuradas informacdes que auxiliem nesse sentido.
O mesmo processo ocorre também durante a selecdo e consulta das fontes de informacao que,
em nosso entendimento, ao serem analisadas, propiciam a formacgdo interativa de significados
que possam corresponder a expectativa do usudrio e, com isso, atendam as necessidades de
informacdo reconhecidas.

Em suma, podemos verificar o exposto no comentirio de Choo (2006, p. 116) a
seguir: “O uso efetivo da informag¢do depende de como o individuo avalia a relevancia
cognitiva e emocional da informacdo recebida, assim como de atributos objetivos capazes de
determinar a pertinéncia da informacdo a uma determinada situacdo problematica”. Com
efeito, o uso concreto da informacdo ocorre quando ela é referendada a uma relevancia
condizente com sua capacidade de solucionar o problema levantado pelo individuo, gerando

uma sensacdo de bem-estar e contentamento nos seus dominios cognitivo e afetivo.
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Taylor (1991 apud Choo, 2006, p. 109) infere que as pessoas possuem formas
diferentes de conceber a resolucdo de problemas originando, assim, distintos modos de
compreender o uso da informacdo. Dessa forma, o autor aponta oito classes de usos a partir da
caracterizacdo das necessidades de informagdo, com base na divisdo sugerida por Dervin
(1983):

a) Esclarecimento — quando a informacéo possibilita a atribui¢do de sentidos a uma

situacgao;

b) Compreensio do problema — remete ao uso preciso e delimitado da informagao, a
fim de possibilitar a resolucao de entraves;

¢) Instrumental — de cunho mais pragmadtico, orienta a finalidade e o modo de
emprego da informacao, podendo requerer suporte de outras classes de uso;

d) Factual — a informacao relaciona-se estritamente a uma situacdo no ambito de um
contexto, promovendo a sua efetiva descricdo e compreensao, com precisao e
confiabilidade.

e) Confirmativa — corresponde a ratificagdo de uma informacao, oriunda de um
processo anterior de busca, com exatidao, conforme sua denominagao j4 anuncia;

f) Projetiva — informacdo utilizada na elaboracdo de previsdes, projecdes e
probabilidades;

g) Motivacional — indicado na promocdo da continuidade de uma atuacao atrelada a
um determinado objetivo;

h) Pessoal ou politica — informacdo utilizada com o intuito de propiciar satisfacdao
pessoal, controle de problemas ou ainda, a construcio de relacionamentos
interpessoais.

Portanto, depreendemos que o uso da informac¢@o ndo € linear, mas, multidirecional
em razdo do homem ter sua natureza marcada por transformagdes que interagem,
constantemente, com seu universo objetivo e subjetivo que, por consequéncia, relacionam-se
mutuamente. Ponderamos, entdo, que a compreensdo do uso é sobremaneira complexa
estando, a todo momento, a sofrer intervengdes das percep¢des do usudrio acerca de suas
concepgoes informacionais e da dinamica que contextualiza a consecucdo propriamente dita
da busca.

Visando sintetizar as discussdes acerca dos conceitos de “necessidade, busca e uso da
informacao”, destacaremos a seguir as abordagens tedricas com as quais trabalhamos no

decurso das discussdes empreendidas anteriormente. Com isso, buscamos contribuir para
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percepcdo direta dos autores utilizados e, por conseguinte, de seus enfoques no tocante as

tematicas evidenciadas.

Quadro 4 — Abordagens tedricas dos conceitos de necessidades, busca e uso de informagao

Autor Abordagens
(ano)
Wilson Enfoca a dimensdo cognitiva e subjetiva das necessidades
(1981) de informacao, relacionando-as a impossibilidade de atingir|
objetivos em decorréncia de dificuldades atreladas &
percepcdo, pela falta de informacdes. Propde 4
categorizacdo e entendimento integrado dos seguintes tipos
de necessidades: fisioldgicas, afetivas e cognitivas.
Barreto Aborda as necessidades de informacdo em conjunto com|
Necessidades (1994) outros tipos de necessidades inerentes a vida do homem|
de que requerem, por sua vez, modalidades especificas de
informacio 1n,fc_)rmagao', conforr~ne 1nd}gaflg a seguir: a) n§cess1dades
basicas: informacdo utilitdria; b) necessidades de
participacdo: informacdo ligada ao contexto; c¢)
necessidades de auto-realizacao: informacao seletiva.
Figueiredo [Enfatiza o estudo das necessidades de informacdo em
(1994) relacdo as demandas, buscando perceber a correspondéncial
entre elas, a fim de alcancar sua compreensao, desde seus
niveis mais ticitos.
Le Coadic  [Pondera que a satisfacdo das necessidades de informacao
(1996) estd atrelada, de modo inerente, a contemplagdo dos demais
tipos de necessidades, as quais podem ser organizadas em,
dois grupos destinados “ao saber” e “a ac¢do”, condigdes
estas essenciais para atuacdo do individuo na sociedade.
Wilson Salienta que a busca da informacdo € advinda do
(1994) reconhecimento das necessidades de informagdo sendo
Busca da estas, portanto, desencadeadoras de seu desenvolvimento.
informacao ... . ~ ~
€ Marchioninni [Percebe a busca da informacdo como acdo humana que
(1997) resulta na reorganiza¢do do repertério do individuo, umal
vez que seu surgimento estd relacionado a processos que|
congregam operacdes mentais e sensoriais voltadas para]
atribuicdo de significados.
Choo Concebe a busca da informagdo como processo humano ¢
(2006) social, permeado pela afericdo de sentidos, que deve
Busca da resultar em usos significativos a partir da integracdo de
informacao aspectos cognitivos, emocionais e situacionais.
Leckie, Ressaltam as fontes de informacdo, o conhecimento daj
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Pettigrew e finformacdo e a acessibilidade enquanto fatores que podem|

Sylvain influenciar na constituicdio no desenvolvimento do

(1996) processo de busca da informacdo e comentam de que modo
essa intervencao pode ocorrer.

Taylor Aponta que os usos de informag¢do ocorrem de forma]

(1991) particular, pois s@o concebidos por pessoas com diferentes

motivacdes, oriundas de objetivos diferenciados. Dessal
maneira, propde as seguintes classes de uso:
esclarecimento, compreensao do problema; instrumental
factual, confirmativa, projetiva, motivacional, pessoal ou

politica.
Wilson Compreende o uso da informacdo como o conjunto de atos
Uso da (2000) fisicos e mentais realizados no ambito de seu processo de|
. ~ apropriacdo, com base nos critérios pessoais de relevanciaj
informacao . o
estabelecidos por cada individuo.
Choo Considera que o uso da informacdo permeia todo processo
(20006) de busca, jJ& que para o estabelecimento do foco daj

pesquisa, € necessdrio que sejam apreendidas informacdes
que, por sua vez, resultem na significativa selecdo e
consulta de fontes de informacao.

Spink e Cole [Salienta o uso da informacdo, para além dos canais e fontes

(2006) desta, ao situd-lo no dominio da esfera cognitiva do usuério,
e associd-lo ao processo de atribuicdo de significados com|
base nos contetudos assimilados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Entendemos que as necessidades, busca e usos da informagdo devem ser
compreendidos de modo integrado, uma vez que as préticas atreladas a seus significados no
cotidiano social estdo intrinsecamente imbricadas. Isto porque, segundo Costa (2016, p. 89)
“[...] merecem evidéncia os termos — usos, necessidades e comportamentos, por estarem
completamente interligados. Uso da informagdo tem associacdo direta com o significado da
informacao, aquilo que ela acrescenta, que soma, e que tem valor para o usuario.”

Logo, os “vazios” que perpassam a vida do homem geram inquieta¢des que, ao
serem gestadas e amadurecidas, sdo explicitadas, tornando-se existentes para o mundo que o
cerca e, assim, passiveis de serem sanadas por meio de iniciativas que lhes conduza a
satisfatorios usos. Todo esse ciclo é perseguido de modos variados por cada pessoa e, por
isso, a diversidade de comportamentos atrelados a busca e ao uso da informagdo, em

consonancia com as histérias de vida que lhes sdo pertinentes, em plurais contextos.
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3.2 Processo de busca da informacao (PBI): 0 modelo de Carol Kuhlthau

Ao longo do desenvolvimento da CI e, mais especificamente, da subdrea dos Estudos
de Usudrios, foram elaborados modelos acerca do processo de busca da informag¢do com a
finalidade de fornecer subsidios tedricos para o estudo do comportamento informacional.
Entre outros, enfatizaremos o trabalho intitulado Information Search Proces — ISP (Processo
de Busca da Informacdo — PBI) da autora Carol Kuhlthau, que serd descrito adiante e utilizado
como caminho norteador, tanto na coleta como na analise dos dados a ser realizada.

O modelo do processo de busca da informacgdo surgiu a partir da realizacdo de cinco
estudos, executados em seis fases, aos quais foram integrados os elementos cognitivos e
afetivos dos sujeitos participantes da pesquisa. As pesquisas foram postas em pratica, em
contextos reais, com usudrios de bibliotecas que tinham suas necessidades de informag¢do, em
grande parte, sujeitas a atividades previamente definidas e relacionadas aos ambientes de
educagdo formal onde estavam inseridos, ndo sendo, portanto, decorrentes de uma disposicao
pessoal. Logo, a maioria dos participantes era estudante de universidades ou escolas,
particularmente, do ensino médio ou secunddrio que possuiam o intento de elaborar um
trabalho final. Todavia, a ultima investigacao foi realizada com cerca de cinquenta usudrios de
bibliotecas publicas, cujas necessidades de informagao nao estavam submetidas a iniciativas
“impostas”, mas a fatores pessoais ou profissionais. (KUHLTHAU, 1991).

O processo de busca da informacdo refere-se a dinadmica construtiva de acdes, a
partir das quais almeja-se a afericdo de sentidos, por meio da apropriacdo de informagdes que
possibilitem a resolu¢cdo de um dado entrave ou a compreensao a contento de um determinado
conteddo. Dai esses significados produzidos necessitarem dialogar com as estruturas de
conhecimentos de cada pessoa, de modo a serem incorporados ao seu repertorio, passando a
mediar, em uma perspectiva conjunta, novas experiéncias, bem como a geracdo de novos

saberes, conforme nos descreve Kuhlthau (1991, p. 361):

[...] o processo de busca de informagdo [...] é a atividade construtivista do usudrio
para encontrar significado a partir da informagdo, a fim de ampliar seus
conhecimentos sobre determinado problema ou assunto. O processo incorpora uma
série de encontros com a informagao, dentro de um espaco de tempo, isto €, ndo se
constitui num episédio isolado.

Percebe-se a énfase na geracdo de significados, por parte dos usudrios, em
consonancia com seus esquemas individuais, que possibilitam a efetivacao dessa producao no

ambito de uma acao dialdgica, a qual congrega seus conhecimentos de mundo, informalmente
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diluidos em suas concepgdes e impregnados em suas condutas, com aqueles formalizados nos
distintos suportes documentarios. Dessa interacdo, mediada por essa “bagagem informal",
resulta a percepcdo de informacdes e a emergéncia de novos conhecimentos a serem
utilizados e partilhados nos cendrios de atuacio dos individuos. E o que Kuhlthau (1991, p.
361) nos destaca ao afirmar que: “Fontes organizadas formalmente em sistemas de
informacdo interagem com fontes informais oriundas de experiéncias cotidianas. O PBI
culmina num novo conhecimento ou numa solu¢dio que pode ser apresentada e
compartilhada.”

Com efeito, pelo pensamento 16gico culturalmente estabelecido, as necessidades de
informacdo tendem a ser estritamente vinculadas ao segmento cognitivo do sujeito, no
momento em que sdo verificadas limitagdes perceptivas que geram tépicos e, por sua vez,
questdes a serem apresentadas aos sistemas de recuperagdo da informagdo. Contudo, as
esferas que o compdem ndo trabalham isoladamente, mas em constante envolvimento. Isto
porque o fator emocional norteia o reconhecimento das necessidades cognitivas, mas também
daquelas de cunho afetivo, uma vez que a subjetividade do individuo tem preponderante
influéncia na sua abertura ao aprendizado. Essas instincias, conforme nos aponta Wilson
(1981), sao potencialmente capazes de gerar processos de busca e uso da informacao.

O homem se envolve, entdo, como um todo no decorrer de suas experiéncias, o que
foi percebido por Kuhlthau (1991), ao compreendé-lo numa perspectiva holistica e buscar
possibilitar o entendimento dos usos da informacdo, de maneira mais significativa, inserindo
em seu modelo aspectos cognitivos, afetivos e fisicos. Nesse trajeto, alguns fatores podem
interferir como as limitagdes impostas pelo entorno; a relevancia atribuida as informacgdes
acessiveis e o conhecimento acerca destas; a origem do problema e o periodo designado para
sua resolu¢cdo. (KUHLTHAU, 1991).

Destarte, a abordagem da autora salienta a construcdo do processo de busca da
informacao, no decurso das fases que o compdem (iniciacdo, selecdo, exploracdo formulagao,
coleta e apresentacdo) considerando as acdes, sentimentos € pensamentos que permeiam essa
dindmica na perspectiva do usudrio. Assim, os aspectos fisicos estdo ligados ao desempenho
das atividades pragmdticas enquanto os afetivos referem-se aos sentimentos vivenciados na
execucdo das acdes, bem como na ambiéncia que as contextualiza. J4 os fatores cognitivos
estdo vinculados as operacdes mentais atreladas ao processo e ao conhecimento associado,
interagindo, inclusive, com as esferas indicadas anteriormente.

De acordo com Araujo, Braga e Vieira (2010), os trabalhos de Carol Kuhlthau

trazem uma pertinente contribuicdo para as pesquisas acerca dos Estudos de Usudrios no
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contexto brasileiro, pois abordam a informagao sob o ponto de vista do usudrio, ao elucidar
seu teor subjetivo e a questdo do uso baseada na atribuicdo de sentidos. Visando, entdo,
contextualizar o emprego da concepcao da autora no contexto académico, explicitaremos as
propostas de Alves (2001), Sousa (2009) e Cardoso (2014) que utilizaram o PBI como
percurso metodolégico para conhecimento do comportamento informacional.

Alves (2001) analisou o processo de busca e uso da informagdo, no decurso da
preparacdo de um trabalho académico de conclusdo de curso (monografia), elaborado por um
grupo de trinta discentes do 5° semestre do Curso de Pedagogia da Universidade Federal de
Santa Catarina. Para isso, o autor utilizou questionarios com o intento de perceber a percepcao
dos estudantes com relacdo as pesquisas desenvolvidas; as dificuldades encontradas; o que
eles gostariam de melhorar e os agentes mediadores que interveriam neste processo.

Sousa (2009) abordou o papel do bibliotecario no ambito do sistema de bibliotecas
da Universidade de S@o Paulo, particularmente, na educacdo de usudrios, enquanto servigo
que possibilita a inser¢do destes no universo da pesquisa cientifica; e o cumprimento da
atribuicdo deste espagco, como promotor do conhecimento. Com o objetivo de atingir este
intuito, foram realizadas entrevistas com estudantes da graduacdo e pds-graduagdo das dreas
de Ciéncias Humanas, Exatas e Bioldgicas.

Ja Cardoso (2014), objetivou conhecer o comportamento informacional dos usudrios
da Biblioteca, do Instituto de Fisica da Universidade Federal Fluminense, ao intentar
compreender como ocorre o processo de busca da informagdo, realizado pela comunidade que
atende, bem como sua percepcdo em relacdo a este processo, por meio da aplicacdo de
questiondrios com 20 sujeitos oriundos deste universo.

Estas pesquisas se constituiram de natureza exploratéria e descritiva e buscaram, no
modelo do processo de busca da informacdo formulado por Kuhlthau, tanto os fundamentos
tedricos para compreensdo do comportamento de busca e uso da informagdo, dos grupos
apontados; como também metodolégicos, uma vez que, utilizou, como categorias para
constru¢do de seus instrumentos de coleta de dados (entrevistas e questiondrios), os estagios
do modelo.

Adiante, apresentaremos outros trabalhos que corroboram com esta perspectiva, mas
que, segundo Kuhlthau (2007), representam a expansdo de seu olhar e o aprofundamento de
suas percepcoes em relacdo ao PBI. Por certo, suas proposi¢des serdo comentadas, de modo
mais aprofundado, no momento da andlise de dados, em consonancia com as abordagens dos

demais autores que estdo sendo utilizados.
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Entretanto, para subsidiar as reflexdes formuladas posteriormente, acreditamos que
seja oportuno entender as bases tedricas da proposta da autora e, por conseguinte, das
proposicdes dos estdgios do PBL. A vista disso, destacamos, a seguir, as concepgdes dos
autores Kelly, Taylor e Belkin que, entre outros, contribuiram de maneira efetiva para

construcdo do modelo:

Quadro 5 — Pressupostos tedricos do processo de busca da informagao

1 2 3 4 5
Fases de Niveis de Niveis de Expressiao | Predisposicao
construcao necessidade especificidade (Taylor, (Kelly)
(Kelly) (Taylor) (Belkin) Belkin)
Confusao Visceral Estado
anOomalo do Questodes Convidativa
Duvida Consciente conhecimento. Relagoes
Novo
problema.
Nova situacao.
Ameaca Necessidades
préticas.
Teste Formalizada
de hipétese Demandas Indicativa
Lacunas
Avaliacio Comprometida Problema
definido.
Situacdo bem
compreendida.
Reelaboracao Necessidades
informativas.
Estado
coerente de
conhecimento.

Fonte: Kuhlthau (1991).

Para fundamentar a percep¢ao da constru¢do do processo de busca da informagao do
ponto de vista do usudrio, Kuhlthau (1991) buscou embasamento na teoria do construto
pessoal cuja autoria pertence a Kelly (1963) que, por sua vez, aponta a emergéncia da
informacdo apoiada na geracdo de significados. Nesse tocante, é ressaltada a dinamica da
assimilac@o constituida por uma série de fases e a interferéncia do fator afetivo nesta, tendo

em vista ser uma experiéncia eminentemente humana segundo nos sugere o autor:
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[...] o resultado, na medida em que difere de sua expectativa ou a aumenta, desloca a
construcdo do homem de si mesmo. Ao reconhecer a inconsisténcia entre sua
antecipacdo e o resultado, ele concede uma discrepancia entre o que ele era e o que
ele é. Uma sucessdo de tais investimentos e deslocamentos constitui a experiéncia
humana. (KELLY, 2003, p. 12, tradugdo nossa).

Nesse cendrio, o primeiro momento seria o da confusdo em decorréncia do novo
conteddo informacional que deve se adequar as referéncias pessoais ja existentes, 0 que
muitas vezes ndo ocorre inicialmente de forma linear, mas com algumas incongruéncias,
gerando, inclusive, dividas acerca da utilidade da nova informacao. Com efeito, podem haver
alguns desenlaces que desestabilizem a percepcdo individual e, de modo imediato,
interrompam a construcdo desses novos sentidos, sobretudo se o que foi antecipado nao
correspondeu ao resultado obtido.

Contudo, a teoria aponta também para outra alternativa: a formacgao de hipdteses que
possibilitem ensaiar o uso da informacdo visando proceder com a avaliacdo e, posteriormente,
a possivel incorpora¢do do novo construto ao repertorio do individuo. Em nossa visao, isso
vai ao encontro das acdes de reelaboracdo que, de acordo com a confirmacio ou a refutacdao
dessas hipoteses, podem indicar, a partir dos significados gerados, novos olhares que
fundamentem a tomada de decisdes em situacdes corriqueiras ou imprevistas colaborando na
sua compreensao ou resolucgdo.

Um ponto interessante que Choo (2006) nos lembra: é que as necessidades de
informacdo pelo aspecto subjetivo que as caracteriza, t€ém sua percepcdo, formulacdo,
delimitacdo e verbalizagcdo realizadas em etapas cujo tempo e modo de execug¢do sao muito
particulares. Com 1isso, podem ser interrompidas em consondncia com a relevancia que a
inquietacdo possui para a atuacdo de quem a concebe, podendo resultar ou ndo no seu
reconhecimento e estruturacio para o desenvolvimento do processo de busca.

Os modelos mentais que permitem a percep¢do da realidade num movimento
continuo e simultdneo, a partir da apreensdo e incorporacdo de informacgdes por parte dos
individuos aos seus conhecimentos, guiam o processo de assimilacdo de novas informacdes,
tendo em conta a propensdo do entendimento ser mais efetivo por meio da identificacdo de
elementos, j4 comuns ao universo pessoal de cada um.

O papel do usudrio no processo de busca da informacdo remete, porquanto, a
constru¢do de sentidos no ambito das atividades que os contemplam, considerando, para isso,
“[...] o conjunto de experi€éncias pessoais € sentimentos, bem como ideias e acdes”.
(KUHLTHAU, 1991, p. 362). Dai o enfoque construtivista do PBI e a consideragdo da

dimensao emocional dos individuos aliada aos estados cognitivos.
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No concernente a estes aspectos, € salientada a proposta de Belkin, Oddy e Brooks
(1982) que compreende a busca da informagdo no ambito do estado andmalo do
conhecimento disseminado por Belkin, no inicio da década de 1980. Com efeito, este é
ponderado enquanto espago existente entre o saber que o individuo possui sobre determinado

problema e o que é, de fato, premente para sua resolu¢do. Sobre isso, os autores inferem que:

[...] uma necessidade de informacao surge de uma anomalia reconhecida no estado
de conhecimento do usudrio sobre algum assunto ou situagdo e que, em geral, o
usudrio € incapaz de especificar precisamente o que € necessdrio para resolver essa
anomalia. Assim, para os propdsitos de recuperacio da informacgao, é mais adequado
tentar descrever essa pergunta, do que pedir ao usudrio para especificar sua
necessidade como uma requisi¢do ao sistema. (BELKIN; ODDY; BROOKS, 1982,
p- 62, traducdo nossa).

O estado de conhecimento €, entdo, mutdvel, ao passo que a busca se aprofundard e o
problema, além da situacdo que o condiciona, torna-se claro para o usudrio, o que influencia
na delimitacdo das questdes a serem propostas aos sistemas de informacdo. Isto porque, em
um primeiro momento, essas indagacdes possuem cardter mais generalizado e,
posteriormente, apresentam mais precisdo e foco, o que corresponde ao esclarecimento das
necessidades de informacgdo pelo usudrio e, nesse intuito, a proposicdo de perguntas capazes
de originar buscas direcionadas de informacao.

Taylor (1967), em seu trabalho intitulado Question-negotiation and information-
seeking in libraries (Negociacdo de questdes e busca de informag¢des em bibliotecas), salienta
o processo de negociacdo que se estabelece no didlogo entre o pesquisador e o bibliotecario de
referéncia, percebido enquanto parte integrante do sistema de informacdo, enfatizando, nesse
interim, os modos distintos de apresentacdo das necessidades de informacao respectivamente
citadas a seguir: visceral, consciente, formalizada e adaptada. Sobre essas nuances o autor

infere que:

Estes quatro niveis de formacdo de questdes se misturam ao longo do espectro da
questdo. Eles sdo mencionados aqui apenas como pontos convenientes ao longo de
um continuum. Eles podem ser delineados da seguinte forma: - a necessidade real,
mas ndo expressa, de informacao (a necessidade visceral); - a descricdo consciente
da necessidade, dentro do cérebro (a necessidade consciente); - a declaracao formal
da necessidade (a necessidade formalizada); - a questdo apresentada ao sistema de
informagao (a necessidade ajustada). (TAYLOR, 1967, p. 9, tradugdo nossa).

Portanto, o individuo possui uma inquietacdo ainda ticita e ndo passivel de ser
verbalizada e comunicada mas que, ao longo do tempo, pode se mostrar de forma mais clara,

na medida em que a compreensdo e o conhecimento acerca desta mesma inquietude se amplia
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em conjunto, assim como seu nivel de relevancia, inclusive, por meio da atuacdo mediadora
do bibliotecério. Nesse ponto, ja € possivel que esse estado origine algumas expressdes ainda
que relativamente pouco definidas.

O individuo, posteriormente, busca delimitar seu foco com base nos processos de
negociagdo realizados, desencadeando buscas a partir da determinacdo de temas e indagagdes
relacionadas, sendo possivel, entdo, uma descricdo mais linear e relacionada do que se
necessita. Nesse cendrio, entra em cena o bibliotecario que, de maneira dialdgica, deve recriar
com o usudrio a expressao de sua necessidade de informagdo, buscando ser fiel as suas
particularidades, mas também visando estruturd-las em demandas passiveis de serem inseridas
em um sistema de informacdo que resultem na recuperacdo de fontes de informacao
significativas.

Um aspecto que Choo (2006) nos mostra, a partir do pensamento de Taylor (1991),
indica que a satisfacdo das necessidades de informacdo € mais efetiva a proporcdo que as
caracteristicas presentes, desde sua existéncia mais ticita, sdo alcancadas. Logo, ao passo que
a informacdo e, por consequéncia, o conhecimento obtido for capaz de atingir essas etapas,
mais o usudrio se sentird integralmente contemplado. E o que infere Choo (2006, p. 101):
“Quanto mais a informagdo obtida for capaz de conectar-se com as necessidades viscerais e
conscientes, mais o individuo sentird que a informacao ¢ pertinente, significativa e util.”

Ainda nesse quadro, Kuhlthau (1991) depreende que as varidveis de cunho afetivo
condicionam e interferem nas habilidades de especificagdo, julgamento e atribuicio de
relevancia as agdes cognitivas, ao repertorio e, por fim, ao assunto das informacodes
evidenciadas. A autora enfatiza que o conhecimento do processo de busca da informacao
requer a realizacdo de pesquisas que enfoquem, para além de atividades de natureza fisica
executadas visivelmente, as operagdes cognitivas e a afetividade dos usudrios por meio de
seus sentimentos experenciados.

Logo, as propostas tedricas de Kelly (1963), Taylor (1967) e Belkin (1980) formam
um arcabouco que possibilita perceber, entre outros, os seguintes pontos: a) mudangas dos
sentimentos nos niveis de construc¢do; b) variagdes nos pensamentos acerca dos problemas e,
com isso, na definicdo das necessidades de informacdo aliadas a delimitacdo de sua
especificidade e ¢c) mudancas na expressao do usudrio e em sua conduta.

Tendo em vista a compreensio da fundamentacio tedrica do modelo, discorreremos
a seguir, a partir do olhar Kuhlthau (1991), sobre os estigios que o compdem, ou seja, as
etapas que constituem o processo de busca da informagdo, conforme tabela apresentada

abaixo:
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Estagios do Sentimentos Ideias Acoes Tarefas
processo de comuns a cada comuns a comuns a apropriadas de
busca de estagio cada estagio | cada estagio | acordo com o
informacao modelo de
Kuhlthau
1. Iniciacdo Incerteza Geral/vaga Procurando Reconhecimento
informacao
complementar
2. Selecdo Otimismo Identificar
Investigar
3. Exploragdo | Confusdo/Frus- Procurando
tracdo/Duvida informacao
relevante
4. Formulacdo |Precisdao Precisas/ Formular
claras
5. Coleta Senso de direcao/ Aumento de | Procurando Reunir
confianca interesse informacao
relevante ou
6. Apresentacdo | Alivio/Satisfacdo ou | Mais clara ou | focalizada Completar
Desapontamento focalizada

Fonte: Kuhlthau (1991).

A fase de iniciagdo é marcada pela incerteza, em virtude da falta de percepcdo e de
conhecimentos, que associada a uma dada situacdo, contempla a realizagdo de atividades de
cunho pragmatico ou intelectual. A autora une o inicio da pesquisa ao sentimento de
apreensdo, justamente, pela falta de especificacdo acerca do que se procura. Nesse momento,
€ preciso buscar reconhecer de forma mais precisa as necessidades de informagdo para que
seja possivel a andlise do problema; a compreensdo da tarefa e a mobilizagdo de
conhecimentos e experiéncias com iniciativas. Nesse interim, que abranjam a conjectura de
possiveis assuntos e perspectivas.

Posteriormente, ocorre a fase de selecdo que almeja selecionar, dentre as
possibilidades percebidas, o assunto geral a ser pesquisado e, com isso, a abordagem a ser
acompanhada, o qual deve resultar na formulacdo de tdpicos representativos do tema de
interesse para que seja possivel iniciar a busca. Nessa etapa, inferimos que o usudrio estd mais
consciente da necessidade de informacdo que, por sua vez, deve estar parcialmente definida.
Na visdo de Kuhlthau (1991), esses pontos sdo selecionados em conformidade com alguns

critérios como o interesse particular, as exigéncias profissionais, a informacido e o tempo
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disponiveis. Ao se ponderar acerca desses fatores, o assunto central € escolhido e sdo
identificadas ainda as tematicas relacionadas. Contudo, na medida em que essa sele¢do nao é
realizada, o sentimento de ansiedade vai tornando-se cada vez mais evidente até que nova
escolha seja efetivada.

Adiante, é executado o momento de exploracdo por meio de pesquisas, a fim de
aumentar o grau de compreensdo pessoal sobre a temdtica eleita. Assim, inicialmente, os
sentimentos demonstrados sdo de confusdo, incerteza e ddvida devido a dificuldade de
identificar informacdes que estejam atreladas ao assunto pesquisado, uma vez que o
conhecimento possuido acerca deste ainda € muito preliminar, gerando entraves que impedem
a fluidez da comunicagdo entre o usudrio e os sistemas de informac¢do em virtude da “[...] a
inabilidade de expressar com precisdo qual informagdo é necessaria [...].” (KUHLTHAU,
1991, p. 11). As acdes ligadas a essa etapa abrangem leituras informativas intentando associar
os novos entendimentos ao que cada um ji conhece, ou seja, aos seus conhecimentos de
mundo, objetivando, em nossa compreensdo, iniciar o processo de formacdo de novos
construtos.

Logo, €é na formulacdo que os sentimentos de incerteza sdo atenuados e a confianca vai
aumentando conforme o conhecimento acerca do assunto vai se expandindo com o
esclarecimento dos conceitos selecionados, diminuindo, entdo, a generalizacdo do tema e
contribuindo na formacdo de uma visao focalizada deste. A busca passa a ser direcionada, o
didlogo com os profissionais mais efetivo e, consequentemente, a interacdo com o sistema
mais produtiva, pois a necessidade de informagdo ja estd clara, precisa e estruturada,
contribuindo para expressdo mais segura dos usudrios e facilitando, sobremaneira, a
localizacdo de documentos que possam ir ao encontro do que procuram. Esta é a fase da
coleta e, nesse panorama, o interesse pela pesquisa amplia-se, bem como a capacidade do
usudrio em lidar com o problema delimitado ao longo da investigacao.

Na apresentacdo, os sentimentos experenciados sdo de alivio, satisfacdo ou
descontentamento no caso do ndo alcance dos objetivos tracados. A €nfase estd em organizar
as informacdes localizadas, de modo a promover o encerramento da busca e a elaboracao de
uma sintese sobre o assunto, identificando ainda, as redundancias percebidas, dessa forma,
propondo a organizagdo e, consequentemente, a sua preparagdo para o uso. Nesse tocante, a
autora salienta a estruturacdo do resultado obtido por meio de técnicas de organizacdo, tal
como a esquematizacao.

Segundo Kuhlthau (1991), a proposi¢do principal do processo de busca da informagao

N

remete a questdo da incerteza predominante no seu inicio, ocasionando os sentimentos de
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confusdo e divida que corroboram para o surgimento da ansiedade que, muitas vezes, tem
sido causada, sobretudo, pelo desconhecimento das fontes de informagdo e pela falta de
habilidades com as TIC. Isso, ao nosso ver, se consolida, principalmente, pela caréncia
preliminar da clara percep¢do das lacunas de conhecimento. Sobre isso, vejamos o que autora

nos indica:

A educacdo dos usudrios dos sistemas de informacdo estd se tornando mais
importante a cada avanco tecnoldgico. Somente planejar melhores formas de
orientar as pessoas quanto a fontes e tecnologias ndo resolve adequadamente o
problema da incerteza e da ansiedade inerentes ao PBI. O modelo do PBI pode ser
incorporado a programas de educacdo de usudrios para permitir que as pessoas se
tornem conscientes de seu préprio processo de envolvimento e compreendam os
sentimentos que afetam sua maneira de usar informagdo. (KUHLTHAU, 1991, p.
17).

Dessa forma, Kuhlthau (1991) propde a previsdao das incertezas dos usudrios e a
inclusdo desses aspectos nos programas de educacdo deles, a fim de que as fontes de
informacdo sejam apresentadas em consonancia com as necessidades de informagdo e os
modos de aprender desses individuos; permitindo uma fluidez no processo de busca da
informacao desde suas etapas iniciais. Logo, sugere que seja incentivada a autorreflexdo por
parte dos usudrios acerca de sua dinamica de aprendizagem buscando, inclusive, que seja
percebido o envolvimento de sua afetividade nesse processo, possibilitando a percepcao do
que pode ser melhorado com vista a otimizar o uso da informagao.

O estudo denominado A Principle of Uncertainty for Information Seeking (Um
principio de incerteza para a busca de informag¢ao) Kuhlthau (1993), com base no pensamento
de Kelly (1963), salienta que as incertezas se caracterizam, enquanto estado cognitivo, por
sintomas afetivos como a ansiedade e a falta de confianca, uma vez que a fase de
reconhecimento das necessidades de informacdo pressupde a desordem de percepcdes em
relacdo a um problema ou situagdo especifica.

O pensamento de Kuhlthau (1991; 1993; 1994; 1996; 1999; 2004a; 2004b), prima pela
ordenacdo dos pensamentos e emergéncia dos sentimentos positivos, ao passo que a pesquisa
se aprofunda e o individuo consegue delinear seu ponto de vista pessoal com seguranca. Isto
vai ao encontro do que Damadsio (2004; 2005) nos coloca ao afirmar que, a racionalidade
emerge do equilibrio entre as emocdes positivas e negativas, pois, fazendo uma analogia com
seu enfoque, compreendemos que a capacidade de aprendizagem do pesquisador avanga em

consonancia com as compreensoes significativas que vao sendo concebidas, interferindo,
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entdo, na motivacao e interesse deste sujeito em atingir os objetivos definidos na sua proposta
ao longo de seus estudos.

Kuhlthau (1993) propde o estudo do processo de busca da informacao, a partir de uma
abordagem voltada para o olhar do usudrio sobre a conducdo dessas priticas em que sao
salientadas, para além de aspectos cognitivos, consideracdes de cunho subjetivo, no intitulado
principio da incerteza composto por seis coroldrios (processo, formulacdo, redundancia,
estado de espirito, previsdo e interesse), 0s quais terdo suas proposi¢cdes comentadas no
decurso da andlise em conformidade com as reflexdes formadas.

Esta perspectiva é perseguida em decorréncia de estar subsidiada, sobretudo, pelas
ideias de Kelly (1963), mas também pelas contribui¢des tedricas de Dewey (1933) e Bruner
(1973; 1986). O primeiro enfatiza a atua¢do do individuo no PBI, portanto, visando o
aprendizado por meio do pensamento reflexivo com base em cinco momentos: a) sugestao:
estado de duvida, confusdo e incerteza; b) intelectualizacdo: conceitualiza¢do do problema; c)
ideia orientadora: interpretacdo deste; d) raciocinio: delimitacdo da hipétese e) teste de
hipéteses. Ja o segundo, enfatiza a interpretacio como modo viabilizador da construcdo de
sentidos mediante a percep¢cdo de novas informagdes, selecio de modelos mentais para sua
exploracdo, formulacio de inferéncias e previsdes e, por fim, a criagdo de novos produtos da
mente. Associamos estes a reorganizacdo do repertdrio e composicdo de novos esquemas
individuais resultantes do uso da informacao.

Dai a construcdo do processo de busca da informagdo congregar sentimentos positivos
a medida que o individuo vai delimitando a sua necessidade de informacdo e, por conseguinte,
transpondo o momento de incertezas a partir do estabelecimento do foco de sua pesquisa, o
que resulta no entendimento aprofundado de seus questionamentos e na emergéncia do
sentimento de seguranca, interesse e disposicdo, sobretudo, indicativa do usudrio para dar
continuidade aos seus estudos. Baseada nessa compreensdao, Kuhlthau (1993) indica que os
sistemas e servicos de informacdo devem buscar integrar a cognicdo, o afeto e a acdo do
usudrio na condugdo dos processos de busca da informag¢ao, de modo a contribuir na abertura
progressiva do usudrio ao aprendizado.

Nesse cendrio, consoante Kuhlthau (1996; 1999), o trabalho do profissional da
informacdo deve favorecer o desenvolvimento de competéncias que oportunizem a
apropriacdo de informacdes, por parte dos usudrios, com o objetivo de fundamenti-los em
consonancia com 0 momento que vivenciam no processo de busca. Para tanto, a autora propde
a construgdo desta dinamica de maneira construtiva e colaborativa norteada pela atribuicao de

sentidos. Assim, os individuos serdo capazes de discernir, em meio a abundancia de fontes de
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informacdo localizadas e selecionadas, quais serdo suficientes para geracdo de usos
significativos em conformidade com as circunstincias (contexto e a tarefa) que os
contextualizam.

As acdes de exploragdo e coleta, devem conduzir os usudrios a acdo efetiva de
formulacdo, sobretudo, no contexto tecnolégico marcado pelas multiplas possibilidades de
geracdo do saber no ambito de ambientes de informagdo tanto presenciais como virtuais. Com
efeito, Kuhlthau (1999) elucida que os sistemas de recuperagdo da informacao
disponibilizados nestes, devem ser desenvolvidos com a finalidade de proporcionar a
inovacdo, criatividade e aprendizagem dos usudrios, considerando, inclusive, a incerteza
como fator fundamental no desenvolvimento de interfaces que facilitem o desencadeamento
da busca e, consequentemente, a recorrente localiza¢do de “informagdes familiares” em razao
do entendimento aprofundado do problema e dos assuntos relacionados a este.

A emergéncia de informagdes, a partir da concepcdo significativa dos sujeitos,
resulta na constru¢do continua de conhecimentos que perpassam os processos informativos
ocorridos no ambito das mais variadas instituicdes que, portanto, viabilizam o acesso a
informacao por meio das TIC. Entre estas, podemos citar os museus, arquivos € os diversos
tipos de bibliotecas. Essas organizacdes, de acordo com Barreto (1994), disponibilizam seus
“repositorios de informagdo™ e, enquanto estruturas significantes, atuam em parceria com a
Comunicagdo para que possam “‘significar” e se constituir como tal.

Ressaltamos a biblioteca universitaria, cujo desempenho deve colaborar na dinamica
do ensino-aprendizagem, isto, mediante uma atuacdo mediadora, centrada na otimizacdo dos
processos de pesquisa construidos pela comunidade académica, a partir de uma participagao
ativa e consciente dela. De fato, segundo Sousa e Fujino (2009), tanto as colecdes impressas e
digitais como os recursos tecnolégicos que propiciam seu acesso, precisam ser utilizados com
o intento de viabilizar a apropriacdo da informagdo e sua transformacio em conhecimento.

Dado isso, enfatizamos a relevancia do empreendimento de iniciativas, por parte da
biblioteca universitdria, que objetivem o conhecimento do comportamento de busca e uso da
informacao da comunidade académica e, particularmente, dos aspectos cognitivos e subjetivos
que interferem na sua constituicdo, pois, segundo Damasio (2005), a cognicdo esta
intrinsecamente ligada as emocdes dos individuos.

Os Estudos de Usudrios, por meio do modelo de Carol Kuhlthau, tém buscado o
entendimento do comportamento informacional com base na percepcao integrada das agdes,
pensamentos e sentimentos que permeiam os processos de busca da informacdo. Estas esferas

interferem diretamente na aprendizagem dos usudrios, pois a apropriacdo da informacao, ao



79

ser caracterizada pela atribui¢do de significados, carrega consigo nuances afetivas oriundas
das distintas experiéncias e histdrias de vida dos individuos no dominio de suas relagdes com
a informacao.

Partindo dessa compreensao, a biblioteca universitaria podera se antecipar e oferecer
produtos e servigos condizentes com as necessidades de informacdo de seu publico, tornando
possivel, com isso, a promocdo de didlogos com suas expectativas e especificidades. Esta
sintonia contribui na ratificacio do sentimento de confianca associado ao decurso dos
trabalhos desenvolvidos colaborando, por consequéncia, na forma¢ao de uma memdria afetiva
positiva vinculada a produgdo do conhecimento. Assim, evidenciaremos a seguir, o papel da
biblioteca universitdria enquanto mediadora da informa¢do no desenvolvimento das
competéncias em informagao, salientando, sobretudo, o olhar do usudrio carregado de saberes

e emocgoes.
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4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, MEDIACAO E COMPETENCIA EM
INFORMACAO: FOCO NO USUARIO

O papel da universidade no corpo social demanda uma reflex@o holistica acerca de
seu posicionamento e relacionamentos estabelecidos no interior dos organismos sociais em
que atua, seja direta e indiretamente, bem como das influéncias advindas desses cendrios de
atuacdo. Fujita (2005, p. 2) nos indica relevantes reflexdes acerca da universidade ao afirmar

que essa instituicao:

[...] promove a constru¢do de conhecimento através da pesquisa, e realiza, por meio
dos conteidos curriculares, o contato do estudante com o conhecimento ja
construido. A construcio de conhecimentos através da pesquisa é, antes de tudo, o
pensar de forma critica e com liberdade académica. O conhecimento construido em
pesquisa € difundido e ampliado no ensino (e vice-versa) e socializado na extensdo,
contexto em que novamente receberemos subsidios que impliquem criacdo de novos
conhecimentos.

Nesse sentido, a universidade tem por funcdo promover a criacdo e a difusdo do
saber através de seus principios basilares: o ensino, a pesquisa e a extensdo. Logo, o ensino
tem sua matéria prima, ou seja, o conhecimento sendo construido, entre outros caminhos, nos
estudos realizados pelos vdrios projetos executados no ambiente académico. Assim, a
pesquisa aprimora as bases tedricas que fornecem embasamento as metodologias norteadoras
das suas préticas e, portanto, as suas aplicabilidades no meio social o que, por sua vez,
colabora no desenvolvimento do ensino. Com efeito, ambos devem propiciar uma formagao
pragmadtica, mas também humanista no intuito, principalmente, de promover o exercicio e a
ratificacdo do cardter social dessa instituicdo.

Conforme esse posicionamento, a universidade propde a extensdo que tem por
principio aproximar o que vem sendo trabalhado em seus espagos das comunidades por meio
de diversificados servi¢os que resultam, em sua maioria, de pesquisas ja executadas ou em
andamento. Essas comunidades, segundo Wanderley (1984) podem ser internas (docentes,
discentes e funcionarios técnico-administrativos) e externas (a sociedade civil). Esse contato
dos futuros profissionais com os referidos grupos tem proporcionado uma expansdo de seu
aprendizado sendo, portanto, uma rica fonte de insumos para o aprofundamento das atividades
do ensino e pesquisa.

Com efeito, esse ambiente de informagdo pode ser delineado como um corpo ativo e

conectado em que a utilizagdo e a producdo do conhecimento, para registro e posterior
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divulgacdo, abrangem diferentes suportes documentdrios, sobretudo, em virtude do
desenvolvimento das TIC. E o que nos coloca Fujita (2005, p. 3) ao afirmar que a

universidade € um:

[...] organismo vivo, um agrupamento de pessoas em permanente interacdo com
atividades especificas, cuja dindmica utiliza e elabora documentos para registro e
difusdo do conhecimento em um processo cumulativo.

A biblioteca universitdria emerge, como agente viabilizador desse fazer reflexivo, ao
disponibilizar o suporte informacional para sua consecu¢do nos segmentos do ensino,
pesquisa e extensdo perpassando a realizacdo das mais diversas atividades ligadas a essas
modalidades. Isto posto, essa unidade atua no tratamento descritivo e temdtico dos recursos
informacionais a serem disponibilizados, otimizando o acesso ao conhecimento registrado,
contribuindo para a geracdo de novos saberes formalizados e disseminados no ambito de
artigos cientificos, relatdrios e projetos de pesquisa, monografias, dissertacdes e teses.

Dai essa unidade atuar na construcdo e socializagdo do conhecimento por meio do
desenvolvimento das competéncias em informacdo, colaborando tanto para o crescimento
individual como coletivo, ou seja, dos espacos de atuacdo dos sujeitos. Para tanto, tem
buscado acompanhar as mudangas advindas do surgimento e evolu¢do das TIC fazendo uso de
seus artefatos e equipamentos na otimizacgao de suas agdes.

Entretanto, todo esse cabedal de atribuicdes e responsabilidades deve ter como
elemento norteador o usudrio (suas especificidades e necessidades) na formacdo da visdo,
missao e objetivos e, por conseguinte, no planejamento, na proposicao de servigos e produtos,
bem como na constante avaliacdo destes. Logo, papel definitivo nessa ambiéncia possui 0o
bibliotecario que, impregnado desses saberes, pode facilitar sua interagcdo com o usudrio e,
dessa forma, os processos de media¢dao da informacao, tendo em vista esta pressupor o anseio
pelo conhecimento de seus interesses, expectativas e necessidades de informagdo procurando
identificar nas situagdes cotidianas as respostas para os seguintes questionamentos: “[...] para
quem, por que e qual a informacao de fato interessa aos que a buscam.” (COSTA; ALMEIDA
JUNIOR, 2012, p. 64).

Isto porque, consoante Varela, Barbosa e Farias (2014) a missdo milenar da
biblioteca é essencialmente caracterizada por seu papel mediador na promocao do acesso ao
saber, uma vez que possui a incumbéncia de agregar, organizar ¢ disseminar a informacao.

Contudo, para isso € necessdrio que sejam desenvolvidas posturas que contribuam para
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contato significativo do usudrio, quer seja com as cole¢des impressas e digitais ou com o
bibliotecario no servigo de referéncia presencial ou virtual.

Com efeito, é perceptivel que os questionamentos relacionados ao proposto pelos
Estudos de Usudrios podem contribuir, sobremaneira, na condugao dos processos didrios de
mediacdo, dessa forma, resultando na promogdo do usudrio a sujeito ativo na construcdo de
seu aprendizado por meio das competéncias. Estas, segundo Perrenould (1999) rednem
esquemas no decurso dos processos cognitivos que agregam representacdes inteligiveis e
permitem, em consonancia com o objetivo pretendido, o entendimento, a reflexdo, a andlise e
a acdo ao abranger conjecturas, abstracdes, possibilidades e descri¢des situacionais, entre
outros, com base em pesquisas e o estabelecimento de deliberacoes.

Partindo dessa percepcdo, as competéncias em informa¢do no ambiente académico
devem possibilitar a concretizagdo de todas as atividades que integram o processo de
pesquisa, desde a identificagdo da necessidade de informagdo, a busca, localizacdo, acesso,
apropriacdo e uso efetivo da informac¢do levando em consideracio, inclusive, as competéncias
cientificas pensadas enquanto a “[...] capacidade de ler, compreender e escrever sobre ciéncia
e tecnologia.” (VARELA, BARBOSA; FARIAS, 2013, p. 176). Justifica-se, assim, a
necessidade do bibliotecédrio articular discursos e praticas que favorecam a mediacdo da
informacao e, com isso, a mobilizacdo, geracdo e internalizacdo de conhecimentos por parte
dos usudrios numa dindmica em que todos aprendem e sentem-se aptos e responsaveis por
essa aprendizagem.

Por tudo isso, a biblioteca universitaria deve tragar seu planejamento, a curto e longo
prazo, tendo como fonte de informacgdo principal a razdo primordial de sua existéncia: os
usudrios. De fato, o estudo desse publico disponibiliza informacdes estratégicas sobre seu
comportamento informacional tendo, por sua vez, o potencial de retroalimentar a atuacdao da
biblioteca que, dessa forma, passa a ter sua “dindmica” direcionada progressivamente pelo
“movimento” de seus usuarios.

Tendo em conta este predmbulo, realcamos que serdo expostos a seguir os aspectos
conceituais da mediagdo e competéncia em informacgdo visando apresentar os enlaces tedricos
que caracterizam suas proposi¢oes no campo da CI. Além disso, serdo descritas as atribuigdes
da biblioteca universitaria, em conformidade com os tipos de mediagcao (implicita e explicita),
buscando enfocar a contribuicio dos Estudos de Usudrios e, nessa perspectiva, o
desenvolvimento de suas competéncias em informagao por meio da postura do bibliotecério

enquanto mediador nesse cendrio.
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4.1 Mediacio e competéncias em informacao: aspectos conceituais

A ciéncia € constituida por distintos campos que se ocupam de pensar tedrica e
metodologicamente os multiplos objetos de pesquisa que a compdem. Isto porque, o fazer
cientifico realiza-se de forma especifica em cada campo do saber e, para isso, possui
principios epistemoldgicos e metodolégicos particulares em conformidade com as suas
finalidades. Contudo, € relevante lembrar que todo esse arcabouco se refere a um ponto
convergente que, no entanto, € plural: o conhecimento. Isto poder ser observado nas palavras

de Varela, Barbosa e Farias (2014, p. 139):

A temdtica da interacdo entre as disciplinas, dos espagos de fronteiras, da conjun¢do
e interpenetracdo de abordagens tedricas e metodoldgicas vem ganhando cada vez
mais espaco nas discussdes relativas a producdo do conhecimento, sobretudo nas
ciéncias sociais e humanas. Nestes enfoques, a migracdo e a apropriagdo de
conceitos de um dominio de conhecimento para outro é um exercicio frequente em
todos os campos cientificos que encaminham praticas de andlises cruzadas: aquelas
de cardter inter e transdisciplinares.

Nesse sentido, sobretudo no ambito das ciéncias sociais € humanas, a analise dos
fendmenos tem requerido didlogos com varios dominios do conhecimento no intento de
possibilitar sua apreensdo e, consequentemente, a contemplagdo de problematicas decorrentes
a contento e de modo holistico. Logo, busca-se a confluéncia de conteddos e, por sua vez, de
disciplinas no estudo de seus objetos, para além das nuances que as particularizam, isto, no
intuito de encontrar trajetos que propiciem visdes mais amplas e resultem em compreensoes
multifacetadas.

Considerando o evidenciado, ressaltamos a existéncia de termos cujo estudo e,
consequentemente, emprego € realizado por diversos segmentos de pesquisa na investigacao
dos variados eventos e cendrios histéricos que os contextualizam. Desse modo, realcamos a
mediacdo, cujo conceito € utilizado e trabalhado de distintos modos em conjunturas como a
juridica-diplomadtica, cultural, socioldgica-comunicacional e no ambito da comunicagdo
mediatizada. (SILVA, 2010).

Conforme o autor, em uma pesquisa inicial, a busca pelo conceito de media¢do nos
conduz a agdo, que visa a negociacdo entre duas ou mais partes, com vista a possibilitar a
resolucdo de questdes, objetivando a formacdo de um consenso que seja satisfatério para
todos os envolvidos. Adiante, € presumivel a mencdo do intermédio cultural que almeja

propiciar a interacdo plena do usudrio com os ambientes culturais e seus produtos, por meio
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da apreensdo destes e, com isso, da atribuicdo de significados que sdo incorporados ao seu
repertorio, colaborando na formacdo das suas visdes de mundo.

Em seguida, emerge a nocao de mediacdo enquanto ato que viabiliza com coeréncia
e fluidez a comunicagdo constituida entre o emissor (enunciador) e o receptor (destinatério).
Para isso, faz uso da linguagem que, por consequéncia, configura-se como um conjunto de
representacOes materializadas pela lingua, mas que apontam para formas simbolicas
construidas pelas comunidades no seio de suas relacOes interativas. Esses enlaces sdo
advindos de uma cultura que, sendo compartilhada pelas pessoas que integram cada contexto,
conferem-lhes uma identidade emergindo, entdo, a questdo da sociabilidade. Esta, de acordo
com o que discutimos anteriormente, indica a reunido de representacdes e posturas que
permitem o reconhecimento e, portanto, a vinculagdo de um individuo a uma comunidade.

Com base no Dicionério Enciclopédico de Ciéncia da Informacdo e Comunicagdo,
cuja autoria pertence a Bernard Lamizet e Ahmed (1967), Silva (2010) define trés tipos de
mediacio:

a) a lingua que proporciona a materializacdo das representa¢des simbdlicas de um
grupo social acerca da realidade; b) a comunica¢do, por permitir que as formas linguisticas
criadas pela sociedade se organizem com coesdo € coeréncia, resultando na interacdo
significativa entre sujeitos no espaco social, no que tange tanto ao seu aspecto interlocutdrio
(ou seja, no qual se identifica a copresenca do outro); como geometral, isto €, no campo
simbolico a partir do didlogo entre os sentidos aferidos e c¢) as mediagdes institucionais que,
no espaco da comunicacio mediatizada, por meio das estratégias de comunicagdo, promovem
a interlocu¢do das formas simbdlicas compartilhadas, colaborando na consolidac¢do da cultura
institucional e na ratificacdo do sentimento de pertencimento a ela.

A mediacdo atua na compreensdo da realidade incessantemente em devir,
constituindo-se enquanto processo holistico que se realiza tanto no plano objetivo como
subjetivo, permeando a relacio do homem consigo, os outros € o mundo, conforme nos

caracteriza Varela, Barbosa e Farias (2014, p. 143):

[...] a mediac@o constitui-se a base da relacdo do homem com o mundo e o outro,
assim o desenvolvimento humano acontece por meio das relagdes mediadas entre os
individuos e a realidade, deste modo pode-se afirmar que o ato mental é motivado

pela mediag@o.

Mediante o olhar da Psicologia, a mediagdo € concebida como meio norteador que

possibilita a vivéncia do homem na sociedade, posto que, por intermédio dos processos
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cognitivos as interacdes estabelecidas sdo viabilizadas e atuam no aprimoramento progressivo
destas fungdes.

A partir do explicitado, as autoras nos trazem as abordagens de vérios autores que
colaboram nas discussdes aqui empreendidas, entre estes, Vygotsky (1991) que concebe a
mediacdo como possibilitadora da interacio do homem com a sociedade. Para o referido
autor, as transformagdes de natureza sécio histéria contribuem no desenvolvimento e na
continua constru¢do dos conhecimentos, mediante a linguagem, produto e processo da cultura
em que a dinamica dessas intera¢des ocorre. Dai ser enfatizada a questdo da apropriacdo e
compartilhamento de suas formas simbdlicas, mais especificamente dos signos, de modo a
estabelecer o didlogo mediado, significativo e intersubjetivo entre os individuos. Esses
elementos atuam na estruturacdo interna e no direcionamento das percepcdes e posturas dos
individuos acerca dos objetos e situacdes da natureza, ou seja, do contexto social. Sobre isso,

o0 autor amplia sua visdo ao acrescentar outra variavel nesse panorama, isto €, os instrumentos:

A fun¢do do instrumento € servir como condutor da influéncia humana sobre o
objeto da atividade; ele € orientado externamente; deve necessariamente levar a
mudangas no objeto. [...] O signo, por outro lado, ndo modifica em nada o objeto da
operacdo psicoldgica. Constitui um meio da atividade interna dirigido para o

controle do préprio individuo [...]. (VYGOTSKY, 1991, p. 40).

E interessante comentar que a mediacio e as transformacdes oriundas desse processo
sdo percebidas de forma integrada, seja a partir dos signos num plano interno, ou pelos
instrumentos no dominio externo, isto, em razdo das mudancas que ocorrem na esfera
psicoldgica interferirem diretamente na sua expressao perante 0 meio e, por consequéncia, no
relacionamento do individuo com a natureza, otimizando a sua vivéncia através dos
intitulados instrumentos. Isto posto, realcamos que: “[...] a altera¢do provocada pelo homem
sobre a natureza altera a propria natureza do homem.” (VYGOTSKY, 1991, p. 62). Logo,
inferimos que a tentativa continua do homem em apreender a realidade e agir sobre ela,
criando artefatos, produtos e servicos que maximizem e tornem possivel multiplas
experiéncias, influenciam no desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores dos
individuos.

Assim, tendo sido realizados alguns apontamentos acerca dos aspectos conceituais da
mediacdo acima, salientaremos sua compreensao no ambito da CI. Isto porque, os estudos que
se referem a concepgdo, registro, armazenamento, tratamento e disseminacido da informacao
tém sido fundamentados por conceitos e teorias advindas de outras dreas do conhecimento.

Logo, no ambito da media¢ao da informacao, isso tem resultado na formacao de perspectivas
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tedricas voltadas para a sua andlise, visando a constitui¢do de conceitos provenientes do
trabalho de pesquisadores atrelados a CI no decurso das pesquisas desenvolvidas no contexto
académico.

Consoante enfatizam Varela, Barbosa e Farias (2014), existe um consentimento
nesse campo do saber que concebe a mediacdo somente atrelada ao contato pessoal do
profissional com o usudrio, sobretudo, durante a entrevista realizada na consecugdo do servigo
de referéncia que, em linhas gerais, objetiva possibilitar o acesso pleno aos documentos que
atendam as suas necessidades de informagdo. Todavia, este representa um dos modos pelos
quais a mediacdo deve ser exercida. Entretanto, ndo € o unico conforme descreveremos
adiante.

A mediacdo da informagdo pode ser compreendida como uma ag¢do que perpassa a
existéncia do ser humano ao envolver, em seus meandros, esse elemento vital para a vivéncia

e convivéncia dele no mundo, uma vez que:

Para tratar de mediagdo, de inicio, € preciso situd-la como a¢do vinculada a vida, ao
movimento, ao processo de constru¢do de sentidos. Os seres humanos agem em
relacdo a realidade tomando como referéncia o significado que atribuem a essa
realidade, que € construida nas intera¢des sociais e media¢des simbdlicas. (GOMES,
2010, p. 87).

A construcdo de sentidos se d4, durante a concep¢ao da informag¢io, num movimento
dial6gico do homem com seus conhecimentos pessoais origindrios de experiéncias individuais
ou coletivas. Assim, a apropriacao da informacao ocorre na medida em que a aprendizagem e,
por sua vez, a internalizacdo do que foi apreendido € utilizado durante as continuas
negociacdes de significados realizadas nos espacos sociais por meio dos processos de
mediacao.

A experiéncia apresenta-se, dessa forma, como o cendrio que condiciona a
construgdo e a reconstru¢cdo de significados nas percepcdes imediatas e mediatas que, num
regime dialético, abrangem posi¢des concordantes e discordantes, ja que a sociedade ¢é
caracterizada pela diversidade de opinides, valores e praticas. Sobre isso, vejamos o que

Gomes (2010, p. 88) nos mostra:

Na experiéncia € que o homem tem oportunidade de construir sentido. Em seu
contato com o mundo, lida tanto com objetos de dimensdo imediata de percepc¢ao,
quanto com outros objetos de dimensao mediata, a partir dos quais vai construindo e
reconstruindo sua compreensdo. Nesse processo, emergem as contradi¢des, que s
podem ser elaboradas no debate, na dialogia, enfim, no processo dialético. Logo, os
procedimentos sociais transcorrem em contextos de tensdes e contradigdes,
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considerando-se a natureza dialdgica, incompleta, aberta e heterogénea da vida
social.

Podemos inferir que a mediacdo se constitui nas relagdes intersubjetivas que
conferem sentido ao homem e as suas acdes tornando estas significativas para si e para os
contextos em que estd inserido. Esses atos comunicacionais, imbuidos de fatores cognitivos,
mas, sobretudo, carregados por nuances simbdlicas, possibilitam ao individuo estruturar e
reorganizar progressivamente suas referéncias, formulando novos sentidos que medeiam a
apreensdo da realidade e a apropriacdo de informag¢des. Com isso, Gomes (2010) entende que
a mediacao “[...] pode também ser compreendida como forma de elabora¢do do pensamento, o
que a aproxima da nog¢ao de apropriagdo, como processo criativo.”

A comunicac¢do tem, entdo, na linguagem seu meio de emergéncia ao oportunizar a
manifestacdo de significados que, ao serem registrados e, por conseguinte, formalizados nos
suportes documentérios sao devidamente analisados gerando representacdes de cunho fisico e
temadtico, a fim de que lhes seja proporcionado sua localizagdo, acesso e recuperacdo. Em
conformidade com Gomes (2010), essas atividades sdo executadas com o direcionamento
proposto por processos cuja estruturacdo resulta de praticas culturais que abrigam em sua
composicdo, artefatos e condutas dialdgicas promotoras de interlocu¢des de cunho intra e
intersubjetivas que, nessa ambiéncia, atuam como mediadoras dos conteudos subjetivos
eXpressos.

Contudo, essa dialogia € perpassada pelo exercicio da critica que, ao colaborar no
vislumbre dos vazios cognitivos, como propunha Dervin (1983), ou no reconhecimento dos
estados anomalos de conhecimento, caracterizados por Belkin (1980), propiciam a geracao,
mobilizacio e compartilhamento de saberes por meio das iniciativas de busca e,
consequentemente, de uso da informacao.

Viérios agentes intervém nessa dindmica mediadora: as pessoas, organizacoes,
equipamentos e artefatos. Tendo em conta o evidenciado, ressaltamos as institui¢cdes culturais
como as bibliotecas, os arquivos € 0os museus, tendo em vista a sua missdo na garantia do
acesso fisico e cognitivo a informagao e, nessa perspectiva, de seu compromisso na promogao
da construcio de conhecimentos. E o que nos enfatiza Varela, Barbosa e Farias (2014, p. 140)

ao afirmar que esses locais sdo:

[...] ambientes de renovagdo de significados e sentidos, estimulados, ndo sé pelos
conteidos dos acervos documentais e museoldgicos, mas, também, pela media¢do
que ocorre entre os sistemas organizativos e informativos representativos destas
colecdes e ainda pelo didlogo estabelecido entre o profissional e o publico.



88

O contato com as diversas fontes de informacdo, bem como a mediacdo
potencialmente exercida pelos sistemas de recuperacdo da informacdo; e o contato pessoal
estabelecido entre profissional e usudrio, devem permitir a apropriacdo significativa de
informacdes mediante a contextualizacdo dessa agao e, nesse tocante, a formacao e expansao
dos esquemas individuais que direcionam os processos cognitivos e influenciam diretamente
no aprendizado.

Porquanto, a informacdo se configura como instrumento do desenvolvimento pessoal
e coletivo nos niveis individual e institucional. Parte dai o papel social das unidades de
informacao na otimizacao do fluxo informacional em conformidade com as necessidades de

informacdo do publico ao qual se destina. Assim sendo, é relevante citar que:

A informac¢do é um dos recursos bdsicos para o desenvolvimento em qualquer
campo do conhecimento e da atividade humana e, para que ela seja importante e de
valor para os sujeitos sociais, tem que ser pertinente as suas necessidades quando
dela necessitam. A maneira como a informacdo € partilhada depende direta ou
indiretamente do papel da educacdo e, consequentemente, da mediacdo adotada, em
cada sociedade. (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2014, p. 146).

7

O modo como a informacdo é compartilhada vai ao encontro da efetividade da
estratégia pedagodgica utilizada pelo mediador que, nesse intuito, deve buscar conhecer as
lacunas de conhecimento existentes e ponderar o melhor caminho a ser tracado na
contemplacdo destas. Para isso, percebemos a preméncia de investigar com cautela e
profundidade, inclusive, as maneiras de aprendizagem perseguidas, dessa forma, objetivando
sanar possiveis entraves e aprimorando praticas ja adotadas em consondncia com as
caracteristicas dos sujeitos estudados.

Portanto, no contexto educacional e, mais especificamente, académico a mediacdo
tem promovido reflexdes em distintos campos do saber que passam a estuda-la; procurando
estabelecer relacOes epistemoldgicas com seus objetos de estudo, de modo a construir
perspectivas conceituais voltadas para sua anélise.

Na Ciéncia da Informacdo essa realidade também tem se apresentado, uma vez que,
em face das pesquisas empreendidas na drea com a finalidade de formar embasamento tedrico
consistente e que fundamente o estudo dos processos de mediacdo da informacgdo. Isto porque,

de acordo com Almeida Juanior (2009, p. 91):

Apesar de ultimamente ser muito citada na literatura especializada da drea, a
mediacdo da informacdo ndo possuia conceito especifico que respondesse aos
questionamentos surgidos no decorrer dos projetos de pesquisa que tinham a
mediagdo da informac¢ado como objeto.



89

Para isso € necessdria a formagdo de conceitos acerca dessa temdtica que se
consolidem e sejam compartilhados entre os pares. Logo, no ambito da CI, esses momentos
tém sido de construcdo, uma vez que estdo sendo caracterizados pelo estudo, constitui¢do e
proposi¢do de interpretagdes que tém sido divulgadas pelos canais formais e informais de
comunicacdo cientifica.

Inicialmente, a mediagdo esteve concebida no dominio do paradigma custodial que
denotou suas caracteristicas. Como a denomina¢do mesmo anuncia, num primeiro momento o
foco esteve na custddia da informagao compreendida enquanto patrimonio do Estado-Nagao.
Logo, cabia aos equipamentos culturais (arquivos, bibliotecas e museus) a fun¢do de tornar
“acessivel” a informacdo o que, por sua vez, era contraditorio, pois este acesso embora
devesse se estender a todos, era sobremaneira “seletivo”, pois ndo eram garantidas as devidas
condig¢des educacionais, econdmicas, tecnologicas e administrativas para tal.

O foco estava no tratamento técnico dos documentos, visando prioritariamente a
guarda e a preservacdo das cole¢des ndo estando, porquanto, voltado para a democratizagao
de seu acesso e disseminagdo. Dai “[...] uma mediacao passiva e até ‘negativa’ contraria ao
utilizador.” (SILVA, 2010, p 17). Todavia, salientamos que essa realidade ainda se apresenta,
atualmente, quando o usudrio ndo € percebido como ponto norteador do planejamento dos
servicos, dos processos de composicao, processo técnico e organizacdo dos acervos, uma vez
que tanto o acesso a informacao, como a a¢do mediadora ndo sdo contempladas efetivamente
em ambos 0s cendrios.

Nesse seguimento, existe uma tendéncia de se conceber a mediacdo da informacao
como algo ji exaustivamente assimilado pelos profissionais da CI. (ALMEIDA JUNIOR,
2009). Todavia, € notdvel que muitas dessas tentativas de percepcdo ocorrem de forma
errOnea, pois sua concepc¢do € associada a figura de uma ponte que, enquanto via linear a ser
seguida, permite o relacionamento de dois pontos (o usudrio e a informag¢do) sem nenhum tipo
de interferéncia ou mesmo influéncia sobre a maneira de percorrer esse trajeto.

O autor nos apresenta com base nas pesquisas realizadas no grupo “Interfaces:
informagao e conhecimento”, a mediacdo da informag@o como ato de intervencao realizado de
modo imediato ou mediato; licido ou irrefletido; uno ou multiplo; pessoal ou comum com o
objetivo de propiciar a satisfacdo total ou parcial de uma necessidade de informagao por meio

de sua efetiva apropriacdo. Vejamos a seguir o conceito em sua expressao literal:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
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que propicia a apropriagdo de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 91).

Partindo do explicitado, a mediacdo da informag¢do engloba a atuagdo do profissional
como um todo, desde o planejamento dos equipamentos informacionais ao tratamento e
desenvolvimento de acervos e, consequentemente, da informacdo, bem como a sua
disseminagdo. Nesse contexto, se apresentam dois importantes aspectos conceituais: a
mediacdo implicita e a mediacdo explicita.

A primeira trata de todas as acdes executadas em consonancia com as especificidades
dos usudrios (caracteristicas, necessidades e interesses) sem, contudo, necessitar de sua
presenca fisica, mas somente do conhecimento desses aspectos. Sdo, portanto, as atividades
que se referem a selecdo, armazenamento e processamento da informacdo. Ja na segunda, para
que sua concretizacdo seja possivel, € requerido o contato ocular ou virtual com o usudrio
sendo, nesse caso, as TIC promotoras dessa interacio. (ALMEIDA JUNIOR, 2009).
Salientamos que teceremos mais comentdrios acerca dessas modalidades adiante, uma vez que
pretendemos caracterizd-las no ambiente da biblioteca universitdria enfocando, para isso, o
papel do bibliotecédrio enquanto mediador nesse local.

A mediagdo técnica da informacgdo, apontada por Silva (2015), engloba aspectos
implicitos estando relacionada as atividades de organizagdo e representacdo da informacao
cuja realizacdo deve estar voltada para promocao de sua utilizacdo a contento pelos usuarios,
seja em ambito presencial ou virtual. Fauche (2002 apud PAULA, 2012, p. 64) no dominio
cultural, denomina essa modalidade de mediacdo como “indireta”, j4 que pondera esta ac¢ao,
para além da presenca fisica do mediador, centrando-se em outros suportes fisicos que podem
auxiliar o usudrio, tais como, videos e fichas de ajuda a visita nos espagos culturais. Estes
instrumentos devem ser concebidos, na visdo da autora, apds um estudo de publico.
Ponderamos que, no caso das bibliotecas, isto pode ser associado aos Estudos de Usudrios que
podem colaborar no planejamento da sinalizacdo, bem como dos tutoriais impressos e digitais
que trazem explicagcdes acerca dos ambientes que as constituem e dos servicos oferecidos.

Ja a mediacdo pedagdgica, abrange os elementos indiretos e explicitos ao buscar o
envolvimento com o usudrio na construcdo de seu processo de busca da informacido, tendo
como agentes viabilizadores dessa dindmica dos Estudos de Usudrios (SILVA, 2015). Isto
porque, estes se apresentam como uma rica fonte de informacdo, pois possibilitam a
identificacdo e andlise da visdo do usudrio quanto ao acervo, produtos, servicos e aparato

tecnologico disponibilizado favorecendo, com isso, o “[...] entrelacamento e uma
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identificacdo dos processos inerentes a unidade de informagdo para com seu usuario.”
(SANCHES; RIO, 2010, p. 104).

Dai a otimizacdo das a¢des de mediagdo que propiciam a apropriacdo da informacao
e, por conseguinte, a constru¢do do conhecimento. Esse tipo de mediagdo também pode ser
denominada, segundo Fauche (2002 apud PAULA, 2012, p. 64), como “direta”, pois
consoante a autora depende da atuagdo presencial do mediador na conducdo deste processo
que, nas suas discussoes, estd atrelado a esfera cultural. Entretanto, podemos vincular essa
categoria, no ambito das bibliotecas, ao atendimento oferecido pelo bibliotecario no setor de
referéncia conforme serd comentado de maneira mais aprofundada adiante.

Destarte, consoante Silva (2015), a mediacdo institucional estd atrelada as atividades
desenvolvidas pelo profissional da informac¢do com o objetivo de garantir a infraestrutura
fisica e humana, além dos recursos financeiros necessarios para um bom desempenho dos
centros de informac¢do junto a comunidade que esta destinada a servir consolidando, assim, a
relevancia de sua atuacao nos espagos em que estd inserida.

Portanto, podemos inferir que o processo de mediacdo ndo se realiza de maneira
imparcial em virtude dos envolvidos nessa ambiéncia carregarem consigo seus principios,
valores e conhecimentos, que interferem diretamente nesse momento condicionando;
validando e justificando as atitudes e motivagdes que as originaram num espaco que é
geometral e simbélico segundo comentamos anteriormente. E o que nos sugere Almeida

Junior (2009, p. 93) ao enfatizar que:

A imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, ndo se concretizam, pois o
profissional da informacdo atua como matéria-prima que, por si, ndo é neutra. A
informac@o € carregada e estd envolta em concepgdes e significados que extrapolam
o aparente. A informagdo estd imersa em ideologias e em nenhuma hipdtese se
apresenta desnuda de interesses, sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.

A interferéncia mostra-se como ponto culminante do conceito realgado de mediacao
da informacao, pois ainda que se almeje uma atuacao profissional completamente neutra, nao
nos parece possivel devido o cardter pessoal (subjetivo) e coletivo (intersubjetivo) que
condicionam a informacdo. Somado a isso, acrescentamos o fato dos processos de mediagdo
serem envoltos por razdes que denotam os interesses das partes envolvidas e vao ao encontro
das fungdes sociais desempenhadas nos contextos em que ocorrem. Além disso, o autor
enfoca que a consecucdo dessa interferéncia € caracterizada pela iniciativa critica de quem

conduz essa dinamica com o objetivo de tornar seus efeitos minimizados, contribuindo para
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que as intencdes imersas nesta, sobretudo, dos usudrios, possam sempre prevalecer e sejam
atendidas plenamente.

A mediac¢do da informacao possui um relevante desafio na sociedade contemporanea,
pois seu desempenho € contextualizado progressivamente por constantes mudancas no mundo
da informagdo. Logo, com o advento da internet, tornou-se crescente a coexisténcia de
variadas fontes de informacdo, registradas em diferentes suportes, que devem ser tratadas e
organizadas de modo a permitir usos significativos por parte do usudrio. Nesse contexto, no
ambito da intitulada mediacdo pds-custodial, Silva (2010) enfoca a variedade de servicos de
informacdo que ja ndo se estabelecem somente de forma linear e presencial, mas ocorrem
também de modo interativo e colaborativo nos ambientes virtuais.

Esta compreensdo permeia o estudo de Almeida Jinior que, durante o I Encontro de
Pesquisa em Informagdo e Mediacdo ocorrido na Universidade Estadual de Londrina em
2014, nos trouxe novamente o conceito de mediacdo aprimorado, baseado nos pressupostos da

interferéncia e apropriacdo, mas com novos aspectos:

Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informag@o e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagdo de informagdo que satisfaca parcialmente e de maneira momentinea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA J[jNIOR, 2015, p. 25, grifo nosso).

7z

Com base neste novo olhar, a mediacdo da informacdo € entendida como um
processo que envolve o usudrio, o bibliotecirio, o produtor do conteido registrado nos
suportes documentarios e o equipamento informacional no qual se d4 seu tratamento, de modo
a possibilitar o acesso fisico ao documento, mas, sobretudo, cognitivo a informacdo mediante
a sua apropriacdo. Dessa forma, a mediacdo resulta numa atitude intervencionista que propicia
o didlogo entre estas dimensdes, objetivando uma proficua interacdo entre o usudrio e o texto,
seja ele de que natureza for (escrita, visual, sonora ou audiovisual).

Essa dindmica é marcada pela interferéncia dos repertérios dos envolvidos nestes
ciclos, influenciando de forma integrada a constituicdo de concepcdes e gerando, inclusive,
novas necessidades de informacgdo. Almeida Junior (2015) reforca, entdo, que a informacao
promove a satisfacdo dos questionamentos dos sujeitos, gerando novos conhecimentos que
medeiam sua relacdo com o mundo e que condicionam a emergéncia de novos conflitos e
anseios, demandando consecutivas atitudes de busca. Destarte, o autor propde também a

atuacdo dos equipamentos informacionais na consideragdo do universo informacional como
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algo vasto, que independe dos acervos fisicos, mas que deve se estender as multiplas
possibilidades de canais de comunicagdo e fontes de informagdo disponiveis na internet.

Nesse entremeado de trajetos, notadamente hibridos, Perroti e Pieruccini (2007)
realcam as novas alternativas de geracdo, fluxo e recebimento de informagdo que corroboram
em complexas relagdes com o conhecimento e seu processo de construg¢do, atribuindo a
mediacdo da informacdo, em nossa concep¢ao, o papel de tornar esse caminhar mais fluente e
satisfatorio ao suscitar a integracdo decisiva de competéncias e habilidades na producio de
sentidos que legitimem suas experiéncias e a tomada de decisao por parte dos usudrios.

Sobre isso, vejamos o que nos aponta Perrenould (1999, p. 23): “S6 hd competéncia
estabilizada quando a mobiliza¢do dos conhecimentos supera o tatear reflexivo ao alcance de
cada um e aciona esquemas constituidos.” Desse modo, as competéncias compreendem a
atuacdo criativa dos modelos mentais segundo os estimulos perceptivos recebidos que,
atrelados as conjunturas que estdo em permanente efemeridade, demandam também a
dinamicidade desses esquemas, pois, sob o olhar do autor, integram contetidos, procedimentos
metodoldgicos, informacdes e normas em concordancia com o quadro vislumbrado.

Portanto, as competéncias envolvem a aplicacdo de esquemas tanto em
circunstancias simples e corriqueiras, de modo rapido e intuitivo, como em complicados
cendrios que, por sua vez, implicam na reflexdo mais aprofundada e na transformacgdo ou
recombinacdo destes por meio da inteligéncia que atua na formacdo de competéncias
especificas ou particulares. Nesse seguimento, as habilidades estdo presentes consoante
Perrenould (1999) como caminhos que possibilitam o exercicio das competéncias ao
potencializar o uso da inteligéncia intentando manejar de forma sistemdtica e direcionada,
entre outros, processos, referéncias pessoais, defini¢des, informacdes, saberes e metodologias.

Todo esse arcabougo de procedimentos cognitivos e pragmaticos transpassa a vida do
sujeito que estd sempre se reinventando, ao passo que a realidade vai lhe apresentando novas
oportunidades e desafios que requerem de dele novas posturas ou entendimentos. A
competéncia estd imbuida nesse movimento e contempla inimeras habilidades que, numa
atuacdo conjunta, proporcionam a vivéncia do individuo em todas as esferas da sociedade,
entre outras, aquelas ligadas ao universo informacional.

A informacdo €, entdo, um relevante recurso empregado em todos os contextos
sociais em atencdo a necessidade emergente e constante de atuacdes fundamentadas que
agreguem valor cultural, politico, social e econdmico aos seus ambientes de acordo com suas

finalidades. Entretanto, apesar dessa implicacdo ter contribuido na producdo crescente de
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informacdo, surgiram também os entraves relacionados ao seu pleno acesso, sobretudo, no
momento atual assinalado, predominantemente, pela utilizacao das TIC.

Com isso, evidenciou-se os problemas ligados a localizacdo, selecdo, estruturacdo, e
apropriacao da informacdo. Isto posto, a information literacy compreendida como conceito e,
por conseguinte, pritica que atua na otimizacao das atividades elencadas acima, tem sido no
Brasil contemplada, conforme Dudziak (2003), pelas seguintes denominagdes: competéncia
em informacdo, alfabetizacao informacional, literacia e fluéncia informacional.

Optamos por nortear nossa compreensdo a partir da denominac¢do competéncia em
informacdo por seu reconhecimento na literatura da CI e pelo fato desta designacdo ter sido
indicada pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
para os paises que adotam o portugués do Brasil. (BELLUZZO, 2014).

Todavia, a fim de fundamentar o estudo dessa temdtica consideraremos oportuno
abordar de forma breve, conforme o olhar de Dudziak (2003), a evolucdo conceitual desse
termo, cuja origem estd atrelada a denominacdo information literacy, que direcionou as
demais pesquisas ligadas a esta temdtica representada pelas expressdes ja indicadas, entre
estas, a competéncia em informa¢do com a qual optamos por trabalhar. Assim, intentando
contribuir num entendimento mais contextualizado, teceremos alguns comentarios com base
nas contribui¢des tedricas da autora.

A década de 1970 assinalou-se pelo surgimento formal da designacdo information
literacy (literacia em informagdo) na literatura da CI, mais precisamente, em 1974 nos
Estados Unidos no relatério designado The information service environment relationships and
priorities (Relacdes e prioridades do ambiente do servico de informacgdo), elaborado pelo
bibliotecario americano Paul Zurkowski. Esse documento acentuava as habilidades e técnicas
a serem desenvolvidas para o manejo dos instrumentos de acesso a informacdo,
principalmente, no contexto profissional.

Posteriormente, em 1976, esse discernimento ampliou-se e o conceito passou a
abranger a questdo da busca e uso da informac¢do na resolu¢do de entraves e na tomada de
decisdo. Esse momento foi caracterizado pela producdo exacerbada de informacio e, nesse
sentido, o foco estava no desenvolvimento dos sistemas de recuperacdo da informagdo com
énfase nas habilidades técnicas voltadas para o seu manuseio e, por conseguinte, para
organizacgdo, localizag¢do, acesso e uso da informacdo a partir do conhecimento registrado.
Nesse mesmo ano, a no¢ao do conceito passou a ser também relacionada a cidadania devido a

sua relevancia no esclarecimento de questdes politicas.
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J4 a década de 1980 ¢é profundamente marcada pelo surgimento e intervencdo das
TIC nos segmentos da educacdo e do trabalho, acarretando a necessidade de capacitacio para
0 uso dessas ferramentas. Adiante surge, entdo, um movimento em prol da aprendizagem
permanente com o trabalho Putting Libraries: back in the information society (Colocando
bibliotecas: de volta a sociedade da informacgdo), publicado no ano de 1985 por Breivik, que
propunha um novo modelo de aprendizado, sendo esse paradigma fundamentado no
aprendizado ao longo da vida e no envolvimento da biblioteca na educagdo formal. Nesse
quadro, justifica-se a apropria¢do do termo por estes profissionais naquela conjuntura.

Nesse cendrio, conforme Dudziak (2003) destacaram-se alguns autores, entre outros,
Carol C. Kuhlthau que, em 1987 na pesquisa intitulada Information Skills for an Information
Society: a review of research (Habilidades de informagdo para uma sociedade da informacao:
uma revisdo de pesquisas), propds o direcionamento dos objetivos educacionais para
competéncia em informacdo por meio da incorporacdo dessa proposta aos curriculos,
enfatizando a dindmica da aprendizagem centrada no estudante. Com isso, a autora ponderava
o aprendizado assentado nas atividades de busca e uso da informagdo, tomando como foco o
papel cognitivo do usudrio, o que corresponde ao evidenciado pela abordagem alternativa dos
Estudos de Usudrios, que condicionava o pensamento tedrico no campo da CI naquela
circunstancia.

A seguir, em 1989, é publicado o relatério final do comité presidencial da
Information Literacy da American Library Association (ALA) que resultou em uma das
defini¢cdes mais utilizadas nos trabalhos ligados a competéncia em informacdo que, entre
outros pontos, implicava os seguintes: a percepcdo da informagao necessdria e a localizacdo,
avaliacdo e uso da informacdo com énfase no desenvolvimento do aprender a aprender, o que
trouxe para o conceito relagdes mais consolidadas ligadas ao pensamento critico e criativo. E
perceptivel também a associacdo da competéncia em informacdo a consciéncia pessoal do
sujeito sobre o seu proprio aprendizado, o que ocasiona, a0 nosso ver, o autoconhecimento
dos modos de aprendizagem condizentes com a realidade de cada um.

A partir da definicdo da ALA, a década de 1990 foi marcada pela reflexdo e
constru¢do de um referencial tedrico referente a competéncia em informacao influenciado,
sobretudo, pelo paradigma cognitivo da CI. Além disso, esse periodo € caracterizado pela
insercdo dos fundamentos da competéncia em informagao nos programas educacionais, entre
outros, no ensino superior e, particularmente, nas bibliotecas universitarias propondo novos
papéis ao bibliotecirio na mediacdo do processo de aprendizagem, a fim de fortalecer a

autonomia dos aprendizes.
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Tendo em vista a evolucao conceitual da information literacy e sua concepgao estar
progressivamente voltada para o aprendizado permanente, salientamos a defini¢do proposta
por Dudziak (2003) pois, em sua visdo, a competéncia em informacgdo é percebida enquanto
processo continuado de desenvolvimento e apropriagcdo de principios orientados para
compreensdo (nivel conceitual), priticas (nivel atitudinal) e habilidades que sejam promotoras
de uma efetiva relacdo com a informacdo, possibilitando, desse modo, o aprendizado ao longo
da vida. Dessa forma, apresentamos a seguir, de maneira mais especifica, as finalidades

tedricas e pragmdticas da temdtica em questdo:

Quadro 7 — Objetivos da competéncia em informagao

Propésito Acgoes

Percepcdo e estruturagdo da necessidade de
informacdo a partir do contato interativo com
amigos, professores e demais educadores;
Reconhecimento de potenciais documentos em
Identificacdo da necessidade de | diferentes suportes e niveis de complexidade;
informacao Avaliacdo do custo e beneficio das fontes de
informacdo com base nas suas caracteristicas
(natureza e extensao);

Delimita¢do de parametros de selecdo e tomada
de decisio em conformidade com um
planejamento.

Busca da informagado Conhecimento de distintas fontes de informacao;
Entendimento da organizacio do mundo
informacional e, por sua vez, dos caminhos de
acesso a informag¢do nos canais formais e
informais de comunicagio;

Recuperacio da informacdo a partir das
tecnologias de informacao e comunicagao;
Redirecionamento de estratégias de busca;
Registro e organizacdo das informacdes
convenientes visando possiveis usos;

Criagdo de mapas mentais, esquemas e
apontamentos individuais.

Avaliacdo critica da informacao Extracdo e sintese de informagdes oriundas de
textos e documentos;

Exame e comparacdo das fontes de informacao
segundo sua credibilidade diferenciando, para
isso, fatos de juizos de valor;

Comparacdo de conhecimentos.

Uso e comunicacdo da informacao Organizagdo de conceitos e ideias;

Integracdo de conhecimentos e habilidades no
decurso de acgdes informacionais ou na
elaboragdo de produtos;
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Manuseio de documentos em diferentes suportes
incluindo aqueles compostos por textos e
imagens e, com isso, os dispositivos de
apresentacdo e redagdo.

Consideracdo  das implicacdes | Responsabilidade por suas decisdes;

oriundas das condutas e saberes | Constatacdo e debate de questdes referentes a
construidos propriedade intelectual;

Aprendizado autonomo Compromisso individual com o aprendizado;
Capacidade de aprender segundo os recursos
informacionais oferecidos;

Atualizagdo continuada;

Iniciativa pessoal no processo aprendizado.
Aprendizado permanente Aprendizado percebido como acdo continua;
Internalizacdo de principios atrelados ao uso
significativo da informagdo;

Insercdo das préticas de pesquisa ao cotidiano;
Disposi¢ao para superar desafios.

Fonte: Dudziak (2003).

Portanto, podemos ressaltar que sujeitos competentes em informacao sdo aqueles que
sabem identificar suas necessidades de informacdo e, com isso, as fontes de informacdo
relacionadas; analisam criticamente a informacgdo, inclusive, conforme seu repertdrio;
comunicam o que foi aprendido oportunizando o compartilhamento de informacdes e
despertando novas necessidades de informacao em seu entorno; compreendem as implicacdes
de suas atitudes e dos conhecimentos formados com relacdo aos distintos segmentos sociais,
possuindo, para isso, uma visdo sist€mica da realidade e, por fim, aprendem de maneira
independente e permanente.

Essa concepcao vai ao encontro do conceito proposto por Belluzzo (2005; 2014) que
se refere 2 um processo de apropriacdo de principios conceituais, atitudinais e de habilidades
particulares que norteiam o ato amplo de compreensdo da informacgdo, isto, com vista a
geracdo e aplicacdo do conhecimento no cotidiano, sendo essa dindmica ratificada como
postura adotada ao longo da vida nos mais variados espagos, inclusive, no ambiente de redes.

Justifica-se, assim, o fato da mediag¢do da informacao estar intrinsecamente ligada a
competéncia em informacdo consoante ratifica Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014, p.
61):

Por ser um processo que envolve o desenvolvimento e aprimoramento de atitudes
relativas a busca, recuperacio, avaliacdo e disseminacdo da informag¢do, a mediagao

z N

da informacdo € inerente a competéncia em informacdo, j4 que € uma acdo de
interferéncia.
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A primeira é condicionada pela segunda tendo em vista esta ser potencialmente
capaz de intervir e, por sua vez, proporcionar a ambiéncia necessdria para O Sseu
desenvolvimento no plano das condutas mediadoras realizadas por meio da infraestrutura
fisica, informacional e humana das institui¢des educacionais e culturais. Com efeito, a
competéncia em informagdo possui o intento de promover o aperfeicoamento da postura
reflexiva e critica dos individuos no que concerne as atividades ligadas ao contexto social e
informacional, sendo a mediacdo, portanto, o caminho que conduz, permeia e possibilita a
consecucdo de suas acoes.

As competéncias destacam-se, porquanto, enquanto praticas motivadas pelas
experiéncias do sujeito na resolucdo de entraves surgidos nas mais diversas situacdes,
contemplando distintas nuances da linguagem dotadas de significados compartilhados pela
comunidade, grupo ou instituicdo em que estd integrado, segundo caracteriza Perrenould
(1999, p. 27): “Toda competéncia estd, fundamentalmente, ligada a uma prética social [...]
Nao a um gesto dado, mas sim a um conjunto de gestos, posturas e palavras inscritos na
pratica que lhes confere sentido e continuidade.”

Assim sendo, a mediacdo da informacdo atua no desencadeamento e/ou
aprimoramento de competéncias, pois estd atrelada a produgdo continua de sentidos ao
viabilizar o percurso para constru¢do de saberes, mobilizando, para isso, de acordo com o
pensamento de Belluzzo (2001), conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a
informacdo. Esses elementos tém se apresentado como meios propiciadores de uso efetivo
desse recurso, sobretudo, se acionados em conjunto fornecendo qualidade de vida ao sujeito
no decorrer de seus aprendizados que podem ocorrer no ambito de conjunturas dispares ou
semelhantes. Sobre isso, vejamos o posicionamento de Belluzzo, Santos e Almeida Juinior

(2014, p. 68):

Compreendemos que € a partir da internalizacdo de competéncias e habilidades
informacionais que a apropriacdo da informacdo ¢ “ativada”, pois a pessoa
consegue, de certa forma, avaliar todo o contexto em que estd inserida e
satisfazer suas necessidades informacionais.

Partindo desse entendimento, ponderamos que os propdsitos das atividades
mediadoras devem convergir para a satisfacao das necessidades de informagao, isto, mediante
a utilizagcdo produtiva das competéncias realcadas durante o processo de busca e, dessa forma,
objetivando a apropriacdo da informagdo por meio da articulacdo de saberes e praticas que

permitam ao sujeito a constituicdo de um comportamento informacional, naturalmente
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caracterizado por uma postura ativa, autdbnoma e cidada frente as fungdes sociais que

desempenham em seus espacos de convivéncia.

4.2 Biblioteca universitaria e competéncia em informacio: uma questao de mediacio

No bojo do paradigma pds-custodial, em conformidade com o que a prépria
nomenclatura ja anuncia, a sociedade contemporanea tem na informacao e no conhecimento
elementos estratégicos de desenvolvimento, j4 que seu posicionamento estd voltado para
garantia do acesso a informacdo e ao usudrio. No espago académico, esses recursos sao
fundamentais para o desempenho das funcdes da universidade e € na biblioteca universitaria
que ocorre a gestdo desse conhecimento a partir da coleta, tratamento, disseminacio e
recuperagdo da informacdo de maneira presencial ou remota, inclusive, em cooperagdo com a
comunidade académica.

Nessa perspectiva, Fujita (2005) indica que a biblioteca universitdria possui como
funcdes basilares armazenar, organizar e assegurar o acesso ao conhecimento, pois € desse
ambiente que deve partir o fundamento tedrico e epistemoldgico necessirio ao efetivo
funcionamento da instituicdo de ensino superior a qual estd vinculada. Logo, segundo Cunha
(2010) € creditada a sua atuacdo o fator confiabilidade agregando, entdo, valor aos servigos de
informacdo que oferece.

E relevante lembrar que essa atribui¢do tem sido aprimorada ao longo dos anos
devido as novas formas de armazenamento, comunicagdo, acesso, busca e uso da informacdo
em virtude da interferéncia das TIC nos fendmenos informativos, gerando novos modos de

constru¢do do conhecimento consoante nos destaca Cunha (2010, p. 7-8):

[...] essa tecnologia tem permeado todas as facetas da nossa civilizagdo,
estabelecendo uma revolugdo ndo s6 na forma como armazenamos e transmitimos o
conhecimento registrado e uma série de outros tipos de comunicagdo, mas também
na forma como procurar e ter acesso a esses materiais.

A biblioteca universitiria insere-se nesse cendrio inovador em que a produgdo,
demanda e disseminacdo da informagdo cresceu vertiginosamente; e os dispositivos
tecnoldgicas t€ém promovido novos fluxos, servigos e produtos disponibilizados com base em
suas colecdes impressas, digitais e ou eletrOnicas.

Entretanto, para que a informacao se torne efetivamente recurso de desenvolvimento

individual e coletivo deve ir ao encontro das demandas e, sobretudo, das necessidades de
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informacdo dos sujeitos atuantes na conjuntura académica, ou seja, docentes, discentes e
funciondrios técnico-administrativos, tendo sua socializacdo realizada com a finalidade de
permitir a percep¢do da informacdo em concordincia com as inquietacdes que provocaram

sua busca. Sobre isso, vejamos o que caracteriza Costa (2016, p. 99):

Quando se declara apropriacdo da informacgdo, torna-se evidente que ja se tirou
proveito da informacdo, por meio da conscientizacdo e processamento e que essa
informagdo teve significado para o processo de tomada de decisdo, que possa vir a
influenciar em qualquer atividade de produgdo e geragdo de conhecimento.

Contudo, proporcionar as circunstancias necessdrias geometrais e simbolicas para
apropriacao da informacdo ndo € tarefa fécil, pois 0 modo como a informacdo é compartilhada
deve corresponder ao conhecimento do publico a ser atingido e, assim, a a¢do mediadora
adotada que precisa alcancgar os niveis mais tacitos dessas necessidades, na maioria das vezes,
ndo estruturadas e, por sua vez, passiveis de comunicacao.

De fato, tendo em vista o carater educativo dessa atuacio, este deve ser o intuito a ser
perseguido no ensino superior objetivando o desenvolvimento das competéncias em
informacdo no que concerne a constru¢do do conhecimento cientifico e tecnoldgico, o que
compreende a constitui¢do por parte do individuo de um repertério que lhe oportunize a
apropriacdo de informacdes e, com isso, o uso inteligivel desse recurso. Nesse intuito,

corroboramos com pensamento de Costa (2016, p. 97) ao indicar que:

Na perspectiva da diversidade-complexidade humana, a valoriza¢do do usudrio se
faz obrigatdria, sendo o conhecimento dele o ponto de partida para tomadas de
decis@o das instituicdes e respectivos processos de mudanga, crescimento e
inovagdo. Ha que se levar em conta também as competéncias em informacdo. Dessa
maneira, obteremos novos ciclos de renova¢do com mais qualidade.

A comunidade académica deve ser o centro aglutinador para onde devem convergir
todos os olhares da biblioteca universitdria. Isto porque, sendo as pessoas a razdo da
existéncia desse servigo, sdo os valores mais importantes a serem considerados nesse
organismo, pois sdo portadoras e agentes multiplicadores do conhecimento cujas
contribui¢cdes devem reverberar para além dos muros da universidade.

Corroborando com explicitado, Duarte (2012) baseada no tridngulo que demonstra a
composi¢do da Biblioteconomia, proposto por Rabello (1981) e, com base no pensamento de
Shera (1972) e Nitecki (1968), destaca a relevancia do usudrio em qualquer ambiente de

informacdo, tendo em conta considerd-lo como a base de sustentacdo de seu exercicio
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devendo, para isso, ser investigado com afinco e objetivando a geracdo de resultados que
possam interferir e contribuir no processo de mediacdo da informacao.

Visando, entdo, situar as discussdes posteriores e propor esclarecimentos, realcamos
que, embora toda pessoa possa ser uma usudria de informacdo no seu dia a dia, essa
nomenclatura geralmente tem sido associada a individuos que, de algum modo, relacionam-se
com servicos de informag¢do independente de seu uso efetivo. Nesse seguimento, salientamos
a existéncia dos chamados usudrios potenciais, reais e, por conseguinte, a incorporacao da
mediacdo nessas circunstancias, seja de forma implicita ou explicita de acordo com os
conceitos ja apresentados. Para isso, observemos inicialmente o entendimento de TERUEL

(2005 apud DUARTE, 2012, p. 69):

Os usudrios potenciais sdo aqueles que necessitam de informacgéo, independentemente de
que isso se traduza ou ndo na consulta a uma fonte de informagdo, na solicitacdo de
informagao a outro individuo ou a demanda a um sistema de informa¢do. Do ponto de vista
de um sistema de informacdo, usudrios potenciais sdo aqueles para os quais o sistema foi
organizado. Isso significa dizer que a cole¢do e os servicos disponibilizados estdo
constituidos em funcdo do atendimento de suas possiveis necessidades e demandas.
Qualquer usudrio potencial pode, portanto, vir a realizar uma demanda ao sistema de
informagdo, e isso depende fundamentalmente de seu préprio reconhecimento de que
possui tal necessidade e, adicionalmente, de sua expectativa de ver satisfeita a necessidade,
isto é, da antecipag@o que faz de seu grau de satisfacdo com as respostas que encontrard.
Uma vez que tenha realizado uma demanda, este individuo passa a ser denominado usudrio
efetivo do sistema de informacgdo em questio.

Os usudrios potenciais sdo aqueles para os quais sdo pensadas todas as acOes de
mediacdo implicita da biblioteca, ou seja, o planejamento, a elaboracdo e a implantacdo de
politicas para os mais variados fins, inclusive, aquelas que fundamentam seu funcionamento;
a formacdo e o desenvolvimento de suas cole¢des; a prestacdo dos servigos, a elaboracdo e
disponibilizacdo dos produtos informacionais a serem oferecidos; a organizacio fisica do
espaco incluindo a escolha de seus ambientes e a disposi¢ao fisica dos acervos observando
ainda e, principalmente, em todos esses aspectos, a questdo da acessibilidade.

A mediacdo implicita se faz presente também no processamento técnico dos
documentos no que concerne a descricdo de suas caracteristicas fisicas e conceituais na
eleicdo dos assuntos e, por sua vez, dos termos que lhes representam, devendo, para isso,
considerar a linguagem do usudrio com a intencdo de facilitar a recupera¢do da informacao
por parte deste. (COSTA; ALMEIDA JUNIOR, 2012).

Na biblioteca universitdria, os usudrios potenciais sdo todos os membros da
comunidade académica (docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos),

possuidores de necessidades de informacdo que podem resultar em possiveis demandas a
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serem apresentadas a partir de sua conscientizacdo acerca de tais necessidades e de suas
expectativas em satisfazé-las. Com essa aproximagdo e, consequentemente, solicitacdo, os
individuos passam a ser integrados a categoria de usudrios reais, isto é, aqueles que, de fato,
utilizam os servicos e produtos informacionais da biblioteca podendo ser verificada, nesses
casos, a mediacdo explicita de maneira mais clara.

Uma importante reflexdo merece ser levantada nesse aspecto: a importancia de se
compreender os motivos pelos quais os usudrios potenciais ndo passam a categoria de
usudrios efetivos. E preciso, para além da consideracio daqueles que estdo sempre presentes
no cotidiano da biblioteca, empenhar-se em atrair aqueles que nao estao, a fim de que todos
possam ser beneficiados com essa integracao.

Dando seguimento, a mediacdo explicita agrega saberes estruturados passiveis de
verbalizacdo ou ainda ticitos que emergem sem “planejamento”, pois estdo intrinsecamente
ligados a postura do profissional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009). Com efeito, a complexidade
do homem no tocante ao seu conhecimento de mundo € transpassada por essas nuances
conscientes ou inconscientes que se manifestam com ou sem controle na fala e nos gestos,
entre outros, no decorrer dos servigos oferecidos na biblioteca universitdria, entre estes, o
servico de referéncia que se destina ao atendimento do usudrio que, por sua vez, tenciona
auxilid-lo na satisfacdo de sua necessidade de informagdo e que pode estar devidamente
estruturada e expressa ou ainda indefinida. Grogan (1995) afirma que esse servigo tem seu
inicio antes do processo literal de busca, mas decorre preliminarmente da reflexdo do usudrio
a respeito da origem de suas questoes.

O autor propde oito etapas que compdem esse ciclo que podem ser relacionadas, em
nosso olhar, ao processo de busca da informacdo interpretado por Kuhlthau e ja enfocado
anteriormente. Assim, buscaremos elencar as reflexdes de ambos os autores com base nas

relagdes formuladas a partir do quadro mostrado a seguir:

Quadro 8 — Relagdes entre as fases do processo de referéncia formulado por Grogan (1995) e

as etapas do modelo do processo de busca da informacdo de Kuhlthau (1991)

Processo de referéncia Processo de busca da informacao
Problema e necessidade de informacao Iniciacdo
Questao inicial Selecao
Exploracao
Questao negociada Formulagdo
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Estratégia e processo de busca Coleta

Resposta e solucdo Apresentacdo

Fonte: Elaborado pela autora.

O problema advém geralmente de fatores externos ou internos, respectivamente
ligados as situagdes vivenciadas em seus locais de atuac@o ou oriundos de indagagdes de
natureza individual, inerentes ao seu universo cognitivo. J4 a necessidade de informacao
representa uma evolu¢do do momento anterior ao suscitar a consciéncia de que, para
solucionar o problema, € preciso conhecer algo embora ndo esteja suficientemente claro.
Essas etapas correspondem a fase de iniciagcdo, que precisam o estudo do problema para inicio
do reconhecimento da necessidade de informacdo, identificando possiveis temadticas que
estejam relacionadas.

A questao inicial demarca o inicio do processo de pesquisa e uma potencial relacao
interpessoal, uma vez que requer a formulagdo de uma indagacdo mais coerente e,
consequentemente, compreensivel para que possa ser transmitida a outras pessoas como
amigos, familiares, colegas de trabalho e, ainda que ndo com tanta frequéncia, os profissionais
da informacdo, mais especificamente, os bibliotecérios. Inicialmente, € preciso que sejam
executadas as atividades de sele¢do e exploragdo por meio de topicos de pesquisas que
resultem na ampliacdo do entendimento sobre o assunto de interesse. Esses pontos-chaves sido
formulados a partir de buscas preliminares.

A questdo negociada presume o didlogo entre usudrio e bibliotecério de referéncia,
percorrendo, geralmente, os passos anteriores em uma atitude de concordancia com o intento
de ajustar a questdo de pesquisa a necessidade de informacao, isto, em consonincia com o
vocabuldrio das fontes de informacdo disponiveis, visando uma recupera¢do mais concreta
destas. E o momento da formulacio e, porquanto, da constituicio de uma interpretacio mais
focalizada que oriente a formacgdo das estratégias de busca para conducdo do processo de
pesquisa e, com isso, uma interagdo mais fluida com os sistemas de informacao. Por fim,
espera-se que sejam obtidos os resultados da pesquisa, ou seja, as possiveis respostas que
deverdo ser verificadas quanto a solu¢do do problema motivador do processo de referéncia ou
de busca da informacao.

Esse percurso deve ser assinalado por continuas e interativas relagdes de mediacao
que, conforme Kuhlthau (1994; 1996; 2004a), implicam em acdes de interferéncia no
desenvolvimento da aprendizagem humana com o auxilio do bibliotecirio que, em

conformidade com as etapas salientadas acima, pode assumir no servico de referéncia os
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perfis de organizador, localizador, identificador conselheiro e orientador; atuando
respectivamente na (0): estruturacio dos sistemas; localizacdo de informacdes em resposta a
questdes pontuais; indicacdo de fontes de informacao alusivas as necessidades de informacao;
entendimento do problema; sugestdao negociada de uma sequéncia de uso e, por fim, na
intervengdo dialdgica na dindmica de constru¢do do conhecimento até a conclusdo da
pesquisa, em funcdo das inquieta¢des dos usudrios compreendidas, inclusive, em parceria com
estes.

Essas atribuicdes assumem papel preponderante na sociedade contemporanea, em
razdo do desenvolvimento continuo das tecnologias de informacdo e comunicag¢do, que
resultam na disponibilizagdo de variados recursos informacionais ofertados em distintos
ambientes virtuais utilizados, inclusive, enquanto ferramenta no processo de ensino-
aprendizagem.

O servico de referéncia congrega, entdo, todas as atividades da biblioteca
universitdria, oriundas dos setores que a compdem, no atendimento as necessidades de
informacdo da comunidade académica. Ndo obstante, segundo Varela, Barbosa e Farias
(2014), esse fazer foi aprimorado com a web 2.0, que propiciou o surgimento de novas
possibilidades interativas com o publico, no dominio do intitulado servigco de referéncia
virtual.

Segundo Cunha (2010), essa nova modalidade foi incorporada ao cotidiano da
biblioteca universitdria, que passou a expandir seu atendimento, haja vista suas possibilidades
de atuacdo terem sido maximizadas, em virtude da transcendéncia das barreiras fisicas e
geograficas, tanto de maneira assincrona como sincrona, por meio de redes sociais (facebook
e twitter), e-mail, chats, telefone celular, chats e video conferéncias, entre outros. Em suma,

Santos (2012, p. 9) ressalta que:

A biblioteca universitdria, conectada as novas tecnologias € responsdvel pela
integracdo entre usudrios e fontes de informacao, reforcando o desenvolvimento dos
cidaddos. As tecnologias permitem o acesso ao conhecimento e as bibliotecas devem
buscar agdes e ferramentas que permitam localizar, filtrar, organizar e resumir
informagdes que sejam lteis ao usudrio independente do lugar em que eles se
encontrem.

Pode-se salientar, dessa forma, que a biblioteca universitdria tem contemplado, no
seu funcionamento, a jun¢do de dois contextos, o “tradicional” e o “digital”, no qual um nao

anula o outro, mas trabalham em parceria, em razdo do contentamento do usudrio. Diante
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desse quadro, essa unidade de informacgdo recebe, entdo, a alcunha de “hibrida”. Santa Anna

(2015, p. 13) contextualiza esse momento ao afirmar que:

Convém lembrar que o ambiente virtual, com a adesdo das modernas tecnologias, ao
contrario do que dizem muitos, ndo surgiu para obscurecer ou excluir o trabalho
presencial; ao contrario, aquele precisa deste para melhor se desenvolver, de forma
que a fusdo dos dois espacos constitui a melhor alternativa na busca pela exceléncia
dos servicos.

As TIC diversificaram, entre outros, os modos de execucdo do tratamento da
informacdo, ou seja, a catalogacdo descritiva e temdtica, ambas realizadas pelo setor de
processo técnico. Os sistemas permitiram o registro automatizado dos documentos, de forma
cada vez mais exaustiva, com multiplas possibilidades de recuperacdo das obras, até mesmo,
de seus respectivos arquivos digitais.

Além disso, faz-se relevante ressaltar, também, os avangos promovidos na circulacdo
dos materiais bibliograficos, pois, os usudrios t€m a oportunidade de realizar vérias acdes de
modo virtual que, anteriormente, necessitavam de sua presenca fisica. Alguns exemplos sdo:
renovar os itens informacionais; reservar titulos emprestados e sugerir a compra de obras de
seu interesse que, por sua vez, ndo constam no acervo da biblioteca.

Prova disso, € que a internet tem se apresentado, enquanto relevante instrumento na
otimizacdo do acesso a informacdo, por meio dos websites que permitem a biblioteca oferecer
acesso a fontes de informacdo digitais, como o catdlogo on-line de seu acervo; o Portal de
Periddicos da Capes e os repositorios que tem colaborado, sobremaneira, na organizagdo e
disponibilizacdo da producgdo cientifica e tecnoldgica, da comunidade universitaria, para
sociedade em geral.

Nesse ambiente virtual, é possivel, ainda, no médulo do usuério, disponivel no
sistema de informacdo, realizar o cadastro de seu perfil com indicagcdes de suas teméticas de
interesse, o que tem tornado mais vidvel e eficaz a Disseminacdo Seletiva da Informagao

(DSI). Nesse sentido, segundo Santa Anna (2015, p. 13):

Através desses websites, as BUs elaboram suas pdginas eletronicas com todos os
recursos modernos oferecidos pelas TICs. [...] Sdo oferecidas nos websites,
inimeras ferramentas e estratégias de busca, servicos de alerta e disseminacdo
seletiva da informacao (DSI), viabilizando a comunicacio e o marketing da unidade
junto aos usudrios.

Com todo esse aparato, a biblioteca universitdria deve primar por uma atuacdo

dindmica que perpasse qualitativamente o ensino, a pesquisa € a extensao e, particularmente, a
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consecucdo dos objetivos desses pilares; dai o cardter educacional e cultural dessa unidade,
cuja acdo perpassa pelo embasamento tedrico necessario ao processo de geracdo do
conhecimento e, posteriormente, pela disseminagdo dos estudos provenientes.

Diante disso, Costa e Almeida Janior (2012) enfatizam a importancia do
entendimento das necessidades de informacdo em seu contexto, objetivando proporcionar aos
usudrios condi¢des significativas para conducdo de seu aprendizado, a fim de colaborar no

aprimoramento dos esquemas atuantes nesse processo, uma vez que:

Em toda e qualquer organizacdo, as abordagens devem favorecer o individuo a usar
a informagdo, levando em consideracdo a aprendizagem do sujeito no aprender a
aprender constantemente, precisando dessa aprendizagem mediada. (COSTA;

ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 63).

Biologicamente, o homem ¢é dotado de capacidades cognitivas que, no entanto, tem
seu surgimento atrelado as relacdes interativas estabelecidas cotidianamente. Tais relagdes
colaboram na criagdo, modificagdo ou ressignificacio dos modelos mentais, acionados na
apreensdo da realidade e, com isso, na apropriacdo da informacdo e na formacdo de seu
repertério. Dado isso, a mediacdo percebe na informacdo um elemento estratégico,
profundamente marcado pelas referéncias pessoais de cada individuo e, de acordo com Gomes
(2010), ligado a sua zona de desenvolvimento proximal. Seu desempenho € desencadeado
pela necessidade de apreender o desconhecido, visando a aferi¢do de novos sentidos na esfera
das percepcdes informacionais.

O aprendizado continuo do homem, no seio de suas experiéncias, contribui para o
seu desenvolvimento como um todo e, nesse tocante, para sua inserc¢ao e participacao legitima
na sociedade. De acordo com Vygotsky (1991), a interacdo social suscita distintos
procedimentos internos de desenvolvimento que se efetivam somente no contato e, com isso,
nas trocas realizadas entre os sujeitos, que concorrem para o desenvolvimento das funcdes
psicoldgicas superiores caracteristicas do universo humano.

Em conformidade com o autor, podemos observar niveis de desenvolvimento que
resultam em habilidades realizadas de maneira autbnoma que, por sua vez, remetem a
progressos reais ja consolidados ou a niveis que demandam, ainda, o auxilio de mediadores na
concretizagdo de algumas atividades. A zona de desenvolvimento proximal estd relacionada
aquelas funcgdes que estdo em vias de sazdo, ou seja, em estado inicial e propensas ao avango,

no decorrer de experiéncias colaborativas.
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Assim sendo, constitui um relevante dispositivo, no conhecimento do processo de
desenvolvimento individual e, por conseguinte, na verificacdo dos ciclos de aprendizado ja
contemplados e daqueles que estdo em andamento, situados no inicio do ciclo de maturagdo.
Isto porque, o “[...] nivel de desenvolvimento real caracteriza o desenvolvimento mental
retrospectivamente, enquanto a zona de desenvolvimento proximal caracteriza o
desenvolvimento mental prospectivamente.” (VYGOTSKY, 1991, p. 97).

Destarte, a percep¢do dos niveis de desenvolvimento dos sujeitos pode contribuir
sobremaneira no conhecimento das competéncias ji adquiridas e daquelas que estdo em
estdgio preliminar. Isto posto, o conhecimento desses fatores é essencial para o vencimento
das barreiras encontradas pelos usudrios devendo, portanto, ser incorporado a postura do
bibliotecdrio favorecendo, com isso, a constru¢ao de praticas mediadoras que possam dialogar
com as dificuldades dos individuos, particularmente, no contexto educacional correspondendo

as expectativas de seu aprendizado. Nesse sentido, Farias (2016, p. 119) atenta para esse tema

ao elucidar que:

A postura do bibliotecario durante o atendimento nos servigos de informagdo pode
propiciar o aprendizado e a apropriagdo das informagdes pelos usudrios, para tal
algumas habilidades sdo relevantes como: saber ouvir os usudrios dando atengdo e
estimulando-os a expor suas ddvidas, necessidades e desejos, sem emitir juizo de
valor; procurar ser tolerante e flexivel diante dos questionamentos e das diferentes
posturas do outro, buscando saber se foi claro em sua exposi¢do; utilizar linguagem
acessivel e respeitosa; tentar construir perguntas que permitam chegar a defini¢do
esperada do tema questionado.

Observamos que o atendimento deve favorecer o engendramento de um sentimento
de confianca, que coopere na predisposicdo ao aprendizado concreto, alicercado em uma
aprendizagem conjunta, na qual o usudrio se sinta a vontade para revelar seus anseios e
mostrar suas fragilidades, em referéncia aos questionamentos que o levaram a biblioteca.

Nessa logica, o bibliotecario deve conceber os instrumentos tecnoldgicos como
meios de potencializar seu trabalho e as buscas dos usudrios, de forma a contribuir no
desenvolvimento de suas competéncias em informagdo, com foco na producdo de significados
que atendam as finalidades de sua pesquisa, em sintonia com seus estilos de aprendizagem.

Segundo Varela, Barbosa e Farias (2013), isto pode ser possibilitado por meio do
acesso cognitivo a esquemas conceituais e linguisticos. No exercicio das competéncias em
informacao, eles propiciam a aptidao da percepcao, leitura e escrita, de acordo com os padrdes
linguisticos adotados no cendrio académico, segundo as particularidades de cada campo do

saber. Em nossa compreensdo, essas condutas podem se desenvolver por meio da pesquisa,
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haja vista o potencial conhecimento dos canais de comunicagdo e, mais especificamente, das
fontes de informacao formais e informais, também no cendrio das TIC.

Consoante as autoras, essas atribuicdes sdo constituidas pela interacdo de fatores
cognitivos, criativos e situacionais, que irdo nortear a realizacdo das seguintes atitudes
cientificas: compreensao sintitico-semantica, em consonancia com o contexto universitrio;
dominio do processo de pesquisa e efetividade na aprendizagem e, por conseguinte, na
construcdo e explicitacdo do conhecimento. Logo, a competéncia em informacao se estabelece

COomo:

[...] um processo de aprendizagem, que promove a constru¢do do conhecimento, em
especial do cientifico, desde que esse processo seja realizado de forma consciente,
reflexivo e contextualizado. A aprendizagem estd relacionada com a aquisi¢do do
conhecimento e, como tal, perpassa as varias fases do comportamento
informacional. (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2013, p. 177).

Nesse sentido, as competéncias em informacgdo, em especial aquelas relacionadas ao
universo cientifico, envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes. Em seu pleno
desempenho, elas promovem o aprendizado significativo, a medida que seu desenvolvimento
€ consciente, reflexivo e em harmonia com as necessidades de informacdo que acarretaram
seu surgimento.

Essa dindmica caracteriza a constituicao do comportamento informacional de sujeitos
ou grupos que, por sua vez, ¢ carregado de tracos culturais advindos de experiéncias
individuais ou comunitdrias que atuam na formac¢do de um horizonte de expectativas a ser
percebido e analisado para devida identificagcdo, tanto das competéncias mais consolidadas,
como daquelas em que se verificam mais deficiéncias, conforme nos ressaltam Costa e

Almeida Janior (2012, p. 83):

As experiéncias dos usudrios e a vontade de cada um devem ser o ponto forte para o
conhecimento do bibliotecdrio, ndo direcionando a nenhum interesse imposto sem
conhecer melhor o usudrio, devendo criar condi¢des proprias para atrair sempre
novos usudrios, e assim efetivar o processo de mediacao.

Em suma, o conhecimento efetivo das caracteristicas, interesses e necessidades de
informacdo dos usudrios devem ser aspectos considerados para o desenvolvimento de uma
postura mediadora do bibliotecario. Também precisam ser consideradas, as nuances ligadas ao
desenvolvimento de seus processos de busca e, nesse interim, as limitagdes encontradas. O
trabalho com as competéncias em informag¢do se mostra, portanto, como uma alternativa a ser

perseguida por esse profissional, a partir do conhecimento do contexto da comunidade a qual
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estd designado a servir; das fontes de informacdo que se sobressaem nessa ambiéncia e das
estratégias de pesquisa vinculadas a elas.

Nas bibliotecas universitdrias, isso € uma varidvel muito forte, sobretudo, no que
tange ao atendimento dos pesquisadores vinculados aos programas de pds-graduacgdo, cujos
trabalhos sdo especificos e delimitados em areas de concentracdao dos campos do saber. Dessa
forma, este publico, em especial, por se especializar no estudo de determinadas teméticas,
geralmente, possui questdes de pesquisa mais estruturadas, além de conhecerem com mais
propriedade os recursos informacionais que lhe interessa. Sobre isso, buscando relacionar o

papel da biblioteca universitaria, Milanesi (2002, p. 68) afirma que:

[...] é fundamental, dado o cardter do terceiro grau e dos programas de poés-
graduagdo, garantir o acesso a toda informacdo que, de alguma forma, possa ser ttil
aos que pesquisadores. Isso, inclusive, é insepardvel da propria ideia de
Universidade.

A afirmacdo acima exige do profissional aten¢do e educacdo continuada, ja que,
embora nao seja um expert na area de conhecimento de seu publico, € importante que busque
qualificar-se. A qualificagdo garante que possa interagir com mais confianga e, também para
que possa oferecer um atendimento direcionado, com vista a qualidade e a credibilidade do
processo construido, resultando na percep¢do da informagdo almejada. Consoante Costa e
Almeida Junior (2012), a formacdo de uma concepgdo positiva da biblioteca e de seus
servicos de informagdo corresponde a identificacdo e ao bem-estar do usudrio nesse ambiente,
o que ratifica a interacdo da dimensao cognitiva e afetiva na estruturacio de seu aprendizado.

O conhecimento do usudrio, seja este real ou potencial, € vital para o planejamento
estratégico e atuacdo concreta da biblioteca universitdaria e, por sua vez, do proprio
bibliotecario, que deve procurar diariamente uma relacdo agradivel com a comunidade
académica, uma vez que esta justifica a existéncia de seu trabalho na universidade. Nessa

perspectiva, destacamos o enfoque dado por Duarte (2012, p. 74):

[...] o profissional que atua explicitamente como mediador deveria, sempre que
possivel, fazer estudos sistematizados de seus usudrios. E que, em seu cotidiano,
deve aprender a fazer “micro estudos”, pequenas andlises individuais de cada
usudrio que atende ou com que se relaciona. Se for capaz de introjetar essa
capacidade de observar com rigor e analisar com discernimento as necessidades
trazidas pelo usudrio, serd capaz de oferecer, sem didvida, um servico diferenciado.

Assim, na biblioteca toda relac@o didria ou esporadica, por meio de contato implicito

ou explicito, é permeada por processos de mediacdo, cujo desempenho exitoso estd atrelado
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ao conhecimento de seu publico a partir de iniciativas realizadas no dia a dia ou planejadas
previamente. Com base nessa percep¢do, podemos inferir que a mediacdo da informagdo, ao
mesmo tempo em que intervém na elaboracdo dos Estudos de Usudrios, tem sua pratica
viabilizada por seus resultados, otimizando suas a¢des. Portanto, o bibliotecario desempenha
papel preponderante nesse processo, que deve buscar progressivamente o didlogo continuo

entre essas instancias e a integracdo destas a sua conduta profissional.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de cumprir os objetivos estabelecidos, desenvolvemos uma
pesquisa de cunho exploratério e descritivo, de natureza qualitativa, configurando um estudo
de caso, cujo campo de pesquisa foi a Biblioteca do Curso de Fisica, da Universidade Federal
do Ceard e, a unidade de andlise, os usudrios. Logo, objetivando colaborar no entendimento
dessa perspectiva, esclarecemos que, segundo Yin (2015), os niveis de andlise podem se
referir a sujeitos isoladamente, bem como a grupos e organizagdes diversas. Conforme
destacado anteriormente, a comunidade que estudamos € composta pelos participantes do
Programa de P6s-Graduacao em Fisica, da UFC.

Realizamos, inicialmente, uma pesquisa que tornou possivel uma visdo geral acerca
das tematicas “Estudos de Usudrios”, “Comportamento informacional” e “Biblioteca
universitaria”. Para tanto, foi elaborado um levantamento bibliografico sobre esses assuntos
nos ambientes de informacdo presenciais (Biblioteca de Ciéncias Humanas e Biblioteca do
Curso de Fisica, ambas pertencentes ao espaco institucional da UFC) e virtuais (Portal de
Periddicos da Capes, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes — BDTD e Google
académico) consultados.

Essa etapa nos permitiu a consecucdo da pesquisa bibliografica, por meio do exame
de livros, artigos cientificos, trabalhos publicados em eventos; dissertacdes, teses, entre
outros, relacionados aos temas elucidados. O exame desses materiais possibilita, assim, a
constituicdo do aporte tedrico que nos auxiliou na andlise e interpretacdo dos dados coletados
em campo.

Dessa maneira, enfatizamos o pensamento de Bentes Pinto e Cavalcante (2015),
acerca da pesquisa bibliogréfica, uma vez que vai ao encontro dos procedimentos que foram
adotados para sua realizagdo neste estudo. Conforme as autoras, esse tipo de pesquisa
possibilita o estudo da temética de interesse do pesquisador, em consonancia com 0s objetivos
pretendidos, a partir da relacdo dos principais assuntos atrelados ao tépico em questdo. Com
isso, posteriormente deve ser realizado um recorte do tema no tocante aos aspectos temporal,
geografico e linguistico. Destarte, sdo determinados os termos de busca e as estratégias
provenientes envolvendo os descritores selecionados. Por fim, € executada a busca e a leitura
dos documentos escolhidos resultando na elabora¢do de fichamentos. (BENTES PINTO;
CAVALCANTE, 2015).

A pesquisa de campo realizada visa proporcionar o levantamento de conhecimentos

acerca de um fendmeno, dessa forma, viabilizando a resposta de questdes levantadas sobre
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este, o que vai ao encontro do pensamento de Marconi e Lakatos (2003, p. 186) ao afirmar

que:

[...] € aquela utilizada com o objetivo de conseguir informag¢des e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese,
que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles.

Esta modalidade de pesquisa proporcionou o estudo das relacdes entre os docentes e
discentes do PPGFIS e a informacio e, por conseguinte, o conhecimento de suas necessidades
de informacdo e a compreensdo dos processos de busca e uso da informacdo com base no
modelo de Carol Kuhlthau. Isto nos permitiu verificar as competéncias em informacgdo deste
publico e as dificuldades vivenciadas por ele, consequentemente, o grau de satisfacdo
concebido quanto ao desenvolvimento de suas pesquisas.

Tendo em conta o foco qualitativo, buscamos construir uma andlise que percebesse
os sujeitos da pesquisa como: “[...] gente, em determinada condicdo social, pertencente a
determinado grupo social ou classe com suas crengas, valores e significados.” (MINAYO,
1994, p. 22). Partindo dessa compreensdo, ratificamos a escolha por esta abordagem em
decorréncia do objeto desta pesquisa ser constituido por pessoas advindas de distintas
histérias de vida, formas de pensamento e estilos de aprendizagem diferentes.

Contudo, € preciso salientar um fator que caracteriza esses aspectos de modo univoco
e que, possivelmente, pdde ter influenciado na constituicdo do comportamento de busca e uso
da informac¢do investigado: o fato dos usudrios em questdo estarem inseridos num mesmo

contexto universitdrio e, particularmente, ligados a0 mesmo Programa de Pés-Graduacao.

5.1 Campo de pesquisa

O campo pesquisa foi a Biblioteca do Curso de Fisica, conforme enfatizado
anteriormente, € seu universo compreendeu os professores e estudantes do PPGFIS. Logo,
explicitaremos a seguir informacdes acerca destes cendrios e, posteriormente, OS
procedimentos metodoldgicos que nos possibilitaram a contemplagdo dos objetivos definidos:
a amostra, os instrumentos de coleta de dados, o pré-teste e as diretrizes que condicionaram a
andlise dos dados.

Buscamos explicitar algumas informacdes a respeito da Biblioteca do Curso de

Fisica, tendo como base sua pagina no site do Sistema de Bibliotecas, bem como o relatorio
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do PPGFIS (anos base 2016 e 2017), apresentado na Plataforma Sucupira, conversas
informais com a diretora e demais funcionarios da biblioteca, além de nossa vivéncia
cotidiana neste ambiente.

A BCF foi fundada em 1° de mar¢o de 1961, em consonancia com o surgimento do
Instituto de Fisica, atualmente denominado Departamento de Fisica, tendo sido reinaugurada
em abril de 2004 apds transferéncia para um espaco situado em seu térreo, cuja reforma e
ampliagdo foi custeada pela UFC por meio de recursos oriundos do CT-Infra. E importante
ressaltar que esta iniciativa contou com total apoio do departamento em questdo, o que
evidencia a relagdo dele com a biblioteca desde a sua criagdo, a relevancia conferida a este
local e o papel que possui junto a comunidade académica.

A biblioteca estd localizada no campus do Pici (denominacgdo esta que faz alusdo ao
bairro onde esté situado na cidade de Fortaleza), integra o Sistema de Bibliotecas da UFC e
oferece os seguintes servigos: empréstimo domiciliar; consulta local; comutagdo bibliografica;
orientagdo na realizacdo de pesquisas e normalizacdo de trabalhos académicos; consulta a
internet (nos computadores designados para livre acesso ou mediante concessdo de wi-fi) e
exposicao de videos (filmes e documentarios). Ademais, € composta por sala de estudo em
grupo (01), sala de estudo individual (01), sala de multimidia (01), além dos ambientes de
consulta local, convivéncia e acesso a internet para consultas ao catdlogo online do sistema
Pergamum e elaboracdo de trabalhos académicos. As fotos da BCF podem ser verificadas no
Anexo A.

Para o desenvolvimento dos servicos e atividades descritas acima, a equipe da
biblioteca é composta por duas bibliotecdrias, dois bolsistas de iniciacdo académica e sete
assistentes administrativos, entre servidores e terceirizados, distribuidos nos setores de
atendimento ao usudrio, conferéncia de materiais e guarda-volumes. Seu hordrio de
funcionamento ocorre de 8:00 as 20:00 de forma ininterrupta, uma vez que tenciona atender a
usudrios cujas atividades ocorrem nos periodos diurnos e noturnos.

O acervo é constituido por livros, periddicos, teses, dissertacdes, monografias de
especializacao, CD’s, DVD'’s, fitas VHS e anais de eventos. Destes materiais, ressaltamos o
quantitativo atual dos livros: 3.225 titulos e 7.152 exemplares. Embora a BCF tenha sua
criacdo ligada ao Departamento de Fisica, por conseguinte, esteja designada a atender

diretamente os usudrios advindos dos seus cursos de graduagdo e pds-graduacdo, teve sua
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clientela ampliada em virtude da expansao da universidade e, consequentemente, da criagao
de novos cursos-.

Logo, em nivel bésico, a biblioteca realiza atendimento potencial aos cursos de
Fisica, Quimica, Matemdtica, Ciéncias Bioldgicas, Engenharia Civil, Mecanica, Engenharia
Quimica, Agronomia, Farmécia, Arquitetura, Engenharia de Alimentos. Da mesma maneira,
oferece suporte aos cursos de mestrado e doutorado em Fisica, Engenharia Elétrica, Ciéncias

dos Materiais, Geologia e Computacdo.

5.2 Universo da pesquisa

Buscamos apresentar, com base no relatério da Plataforma Sucupira (anos base 2016
e 2017), algumas informagdes do Programa de Po6s-Graduacdo em Fisica da Universidade
Federal do Ceard, a fim de contextualizarmos o universo de nossa pesquisa € constituirmos
embasamento para andlise dos dados coletados.

O PPGFIS deu inicio as suas atividades no ambito do Departamento de Fisica da
UFC em 1976 com a criacio do curso de Mestrado tendo sua formacdo consolidada,
posteriormente, em 1989 com o surgimento do curso de Doutorado. Logo, a primeira defesa
de dissertacdo e tese ocorreu respectivamente nos anos de 1978 e 1993. Desde entdo ja foram
apresentadas cerca de 324 dissertacdes e 179 teses.

O programa atualmente tem matriculados 117 discentes no mestrado ¢ 37 no
doutorado e objetiva formar recursos humanos qualificados nas dreas da Fisica com destaque
para Fisica da Matéria Condensada (drea de concentragdo), Fisica Aplicada, Mecanica
estatistica e Teoria de campos’. Nesse sentido, propde os seguintes objetivos especificos:
formar pessoas com conhecimento efetivo nos campos especificados, mas também com olhar
voltado para compreensdo de entraves interdisciplinares; capacitar profissionais envolvidos
com o desenvolvimento educacional e cientifico do pais e, por fim, formar pesquisadores com
postura inovadora para exercicio no contexto industrial, como consultores ou empreendedores

de organizagdes de base tecnoldgica.

? Ndo mencionaremos o quantitativo relacionado ao total de usudrios, pois como a BCF integra o sistema de
bibliotecas da UFC, atende tanto & comunidade ligada aos cursos de graduagdo e pds-graduagcdo do
Departamento de Fisica, como também dos demais departamentos, sobretudo, daqueles vinculados aos Centros
de Ciéncias e Tecnologia. Logo, ponderamos ser mais pertinente ndo determinar um nimero exato.

 0s quantitativos informados sdo referentes ao momento de realizacdo da pesquisa, particularmente, ao més de
novembro de 2017, periodo este em que o questiondrio foi encaminhado para os professores e estudantes.



115

Para tanto, desenvolve seus estudos nas linhas de pesquisas informadas a seguir: a)
Astrofisica estelar; b) Estruturas eletronicas e propriedades elétricas de superficies; interfaces
e peliculas; c) Transportes eletronicos e propriedades elétricas de superficies; interfaces e
peliculas; d) Fisica atdbmica e molecular; d) Areas cldssicas de Fenomenologia e suas
aplicagdes; e) Estrutura de liquidos e solidos; Cristalografia; f) Superficies e interfaces;
peliculas e filamentos; g) Microscopia de for¢a atdomica e de varredura; h) Fisica estatistica e
Termodinamica; i) Teoria geral de particulas e campos; j) Propriedades Ooticas e
espectroscOpicas da matéria condensada; outras interagdes da matéria com a radiagdo; k)
Fisica cléssica e Fisica quantica; mecanica e campos; 1) Materiais dielétricos e propriedades
dielétricas; m) Equacdo de estado, equilibrio de fases e transicoes de fase; n) Materiais
magnéticos e propriedades magnéticas; o) Sintese e caracteriza¢do de 6xido nanoestruturados;
p) Fundamentos de mecénica quantica e q) Caos.

A producdo cientifica, no ambito das linhas de pesquisa elucidadas, é caracterizada
pela predominante publicacdo de artigos em periddicos, sobretudo, internacionais com qualis
Al. Entre estes, podemos citar: Nature Physics, Carbon, Journal of High Energy Physics,
Trends in Biotechnology, Analytical Chemistry, Physics Reports-Review Section of Physics
Letters, CWA - Applied Physics Letters, ACS Nano, Physical Review Letters, Chemical
Communications, Nano Letters e Progress in Materials Science.

Assim, € importante apontar que estdo indexados na colecao da base de dados Web of
Science cerca de 2.582 trabalhos elaborados pelos professores e estudantes. Estes tém
recebido aproximadamente 38.000 citacdes, o que representa em média 15 citagOes por artigo
e, com isso, 0 alto impacto que possuem nas pesquisas empreendidas no dominio da Fisica.
Com efeito, salientamos que, dos 33 docentes permanentes, 29 t€ém bolsa de produtividade do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), sendo 17 bolsistas
nivel 1 e 12 nivel 2.

Grande parte dos pesquisadores visitantes que estiveram ou estdo ligados ao PPGFIS
sao oriundos do Programa de Pesquisador Estrangeiro da CAPES e t€ém contribuido para o
cendrio destacado acima ao ministrarem disciplinas, realizarem semindrios, orientacdes, co-
orientagdes e participarem de bancas de qualificagdo.

Acreditamos que a notdvel qualificacdo do corpo docente vinculado ao programa,
tem contribuido progressivamente para o elevado patamar da formacdo dos pesquisadores e
ou profissionais e, consequentemente, de suas producdes cientificas. Isto foi recentemente
ratificado pela CAPES que, em sua avaligdo quadrienal, conferiu ao PPGFIS nota 7

atribuindo, entdo, a este curso de pds-graduacao o nivel de qualidade internacional.
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Por certo, o programa ¢ assinalado por uma perspectiva de internacionaliza¢do, pois
tem sido recorrente a inser¢do de seus pesquisadores nos (as): corpos editoriais de revistas,
organizacdo de eventos, apresentacdo de palestras, intercambios institucionais € no
desenvolvimento de estudos no bojo de projetos colaborativos com universidades de outros
paises que, inclusive, tém recebido estudantes do doutorado sanduiche como a University of
Antwerp (Bélgica), Univesitat Tehcnische Munich (Alemanha) e a University of Lyon
(Franca).

Outros critérios, que influenciaram na determinagdo do conceito especificado, se
relacionam a estrutura curricular e a infraestrutura. Desse modo, € relevante indicar o trabalho
empreendido para aquisi¢do de equipamentos e aprimoramento das instalacdes fisicas para
consecuc¢do das atividades do programa, por meio da reforma e/ou construg¢do de laboratdrios,
gabinetes dos professores, sala de informatica, biblioteca e auditério. Os recursos financeiros
utilizados nessas iniciativas, além de outras instituiches € seus respectivos projetos, foram
providos pelo Fundo de Infraestrutura (CT-INFRA) da empresa publica brasileira
“Financiadora de Estudos e Projetos” (FINEP), bem como pela CAPES, CNPq, UFC e
Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP) e,
particularmente, pelo Programa de Apoio aos Nicleos de Exceléncia (PRONEX).

Atualmente, o PPGFIS conta com os laboratérios de Espectroscopia vibracional,
Microscopia de forca atdmica, Andlise térmica, Cristalografia estrutural, Materiais
bioceramicos, Crescimentos de cristais, Fisica Isotdpica, Difracdo de Raios-X, Sistemas
complexos, além do laboratdrio para preparacdo de nanotubos de carbono, grafenos, e C-dots
usando métodos de CVD (Sistema de Crescimento de Nanotubos 1ST-Nano CVD) e
hidrotérmicos. No que concerne a computacdo para alto desempenho da pesquisa,
enfatizamos as atividades do grupo de Teoria da Matéria Condensada e dos laboratdrios:
Lablnitio (utilizado para modelagem de sistemas através de cédlculos baseados na Teoria de
Funcional da Densidade - DFT), Simulacdo numérica de reservatérios de 6leo pesado e de
Dinamica de fluidos computacional.

Uma iniciativa que deve ser acentuada ainda é a participacio do PPGFIS na
coordenacdo do Projeto Institucional Central analitica da UFC, mediante a coordenacdo do
Prof. Dr. Antonio Gomes de Souza Filho. Este 6rgdo suplementar visa disponibilizar um
laboratdrio de infraestrutura multiusudria no ambito da microscopia eletronica e dptica para
que pesquisadores, de distintas dreas do conhecimento, permanecam vinculados a
universidade ou ligados a institui¢des de pesquisa que mantém parcerias com projetos de

cooperagao.
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Dessa forma, o Programa de P6s-Graduacdo em Fisica, subsidiado pela infraestrutura
descrita anteriormente, tem buscado desenvolver pesquisas de cunho tedrico e experimental,
inclusive, a partir de relagdes com outras disciplinas como a Quimica, Farmécia, Geologia,
Odontologia e a Biologia, de modo a colaborar para uma sdlida formacdo docente e a
promocao de pesquisas de alto nivel no cendrio atual marcado pela interdisciplinaridade.

Além disso, destacamos a atitude do programa na ampliacdo das linhas de pesquisa e,
por sua vez, de suas dreas de atuacdo com a finalidade de contemplar probleméticas existentes
em nossa regido e, porquanto, oportunizar o desenvolvimento de processos que possam
colaborar para sua devida contemplagdo, entre outros setores, na “[...] tecnologia de sistemas
de comunicagdo, qualidade de farmacos, dindmica de 4dguas subterraneas para auxiliar no
gerenciamento de recursos hidricos, exploracdo e recuperagdo de pogos de petroleo.”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, [2016], p. 2).

Partindo dessa compreensdo, enfatizamos o trabalho do Laboratério de Fisica
Isotépica/Hidrogeologia que, em convénio com a Secretaria de Recursos Hidricos do Estado
do Ceard, a Fundacdo Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos e a Companhia de
Gerenciamento de Recursos Hidricos no Ceard, desenvolve estudos cujos resultados t€m
colaborado na gestdo dos recursos hidricos do Ceara e, consequentemente, para elaboracdo de
politicas publicas que abordam a questdo da seca, dessa forma, tornando evidente seu
compromisso com as demandas sociais.

Ademais, gostariamos de evidenciar a aproximacdo do PPGFIS com a graduacdo por
meio da atuac@o dos docentes na ministracdo de disciplinas da licenciatura e bacharelado em
Fisica, nas orientacdes dos bolsistas de inicia¢do cientifica, dos trabalhos de conclusdo de
curso, e, ainda, na busca por investimentos para participacdo dos discentes em eventos da
area. Nesse contexto, cabe realcar as atividades de Estidgio a Docéncia realizadas na
graduacao sob a supervisdo do coordenador do programa, do orientador e do professor de
cada disciplina. Como exemplo, podemos citar o “Programa Especial para o Ensino de Fisica
Experimental” que visa demonstrar a execucdo de experimentos, relacionados as temdticas de
pesquisa desenvolvidas no mestrado e doutorado, no decurso da disciplina intitulada “Fisica
Experimental” lecionada no primeiro semestre do curso de bacharelado.

Portanto, € perceptivel o progresso do PPGFIS e seu positivo impacto na comunidade
cientifica nacional e internacional ao contribuir na formag¢do de profissionais e ou
pesquisadores que poderdo atuar em outras institui¢des de ensino superior, na constru¢io de
conhecimentos, que possam reverberar na promoc¢ao de praticas inovadoras a serem utilizadas

em beneficio da sociedade. Aliado a isto, o programa possui uma relevante participacdo na
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criacdo de Departamentos de Fisica e Programas de Pds-Graduacdo nas regides Nordeste,
Norte e Centro-Oeste do pais, mediante uma politica de interagdo e colaboracdo solidéria
mantida, entre outras a¢des, por meio da manuten¢do de intercdmbios, projetos de pesquisa e

realizacao de semindrios.

5.2.1 Amostra

A amostra teve sua formagdo constituida a partir da populagao de usudrios da BCF,
cujo vinculo com a universidade se dava por meio do PPGFIS. Nesse sentido, o questionario
foi encaminhado para os e-mails institucionais dos participantes ativos no programa e a
amostra constituiu-se mediante o consentimento, ou seja, baseada na participa¢do voluntéria
destes na pesquisa.

Realcamos que o percentual de 10% da comunidade especificada foi ultrapassado,
uma vez que o programa contava com 117 discentes matriculados e 37 docentes durante a
coleta dos dados e amostra foi composta por 25 estudantes e 9 professores. Buscamos
perceber o0 médximo de elementos presentes nas respostas do grupo constituido e estabelecer
relagdes na organizacdo dos conteudos com a finalidade de facilitar a anélise dos dados e a
concretizacdo dos objetivos definidos, ja que a pertinéncia apontada por Bardin (1977) foi um
fator constantemente perseguido ao longo da pesquisa. Neste seguimento, procuramos cotejar
as visdes do publico reunindo opinides comuns e investigando os fatores determinantes das
divergéncias evidenciadas, considerando, inclusive, as fun¢des desempenhadas no contexto

em que estd inserido.

5.2.2 Instrumentos de coleta de dados

A vivéncia cotidiana na BCF no cargo de Bibliotecaria/Documentalista, nos forneceu
elementos que auxiliaram tanto na elabora¢do dos instrumentos de coleta de dados, como no
momento de sua andlise favorecendo o desdobramento de inferéncias. Desse modo, buscamos

qualificar a pesquisa por meio da observacao, pois esta:

[...] constitui elemento fundamental para a pesquisa. Desde a formulacdo do
problema, passando pela construcdo de hipdteses, coleta, andlise e interpretacdo dos
dados, a observagio desempenha papel imprescindivel no processo de pesquisa. E
todavia, na fase de coleta de dados que esse papel se torna mais evidente. A
observacdo € sempre utilizada nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada
de forma exclusiva. (GIL, 2008, p. 100).
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Todavia, procuramos direcionar nosso olhar ao ambiente e, particularmente, ao
publico pesquisado, com foco nas finalidades deste estudo. Ademais, os dados em campo
foram coletados por meio de questiondrio respondido pelos usudrios da BCF integrantes da
populacdo delimitada. Esse instrumento foi escolhido haja vista, corroborando com Minayo
(2001), ter promovido um conhecimento mais rico acerca das opinides dos respondentes,
inclusive, devido as questdes abertas que contribuiram para consecuc¢do de uma coleta mais
ampla e aprofundada dos dados, sobretudo, daqueles relacionados aos aspectos mais
subjetivos do comportamento informacional.

Conforme sugere Marconi e Lakatos (2003), a utilizacdo do questiondrio nos
possibilitou um alcance maior de pessoas e a expressao livre dos sujeitos da pesquisa, visto
que ndo estivemos presentes no momento de seu preenchimento e o anonimato destes foi
preservado. Desse modo, intentamos investigar as condutas dos docentes e discentes do
PPGFIS em relacdo ao comportamento de busca e uso da informacao, a fim de identificarmos
aspectos que as particularizam, mas também perceber similaridades no ambito destas
individualidades ligadas as posturas comuns compartilhadas nesse cendrio. Logo, indicamos

que esse processo foi perseguido tendo como norteador o pensamento de Minayo (1994, p.

43):

Numa busca qualitativa, preocupamo-nos menos com a generalizacdo e mais com o
aprofundamento e abrangé€ncia da compreensdo seja de um grupo social, de uma
organizacdo, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma representacdo. Seu
critério, portanto, ndo é numérico. Podemos considerar que uma amostra ideal é
aquela capaz de refletir a totalidade nas suas multiplas dimensdes.

A amostra gerada a partir dessa percep¢do, objetiva permitir a elei¢do de individuos
segundo as caracteristicas que o pesquisador pretende investigar, mas buscando neste
“conjunto”, conhecer também as semelhancgas e peculiaridades que distinguem os integrantes
da comunidade determinada. Dai a selecdo do universo da pesquisa ter sido atrelada somente
aos usuarios da BCF relacionados ao Programa de P6s-Graduagdo em Fisica. Isto porque,
com base na questdo problema levantada, ponderamos que essa escolha nos permitiu explorar
melhor a temdtica do comportamento informacional, em razdo da potencial maturidade desse
publico na realizacdo de pesquisas no ambiente académico, o que colaborou na emergéncia de

reflexdes mais consubstanciadas.
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5.2.3 Preé-teste

O pré-teste, utilizado neste estudo, resultou da verificacdo de outros instrumentos
elaborados no dominio de pesquisas que trataram do estudo do comportamento informacional
no contexto universitario. Assim, o instrumento inicial foi aplicado com sujeitos integrantes
do universo, verificando se as indagacdes estavam claras, compreensiveis e estruturadas de
forma l6gica.

O questiondrio foi encaminhado por e-mail para um professor e um estudante ligados
ao PPGFIS com o objetivo de aperfeicod-lo em consonincia com opinides emitidas e, com
isso, viabilizar o alcance dos objetivos propostos. Com efeito, apds a realizacdo desta etapa,
os participantes foram entrevistados e informaram as dificuldades encontradas nesse processo,
bem como apontaram sugestoes, pois de acordo com Gil (1999, p. 137) o pré-teste deve
possibilitar o conhecimento de: “[...] falhas na redacdo do questionario, tais como:
complexidade das questdes, imprecisdo na redacdo, desnecessidade das questoes,
constrangimentos ao informante, exaustao etc.”

ApOs o exame de qualificagdo a que nos submetemos, a elaboracdo e o posterior
aprimoramento do instrumento, o mesmo foi enviado de forma definitiva aos docentes e
discentes do programa especificado. Assim, antecedendo as questdes, foi informado o intuito
da pesquisa para esclarecer os participantes de sua finalidade e da relevancia de sua
contribuicao, conforme pode ser observado nos apéndices A e B. Todavia, embora tenhamos
nos empenhado em sensibilizar toda a comunidade do estudo a participar da pesquisa, ndo

conseguimos contemplar todo o universo, o que costuma ser recorrente.

5.3 Medida de organizacio e analise dos dados

Como medida de organizacdo e anédlise dos dados, optamos pela andlise de contetido,
pois nos auxiliou na descricio e interpretacio das nuances cognitivas e afetivas que
permearam os textos produzidos, otimizando, com isso, nossa compreensdo acerca do
comportamento informacional do publico salientado. Isto porque, na concep¢cdo de Bardin

(1977, p. 42), este procedimento compreende:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistemdticos e objetivos de descricdo do conteido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens.
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Assim sendo, buscamos perceber, para além dos sentidos explicitos, os significados
implicitos ligados ao contexto em que os discursos e priticas da comunidade de usudrios,
ligadas ao Programa de Pés-graduagdo em Fisica da UFC, sdo constituidos e desenvolvidos.

Para tanto, a andlise de contetido se organizou a partir das seguintes etapas:

Quadro 9 — Fases da andlise de contetido

Etapas Atividades

Escolha dos documentos

Pré-analise Leitura flutuante

Constitui¢do dos indicadores

Exploragdo do .
' Codificacao dos dados
material
Tratamento dos Acdes de descricdo, inferéncia e interpretacao
resultados Constitui¢ao dos resultados

Fonte: Bardin (1977).

A pré-andlise compreendeu inicialmente a escolha dos documentos por meio da
leitura flutuante, que visa a percepcao geral das teméticas abordadas, bem como a sele¢do dos
materiais a serem estudados e a identificacdo e selecio de indicadores (temas) que nos
permitiram a sistematizacdo, no ambito de categorias e subcategorias, dos aspectos relatados
nas respostas do instrumento. Contudo, isto ndo limitou a possibilidade de modificacdo ou
inclusdo de outras categorias no decorrer da andlise dos dados, uma vez que foram percebidas,
ap0s a coleta, a formacdo dos seguintes aspectos: “Dimensdo emocional do PBI” e a “BCF
como mediadora da informagao”, cujas discussdes estiveram presentes ao longo da andlise.

Este momento resultou no inventdrio das informagdes levantadas consoante os
seguintes critérios: exaustividade (verificacdo de todos os elementos do corpus documental
definido), representatividade (amostragem significativa), homogeneidade (busca pela
unificacdo de sentidos) e pertinéncia (relacdo com as finalidades da pesquisa). (BARDIN,
1977).

Os documentos analisados foram criados por meio da plataforma do Google Docs. A
natureza dos questionamentos, presentes neles, esteve pautada nas temdticas relacionadas ao
problema e aos objetivos elencados durante o planejamento da pesquisa; validados apds o
exame de qualificacdo. Portanto, foram elaboradas duas modalidades de questiondrio,

direcionadas para os docentes e discentes do PPGFIS. Nelas, continham indagacdes comuns
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aos dois grupos, mas também questionamentos que, apesar de atentarem para 0 mesmo
sentido, possuiam adaptacdes diferentes, em decorréncia das particularidades de cada
segmento.

Apbs a coleta de dados, a preparacdo do material envolveu a organizagdo das
respostas dos professores e estudantes em tabelas de acordo com as questdes realizadas, o que
nos permitiu a visualizacio de todas as respostas obtidas facilitando sua percepgao,
comparacdo € a sistematizacdo das nuances comuns para cumprimento da etapa de
codificacdo, pois segundo Bardin (1977, p. 103) esta “[...] permite atingir uma representacao
do conteudo, ou da sua expressao, suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas
do texto, que podem servir de indices [...]”. Destarte, realizamos a selegdo, classificagcdo e
agrupamento das unidades de registro, isto €, dos nucleos de sentido percebidos no decorrer
do estudo das escolhas e textos registrados no preenchimento eletronico do instrumento.

Assim, enfatizamos a definicdo das regras de enumeracdo que, nesta pesquisa, se
basearam na integracdo dos critérios de frequéncia, presenca (ou auséncia) e associacdao de
ideias identificadas no discurso dos sujeitos da pesquisa mediante o reconhecimento das
unidades de contexto, ou seja, das circunstincias que subsidiam a compreensdo das unidades
de registro. (BARDIN, 1977).

O tratamento dos dados contemplou sua integracdo e apresentacdo sintética por meio
de grificos e quadros. Os primeiros foram utilizados no caso de indagacdes fechadas
respondidas pelos professores e estudantes intentando facilitar a percepcdo, comparagdo e
interpretacdo dos resultados evidenciados. Neste caso, a plataforma do Google docs foi muito
eficaz ao realizar o tratamento estatistico e nos disponibilizar os graficos elaborados. J4 o
emprego das segundas, ocorreu na organizacdo das respostas oriundas de questdes abertas ou
de perguntas fechadas que abriram precedentes para justificativas, a partir dos indicadores
formulados.

Posteriormente, o contetido foi organizado no dominio de categorias e subcategorias
que possibilitaram a construcdo de inferéncias e direcionaram nossa interpretacdo e, por
consequéncia, a extracdo genuina dos significados que nos conduziram a contemplacdo da
problemadtica levantada. De fato, Bardin (1977) aponta que as categorias devem ser
determinadas observando os seguintes critérios: a) exclusdo muitua:  ndo permitir
classificacdes simultaneas; b) homogeneidade: determinar um principio tnico de classificacao
para sua composi¢do; c) pertinéncia: relacionar-se ao referencial tedrico e aos documentos
escolhidos para andlise; d) objetividade e fidelidade: estreita ligacdo com os indicadores € e)

produtividade: geracdo de resultados férteis que atentem para os questionamentos formados.
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Por oportuno, salientamos que tanto a elaboracdo do questiondrio como a coleta,
organizacdo e andlise dos dados resultantes ocorreu, inicialmente, apoiada na categoria
“Caracterizagdo do usuario" constituida pelas seguintes subcategorias relacionadas ao
conhecimento do publico delimitado: a) docente: linha de pesquisa a que estd vinculado(a),
projeto de pesquisa que coordena, disciplina(s) que leciona no PPGFIS e atuacdo em
laboratdrio(s); b) discente: formagdo académica, estdgio da pesquisa linha de pesquisa a que
estd vinculado(a) e participacdo em laboratério(s).

Adiante, no que concerne a categoria “Comportamento informacional”, utilizamos
como parametro o Processo de Busca da Informagao concebido pela autora Carol Kuhlthau,
cujos estdgios nos remetem as suas subcategorias de andlise: iniciac¢do, selecdo, exploragao,
formulacdo, coleta e apresentacdo. E importante elucidar que, em conformidade com o
modelo de Kuhlthau (1991; 2004a; 2004b; 2007), procuramos estudar o comportamento de
busca e uso da informacao dos usudrios, integrando aspectos relacionados a seus sentimentos,
ideias, agoOes e tarefas em cada uma das fases mencionadas.

Com base na perspectiva de Kuhlthau, o estudo realizado encontrou suas referéncias
na abordagem alternativa dos Estudos de Usudrios em razio de termos procurado analisar o
comportamento informacional dos usudrios da BCF, vinculados ao PPGFIS, considerando
suas reacdes emocionais e, de acordo com Pettigrew, Sylvain e Leckie (2001), perceber como
estes sujeitos pensam e agem em resposta ao reconhecimento de suas necessidades de

informacao.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Considerando o propdsito deste estudo em analisar o comportamento informacional
dos usudrios da Biblioteca do Curso de Fisica, ligados ao Programa de Pds-Graduacdo em
Fisica da Universidade Federal do Ceara, elaboramos, enquanto instrumento de coletas de
dados, questiondrios submetidos aos docentes e discentes do universo especificado, cujo teor
pode ser visualizado nos Apéndice A e B.

Tais instrumentos foram divulgados pelo periodo de 30 dias e, conforme o critério de
participacdo voluntdria conseguimos obter a amostra que subsidiou a andlise em funcdo da
questdo problema. Desse modo, trabalhamos com 09 retornos dos professores e 25 dos
estudantes buscando relacionar os dados provenientes da categoria “Caracterizacdo do
usuario” com as caracteristicas advindas de seu “Comportamento informacional”, sendo esta

dividida em subcategorias conforme apresentado a seguir:

Quadro 10 — Relagdo da categoria comportamento informacional com as finalidades da

pesquisa
Categoria
Comportamento informacional
Subcategorias Indicadores Objetivos especificos
Necessidades de informacdo dos | Conhecer as necessidades que
Iniciacdo usudrios do Programa de Pds- | norteiam a busca e o uso da
graduacao em Fisica; informacao;
Critérios que nortearam a
elaboracdo  dos  tépicos de
pesquisa com base na tematica
Selecdo geral de interesse;

Compreender os modos de realiza¢do
dessas atividades com base no
modelo  proposto  por  Carol
Kuhlthau;

Caracterizacdo das competéncias
em informacao;

Fontes de informacdo utilizadas,

Exploracdo | meios de acesso as mesmas, bem

Formulacdo | como os motivos atrelados a estas
Coleta escolhas;

Estratégias de busca empregadas;
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Exploracdo Compreender os modos de realizagao

Formulacdo | Caracterizacdo das competéncias | dessas atividades com base no

Coleta em informacdo; modelo  proposto  por  Carol
Kuhlthau;

Verificar as facilidades encontradas
Facilidades e dificuldades dos | pelos usudrios;
usudrios na condugdo do processo
de busca da informacao; Identificar as dificuldades
Apresentagdo ‘ vivenciadas pelos usudrios.

Grau de satisfacao das
necessidades de informagdo do | Identificar o grau de satisfacdo destes
publico enfocado. quanto ao significado da busca e do

uso da informagao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Durante a andlise dos dados, procedida nas etapas assinaladas acima, intentamos
identificar quais os agentes mediadores que interferiram nas acdes mencionadas, de que
maneira isto era realizado com a finalidade de perceber, entre outras varidveis, o olhar do
usudrio em relacdo a atuagdo da BCF enquanto mediadora da informacdo. Por certo, esta foi
uma das categorias cuja discussao foi construida com base nas reflexdes resultantes dos dados
atrelados as fases do PBI. Nesse sentido, outra categoria advinda do processo de andlise dos
dados, foi a “Dimensao emocional do PBI” que teve suas discussdes constituidas no decurso
das percepcoes inseridas nas discussOes das subcategorias indicadas acima.

Portanto, apresentaremos a seguir os resultados das inferéncias e interpretacdes
realizadas por meio da exposicdo de graficos e quadros que possibilitaram uma exposi¢ao
mais didatica do tratamento dos dados, bem como otimizaram a organizagdo das discussoes
realizadas posteriormente. Entretanto, optamos por manter o sigilo das identidades atreladas
aos discursos com os quais trabalhamos e, inclusive, citamos literalmente em alguns
momentos da andlise. Destarte, para mencionar os docentes e discentes, utilizamos as
respectivas abreviaturas: DO e DI. Lembramos ainda que as se¢Oes foram dispostas segundo

as categorias e subcategorias indicadas.
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6.1 Caracterizacdo das necessidades de informacdo dos docentes e discentes do

Programa de Pos-Graduacao em Fisica

A descri¢ao do publico participante deste estudo foi realizada em consonancia com a
apresentacao e discussdo das necessidades de informagao mencionadas no instrumento, pois
os vinculos que estabelecem com o PPGFIS, conforme nossa percepcao, tém influenciado a
constituicdo de suas questdes de pesquisa, bem como o desenvolvimento de seus estudos.
Procuramos, entdo, explicitar as necessidades de informagdo dos docentes e discentes e,
concomitantemente, caracterizar sua atuacao no programa, a fim de que pudéssemos adiante
fundamentar as inferéncias empreendidas acerca de seu comportamento informacional, isto,
segundo os estdgios do modelo de Carol Kuhlthau.

Portanto, no intuito de viabilizarmos o conhecimento dos professores, organizamos
suas respostas a partir das subcategorias: linhas de pesquisa a que estdo atrelados (as),
projetos de pesquisa que coordenam, disciplinas que lecionam no programa e os laboratorios

~ . .4
que estdo dispostos abaixo:

Quadro 11 — Linhas e projetos de pesquisa, disciplinas e laboratérios ligados aos professores

do PPGFIS

Docentes | Linha de pesquisa | Projeto de pesquisa | Disciplina(s) | Laboratérios
(DO) que coordena que onde atuam
ministra(m) no
PPGFIS
DO1 Fundamentos de Bilhares classicos e Mecéanica Sem resposta
Mecéanica Quantica quanticos Quantica II
DO2 Fisica Estatistica e Sem resposta Sem resposta Sem resposta
Termodinamica

! Perseguindo essa finalidade, utilizamos alguns autores que ndo foram citados anteriormente durante o
referencial teérico, em decorréncia da particularidade de suas ideias que envolveram de forma muito direcionada
discussdes sobre a relacdo das necessidades de informacdo com as dreas da Fisica e, mais especificamente, as
linhas de pesquisa e laboratdrios ou grupos de pesquisa do PPGFIS. Sdo estes: Santos, Lima e Araudjo (2017),
Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (2005), Sociedade Brasileira de Fisica (2010), Saa (2016), Silva (2002),
relatérios da Plataforma Sucupira (anos base 2016 e 2017), dados das paginas do Departamento de Fisica da
UFC, do grupo de pesquisa denominado Sistemas Complexos da Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio), além das tabelas das dreas de conhecimento da CAPES e CNPq.
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DO3 | Estruturas eletronicas | Elétrons confinados Teoria de Grupo de Teoria
e propriedades em sistemas de baixa | Muitos Corpos da Matéria
elétricas de dimensionalidade Condensada
superficies; Interfaces
e peliculas
Fisica Estatistica e Propriedades Topicos de Laboratorio de
DO4 Termodinamica eldsticas da matriz | Fisica Tedrica I | Dinamica de
extracelular Fluidos
Computacional
DO5 Teoria geral de Equivaléncia dual | Eletrodindmica | Laboratério de
particulas e campos em modelos Cléssica Il Simulagdo de
tensoriais de Gauge Sistemas
Coerentes
DO6 Fisico-quimica de | Estudo de interacdes Mecanica Laboratdrio de
superficie na interface sélido- Classica Materiais
bioldgica Funcionais
Avancgados
DO7 Sintese e Preparacio de Topicos de Laboratorio de
caracterizacdo de (nano)materiais Estado Soélido I Materiais
oxido carbondceos a partir Funcionais
nanoestruturados de biomassa Avancados
DOS8 | Materiais magnéticos | Bilhares cldssicos e Mecanica Sem resposta
e propriedades quanticos Quantica II
magnéticas
DO9 | Transp. Eletronicos e | Caracterizagdo de Sem resposta Sem resposta
propriedades elétricas | sistemas bioldgicos e
de superficies; nanoestruturados por
Interfaces e peliculas microscopia da
varredura por sonda

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nas leituras realizadas enquanto bibliotecdria no processo técnico das

dissertacdes e teses produzidas pelo PPGFIS, inferimos que as disciplinas indicadas t€ém seus

conteddos contemplados pelas linhas de pesquisa informadas que, de modo particular,

abordam o estudo das teméticas elencadas pelos projetos de pesquisa. Destarte, com base nas

tabelas de areas do conhecimento do CNPq e CAPES, salientamos que tém sido elaborados

relevantes trabalhos de exceléncia internacional no dominio das subdreas informadas a seguir,

as quais foram relacionadas as respostas de cada participante da pesquisa: a) DO1, DO2 e

DOd4: Fisica geral; DOS: Fisica das Particulas Elementares e Campos; DO3, DO6, DO7, DOS8

e DO9: Fisica da Matéria Condensada. Com efeito, esta é a drea de concentracdo do PPGFIS,

o que justifica o predominio de seu foco no desenvolvimento dos trabalhos pelos docentes.
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Santos, Lima e Aradjo (2017) complementam nosso entendimento ao salientarem
ainda que o estudo do respondente DOI1 pode ser inserido também na intitulada Fisica
Moderna e Contemporanea, uma vez que trata respectivamente da Fisica Quantica. J4 o
trabalho empreendido pelo professor DO2, segundo os autores, englobam tanto aspectos
interdisciplinares (advindos da Estatistica, Probabilidade, Matematica, entre outros) como da
Fisica clédssica ao trabalhar também com a Termodinamica. Outro exemplo, nesse sentido, € a
pesquisa realizada pelo docente DO4 que, por meio da Fisica Estatistica e Termodinamica,
tem englobado conhecimentos ligados a Fisica Bioldgica ou Biofisica.

Entrelacadas com suas experiéncias em estudos nas subdreas indicadas, destacamos a

seguir as necessidades de informac¢do informadas pelos docentes:

Quadro 12 — Necessidades de informacgdo dos docentes

Docente

(DO) Toépicos de pesquisa

DO1 Pesquisas do estado da arte de fundamentos de mecanica quantica.

DO2 Aprendizado de novas técnicas e conceitos de outras dreas do
conhecimento.

DO3 Literatura prévia.

DO4 Entender os processos que norteiam a evolugdo dos sistemas fisicos.

DO5 Termodinamica de buracos negros regulares.

DO6 Sem resposta.

DO7 Reaproveitamento de biomassa, carvdo hidrotérmico, biocarvao, retengdao
de dgua em materiais carbondceos, terras pretas, adsor¢do, compdsitos
magnéticos, adensamento de energia, remedia¢do ambiental.

DO8 Fundamentos de mecanica quantica

DO9 Sem resposta.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os assuntos informados pelo DO1 e DOS8 se justificam devido aos projetos de
pesquisa que coordenam e pelas disciplinas que ministram, respectivamente, citados a seguir:
Bilhares classicos e quanticos e Mecanica quantica II. Quanto a resposta do DO2, inferimos
que o anseio pelo conhecimento de conceitos e procedimentos de outros campos do saber estd
relacionado a linha de pesquisa a qual esta associado (Fisica Estatistica e Termodinamica). J&
a literatura prévia, anunciada pelo DO3, em nossa concepcao, corresponde ao estado da arte
de assuntos oriundos da atuagdo dele no Grupo de Teoria da Matéria Condensada, bem como

do projeto de pesquisa que ele gere, intitulado “Elétrons confinados em sistemas de baixa
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dimensionalidade”, cujo conteudo integra as especialidades da Fisica da Matéria Condensada
de acordo com as tabelas da CAPES e CNPq.

Depreendemos que a compreensio suscitada pelo DO4 tem relagdo com a Biofisica,
em virtude da proposta do projeto de pesquisa, consoante dados da Plataforma Sucupira, que
averigua como as propriedades eldsticas do tecido pulmonar sdo modificadas quando este é
sujeito, concomitantemente, a atividades enzimaéticas e forcas externas.

Além disso, entendemos que a temadtica declarada pelo DOS estd fundamentada em
sua insercdo na linha de pesquisa Teoria geral de Particulas e Campos e, neste seguimento,
também os estudos dos professores DO6 e DO9 que, mesmo ndo tendo expressado
explicitamente suas necessidades de informacdo no questiondrio, ponderamos que estejam
vinculadas as linhas de pesquisa Fisico-quimica de superficie e Transp. Eletronicos e
propriedades elétricas de superficies; Interfaces e peliculas, especialidade esta pertencente
também a Fisica da Matéria Condensada.

Consideramos que os tdpicos explicitados pelo DO7 denotam o papel social do
programa no que se refere, entre outros, a preservacdo do meio ambiente ao terem estrita
correspondéncia com o projeto de pesquisa intitulado “Preparacdo de (nano)materiais
carbondceos a partir de biomassa” e, em consequéncia, com o laboratdrio no qual atua que
objetiva, de acordo com informagdes apresentadas na pagina do Departamento de Fisica, a
“[...] preparacdo, caraterizacdo, funcionalizacdo e aplicacdes de (nano)materiais carboniceos
[por meio de] fontes renovaveis como a biomassa, biomoléculas extraidas da biomassa e ou
residuos do agronegdcio.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, [2017)).

Ademais, no que concerne as subcategorias que nortearam a caracterizacdo dos
discentes, apontamos as seguintes: formagao académica (mestrado ou doutorado), etapa da
pesquisa em relacdo a estas modalidades, linhas de pesquisa a que estdo atrelados no PPGFIS
e participagdo em laboratdrios.

Destacamos que 64% dos estudantes que contribuiram com nossa proposta estao no
doutorado e 36% encontram-se ligados ao mestrado. No tocante a0 momento vivenciado nos
respectivos cursos, constatamos estas situacOes: cursando disciplinas (32%), fase de
qualificacio (32%), matriculados em tese (28%) e matriculados em dissertacdo (8%).

Percebemos que a maioria dos respondentes discentes estd inserida num estdgio
crucial da pesquisa, ou seja, na etapa de redefini¢do e/ou aprimoramento das propostas de
estudo, uma vez que estas sdo discutidas continuamente com os respectivos orientadores,
professores das disciplinas e demais colegas de turma, visando a preparacdo do material a ser

submetido a banca de qualificacdo. Isto porque, de acordo com o regimento do PPGFIS, nesta
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etapa, o trabalho deverd conter a exposicdo do problema, objetivos, revisdo bibliogréfica,
contribuicdes da pesquisa, metodologia pormenorizada e, se for o caso, resultados
preliminares.

Os demais respondentes estdo situados na fase final dos cursos de mestrado e
doutorado, ou seja, preparando-se para defesa apds cumprimento dos exames de qualificacdo
e das diretrizes instituidas pelo programa. No caso das teses, constitui pré-requisito para sua
apresentacdo final, a aprovacdo ou publicacdo de trabalhos em revistas internacionais de alto
fator de impacto, além de publicagdes em anais de eventos e, eventualmente, pedidos de
patente. Atentando para o modelo de Kuhlthau (1991; 2003; 2004a; 2004b; 2007),
ressaltamos que este momento corresponde a etapa de apresentacdo, pois os resultados e
discussdes decorrentes dos processos de busca de informacdo, em conjunto com os
procedimentos experimentais, sdo estruturados e organizados de modo a viabilizar a
percepgdo do leitor e, sobretudo, a aprovagdo por parte da banca examinadora.

Assim sendo, enfatizamos as linhas de pesquisa e os laboratérios aos quais os

discentes estdo associados:

Quadro 13 - Linhas de pesquisa e laboratérios de atuacdo dos discentes do PPGFIS

Discente | Modalidade Linha de Pesquisa Laboratoério
(DD
DIl Doutorado Sistemas Complexos Laboratdrio de Sistemas
Complexos
DI2 Mestrado Econofisica Sem resposta
DI3 Doutorado Transp. Eletronicos e Grupo de Teoria da Matéria
propriedades elétricas de Condensada
superficies; Interfaces e
peliculas
D14 Doutorado Estrutura de liquidos e Espectroscopia Vibracional
sOlidos; Cristalografia
DI5 Mestrado Caos Sem resposta
DI6 Mestrado Transp. Eletronicos e Microscopia de Forca atdmica
propriedades elétricas de
superficies; Interfaces e
peliculas
D17 Doutorado Difracdo de raios-X Difracao de Raios-X
DI8 Doutorado Supercondutividade Sem resposta
DI9 Doutorado Teoria geral de particulas e Simulacdo de Sistemas
campos Coerentes
DI10 Doutorado Sistemas Complexos Sistemas Complexos
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DIl1 Mestrado Fisica Classica e Fisica Sem resposta
Quantica; Mecanica e campos
DI12 Doutorado Sistemas Complexos Sistemas Complexos
DI13 Mestrado Estruturas eletronicas e Grupo de Teoria da Matéria
propriedades elétricas de Condensada
superficies; Interfaces e
peliculas
DI14 Doutorado Sistemas Complexos Sem resposta
DI15 Mestrado Astrofisica estelar Sem resposta
DI16 Doutorado Estrutura de liquidos e Espectroscopia Vibracional
s6lidos; Cristalografia
DI17 Doutorado Teoria geral de particulas e Sem resposta
campos
DI18 Doutorado Estruturas eletronicas e Grupo de Teoria da Matéria
propriedades elétricas de Condensada
superficies; Interfaces e
peliculas
DI19 Doutorado Propriedades 6ticas e Altas Pressoes
espectroscopicas da matéria
condensada; Outras interagoes
da matéria com a radiacdo
DI20 Mestrado Estrutura de liquidos e Sem resposta
sOlidos; Cristalografia
DI21 Doutorado Propriedades 6ticas e Propriedades Elétricas de
espectroscOpicas da matéria Materiais
condensada; Outras interagoes
da matéria com a radiacao
DI22 Doutorado Sistemas Complexos Sistemas Complexos
DI23 Mestrado Sistemas Complexos Sistemas Complexos
DI24 Mestrado Teoria geral de particulas e Sem resposta
campos
DI25 Doutorado Teoria geral de particulas e Cosmologia, Relatividade e
campos Unificacdo

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme compreensao anterior, tendo como parametro as tabelas das dreas de

conhecimento da CAPES e CNPq, enfatizamos que os discentes do mestrado e doutorado do

PPGEFIS estdao desenvolvendo estudos no ambito destas subdreas apontadas a seguir, as quais

foram associadas as respostas de cada respondente em conformidade com linhas de pesquisa
comuns: a) DI9, DI17, DI24 e DI25: Fisica das Particulas Elementares e Campos; b) DO11:
Fisica geral; c) DO15: Astronomia e d) DI3, DI6, DI7, DI8, DI16, DI18 DI19, DI20, DI21,

DI24 e DI25: Fisica da Matéria Condensada. Ratificamos novamente a preponderancia de

estudos nesta em razao de ser a drea de concentragao do PPGFIS.
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Ja os trabalhos dos discentes DI1, DI10 DI12, DI14, DI22, DI23 estdo situados no

campo da Mecanica Estatistica que, segundo Santos, Lima e Aradjo (2017), estdo

compreendidos na subdrea interdisciplinar Fisica Estatistica. Nesse sentido, ressaltamos

também a Econofisica que tem se utilizado do arcabouco tedrico e metodoldgico utilizado no

entendimento dos sistemas fisicos para andlise de problemas financeiros e econdmicos.

Circunstanciadas pelas subdreas delineadas anteriormente, evidenciaremos as

necessidades de informacao assinaladas pelos estudantes no questiondrio:

Quadro 14 — Necessidades de informagao dos discentes

Discente | Modalidades Toépicos de pesquisa

(DD)

DI1 Doutorado | Sem resposta.

DI2 Mestrado Entendimento do mercado financeiro.

DI3 Doutorado | Uma melhor compreensdo de fendmenos fisicos ja conhecidos e
para uma melhor andlise do meu tema de pesquisa.

DI4 Doutorado | Publicacdes de materiais recém desenvolvidos quimicamente.

DI5 Mestrado Biofisica.

DI6 Mestrado Entendimento do comportamento fisico de tecnologias aplicadas.
Entender a motivagdo histérica das tecnologias desenvolvidas e
0s possiveis caminhos futuros.

DI7 Doutorado | Sem resposta.

DI8 Doutorado | Sem resposta.

DI9 Doutorado | Busco informagdes, especialmente em livros, sobre a drea da
cosmologia

DI10 Doutorado | Trafego de informacdes em redes.

DI11 Mestrado Fundamentos de Mecanica Quéntica, materiais bidimensionais

DI12 Doutorado | Embasamento tedrico

DI13 Mestrado Desenvolver habilidades de pesquisa e investigacdo.
Impulsionados pelo conflito entre os eventos do cotidiano com
os eventos (no meu caso) da mecanica quantica.

DI14 Doutorado | Sem resposta.

DI15 Mestrado Tenho buscado conhecer os processos de rotagdo estelar,
magnetismo estelar e andlise multifractal.

DI16 Doutorado | Publicacdes de novos resultados em materiais ligados a minha
pesquisa, bem como andlise detalhada de cada técnica utilizada.

DI17 Doutorado | Praticamente artigos e leitura de livros relevantes de fisica-
matematica.

DI18 Doutorado | Nanomateriais.

DI19 Doutorado | Espectroscopia Vibracional em materiais organicos.

DI20 Mestrado Sem resposta.

DI21 Doutorado | A compreensdao aprofundada das propriedades intrinsecas da
matéria e como estas propriedades se relacionam.

DI22 Doutorado | Questdes ligadas ao cotidiano das pessoas. Basicamente, tudo

que diz respeito a comportamento coletivo.
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DI23 Mestrado O que me impulsiona em buscar informacdo para minha
pesquisa, € exatamente as didvidas que surgem no decorrer da
pesquisa. Com isso, busco compreender o que estd me causando
davida.

D124 Mestrado Sem resposta.

DI25 Doutorado | Curiosidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

O tépico mencionado pelo DI2 advém da linha de pesquisa a qual estd ligado: a
Econofisica. Ademais, deduzimos que a compreensao dos fendmenos fisicos aos quais o DI3
se refere e o conhecimento do comportamento fisico das tecnologias aplicadas que o DI6
salienta, estdo contextualizados na esfera dos Transportes Eletronicos e propriedades elétricas
de superficies; Interfaces e peliculas, linha esta na qual estes pesquisadores desenvolvem seus
estudos. Ja a mencdo apresentada pelo DI4, se justifica pelo fato de sua linha de pesquisa
englobar a Cristalografia que, por conseguinte, é permeada por enlaces interdisciplinares, uma
vez que, consoante Santos, Lima e Aratjo (2017), possui estrita relacio com a Fisico-
Quimica.

Inferimos que a necessidade de informacdo manifestada por DIS (Biofisica) pode ser
compreendida, conforme nos orienta o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (2005), a partir
dos aspectos em comum dos sistemas cadticos e complexos suscitados a seguir: € dinamico,
ndo linear e sensivel a minimas perturbacdes que interferem no seu estado, podendo a
manifestacdo oriunda dessa interveng¢do, ser percebida somente a longo prazo.

Em nossa percepgdo, a exposicdo do DI9 se deve a subarea que contextualiza sua
pesquisa, ou seja, a Fisica de Particulas Elementares e Campos que, segundo a Sociedade
Brasileira de Fisica (2010), tem gerado proficuos resultados cientificos os quais, por sua vez,
colaboram na realizagdo dos experimentos da Cosmologia e Astrofisica, inclusive, a partir da
interacdo com as diferentes especialidades da Fisica de Altas Energias.

No que concerne ao estudante DO10, depreendemos que a questdo “Trafego de
informacdes em rede” especificada por ele se conecta com a linha de pesquisa e o laboratdrio
em que atua. Isto porque, o laboratério de Sistemas Complexos da Universidade Federal do
Ceara desenvolve suas atividades, entre outros campos, por meio das contribui¢cdes da Ciéncia
da Computagdo. Além disso, esta especialidade possui procedimentos analiticos e
computacionais, particularmente da Fisica Estatistica, que viabilizam o estudo de sistemas, de
natureza diversa, sejam estes do campo da Fisica ou oriundos de outras dreas como a Biologia
e a Sociologia (PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO, [201-

]). Deduzimos, entdo, que isto nos reporta ao estudo de situacdes do cotidiano e ao
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comportamento dos individuos nos ambientes nos quais se inserem, a partir dos pressupostos
da Mecanica Estatistica, conforme nos sugerem as questdes indicadas por DO13 e DO22.
Consideramos que o topico “Fundamentos de Mecanica Quantica, materiais
bidimensionais” levantado pelo estudante DO11, procede da subarea no qual seu trabalho esté
situado: Fisica Classica e Fisica Quantica; Mecanica e campos. J4 o embasamento tedrico
suscitado por DOI12, presumimos que decorra dos assuntos derivados dos Sistemas
Complexos, linha de pesquisa em que realiza seus estudos. O mesmo ocorre no caso do

(13

discente DO15, cujas indagagdes sobre “[...] os processos de rotagdo estelar, magnetismo
estelar e andlise multifractal.” estdo fundamentadas em seus conhecimentos sobre a
Astrofisica Estelar.

As necessidades de informac¢@o mencionadas por DO16 evidenciam a preméncia do
conhecimento tedrico e metodoldgico, pois o estudante além de pesquisar pelos resultados,
busca também conhecer as técnicas que viabilizaram a obtencdo destes no dominio da
Estrutura de liquidos e sélidos e da Cristalografia. Complementando o exposto, pensamos que
seja de interesse primordial os procedimentos que envolvam, sobretudo, os espectrometros
Raman e infravermelho, uma vez que este estudante participa do laboratério de
Espectroscopia Vibracional.

Outrossim, consideramos que a Fisica Matemadtica enfatizada pelo discente DO17
ocorreu em virtude de ser o caminho tedrico-experimental escolhido para desvelamento das
pesquisas da Fisica de Particulas Elementares e Campos €, especialmente, da Teoria Geral de
Particulas e Campos. Com efeito, Saa (2016) afirma que a Fisica matematica disponibiliza um
repertério cientifico que possibilita a constituicdo de um novo olhar do pesquisador para o
estudo dos fendmenos fisicos, o que resulta na formagdo de conceitos e reflexdes que
oportunizam o enriquecimento e o desenvolvimento da Fisica a partir de relacdes com a
Matemética contemporanea.

Quanto aos Nanomateriais, ressaltamos que este assunto € explicitado pelo DI18 em
decorréncia de ser uma temdtica que, conforme Santos, Lima e Aradjo (2017), € englobada
nas discussOes da Fisica da Matéria Condensada. Por certo, a pesquisa deste discente €
desenvolvida no Grupo de Teoria da Matéria Condensada. J4 as questdes trazidas pelos
estudantes DI19 (“Espectroscopia Vibracional em materiais organicos”) e DI21 (“A
compreensdo aprofundada das propriedades intrinsecas da matéria e como estas propriedades
se relacionam.”) se constituem dessa maneira, pelo fato da linha de pesquisa, a qual estdo
vinculados, tratar das Propriedades Oticas e espectroscopicas da matéria condensada e de

outras interagdes da matéria com a radiagdo.
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Os discentes DI1, DI7, DIS, DI14, D120, D123, DI24 e DI25 ndo responderam a
questdo destinada a identificacdo de suas necessidades de informag¢do. Entretanto, assim como
nas interpretacdes anteriores, entendemos que suas questdes de pesquisa devem estar
subjacentes as linhas de pesquisa: Sistemas Complexos, Difracio de raios-X,
Supercondutividade, Estrutura de liquidos e sélidos; Cristalografia e Teoria geral de particulas
€ campos.

Além disso, acentuamos a expressao do discente DO23 que, embora nio tenha
explicitado diretamente suas necessidades de informagao na questdo destinada para tal, nos
trouxe relevantes reflexdes que correspondem aos conceitos com os quais trabalhamos ao
longo da fundamentagdo teodrica: “O que me impulsiona em buscar informacdo para minha
pesquisa, € exatamente as ddvidas que surgem no decorrer da pesquisa. Com isso, busco
compreender o que estd me causando duvida.”

E 0 que nos coloca Belkin (1980) a respeito do estado andmalo de conhecimento ao
realcar a falta de informagdes como fator de impedimento para o desenvolvimento de tarefas,
impulsionando, de acordo com Wilson (1981; 1994), a busca por informacdes. De fato, a
menc¢do do discente DO23 corresponde ao que Dervin (1983) e Dervin e Nilan (1986) nos
colocam sobre os vazios cognitivos ou lacunas informacionais que interferem na geracao de
sentidos no decurso das atividades realizadas pelo individuo e, Ferreira (1995) corrobora, ao
trazer a abordagem dos esquemas individuais que atuam nas dindmicas de negociacdo e
atribuicdo de significados visando a superacdo ou resolucdo das descontinuidades nos
processos de compreensdo. Portanto, ratificamos nossa visdo de que as necessidades de
informacdo permeiam os “estados andmalos de conhecimentos”, “lacunas”, ‘“vazios
cognitivos” e “descontinuidades perceptivas” que constituem as experiéncias dos professores
e estudantes do PPGFIS na construcio de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

A luz do exposto, inferimos que as necessidades de informagdo dos sujeitos
elucidados vao ao encontro das subdreas das linhas de pesquisa do programa, ja que ao
pesquisarmos sobre as temadticas indicadas no instrumento, constatamos a relagdo intrinseca

entre ambas. Sobre isso, vejamos o que nos aponta Choo (2006, p. 93):

A utilidade ou o valor da informac¢ao € medido ndo sé pela importancia do assunto
ou pelo fato de seu conteddo satisfazer plenamente determinado tépico ou pesquisa,
mas também pelos requisitos, normas e expectativas que dependem do trabalho do
usudrio e dos contextos organizacionais.
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No contexto das Ciéncias Exatas e, assim, no PPGFIS, os discentes estdo ligados a
laboratdrios e/ou grupos de pesquisa, cujos projetos, que norteiam suas atividades, sdao
coordenados pelos professores no dmbito das linhas de pesquisa do programa, devendo, por
consequéncia, os trabalhos dos discentes condizerem a estas propostas globais de estudo. Dai
as necessidades de informagdo destes individuos se entrelacarem nesta teia, ainda que em
nivel conceitual se manifestem de maneira diversa, pois os professores possuem demandas
associadas a elaborag@o dos projetos de pesquisa integrados ou denominados cotidianamente
de “guarda-chuva” que, por sua vez, influenciam diretamente na formagao das questdes de
pesquisa do corpo discente. Vale ressaltar, que os discentes t€ém suas indagacdes imbricadas
no desdobramento da elaboracdo das dissertacdes e teses, ou seja, no cendrio de sua formacao
enquanto pesquisadores.

Essa discuss@o concilia aspectos evidenciados pelos proprios docentes, quando
inquiridos sobre as finalidades pretendidas com os processos de busca e uso da informagao no
dominio de sua prética, bem como pelos estudantes quanto aos motivos que interferem na

escolha dos temas de estudo, conforme podemos observar nos quadros abaixo.

Quadro 15 — Prética docente e os processos de busca e uso da informagao

Docentes Objetivos Porcentagens
(DO)
DO1, DO3, DO4, | Buscar informagdes para utilizacdo em seus 55,6%

DO5, DO7 estudos (orientacdo de trabalhos,
desenvolvimento de pesquisas, entre outros).

DO2 Nao € permitido marcar mais de uma op¢ao. 11,1%

DO6 Todas as anteriores. 11,1%

DO8 Buscar informagdes para o planejamento de 11,1%
suas aulas.

DO9 Interagir e trocar informagdes com seus pares. 11,1%

Fonte: Elaborado pela autora.

Grande parte dos respondentes do grupo docente afirmou que os propdsitos
perseguidos sdo relativos a sua atuagdo profissional, ou seja, a orientacdo de trabalhos e
desenvolvimento de pesquisas (55,6%), o que demonstra a vinculacdo das necessidades de

informacao com as atividades desempenhadas e a legitimacao da perspectiva levantada por Le
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Coadic (1996) acerca da relevancia da investigacdo das circunstincias que condicionam os
individuos para a percepcao aprofundada de seus questionamentos.

Outros posicionamentos que se inserem nessa perspectiva foram eleitos pelo DOS:
“Buscar informacdes para o planejamento de suas aulas” (11,1%) e DO9 “Interagir e trocar
informagdes com seus pares” (11,1%). Além disso, os professores DO2 e DO6 também
emitiram informagdes que corroboram com este pensamento: “Todas as anteriores” (11,1%) e
“Nao ¢ permitido marcar mais de uma op¢ao” (11,1%), o que nos leva a crer que seus
processos de busca por informacdo, além dos motivos destacados anteriormente, estdao
focados na atualizacdo dos conhecimentos da sua drea de atuacdo. Esses requisitos
enriquecem sobremaneira o progresso da drea da Fisica e, mais especificamente, do PPGFIS
no cendrio da Fisica da Matéria Condensada por meio da formacdo de pesquisadores e
profissionais especializados, bem como da publicagdo de trabalhos em eventos e periddicos
nacionais e internacionais de exceléncia.

No que concerne aos motivos que influenciaram os discentes na escolha de suas
temadticas, a maioria relatou a leitura de artigos cientificos (29,2%), as pesquisas realizadas na
graduacio (25%) e a atuag@o em laboratorios (20,8%) como as razdes que mais contribuiram

para selec@o do tema de estudo consoante o quadro a seguir:

Quadro 16 — Fatores que contribuiram para escolha dos temas de estudo pelos discentes

Discentes Motivos Porcentagens
(DD

DIS, DI9, DI12, DI14, DI18, | Leitura de artigos cientificos. 29,2%
DI22, DI24

DI8, DI11, DI13, DI19, Pesquisas realizadas na graduacao. 25%
DI21, DI 25

DI3, DI4, DI6, DI7, DI16 | Atuacdo em laboratdrios. 20,8%

DI1 Apresentacdes do grupo de pesquisa. 4,2%

DI2 O fato de ser um tema inovador e a vontade 4,2%

de trabalhar no mercado financeiro.

DI10 Delimitado pelo orientador. 4,2%

DI15 Leitura de teses e dissertagoes. 4,2%

DI17 Tema relacionado a area do orientador. 4,2%

DI23 Participa¢do em eventos. 4,2%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com isso, interpretamos que as revistas assumem papel de destaque na pesquisa
realizada na universidade, em funcdo da progressiva atualizacdo das informagdes
disseminadas facilitando aos estudantes a visualizacdo das lacunas nos processos e resultados
analisados e, assim sendo, de novas problemdticas a serem trabalhadas. Neste seguimento,
outras fontes de informacdo indicadas foram as teses e dissertacdes (4,2%). Entretanto,
consideramos que a op¢do por estes trabalhos ocorra em menor escala, pois os artigos
sintetizam o desenvolvimento da pesquisa e centram-se nos resultados e discussdes, ou seja,
no que representa o foco de interesse para os pesquisadores.

No que tange aos demais motivos, pensamos que estes apontam para a continuidade
dos estudos e o amadurecimento dos discentes no ciclo da producdo académica, tendo seu
desenvolvimento norteado pela postura orientadora do professor seja nas aulas didrias, na
elaboracdo dos trabalhos de conclusdo dos cursos de graduacdo e stricto senso ou nos
laboratdrios e grupos de pesquisa. De fato, este € um importante ponto de intersec¢dao que
promove o funcionamento efetivo das agdes no contexto académico e as potenciais
contribuicdes para sociedade em geral.

Interpretamos, entdo, que as especialidades da Fisica as quais estdo atrelados os
professores e estudantes, possuem intrinseca relacdo com o repertdrio de conhecimentos
formados no decurso da graduacdo (sobretudo, nos programas de iniciacdo cientifica),
mestrado e doutorado. Ademais, ponderamos que os laboratérios nos quais atuam sao
escolhidos em decorréncia dos estudantes e docentes possuirem 0s equipamentos necessarios
para realizagdo dos procedimentos experimentais, dessa forma, possibilitando o
desenvolvimento de suas investigacdes. Por isso, o interesse dos discentes pelo aprendizado
das técnicas utilizadas, conforme nos mostra DI16 ao comentar sobre suas necessidades de
informagao: “Publicagdes de novos resultados em materiais ligados a minha pesquisa, bem
como andlise detalhada de cada técnica utilizada.”

E o que nos coloca Silva (2002) ao indicar que nos laboratérios torna-se
imprescindivel os elementos ndo humanos que promovem a execucdo das atividades
cientificas por parte dos pesquisadores. Nesse sentido, a autora trata dos instrumentos e
programas computacionais que otimizam o processo de geracdo do conhecimento, inclusive,
por meio do estabelecimento das denominadas redes cientificas que proporcionam o uso
destes artefatos, para além dos locais em que atuam originalmente. Isto porque, estes podem
nao possuir determinados dispositivos ou mesmo contemplarem estudos que tratem de topicos

interdisciplinares.
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Parte dai a importancia destas redes que permitem a realizacdo de experimentos em
laboratérios de outros cursos na mesma universidade ou mesmo localizados em outras
instituicdes nacionais e internacionais. Entendemos que estas teias integram também o
pensamento de Choo (2006), uma vez que a autora enfoca as redes de referéncias cognitivas
como determinantes para delimitacdo dos campos de pesquisa e suas nuances limitrofes, bem
como das metodologias adequadas para designar significado e valor a informacao. Por certo,
essa concepcdo transpassa o cotidiano dos programas de pds-graduacdo a partir da
organizacdo dos pares e das diretrizes do Ministério da Educacio e, particularmente, da Capes
que regulamenta seu exercicio.

Essas nuances caracterizam o cardter experimental do processo de pesquisa das
Ciéncias Exatas que congregam, segundo Marconi e Lakatos (2003), o objeto de estudo, o
aparato instrumental e técnicas em funcdo de objetivos previamente estabelecidos, cujo
alcance, portanto, deve ser demonstrado através uma metodologia detalhadamente
especificada e referendada por fatos cientificos e autores que coadunam com os resultados
obtidos. Aliado a isto, corroboramos com Silva (2002) sobre a importancia dos pesquisadores
possuirem conhecimentos necessdrios para o uso das tecnologias inerentes aos procedimentos
que oportunizam o progresso de suas andlises.

Dando prosseguimento as discussdes dos fatores que influenciaram os discentes na
escolha de seus temas de estudo, citamos a participacdo em eventos (4,2%) e as apresentacdes
dos grupos de pesquisa (4,2%). Estes motivos ressaltam a nuance coletiva do processo de
constituicdo do saber, isto €, como a contribuicdo dos resultados das pesquisas e, sobretudo,
da interagc@o entre os pares para origem de novas problematicas que correspondam as linhas
de pesquisa do PPGFIS. Este cendrio vai ao encontro do que Dervin (1983) nos coloca ao
realcar que o homem desenvolve seus percursos de busca por informag¢do com base na
“bagagem intelectual” que possui, sendo esta constituida de conhecimentos de cunho
particular ou advinda de experiéncias cotidianas. Reforcando esse ponto de vista, podemos
apontar a fala do discente DI2 que aponta a interferéncia dos saberes de ordem pessoal (4,2%)
na selecdo de seu topico de pesquisa que, neste caso, se relaciona a Econofisica: “O fato de
ser um tema inovador e a vontade de trabalhar no mercado financeiro.”

O professor também foi indicado como um importante fator de influéncia na
defini¢do das propostas de estudo por meio das falas de DI10 e DI17: “Tema delimitado pelo
orientador” (4,2%) e Tema relacionado a area do orientador (4,2%). Podemos afirmar que o
docente, entre outros agentes, intervém diretamente nas lacunas que correspondem as zonas

de intervencdo realcadas por Vygotsky (1991) que, neste contexto, impossibilitam ao
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estudante delimitar sua problematica a partir de seu repertério. Tomando por referéncia os
niveis de mediacdo sugeridos por Kuhlthau (1994; 1999; 2003), enfatizamos a figura do
docente como agente mediador na modalidade de “conselheiro”, ja que percorre junto com o
discente os caminhos de construcdo da pesquisa, desde a revisdo e definicdo do projeto de
pesquisa, passando pela qualificacdo e culminado com a apresentagdo de seus resultados na
defesa.

Consideramos que as necessidades de informacdo dos discentes estdo inerentes ao
que Barreto (1994) intitula de: a) Necessidades de autorrealizacdo, em decorréncia da busca
por formagdo e satisfacdo pessoal e profissional resultante da conclusio de um curso de
mestrado ou doutorado; b) Necessidades de participacdo, isto é, de estar integrado aos grupos
de pesquisa, laboratérios ou na sala de aula, dessa forma, sendo capaz de compreender e
opinar nos assuntos referentes a sua temdtica ou a subdrea que a contempla podendo, entdo,
construir discussoes e reflexdes proficuas com o orientador e os demais professores e colegas
do programa; b) Necessidades bdsicas, em fun¢do do cumprimento das atividades da pos-
graduacdo constituir pré-requisito fundamental para concessdo e permanéncia com as bolsas
concedidas pelas agéncias de fomento (CAPES e FUNCAP) a maioria dos estudantes. Com
efeito, este auxilio tem influenciado de modo decisivo na permanéncia do discente no curso,
uma vez que financia despesas essenciais como transporte, alimentacdo, vestudrio,
participacdo em eventos, compra de livros, xerox entre outras. Logo, a garantia das
necessidades bésicas interfere diretamente na satisfacao das necessidades de realizacgao.

No caso dos professores, podemos fazer também analogias com a concepc¢do de
Barreto (1994): a) Necessidades de autorrealizacdo: pressupde a formagdo almejada para o
desenvolvimento do ensino e alcance dos objetivos propostos aos projetos que coordenam nos
laboratdrios ou grupos de pesquisa, 0 que colabora para o reconhecimento destes perante a
universidade, demais institui¢cdes de ensino superior e da sociedade, resultando na emergéncia
do contentamento profissional e pessoal; b) Necessidades de participacdo: o saber a partir do
acesso pleno a informacdo promove a progressiva fundamentacdo para atuagdo no contexto
académico e a rica interacdo com 0s pares em eventos e reunides de 6rgdos profissionais e/ou
cientificos, interferindo, com isso, na realizacdo das atividades que lhes possibilitam o
atendimento de suas necessidades bdsicas.

A vista das relacdes tecidas acima, ressaltamos que as necessidades de informacdo,
corroborando com Wilson (1981; 2000), surgem em conjunto com as necessidades ditas
fundamentais apresentadas por Barreto (1994) e transpostas anteriormente para as realidades

dos sujeitos participantes da pesquisa. Estes, congregam a busca pelo saber no decorrer das



141

tarefas que realizam no contexto do PPGFIS, o que nos remete a compreensdo integrada,
proposta por Le Coadic (1996), das necessidades de informacdo em fun¢do do conhecimento
e da acdo. Logo, ressaltamos como fatores convergentes, que transpassaram estas premissas
nas argumentagdes acima, o gosto pelo saber, a empatia com o ambiente académico, a
preméncia de gerar contribui¢cdes para o PPGFIS e, por consequéncia, para o meio social e a
demanda por satisfacdo pessoal e profissional.

Destacamos que esta andlise de contetido quer verificar, consoante Costa (2016), as
nuances ticitas que permearam os discursos explicitados no questiondrio, isto €, seu teor
subjetivo, visando torni-lo explicito e compreensivel. Por isso, a importincia do instrumento
ao permitir a livre expressdo dos professores e estudantes em questdes abertas ao considera-
los como ponto primordial para o entendimento de suas necessidades de informacgdo, cuja
composi¢do € influenciada pelas interagdes dos ambientes nos quais desenvolvem suas
atividades. Dessa forma, acreditamos que tenhamos conseguido responder a questao declarada
por Le Coadic (1996, p. 42) e ja citada anteriormente: “O livro, o0 documento e o objeto sdo a
resposta, mas qual € a pergunta?”’.

Todavia, encontramos algumas dificuldades no processo de interpretagdo das
respostas e julgamos que isto tenha sua origem na interagcdo entre as dimensdes cognitivas €
afetivas que, por sua vez, interferiram na exposi¢do clara dos respondentes, bem como
facilitaram sua verbalizacdo em alguns momentos.

Um fator que evidenciamos sobre a intervencdo do dominio afetivo no
comportamento informacional da comunidade investigada é a capacidade de expressdo de
suas necessidades de informacgdo. Percebemos que os professores apresentam mais facilidade
de comunicar de modo efetivo seus tépicos de pesquisa, pois seus questionamentos estao mais
claros. Em nossa visdo, isto se deve as seguintes variaveis indicadas por Paisley (1968 apud
COSTA, 2016, p. 83): o nivel de instrucdo e a formacdo profissional. Em contrapartida,
embora os estudantes tenham demonstrado foco para iniciar seus trabalhos, entendemos que
possuem dificuldades para verbalizar suas questdes, isto, por estarem ainda ticitas e em
constante processo de adequacgdo, j4 que durante toda a pesquisa estdo delimitando seus
pontos de vista em razdo dos objetivos propostos.

A maioria dos respondentes discentes estava na fase de cursar as disciplinas ou
proximos a qualificacdo sendo, porquanto, um momento de aprendizado em que possuem a
possibilidade de enriquecer seus trabalhos com as sugestdes mencionadas pelos docentes
convidados, em razdo de sua experiéncia e conhecimento notério nas subdreas da Fisica

contempladas pelos estudos analisados.
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Além disso, € também uma situacdo que influencia bastante no sentimento de
seguranca do discente, em relagc@o a exposi¢do de sua proposta. Ademais, ao passar pelo crivo
dos pares da drea (sendo observadas as devidas indicagdes), sua relevancia e a necessidade de
seu desenvolvimento sao ratificadas. Dessa maneira, as necessidades de informagdo dos
estudantes, segundo Silva (2012), serem “mediatas”, ou seja, delimitadas no decorrer do
mestrado e doutorado pelas interacdes estabelecidas com os professores, colegas de turma e
atuacdo da biblioteca. Este serd um aspecto a ser discutido de maneira pormenorizada nas
fases posteriores do PBI.

Por outro lado, conforme nossa convivéncia com os docentes na BCF e o que nos
assegura Silva (2012), eles evidenciam necessidades conscientes de informacdo, tendo em
conta inferirmos que tém repertorio suficiente para determinar o que precisam, de que modo,
onde e quando poderdo ter acesso aos conteudos que lhes sdo pertinentes.

Outra possibilidade que levantamos foi a dificuldade no entendimento da
terminologia “necessidades de informagdo” por parte dos estudantes, ainda que o instrumento
tenha sido ajustado apds realizacdo do pré-teste, ja que algumas questdes apresentaram
respostas um pouco vagas. Contudo, a convivéncia com o publico no cotidiano da BCF e os
retornos mais fundamentados, embasaram as interpretagcdes anteriores, atendendo, com isso,
a0 nosso primeiro objetivo: “conhecer as necessidades que norteiam a busca € o uso da
informagao”.

Pensamos, entdo, que seja relevante aprimorar nossa percep¢do com o conhecimento
das emocdes que condicionam os trajetos de pesquisa. Logo, adiante trataremos dos
sentimentos vivenciados pelos docentes e discentes nas fases de planejamento; elaboracdo da
fundamentacdo tedrica; realizacdo de experimentos; andlise de dados e resultados; conclusdes
e discussoes.

Buscamos embasamento, sobretudo, na abordagem de Kuhlthau (1991; 1993; 1994;
1999; 2004a; 2004b) que propde o estudo do processo de busca da informacdo sob a
perspectiva do olhar do usudrio na condugdo dessas praticas, tendo como norteador um
enfoque construtivista que salienta os aspectos cognitivos e afetivos. De fato, concordamos
com a visdo da autora de que a emog¢do tem profundo impacto nos pensamentos e agdes a
serem realizadas pelo individuo ndo podendo, assim, ser dissociada destes ao longo de seu
aprendizado.

Tendo como ponto basilar o modelo do Processo de Busca da Informacdo e os
postulados do Principio da Incerteza e, mais especificamente, os coroldrios da previsdao, nos

deteremos na categoria iniciagdo, uma vez que contempla o entendimento por parte do
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publico desta pesquisa acerca de suas necessidades de informagdo, conforme podemos

observar no quadro abaixo:

Gréfico 1 — Planejamento da pesquisa (delimitacdo do tema, problema, objetivos e

metodologia)

10
9

OII II H I|

Confianca Foco Satisfacio Otimismo Duvida

s

— [ %] LW 4= Lh (=}

B Docentes (DO) ®Discentes (DI)

Fonte: Elaborado pela autora.

ApOs estudos que referendaram a construcao do PBI, Kuhlthau (1993; 1994; 2003;
2004a; 2004b; 2007) verificou que a incerteza geralmente marca seu inicio, mas pode
continuar se manifestando de diferentes maneiras nas demais estdgios, principalmente, nos
momentos de exploragdo, segundo serd discutido adiante. Esse elemento estd ligado a
existéncia de lacunas na construcdo de sentidos, o que origina pensamentos vagos € ambiguos
sobre o topico de interesse, além da emergéncia de sentimentos de ansiedade e duvida.
Entretanto, ao passo que o PBI vai se desenvolvendo e as concepcdes vao se estruturando,
tornando-se compreensiveis e passiveis de comunicagdo, torna-se predominante o sentimento
de senso de dire¢do e confianca.

Tendo em vista o elucidado, enfatizamos que os docentes e discentes do PPGFIS,
embora tenham corroborado com Kuhlthau (2007) sobre a premissa da integracdo entre suas
emocgdes e o decurso da dindmica de producdo do conhecimento, demonstraram a presenca de
sentimentos divergentes com o que é comumente experimentado nos momentos iniciais da

pesquisa. Verificamos que isto vem a enriquecer os didlogos acerca do PBI e de suas
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aplicacdes no estudo do comportamento informacional de publicos pertencentes a distintos
campos do saber.

No tocante aos sentimentos apontados em relacdo a categoria iniciacdo, ou seja, na
delimita¢do do tema, problema, objetivos e metodologia, apenas dois estudantes (DI6 e DI24)
declararam possuir dividas nestas ocasides, ratificando, assim, o principio da incerteza
comentado anteriormente.

A maioria dos docentes e discentes tiveram opinides semelhantes ao afirmarem se
sentirem otimistas, confiantes e focados na etapa inicial do PBI. No caso dos primeiros,
interpretamos que estas posturas emocionais derivam de suas experiéncias no percurso da
pesquisa, o que nao significa afirmar que ndo haja problemas no seu transcorrer, mas a
aptiddo de predicdo e resolucdo dos imprevistos para retorno a sua continuidade € mais
efetiva, inclusive, em funcido da rede de referéncias apontadas por Silva (2002) e Choo
(2006). Assim, o tempo, o nivel de conhecimento na investigacdo de temas de seu interesse no
dominio das especialidades da Fisica e, mais especificamente, nas linhas de pesquisa do
PPGFIS, incluindo sua atuacdo nos laboratérios ou grupos de pesquisa, além da prética como
pareceristas de eventos e periodicos especializados, lhes possibilita iniciar seus estudos com
mais confianga e foco.

Inferimos que esse quadro, entre outros fatores, se deve também ao fato da
necessidade das propostas de pesquisa, submetidas as agéncias de fomento como a CAPES,
CNPq e FINEP para aprovacdo, estarem devidamente pormenorizadas e justificadas,
descrevendo, inclusive, a participacdo dos estudantes de iniciacdo cientifica, mestrado e
doutorado neste ciclo, o que ndo implica a impossibilidade de modificagdes no seu
transcorrer, conforme comentado acima.

Acreditamos que isto influencia diretamente na conduta confiante de grande parte
dos discentes que, em suma, possuem contato com a pesquisa tedrica e experimental nos
laboratdrios desde os programas de iniciacdo cientifica na graduacgao e, por conseguinte, com
o desenvolvimento de producdes académicas, cujos assuntos com que trabalham, geralmente
tém suas perspectivas aprofundadas ou delimitadas ao longo do desenvolvimento de suas
dissertacOes e teses no PPGFIS. Esse cendrio remete ao que Kuhtlhau (1994; 1999) nos
coloca acerca da relevancia de experiéncias com estudos semelhantes para otimizacdo da
compreensdo do problema e da tarefa ou projeto que o envolve.

Cabe aqui uma analogia com o Corolario de Previsao, para tanto, devemos destacar
as escolhas que promovem o desdobramento do PBI com o suporte de saberes incorporados

aos esquemas individuais que, por sua vez, irdo mediar novos processos de geracdo de
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conhecimentos (KUHLTHAU, 1993; 2004a; 2004b). Dessa maneira, inferimos que as
previsoes feitas pelo professores e estudantes, contribuem para exitosa conducdo do PBI de
modo a atenuar os sentimentos de incerteza e tornar prevalecente o senso de direcdo na
construcdo de seus estudos, por meio de discussdes entre esses agentes para proposicido de
potenciais trajetos de abordagem ou questdes a serem perseguidas.

Por certo, a integracdo dos docentes e discentes no planejamento da pesquisa,
influencia positivamente na disposi¢cdo emocional de ambos para seu desenvolvimento, haja
vista que as dissertagdes, teses e artigos advindos, devem ter seus resultados atrelados aos
propositos globais dos “macroprojetos de pesquisa” dos laboratoérios ou grupos de pesquisa no
qual desenvolvem suas atividades cientificas.

Damadsio (2004) enfatiza que os sentimentos podem se constituir, enquanto
indicadores dos niveis de correlagcdo entre as informagdes acessiveis € os modelos mentais que
o individuo utiliza na producdo de sentidos. Mediante o exposto, compreendemos que 0s
sentimentos de confianca, foco e otimismo assinalados pelos docentes e discentes do PPGFIS,
apontam para um potencial entendimento, ainda que preliminar, por parte destes dos
problemas e finalidades da pesquisa, além dos percursos metodoldgicos para sua devida
satisfacdo. Isto posto, concordamos com Choo (2006) quando a autora destaca que as
emocgdes interferem no reconhecimento das necessidades de informagdo, pois deduzimos que
a posicao otimista e centrada dos individuos em questdo, oportuniza uma predisposi¢do maior
ao aprendizado facilitando, com isso, a percep¢do do problema do estudo com mais clareza.

Este cendrio pode advir de experi€ncias anteriores com estudos que fundamentaram a
problemdtica com a qual estdo trabalhando atualmente, e/ou o uso de procedimentos
experimentais semelhantes, uma vez que segundo Damdsio (2005, p. 3, tradugdo nossa) a
“[...] emogdo estd 14 para lembrar decisdes passadas boas ou mds e as suas consequéncias. A
emoc¢do € uma muleta que nos ajuda a escolher entre op¢des e possibilidades e que se
complementa com o conhecimento e a razao.”

As sensacdes que conduzem o individuo a coeréncia e a estabilidade resultam num
senso maior de organizagdo e controle do que se deseja pesquisar e de como isto podera ser
feito. Logo, interpretamos que os pensamentos do publico da pesquisa, em consonancia com
os sentimentos real¢ados, estdo claros e definidos, embora condizentes com uma estrutura¢ao
conceitual e técnica que lhes sejam significativas no momento.

Portanto, constatamos que os estados cognitivos do publico investigado, referente ao
reconhecimento de suas necessidades de informacao, ainda que ndo tenham se dado da mesma

forma, em grande parte sdo permeados por predisposicdes que denotam objetividade na
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constituicdo das finalidades dos estudos e das formas de contempld-las, o que nao exclui a
existéncia de dificuldades nesse percurso, mas demonstra que estas construcdes pessoais t€m
sido caracterizadas por mediacdes efetivas dos pares. Assim, com um planejamento definido,
as escolhas baseadas na previsao podem fundamentar as demais etapas do PBI, entre estas, a

selecdo, exploragdo, formulagdo e coleta, ambas comentadas a seguir.

6.2 Comportamento informacional

Buscamos, a seguir, relacionar as etapas do modelo de Kuhlthau aos momentos de
elaboracdo da pesquisa: fundamentacdo tedrica, realizacdo de experimentos, anélise dos dados
e resultados e, por fim, conclusdes e discussdes Nestes enlaces, discutimos os fatores
intervenientes na delimitacdo do assunto geral e descritores subsequentes, os ambientes de
pesquisa, as estratégias de busca, as fontes de informagdo utilizadas, as habilidades
relacionadas ao PBI e, por conseguinte, as facilidades e dificuldades vivenciadas nesse

processo e o grau de satisfacdo dos participantes do PPGFIS quanto ao uso da informacao.
6.2.1 Selecdo

Questionamos o publico participante da pesquisa quanto aos elementos que
influenciam na delimitacio da tematica de interesse e, por sua vez, dos termos que utilizam

durante o processo de busca da informacgdo, quanto a isso, obtivemos 0s seguintes retornos:

Quadro 17 — Fatores intervenientes na selecao dos topicos de pesquisa

DOCENTES (DO) DISCENTES (DI)
Fatores Percentuais Fatores Percentuais
Leitura de trabalhos 77,8% Instrugdo do 45,8%
que abordam o professor
mesmo assunto orientador
Nado é permitido 11,1% Leitura de trabalhos 41,7%
marcar mais de uma que abordam o
op¢do mesmo assunto
Todas as anteriores 11,1% Conversa com 12,5%
colegas de
laboratorio

Fonte: Elaborado pela autora.
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Entendemos que os materiais pesquisados pelo publico do PPGFIS para
conhecimento dos descritores representativos de suas necessidades de informag¢do, na maioria,
sdo artigos cientificos de revistas eletronicas localizadas em base de dados especializadas,
conforme poderemos constatar adiante. Inferimos que estes trabalhos sdo analisados no que
tange aos objetivos, procedimentos metodoldgicos e resultados com o intuito de verificar
como os estudos sdo indexados, de modo a otimizar a exploracdo da temética relacionada e
colaborar para condugdo otimizada da pesquisa.

Logo, a escolha pela op¢ao “Leitura de trabalhos que abordam o mesmo assunto” por
parte dos docentes (77,8%) e discentes (41,7%), advém de consultas empreendidas para
observacdo das perspectivas perseguidas pelos autores, a fim de promover a construciao de
abordagens particulares que colaborem para o desenvolvimento das subdreas inseridas nas
linhas de pesquisa do PPGFIS.

Interpretamos que, as opinides “nao ¢ permitido marcar mais de uma opg¢ao” (11,1%)
e “todas as anteriores” (11,1%) levantadas pelos professores, consolidam nossa compreensao
acerca da participacdo dos pares enquanto mediadores nos processos de constru¢do do
conhecimento. De fato, o contato com outros pontos de vista no cotidiano do departamento de
Fisica, em eventos com pesquisadores de outras institui¢des ou durante a atuagdo em comités
editoriais de periddicos, pode suscitar a reflexdo e a reordenacdo dos esquemas individuais
que agem no reconhecimento dos tépicos de busca.

Neste seguimento, 45,8% dos discentes demonstraram que as instru¢des fornecidas
pelos docentes constituem referéncias preponderantes no delineamento das questdes de
pesquisa. Isto porque, consoante Choo (2006 p. 164): “Uma fonte tem mais probabilidade de
ser considerada confidvel quando hé indicios de ela forneceu dados precisos, quando o
individuo j4 a utilizou ou quando outra fonte bem considerada a recomendou.”

Interpretamos que este cendrio se evidencia em fungdo destes individuos possuirem
um conhecimento progressivamente atualizado sobre o estado da arte da drea, a partir de seu
empenho pessoal e das redes estabelecidas nas situagdes indicadas acima. Daf a intervengao
mediadora dos professores nos niveis de identificagdo e localizacdo, pois a indicacdo de
fontes de informacdo, no ambito das especialidades com as quais tém trabalhado, para os
estudantes, otimiza o inicio da pesquisa por parte destes. (KUHLTHAU, 1994; 2004a).

Como o docente define seus topicos prioritariamente por leituras, depreendemos que
tem experiéncia no direcionamento satisfatério de suas buscas ao conseguir localizar em
tempo hdbil o que necessita com base na producgdo cientifica analisada. Logo, haja vista os

discentes terem seus trabalhos subjacentes aos projetos dos laboratérios ou grupos de
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pesquisa, os professores responsdveis por estes e que atuam nas pés-graduagdo como
orientadores, entre outros, constituem agentes mediadores que vislumbram com seus
orientandos o despontar de seus estudos, inclusive, por meio da eleicio dos termos que
permitirdo a exploracdo de suas problematicas.

Quanto a participacdo dos colegas de laboratério (12,5%), pensamos que a
convivéncia didria entre eles possibilita o desenvolvimento conjunto de suas propostas, pelo
fato de estarem descobrindo os percursos a serem seguidos e, portanto, compartilhando seus
éxitos e dificuldades. Isto lhes permite o desencadeamento de suas propostas de forma
conjunta, sobretudo, se estiverem vinculados a mesma modalidade (mestrado ou doutorado).

Mediante o explicitado, percebemos que as pessoas sdo efetivas mediadoras na
constru¢do do saber através da disponibilizacdo de seus repertérios para desvelamento das
propostas uns dos outros no contexto do PPGFIS. Justifica-se, entdo, a majoritdria atribui¢do
do nivel “bom” pelo publico deste em relagdao ao seu nivel de desenvoltura na estruturagao de
questdes baseadas em suas necessidades de informacdo. Isto porque, apoiados em Dudziak
(2003), constatamos que os professores e estudantes t€m conseguido eleger tépicos de busca
correspondentes, principalmente, em razdo da interagdo cotidiana estabelecida entre esses
sujeitos.

Essa percepcdo ratifica a posicdo de Wilson (1981) acerca da concepc¢do dos
individuos enquanto canais propicios para satisfacdo das necessidades de informacao, além da
nog¢do de interferéncia levantada por Almeida Junior (2015), uma vez que o conhecimento €
oriundo de uma constru¢do pessoal que se desenvolve, também, na relacdo do homem consigo
e 0s espacos em que estd inserido. Assim, a delimitacdo do problema informacional e a
defini¢do dos percursos da pesquisa, passam a ser resultantes de uma construciao condicionada
também pela visdo do outro.

Podemos verificar o explicitado na perspectiva de Marchionini (1997) sobre as
estratégias que compdem o PBI: analiticas e de navegagcdo. As primeiras sdo oriundas do
planejamento do estudo no tocante a selecdo dos termos de busca, reestruturacdo continua
deste processo e verificacdo dos resultados provenientes, podendo contar com o auxilio de
“intermediarios” que viabilizem a realizagdo destas acdes em prol dos questionamentos
levantados pelos individuos. J4 as segundas integram estes momentos ao perpassarem toda a
pesquisa, tendo em conta estarem relacionadas a interacdo do usudrio com os sistemas de
informacao que, em nosso entendimento, podem equivaler a pessoas, unidades de informacao,
bases de dados, repositdrios institucionais, ferramentas livres de pesquisa na internet, entre

outros. Transpondo nossa compreensdo para o contexto do PPGFIS, ponderamos que este
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cendrio congrega mediacdes: a) formais estabelecidas durante as orientacdes, avaliagdes de
artigos, discussdes em eventos, reunides de comissdes de periddicos, 6rgios institucionais de
pesquisa, contatos com a BCF e fontes de informacao digitais e b) informais no decorrer dos
didlogos cotidianos estabelecidos entre os docentes e discentes.

Assimilamos que essas convivéncias influenciam na confiabilidade, foco e otimismo
apontados pelos sujeitos da pesquisa, no tocante as tarefas que envolvem as buscas
preliminares que culminam com a identificacdo da temdtica global correspondente as
necessidades de informacdo percebidas, assim como na escolha do modo como o assunto sera
estudado. Assim, acreditamos que a realizacdo destas ac¢des indicadas por Kuhlthau (1991;
1993; 1999; 2004a; 2004b) tém sido satisfatérias, dado que sentimentos de cardter mais
negativo (divida e inseguranca), na fase de selecio, ndo foram predominantes; o que
evidencia o carater efetivo das predicdes construidas em decorréncia dos seguintes requisitos
apontados pela autora: atendimento de interesse particular (relacdo significativa com
experiéncias anteriores); critérios institucionais (relagdo com as linhas do PPGFIS e atuacao
nos laboratérios ou grupos de pesquisa); informacgao acessivel e tempo disponivel (otimizados
pelas parcerias destacadas).

Os pensamentos prospectivos dos professores e estudantes constituem, dessa
maneira, aliados decisivos na conducdo exitosa de suas investigacdes, j4 que suas
concretizagdes se apresentam positivas diante dos objetivos para os quais atentam. Fazendo
uma analogia com o pensamento de Choo (2006) sobre a atividade de sondagem, acentuamos
que a selecao tenciona analisar sistematicamente a producdo cientifica na drea de interesse, a
fim de verificar propostas que possam ser relevantes para o estudo conforme cada etapa de
seu desenvolvimento, bem como os termos que as representam.

Nesse sentido, concebemos que a selecdo acompanha e possibilita a consecugdo de
todo o processo de busca da informacgdo. Por isso, ao passo que este vai se desenvolvendo, a
atividade vai se tornando mais esclarecida em funcdo da formulacao findar na determinacao
de descritores especificos que mobilizam o engendramento da pesquisa e, consequentemente,
a exposi¢do de resultados e discussdes que respondem as finalidades definidas inicialmente.
Em suma, a selecdo pensada como uma atividade continua, progressivamente qualitativa e
especifica, possibilita aos docentes e discentes perceberem que a abordagem podera
circunstanciar a compreensao acerca de seus problemas informacionais.

Portanto, tomando Kuhlthau (1993) como base, interpretamos que as previsoes
oriundas deste movimento, influenciam substancialmente na percep¢dao do que serd util e

conveniente em termos de informacao e, por conseguinte, na escolha dos locais para pesquisa,
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fontes de informacdo, estratégias de busca e demais habilidades decorrentes. Estes sdo os
pontos que poderdo ter sua compreensdo aprofundada adiante no ambito das reflexdes

referentes as etapas de exploracdo, formulacdo e coleta que serdo trabalhadas a seguir.

6.2.2 Exploracdo, formulagao e coleta

Consideramos que os docentes e discentes do PPGFIS conduzem de modo integrado,
durante seus estudos, diversos processos de exploracdo, formulacdo e coleta; até que os
resultados destas atividades atendam aos objetivos propostos, sejam estruturados e
disseminados, entre outros, por meio das teses, dissertacdes e artigos cientificos. Assim, tendo
em vista estas etapas terem suas proposi¢des estritamente vinculadas e colaborarem a
contento para realizagdo uma da outra, optamos por relaciond-las com as acdes de pesquisa,

conforme o quadro abaixo:

Quadro 18 — Rela¢@o do modelo de Kuhlthau com as fases da pesquisa

Estagios do
processo de
busca da Etapas da pesquisa Aspectos analisados

informacao

~ ~ | * Ambientes escolhidos ara

Exploragio e Elaboragdo da fundamentacdo e 111isa' ! p

Formulacdo tedrica; ° 11; Ci d’ inf jo utilizadas:

e Realizacdo de experimentos; Pies €0 HIormagan titzacas,

Coleta e Andlise dos dados e resultados. | ° Competéncias em informagao no

) ambito dos aspectos elucidados

acima;

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise e escolha de ambientes para pesquisa, a defini¢do de estratégias de busca, a
selecdo e consulta de fontes de informacdo e o desenvolvimento de competéncias em
informacdo para conducdo exitosa destas atividades, ocorre no decorrer das etapas de
exploracdo, formulagdo e coleta de forma indissocidvel, uma vez que até mesmo durante a
realizacdo de experimentos e andlises de dados podem surgir percep¢des que determinem
novas agOes exploratdrias. Logo, entendemos que as etapas em questdo perpassam todo o

fazer do pesquisador e dialogam de maneira intermitente até que a pesquisa seja concluida.
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6.2.2.1 Locais utilizados para busca de informagdo

Apresentaremos adiante as opinides levantadas pelos professores e estudantes sobre
os aspectos indicados anteriormente, buscando agregar nossas inferéncias no concernente a
estes e ao processo de pesquisa. Posteriormente, iremos expor a perspectiva de Carol
Kuhlthau acerca das etapas de exploracdo, formulacdo e coleta do PBI com foco na dimensao
emocional que permeia essas relacdes. Em vista disso, iniciamos a divulgacao das concepgdes

dos sujeitos enfocados, expondo o quadro abaixo:

Quadro 19 — Meios para acesso a informacao

Sujeitos da Opcoes Percentuais
pesquisa
Docentes (DO) | Através do acesso direto a internet em sua sala na 100%

universidade, laboratoério ou residéncia.

Através do acesso direto a internet em sua sala na 83,3%
universidade, laboratdrio ou residéncia.

Biblioteca do Curso de Fisica por meio de seu acervo 4,2%
impresso ou do acesso a internet nos computadores
disponibilizados para pesquisa neste ambiente.

Discentes (DI)

Outros: Livros na biblioteca e na internet, tanto na UFC 4,2%
como em casa.

Outros: Acesso a internet em qualquer local, como minha 4,2%
casa.
Outros: Os dois acima (ou seja, a BCF e a internet). 4,2%

Fonte: Elaborado pela autora.

Depreendemos que a escolha da internet pelos docentes e discentes como meio para
consecugdo dos processos de busca por informagdo, entre outros fatores, se dd em razao das
dificuldades de incorporacao de obras, ligadas as tematicas das linhas de pesquisa do PPGFIS,
ao acervo da BCF. Isto ocorre devido a dificuldade que a universidade enfrenta de receber
recursos para a compra de livros. Com isso, a prioridade passa centrar-se nos titulos indicados

nas bibliografias basica e complementar dos cursos de Bacharelado e Licenciatura em Fisica.
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Entretanto, realcamos que na atualidade as verbas destinadas a aquisi¢do de obras para
graduacao nao tém sido despendidas a contento pelo Governo Federal.

Os procedimentos burocriticos que integram a dindmica de aquisicio ndo
acompanham a progressiva demanda de renovacdo do acervo voltado para o publico do
PPGEFIS, que requere continuamente contetidos de alto nivel e de ponta nas especialidades nas
quais desenvolvem suas propostas. Todavia, sublinhamos o empenho continuo da BCF em
identificar as necessidades de informacdo, inclusive, a partir de estudos especificos’
designados para tal, além da realizagdo de consultas aos usudrios em questdo para formacgdo
de potenciais listas de compra.

Outrossim, gostariamos de realgar a opinido do DO9 que indica “A biblioteca setorial
da fisica € boa, mas livros sobre tépicos de fronteira cientificas ou sdo inexistentes ou levam
muito tempo para serem adquiridos”. Este posicionamento nos mostra que os docentes nao
desconsideram o papel mediador da BCF, mas reconhecem as limitacOes encaradas por essa
unidade de informacdo no que tange ao cumprimento de seu trabalho na disponibilizacdo de
informacdes cada vez mais especializadas, posto que compartilham do mesmo ambiente e
conhecem os desafios que a universidade se defronta para contemplacdo de suas necessidades
e otimizacao de acdes e prazos para tal.

O empenho da biblioteca é percebido pelos professores que, no cotidiano, elogiam
sua gestdo e tentam contribuir para seu funcionamento. Prova disso, que a reforma das
instalacOes da biblioteca se deve a capitais oriundos de projetos do Departamento de Fisica
em consonancia com o PPGFIS, segundo comentando anteriormente.

As justificativas apontadas pelos docentes para reconhecimento da internet como
local propicio para execugdo de pesquisas foram as seguintes: “Rapidez no acesso” (DOI,
DO6); “Praticidade” (DO2, DO6, DO7); “Conveniente e eficiente” (DO4); “A maioria dos
artigos cientificos estdo disponiveis on-line” (DO5) e “Facilidade no acesso” (DOS).
Ratificando estas posicoes, os discentes também apontaram os motivos pelos quais tornam a

internet a op¢ao mais escolhida:

5 SILVA, G. N. F. ; COSTA, M. F. O.; BARROCAS, A. L. Usudrio da informacdo: estudo de caso da
Biblioteca do Curso de Fisica da Universidade Federal do Ceard. Informaciao & sociedade, v. 27, p. 265-278,
2017.

SILVA, G.N. F. ; COSTA, M. F. O. ; BARROCAS, A. L. . Necessidades de informac¢ado: em foco os usudrios da
Biblioteca do Curso de Fisica da Universidade Federal do Ceard. In: ENCONTRO INTERNACIONAL DE
ESTUDOS DE USOS E USUARIOS DA INFORMACAO, 1., 2017, Fortaleza. Anais.... Fortaleza:
PPGCI/UFC, 2017. Disponivel em: < http://www.eneu2017.ufc.br/index.php/eneu/1/paper/viewFile/30/47>.
Acesso em: 20 abr. 2018.
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Quadro 20 — Visdes dos estudantes em relag@o a internet como meio de acesso a informagao

Discente Justificativas
(DD
DI2 Obtenho as informacdes necessdrias diretamente na internet.
DI3 No laboratério encontro uma orientacdo mais focada e direcionada
a0 meu tema.
D14 Praticidade e velocidade.
DI6 Para conhecimentos bem estabelecidos prefiro o modelo de livro

fisico, disponibilizados pela biblioteca da fisica em geral. Para
pesquisas rapidas ou de temas recentes, ainda em discussao, procuro
péginas e artigos cientificos na internet, tanto na UFC quanto em

casa.

DI8 Praticidade e mais opcdes de pesquisa, principalmente artigos
internacionais recentes.

DI9 Por ser mais rdpido e por ter um leque maior de possibilidades.

DI10 Grande parte das referéncias estdo hospedadas em revistas
internacionais.

DIl1 Por questdes de mobilidade, € conveniente que eu tenha essa
liberdade de fazer pesquisa em casa.

DI12 Busco informacgoes na internet devido a facilidade de acesso e uso.

DI13 A internet contém um conjunto de ferramentas praticas e imediatas
na procura de uma informagao.

DI16 A pos-graduagdo em Fisica disponibiliza para cada pés-graduando

um ambiente, escritério, que € utilizado como ambiente de estudo e
interacao entre os integrantes.

DI17 Pela praticidade e por ter acessos a periddicos da UFC.

DI18 Pelo facil acesso que temos aos livros e artigos cientificos em
versoes digitais.

DI19 Busco por artigos na drea de pesquisa.

DI21 Em locais como o laboratério, a sala da pds-graduacdo ou residéncia

tenho mais privacidade para acessar os conteudos relacionados ao
meu estudo. Geralmente consulto nestes locais o acervo da biblioteca
antes de acessa-la.

DI23 Visto que na internet tem uma gama de acervos principalmente de
artigos, entao isso acaba se tornando uma das principais fontes de
pesquisa. Utilizo o laboratério para pesquisa, mas também as vezes
realizo pesquisa em casa, pois € um ambiente que me favorece para
realizacdo dessa atividade.

Fonte: Elaborado pela autora.

Estes posicionamentos se devem ao fato da web disponibilizar, por meio de
diretorios, bibliotecas virtuais, portais de periddicos ou de bases de dados especificas, o
conteddo integral das fontes de informagdo, cuja periodicidade de atualizagdo tem
correspondido ao avanco das pesquisas nas subdreas da Fisica. Ademais, outro aspecto que

contribui para constitui¢ao desse cendrio € a possibilidade do acesso a informacdo ocorrer em
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qualquer espaco de atuacdo dos professores e estudantes, inclusive, fora do contexto
universitario.

A internet torna-se um relevante canal para eles que devido a rotina composta por
muitas responsabilidades advindas, entre outras, de suas vivéncias no PPGFIS, buscam
assertividade na resolucao de seus problemas informacionais. Podemos verificar este enfoque
na percepcao dos estudantes DI11, DI21 e DI3. Compreendemos, entdo, que a possibilidade
de acesso simultineo, independente de questdes geogrificas e espaciais, sdo fatores
sobremaneira relevantes para estes pesquisadores, colaborando para o desenvolvimento de
suas pesquisas. Outro aspecto em comum, que permeia as respostas dos docentes e discentes e
estd presente de modo explicito nas justificativas de DOS, DI, DI10 e DI18, é o fato da
internet permitir a localizacdo de revistas eletrOnicas, sobretudo, internacionais, que
atualmente divulgam em larga escala o estado da arte de grande parte das areas de
conhecimento por meio dos artigos cientificos.

Ademais, a infraestrutura do PPGFIS também colabora na otimizacdo do acesso a
informacao, ja que de acordo com DI16 o programa oferece um espago especificamente para
os estudantes da pds-graduacdo com os recursos tecnoldgicos necessdrios (computadores e wi-
fi) que oportunizam a realizacdo de suas tarefas dentro da universidade, bem como a
integracdo entres estes individuos e o compartilhamento de suas experiéncias.

Os motivos citados pelos discentes DI9 e DI13 evidenciam as demais vantagens que
a web proporciona na constru¢do do saber como a variedade de ferramentas de busca e, por
consequéncia, de possibilidades para recuperacdo da informac¢do e o amplo contato com uma
variedade de fontes. Destarte, gostariamos de salientar a opinido de DI17 que reconhece a
qualidade da producdo cientifica oriunda da universidade ao mencionar a internet como modo
de acessar o Portal de Periddicos da UFC e utilizar os estudos dos pares dando, portanto,
maior visibilidade as iniciativas advindas da institui¢do ao qual esta vinculado.

Apesar das vantagens apontadas acerca da internet e das dificuldades enfrentadas
pela BCF, os participantes do PPGFIS indicam que esta unidade atua como mediadora no
acesso a informacdo, o que nos € evidente no posicionamento de DO9, mas também nas
respostas de DI6, DI21, DI22 e DI25. A partir destas consideracdes, interpretamos que os
sujeitos da pesquisa continuam buscando os conhecimentos de base para seus estudos na BCF
e a web favorece este contato através de seu catdlogo on-line, ao otimizar a localizacdo e
utilizacdo dos materiais bibliograficos por parte dos usudrios.

Assim, com o intento de enriquecer as discussdes acerca do papel que a biblioteca

exerce no desenvolvimento dos estudos dos docentes e discentes do programa, ponderamos
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ser relevante ressaltar as reflexdes formuladas, a partir do questionamento que buscou
perceber como a BCF contribui na satisfacdo de suas necessidades de informagdo. Sobre isso,

vejamos o quadro a seguir:

Quadro 21 — Atuagao da BCF na satisfacao das necessidades de informacao dos usudrios

do PPGFIS

Sujeitos da Percentuais Toépicos das justificativas
pesquisa
Docentes Raramente BCF como canal que disponibiliza
(DO) (66,7%) materiais para satisfacdo das
necessidades de informacdo ligadas ao
As vezes ensino;
(33,3%)
Fontes de informagdo com conteudo
cientifico atual mais acessiveis no
ambiente da web.
Discentes Raramente BCF disponibiliza um bom acervo, mas
(DI) (25%) que pode ser aprimorado;
As vezes Estudos mais avancgados, nas
(54,2%) especialidades de interesse, disponiveis
em artigos de periddicos eletronicos;
Frequentemente
(20,8%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Nos discursos dos professores, a BCF se apresenta como espaco informacional que
perpassa o seu fazer na docéncia, no dominio das atividades que envolvem o ensino. Podemos
perceber isso na mencdo de DO2 que afirmou: “Usualmente ela [a BCF] preenche alguma
lacuna de minha biblioteca pessoal no que tange as bibliografias da cadeira que ministro.”
Esse posicionamento vai ao encontro do acervo conter titulos fundamentais para estudo das
temdticas da Fisica, que permeiam os objetivos das ementas das disciplinas ou mesmo que
possam estar de alguma forma atrelados as suas pesquisas.

Depreendemos que o uso da informagao seja mais otimizado na atuag¢ao do professor
no contexto da graduacdo, pois consoante DO2 e nossas experiéncias cotidianas na biblioteca,
a expansdo de sua cole¢@o ocorreu para atender de modo mais direcionado as demandas desta
comunidade, embora tenham sido adquiridos também livros para pds-graduacdo. Contudo,

esta renovacdo nao foi tdo expressiva em decorréncia das discussoes levantadas. Dai, 33,3%
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dos professores e 54,2% dos estudantes terem indicado que “as vezes” a BCF colabora para
resolugdo de seus problemas informacionais.

No caso dos discentes, as buscas por informacdo estdo mais atreladas ao
desenvolvimento de suas dissertacdoes e teses, ja que estdo relacionados aos cursos de
mestrado e doutorado do PPGFIS. Um aspecto comum percebido nas justificativas destes
individuos e que julgamos intervir na utilizacdo da biblioteca por parte dos docentes, € a
referéncia de seu papel na mediacdo das informagdes ditas “basilares”.

E notério que este organismo disponibiliza o conhecimento fundamental e, no 4mbito
subjetivo, a seguranca necessdria para o despontar, especificacdo e aprofundamento dos
pontos de vista que integram as propostas de estudo. Verificamos que € de seu espaco que
parte o saber que alicerca as novas compreensdes e, para o qual, os individuos em foco
retornam para o desvelamento de indagacdes ligadas a génese das novas perspectivas
perseguidas. Esta reflexdo nos € bastante clara nas respostas de DI10 e DI11, respectivamente
citadas a seguir: “Quando a dificuldade é em nivel fundamental [...] utilizo o acervo da
biblioteca. Os assuntos atualizados sobre a pesquisa estdo nos peridodicos.” e “A biblioteca me
permite obter informagdes gerais a respeito de um tema. Na busca por praticidade e
informacdes muito especificas, acabo utilizando a internet.”

Apesar desta contribuicdo pertinente, as ideias suscitadas revelam que a BCF ¢é
impactada por limitagcdes que afetam o incremento de seu acervo e a constituicio das
condi¢des necessdrias para uma maior disponibilizacio de materiais que, por sua vez,
evidenciem o desdobramento das pesquisas no campo da Fisica.

Neste seguimento, os percentuais atrelados a opcdo “raramente” resultam do ndo
éxito de buscas realizadas na biblioteca por abordagens procedentes de novas reflexdes,
construidas nos estudos dos programas de pds-graduacdo e grupos de pesquisa de outras
instituicdes. Ponderamos que estas sejam consultadas nas bases de dados que indexam as
publicacdes advindas, como por exemplo, os artigos que constituem a principal fonte de
informacdo utilizada pelo publico do PPGFIS. Essa preferéncia emerge por conta destes
materiais serem o meio mais buscado pelos pesquisadores contemporaneos para a produgdo,
validacdo e disseminacdo do conhecimento. Logo, como as revistas atualmente tem sua
editoracdo e publicacado realizada majoritariamente no suporte digital, a internet passa a ser o
ambiente mais utilizado, ao passo que a pesquisa se aprofunda e precisa ser formalizada e
divulgada.

Ressaltamos que para atenuar a problemdtica comentada anteriormente, a Biblioteca

Universitaria por meio da Divisdo de Desenvolvimento do Acervo, propds e tem
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acompanhado o trabalho de avaliagdo das colecdes das bibliotecas que integram o sistema.
Desse modo, a BCF encaminhou para os docentes o relatério das obras mais demandadas e
daquelas que nao circulam, visando conhecer quais titulos ndo estdo relacionados nas
bibliografias, bem como seu parecer quanto a possibilidade de sua insercao nas ementas. Isto
porque, tendo em vista que ndo temos previsao de compra de livros para os cursos existentes,
temos o propdsito de potencializar o uso do acervo a partir das cole¢des disponiveis. Assim,
planejamos disseminar posteriormente, com o apoio dos professores, as obras que nao tem
circulado, mas que serdo adotadas novamente nas disciplinas, com o intuito de ressignificar
seu valor informacional junto aos discentes.

Em contrapartida, a relevancia que o publico do PPGFIS confere a biblioteca se
evidencia quando eles procuram seu acervo, ainda que a consulta ndo tenha o retorno
esperado; pois o fato destes individuos serem usudrios do local e se deslocarem até ele, denota
que a BCF estd presente no planejamento de suas pesquisas € € importante para o
desenvolvimento deles, tendo em vista a qualidade das informacdes que disponibiliza.

Logo, constatamos a importincia da biblioteca para o desenvolvimento das
atividades dos participantes do programa, nos didlogos didrios estabelecidos sobre a
composi¢do do acervo, buscas nas fontes de informagdo impressas e digitais e a elaboracdo de
teses e dissertacdes, portanto, conforme nos propde Cunha (2010), ratificando a credibilidade
conferida por estes sujeitos as informacdes divulgadas pela BCF.

O contentamento do publico do PPGFIS também foi percebido nas respostas que
destacaram em suas justificativas a abrangéncia e o valor notdvel do acervo como aspectos
que podem cooperar para localizacdo de informacdes pertinentes. Estes elogios estiveram
vinculados aos percentuais de 22% dos estudantes e 33,3% dos professores, cujo
posicionamento indicou respectivamente que a BCF contribui “frequentemente” e “as vezes”
na contemplacao de suas necessidades de informacao.

Além disso, conforme nossa atuacdo no universo da biblioteca, outros aspectos que
otimizam sua postura mediadora junto aos usudrios do PPGFIS e concorrem para uma maior

aproximacao destes sujeitos, estdo dispostos no quadro abaixo:

Quadro 22 — A¢des da BCF na mediagdo da informagao

v' Representagdo descritiva e temética das obras;
Implicitas v' Sinalizacdo, composicdo e desenvolvimento do

acervo.
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. v Atendimento ao usudrio pelo setor de referéncia ou
Explicitas i o
direcdo da biblioteca;

Fonte: Elaborado pela autora.

O processo de aquisi¢do dos titulos € caracterizado por uma conduta mediadora, ja
que ocorre por meio de didlogos construidos com o corpo docente, a identificacdo dos itens
mais emprestados e reservados e sugestdes dos usudrios de maneira presencial ou virtual via
Pergamum, visto que uma funcionalidade para tal é disponibilizada neste sistema. Com isso,
intentamos estabelecer, segundo Gomes (2010), a negocia¢do de sentidos € promover usos
significativos de informacdo por parte destes individuos interferindo, entdo, consoante
Almeida Junior (2009; 2015), nos processos de apropriacdo que agem diretamente na
satisfacdo de suas necessidades de informacao.

A realizacdo da catalogacdo e indexacdo das obras € realizada com o apoio dos
proprios usudrios (professores e estudantes), objetivando identificar em quais subdreas da
Fisica podem ser inseridos de maneira legitima e quais os termos representam com mais
completude os assuntos que veiculam. No caso das dissertagcdes e teses, buscamos considerar
a linguagem natural dos autores na atribuicdao dos termos tépicos, haja vista a especializacao
das temadticas que abordam e, de acordo com Costa e Almeida Juinior (2012), a necessidade
dos participantes do PPGFIS terem mais proveito na consecucdo de suas buscas, seja no
sistema Pergamum ou no Repositério Institucional.

Nesse sentido, primamos pela correta inser¢do das obras no acervo e pela atribuicao
de nimeros de chamada que estejam condizentes com a organizacao da drea de conhecimento
da Fisica. Em consequéncia, a sinalizagdo também ¢ outro ponto que tém colaborado para
desempenho de uma postura mediadora pela biblioteca, posto que a exposicao das subdreas e
os codigos decorrentes sdo inseridos nas estantes, deste modo, intentando facilitar a
localizag@o e a recuperacdo da informagdo. Isto posto, reforcamos o pensamento de Varela,
Barbosa e Farias (2014) acerca da necessdria correlagdo entre as atividades advindas do
processamento técnico dos documentos e a expressao significativa de seus resultados perante
0S USUArios.

No concernente as acdes que concorrem para a mediacdo explicita, salientamos o
acompanhamento dos usudrios na realizacdo de pesquisas por meio de orientacdes na
utilizacdo do catdlogo on-line, para isto, promovendo o conhecimento de suas
funcionalidades, a elaboracdo das estratégias de busca e a apresentacdo da disposi¢cdo do

acervo, intentando viabilizar, inclusive, a realizacdo de pesquisas futuras pelos usudrios.
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Ademais, outra postura exercida é a disseminacdo dos servigos e produtos oferecidos pela
BCF e a divulgacdo das colecdes digitais disponibilizados pelo Sistema de Bibliotecas da
UFC mediante conversas informais e interacao via e-mail.

E perceptivel, porquanto, a intervencio da biblioteca nos seguintes niveis de
mediacdo elencados por Kuhlthau (1994): organizacdo, localizacdo e identificacdo. No
tocante a modalidade denominada “conselheira”, acentuamos que a BCF ndo atua neste nivel
em virtude dos participantes do PPGFIS serem sobremaneira autdbnomos no processo de
constru¢do da pesquisa. Temos verificado isso ao longo de nossa atuacdo na biblioteca e
ratificamos essa percep¢ao, quando constatamos os bons indices de desenvoltura destes
sujeitos no emprego das habilidades de busca e uso da informacdo, em resposta ao
questionamento anterior.

N3ao obstante, corroborando com Farias (2016), esclarecemos que a equipe da BCF
(assistentes administrativos e bibliotecdrios) se mostra acessivel para atender o publico do
programa e esta disposicdo foi percebida em virtude dos lacos afetivos demonstrados nas
opinides analisadas. No caso dos docentes, isto resulta de uma parceria construida e
continuamente ressignificada, no decorrer dos anos, do compartilhamento desse contexto nas
dependéncias do departamento ao qual estdo ligados, cujos beneficios t€m sido muito
positivos para ambas as partes, de acordo com reflexdes jad apresentadas. Quanto aos
discentes, este envolvimento com a biblioteca geralmente surge desde a graduagdo, compondo
as memorias relacionadas a sua formacao e aos ciclos de gera¢do do conhecimento.

Ainda perseguindo as ideias de Farias (2016), enfatizamos a disposi¢ao mediadora da
biblioteca para resolver os problemas de cardter organizacional, ou seja, advindos da
utilizacdo dos servigos disponibilizados. Um exemplo que reflete este potencial estd
relacionado ao extravio de livros ou mesmo o atraso na sua devolucdo e a consequente
emergéncia de multas. Nestas situacdes, em consonincia com as diretrizes da Biblioteca
Universitéria, procuramos entender qual a realidade do usudrio, sobretudo, suas dificuldades,
a fim de encontrarmos em conjunto a melhor solu¢do para ambas as partes. Essa atitude
mediadora corresponde também a capacidade de negociagdo de conflitos realcada por Silva
(2010).

Diante deste cendrio, compreendemos que o trabalho com o usuirio do PPGFIS,
requer uma atuagdo efetiva que, mediante o conhecimento deste publico, efetue o
planejamento e disponibilizacdo dos servigos e produtos de informacdo. Aliado a isto,

entendemos que a biblioteca precisa perseguir uma postura mais hibrida, que potencialize as
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funcdes das TIC em favor do tratamento descritivo e temdtico da informacdo registrada em
qualquer tipo de suporte, visando a promoc¢ao de sua acessibilidade (SANT ANNA 2015).

Dessa forma, outras dimensdes do trabalho da BCF poderdo ser desenvolvidas e
atenuar os efeitos negativos das caréncias sofridas com a falta de verbas para aquisi¢do de
documentos impressos. Isto porque, a emergéncia de necessidades de informagdo
especializadas, que demandam para sua satisfacdo desde perspectivas basilares da Fisica a
novos principios tedricos e metodoldgicos, reclama praticas centradas na execucdo de
iniciativas que congreguem, segundo Anzolin e Correa (2001), as vantagens que a
interferéncia das TIC propicia para a geragdo do conhecimento cientifico e as subsequentes
acoes de armazenamento, organizacdo e recuperacdo da informacdo. Dai uma maior
aproximacdo dos usudrios do PPGFIS com ambiente fisico e virtual da biblioteca e, em
conformidade com Santos (2012), uma integracdo mais proficua entre professores, estudantes
e as fontes de informacao.

Acreditamos, porquanto, que as circunstancias geometrais e simbdlicas enfatizadas
por Silva (2010) poderdao ser gradualmente aprimoradas e a apropriacdo da informacdo,
acentuada por Costa (2016), condicionada de forma efetiva. Os reflexos desse processo
poderdo ser percebidos na qualidade dos trabalhos produzidos pelo programa e das producdes
decorrentes, na potencialidade de sua inser¢do nos periddicos de alto fator de impacto, bem
como no maior envolvimento da biblioteca como propulsora desta realidade.

Por oportuno, indicamos que ja € uma realidade a nossa atuacdo em dire¢do ao
proposto, uma vez que o surgimento desta proposta nasceu da necessidade de conhecer o
comportamento informacional dos usudrios ligados ao PPGFIS, intentando promover,
consoante Silva (2015), a mediacdo pedagdgica de sua atuacdo por meio do efetivo
cumprimento das acOes de mediacdo implicita e explicita. Assim, poderemos proporcionar
condi¢des progressivamente significativas que viabilizem o percurso da pesquisa e
promovam, de acordo com Costa e Almeida Jinior (2012), a aprendizagem dos individuos

conforme seus modos de aprender a partir de acdes satisfatorias de busca e uso da informagao.

6.2.2.2 Fontes de informagdo

Ao levantar o questionamento “Quais as fontes de informacdo que vocé€ mais
utiliza?”, permitimos que fossem escolhidas mais de uma opcdo na listagem de materiais
sugeridos. Todavia, salientamos que as porcentagens apresentadas t€m como referéncia as

amostras obtidas para consecucdo deste estudo (09 docentes e 25 discentes) e, por
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conseguinte, aqueles que responderam a indagacdo levantada. A partir desta compreensao,

segue abaixo a compilacdo dos resultados obtidos e as inferéncias formuladas:

Griéfico 2 — Fontes de informacdo utilizadas pelos sujeitos da pesquisa

Outros: Material feito pelo meu orientador e.. ™=
Outros: Arxivs e Inspires
Ferramentas livres de pesquisa na internet (Google..
Acesso direto a bases de dados (Scopus...
Portal de Periodicos da Capes
Repositorio institucional da UFC
Anais de eventos eletronicos
Anais de eventos impressos
Trabalhos académicos impressos (Monografias. ..

Enciclopédias

K

Revistas eletronicas
Revistas impressas

E-books adquiridos nas livrarias virtuais

E-books de livre acesso
Colecio de livros eletrdnicos disponibilizados pela.. il
Liveos |
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(=]
J
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar de sua constitui¢do, aquisicao e divulgacao ndo corresponder a emergéncia da
satisfacdo das necessidades de informacdo, consideramos que os livros continuam sendo os
documentos de base para o despontar das pesquisas. Constatamos este pensamento por meio
da fala de DI21: “Livros, artigos de periodicos e trabalhos académicos sdo boas fontes
relacionadas diretamente ao tema de estudo. Em particular, livros fornecem embasamento
inicial.” Este posicionamento também pode ser verificado na opinido de DOO9, relatada na
secdo anterior, que implicitamente confirma o discernimento de que, ao passo que as
necessidades de informacdo vao tornando-se especificas, os livros ndo correspondem
plenamente a estas, o que nos deixa claro de que a utilizagdo destas fontes possui propdsitos
mais precipuos.

Para os sujeitos da pesquisa, as obras impressas veiculam principios fundamentais
das especialidades da Fisica, da qual partem os entendimentos que embasam a constituicao
das probleméticas de estudo e de seus desdobramentos através da utilizacdo de outras fontes
de informacdo. Compreendemos, entdo, que a procura pelo livro fisico, em consonancia com

este objetivo, continua predominando pela mobilidade e viabilidade de sua utilizagdo, para
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além da preméncia de internet e portabilidade de equipamentos eletronicos que possibilitem
sua leitura. Por isso, o referido percentual de uso indicado pelos professores (66,7%) e
estudantes (75%). Fazendo uma analogia com a discussdo anterior, ainda que ndo tenha sido
apontada com a mesma constancia que a internet, inferimos que a BCF consiste no principal
meio que permite o acesso aos livros.

Essa mesma percepcdo pode ser aplicada no caso dos trabalhos académicos
impressos, uma vez que estas producdes ainda sdo recebidas neste suporte pela biblioteca.
Pensamos que o maior uso pelos discentes (58,3%), ocorre em razao destes estarem na fase de
consecugdo de suas dissertacdes e teses, o que os leva a consultar como esse tipo de producao
¢ desenvolvida, sobretudo, se associada as temdticas com que estdo trabalhando, tendo como
énfase a verificacdo das metodologias empregadas e os resultados atingidos.

Ja por meio do acesso a internet, foram selecionadas as seguintes fontes de
informacao pelo publico do PPGFIS: Livros eletronicos disponibilizados pela UFC, E-books
de livre acesso, E-books adquiridos nas livrarias virtuais, Revistas eletronicas, Anais de
eventos eletronicos, Repositdrio institucional da UFC, Portal de Periddicos da Capes, Acesso
direto a bases de dados (Scopus, ScienceDirect, EBSCO, Web of Science, IOPscience, entre
outros) e Ferramentas livres de pesquisa (Google académico, Scielo e Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes — BDTD).

Em referéncias aos e-books, depreendemos que a cole¢do oferecida pela UFC seja
examinada pelos professores (11,3%) e estudantes (4,2%), em consequéncia de disponibilizar
titulos no ambito da Fisica da Matéria Condensada (forte drea de concentracao do PPGFIS) e,
indo ao encontro desta, a Fisica do Estado Sélido, além de obras que abordam os Métodos
Matemadticos em Fisica. Entretanto, entendemos que os baixos percentuais se devem a nao
atualizacdo das colecdes que datam de 2008 e 2010. Associamos este cenario as dificuldades
de aquisi¢do de recursos financeiros para o estabelecimento de novos contratos com editoras
especializadas em conteido digital, que atendam as necessidades dos projetos pedagdgicos
dos cursos de graduagdo e pds-graduacdo, colaborando, assim, para a adogdo significativa
desse tipo de material por parte da comunidade académica’.

Quanto aos livros digitais de livre acesso, 20,8% dos discentes explicitaram que
fazem uso deles e isto decorre, em nossa visdo, do acesso a informacdo por meio destes

documentos ndo estarem restritos a quantitativos do item fisico na BCF e, por conseguinte,

® As editoras das cole¢des dos livros eletrénicos disponibilizados pela Biblioteca Universitdria sdo as seguintes:
Atheneu, Springer e Zahar.
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pela desvinculacdo com prazos de devolugdo ou mesmo questdes relacionadas a reserva.
Logo, a op¢do por livros na web neste cendrio torna-se mais atrativa para os estudantes do que
a aquisi¢cdo em livrarias virtuais, em virtude do alto custo dos titulos utilizados na pés-
graduacdo que, no contexto do PPGFIS, sdo principalmente obras estrangeiras. Parte dai a
baixa porcentagem (4,2%) de discentes que aderem a esta preferéncia.

As revistas eletrOnicas sdo fontes de informacdo de referéncia para o publico do
PPGFIS e isto pode ser percebido nos altos indices de uso apontados pelos professores
(77,8%) e estudantes (54,2%), evidenciando o caréter determinante dos periddicos e, por sua
vez, dos artigos cientificos na defini¢do do foco das pesquisas e na conducdo de coletas
efetivas que respondam aos objetivos delineados. Entre outros, destacamos os seguintes
titulos: Nature Physics, Journal of Energy Physics, Physical Reviews Letters, Physics
Reports, Nano Letters, ACS Nano, Annual Review of Materials Research, Trends in
Biotechnology e Nature Materials.

Com efeito, inferimos que estas revistas com qualis Al, constituem relevantes fontes
de estudo para os pesquisadores do programa, sobretudo, pelo fato de terem sido publicados
relevantes trabalhos deste publico nos periddicos elencados, entre os anos de 2012 e 2016, de
acordo com dados da Plataforma Sucupira. Podemos perceber a predilecdo por este género de
publicacdo nos respectivos posicionamentos de DOS8 e DI17, justificando os beneficios de sua
utilizagdo: “Facilidade no acesso” ¢ “E o meio mais confidvel de garantir informagdo de
Fisica de ponta”. Sobre isso, elaboramos proficuos comentarios na se¢ao anterior.

Interpretamos que os periddicos constituem fontes de informagdo que, de acordo com
Wilson (1994), tém favorecido a execugdo dos processos de busca e edificacdo de sentidos
pela caracteristica da organizacdo dos trabalhos que dissemina, posto que as informacgdes
devem estar dispostas nestes de maneira clara e objetiva. Assim, a apresentacdo dos objetivos
do artigo, das perspectivas tedricas utilizadas, dos materiais e métodos empregados, bem
como dos resultados, discussdes e consideragdes concebidas, precisa propiciar a localizagcdo
das informacdes pelo usudrio da pds-graduacdo que prima pela efetividade desta iniciativa.

Ademais, entendemos que as vantagens proporcionadas pela web na viabilizacdo do
processo editorial cooperam para renovagdo das colecdes das revistas eletronicas e, portanto,
para atualizag@o das informagdes disseminadas. Justifica-se, com isso, o ndo uso das revistas
impressas que, em suma, nao tém sido produzidas com a mesma propor¢cao em virtude de
questdes econdOmicas (altos custos de publicacdo e distribuicdo) e ambientais (reducdo do

consumo de papel).
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O acesso as revistas eletronicas, afora o contato direto, pode ocorrer também por
meio de outras fontes bastante explicitadas pelos sujeitos da pesquisa: Portal de Periddicos da
Capes, Acesso direto a bases de dados e Ferramentas livres de pesquisa. Inferimos que a
potencialidade de recuperacdo de artigos cientificos nestas fontes de informacao, representa
uma razdo pertinente na obtencdo dos percentuais citados no gréfico acima.

No que tange ao Portal de Periddicos da Capes, verificamos posi¢des discordantes na
concepg¢do dos docentes e discentes acerca da utilidade desta ferramenta, embora tenha sido
prevalecente o reconhecimento das vantagens que seu uso tem trazido para a pesquisa
cientifica. Conferimos isto nas respostas de DO1 (“peridodicos da CAPES s3ao uma grande
fonte de pesquisa”) e nas mengdes de DI4, DI11, DI13 que atrelaram suas escolhas a
acessibilidade (praticidade) e atualidade das informacdes disponibilizadas pelo Portal. Em
nossa perspectiva, estas declaragdes sdo oriundas da oportunidade de acesso presencial no
ambiente universitario ou remoto ao conteido integral de 181 bases de dados especializadas
que disseminam dados referenciais, bem como trabalhos completos por meio de 1.205
periddicos ligados as subdreas da Fisica, sendo 1.028 avaliados por pares deste campo do
saber’.

Entretanto, € importante citar também que o discente DI25 critica a atuagdo do portal
ao afirmar que ndo tem sido util para realizacdo de suas atividades de busca. Julgamos que
esta colocag@o negativa nos impulsiona a refletir sobre a necessidade de tornar a interface dos
sistemas de recuperacdo da informacdo significativa para os usudrios, ou seja, de identificar
problemas enfrentados na utilizacio do portal, intentando mediar novos processos de
aprendizagem que promovam suas funcionalidades, em vista das limitacdes dos usudrios e
seus modos de aprender com inovacdo e criatividade (KUHLTHAU, 1999). Diante disso,
gostariamos de ressaltar que a Comissdo de Educacdo de Usuarios do Sistema de Bibliotecas
da UFC, propds como estratégia para o ano vigente, a intensificagdo do trabalho referente ao
portal por meio da capacitacdo de bibliotecarios com a fungdo de help desk. Assim, serd
possivel ampliar a orientacdo dos usudrios que apresentem dificuldades e ressignificar o
potencial desta fonte de informacao.

No que concerne ao acesso direto as bases de dados, reafirmamos que a recorréncia
de seu uso estd ligada a capacidade que possuem de contemplar diferentes possibilidades de

busca a diversos tipos de documentos (livros, periddicos, patentes, teses, dissertacoes,

" Dados verificados no dia 06/07/2018.
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enciclopédias, normas técnicas, anais de eventos, material audiovisual, estatistico e etc.),
inclusive, peer-reviewed, isto é, revisados pelos pares, o que lhes afere autoridade e
credibilidade perante a comunidade cientifica de cada campo do saber. Podemos observar
isto nas respostas de DO7 (“As bases de dados trazem informagdes amplas sobre pesquisa
(artigos cientificos) e desenvolvimento (patentes)”) e DI16 (“O acervo da ferramenta web of
science ¢ bastante completo e possibilita uma busca rapida e pratica.”).

Outro ponto, que favorece a utilizagdo do Portal de Periddicos da Capes ou o acesso
direto as bases de dados, é a disseminacdo de informagdes predominantemente em inglés,
posto que a comunidade cientifica da 4drea da Fisica e, especificamente, do PPGFIS esta
familiarizada com este idioma, j4 que grande parte do material que subsidia suas pesquisas é
estrangeiro. Isto se torna evidente com a publicagdo de diversos artigos em periddicos
internacionais ou mesmo a producdo integral das dissertacdes e teses em inglés. Pudemos
constatar essa realidade em nosso cotidiano ao catalogar e indexar os trabalhos académicos do
PPGFIS e inseri-los no Repositério Institucional da UFC.

Por oportuno, discutimos que este repositério ainda ndao tem um amplo uso pela
comunidade académica, uma vez que se apresenta relativamente recente, tendo em conta ter
sido implantado no final do ano de 2010 com o intuito de preservar e divulgar a producio de
conhecimento construida pelos docentes, discentes e funciondrios técnico-administrativos em
suas varias modalidades: trabalhos apresentados em eventos, dissertacdes, teses e capitulos de
livros (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014).

Contudo, indicamos que a Biblioteca Universitaria estd trabalhando em parceria com
as bibliotecas que integram o sistema e as coordenacdes dos cursos de graduacdo e pOs-
graduacdo lato e stricto sensu da universidade, visando aumentar os niveis de inser¢do das
producdes desenvolvidas por eles e de consultas a esta fonte de informacao. Acreditamos que
um fator colaborador para o alcance destes intuitos serd a lotacao de bolsistas nas bibliotecas
para auxilio na execugdo das atividades relatadas, em conformidade com os cursos que
atendem.

Esta acdo ja estd sendo promovida pela Biblioteca Universitdria que, inclusive, ja
consultou cada gestor(a) sobre o nimero de bolsistas a ser encaminhado consoante a realidade
de cada unidade. Além disso, outro aspecto que pode intervir neste quadro, é o desuso do
Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertagdes (TEDE) e, em contrapartida, a
incumbéncia do repositério enquanto fonte tnica de depdsito e acesso virtual aos trabalhos

académicos da UFC assumindo, porquanto, todas as responsabilidades desempenhadas pela
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Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)®. Entretanto, é relevante lembrar que as
producdes ja inseridas nesta poderdo continuar sendo consultadas.

As ferramentas livres de pesquisa na internet (Google académico, Scielo e Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD) também tiveram uma expressiva indica¢do pelos
professores (55,6%) e estudantes (62,5%). Compreendemos que a popularidade de uso entre a
comunidade académica, a facilidade de acesso independente da presenca no espago
universitario, da liberagcdo de permissdes através de senhas e a interface intuitiva destas
fontes, sdo fatores que implicam a sua grande utilizacdo. Verificamos isto na fala de DI9
(““Sao os locais que encontro mais rapidamente e tenho mais costume™).

Outrossim, percebemos que as ferramentas livres permitem o contato com trabalhos
de outras dreas, facilitando o estabelecimento de relacdes interdisciplinares no
desenvolvimento dos estudos executados € que 0 Google consiste no principal meio de acesso
a estes canais, o que ¢ perceptivel nas justificativas de DI19 (“Quando se trata de um material
de pesquisa vocé consegue ver mais trabalhos em outras areas.””) e DO9 (“O Google por causa
da conveniéncia de acesso as informagdes”).

Os anais de eventos eletronicos foram indicados enquanto fontes de informagdo por
8,3% dos discentes. Ja este documento em suporte impresso ndo foi apontado pelo publico do
PPGFIS como material utilizado no decurso de seus estudos. Interpretamos que isto é
decorrente da procura direta na plataforma dos eventos.

Os anais de eventos impressos nao foram apontados pelo publico do PPGFIS como
material utilizado no decurso de seus estudos. Interpretamos que isto é decorrente da procura
direta na plataforma dos eventos, pois a maioria destes ndo tem gerado publica¢des impressas,
mas disponibilizado em seus sites informagdes gerais relativas ao seu funcionamento, bem
como os trabalhos completos aceitos. Todavia, constatamos também que os anais em suporte
eletronico foram apontados somente por 8,3% dos discentes.

Apesar destes indicativos, estimamos que o uso destes materiais ocorra em larga

escala por professores e estudantes através das ferramentas livres de pesquisa ressaltadas.

8 A BDTD funcionava num mecanismo de rede onde as universidades estaduais e federais atuam como
provedora dos dados das dissertacdes e teses por meio da interface especifica do TEDE disponibilizada pelo
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Este, por sua vez, procedia como provedor
de servigos ao reunir todo esse arcabouco de metadados num tnico sistema para pesquisa através da BDTD.
Portanto, pensamos que a grande indicacio de uso da BDTD pelos respondentes, seja motivada pela
incorporacdo dessa fonte de informacdo na cultura académica, pois vem sendo utilizada desde o ano de 2006,
pois ao término dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu da UFC, os discentes realizavam depdsito de seu
trabalho no TEDE que, em seguida era repassado para secretaria daquele e para biblioteca. O acesso da obra
podia ser feito via TEDE ou pela BDTD.
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Contudo, a recuperacdo de seu conteido geralmente ocorre de maneira direta e individual e
desvinculada das fontes que os engloba. Dessa maneira, embasados por Dudziak (2003), urge
enfatizar a relevancia do desenvolvimento de habilidades relativas ao uso e comunicacio da
informacdo e, mais especificamente, da identificacdo dos documentos utilizados em sua
completude, a fim de que seja possivel citd-los e representd-los de forma plena nas
investigacdes empreendidas facilitando, com isso, a posterior localizacdo destes materiais por
demais pesquisadores.

Daf a concretizacido do que nos coloca o relatério da ALA publicado em 1989: o uso
da informacdo deve ser efetivado de maneira a propiciar o aprendizado de outras pessoas.
Nesse sentido, a BCF possui uma notdvel contribuicdo a ser oferecida por meio de orientagcdes
quanto a efetiva elaboracdo de citagdes e referéncias bibliograficas, pois sua atuacdo
mediadora, consoante realga Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014), pode interferir no
processo de aprendizagem ao desenvolver, entre outras habilidades, a capacidade de
disseminar a informacao.

Em relacdo as enciclopédias, pensamos que o uso mencionado somente pelos
estudantes (12,5%), acontece no meio virtual com publicagdes deste género especializadas na
area da Fisica para resolucdo de duvidas pontuais, ainda caracteristicas de momentos
preliminares da pesquisa.

Vinculamos que a consulta as enciclopédias, aos trabalhos académicos (através de
contato direto ou do repositorio institucional), aos livros, Google académico e Scielo a etapa
de exploracdo. Esta é caracterizada por uma postura convidativa assumida pelo pesquisador
em decorréncia de ser uma fase em que ele busca a identificacdo e constru¢do das propostas
de estudo e, portanto, consoante Kuhlthau (1993; 1999; 2004a; 2004b) atentar para andlise
geral dos pontos de vista sobre os assuntos de seu interesse. Isto ficou bastante claro nas
palavras de DI10 (“Os assuntos estdo espalhados em vérias fontes e por isso preciso ler varios
textos para entender o assunto.”) e DO2 que colocou como motivo para selecdo de diferentes
fontes de informacao, a questdo da diversidade de perspectivas.

Por outro lado, associamos o acesso as bases de dados e, por conseguinte, a consulta
de revistas eletrOnicas contidas nas mesmas, inclusive, através das fontes delimitadas
anteriormente (Portal de Periddicos da Capes e Ferramentas livres de pesquisa), ao estagio de
formulacdo e coleta. Estas escolhas por parte do ptblico do PPGCI pressupdem que suas
necessidades de informacgdo estejam delimitadas e, nesse sentido, representadas por tépicos
focalizados que possam colaborar para a recuperacdo de informacdes que lhes sejam

N

relevantes. Esta realidade corresponde, entdo, a atitude indicativa destacada por Kuhthau
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(1993; 1999; 2004a; 2004b) que conduz o pesquisador para a¢des mais direcionadas, o que
nos revela que os sujeitos da pesquisa tenham ultrapassado os estdgios convidativos e
elaborado reflexdes mais profundas e particulares que contemplem os problemas centrais
elencados nas investigagdes.

Destarte, questionamos o publico do PPGFIS quanto as estratégias de busca
empregadas para pesquisa no ambiente digital e obtivemos o seguinte retorno demonstrado no

gréfico abaixo:

Griéfico 3 — Estratégias de busca dos docentes e discentes

Outros: As duas opcdes .
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B Percentuais de uso Discentes (DO) B Percentuais de uso Docentes (DO)

Fonte: Elaborado pela autora.

Ponderamos que a expressiva adocdo dos operadores booleanos por parte dos
docentes (37,5%) ainda que ndo tenha sido a escolha majoritiria destes, reflete o seu
amadurecimento na utilizacdo das bases de dados e dos periddicos no dominio da web e,
consequentemente, do conhecimento das funcionalidades que estes canais e fontes de
informacdo oferecem para pesquisa, para além das op¢des mais visiveis que estdo expostas
nas suas interfaces.

Em contrapartida, elucidamos que a mengdo explicita das ferramentas de busca que
ndo necessitem de um embasamento prévio para uso e cujo emprego possa ser realizado de
forma intuitiva, representa um forte fator que tenha colaborado para expressao significativa de

50% dos professores € 95% dos estudantes que afirmaram utilizar filtros de pesquisa no
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ambito das opg¢des de busca ou resultados como autor, titulo, assunto, tipo de material,
idioma, ano de publicacdo.

No caso dos docentes DO2, DO4, DO5 e DO7 que optaram pelos filtros de pesquisa,
consideramos que esta preferéncia € denotada com mais &énfase, mas ndo exclui a
possibilidade de uso dos operadores booleanos. Prova disso, € a opinido de DO6 que apontou
a aplicacdo das duas estratégias, o que nos leva a interpretar que os operadores podem ser
empregados na formulacdo das expressdes de pesquisa e os filtros na especificacdo dos
resultados.

Ambas sao utilizadas, de acordo com Machionini (1997), em pesquisas nas
bibliotecas e redes eletronicas como parte do comportamento de busca em sistemas de
informacao elucidado por Wilson (2000). Transpondo para o contexto do PPGFIS, julgamos
que os filtros de pesquisa tém sua utilizacdo no dominio das op¢des de consulta do catdlogo
on-line da BCF e, juntamente com operadores booleanos, na execu¢do das buscas simples e
avancadas nas bases de dados. Pressupomos que a elei¢io e combinacdo dos termos sdo
realizadas em consondncia com as situacdes que condicionam estas acdes e as experiéncias
anteriores destes sujeitos englobando, portanto, aspectos cognitivos, subjetivos e contextuais,
segundo nos ratifica Choo (2006).

Dando continuidade as discussodes, na op¢do “outros” DOS5 indicou como fonte de
informacdo o repositorio temdtico arXiv, mantido pela Biblioteca da Universidade de Cornell
(CUL), que possibilita o acesso gratuito a preprints de artigos cientificos das dreas de Fisica,
Matematica, Ciéncia da Computacdo, Biologia, Estatistica, Economia e Engenharia Elétrica.

Ressaltamos que, embora os trabalhos disponibilizados nesta fonte ainda ndo tenham
sido analisados por comissdes editoriais de periddicos, sdo revisados pelo Conselho
Consultivo Cientifico do arXiv composto por professores ligados aos campos especificados,
sendo assim seu objetivo primordial, promover a visibilidade das produgdes cientificas e
otimizar o acesso a estas. (ARXIV, 2015). Nesse seguimento, o docente também mencionou o
sistema de informacdo INSPIRE que tem como foco a Fisica de Altas Energias e ¢
desenvolvido em conjunto pelos laboratdrios das seguintes institui¢des: Organiza¢do Europeia
para Pesquisa Nuclear, Centro de Pesquisa da Associa¢cdo Helmholtz, Departamento de
Energias dos Estados Unidos e Centro de Aceleracdo Linear da Universidade de Stanford.
(INSPIRE- HEP, 2016).

Ainda na opg¢do “outros”, DI2 indicou o material produzido pelo orientador, cujo
acesso pode ser feito por meio de uma plataforma digital ndo denominada pelo discente.

Interpretamos que a fonte de informacdo mencionada, de acordo com Leckie, Pettigrew e
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Sylvain (1996), apresenta aspectos da tipologia de cunho pessoal e formal, uma vez que os
dados inseridos pelo professor sdo resultantes de conhecimentos ratificados por suas
pesquisas advindos de seu repertdrio, mas também formalizados por sua insercao num suporte
documentdrio (virtual) com a finalidade viabilizar consultas pelo publico interessado, entre
estes, seus orientandos.

Tendo sido identificadas os ambientes escolhidos para pesquisa, Os materiais
utilizados e compreendidos os motivos atrelados a estas escolhas, ponderamos ser necessario
entender os sentimentos vivenciados pelos docentes e discentes durante a elaboragao do
referencial tedrico, realizacdo dos experimentos, andlise dos dados e resultados; e relaciond-
los com as iniciativas exploratdrias, focalizadas e coletoras inferidas. Assim, a seguir optamos

por tratar dos aspectos subjetivos das etapas do PBI em conjunto com as fases da pesquisa.

6.2.3 Posturas exploratorias, focalizadas e coletoras: teores subjetivos da pesquisa

Constatamos que os docentes e discentes sentem-se principalmente confiantes,
focados e satisfeitos no momento de construirem a fundamentagdo tedrica de suas propostas
de pesquisa, o que nos leva a confirmar que o planejamento desta foi realizado com atengdo e
os principais assuntos a serem abordados estdo claros para estes individuos. Isto nos pareceu
evidente em nossas reflexdes acerca da fase de inicia¢do que, ao contemplar a identificacio do
tema, objetivos e metodologia, teve como sentimentos apresentados a confianca, o otimismo e
o foco de modo predominante. Percep¢do semelhante foi evidenciada também nas seguintes

fases da pesquisa, conforme podemos perceber nos gréficos a seguir:

Grafico 4 - Fundamentagdo tedrica Grafico 5 — Realizacdo de experimentos
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Grafico 6 — Analise dos dados e resultados
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Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme discussdo anterior, ratificamos que a experiéncia dos docentes com a
pesquisa, seus imprevistos e a rede de referéncias estabelecidas com pares do PPGFIS ou de
outras instituigcdes nacionais € internacionais, resultam numa predisposi¢do acurada para
ampliacdo do conhecimento acerca de seu problema informacional e a constituicio de uma
perspectiva pessoal sobre 0 mesmo. Isto corrobora para explicitacdo dos sentimentos positivos
(confianga, foco e satisfacdo) assinalados pelos professores em relacdo a consecugdo das
etapas da pesquisa destacadas no gréfico.

No tocante ao universo dos discentes, asseveramos que o contato com a pesquisa,
desde os programas de iniciacdo cientifica, tem colaborado sobremaneira para realizacdo
exitosa destas atividades. Percebemos isto por meio dos estudantes: a) DI6, DI7, DI12, D114
que afirmaram sentirem-se otimistas no momento de desenvolvimento das pesquisas
bibliograficas; b) DI2, DI3, DI4, DIS5, DI10, DI18, DI23 que relataram estar focados no
desenvolvimento dos experimentos e ¢) DI2, DI3, DI7 DI10, DI12, D116, D117, D122, DI2,
DI25 que também demonstraram otimismo para realizacdo da andlise dos dados e resultados.
Contudo, o fato dos sujeitos da pesquisa estarem, em suma, otimistas, confiantes, focados e
satisfeitos para realizacdo destas fases e das potenciais atividades de exploragdo, formulacio e
coleta no ambito de cada uma, nio implica que os sentimentos de divida e inseguranca nao
sejam experenciados.

Indo ao encontro do pensamento de Kuhlthau (1991; 1993; 1994; 1999; 2004a;
2004b; 2007), DI15, DI19 e DI24 revelaram se sentir em divida e DI19 e DI13 apontaram a
insegurangca como reacdo presente durante a elaboragdo da fundamentacdo tedrica de seus

estudos. Entendemos que isto ocorra haja vista as multiplas possibilidades de pesquisa
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potencializadas por uma grande variedade de fontes de informacdo e, consequentemente, a
verificacdo de conteddos novos ndo identificados pelos esquemas individuais destes
pesquisadores que podem anunciar, inclusive, a possibilidade de novos procedimentos
experimentais. Logo, € bem provavel que hajam dificuldades nos caminhos de construcdo do
conhecimento, mas estimamos que a insercdo integrada das propostas dos estudantes nos
macroprojetos dos laboratérios e ou grupos de pesquisa, otimiza a constituicdo dos focos para
recuperacdo de informagdes que atendam as suas necessidades. Com efeito, isto viabiliza
também o desenvolvimento das pesquisas como um todo que estdo sob a coordenacdo dos
docentes do PPGFIS e, nesse sentido, a produtividade de suas linhas de pesquisa.

Compreendemos que as circunstancias mencionadas inicialmente e este cendrio
influencia na escolha dos locais utilizados para busca e, por sua vez, na defini¢do otimizada
das fontes de informacdo a serem utilizadas. Dai a formacdo de abordagens focalizadas que
resultem em coletas significativas no decorrer da pesquisa, atenuando, porquanto, 0 impacto
de sentimentos como a didvida e inseguranga, que possam prejudicar o andamento das
investigacdes do publico do PPGFIS.

Com base na perspectiva de Dudziak (2003) acerca da consecugdo das agdes que
integram a busca da informacdo e avaliacdo critica desta, € justificdvel a explicitacdo dos
niveis de desenvoltura “6timo” e “bom” indicados, respectivamente, por grande parte dos
docentes e discentes. Isto porque, € perceptivel a seguranca deste ptiblico na apresentacao das
justificativas referentes as escolhas dos ambientes de pesquisa e das fontes de informacao
usadas. Assim, nos parece notdrio que os individuos em questdo desenvolveram competéncias
que tém facilitado a conducdo de seus estudos e, particularmente, a recuperacdo da
informacdo com o auxilio da comunidade cientifica da drea e das contribui¢des propiciadas
pelas TIC. Para tanto, acreditamos que esta consideragdo se torna ainda mais evidente a partir
dos seguintes aspectos trazidos por Leckie, Pettigrew, Sylvain (1996), os quais serdao
comentados a seguir: conhecimento da informacao e acessibilidade.

Apoiados no olhar destes autores, averiguamos que as experiéncias do cotidiano
compartilhadas entre os professores e estudantes do programa, constituem fontes de
informacao de natureza oral relevantes para este publico sendo, porquanto, advindas de canais
informais como orientacdes, didlogos estabelecidos nas salas de aula, laboratérios, grupos de
pesquisa e, no caso dos professores, eventos e atuacdes em eventos e comités editoriais de
periddicos. Estas inferéncias foram construidas e apoiadas nas respostas referentes aos
motivos que as influenciaram, na delimitacdo das temadticas de interesse e dos descritores

utilizados no processo de busca por informacao.
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Nao obstante, € perceptivel também o uso de documentos de natureza escrita em
meio impresso (livros e trabalhos académicos) e eletronico (principalmente, artigos
cientificos) respectivamente oriundas de canais formais como a BCF, Portal de Periédicos da
Capes, Revistas eletronicas, Bases de dados e das Ferramentas livres de pesquisa.
Presumimos que a credibilidade e autoridade conferida a estas escolhas, advém da indicacao
dos pares em decorréncia da qualidade das producdes que disseminam, caracterizadas por
altos indices de citagc@o e incorporagdo as fontes de informacao avaliadas positivamente pelos
organismos pertinentes como a CAPES, a Web of Knowledge e a Elsevier no dominio das
respectivas bases de dados: Web of Science e Scopus.

O custo-beneficio e a facilidade de manuseio também sdo aspectos levantados por
Leckie, Pettigrew, Sylvain (1996) que influenciam na opcdo por materiais informacionais em
detrimento de outros. Consoante a realidade do PPGFIS, entendemos que o uso majoritario
dos artigos se explica pelo acesso as colecdes das bases de dados via Portal de Periddicos da
Capes na universidade ou em outros ambientes, inclusive, via dispositivos mdveis por meio
da instalacdo de seu aplicativo. Ademais, a interagdo com as interfaces das bases de dados é
facilitada devido as funcionalidades disponibilizadas que, para além das divergéncias,
apresentam similitudes recorrentes como o cadastro do perfil do usudrio, a possibilidade de
buscas simples e avancadas, a criacdo de alertas, os filtros que permitem a delimitacdo da
pesquisa, a apresentacdo do resumo e dos icones de PDF como prerrogativa para acesso ao
texto completo dos trabalhos.

Estas condi¢des contribuem para garantia da acessibilidade e, portanto, para aumento
da confianga e otimismo ao congregarem a facilidade de localizacdo, a possibilidade de leitura
integral dos documentos e a proximidade destes ao publico da PPGFIS. Isto € possivel em
razdo da BCF estar no mesmo contexto de seu convivio e da internet transpor barreiras
geograficas e temporais. Podemos relacionar, entdo, essas conjunturas as varidveis
intervenientes colocadas por Wilson (1996; 1999), com base na teoria do risco/recompensa
(risk/reward theory)’ uma vez que os canais e fontes de informacdo evidenciados

oportunizam o desencadeamento dos processos de busca.

? Teoria oriunda de trabalhos da 4rea de pesquisa do consumo, entre outros, como estes:
MURRAY, K.B. A test of services marketing theory: consumer information acquisition activities. Journal of
Marketing, n. 55, 1991, p. 10-25.
SETTLE, R.B.; ALRECK, P. Reducing buyers’ sense of risk. Marketing Communications, n. 14, 1989, p.
34-40.
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Percebemos nas justificativas dos docentes e discentes, em relacdo aos locais para
pesquisa e a selecdo de itens informacionais, a recorrente mengdo a eficicia, disponibilidade
e, ainda que ndo com esta nomenclatura, a pertinéncia conceitual; o que nos leva a interpretar
que este tipo de usudrio prima pela objetividade e, com isso, pela constituicdo das
perspectivas pessoais efetivando as a¢des exploratérias. Consideramos, entdo, que a atengcao
deste publico estad voltada para as coletas, ou seja, a reunido em tempo habil de informagdes
focadas nos intentos das distintas tarefas do PBI, principalmente, para o desenvolvimento
exitoso dos experimentos. Dai a notdvel delimitacdo e organizacdo do planejamento dos
estudos propostos pelo piblico do PPGFIS, pois inferimos que sua finalidade é conceber de
maneira 4gil e direcionada como serd desenvolvida a pesquisa e identificar o que serd
necessario para tal em termos de informacao.

Consoante a Dudziak (2003) e Belluzzo (2001; 2005; 2007; 2013), depreendemos
que os professores e estudantes do programa, cada um a seu modo e em consonancia com 0
repertério que lhe é pertinente, busca a fundamentagdo conceitual, ou seja, o conhecimento
das temdticas que aborda e a defesa das hipéteses que levanta. Para tanto, almejam a
incorporagdo de principios atitudinais do qual partem as habilidades de nivel técnico, isto &,
que permitem a interacdo proficua com os canais e fontes de informacao.

Mediante o exposto, podemos estabelecer um significativo enlace com os corolarios
da redundancia e de interesse pensados por Kuhlthau (1993; 2004a; 2004b), ja que o
individuo ao realizar a exploracdo do topico definido, pode localizar muitas informagdes
singulares, que ndo dialogam com seu repertdrio, embora apresentem-se relevantes para suas
propostas, levando-os a aprofundarem seus estudos e desvendarem os aspectos ndo
conhecidos ou ainda incompreendidos de seu objeto. O resultado desta dindmica € a
reorganizacdo e aprimoramento do olhar do pesquisador e o enriquecimento de seus
conhecimentos para resolucdo das questdes previstas e imprevistas provenientes do
desenvolvimento da pesquisa e, consequentemente, do desdobramento do PBI.

Interpretamos que estas situagdes também ocorrem no decurso das pesquisas dos
docentes e discentes do PPGFIS, principalmente no estdgio de realizacdo dos experimentos,
pois sua execucao pode ser afetada pela caréncia de materiais no momento de sua consecucao
ou mesmo gerar resultados nao presumidos.

Este quadro suscita, sobretudo, nos discentes os sentimentos de divida apontados por
DI15, DI19, DI24 e inseguranga indicados por DI9 e DI13, em decorréncia de estarem na sua
fase de formagdo enquanto pesquisadores e das incertezas que transpassam seus pensamentos

ao presumirem que possam realizar alteragdes metodolégicas que impliquem em
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modifica¢des nos planejamentos desenvolvidos. Tudo isso incide na postura confiante do
discente e o deixa inseguro em decorréncia de seu compromisso com O programa e,
consequentemente, os prazos estabelecidos. Dai a mobilizacdo de conhecimentos que possam
promover o desenvolvimento de novos modelos mentais por meio de competéncias que
colaborem para a resolucdo dos entraves identificados, a partir da reorganizacdo dos
pensamentos e execucdo de tarefas que harmonizem novamente o desenvolvimento da
pesquisa em fungdo de seus objetivos. Com efeito, de acordo com Perrenould (1999, p. 7):
“So6 ha competéncia estabilizada quando a mobilizacdo dos conhecimentos supera o tatear
reflexivo ao alcance de cada um e aciona esquemas constituidos”

Destarte, o intuito de localizar informacdes conhecidas pelos individuos
(redundantes), por meio de canais formais ou informais, que ratifiquem suas hip6teses ou os
novos posicionamentos edificados € perseguido continuamente, pois suscita nestes sujeitos os
sentimentos de confianca, foco e otimismo indicados com contundéncia nos estigios da
pesquisa experimental, andlise dos dados provenientes e dos resultados.

Esta realidade incide no crescimento do interesse e motivacdo do pesquisador para o
desenvolvimento de suas propostas e disseminacao de seus resultados perante a comunidade
cientifica (pares do PPGFIS, de outras universidades e centros de pesquisa).
Compreendemos, portanto, que a seguranca do que se deseja pesquisar e de como fazé-lo em
conformidade com o tempo e os recursos informacionais e materiais disponiveis, interfere
significativamente no contentamento dos professores e estudantes que percebem seus avangos
ao passarem de posturas convidativas para indicativas a medida que seu aprendizado progride.

Outra situacdo que ficou bem evidente foi a constante correspondéncia entre as
respostas dos docentes e discentes e, em vista disso, o entendimento subsequente de que o
comportamento informacional de ambos, ainda que possuam particularidades, denotam tracos
de natureza coletiva que se formam nas experiéncias com a pesquisa compartilhadas no dia a
dia, principalmente, aquelas bem sucedidas fruto de dificuldades superadas, pois de acordo
com Choo (2006 p. 165): “Quando experiéncias passadas sdo guardadas na memoria, seu
conteddo € associado a reacdo emocional do individuo na época. A memoria é colorida pela
emocgao”. Isto intervém na execucgdo dos atos exploratdrios que permitem a emergéncia de
novas concepc¢oes que venham a representar de forma mais fidedigna as distintas necessidades
de informag¢do no decorrer do PBI

A preponderancia de sentimentos positivos ligados as suas etapas nos indica que este
processo tem sido bem desenvolvido pelo publico do PPGFIS e, por conseguinte,

proporcionado a profusdo de interpretacdes que culminam com a focalizagdo dos
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questionamentos e a elei¢do de tdpicos que viabilizam as a¢des de busca mediante interagdes
proficuas com os sistemas de informacao. Esse panorama diz respeito ao que Kuhlthau (1993;
1994; 1999; 2004a; 2004b) nos esclarece quando enfatiza que a formulagdo vai ao encontro
da capacidade de estruturar e comunicar as necessidades de informagdo com clareza.

E possivel coletar o que é suficiente nas fontes de informagio analisadas, segundo
critérios de relevancia determinados tendo em conta que “A pessoa com um senso de dire¢ao
mais claro, pode especificar a necessidade de informagdes pertinentes e focadas para
intermediarios e sistemas, facilitando assim uma busca abrangente de recursos disponiveis.”
(KUHLTHAU, 2004b, p. 3, traducdo nossa). De fato, os autores utilizados e as reflexdes
empreendidas visam fortalecer as discussdes que, na esfera da anélise de dados e resultados,
possam contemplar as finalidades das investigagdes do corpo discente e, com isso, dos
macroprojetos de pesquisa dos laboratdrios ou grupos em que se inserem. L.ogo, a atuagdo dos
professores nestes, por meio das orientacdes e acompanhamentos, influencia bastante nos
sentimentos positivos realgados pelos estudantes.

Visando estruturar nossas ponderagdes, destacamos que o momento de elaboragdo da
pesquisa bibliografica congrega atos exploratdrios, mas também focalizados e coletores. Ja na
realizacdo da pesquisa experimental, pensamos que sdo mais preponderantes acdes ligadas as
etapas de formulagdo e coleta, visto que o intuito do estudo deve estar definido para nortear as
atividades empiricas e as discussdes procedentes no dominio dos resultados. Nao obstante, em
circunstancias nas quais sejam evidenciados fatos cientificos imprevistos, julgamos que sejam
planejadas novas acOes exploratérias e a realizacdo das demais etapas decorrentes em
conformidade com a ideia de Perrenould (1999) salientada acima.

Dado isso, concebemos que os estigios do PBI ndo sdo associados de maneira
univoca a uma fase especifica da pesquisa, mas podem perpassar continuamente seu
desenvolvimento. Conforme enfoca, Wilson (1999, p. 267, traducdo nossa): “[...] uma pessoa
em qualquer estdgio de Kuhlthau pode ter que revisitar um estdgio anterior como resultado de
problemas experimentados ou de novas informagdes encontradas.”

Isto implica na possibilidade do exercicio de todos os estagios do processo de busca
da informacdo em consonancia com os saberes que fundamentam cada ocasido da pesquisa
cientifica, j& que segundo Marchionini (1997) suas finalidades admitem comparagdes,
analogias e refutacdes para ratificacdo ou discordancia de teorias e principios. Destarte,
corroboramos com Choo (2006) e Costa (2016) no tocante ao cardter humano e, porquanto,
subjetivo que circunstancia os atos cognitivos do sujeito motivados, consoante Wilson (1981;

2000), pelo despontar das necessidades de informacdo apresentadas no decorrer da
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investigacdo com distintos teores, isto, em conformidade com o amadurecimento do
pesquisador no tocante ao seu trabalho, os objetivos das praticas que estd executando e as
conjunturas que o contextualizam. Esse percurso culmina com efetivos processos de
apropriacdo da informacdo, os quais serdo abordados nas discussdes da categoria apresentagao

que preconiza o uso da informagao.

6.2.4 Apresentacdo: grau de satisfacdo dos usudrios

Apresentaremos o grau de satisfagdo dos docentes e discentes do PPGFIS em relagéo
a pesquisa, bem como as dificuldades e as solucdes apresentadas, a fim de identificarmos
também as competéncias em informagdo desenvolvidas no decorrer deste processo. Em
seguida, trataremos da reacdo emocional deste publico durante finalizacdo do PBI no ambito
da fase de apresentacdo do modelo de Kuhlthau.

Os professores e estudantes ao serem indagados sobre como se sentiam ao final dos
processos de busca por informacao, responderam de forma contundente que a sensacdo que
prevalecia era de satisfacdo. Em geral as justificativas mencionadas abordavam a questiao de
possuirem atualmente maior facilidade e acessibilidade a informacdo, haja vista a variedade
de fontes disponibilizadas e as distintas possibilidades de busca propiciadas pelos sistemas de
informacao, sobretudo, no ambiente da web a partir de uma interacdo proficua com estes.
Corroborando com Perroti e Pieruccini (2007), compreendemos que este quadro resulta do
desenvolvimento das TIC e desta influéncia no contexto académico para disseminacdo da
producdo cientifica implicando, portanto, em novos modos de producdo e acesso ao
conhecimento.

A BCF também esteve presente nos discursos dos docentes e discentes, que
afirmaram possuir acesso as informagdes que necessitam por meio dos livros de seu acervo
ratificando, entdo, discussdes anteriores sobre a busca por esse tipo de material ser
predominante no espaco da biblioteca. Nesse seguimento, salientamos as falas de DIl “Os
livros e revistas que procuro por informagdes sempre sdo de facil acesso” e DO3 “Tanto a
biblioteca quanto as fontes eletronicas me sdo satisfatorias.” Nao nos alongaremos na
discussio a respeito da contribui¢do da BCF na satisfacao das necessidades de informagao dos
sujeitos da pesquisa, pois o fizemos no momento que consideramos ser mais oportuno, ou
seja, na secao intitulada “Locais utilizados para busca de informagao™.

Apesar do quadro predominante ser positivo, os estudantes DI9, DI10, DI13, DI19

declararam que ainda estdo um pouco insatisfeitos com suas pesquisas, em razao dos desafios
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enfrentados na localizagdo dos contetidos relacionados aos seus trabalhos. As opinides de
DI13 e DI19 evidenciam com bastante clareza essa situagdo: “[...] O mundo académico é um
gigante de informacdo compactada. O processo de busca de informagdo € um processo longo
em preenchimento de pré-requisito.” e “[...] acredito que ha mais trabalhos publicados com
relagdo a minha pesquisa que ndo encontrei ainda.” Entendemos que esses fatos decorrem da
necessidade de constru¢do continua de significados para entendimento das informacgdes a
medida que o estudo se aprofunda e, somado a isso, o temor da falta de contato suficiente com
materiais cujo teor conceitual possa contribuir para o desdobramento de suas propostas e a
produtividade de seus resultados. Dado isso, destacamos a relevancia de uma perspectiva
focalizada, que atenue o sentimento de ansiedade ao pressupor a necessidade de informacdes
cada vez mais especializadas evitando, com isso, a generalizacdo do problema e a percepcao
ampla de seu tratamento.

Nesse sentido, o publico do PPGFIS expds algumas de suas dificuldades
experenciadas na pesquisa e as solu¢des adotadas para sua resolu¢do. Quanto aos docentes,

foram apresentadas as seguintes informagdes:

Quadro 23 — Dificuldades enfrentadas pelos docentes na pesquisa e agdes atenuantes

Docente | Quais as principais dificuldades que | Como busca soluciona-las?

(DO) vocé vivencia no decorrer de suas
pesquisas?

DO1 Falta de tempo para imersio no | Dedicando tempo corrido para a
problema. pesquisa.

DO2 Tempo. Evitando perder tempo.

DO3 Falta de tempo. Flexibilizando meus horérios.

DO4 Motivar os estudantes. Com reunides semanais.

DOS Compor um repositorio on-line de | Catalogar e classificar os artigos
dados. manualmente.

DO6 Falta de verba; pouco tempo para | Sem resposta.
dedicagdo.

DO7 Sem resposta. Sem resposta.

DOS8 Acesso a mais informagao. Procurando novos sites de busca e

livres.
DO9 Falta de infraestrutura laboratorial. Parcerias com outros laboratdrios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Um forte ponto que percebemos nos posicionamentos dos professores (DO1, DO2,

DO3 e DO6) € a escassez de tempo para desenvolver com tranquilidade seus estudos em
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virtude da multiplicidade de funcdes exercidas no ensino (graduacdo e pds-graduacgdo),
coordenagdes de laboratérios e ou grupos de pesquisa, na equipe editorial de periddicos e na
comissdo cientifica de eventos, além do acompanhamento didrio dos estudantes que orientam.
Essa realidade composta por muitos compromissos contribui para o aspecto levantado por
DOS5 “Catalogar e classificar os artigos manualmente”, uma vez que a organizacio pessoal e
continua dos dados da pesquisa viabiliza sua busca e recuperacdo com rapidez.

A “falta de verba” mencionada por DO6 vai ao encontro da opinido trazida por DO9
“falta de infraestrutura laboratorial”, pois consideramos que as dificuldades para aquisicao de
recursos que custeiem a implantacdo das condicdes ideais para desenvolvimento das
investigacodes, além do tempo prolongado para o inicio das reformas necessdrias incluindo
neste cendrio a aquisicdo de equipamentos, gera entraves para a realizacdo da pesquisa
experimental. Esta € uma dificuldade trazida por DO9 que revela o estabelecimento das redes
de referéncia enfatizadas por Choo (2006) ou redes cientificas salientadas por Silva (2002)
para reducdo dos efeitos negativos deste quadro.

Dai a atuagdo do PPGFIS na inscricdo de seus projetos em editais de institui¢des
como a FINEP, CAPES, CNPq e FUNCAP. Assim, enfatizamos a iniciativa do corpo docente
do programa na promocgao de iniciativas que visem transformar o cendrio existente no tocante
as limitacdes de infraestrutura), para além das acdes da universidade, a julgar pelas limita¢des
que este organismo enfrenta para sua manutengao.

Outrossim, as solucOes apresentadas pelos professores para resolugdo das
problematicas indicadas anteriormente também sdo bastante razodveis. Com efeito, a
organizacgdo pessoal destes sujeitos otimiza a realizacdo de suas atividades e evita frustracoes
advindas de seu ndo cumprimento ou da atencdo desejada ndo dispensada. Isto interfere
também na relagdo com os estudantes lhes possibilitando motiva-los para a consecugdo de
seus estudos e, por conseguinte, expor seus avancos e duvidas incidindo de maneira pertinente
para superacdo de suas limita¢des. Ja o acesso ainda restrito a alguns trabalhos apontados por
DOS8, tém sido sanados por meio do contato com outros canais que possibilitam a consulta
livre de produgdes de alta qualidade, como por exemplo, os preprints disponibilizados pelo
Portal de Periddicos da Capes, a arXiv e o INSPIRE, sobre os quais tecemos comentérios
previamente.

Ademais, os discentes explicitaram da mesma forma os entraves e as atitudes

vivenciadas no decurso da pesquisa para sua soluciona-los:
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Quadro 24 — Dificuldades enfrentadas pelos discentes na pesquisa e agdes atenuantes

obter resultados relevantes e de impacto
no meio cientifico.

Discente | Quais as principais dificuldades que | Como busca soluciona-las?

(DI) vocé vivencia no decorrer de suas
pesquisas?

DI1 Sem resposta. Sem resposta.

DI2 Ter tempo para pesquisar. Me livrando das disciplinas o quanto

antes.

DI3 Gostaria de mais livros especificos da | Procuro livros no formato PDF.
minha drea na biblioteca do curso.

D14 Organizar conteido para otimizar | Foco no planejamento.
tempo.

DIS Falta de coeréncia nos artigos. Buscando as fontes utilizadas nos

artigos.

DIe6 Falta de motivagdo ao ndo entender | Procuro conversar com alguém que
artigos  relacionados  importantes. | conheca mais do assunto para me
Dificuldade de entender justificativas | apontar a fontes de mais fécil acesso
usadas em artigos, principalmente | e entendimento.
quando envolvem muitas citacoes.

DI7 Sem resposta. Sem resposta.

DI8 Encontrar um resultado especifico em | Ler todos até encontra-lo
diversos artigos

DI9 Desenvolver os cdlculos matematicos. Pedindo ajudo a colegas e tentando

resolver sozinho.

DI10 Garimpar os resultados e compreendé- | Lendo mais textos e possivel
los para o desenvolvimento da tese. implicacdes desses resultados.

DI11 A busca por novos problemas. Lendo a literatura cientifica ja

existente.

DI12 Entender o que certa fonte de | Sereunindo com o orientador.
informacao estd querendo dizer.

DI13 Selecdao de prioridades didrias a serem | Tentando de maneira sistemadtica,
cumpridas. O dia pode acabar sem | organizar o dia antes de chegar na
rendimento algum pela falta de | faculdade.
organizacao.

DI14 Sem resposta. Sem resposta.

DI15 Falta de leitura acerca dos assuntos | Lendo.
tratados.

DI16 Uso laboratorial, visto que a demanda | Busco auxilio do orientador e de
para uso do laboratério € bastante | técnicos laboratoriais.
grande e andlise dos resultados, uma
vez que nem sempre € possivel
encontrar informagdes na literatura.

DI17 Equilibrar atividades em grupo com | Conversando mais.
pesquisa.

DI18 Sempre existem dificuldades, como | Buscando aperfeigcoar as

metodologias usadas, juntamente
com a busca de informacdes que
possam ajudar na compreensao dos
resultados obtidos.
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DI19 Falhas nos experimentos Refazendo os experimentos e
procurando apoio do orientador.

DI20 Sem resposta. Sem resposta.

DI21 Visdo critica acerca do tema de estudo. | Diversificando  as  fontes  de
informacoes.

DI22 Inexperiéncia. Conversando com os outros colegas.

DI23 A conciliacdo do tempo para cursar as | Tento ndo deixar acumular nenhuma

disciplinas e realizar a pesquisa. atividade, para que ndo precise usar

o tempo que estava destinado para
outra atividade.

DI24 Sem resposta. Sem resposta.

DI25 Em geral o acervo € bastante disponivel | Em geral satisfeito.

Fonte: Elaborado pela autora.

Corroborando com os professores, os estudantes DI2, DI4, DI13, DI17 e DI23
também levantaram a questdo da falta de tempo para o desenvolvimento da pesquisa € o
planejamento como atitude para atenuar as implicacdes decorrentes e, dessa forma, contribuir
na contempla¢do do calendério estipulado composto por atividades oriundas das disciplinas e
do trabalho com o projeto. Nesse caso, percebemos que as competéncias sdo empregadas para
sanar esta problemadtica que permeia o cotidiano da comunidade do PPGFIS, ja que consoante
Perrenould (1999, p. 15) “[...] As competéncias de uma pessoa constroem-se em funcido das
situagdes que enfrenta com maior frequéncia.” Destarte, o fato da necessidade didria de haver
muitas tarefas a cumprir, requer dos docentes discentes a divisdo de sua rotina em
conformidade com suas responsabilidades, inclusive, de cunho pessoal.

A localizagdo e exploracdo das fontes de informacdo também foram motivos
anunciados respectivamente por DI3 e DI8. Estes optaram pela busca dos materiais de
interesse em distintos suportes e sistemas de informacdo, além da consulta minuciosa das
fontes selecionadas para verificacao de resultados que possam contribuir com suas propostas,
com isso, elevando o nivel de confiabilidade de seus trabalhos. Essas atitudes proporcionam o
conhecimento do universo informacional enfatizado por Dudziak (2003) e, por sua vez, a
identificacdo dos distintos tipos de documentos e canais de comunicacio formais e informais
utilizados no dominio da 4rea da Fisica.

O estabelecimento de enlaces entre as pesquisas e as visdes dos autores citados nos
documentos consultados, também foi outro aspecto muito explicitado pelos estudantes (DIS,
DIl6, DI10, DI11, DI12, DI15S e DI21) que relataram suas dificuldades, sobretudo, no
entendimento das abordagens e posterior selecdo dos aspectos convenientes para emprego
destes em suas dissertacdes e teses. Como alternativas para superar estas complicacoes,

constatamos mais uma vez o papel mediador exercido pelos pares (docentes e colegas) no
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esclarecimento das lacunas percebidas que, segundo Ferreira (1995), impedem a continuidade
dos entendimentos que transpassam as atividades conceituais e técnicas da pesquisa, as quais
sdo ressaltadas por Dudziak (2003) e Belluzzo (2005; 2014). Logo, destas interacdes decorre a
estabilidade necessdria para consecu¢do dos processos de compreensao a partir da indicagdo e
utilizacdo de fontes mais condizentes com a perspectiva adotada.

E bastante nitido o empenho dos discentes ao notarem a deficiéncia de seu repertério
de conhecimentos para desvelamento dos assuntos incompreendidos, uma vez que propdem a
ininterrup¢do de seus estudos com o propdsito de construirem, em nossa percepgao, oS
esquemas individuais que oportunizem a incorpora¢do de novos saberes. Podemos ressaltar
que a perseveranca na pesquisa e a disposicdo para superar limitagdes € um ponto forte que
percebemos no comportamento informacional, tanto dos estudantes como dos professores do
PPGFIS.

Assim, assinalamos a estratégia de DIS que busca verificar os trabalhos citados nos
artigos em que percebe contrariedades nas ideias disseminadas. Esta pratica nos reporta para o
intitulado “encadeamento” destacado por Ellis (1989) em seu modelo definido com base nas
experiéncias de pesquisadores das dreas de ciéncias sociais € naturais, particularmente, da
Fisica e Quimica. No seu ponto de vista, inicialmente ocorre o reconhecimento preliminar das
fontes de informacdo que se apresentam relacionadas a questdo, situando-se algumas ja
utilizadas pelo pesquisador e outras que potencialmente mostram-se importantes para o
estudo.

No decorrer da busca podem ser localizados materiais que, ao serem explorados,
indiquem outras fontes de informacdo no seu conteido podendo remeter a novas consultas.
Esse movimento € chamado de encadeamento. Dessa forma, uma vez encontrados novos
documentos, € feita uma andlise a fim de coletar mais informagdes da tematica abordada.
Outra modalidade desta pratica refere-se a verificacdo de documentos que remetem a fonte
inicial. Logo, sob a perspectiva de Ellis (1989), entendemos que a postura de DIS promove o
desenvolvimento das habilidades de avaliacdo e uso da informacdo acentuadas pela ALA em
seu relatorio publicado no ano de 1989.

Além disso, os discentes demonstraram dificuldades na realizacdo da pesquisa
experimental no ambito das particularidades dos procedimentos que executam nos
laboratdrios ou grupos de pesquisa em que participam na universidade. Nesse sentido, DI9
apontou a realiza¢do dos cdlculos matemaéticos.

Depreendemos que esta mengao tenha sido feita pelo fato de integrar o laboratério de

Simulagdo de Sistemas Coerentes, que visa subsidiar as pesquisas de natureza numérica dos
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estudantes e pesquisadores ligados a Teoria Quantica de Campos, Gravitagdo e que utilizam
aplicacdes a Matéria Condensada (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, [2017]). Os
colegas que compartilham do cotidiano deste laboratério foram propostos como agentes
mediadores para resolucao a contento de seus questionamentos.

J4 a situacdo colocada por DI16 € resultante da problematica trazida por DO9, ou
seja, as caréncias na infraestrutura laboratorial que, muitas vezes, por ndo conseguir
comportar a realizagcdo simultanea de varios experimentos, suscita a ocorréncia de “rodizios”
no uso dos equipamentos para atendimento efetivo das necessidades. Dai o contato com o
orientador e os técnicos laboratoriais que podem apresentar outras possibilidades, inclusive,
com o auxilio de contatos realizados com outros laboratérios da UFC ou de outras institui¢des
de ensino e pesquisa.

Os estudantes DI18 e DI19 também demonstraram preocupacdo com a execu¢ao das
atividades experimentais, posto que seus resultados devem repercutir positivamente no estudo
da temadtica perante os pares da linha de pesquisa a que estdo relacionados. Por certo, a
ocorréncia de imprevistos e falhas, suscita a reestruturacdo do planejamento definido e a
revisdo das metodologias escolhidas ao implicar em nova execucdo dos procedimentos
promovendo, com isso, o desenvolvimento de competéncias que, de acordo com Perrenould
(1999, p. 6), pressupdem o ato de “[...] aprender a identificar e a encontrar os conhecimentos
pertinentes”. Isto pode advir do saber acessado por meio dos didlogos com o orientador ou de
consultas ao estado da arte formalizado nos suportes documentarios.

Em consonancia com o pensamento de Damdsio (2005, p. 3, traducdo nossa), a
“Inexperiéncia” expressa pelo discente DI22 denota como a emocdo estd atrelada e viabiliza a
constru¢do do conhecimento: “[...] a emocao, o conhecimento e a razdo [...] devem ser geridos
em equilibrio e através de "negociacdo" entre o leque de possibilidades que permitem [...].”
Essa sensacdo de bem-estar intelectual e emocional € imprescindivel para o €xito da pesquisa,
pois o homem € constituido por esferas cognitivas e subjetivas que se complementam e
caracterizam sua atuagdo no mundo. Isto posto, a inexperi€éncia no processo de pesquisa
origina a inseguranca em virtude da existéncia dos vazios cognitivos salientados por Dervin
(1983) e, por consequéncia, da necessidade apresentada por DI22 de interagdo com seus
colegas seja para o esclarecimento de dividas ou compartilhamento dos anseios vivenciados
na pos-graduacao.

Os estudantes DI1, DI7, DI14, DI20 e DI24 ndo evidenciaram respostas. Desse

modo, daremos continuidade a nossas discussdes buscando associar o momento de finalizacao
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da pesquisa com a etapa de apresentacdo do modelo de Carol Kuhlthau no que concerne as
nuances subjetivas.

Questionamos os docentes e discentes acerca dos sentimentos vivenciados no
momento de elaboracdo das conclusdes e discussdes e obtivemos as respostas organizadas no

gréfico a seguir:

Griafico 7 — Dimensao emocional na finaliza¢do da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os professores indicaram que se sentem confiantes, otimistas e satisfeitos.
Acreditamos que esta posicdo estd relacionada ao seu repertério de conhecimentos e,
consequentemente, a uma maior capacidade perceptiva de perceber que o trabalho construido
¢ suficiente para responder ao problema levantado, dessa forma, dando mais seguranca e
tranquilidade para sua finalizacdo e divulgacdo ja que, de acordo com Kuhlthau (1999, p. 16,
traducdo nossa), “Compreender o que ¢ suficiente ¢ essencial para dar sentido a informagao
disponivel [...]”.

Outro ponto que pode contribuir para a estabilidade emocional manifestada pelos
docentes do programa € a busca demonstrada por eles para o cumprimento do planejamento
que definiam para a execucdo da pesquisa empreendida, haja vista o tempo escasso € a
necessidade de contemplar muitas responsabilidades. A mesma constatacdo atribuimos aos
discentes que, nos seus discursos textuais, também defenderam a questdo da organizacdo de
sua rotina didria para otimizagdo de suas atividades.

Com relagdo aos estudantes, verificamos que a maioria também se mostrou otimista,
confiante e satisfeita. Em nossa percepg¢ao, este cendrio advém do contato continuo direto e ou

indireto com temadticas das linhas de pesquisa com que trabalham, tendo em conta
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compartilharem geralmente experiéncias comuns nos laboratérios ou grupos de pesquisa em
que atuam, desde a graduacdo. Além disso, o acompanhamento das pesquisas pelos
professores também é outro forte fator que interfere para constru¢cdo de uma postura mais
segura por parte deste publico.

Todavia, é perceptivel a men¢do dos sentimentos de divida e inseguranca pelos
discentes na etapa de elaboracdo das conclusdes e discussdes. Atribuimos esta tensdo a
relevancia conferida pela comunidade do PPGFIS aos problemas expostos, isto, em razdo de
considerd-los passiveis de estudo e relevantes para colaborar com os projetos dos laboratérios
ou grupos de pesquisa. Logo, o compromisso em atender as expectativas do programa e a
preocupacdo de cumprir as atividades necessdrias para tal, obedecendo aos prazos
estabelecidos, provoca nos discentes 0 medo do trabalho empreendido ndo ser suficiente para
o alcance dos objetivos delimitados.

Interpretamos que esta inquietacdo € também motivada pelo fato destes individuos,
durante a elaboracdo de suas dissertacdes e teses, precisarem constantemente relacionar suas
concepcdes com os apontamentos do programa (orientador e colegas) e da literatura,
principalmente, sobre os procedimentos metodolégicos e seus modos de execugdo. E o que
nos coloca Choo (2006, p. 172): “[...] criar um conjunto de significados comuns geralmente
requer resolver a tensdo entre o desejo de seguir as proprias crengas e de incluir outros pontos
de vista de modo a construir consenso.” Isto porque, os resultados obtidos precisam ter
aceitabilidade perante os pares e disto decorre a credibilidade, aprovagdo pelas bancas de
defesa e a constitui¢do destes estudos como fontes de informag¢do confidveis.

Assim, seja na construcdo das publicacdes enfatizadas acima ou dos artigos
cientificos, € necessdria a clara exposicao das reflexdes que subsidiaram a realizacdo do
estudo, a fim de propiciar a composi¢ao de um texto informativo que esclareca como ocorreu
seu desenvolvimento e quais as conclusdes evidenciadas. Este trabalho € condizente com o
que Kuhlthau (1991; 1993; 1994; 1999; 2004a; 2004b) nos propde ao designar que na
apresentacdo da pesquisa, as inferéncias oriundas do PBI devem ser estruturadas de maneira
didética.

Neste estdgio, a pesquisa € completada por meio da organizacdo e exame das
informacdes localizadas para formacdo de um ponto de vista pessoal empregado na
constru¢do da fundamentagao tedrica, andlise dos dados e resultados. E recorrente um indice
maior de redundancia das interpretagdes constituidas em relacdo a literatura consultada e os

pensamentos estdo centrados na sintese personalizada do tema ou problema.
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Transpondo esta compreensao para o contexto do PPGFIS, visualizamos a redacao e
revisdo final das producdes cientificas com a finalidade de oportunizar a aprendizagem de
outros pesquisadores, visto que os remete ao “[...] resultado ou produto do processo de busca
por informacdes.” (KUHLTHAU, 1994, p. 72, traducdo nossa). Destarte, a apresentacao
condiz também com o uso significativo da informa¢do mediante sua apropriacdo em fungdo
do proposto na fase de iniciacdo do modelo de Carol Kuhtlhau.

O uso da informagdo € condicionado pela constru¢do de sentidos que dialoguem com
os questionamentos elaborados e o repertério de conhecimentos, inclusive, consoante Wilson
(1981; 1994; 1997), podendo demandar sua reorganizacdo para efetivo aprendizado. Os
sentimentos do sujeito também interferem nas associagdes e comparagdes emanadas da acio
intelectual, ao motiva-los para a continuidade da pesquisa, conforme percebe que suas
ponderacOes estdo sendo satisfatOrias para investigagdo de seu objeto. Por esse motivo,
enfocamos que a pertinéncia dos fluxos de compreensdo, acarreta impactos emocionais
positivos que impulsionam o interesse € o contentamento do publico do PPGFIS para
consecuc¢do de suas propostas e superagao dos desafios encontrados durante este caminho.

O uso da informacao enquanto atitude cognitiva e subjetiva que permeia cada tarefa
do PBI, resulta em processos de aprendizagem que se realizam, segundo Gomes (2010), por
meio da internaliza¢do do que foi assimilado nas negociacdes estabelecidas nos ambientes de
atuacdo dos individuos. No contexto do PPGFIS, estes processos de apropriacdo sdo
promovidos a partir da relagdo dos docentes e discentes com os ambientes que contextualizam
sua atuacdo como a BCF, as salas de aula, os laboratérios e os grupos de pesquisa. Esse
movimento resulta na remodelacdo dos esquemas individuais que, fundamentados com a
apropriacdo de novos conteidos, agem na satisfacio dos problemas informacionais e
situacionais que condicionam o PBI.

Com isso, embasados na abordagem de Taylor (1991, apud CHOO, 2006, p. 109),
observamos que este processo tem seu desenvolvimento impulsionado pelas classes de uso
colocadas pelo autor. Isto porque, a compreensdo do problema corresponde a identificacao
das necessidades de informacao; a modalidade projetiva estd ligada a elaboracdo de previsdes
no planejamento dos trabalhos, o tipo instrumental se relaciona com a aplicabilidade das
informacdes apreendidas, sobretudo, no desenvolvimento dos experimentos e o uso de cunho
factual pode intervir na resolu¢do das intempéries da pesquisa.

A partir da abordagem de Wilson (2000), interpretamos que o comportamento de uso
da informagdo do piiblico do PPGFIS retine tanto atitudes como concepgdes. E perceptivel a

consecucdo de préticas que demandam o deslocamento dos professores e estudantes para
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insercao nos espacos que, por sua vez, lhes propiciam o contato com as fontes de informacao
e sua respectiva selecio e exploracio. Mas também € notério a emergéncia dos
posicionamentos conceituais que orientam todo desencadeamento da pesquisa, consoante
critérios de relevancia oriundos da natureza de suas necessidades de informagao.

Estas sdo constituidas a partir das vivéncias particulares dos individuos em questdo e
dos aspectos coletivos que condicionam suas experiéncias com 0s objetivos do programa, area
de concentragdo, linhas de pesquisa em que atuam e as demais caracteristicas descritas na
secao “campo da pesquisa” no capitulo destinado a exposicdo dos procedimentos
metodoldégicos. Conforme Choo (2006), estes tdpicos exercem influéncia na visdo dos
professores e dos pesquisadores em formagao na escolha dos locais de pesquisa, estratégias de
busca, localizacdo e avaliacdo da informacao registrada nas variadas fontes analisadas.

No universo do PPGFIS € explicita a influéncia das preferéncias dos docentes nas
escolhas dos discentes, pois 0 uso da informacdo corrobora na emergéncia de novos olhares
que interferem de maneira reciproca na composi¢cdo do comportamento informacional das
pessoas que compartilham o mesmo entorno. Logo, numa perspectiva confirmativa, o estagio
de apresentacdo elucida a constante necessidade de validagdo dos resultados e, por
conseguinte, dos usos da informagdo, como prerrogativa para inovagdo, impacto no meio
cientifico e satisfacdo das necessidades de autorrealizacdo assinaladas por Barreto (1994).

Portanto, o PBI € um caminho conduzido mediante o despontar das necessidades de
informacao e consumado com usos procedentes de significativos processos de apropriacgdo,
cujas particularidades se consolidam pela jung¢do das nuances cognitivas, emocionais €
situacionais do publico do PPGFIS. Por isso, segundo Costa (2016), ser imprescindivel
considerar a intrinseca ligacdo destes elementos que culminam com o usudrio satisfeito e
disposto a socializar os conhecimentos construidos nos espacos presenciais (fisicos), virtuais e
simbodlicos em que se inserem, gerando novos questionamentos €, por sua vez, novos temas e

problemas de pesquisa.
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7 CONCLUSAO

Os Estudos de usudrios visam compreender as acdes informativas desenvolvidas por
uma comunidade no intuito de satisfazer as suas necessidades de informacao. Para tanto, estas
pesquisas buscam identifica-las e analisar as praticas de busca e uso decorrentes, inclusive,
por meio da aplicacdo de modelos elaborados com este objetivo, cuja concep¢dao no decurso
da histéria da CI, se fundamentou nos pontos de vista alternativo e interacionista.

Esta proposta esteve embasada na abordagem cognitiva de Carol Kuhtlhau, em
decorréncia de entendermos que os pensamentos, sentimentos € acdes permeiam
intrinsecamente o PBI, bem como o modo como se relacionam e caracterizam o
comportamento informacional dos individuos nos contextos em que estdo inseridos, sendo,
este outro um ponto forte que interfere na constituicdo de suas condutas.

Pareceu-nos, entdo, evidente a relevante contribuicdo que os estudos de usudrios,
podem oferecer para as instituicdes educacionais e culturais que primam pela viabiliza¢ao do
acesso pleno a informacdo, ou seja, que possibilitam a localizacdo e o contato com os
documentos, mas que oportunizam também a significativa interpretacdo dos conteudos que
veiculam. Destarte, nos concentramos nas universidades e, particularmente, na atuacdo da
biblioteca universitdria que possui o papel de favorecer a consecucao de efetivos processos de
apropriacdo e, por conseguinte, constru¢io do conhecimento por parte da comunidade
académica no ambito das atividades ligadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Baseados nesta percep¢do, conduzimos uma pesquisa exploratéria e descritiva de
natureza qualitativa que nos permitiu investigar o comportamento informacional dos usudrios
da BCF, mais especificamente, do publico vinculado ao Programa de Pés-Graduagcdo em
Fisica da Universidade Federal do Ceara.

Os procedimentos metodoldgicos delimitados nos permitiram responder com
coeréncia a questdo problema levantada e atingir os objetivos definidos, sobretudo, devido ao
emprego da andlise de conteddo como medida de organizacdo e andlise dos dados. Esta
colaborou no estudo do comportamento informacional dos docentes e discentes a0 promover
o estabelecimento de enlaces entre seus discursos, inclusive, a partir das conjunturas que o
contextualizam. Além disso, a op¢ao pelo modelo de Kuhlthau favoreceu a compreensao dos
niveis de satisfacdo identificados ao possibilitar a anélise aprofundada do decurso das agdes
de busca empreendidas e considerar os aspectos emocionais que as condicionam.

Assim sendo, verificamos que as necessidades de informacdo dos docentes estdo

atreladas as linhas de pesquisa do PPGFIS, de acordo com as finalidades dos projetos de
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pesquisa que coordenam, cujo direcionamento tedrico e metodoldgico € influenciado por suas
vivéncias anteriores, principalmente, durante os ciclos de suas pds-graduagdes (mestrado,
doutorado e pds-doutorado). No caso dos discentes, seus questionamentos estdo associados a
este cendrio, pois o desdobramento de suas dissertacdes e teses tém suas problematicas
oriundas das proposicdes dos laboratdrios e ou grupos de pesquisa em que participam.

O ambiente mais propicio para a concretizacdo do PBI apontado pelos participantes
do programa foi a internet, em virtude deste meio permitir 0 acesso as novas abordagens de
estudo das temdticas do campo da Fisica, sobretudo, no tocante ao desenvolvimento dos
procedimentos experimentais. Nesse sentido, o artigo cientifico € o material que mais tem
atendido as expectativas dos professores e estudantes, ja que este tipo de publicacdo fomenta a
producdo de conhecimento da drea em questdo ao difundir o progressivo andamento das
pesquisas se constituindo, porquanto, enquanto canal disseminador e fonte de informacgdo
imprescindivel para os pesquisadores do PPGFIS.

Embora a BCF nao tenha sido citada como a principal mediadora no acesso a
informacdo especializada no decorrer do PBI, consideramos que a relagdo concreta e
simbodlica com este organismo € muito presente no cotidiano dos professores e estudantes.
Com efeito, grande parte dos discentes € egressa dos cursos de Licenciatura e Bacharelado em
Fisica da UFC e tem sua formacdo basilar realizada, entre outros, a partir dos saberes
advindos das colecdes e servicos disponibilizados pela biblioteca. Esta é uma realidade que
pode ser remetida também a alguns dos professores que compdem o programa.

Quanto aos docentes, outro pertinente aspecto, que ratificamos ao longo desta
pesquisa, foi o apoio constante conferido a biblioteca no concernente a manutengdo de sua
infraestrutura fisica, organizacio de seu espaco e formacio de seu acervo. E notéria a parceria
estabelecida com o Departamento de Fisica e a disposi¢do deste para o acompanhamento das
acoes e demais problemas que, porventura, possam surgir € demandar uma resolucao
conjunta. Este € um fator que deve ser ressaltado, posto que o envolvimento da BCF no
contexto no qual estd inserida colabora para promoc¢ao de um trabalho mais efetivo junto ao
seu publico.

Percebemos que a biblioteca é sempre lembrada nos discursos analisados, ainda que
sejam naqueles de cardter negativo, ou seja, quando os usudrios afirmam que gostariam de
encontrar neste espaco materiais mais atualizados acerca de seu tema de estudo. Com isso,
presumimos que a BCF faz parte do planejamento da comunidade do PPGFIS ao pensarem no

desenvolvimento de seus trabalhos. Entretanto, esta relagdo ndo se fortalece de maneira mais
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continua, ao passo que a pesquisa se aprofunda, devido as limitagdes que enfrenta para
renovacdo de seu acervo, conforme discutimos anteriormente.

Em relacdo aos estudantes, é perceptivel que estas caréncias sdo atenuadas pela
postura do professor, ao vivenciar de forma mais proxima a consecucdo dos estudos que
orienta no ambito de um mesmo projeto e linha de pesquisa da qual fazem parte. Isto porque,
este sujeito consegue ser um vetor que promove a intera¢cdo com Os materiais necessarios,
inclusive, no ambiente da web por meio de fontes que ndo sdo amplamente divulgadas como o
arXiv e o INSPIRE. Dessa forma, constatamos que o comportamento dos discentes tem sua
formacdo muito influenciada pelas praticas dos docentes no tocante ao contato com o universo
informacional.

Salientamos ainda que isto ndo elimina o papel mediador da biblioteca que, em
consonancia com sua realidade, continua contribuindo na consecug¢do das pesquisas realizadas
pela comunidade investigada, uma vez que seu acervo € referéncia para consulta dos
principios fundamentais que embasam as especialidades da area da Fisica.

No que diz respeito as facilidades e dificuldades encontradas na construcdo do PBI,
evidenciamos mais aspectos ligados a conducdo préatica da pesquisa aliada ao atendimento das
responsabilidades cotidianas, do que propriamente a sua consecucdo em nivel intelectual.

O fator tempo esteve, entdo, muito presente nas respostas analisadas, assim também
como a organizacdo didria das atividades que condicionam a produ¢do do conhecimento
enquanto caminho a ser perseguido para contemplacio da problemdtica exposta
anteriormente.

Isto nos mostra que as competéncias em informacdo dos usudrios estudados,
principalmente quando associadas a localizacdo e selecio de materiais de seu interesse,
apresentam-se com niveis de desenvoltura bem positivos. Todavia, algumas dificuldades
foram mencionadas por parte dos estudantes em relagcdo a exploragdo do contetido dos artigos
estudados. Interpretamos que esta situacdo decorre da falta de esquemas conceituais mais
amadurecidos, que proporcionem o desvelamento de facetas desconhecidas ou ainda
incompreendidas do objeto de pesquisa.

Observamos que os discentes manifestaram como competéncia para otimizar a
organizacdo e execucdo de seus compromissos, a capacidade de interagir com os pares
(professores e colegas) para identificacdo dos canais de comunicacio e fontes de informacao
mais proximos as finalidades de suas abordagens. Neste seguimento, os docentes também
atuam para minimizar as limitacdes encontradas durante a consecucdo da pesquisa

experimental ao estabelecerem contatos com suas redes de referéncias.
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Ainda que tenham sido vivenciados estes percalgos, é notério que os processos de
busca e uso de informacdo analisados, em conformidade com as justificativas subsequentes,
nos demonstram que os sujeitos da pesquisa estdo conscientes das escolhas que favorecem a
produtividade e inovacdo de seus resultados. Podemos comprovar isto pelo grande indice de
publicacdes em periddicos de alto fator de impacto e pela visibilidade do PPGFIS perante a
comunidade cientifica do campo da Fisica. Indo ao encontro do exposto, salientamos a recente
concessdo do conceito 07 (sete) pela Capes ao programa na avaliacdo quadrienal 2013-2017,
o que comprova o nivel de exceléncia internacional de seu desempenho.

Inferimos que este cendrio interfere na demonstracdo dos sentimentos de confianca,
otimismo e satisfacdo apontados assiduamente pelos professores e estudantes na realizacao
das fases do PBI nos remetendo, portanto, a satisfacdo dos usudrios em evidéncia quanto ao
seu cumprimento. No caso dos primeiros, isto se justifica em razdo de um maior
amadurecimento na percep¢do e aplicacdo dos recursos informacionais, materiais € humanos
necessdrios, além da expertise de presumirem e ou resolverem os imprevistos surgidos. Ja no
caso dos segundos, a orientacdo dos professores € essencial para o condicionamento de usos
significativos de informacdo, devido ao suporte que oferecem nos laboratdrios e/ou grupos de
pesquisa, em geral desde a graduagdo e, consequentemente, pelo trabalho continuo com
temadticas que subsidiam suas concepcdes para atendimento dos objetivos definidos.

Este cendrio também pode ser relacionado com a atuacdo do docente, uma vez que os
estudos executados no decurso de sua formacdo, principalmente na pos-graduacido, pautam
seus interesses e opg¢des por participacdo nas linhas de pesquisa do PPGFIS, direcionando,
entdo, seu olhar na orientacdo dos trabalhos que estdao sob sua responsabilidade.

Para que pudéssemos conhecer o comportamento informacional dos usudrios da BCF
ligados ao PPGFIS e construir as conclusdes destacadas, em muitos momentos, foi preciso
atenuar as influéncias advindas de nossas vivéncias no dia a dia da biblioteca, a fim de
perceber o que os discursos analisados, de fato, nos mostravam. Colocamo-nos, porquanto,
abertos para vislumbrar o que nosso objeto de pesquisa queria expressar, procurando nao
amenizar as criticas feitas a BCF ou mesmo apropriar-se das opinides estudadas de modo a
levantar somente as caracteristicas positivas mencionadas sobre esta.

Gostariamos de ter percebido a BCF mais presente nas respostas do publico
estudado, como parte de um caminho que conduziu a localiza¢io de informagdes no acervo de
documentos mais condizentes com as novas abordagens de estudo, mas isto ndo ocorreu em

fun¢do dos motivos ja discutidos.
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Foram expressos outros aspectos acerca da busca e uso da informacdo por parte dos
usudrios estudados, que mereceram nossa atencdo ao preencher as lacunas resultantes das
dificuldades enfrentadas pela biblioteca. Estes geraram importantes reflexdes que atenderam
aos objetivos estabelecidos e poderdo auxiliar no aprimoramento dos servigos oferecidos e na
proposicao de atividades apoiadas nas preferéncias vislumbradas.

Por oportuno, ponderamos a estruturagdo do servico de Disseminagdo Seletiva da

Informacao (DSI) voltado para comunidade do PPGFIS, conforme exposto no quadro abaixo:

Quadro 25 - Proposta de acoes de DSI

Produtos Treinamentos

Guia de fontes de informacdo para | Identificacdo dos canais formais e informais de
pesquisadores do campo da Fisica; comunicacdo cientifica especializados na drea da

o Fisica;
Tutoriais para uso dos recursos

elencados no guia. Utilizacdo dos recursos informacionais oferecidos

na area da Fisica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Logo, almejamos a disponibilizacdo de iniciativas personalizadas de orientagdo, entre
outras, no uso das bases de dados evidenciadas, junto aos usudrios do PPGFIS, com foco nos
tragcos comportamentais percebidos. Interpretamos que o contato mais proximo com estes
individuos, ird ajustar progressivamente a realizacdo desta acdo, podendo nos mostrar outras
fontes de informagdo que devem constar nas capacitagdes. Indo ao encontro deste proposito,
interpretamos que seja valida também a investigacdo de outros recursos divulgados pelos
websites dos Institutos de Fisica do pais, a fim de apresentd-los também como opcdes de
consulta aos professores e estudantes do programa.

Isto poderd cooperar para ressignificacdo do papel da BCF junto a comunidade
estudada, no dominio de um contexto no qual a pesquisa cientifica tem sua construcio
caracterizada pela intervengdo das TIC e, consequentemente, pelas novas formas de produgdo
e disseminacdo do saber.

Com efeito, propomos o desenvolvimento de futuras pesquisas que objetivem
conhecer de maneira mais direcionada o cotidiano dos laboratdrios, com base nos Estudos de
Laboratério da Nova Sociologia da Ciéncia, segundo o olhar descritivo apresentado pelos

pesquisadores em relagdo aos seguintes fatores: consecucdo de suas pesquisas, elaboracdo de
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documentos resultantes e, consequentemente, os modos formais e informais de producdo do
conhecimento. Dessa maneira, serd possivel investigar o comportamento informacional dos
pesquisadores do PPGFIS, considerando os contextos particulares que condicionam o fazer
cientifico deste publico, consoante os ritos académicos, mas também simbdlicos que o
caracterizam.

Ademais, acreditamos que a pesquisa apresentada contribuird para o aprimoramento
da formacdo dos pesquisadores do PPGFIS e, por consequéncia, na potencial geracdo de
beneficios advindos de suas propostas ratificando, assim, o carater social da CI e a pertinéncia
dos Estudos de Usudrios na agregacdo de valor quanto aos produtos e servicos de informagao
oferecidos pela biblioteca universitdria. Nesta perspectiva, almejamos motivar iniciativas que
percebam o usudrio em sua plenitude, mediante o envolvimento de sua cognicao e emog¢ao no
contexto de situacdes problemdticas concretas que demandem a realizacdo de acdes de busca

e uso da informacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES DO PPGFIS

CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO ACADEMICO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado (a) Docente,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa oriunda do Programa de Pos-
Graduacgao em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC) que,
sob a orientacdo da Prof.* Dra. Maria de Fatima Oliveira Costa, objetiva analisar o
comportamento informacional dos usudrios da Biblioteca do Curso de Fisica (BCF),
vinculados ao Programa de Pds-Graduagdo em Fisica (PPGFIS). Nesse sentido, buscamos
conhecer as necessidades de informacdo e, por conseguinte, compreender os processos de
busca e uso da informagdo empreendida por este publico.

Esta iniciativa surgiu em decorréncia de minha atuacdo profissional ocorrer na BCF, pois
acredito que isto pode enriquecer a andlise dos dados, o estabelecimento de relacdes entre
estes e, consequentemente, gerar proposi¢oes de agdes que possam somar ao trabalho que estd
sendo realizado pela biblioteca. Assim, o conhecimento obtido na execucdo deste estudo,
podera ser utilizado na disponibiliza¢do de produtos e servicos de informacao cada vez mais
significativos para os usudrios especificados colaborando, com isso, no aumento progressivo
do nivel de qualidade das pesquisas desenvolvidas pelo PPGFIS.

Comunicamos que os dados coletados serdo utilizados somente para os fins da pesquisa.

Em caso de dividas, sugestdes ou demais esclarecimentos, favor entrar em contato por meio
do e-mail: giordana.nascimento @ gmail.com.

Desde ja agradeco!
Obrigada por sua disponibilidade!
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CARACTERIZACAO DO USUARIO

1) Assinale a (s) linha (s) de pesquisa a qual estd vinculado (a) no Programa de P6s-
Graduacgao em Fisica (PPGFIS):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)
i)
J)
k)

~N A Q‘/‘\A/‘\A/‘\/‘\A/‘\/‘\/‘\/‘\

) Astrofisica estelar
) Estruturas eletronicas e propriedades elétricas de superficies; Interfaces e peliculas
) Transp. Eletronicos e propriedades elétricas de superficies; Interfaces e peliculas
) Fisica atdbmica e molecular
) Areas cldssicas de fenomenologia e suas aplicagdes
) Estrutura de liquidos e solidos; Cristalografia
) Superficies e interfaces; Peliculas e filamentos
) Microscopia de forca atdmica e de varredura
) Fisica Estatistica e Termodinamica
) Teoria geral de particulas e campos
) Propriedades 6ticas e espectroscopicas da matéria condensada; Outras interacdes
a matéria com a radiacdo
) Fisica Classica e Fisica Quéntica; Mecanica e campos
) Materiais dielétricos e propriedades dielétricas
) Equacao de estado, equilibrio de fases e transi¢des de fase
) Materiais magnéticos e propriedades magnéticas
) Sintese e caracterizacdo de 6xido nanoestruturados
) Fundamentos de Mecanica Quantica
) Caos
) Outra(s):

2) Projeto de pesquisa que coordena:

1)

2)
3)
4)
5)
0)
7)
8)

9)

N e N N N

) Aplicacdo de técnicas de teoria de campos ao estudo simulacional de sistemas
coerentes

) Aplicacdes de teoria de campos a matéria condensada

) Auto-organizagdo de particulas do tipo “patchy” para aplicagdes em nanotecnologia

) Bilhares cléssicos e quanticos

) Campos tensoriais antissimétricos

) Caracterizacdo de biosurfactantes por espectroscopia 6tica

) Caracterizacdo de ceramicas ferroelétricas obtidas por moagem

) Caracterizacao de materiais ferroelétricos para uso em dispositivos de automacao e
controle

() Caracterizacao de materiais semicondutores por difracdo multipla de raios-x
10) () Caracterizacao de propriedades eletrOnicas e Gticas via espalhamento raman em

solidos, liquidos e materiais nanoestruturados

11) () Caracterizacdo de sistemas bioldgicos e nanoestruturados por microscopia da

varredura por sonda

12) () Caracterizacdo estrutural de cristais usando técnicas de difragdo de raios-x
13) () Ceramicas para aplicacdes optoeletronicas e biotecnoldgicas
14) () Confinamento de cargas em filmes dielétricos
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15) () Crescimento de cristais biolégicos

16) () Crescimento e caracterizacdo de cristais de aminodcidos

17) () Cristais de materiais bioldgicos: crescimento, caracterizacio e célculos

18) () Dindmica de circulacdo e qualidade das dguas subterraneas

19) () Dinamica de circulagdo e qualidade das dguas superficiais no nordeste do brasil

20) () Dualidade em d-dimensoes

21) () Efeitos de campo elétrico em heteroestruturas semicondutoras nao-abruptas

22) () Elétrons confinados em sistemas de baixa dimensionalidade

23) () Elétrons confinados em sistemas de baixa dimensionalidade

24) () Ensino de fisica

25) () Equacgdes relativisticas com termos topolégicos

26) () Equivaléncia dual em modelos tensoriais de Gauge

27) () Escoamento e transporte de particulas em meios porosos, fraturas e estruturas
ramificadas

28) () Espalhamento de luz e difragcdo de raios-x aplicados a paleontologia

29) () Espalhamento de luz em sélidos submetidos a deformagdes homogéneas

30) () Espalhamento raman e medidas de constante dielétrica em cristais de KDP e seus
1isomorfos em func¢do da temperatura e pressao

31) () Espectroscopia 6ptica em materiais

32) () Espectroscopias 6ticas em nanotubos de carbono funcionalizados

33) () Estrutura e dinamica de rede de novos fluoretos monocristalinos

34) () Estrutura e evolugdo estelar: rotacdo, magnetismo, multiplicidade estelar e
exoplanetologia

35)( ) Estudo da interacdo de nanomateriais com sistemas biolégicos por meio de
espectroscopias Opticas e microscopia eletronica

36) () Estudo das propriedades vibracionais de cristais de aminodcidos

37) () Estudo das propriedades vibracionais de cristais de peptideos

38) () Estudo das soluc¢des auto-duais no modelo sigma ndo linear

39) () Estudo de dlgebras deformadas de Heisenberg

40) () Estudo de dispositivos de fibras dpticas e comunicacdes Opticas

41) () Estudo de fets moleculares

42) () Estudo de materiais submetidos a altas pressoes

43) () Estudo de transi¢des de fase em cristais mistos moleculares

44) () Fendbmenos de transporte em redes

45) () Fenomenos de transporte em sistemas desordenados

46) () Filmes e recobrimentos com propriedades antimicrobianas

47) () Filmes finos: deposicdo e estudo de propriedades elétricas e 6ticas

48) () Fisica aplicada a Economia e Sociologia

49) () Fisica das dunas

50) () Fisica de ceramicas

51) () Fisica de estruturas semicondutoras bi e tridimensionais

52) () Fisica de macromoléculas

53) () Fisica estatistica de semicondutores fora do equilibrio

54) () Formagdo de padrdes em fraturas e fragmentacao

55) () Funcionalizac¢do de nanotubos de carbono

56) () Geracdo de massa em teorias topoldgicas

57) () Gravitacdo e buracos negros

58) () Interagdes entre vortices em supercondutores de uma ou mais bandas
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59) () Is6topos ambientais, carbono-14, oxigénio-18 e deutério, aplicados a Oceanografia,
hidrogeologia, mudancas climéticas, salinizagdo, reservas petroliferas e Ciéncias
Ambientais

60) () Laboratério multi-usudrios de caracterizacdo de nanoparticulas por difracao de
raios-X

61) () Localizacdo de campos em branas

62) () Métodos de solucao da equagdo de Schroedinger em sistemas com
dimensionalidade reduzida

63) () Microreologia de filmes finos

64) () Microscopia de for¢a atomica e de varreduras em materiais nanoestruturados e
inorganicos

65) () Microscopia de forca atdmica e de varreduras em materiais nanoestruturados e
organicos

66) () Microscopia de varredura por sonda aplicada a materiais bidimensionais

67) () Minimizacdo e aproveitamento de rejeitos de jazidas de rochas ornamentais

68) () Modelagem de sistemas aquiferos subterraneos

69) () Modelagem e simulacdo de escoamentos em meios porosos

70) () Modelos de dimensdo extra em teoria de campos

71) () Modelos de redes complexas para o estudo de modularidade e integracao global
eficiente em neurociéncia

72) () Modelos heter6ticos e teorias de campos topoldgicos

73) () Modelos probalisticos em sistemas complexos e turbuléncia

74) () Nucleo de pesquisa em processos dindmicos e fendmenos de transporte em
sistemas complexos

75) () Ondas de spin de superficie em semicondutores ferromagnéticos

76) () Origem, dindmica de circulacdo e qualidade de dguas subterraneas.

77) () Producdo de nano e microparticulas para aplicagdo medicinais

78) () Propriedades do estado s6lido de farmacos

79) () Propriedades elésticas da matriz extracelular

80) () Propriedades eletronicas de estruturas a base de carbono

81) () Propriedades eletronicas e de transporte de materiais bidimensionais

82) () Propriedades eletronicas e de transporte em grafeno: efeitos de Strain,
confinamento e impurezas

83) () Propriedades eletrOnicas, espectroscdpicas e estruturais de nanomateriais

84) () Propriedades espectroscopicas e estruturais de nanomateriais inorganicos
(nanotubos, camadas e cadeias)

85) () Propriedades estatisticas e de condugdo de solitons topoldgicos em cadeias
poliméricas

86) () Propriedades estruturais de biomateriais

87) () Propriedades estruturais e dinamicas de eletroceramicas

88) () Propriedades fisicas de materiais funcionais

89) () Propriedades magnéticas em sistemas de multicamadas

90) () Propriedades vibracionais e estruturais de materiais submetidos a condi¢des
extremas de pressao

91) () Quantizacao de sistemas vinculados

92) () Raman ressonante em nanotubos de carbono

93) () Recarga e qualidade das 4guas subterraneas na chapada do Apodi

94) () Renormalizacdo algébrica

95) () Simulacdo de dispositivos eletronicos em escala nanométrica

96) () Simulacdo de fisica por computador
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97) () Simula¢@o numérica de reservatorios de petréleo

98) () Sintese, caracterizagdo e propriedades cataliticas de 6xidos nanoestruturados para a
valorizacdo do glicerol

99) () Sintese de nanoparticulas a partir da gelatina comestivel e sua caracterizacio por
absorc¢do e difracdo de raios-x

100) ( ) Sistemas classicos confinados

101) ( ) Sistemas complexos: aplicacdes em fisica, biologia, engenharia e Sociologia
102) () Sistemas hamiltonianos dependentes do tempo

103) () Super-redes de fibonacci, cantor, Thue-morse e Period doubling

104) () Teoria de campos a temperatura finita-aplica¢des

105) ( ) Teoria de supercordas

106) ( ) Teorias de campos efetivos

107) ( ) Transi¢des de fase, amorfizacdo e decomposi¢do quimica de materiais induzidas

por altas pressdes hidrostéticas
108) ( ) Transporte elétrico em sistemas desordenados
109) () Outro(s):

3) Assinale a linha de pesquisa a qual estd vinculado (a) no Programa de P6s-Graduacao

em Fisica (PPGFIS):
a) () Astrofisica estelar
b) ( ) Estruturas eletronicas e propriedades elétricas de superficies; Interfaces e peliculas
c) () Transp. Eletronicos e propriedades elétricas de superficies; Interfaces e peliculas
d) ( ) Fisica atdomica e molecular
e) () Areas cléssicas de fenomenologia e suas aplicacdes
f) ( ) Estrutura de liquidos e sélidos; Cristalografia
g) () Superficies e interfaces; Peliculas e filamentos
h) () Microscopia de for¢a atdmica e de varredura
1) ( ) Fisica Estatistica e Termodinamica
J) () Teoria geral de particulas e campos
k) ( ) Propriedades 6ticas e espectroscopicas da matéria condensada; Outras interagdes da

matéria com a radiacdo
) Fisica Cléassica e Fisica Quéntica; Mecénica e campos
) Materiais dielétricos e propriedades dielétricas
) Equacao de estado, equilibrio de fases e transi¢des de fase
) Materiais magnéticos e propriedades magnéticas
) Sintese e caracterizacdo de 6xido nanoestruturados
) Fundamentos de Mecanica Quantica
r) ( ) Caos
) Sistemas Complexos
) Outra:
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4) Em qual (is) laboratério atua?

a) () Laboratério de Espectroscopia Vibracional

b) () Laboratério de Microscopia de Forca atdmica
¢) ( ) Laboratorio de Analise térmica

d) ( ) Laboratério de Cristalografia estrutural
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) Laboratério de Altas Pressoes

) Laboratério de Propriedades Elétricas de Materiais

) Laboratério de Materiais Bioceramicos

) Laboratério de Materiais Funcionais Avancados

) Laboratério de Fisica Isotopica/Hidrogeologia

) Laboratério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao em Materiais e
Componentes para Aplicagdes em Radiofrequéncia(Rf), Microondas(Mw) e Ondas
Milimétricas(Mm)

) Laboratério de Difragdo de Raios-X

) Laboratério de Sistemas Complexos

m)(
n) (
0) (
p) (
Q (
1) (

s) () Outro:

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

1) Quanto ao desenvolvimento de minha pesquisa, como sinto quando estou na fase de:

) Laboratério Central Analitica da UFC
) Laboratério de Caracterizacdo e Processamento de Cristais
) Laboratério Lablnitio / Estacdes Raman
) Laboratério de Simula¢io Numérica de Reservatérios de Oleo Pesado
) Laboratério de Dindmica de Fluidos Computacional
) Laboratério de Simulagao de Sistemas Coerentes

SENTIMENTOS

FASES DA
PESQUISA

Confiante

Em
davida

Otimista

Focado(a)

Inseguro(a)

Desapontado(a)

Satisfeito(a)

Planejamento
da pesquisa
(delimitacao do
tema,
problema,
objetivos e
metodologia)

)

)

)

)

)

)

)

Elaboracao da
fundamentacio
tedrica

()

()

()

)

)

()

()

Realizacao de
experimentos

()

)

)

)

)

)

)

Analise dos
dados e
resultados

)

)

)

)

)

)

)

Conclusoes e
discussoes

)

)

)

)

)

)

)
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2) De acordo com Wilson (1981), as necessidades de informagdo surgem no seio de uma
vivéncia cognitiva e, assim, na mente das pessoas em decorréncia da falta de informacgdes
para satisfacdo de um dado propdsito, como por exemplo, para o entendimento de uma
referéncia bésica, a compreensdo de uma equagdo, um conceito, entre outros. Com base
nessa compreensdo, quais sdo suas necessidades de informacao, isto €, quais os assuntos
que tém lhe impulsionado a realizar processos de busca por informac¢do para o
desenvolvimento pleno de sua pesquisa?

3) Na sua prética docente qual ou quais finalidades vocé pretende contemplar com o processo
de busca e uso da informacao?

a) () Atualizar seus conhecimentos no ambito de sua drea de atuacdo

b) ( ) Interagir e trocar informagdes com seus pares

¢) () Buscar informagdes para o planejamento de suas aulas

d) ( ) Buscar informagdes para utilizacdo em seus estudos (orientacdo de trabalhos,
desenvolvimento de pesquisas, entre outros)

e) () Outra(s):

4) O inicio da pesquisa € caracterizado pela delimitacdo da temadtica de interesse e, por sua
vez, dos descritores que serdo utilizados no processo de busca por informagdo. Nesse
sentido, assinale as op¢des que correspondem aos fatores que influenciaram este momento:

a) () Leitura de trabalhos que abordam o mesmo assunto

b) ( ) Conversa com colegas professores do Departamento de Fisica ou oriundos de outras
universidades durante eventos nacionais e internacionais

¢) () Atuacdo no comité editorial de periddicos nacionais e internacionais

d) ( ) Conversa com membros do laboratério

e) () Outro:

5) Onde vocé costuma buscar fontes de informacdo que lhe auxiliem no desenvolvimento de
seus estudos?

a) () Biblioteca do Curso de Fisica por meio de seu acervo impresso ou do acesso a
internet nos computadores disponibilizados para pesquisa neste ambiente;

b) () Através do acesso direto a internet em locais como laboratério, sala da pds-
graduacdo e residéncia;

¢) () Outro:
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Justifique a opc¢ao selecionada:

6) Quais as fontes de informacao que vocé€ mais utiliza?

a) () Livros

b) () Colecao de livros eletronicos disponibilizados pela UFC

¢) () E-books de livre acesso

d) ( ) E-books adquiridos nas livrarias virtuais

e) () Revistas impressas

f) ( ) Revistas eletronicas

g) () Enciclopédias

h) () Trabalhos académicos impressos (Monografias, Dissertacdes e Teses)

1) () Anais de eventos impressos

7) () Anais de eventos eletronicos

k) () Repositorio institucional da UFC

1) () Portal de Periédicos da Capes

m)( ) Acesso direto a bases de dados (Scopus, ScienceDirect, EBSCO, Web of Science,
IOPscience, entre outros)

n) ( ) Ferramentas livres de pesquisa na internet (Google académico, Scielo e Biblioteca

Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD)
0) () Outra(s):

Justifique a(s) op¢ao(des) escolhida(s):

7) No caso das pesquisas realizadas no catdlogo on-line da biblioteca ou em fontes de
informacao digitais, quais estratégias de busca vocé emprega?

a) () Operadores booleanos (AND, OR e NOT)

b) ( ) Filtros de pesquisa no ambito das opc¢des de busca ou resultados: autor, titulo,
assunto, tipo de material, idioma, ano de publicagdo

¢) () Outro:

8) Das opgdes abaixo, aponte o seu nivel de desenvoltura em relacdo as habilidades listadas a
seguir:
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Habilidades relacionadas a busca e ao uso Nivel de desenvoltura

da informacéo Otimo Bom Regular | Ruim

Estruturar questdes de pesquisa baseadas em
suas necessidades de informacao

Compor estratégias de busca

Localizar fontes de informacao

Acessar fontes de informacgdo selecionadas
incluindo as eletrOnicas

Organizar informacdo para aplicac¢io prética

Relacionar informagdo com seu repertério de
conhecimentos pré-existentes

Utilizar a informacdo de forma critica
visando a resolu¢cdo do problema motivador
da pesquisa

9) Quais as principais dificuldades que vocé vivencia no decorrer de suas pesquisas?

10) Como busca soluciona-las?

11) Vocé tem ficado satisfeito ou insatisfeito apds realizar seus processos de busca por
informacdo? Justifique.

12) A Biblioteca do Curso de Fisica tem contribuido para satisfacdo de suas necessidades de
informacao?

a) ( ) Nunca

b) ( ) Raramente

c) ( )As vezes

d) ( ) Frequentemente

Justifique a opcao selecionada.
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APENDICE B — QUESTIONARIO APLICADO AOS DISCENTES DO PPGFIS

CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO ACADEMICO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado (a) Discente,

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa oriunda do Programa de Pds-
Graduacgdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC) que,
sob a orientacio da Prof.* Dra. Maria de Fatima Oliveira Costa, objetiva analisar o
comportamento informacional dos usudrios da Biblioteca do Curso de Fisica (BCF),
vinculados ao Programa de P6s-Graduagdo em Fisica (PPGFIS). Nesse sentido, buscamos
conhecer as necessidades de informagdo e, por conseguinte, compreender os processos de
busca e uso da informagdo empreendida por este publico.

Esta iniciativa surgiu em decorréncia de minha atuacdo profissional ocorrer na BCF, pois
acredito que isto pode enriquecer a andlise dos dados, o estabelecimento de relagdes entre
estes e, consequentemente, gerar proposi¢oes de acdes que possam somar ao trabalho que esta
sendo realizado pela biblioteca. Assim, o conhecimento obtido na execuc¢do deste estudo,
podera ser utilizado na disponibiliza¢do de produtos e servi¢os de informagdo cada vez mais
significativos para os usudrios especificados colaborando, com isso, no aumento progressivo
do nivel de qualidade das pesquisas desenvolvidas pelo PPGFIS.

Comunicamos que os dados coletados serdo utilizados somente para os fins da pesquisa.

Em caso de dividas, sugestdes ou demais esclarecimentos, favor entrar em contato por meio
do e-mail: giordana.nascimento @ gmail.com.

Desde j4 agradeco!
Obrigada por sua disponibilidade!
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CARACTERIZACAO DO USUARIO

1) Formacao académica

a) () Discente do Mestrado
b) ( ) Discente do Doutorado

2) Informe o estdgio de sua pesquisa:

a) () Cursando disciplinas

b) ( ) Fase de qualificacdo

¢) () Matriculado(a) em dissertagao
d) ( ) Matriculado(a) em tese

3) Assinale a linha de pesquisa a qual estd vinculado (a) no Programa de P6s-Graduagdo em
Fisica (PPGFIS):

a) () Astrofisica estelar

b) ( ) Estruturas eletrOnicas e propriedades elétricas de superficies; Interfaces e peliculas
c) () Transp. Eletronicos e propriedades elétricas de superficies; Interfaces e peliculas
d) ( ) Fisica atdbmica e molecular

e) () Areas cldssicas de fenomenologia e suas aplicacdes

f) ( ) Estrutura de liquidos e solidos; Cristalografia

g) () Superficies e interfaces; Peliculas e filamentos

h) () Microscopia de for¢ca atdmica e de varredura

i) ( ) Fisica Estatistica e Termodinamica

J) () Teoria geral de particulas e campos

k) ( ) Propriedades 6ticas e espectroscopicas da matéria condensada; Outras interagdes da

matéria com a radiacao
) Fisica Cléassica e Fisica Quantica; Mecanica e campos
) Materiais dielétricos e propriedades dielétricas
) Equacao de estado, equilibrio de fases e transi¢des de fase
) Materiais magnéticos e propriedades magnéticas
) Sintese e caracterizacdo de 6xido nanoestruturados
) Fundamentos de Mecanica Quantica
) Caos
s) () Sistemas Complexos
t) ( ) Outra:

g
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4) Em qual (is) laboratério atua?

a) () Laboratério de Espectroscopia Vibracional

b) () Laboratério de Microscopia de Forca atdmica
¢) ( ) Laboratério de Analise térmica

d) ( ) Laboratério de Cristalografia estrutural

e) () Laboratério de Altas Pressoes
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f) () Laboratério de Propriedades Elétricas de Materiais

g) () Laboratério de Materiais Bioceramicos

h) () Laboratério de Materiais Funcionais Avangados

i) () Laboratério de Fisica Isotépica/Hidrogeologia

J) () Laboratério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao em Materiais e
Componentes para Aplica¢des em Radiofrequéncia(Rf), Microondas(Mw) e Ondas
Milimétricas(Mm)

k) () Laboratério de Difragao de Raios-X

1) ( ) Laboratério de Sistemas Complexos

m) ( ) Laboratoério Central Analitica da UFC

n) () Laboratério de Caracterizacdo e Processamento de Cristais

0) () Laboratério Lablnitio / Estagdes Raman

p) ( ) Laboratério de Simulagio Numérica de Reservatérios de Oleo Pesado

q) () Laboratério de Dinamica de Fluidos Computacional

r) () Laboratério de Simulacdo de Sistemas Coerentes

s) () Outro:

COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

1) Quanto ao desenvolvimento de minha pesquisa, como sinto quando estou na fase de:

SENTIMENTOS

FASES DA Em

PESQUISA Confiante divida Otimista | Focado(a) | Inseguro(a) | Desapontado(a) | Satisfeito(a)

Planejamento
da pesquisa
(delimitacao do

tema, ) () () () () () ()
problema,
objetivos e
metodologia)

Elaboracao da
fundamentacao
teorica

) ) ) ) ) ) )

Realizacao de

experimentos () () () () () () ()

Analise dos
dados e
resultados

) ) ) ) ) ) )

Conclusoes e
discussoes

) ) ) ) ) ) )

2) De acordo com Wilson (1981), as necessidades de informagdo surgem no seio de uma
vivéncia cognitiva e, assim, na mente das pessoas em decorréncia da falta de informagdes
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para satisfacdo de um dado propdsito, como por exemplo para o entendimento de uma
referéncia bésica, a compreensdo de uma equagdo, um conceito, entre outros. Com base
nessa compreensdo, quais sdo suas necessidades de informacao, isto €, quais os assuntos
que tém lhe impulsionado a realizar processos de busca por informacdo para o
desenvolvimento pleno de sua pesquisa?

3) O que lhe motivou a escolher seu tema de estudo?

a) () Pesquisa realizada na graduagdo
b) () Atuagdo em laboratérios

¢) () Participacdo em eventos

d) ( ) Leitura de artigos cientificos

e) () Leitura de teses e dissertagdes
f) ( ) Outro:

4) O inicio da pesquisa é caracterizado pela delimitacdo da temdtica de interesse e, por sua
vez, dos descritores que serdo utilizados no processo de busca por informagdo. Nesse
sentido, assinale as op¢des que correspondem aos fatores que influenciaram este momento:

a) () Leitura de trabalhos que abordam o mesmo assunto
b) () Instrucdo do professor orientador

¢) () Conversa com colegas de laboratério

d) ( ) Outro:

5) Onde vocé costuma buscar fontes de informacdo que lhe auxiliem no desenvolvimento de
seus estudos?

a) () Biblioteca do Curso de Fisica por meio de seu acervo impresso ou do acesso a
internet nos computadores disponibilizados para pesquisa neste ambiente;

b) () Através do acesso direto a internet em locais como laboratério, sala da pds-
graduacdo e residéncia;

¢) () Outro:

Justifique a opcao selecionada:
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6) Quais as fontes de informacao que voc€ mais utiliza?

a) () Livros

b) ( ) Colecdo de livros eletronicos disponibilizados pela UFC

¢) () E-books de livre acesso

d) ( ) E-books adquiridos nas livrarias virtuais

e) () Revistas impressas

f) () Revistas eletrOnicas

g) () Enciclopédias

h) ( ) Trabalhos académicos impressos (Monografias, Dissertacdes e Teses)

1) ( ) Anais de eventos impressos

7) () Anais de eventos eletronicos

k) () Repositério institucional da UFC

1) () Portal de Periddicos da Capes

m)( ) Acesso direto a bases de dados (Scopus, ScienceDirect, EBSCO, Web of Science,
IOPscience, entre outros)

n) () Ferramentas livres de pesquisa na internet (Google académico, Scielo e Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes — BDTD)

0) () Outra(s):

Justifique a(s) op¢ao(des) escolhida(s):

7) No caso das pesquisas realizadas no catdlogo on-line da biblioteca ou em fontes de
informacao digitais, quais estratégias de busca vocé emprega?

a) () Operadores booleanos (AND, OR e NOT)
b) ( ) Filtros de pesquisa no ambito das opc¢des de busca ou resultados: autor, titulo,

assunto, tipo de material, idioma, ano de publicagcdo
¢) () Outro:

8) Das opgdes abaixo, aponte o seu nivel de desenvoltura em relag@o as habilidades listadas a
seguir:

Habilidades relacionadas a busca e ao uso Nivel de desenvoltura

da informacio Otimo Bom Regular | Ruim

Estruturar questdes de pesquisa baseadas em
suas necessidades de informagao

Compor estratégias de busca

Localizar fontes de informacao

Acessar fontes de informacdo selecionadas
incluindo as eletronicas

Organizar informacdo para aplicacdo préatica
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Relacionar informagao com seu repertério de
conhecimentos pré-existentes

Utilizar a informag¢do de forma critica
visando a resolucdo do problema motivador
da pesquisa

9) Quais as principais dificuldades que vocé vivencia no decorrer de suas pesquisas?

10) Como busca soluciona-las?

11) Vocé tem ficado satisfeito ou insatisfeito apds realizar seus processos de busca por
informacdo? Justifique.

12) A Biblioteca do Curso de Fisica tem contribuido para satisfacdo de suas necessidades de
informacao?
a) ( ) Nunca
b) ( ) Raramente
c) ( )As vezes
d) ( ) Frequentemente

Justifique a opg¢ao selecionada.
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ANEXO A - FOTOGRAFIAS DA BIBLIOTECA DO CURSO DE FiSICA

Fotografia 1 - Referéncia e Acervo geral

Fonte: Registrada pela autora.

Fotografia 2 — Acervo geral

-

Fonte: Registrada pela autora.



Fotografia 3 — Acervo geral e de referéncia
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Fonte: Registrada pela autora.

Fotografia 4 — Espaco de convivéncia

Fonte: Registrada pela autora.
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Fotografia 5 - Acervo de periddicos
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Fonte: Registrada pela autora.

Fotografia 6 - Atendimento ao usudrio
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Fonte: Registrada pela autora.
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Fotografia 7 - Ambiente para realizacdo de pesquisas em geral

Fonte: Registrada pela autora.

Fotografia 8 - Ambiente para elaboracio de trabalhos e consulta no catdlogo

on-line da BCF

Fonte: Registrada pela autora.



