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RESUMO

Este trabalho representa um esfor¢o tedrico-empirico de proposicdo do “Formuldrio de
Identificagdo do Perfil de Turma (FIPT)” como instrumento de avaliagdo de necessidades de
treinamento, para os eventos educacionais da Escola de Administracdo Fazendaria no Ceara.
Inicialmente explica-se a dinamica de avaliacdo de necessidades de treinamento da Esaf/CE
enquanto escola de governo, analisando seu processo diagnostico a luz do contexto interno da
Esaf, do contexto nacional do Sistema de Escola de Governo da Unido e do contexto
internacional da OECD Global Network of Schools of Government, caracterizando também
sua relagdo com os clientes e sublinhando iniciativas pretensamente integradas de seu
empreendimento diagndstico. Seguidamente sdo correlacionadas caracteristicas do perfil da
clientela relevantes para as decisdes instrucionais ad hoc da Esaf/CE, sendo analisadas as
implicagdes dessas caracteristicas no sistema instrucional, especialmente nas planificagcdes
didaticas e curriculares dos eventos educacionais. Por fim, discute-se o substrato tedrico-
conceitual do FIPT, examinando o seu significado na 4rea de TD&E, sua conformidade com
ANT, e sua abrangéncia no ambito do Modelo MAIS e Modelo IMPACT, realizando analises
convergentes entre o saber especializado de TD&E nas Organizagdes e Trabalho e as
contribui¢des da Educagdo — nomeadamente da aprendizagem profissional de adultos e da
avaliacdo educacional, aportadas em David Kolb e Benjamin Bloom. Os resultados globais do
estudo 1) indicam que o background pregresso da investigada, anterior a utilizagdo do FIPT,
albergava praticas de agravo ao modelo normatizado pela Esaf, no concernente a etapa
primaria de identificacdo de necessidades de capacitagdo, dado que o diagndstico ndo era
efetivado pelo cliente e nem assumido pela unidade no Cearé; ii) enfatizam a influéncia da
manifestagdo de diferencas individuais no desenvolvimento e implementacdo dos eventos
educacionais, destacando quatro caracteristicas do perfil da clientela relevantes para decisdes
instrucionais ad hoc da Esaf/CE e; ii1) atestam que o FIPT atende ao regramento conceitual-
metodoldgico de instrumento de avaliacdo de necessidades de treinamento, no nivel do
individuo, ao contemplar todas as varidveis-critério e a variavel explicativa “Perfil da
Clientela”. Finalmente, sdo sublinhados limites do estudo e recomendagdes para

aprimoramentos futuros.

Palavras-chave: avaliacdo de necessidades de treinamento. avaliagdo diagndstica. escola de

governo.



ABSTRACT

This study represents a theoretical-empirical effort to propose the "Class Profile Identification
Form (FIPT)" as training needs assessment instrument to educational events for School of
Finance Administration in Ceard. Initially the Esaf/CE training needs assessment dynamics is
explained as a school of government, analyzing its diagnostic process according Esaf's
internal context, the Union Schools of Government System national context and the OECD
Global Network of Schools of Government international context, also characterizing its
relationship with customers and underlining allegedly integrated initiatives of its diagnostic
enterprise. Next, client profile characteristics relevant to Esaf/CE ad hoc instructional
decisions are correlated, and the implications of these characteristics in the instructional
system are analyzed, especially in the didactic and curricular planning of educational events.
Finally, the FIPT theoretical-conceptual substrate is discussed, examining its meaning in the
TD&E area, its conformity with TNA, and its comprehensiveness within scope of the MAIS
Model and IMPACT Model, performing convergent analyzes between the specialized
knowledge of TD&E in the Work and Organizations and the contributions of Education -
namely of adult professional learning and educational evaluation, provided by David Kolb
and Benjamin Bloom. The study overall results i) indicate that the former background of the
investigated, previous to the use of the FIPT, harbored practices of aggravation to the model
standardized by Esaf, regarding the primary stage of identification of training needs, since the
diagnosis was not carried out by the client and neither assumed by the unit in Ceard; ii)
emphasize the influence of the manifestation of individual differences in the development and
implementation of educational events, highlighting four characteristics of the clientele profile
relevant to Esaf/CE ad hoc instructional decisions and; iii) attest that the FIPT complies with
the conceptual-methodological regulation of the training needs assessment instrument, at the
individual level, when considering all the variable-criteria and the explanatory variable
"Customer Profile". Finally, study limits and recommendations for future enhancements are

underlined.

Keywords: training needs assessment. diagnostic evaluation. school of government.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho representa um esforgo tedrico-empirico de proposicao do “Formulério de
Identifica¢do do Perfil de Turma (FIPT)” como instrumento de avaliagdo de necessidades de
treinamento, para os eventos educacionais da Escola de Administragdo Fazendéria no Ceara.

O presente autor, no ambito de sua atuagdo entre os anos de 2015 e 2017, como
assistente de coordenagdao pedagogica do Centresaf/CE, desenhou em 2016 o referido
instrumento tendo em vista o hiato diagndstico que ameagava as planificagdes instrucionais
do Centresaf/CE, pretensamente personalizadas.

Ao longo do ultimo ano, porém, parte de sua estrutura interna foi suprimida e
elementos originais da proposta foram modificados irrefletidamente. Considerando os efeitos
que tal instrumento trouxe ao processo educacional da Esaf no Ceard ¢ a iminente perda
decorrente de sua evidenciada aplicagdo inexata (ou mesmo de sua eventual extingdo),
decidiu-se voltar a propo-lo, em sua integralidade, desta vez por meio de uma investigagao
monografada, que abarcasse ndo s6 os fundamentos teoéricos do FIPT, como também o
situasse no campo de praticas da avaliacdo de necessidades de treinamento em escolas de
governo.

Apds maturado o intento inicial do trabalho e orientd-lo aos canones de projeto de
pesquisa cientifica, chegou-se ao objetivo geral de: Propor e fundamentar teoricamente um
instrumento de avaliacdo de necessidades de treinamento, no nivel do individuo, que
identifica caracteristicas do perfil da clientela essenciais e fundamenta as decisdes
instrucionais de eventos educacionais ad hoc da Esaf/CE.

Para atender ao proposito do trabalho, constatou-se a necessidade de responder a trés
problemas de pesquisa primordiais (embora outros tenham surgido ao longo da investigacdo),
a saber:

= Qual o papel da Esaf/CE, enquanto escola de governo, na dindmica de avaliacdo das
necessidades de treinamento dos 6rgdos e entidades demandantes de seus eventos
educacionais?

= Quais dados prévios acerca de seus educandos-alvo precisam ser coletados para que a
Esaf/CE elabore soluges instrucionais ad hoc em seus eventos educacionais?

= Quais fundamentos tedricos suportam a pratica avaliativa de necessidades de
treinamento da Esaf/CE, através do Formulario de ldentificacdo do Perfil de Turma

(FIPT)?
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Em atengdo ao recorte, complexidade e revisdo prévia da literatura da pesquisa
projetou-se trés objetivos especificos que enderecaram os esfor¢os do trabalho de proposi¢ao
do FIPT. Os objetivos especificos acompanham recomendac¢ao do Quadro de Elaboragdo de
Objetivos — Geral e Especificos (UNESP, 2016), em associagdo congruente do nivel de
estruturacao da pesquisa com a agdo correspondente no plano do dominio cognitivo. Tem-se
assim, os seguintes objetivos especificos:

— Explicar a dindmica de avaliacdo de necessidades de treinamento da Esaf/CE, a luz
dos arranjos institucionais interno, nacional e internacional de escolas de governo.

— Correlacionar caracteristicas do perfil da clientela relevantes que impliqguem o
desenvolvimento de solugdes instrucionais ad hoc para os eventos educacionais da
Esaf/CE.

— Discutir os fundamentos teoéricos do FIPT segundo a literatura especializada de TD&E

nas OrganizacOes e Trabalho.

Quanto ao seu delineamento metodoldgico, o presente trabalho situa-se (GIL, 2002 e
2008) como pesquisa descritiva, com abordagem mista (quali-quanti), orientada para estudo
de caso. Gil (2002) sinaliza o crescente interesse do estudo de caso nas ciéncias sociais pela
sua potencialidade em ‘“c) descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigagdo;” (p. 54) e justifica que o estudo de caso ¢ o mais completo dos
delineamentos — em termos de coleta de dados — porque vale-se conjuntamente de dados “de
gente” e de dados “de papel”.

Posta sua relagdo com alcance do objetivo especifico primeiro — em fun¢do de seu
valor na coleta de informagdes contextuais, buscou-se em conjunto (e para atendimento dos
demais objetivos) a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia, como recurso a conferir
significancia a seus resultados, consorciando-o a pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental
e observagdo participante. A extensdo dos detalhes sobre o processo diagnodstico da
investigada e de sua cultura organizacional ¢ alcancada pelo conhecimento do Centresaf/CE a
partir do interior dele mesmo (GIL, 2008), por meio de uma observacao participante natural,
na qual o pesquisador pertencia a0 mesmo grupo que investigava.

A pesquisa bibliografica mobilizada na investigacdo retne dezenove produgdes
académicas, sendo treze livros, quatro trabalhos publicados em periddico, uma dissertacao de
mestrado e uma tese de doutorado, que embora consumidas em parcial foram todas acessadas
na integra e utilizadas (GIL, 2002) conforme a amplitude de cobertura que traziam para os

fendmenos e resultados que se buscavam-se compreender com/na pesquisa, com explicita



16

vantagem de muitas delas ja carregarem a exceléncia de revisdes teodricas amplas e
contribui¢cdes de distintos campos do saber. Dentre estas, destacam-se o livro “Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo em Organizagdes e Trabalho: fundamentos para a gestdo de
pessoas”, de Borges-Andrade, Abbad ¢ Mourdo (2006) e o handbook com especificacdes
técnicas do Inventario de Estilo de Aprendizagem, de Kolb e Kolb (2005).

Na pesquisa documental foram analisados doze documentos, entre dispositivos legais,
relatorios internos e externos, documentos informativos e documentos normatizadores, todos
institucionais, coletados majoritariamente em dominio publico.

Por fim, cumpre registrar que o presente trabalho ndo contém o status metodologico de
pesquisa-agdo, embora no decurso da investigacdo tenham-se configurados indicativos do
delineamento de pesquisa-acdo e sua categorizagdo genérica seja encontrada em Gil (2002
citando THIOLLENT, 1985) e Tripp (2006) — em face de sua base empirica e sua orientacao

para a resolugdo de um problema da pratica.
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2 CONTEXTO ORGANIZACIONAL DE PROVOCACAO DO INSTRUMENTO

2.1 O processo diagnéstico do Centresaf/CE no contexto organizacional interno da Esaf

A Escola de Administracdo Fazendaria integra o conjunto de institui¢des educacionais
publicas brasileiras denominadas escolas de governo — com fun¢do e estrutura singulares,
voltadas para “a formagao e o aperfeicoamento dos servidores publicos” (BRASIL, Art. 39,
§2°, CF/88) por meio de processos de treinamento, desenvolvimento e educagdo (TD&E) de
pessoas.

Tais instituigdes, normatizadas pela Emenda Constitucional n°® 19/98, emergem no
cenario da Reforma Administrativa, que sob o paradigma da administracdo publica gerencial,
de inspiracdo britdnica (New Public Management), mobilizou amplas mutacdes na estrutura
de organizagdo do Estado, na sua orientagdo a prestagcdo de servigos e no processo de gestdo
de pessoal do setor publico. As escolas de governo surgem, assim, como mecanismos de
criacdo e desenvolvimento de capacidades estatais, por meio de uma burocracia
profissionalizada — que desse suporte ao atendimento das novas atribui¢des sob
responsabilidade do Estado, alargadas a época pelo processo de redemocratizagao.

A origem da escola de governo do Ministério da Fazenda, porém, remonta a 53 anos
antes da norma constitucional, quando em 1945 sdo instituidos os Cursos de Aperfeicoamento
do Ministério da Fazenda (CAF) para formagdo de pessoal ingresso na fazenda nacional, por
Decreto (n° 7.311, de 08/02/1945) do entdo presidente da republica Getlio Vargas.
Atendendo a expansdo da demanda de capacitacdo para variados niveis funcionais do
Ministério, em 1967 os CAF sao transformados no Centro de Treinamento do Pessoal do
Ministério da Fazenda (CETREMFA), pelo Decreto n° 60.602, de 20/04/1967. Finalmente,
em 1973, com o proposito de uma formacdo sistematica e progressiva especializa¢do nas
diversas areas de financas publicas, o CETREMFA ¢ transformado na Escola de
Administragdao Fazendaria (ESAF) através do Decreto n°® 73.115, de 08/11/1973.

Ao longo dos ultimos 44 anos, a Esaf ampliou segmentos de atuagdo para além da
pasta fazendaria, nos trés niveis de governo, atendendo a varios 6rgdos interessados em sua
expertise em gestdo e gestdo de finangas publicas — selecionando, formando e capacitando
servidores publicos através de seus cinco programas educacionais, que diferenciam-se pelo
“foco nos conteudos de macroeconomia, finangas publicas, comércio exterior, contabilidade e

educacao fiscal” (ESAF, 2013, p. 9).
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Sua atuagdo ampliada ¢ viabilizada por sua abrangéncia territorial, pois além das
unidades centrais sediadas em Brasilia, conta com unidades descentralizadas que projetam a
Esaf nacionalmente por meio de Centros Regionais de Treinamento (Centresafs), presentes
nas capitais-sede das Regides Fiscais (RF) do pais, nos estados da Bahia (RF5), Ceara (RF3),
Minas Gerais (RF6), Para (RF2), Parana (RF9), Pernambuco (RF4), Rio de Janeiro (RF7), Rio
Grande do Sul (RF10) e Sao Paulo (RFS). Possui, desse modo, o maior complexo educacional
dentre as escolas de governo do Brasil, e um dos maiores da administragao publica federal.

O Centresaf/CE (ou simplesmente Esaf/CE), uma dessas unidades descentralizadas,
desenvolve ha quatro décadas solugdes instrucionais, na forma de eventos educacionais, para
orgdos fazendarios e outras instituicdes interessadas no Ceara, Piaui ¢ Maranhdo, atendendo
as demandas de capacitacao das diversas unidades funcionais dessas organizagoes.

Ocorre que no atendimento a essas organizagdes, o Centresaf/CE elaborava suas
planificagdes instrucionais (projetos pedagogicos e planos didaticos), quase que unicamente,
com base na indicagdo de necessidades educacionais que estas organizagdes faziam através de
suas unidades de gestdo de pessoas; quando ndo, por indicacdo direta da chefia dos
colaboradores-educandos publico da solugdo instrucional. Freitas (2018) refletindo acerca da

identificacdo dessas necessidades, assinala restrigdes técnicas e organizacionais do processo:

Ressalvadas as excegdes, todos os projetos de capacitagdo que ela assume sdo
provocados pelos seus clientes. No atendimento a essa demanda, a Esaf elabora
quase que artesanalmente esses projetos, imprimindo um carater personalizado a
essas solugoes, distintamente ad hoc.

Nem todas as instituicdes da administragdo publica possuem uma cultura de
planejamento consolidada, especialmente em niveis estratégicos. E isso repercute,
também, na auséncia de Planos Anuais de Capacitagdo e na promog¢do de uma
limitada visdo sobre a propria atividade de TD&E. Nesse sentido, grande maioria
das capacitacdes carecem da identificag¢@o real e precisa de uma necessidade que a
justifique. Nesse arranjo institucional, os insumos a que o training provider t€m
acesso para o planejamento, limitam-se a indicacdes empiricas da unidade de
RH, que por sua vez, foram repassadas [sem necessariamente uma avaliagdo
técnica] pelas chefias de outras unidades funcionais do cliente. [...] Em suma, as
instituigdes indicam os contetdos que querem que sejam desenvolvidos e
apresentam suas intengdes para tais conteudos (p. 10, grifo do autor)

Resultante, assim, de um levantamento quase sempre ndo sistematico de necessidades
de capacitagdo — mais aproximada da percep¢do imediata do cotidiano laboral — essa
indicagdo ndo reunia informagdes acuradas suficientes para a delimitagdo do problema
educacional, a ser resolvido pela solucdo instrucional. Antes, restringiam-se (sobretudo) a
indicacdo de um conjunto de conteudos a serem desenvolvidos em sala, na perspectiva de que,
sob um plano de ensino, convergiriam para a melhoria de desempenhos profissionais e (ou)

organizacionais mais ou menos definidos.
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Colateralmente a esta cristalizada falta de clareza do cliente acerca da necessidade
motivadora da solucdo instrucional, a Esaf ndo dispunha de uma ferramenta que provocasse-
os a definir e elucidar tal necessidade, nem que regrasse um alinhamento estratégico da
solucdo a ser implementada com os seus planos plurianuais. Também ndo indagava-se ao
cliente como determinada agdo de TD&E articulava-se com um panorama global de
desempenho organizacional melhorado. Na Figura 1, observa-se, por exemplo, o formulario
que os clientes preenchem quando solicitam a realizagdo de eventos educacionais da Esaf.
Este era o principal subsidio técnico, documental, utilizado pela Esaf/CE na elaboracao de
seus projetos pedagdgicos. Registre-se, ainda, que nem sempre este era preenchido,
especialmente no que concernia aquelas informagdes de cunho pedagdgico, como os objetivos

de aprendizagem.
Figura 1 — Trecho do Formulario de Solicitagdo de Treinamento da Esaf
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Fonte: Site Esaf (2018)
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Dos 20 itens do formulério (ver Figura 1), nenhum diz respeito as necessidades de
capacitagdo que ensejaram a realiza¢do do evento solicitado. O unico item que poderia trazer
tal registro seria o “1.5 Justificativa”, no entanto, os clientes ndo as apontam ali ¢ ndo ha
orientagdo da Esaf nesse sentido. Apesar de historicamente apos a solicitagdo do evento
ocorrer uma reunido com cliente, para maiores esclarecimentos e para planejamento do
projeto — pratica identificada desde a década de 1990, conforme entrevista da Chefe da entdo
Divisao de Capacitagdo da Esaf para uma publicagdo da Enap (PETRUCCI, SANTOS e
BRITO, 1995), inexistia na Esaf/CE a pratica de nessas reunides clarificar a origem da
necessidade de capacitacdo, o nivel dessa necessidade e a forma utilizada para identificé-la.

As praticas enunciadas até aqui colidem frontalmente com o processo educacional da
Esaf em quatro etapas, instituido por seu Projeto Politico Pedagédgico, do qual a identificagdo
de necessidades de capacitagdo ¢ a primeira. Sobre esta etapa, a Esaf afirma destinar-se “a
diagnosticar a situacdo atual, identificando as necessidades de desenvolvimento profissional,
considerando as metas e objetivos da organiza¢do” (ESAF, 2013, p. 17). Percebe-se pelo
exposto que, apesar dos esfor¢cos que possam ter sido dirigidos pelo Centresaf/CE, ndo havia
convergéncia de técnicas, processos ou instrumentos para o alcance deste objetivo; uma vez
que ndo se empregavam acdes diagnoésticas dessas necessidades (seja para identifica-las
diretamente pela Esaf, seja para depreender aquelas supostamente identificadas pelos
clientes), tampouco os objetivos e metas organizacionais dos clientes eram alinhados nesse
processo.

Propde-se do mesmo modo pelo disposto, que o diagndstico seja contextual e esteja
atento a sua relagcdo proximal com “mudang¢as de ambiente; evolucao tecnoldgica; problemas
de desempenho; desequilibrios em grupos ou subsistemas; objetivos e planos da organizacao;
clima organizacional; desenvolvimento na carreira” (Id. Ibidem). Conquanto reconhega os
multiplos fatores geradores de necessidades de capacitacdo, imediatamente a Esaf atesta o
fator corrente de seu sistema organizacional: discrepancias de desempenho, ao afirmar que
“A 1dentificacdo de necessidades ¢ um meio fundamental para explicitar as diferengas
mensuraveis e quantificaveis existentes entre objetivos de um posto de trabalho, com
relacdo aos conhecimentos, habilidades e atitudes do servidor que o ocupa”. (Id. Ibidem,
grifo nosso).

Nao obstante afirme seguidamente que o diagnostico deva responder, dentre outros, ao
“O que falta para que o servidor ou equipe de trabalho execute bem a sua func¢ao?” (Id.
Ibidem, grifo nosso), tal apontamento, Unico nesse sentido em todo o PPP, ndo significa que a

Esaf advogue uma andlise de nivel meso (grupos), configurando diversamente disso, pelo



21

supracitado, que seu foco de analise centra-se no nivel micro (individuo). E embora reconheca
que essa analise “implica apontar algo que falta do ponto de vista de uma necessidade atual ou
potencial” (Id. Ibidem), ou seja, estritamente diagndstica ou prospectiva, o processo de
avaliacdo de necessidades de capacitacdo da Esaf revela-se muito mais terapéutico do que

preventivo, dado todos os elementos circunstanciais delimitados aqui.

2.2 O processo diagnéstico do Centresaf/CE no contexto organizacional externo do

Sistema de Escola de Governo da Uniao

Uma vez explicitada a inter-relagdo entre o processo diagndstico do Centresaf/CE e o
arranjo institucional da Esaf, busca-se a seguir ampliar o campo de andlise e compreensao
desta realidade organizacional, por meio do exame destas praticas no ambito do Sistema de
Escola de Governo da Unido (cendrio nacional) e da Rede Global de Escolas de Governo da
OCDE (cenario internacional).

Em “Sistema de Escolas de Governo da Unido: perfil, identidade e desafios para
institucionalizagdo”, Fonseca et al. (2015) apresenta um modelo empirico que sintetiza o
processo educacional das escolas de governo da administragdo publica federal, ressalvados os
fluxos do processo de treinamento especifico de cada escola. Observa-se pelo modelo (ver
Figura 2), que as etapas genéricas ‘“Necessidades Educacionais”, “Planejamento”,
“Desenvolvimento”, “Execucdo” e “Avaliacdo” guardam grande semelhanga com o processo
educacional da Esaf, excetuando-se apenas a fase de desenvolvimento (que para a Esaf esta
inclusa no planejamento) e de feedback do processo (que para o modelo supde-se incluida na
avaliacdo).

No que se refere a etapa 1, de interesse imediato deste trabalho, as escolas divergem
quanto ao nivel de estruturacdo de identificacdo da necessidade de capacitagdo. Se por um
lado algumas escolas de governo apresentam um processo formalizado e com estrutura
consolidada de andlise e levantamento de informagdes, outras apresentam um “processo
informal, emergente e flexivel, mediado por interacdes com organiza¢des demandantes™ (Id.,
p. 74), grupo do qual a Esaf faz parte, embora estas posi¢des ndo sejam estanques (mas antes
de preponderancia), pois ambas perspectivas se articulam na maioria das escolas.

Entre as estratégias mobilizadas para analise de necessidades de capacitagdo, duas sao
comuns no ambito do SEGU: realiza¢do de levantamento de necessidades de treinamento
(LNT) e analise ambiental e gerencial; havendo, contudo, aquelas capacitagdes que se

originam de demandas emergentes.
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Figura 2 — Modelo empirico do processo de realizacdo de agdes
educacionais em escolas de governo
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Fonte: Fonseca et al. (2015)

A primeira estratégia, “referente a aplicagdo de técnicas de pesquisa visando a
identificagdo de problemas de desempenho no ambiente organizacional, os quais sdo
avaliados e podem ser objeto de intervencao por meio de uma agdo educacional”, (Id. Ibidem)
¢ utilizada por 11 das 20 escolas de governo da Unido. Este grupo € composto pelas escolas:
Academia Nacional de Policia (ANP); Centro de Altos Estudos da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (CEAE); Centro de Formagdo e Aperfeicoamento do Instituto Nacional do
Seguro Social (CFAI); Escola da Advocacia-Geral da Unido (EAGU); Escola de Inteligéncia
(ESINT); Escola Nacional de Servigos Penais (ESPEN); Universidade Banco Central do
Brasil (UNIBACEN); Instituto Serzedello Corréa (ISC); Instituto Legislativo Brasileiro
(ILB); Centro de Formagdo, Treinamento e Aperfeicoamento dos Servidores da Camara dos
Deputados (CEFOR); Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF).

Todas estas escolas de governo “atuam junto ao quadro de sua organizagdo com o
objetivo de suprir lacunas de desempenho” (Id., p.75) e utilizam o LNT como principal
subsidio para planificagdo de sua oferta educacional, porém, de modo diferente entre si. O
ISC e o ILB preveem a realizacdo de LNT direta sobre suas organiza¢des mantenedoras

através do mapeamento de competéncias. O CEAE, a EAGU, a UNIBACEN e a ESPEN
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definem suas ofertas associando reunides estratégicas de analise ao processo de LNT. Por fim,
ESINT e ESAF “ndo realizam o LNT diretamente, mas utilizam os levantamentos realizados
pelas unidades de gestdo de pessoas de suas organizagdes mantenedoras”™ (Id. Ibidem).

Ja a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e a Fundagdao Joaquim
Nabuco (FUNDADJ) definem sua oferta educacional a partir de avaliagdes estratégicas de seu
ambiente de atuacdo. A Escola Nacional de Saude Publica (ENSP), o Instituto Rio Branco
(IRBR), a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE) e a Escola Nacional de Mediagao
(ENAM) também nao realizam LNT, e tém sua oferta educacional definida com base em
diretrizes estratégicas (top-down). Este grupo formado por seis escolas de governo, com

perspectivas de atuacdo distintas do primeiro, mobilizam a segunda estratégia, que refere-se

a realizacdo de reunides e discussdes com gestores de clpula e das unidades
organizacionais da organizacdo mantenedora ou de outros 6rgdos formuladores de
politicas publicas, com vistas & previsdo de necessidades futuras de capacitacdo
relativas a politicas publicas e projetos a serem implementados. A analise ambiental
também incorpora a avaliagdo de feedbacks e de experiéncias prévias para o ajuste
das acdes da escola. (Id. Ibidem).

Nota-se a intrinseca relagdo entre as etapas 1 e 2 do modelo (Ver Figura 2) educacional
das escolas do SEGU, ao constatar que os tipos de planificagdo variam diretamente em razao
das estratégias adotadas na identificagdo de necessidades.

O primeiro grupo, que mobiliza a estratégia de LNT, planifica sua oferta educacional
por meio de Planos Anuais de Capacitacao (PAC), tendo por base demandas organizacionais
orientadas em uma programacao temporaria de eventos, no periodo de um ano, geralmente. O
segundo grupo, mobilizando a estratégia de analise ambiental e gerencial, organiza sua oferta
de duas formas: 1) Portfolio de Cursos, predefinidos e sistematicamente realizados com base
em diretrizes estratégicas e politicas publicas alinhadas a escola; ou i1) Calendario Académico,
com cursos de longa duracdo, regulares e estruturados com base nas diretrizes pedagogicas
das escolas, em atendimento aos critérios do MEC.

A importancia de situar fatores “intra e extra organizacionais” do ambiente das escolas
de governo da Unido, decorre da possibilidade de demarcar a dimensdo e os limites de
resolucdo da problematica enfrentada pelo Centresaf/CE, ao langar luz sobre as correlagdes
entre etapas educacionais, estratégias de identificagdo de necessidades, publico atendido pela
escola, interacdo com os sistemas organizacionais, tipos de planificagdo e predominancia da
oferta educacional.

Se o contexto de atuagdo do sistema Esaf ja ¢ desafiador, dado o seu nivel modico de
estruturacao do processo de identificagdo de necessidades, sua dependéncia de LNT externos

realizados por seus clientes e sua pouca previsibilidade de oferta através de PAC; a unidade
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descentralizada no Ceara defronta-se com limitadores criticos de maior severidade, pois a)
ndo conta com apoio suportivo de LNT, posto que seus clientes, de modo geral, nio
apresentam essa pratica; b) nem possui nenhuma espécie de planificacao global da oferta,
dada a emergéncia com que atende seus clientes, que provocam-na, quase sempre, em tempo
inabil.

Escolas de governo que i) possuem uma varia¢do diminuta do escopo de sua acdo
educacional, por atender exclusivamente a um 6rgdo, por exemplo; e (ou) ii) que por interacao
assertiva com seus clientes, levantam necessidades através de mecanismos exitosos e,
antecipam provocagdes — ao sincronizar agendas de trabalho com as unidades demandantes;
podem alcancar um nivel de previsibilidade que faculte uma oferta predominantemente
planejada, sobre uma oferta emergente.

Em contrapartida, o predominio de oferta emergente, segundo Fonseca et al. (Id.,
p.78), pode estar relacionado com a inser¢dao da escola de governo “em ambientes com alto
grau de complexidade da demanda, exigindo solugdes educacionais pouco padronizaveis”,
caso este do Centresaf/CE, com solucdes distintamente ad hoc, por decisdo estratégica de
diferenciagdo. Tal prevaléncia pode ainda “refletir mecanismos deficientes de captacao de
demandas do publico-alvo”.

O Centresaf/CE situado nesta realidade organizacional, com uma oferta
predominantemente emergente, possui grande variacdo do escopo de sua atividade educativa,
atendendo além da pasta fazendaria clientes de diferentes areas de atuagdo, em um movimento
historico de expansdo imponderada. Além disso, interage passivamente com seus clientes no
sentido de antecipar provocacdes € como ja dito, ndo suscita novos padroes de compromisso

com as atividades de TD&E em seus clientes.

2.3 O processo diagnostico do Centresaf/CE no contexto organizacional externo da
OECD Global Network of Schools of Government

Aportando-se agora em uma andlise de contexto internacional, tem-se na publicagdo
“National Schools of Government: building civil service capacity” (OECD, 2017) um
relevante referencial das praticas das escolas de governo nacionais, de diversos paises (n25),
acerca do processo de identificacdo de necessidades de capacitagdo. Avaliando as formas
pelas quais as escolas de governo determinam e respondem as essas necessidades,
especialmente em um contexto permanente de mudangas, o capitulo dois da referida

publicacdo assevera:
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The operating context for governments across the globe is steadily evolving and, as
a consequence, so must the approach to, and content of, training and professional
development of civil service staff at all levels. As noted above, maintaining and
upgrading technical knowledge and skills is one important element, but another is
ensuring that staff possess the necessary behavioural and other skills to be proficient
in their jobs. As shown in Figure 2.13, the determination of civil service
knowledge needs is based on a variety of means according to respondents to the
OECD Survey. (p. 44, grifo nosso).

A Figura 3 (aludida na citacdo) ilustra a variedade de meios (n20), identificados pela
OECD e utilizados pelas escolas de governo na determinagao destas necessidades.

Os principais meios utilizados por estas incluem as “discussdes regulares com 0s
servicos de RH” (83%) “e com a geréncia sénior” (72%), seguidos por “avaliacdes de
programas e prioridades governamentais” (72%), “envolvimento regular com outras partes
interessadas” (61%) e “avaliagdes de desempenho” (56%). As trés primeiras praticas
aproximam-se da estratégia identificada no SEGU, de andlise ambiental e gerencial, embora
ndo seja possivel inferir se tais processos se ddo em carater mais preventivo que terapéutico,
visto que apenas 1/3 relatou utilizar metodologias mais complexas, de exames do futuro,
como a Varredura de Horizonte (Horizon Scanning). Ja as duas seguintes sugerem a
mobilizagdo de LNT ou simile, dada a dinamica de interagdo com outras partes e a analise de
gaps de performance.

A OECD (Id. Ibidem) destaca que as escolas tendem a basear o desenvolvimento de
seus programas educacionais em “informal inputs”, derivados dos dois principais meios de
identificacao de necessidades. E afirma que no geral, sdo os altos executivos da administracao
publica ou os servigos de recursos humanos que identificam as necessidades de capacitacao
do servico civil. Essa énfase em um pequeno e restrito grupo de atores envolvidos nessa
identificacdo gera o desenvolvimento de um curriculo denominado pela OECD de “curriculo
de aprendizagem por procuracao” (learning curriculum by proxy), por meio de gerentes
seniores.

Considerando ainda que poucas escolas referem-se “fo the use of surveys or
engagement with internal or external stakeholders in the process of assessing the knowledge
needs of civil servants” (1d., p. 44), a OECD faz seis recomendagdes para as escolas de

governo, dentre as quais destacam-se duas de interesse do Centresaf/CE:

* Recommendation 2.2: Support the design and implementation of whole of
government and organisation-specific civil service learning and development
strategies. Where these strategies apply to national and sub-national governments,
work with all actors to ensure that the alignment of the learning strategy to the
development and delivery of civil service learning programmes.

* Recommendation 2.3: Promote the development and use of employee learning
plans that take into consideration employee performance and organisational
needs. (1d., p. 53, grifo nosso).



26

A primeira advoga que mais atores, para além do concentrado grupo de decisores
vigente, participem no alinhamento da estratégia a oferta educacional e, a segunda que as
escolas levem em conta desempenhos individuais e gaps organizacionais em seus planos de
aprendizagem. Em suma, pode-se falar na promoc¢do de LNT com participacdo direta dos

colaboradores-alvo da solu¢do instrucional.

Figura 3 — Determinagdo das necessidades nas escolas nacionais de
governo
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Fonte: OECD (2017)

Considerando todo o contexto restritivo de identificagdo de necessidades de
capacitagdo do Centresaf/CE problematizado até aqui, especialmente pela inexisténcia de
insumos diagnosticos mesmo em face de suas pretensas solugdes ad hoc, pode-se concluir,
enfim, que no bojo dessa problematica insciente estd o desconhecimento sobre o principal
sujeito motivador do evento educacional: o educando. As informagdes acessadas pelo

Centresaf/CE acerca do educando limitavam-se a sua funcdo exercida, ao seu local de

trabalho e, quando muito, sobre a ultima vez que havia participado de evento educacional
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analogo ao tema/contetido/proposta da solu¢do instrucional demandada pelo cliente.

Posta a primazia da identificacdo de necessidades sobre as demais etapas, essa
insciéncia impactava diretamente a planificacdo e a entrega da solu¢ao educacional. Como
consequéncia, o atendimento das expectativas de instru¢do dos educandos e, colateralmente,
dos clientes demandantes, dependia da capacidade do educador corporativo do Centresaf/CE
de, sem conhecimento a priori da turma, operar, durante a execucdo do evento, célere e
habilidosa adaptacdo (de nivel e forma) dos contetidos e, quando experiente, das estratégias de
ensino.

E foi em atengdo as implicacdes capitais do diagnostico tanto no nivel didatico (micro;
planos de aula) quanto curricular (macro; projeto pedagogico do evento), que o presente autor,
no ambito de sua atuagdo como assistente de coordenacdo pedagdgica do Centresaf/CE,
propos, desenhou e implementou no ano de 2016 o Formulario de Identificagao do Perfil de
Turma (FIPT) e o Relatorio de Identificagdo do Perfil de Turma (RIPT) — originalmente como
subsidio técnico para a planificacdo didatica dos educadores corporativos do Centresaf/CE,
sendo mais tarde utilizado como mecanismo de rastreio da necessidade apontada/suposta pelo
cliente e insumo baésico indispensavel para elaboracdo dos projetos pedagogicos, conforme se

elucida a seguir.
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3 PROPOSICAO DO INSTRUMENTO “FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO
PERFIL DE TURMA (FIPT)”

No ambito de sua atuacgdo, o presente autor mobilizou estratégias diversas objetivando
distinguir as intencdes de capacitagdo dos clientes do Centresaf/CE, posto que de modo
generalizado ndo se havia clareza sobre as pretensdes dos eventos educacionais. Assim, o
FIPT representa a terceira intervencao desse tipo, na forma de um produto, sendo precedido
por um novo ¢ mais complexo formuldrio de solicitagdo de eventos e uma formula de
objetivos que delineava desempenhos individuais e organizacionais. Cabe, portanto,

caracteriza-los a fim de que se compreenda o caminho percorrido na implementacao do FIPT.

3.1 Esclarecendo a necessidade suposta através da formula de objetivos

Freitas (2018) historiando o processo de elaboracdo da féormula de objetivos,

desenvolvida para projetos pedagogicos do Centresat/CE, aponta:

Ha pouco mais de dois anos, quando assumi a avalia¢do dos eventos educacionais do
Ministério da Fazenda, me deparei com um [subestimado] problema metodolégico,
comum a época: projetos de capacitagdo muito bem-intencionados, mas com
objetivos vagos, imprecisos e, em certa frequéncia, inatingiveis. Mas, como
avaliar se chegou, sem saber para onde se pretendia ir? Como eu poderia julgar o
éxito de um curso/treinamento se seu objetivo ndo oferecia informagdes consistentes
sobre a que propunha a intervengdo instrucional? (p.1, grifo do autor).

Até entdo, registrava-se aqui a primazia da etapa de identificacdo de necessidades
sobre o planejamento e a execucao do evento educacional. Nota-se agora, pelo supracitado,
que o impacto dessa ndo identificacdo de necessidades alcanca também as etapas de avaliagdao
e feedback. Tem-se atestado, dessa forma, que mecanismos deficientes de captacdo de
demandas do publico-alvo podem comprometer a consecugdo de todo o processo educacional.

Uma vez que ndo haviam insumos diagnosticos para elaboragdo das solucdes
instrucionais (o que resultava em objetivos ambiguos, infundados em necessidades reais),
buscou-se (no momento da avaliagdo ex-post) em esfor¢o inicial investigar e depreender as
necessidades supostas que haviam demandado a realizagdo do evento. Analise, esta, feita
através das informagdes apontadas pelos clientes no formuldrio de solicitagdo de treinamento,
especificamente nos componentes “objetivo geral”, “contetido programatico” e “justificativa”.
Apesar das informacdes serem escassas, a partir delas e de pesquisas documental e
bibliografica orientadas para o escopo do projeto pedagdgico, passou-se a compreender

melhor as necessidades supostas.
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Os objetivos dos projetos de intervengdo instrucional vinham sendo reescritos desde
setembro do ano de 2015, contudo, restringiam-se a etapa de avaliacdo (apods realizagdo do
evento), pois a época nao havia geréncia do presente autor sobre as planificagdes — situagcdo
que perdurou até o inicio de 2016. Com controle sobre o processo de planejamento, propde
em fevereiro do mesmo ano a presente formula e um curso para capacitar equipe interna e
clientes acerca das mudancas na elaboragdao dos projetos pedagogicos. A formula ¢ validada
durante o curso, e em trés dias o modelo vira politica do 6rgao via OP Esaf/CE N°1 (de 07 de
marco de 2016), alcancando todas as instituigdes clientes.

Partindo do pressuposto de que “do objetivo procede toda cadeia de entrega do evento
educacional”, Freitas (2018, p. 3) defende a formulagao de objetivos precisos, pois constata que os
objetivos demarcados nos projetos falhavam “em comunicar um ou todos os seguintes
componentes: nivel da interven¢ao (formagdo, aperfeicoamento, atualizagdo, habilitacao etc),
matriz curricular (tema e conteido) e capacidades cognitivas/operativas a construir”. (Id., p.
5, grifo do autor).

Sao elencados ainda cinco objetivos reais de eventos educacionais do Centresaf/CE

que ilustram essa falha:

Implementar uma capacita¢do para o grupo de servidores da [unidade funcional Y],
onde o foco é principalmente o aumento de profissionalismo através de mudangas
atitudinais!

Disseminar a Nova Estratégia da [organizagdo Z] para os gerentes de suas unidades no
Ceara!

Capacitar através, principalmente do reconhecimento, da compreensdo, da
autoavaliag¢do e de muitas experimentagdes pontos de relevancia na conduta profissional
no trato com o cliente interno!

Ensinar aos [cargos X] da [organiza¢do W] aposentados, conhecimentos de internet e
utilizag¢do do computador’

Capacitar servidores da [organizac¢do V] que exercem atividades associadas a garantia
do Crédito Tributario! (1d. Ibidem).

Em contrapartida, Freitas (Id., p. 6, grifo do autor) apresenta um objetivo real que

comunica nivel de interven¢do, matriz curricular e capacidades:

Orientar o participante quanto as sangdes administrativas cabiveis em contratos e
licitagées, destacando seus tipos e rito procedimental especifico para aplicagdo, de
modo que ele seja capaz de: a) reconhecer a aplicagdo de san¢do como um poder-
dever da Administracdo, b) compreender as modalidades de san¢do, a graduagdo
das penas e seus efeitos, c) instaurar processo sancionador em atendimento as fases
do regramento legal!

O objetivo acima, do curso “Aplicagdo de Penalidades em Contratos Administrativos”,

fora retificado apds uma investigacdo sobre o tema (relatada anteriormente e ilustrada na
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Figura 5), tendo por base a formula proposta por Freitas (2016), na qual o objetivo deve

responder a quatro perguntas-chave, conforme observa-se na Figura 4.

Figura 4 — Exemplo de objetivo estruturado segundo a formula proposta

EXEMPLO 2: “Curso praticas sustentaveis na Administracdo Publica” — Evento Aberto.
FORMULA PARA ELABORACAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descricdo textual do objetivo geral
1. O que se pretende fazer com os educandos? Capacitar
2. Quem sdo os educandos? o servidor

para préticas de desenvolvimento sustentavel na Administracdo
Publica, explorando a sustentabilidade

a) dos/nos contratos administrativos e

b) nas acdes rotineira do servigo publico,

tornando-o apto

a) para contratar, gerir, e fiscalizar contratos que atendam a
politica ambiental e

b) para o uso racional dos materiais e dos recursos naturais.

3. Em que se espera trabalhar com eles?

4. Para que se quer trabalhar isso com eles?

Fonte: Freitas (2016)

Figura 5 — Organizagao instrucional do curso Aplicacdo de Penalidades
em Contratos Administrativos, com base em pesquisas sobre o tema

1. IDENTIFICACAO GERAL DE CONTEUDOS E CAPACIDADES

SANCOES ADMINISTRATIVAS EM LICITACOES E CONTRATOS

Tipos de Sancdes Rito procedimental especifico para aplicagdo 2 principais
conteudos
b) compreender a) reconhecer a c) instaurar processo 3 principais

aplicacdo de sancionador em
sangdo como um atendimento as fases
poder-dever da do regramento legal.
Administragdo;

as modalidades
de sangdo, a
graduagdo  das
penas e seus
efeitos;

capacidades
projetadas

Fonte: Freitas (2018)

Apo6s fase de implementacdo assistida, os clientes passariam a demandar solucdes
instrucionais do Centresaf/CE atentos a nova estrutura planificada, tendo especialmente em
conta as capacidades que pretendiam desenvolver por meio da atividade de TD&E.

Avaliando o impacto dessa nova formula, Freitas (2018) conclui que

o referido modelo de formulagdo de objetivos desafia tais instituicGes a repensarem
seus processos de planificacdo e identificacio de demanda da capacitacio,
provocando-as a alinharem suas atividades de TD&E a planos plurianuais e a um
panorama global de desempenho organizacional melhorado. (p. 10, grifo do autor).
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Embora, oportunamente, reconheca também os limites dessa estratégia, ao afirmar que
tal formula s6 pode ser potencializada “por uma identificagdo precisa da necessidade de

capacitacao” (Id. Ibidem).

3.2 Articulando a necessidade a estratégia organizacional por meio do FSE

Ciente da urgéncia de um instrumento que coletasse dados mais consistentes sobre a
necessidade educacional do cliente, o presente autor desenhou e propds o Formulario de
Solicitagdo de Evento — FSE, organizado em 4 se¢des que buscavam identificar com maior
proximidade a realidade do demandante, a saber: 1) Identificando o Cliente; 2)
Compreendendo a Necessidade do Cliente; 3) Entendendo a Logistica Educacional; 4)
Servigos Necessarios.

Dentre os componentes da se¢do 1, destacam-se o item 1.5 ¢ o 1.6 (ver Figura 6). O
primeiro amplia o espectro de atribuicdes do Responsavel (vinculado ao cliente) para além
das negociagdes do projeto, comprometido agora com todas as etapas do processo
educacional. E o segundo insere a figura do perito, com conhecimento pratico sobre o

problema educacional assinalado pelo cliente.

Figura 6 — FSE: Responsavel pelo Evento e Coordenador-Técnico de
Area

E Informe os dados do Responsavel ™ pelo Evento:

Nome completo: |

Cargo: | Telefone:

Celular: | Email:

Informe os dados do Coordenador-Técnico de Area @ do Evento:

Nome completo: |

Cargo: | Telefone:

Celular: | Email:

1l Aquele que assume diretamente a responsabilidade do evento nas negociagdes com o Centresaf/CE e
acompanha o projeto em todas as etapas do processo educacional: da identificacdo de necessidades ao feedback
final do processo.

121 Aquele colaborador, vinculado ao cliente, que possui conhecimentos praticos sobre a tematica do evento e (ou)
sobre o grupo de educandos que serd beneficiado pelo evento e suas necessidades de TD&E, de modo a auxiliar nas
decisdes de contelido/forma da solugdo instrucional, junto & equipe pedagdgica do Centresaf/CE. Podendo ser,
inclusive, um dos educandos a ser beneficiado pelo evento.

Fonte: FSE do Centresaf/CE (2016)
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Ja a secdo 2, dedicada inteiramente a caracterizar a necessidade educacional, tem
como destaque os componentes 2.4, 2.5 e 2.6 (ver Figura 7), identificando, respectivamente: o
canal pelo qual o cliente percebeu a necessidade educacional; a vinculagao da necessidade ao
alcance da estratégia organizacional; a vinculacdo da solugdo instrucional a um plano

educacional estruturado do cliente.

Figura 7 — FSE: identificacdo do canal de percep¢do da necessidade,
identificacdo do alinhamento estratégico e do alinhamento com PAC

m Como foi percebida a necessidade de realizagdo do Evento?
" VIA PESQUISA: Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT)
" VIA INDICACAO: Andlise Ambiental e Gerencial
* VIA MUDANCA: Demanda Emergente N3o Prevista
" OUTRO: |

EO Orgdo solicitante possui Planejamento Estratégico?
Se sim, a que Diretriz/Objetivo/Meta esta alinhado o Evento?

m Alinhamento do Evento ao Plano Anual de Capacitacdo — PAC:
" 0 Orgdo possui PAC e o referido Evento esta alinhado aele.
" 0 Orgdo possui PAC, mas o referido Evento ndo estdalinhado a ele.

" 0 Orgdo ndo possui PAC e nem pretende elaborar um nos préximos dois anos.

Fonte: FSE do Centresaf/CE (2016)

Figura 8 — FSE: alinhamento de conteudos a capacidades mensuraveis
|

m Considerando que o Evento introduzird mudangas no desempenho dos beneficiados, é necessario
projetar o perfil do egresso, indicando o que eles deverdo ser capazes de fazer ao término do Evento
(coluna esquerda).

m Também é necessario destacar quais contetidos (coluna direita) serdo necessdrios para que cada
uma dessas capacidades seja construida.

Capacidade 1: Contetdos Associados:

Capacidade 2: Contetidos Assaciados:

Fonte: FSE do Centresaf/CE (2016)
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A secdo 2 (ver Figura 8) também suscita os clientes a fazerem indicagdes mais
orientadas a capacidades, em termos mais mensuraveis do que a mera indicagdo de contetdos,
feita habitualmente pelos clientes.

As secoes 3 e 4 ndo sdo explicitadas aqui, dado o carater mais administrativo destas,
sem relacdo direta com o objetivo deste trabalho.

Por fim, cumpre registrar (ainda que penosamente) que, apesar de desenvolvido
semanas apos a formula de objetivos (tendo em vista acdo complementar), e aprovado pela
diretoria regional, o referido FSE nao fora implementado até o presente. Considerando-se que
sua aplicagdo demandaria mudangas no processo cristalizado ha décadas, especialmente no
relacionamento com o cliente, julgou-se necessaria reunido com os principais demandantes,
para o estabelecimento de um acordo de mutua cooperagdo acerca das novas praticas

educacionais do Centresaf/CE, fato este que nunca ocorreu.

3.3 Identificando a necessidade real mediante aplicacdo do FIPT

3.3.1 Historico e proposta da criacdo do FIPT

A terceira estratégia mobilizada pelo presente autor nesse sentido, foi esbogada
inicialmente como um formulério online que levantasse informagdes genéricas sobre idade,
formagdo académica e experiéncia do educando com o tema do evento. A medida diagnostica
foi sendo maturada (junho a outubro de 2016) e tornando-se complexa até adquirir o formato
atual, intitulada FIPT.

Apesar de desenhado em junho de 2016, as bases para a construcdo do FIPT foram
lancadas em janeiro do mesmo ano, quando ap6s duas décadas de existéncia a coordenagao
pedagogica do Centresaf/CE ¢ instituida e passa a atuar segundo um plano de trabalho
tangivel. A proposta e a estrutura do FIPT materializam quatro compromissos assumidos pela
coordenagdo pedagodgica nesse plano de trabalho, disposto em seu documento constituinte,

intitulado “Institui¢do da Coordenagdo Pedagdgica e outras providéncias na Esaf/CE”.

13. Orientar a elaboracdo dos projetos pedagogicos dos eventos educacionais
realizados pelas células de Capacitagdo, Educagio para a Cidadania e Pos-
Graduagdo, auxiliando na identificacio das necessidades dos clientes/parceiros e
na planificagdo da solucdo instrucional.

14. Orientar os educadores corporativos da Esaf/CE para a elaboragdo de Planos de
Aula direcionados para o atendimento das expectativas e necessidades dos
clientes/parceiros solicitantes de eventos educacionais, por meio de Reunido de
Plano de Aula ou outro momento que atenda a este fim.
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No ambito do Programa de Fortalecimento da Aprendizagem Corporativa
(APRENDA+):

20. Garantir ao educando ferramentas de identificacio de seu estilo de
aprendizagem (conforme contribuicGes de Kolb), proporcionando-lhe a
compreensdo sobre sua forma de aprender, e permitindo assim, que ele assuma a
responsabilidade de sua aprendizagem e possa organiza-la em fun¢@o de seu melhor
aproveitamento.

No ambito do Programa de Avaliagdo dos Resultados Educacionais (RESULTE):

22. Consolidar o processo avaliativo na Esaf/CE por meio:

a) da implantacdo da avaliacdo com funcdo diagndstica sobre os eventos
educacionais; (FREITAS, SOUZA e PEREIRA, 2016, p. 5-6, grifo nosso).

Nesse movimento, em 28/03/2016 (ver Figura 9) ¢é cogitada a criagdo de um
instrumento que sintetizasse um autoteste de estilos de aprendizagem do educando,
permitindo-o compreender de que forma poderia potenciar sua aprendizagem durante o evento
educacional, orientando-o para um melhor aproveitamento de suas estratégias cognitivas. No

entanto, a tarefa ndo fora atendida e apesar da ampliacdo do prazo para 15/04/2016, o referido

autoteste, bem como sua nota explicativa ndo foram entregues.

Figura 9 — Registro de email com solicitagcdo da criacdo de autoteste de
estilos de aprendizagem

M Gma” Jodo Brayam <joaobrayam@gmail.com>

TAREFAS PARA A SEMANA 28/03 A 01/04 siiemismenidemen| APRENDA+

1 message

Jodo Brayam <joacbrayam@gmail.com> Mon, Mar 28, 2016 at 10:31 AM
To: Mbawi o " PO .

Cc: CENTRESAF/CE - Maria Margarida de Souza <centresaf.ce.esaf@fazenda.gov.br>, Aida Maria Pereira
<aida.pereira@fazenda.gov.br>

Bom dia.
Prezada Masilame, conforme conversa de hoje no &mbito da Coordenac&o-Vocé e NoésCoordenacio-Vocé-Design
Gréfico, e orientacdes da semana passada, seguem as tarefas para essa semana:

1. Entrega de relatorio simples com anélise pedagdgica das instalagées de suporte ao ensino, estruturado em: A)
Problema Identificado, B) Solugdo Proposta, C) Embasamento Tedrico € D) llustracdo Visual da Solugéo, até hoje,
28/03/2016.

2. Entrega de uma ferramenta por escrito (questionério, teste, formulario) que seja anexada ao material didatico do
evento de capacitacdo, onde o educando identifique seu estilo de aprendizagem (Kolb) e organize-a em fun¢éo do
seu proprio estilo. Além da ferramenta entregar uma rapida explanagao sobre cada estilo de aprendizagem. Até
30/03/2016.

Fonte: Gmail (2016)

Dez semanas depois, no inicio de junho, alargada a compreensdo da importancia de se
ter uma imagem clara do perfil do educando na elaboragdo dos planos de aula dos eventos
educacionais, propde-se a criagdo de um instrumento de sondagem para este fim. Apds duas
semanas, em 16/06/2016 (ver Figura 10), constata-se mais uma irresolu¢do da demanda.

Seguidamente a pessoa encarregada de desenvolver tal prototipo, no ambito do

APRENDA+, desliga-se do Centresaf/CE e a tarefa de elaborar um instrumento diagnostico
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sobre os educandos dos eventos educacionais ¢ assumida pelo presente autor, no ambito de
sua lideranga do RESULTE. Assim, em 27/06/2016 (ver Figura 11) a primeira versdo do FIPT
¢ criada e aplicada para um curso sobre o sistema federal SCDP — singularmente porque o
curso exigia conhecimento especifico sobre o sistema e necessitou-se identificar o nivel de

familiaridade dos educandos com este.

Figura 10 — Registro de email com solicitagdo da criagdo de
instrumento de sondagem do perfil do educando

M Gma” Joao Brayam <joaobrayam@gmail.com>
Instrumento de sondagem de perfil do educando Esaf/CE

1 message

Joao Brayam <joaobrayam@gmail.com> Thu, Jun 16, 2016 at 12:31 PM
To: ivlesionsnidussminanionteinest@yuniooin-

Cc: Maria Margarida de Souza <centresaf.ce.esaf@fazenda.gov.br>, Aida Maria da Silva Pereira
<aida.pereira@fazenda.gov.br>

Mewileme lembre-se de que o prazo acordado para entrega do protétipo do "instrumento de sondagem do perfil do
educando Esaf/CE" encerra-se amanha ao meio dia.

Por isso, pego, por favor, que dedique seu turno a elaboragdo dele, conforme projetamos em nossa Ultima conversa,
uma vez que nao seria possivel fazé-lo na quarta por conta da sua observacio em sala, na oficina.

Cordialmente,

Fonte: Gmail (2016)

Figura 11 — Registro de email com envio do primeiro FIPT criado

| . l GI | Iall Jodao Brayam <joaobrayam@gmail.com>

FORMULARIO ONLINE PARA IDENTIFICAR PERFIL DA TURMA | CURSO SCDP

1 message

Jodo Brayam <joaobrayam@gmail.com=> Mon, Jun 27, 2016 at 9:20 AM
To: Suely Cavalcante <suely.cavalcante@fazenda.gov.br>

Cc: CENTRESAF/CE - Maria Margarida de Souza <centresaf.ce.esaf@fazenda.gov.br>, Aida Maria Pereira
<aida.pereira@fazenda.gov.br>, Maria Delma Pinheiro Lessa <maria.lessa@fazenda.gov.br>

Bom dia.
Prezada Suély, no intuito de fornecer uma visdo geral da turma para o professor e corresponder as expectativas de
nossos educandos quanto ac evento SCDP, envio formulario online para coleta de dados acerca do Perfil da Turma.

Link: http://goo_glfforms/btaZnuO2rLBLMdbp2 (clique no link ou cole-o na barra de endere¢o web).

A Coordenagao Pedagogica criou um email especifico para essas informagdes e ferramentas.
Os dados estar@o disponiveis através do fogin no Gmail, no endereco eletrénico:
coletadedados.esaf.ce@gmail.com

Senha: ssistesiesasiesdtds

Qualquer davida, favor retornar por email.
Atenciosamente,

Fonte: Gmail (2016)



Figura 12 — Registro de email com instituicio do FIPT como
instrumento pedagogico padrao

M Gma|l Joao Brayam <joaobrayam@gmail.com>
NOVOS DOCUMENTOS PEDAGOGICOS - 2016.1

1 message

Jodo Brayam <joaobrayam@gmail.com> Tue, Jun 28, 2016 at 5:17 PM

To: Maria Delma Pinheiro Lessa <maria.lessa@fazenda.gov.br>

Cc: "cc: Suely Cavalcante" <suely.cavalcante@fazenda.gov.br=, Larissa Maria Alves da Silva
<larissa.silva@fazenda.gov.br>, Valdenisa de Castro Moura <valdenisa.moura@fazenda.gov.br=, Financ Centresaf CE
ESAF <financ-centresaf.ce.esaf@fazenda.gov.br=, Antonio Junior <antonio.s.junior@fazenda.gov.br>, Aida Maria Pereira
<aida.pereira@fazenda.gov.br>, CENTRESAF/CE - Maria Margarida de Souza <centresaf.ce.esaf@fazenda.gov.br>

Boa tarde.

Prezados, os novos documentos pedagégicos propostos pela Coordenacdo Pedagdgica, aprovados pela Diretoria e
modificados segundo orienta¢es da célula de Capacitacfo, encontram-se na pasta do DIRAD, vide acesso:
L:\DIRAD\CENTRESAF 2016\TREINAMENTO\NOVOS DOCUMENTOS - COORDENACAQ PEDAGOGICA 2015-
2016

Estéo la:

A) Projeto Pedagdgico (com os componentes da Portaria);

B) Plano de Aula;

C) Avaliagdo de Reacdo - Versdo do Educando;

D) Avaliacao de Reacéo - Versdo do Educador;

E) Perfil da Turma do curso SCDP para futuros docs. e

F) modelo consoclidado do Relatério Pedagogico de nossa Ultima oficina sobre projetos pedagdgicos.

Qualquer duvida, faver, conversem conosco.
Cordialmente,

Fonte: Gmail (2016)

Figura 13 — Institui¢do do modelo definitivo do FIPT

M Gma” Jodo Brayam <joacbrayam@gmail.com>
NOVO FORMULARIO DE IDENTIFICAGAO DO PERFIL DE TURMA

1 message

Jodo Brayam <joacbrayam@gmail.com> Fri, Nov 4, 2016 at 12:53 PM

To: Maria Delma Pinheiro Lessa <maria.lessa@fazenda.gov.br>, Suely Cavalcante <suely.cavalcante@fazenda.gov.br=,
Financ Centresaf CE ESAF <financ-centresaf ce.esafi@fazenda.gov.br>, Larissa Maria Alves da Silva
<larissa.silva@fazenda.gov.br>, Antonio Junior <antonio_s.junior@fazenda.gov.br>, Valdenisa de Castro Moura
<valdenisa.moura@fazenda.gov.br=

Cc: Aida Maria Pereira <aida pereira@fazenda gov.br=, CENTRESAF/CE - Maria Margarida de Souza
<centresaf.ce.esaf@fazenda.gov.br>, lvyna Pinho <ivynapinho@gmail.com=

[este email dispde sobre recomendagdes/procedimentos/orientagées, por favor, leia-o por completo e com
atengao]

Boa tarde.
Caros colegas, a Coordenagao Pedagdgica remodelou o "Formuldrio de Identificacdo do Perfil da Turma”.
Agora, além de identificar caracteristicas gendricas dos educandos + a familiaridade deles com o tema, é possivel

identificar seus estilos de aprendizagem, por meio de nova secdo do formuldrio.
Assim, temos 3 segdes organizadas no formulario:

1) Identificagdo Geral do Educando;

Secdo invaridvel/universal: basta copiar e colar para todos os eventos, pois as perguntas sdo congéneres a todos.
Hos casos de eventos abertos, deve-se apenas acrescentar pergunta que identifique a Instituicao onde o educando
trabalha.

Hos casos de eventos com temas de sistemas, acrescentar pergunta que identifique tipo de usuario/perfil no
sistema.

Il) Identificagio do Estilo de Aprendizagem do Educando;
Secdo invaridvel/universal: basta copiar e colar para todos os eventos.

Ill) Identificacdo do Nivel de Familiaridade do Educando com o Tema.
Secdo varidvel/particular: é necessario construi-la de acordo com o tema/objetivo do evento.

Fonte: Gmail (2016)
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No dia seguinte, em 28/06/2016 (ver Figura 12) o FIPT ¢ instituido e, socializado com
a equipe interna como mais um dos novos produtos pedagodgicos implementados no primeiro
semestre daquele ano. Tendo-se passado quatro meses e meio, apos vdrias aplicagdes aos
diversos eventos educacionais do periodo, o FIPT torna-se mais complexo e incorpora a se¢ao
2, que identifica os estilos de aprendizagem dos educandos. Em 04/11/2016 (ver Figura 13)
institui-se o modelo definitivo e sdo encaminhadas orientagdes para sua correta aplicagio. E

também padronizado o relatorio que consolida as informagdes do FIPT.

3.3.2 Estrutura interna do FIPT

Visto que foram assinalados os motivos e histdrico de construcdo do FIPT, passa-se a
seguir a caracteriza-lo enquanto instrumento de avaliacdo de necessidades de treinamento do
Centresaf/CE.

O FIPT é um formulario online — hospedado em nuvem através do aplicativo Google
Forms™, enviado antecipadamente aos educandos inscritos em eventos educacionais do
Centresaf/CE (especialmente em cursos), composto por trés se¢des (paginas) com diferentes
finalidades que, unidas, fornecem visdo geral sobre as principais caracteristicas individuais da
turma-publico de um evento. As informagdes coletadas através do FIPT sdo consolidadas em
relatorio através do documento RIPT, que ¢ utilizado na retificacdo/validagdo do projeto
pedagdgico esbogado para o evento e posteriormente encaminhado ao educador responsavel
pela turma, a fim de que utilize-o na definicdo de objetivos de aprendizagem, de técnicas de
ensino ¢ de métodos de avaliagdao proprios ao perfil de turma identificado. A coordenacao
pedagdgica do Centresaf/CE atua ainda no sentido de validar a congruéncia de estratégias
organizadas pelo educador no documento Plano de Aula, orientando-se pelo objetivo geral do
evento e pelo perfil de turma identificado.

O formulério possui identidade visual propria e apresenta instrucdes em todo o seu
corpo, como se observa no cabecalho da Figura 14, de um evento demandado pela
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 3* Regido Fiscal (SRRF03).

Neste espago, a unica alteracao do cabecalho ocorre em fungdo da data para a resposta
(geralmente os educandos possuem sete dias para responder) e do contato do coordenador
administrativo do evento. A padronizacdo e variabilidade minima possivel sdo perseguidas
para consolidar a identidade do formulério e garantir a seguranca de andlises comparadas

entre distintos eventos.
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Figura 14 — Cabecalho de um FIPT para evento da Receita Federal

.~ Ministério da Fazenda
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20 |

a Formulario de Identificacao

~ do Perfil da Turma

Ev. 82: "Encontro de Gestao de Pessoas"

*Qbrigatorio

Fonte: Google Forms™ (2016)

Assim, a primeira se¢do (pagina) do FIPT denominada “Identificacdo Geral do
Educando” é composta por seis perguntas padrdes, que:
a) identificam varidveis como sexo; idade; nivel de formacdo concluido; funcdo
exercida/cargo ocupado atualmente; Gltima vez que cursou/estudou sobre o tema central
do evento e;
b) levanta expectativas idealizadas ou objetivadas sobre a participagdo no evento:
motivo/necessidade de sua indicacdo, por seu superior, a participar do evento.
Interessante destacar que esta Gltima pergunta possui relevante papel na mensuragdo
da percepcao que educando/chefia traz acerca da necessidade do evento, pois comumente
foram identificados casos em que os educandos eram indicados a participarem do evento sem
saberem ao certo o que se esperava deles, ndo havendo proje¢do de expectativas claras para o
“pos-evento”. Além de importar para a avaliacdo da efetividade do evento, ter clara e
compartilhada as expectativas quanto aos resultados do evento, traz impacto imediato sobre a
aprendizagem desses educandos, pois sem o reconhecimento de uma necessidade real a ser
superada através do evento (esforco instrucional), o educando pode ter dificuldades em dar
sentido a proposta pedagodgica e orientar-se para atender expectativas de um desempenho

melhorado.
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Ainda sobre esta se¢do sdo admitidas mais duas perguntas, uma sobre a “organizacao
onde trabalha” — para os casos de eventos abertos, onde hd multiplas organizagdes
interessadas e participantes e, outra pergunta sobre o ‘“usudrio/perfil do educando em
determinados sistemas” — quando o evento, geralmente treinamentos, trata de sistemas no qual
¢ preciso identificar o acesso ¢ mddulo de uso proprio de cada educando, com perfis e
atribuicdes diferentes.

Ja na segunda se¢ao (pagina), “Identificacao do Estilo de Aprendizagem do Educando”
(ver Figura 15), o educando realiza um teste baseado no The Kolb Learning Style Inventory
(KOLB & KOLB, 2005), traduzido e amplamente conhecido/reproduzido no ambiente web,
atribuido a Luis Aguilar (Professor da Universidade de Montreal) e disposto no acervo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) para o curso de especializagdo em engenharia da
producao.

No FIPT o teste foi organizado em nove conjuntos de quatro expressodes cada, cabendo
ao educando ordena-las em seu respectivo conjunto, atribuindo notas de quatro a um, em
ordem decrescente, sendo “4” para aquela que melhor caracterizar a sua maneira de aprender
e “1” para aquela que pior caracterizar, assinalando um numero diferente para cada uma das
expressoes. No conjunto sete, por exemplo, temos as seguintes expressoes: “Me oriento para o

presente” / “Reflito” / “Projeto-me no futuro” / “Sou pragmatico (coloco em pratica)”.

Figura 15 — Se¢do 2 do FIPT: estilos de aprendizagem

Il) Identificacdao do Estilo de Aprendizagem do Educando

Esta secdo é composta por um teste (ndo ha respostas certas ou erradas) que objetiva identificar seu
estilo de aprendizagem, através da assinalacédo dos aspectos que vocé mais valoriza no processo de
aprendizagem.

Abaixo vocé encontrara 9 conjuntos de 4 expressoes cada.

Vocé devera ordenar as expressdes de cada conjunto, assinalando com um "4" aquela que melhor
caracterizar a sua maneira de aprender e, com um "1" aquela que pior caracterizar. Atribua um
namero diferente para cada uma das quatro expressdes de cada conjunto.

Conjunto de expressdes 1*

escolho experimento envolvo-me sou pratico

Conjunto de expressdes 2 *

Fonte: Google Forms™ (2016)
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O teste revela o estilo individual de aprendizagem (EIA), langando luz sobre as
estratégias de percepcdo e processamento da experiéncia mobilizadas por educandos com
estilos Convergente, Divergente, Assimilador e Acomodador. Essas informagdes orientam o
planejamento didatico do educador, mas também sao fundamentais ao educando, convergindo
para a consecucao de uma das competéncias da coordenagdo pedagdgica do Centresaf/CE,
conforme anteriormente citado.

Foram esbogadas a época (2016), sem continuidade, agdes que buscavam garantir,
ainda, feedback instantaneo ao educando quanto ao seu estilo individual de aprendizagem,
bem como material explicativo que o orientasse a mobilizar organizadamente técnicas de
estudo reforgadoras de seu estilo proprio.

Por fim, o FIPT realiza na ultima secdo (pagina), “Identificacio do Nivel de
Familiaridade do Educando com o Tema” (ver Figura 16), uma sucinta avaliagdo de
aprendizagem, composta de trés perguntas, no maximo — orientada ao objetivo geral do
evento educacional e buscando verificar o nivel de aprendizagem atual dos educandos (antes
da interven¢do instrucional), sendo a unica se¢do variante a cada evento e projeto ad hoc. A
elaboracdo do teste pauta-se na bidimensionalidade do dominio cognitivo explorada por
Benjamin Bloom et al. (1956) e revisada por Anderson (2001), em sua taxonomia dos
objetivos educacionais, quanto ao tipo de conhecimento (efetivo, conceitual, procedural,
metacognitivo) e quanto aos niveis estruturantes da aprendizagem (lembrar, entender, aplicar,

analisar, avaliar, criar).

Figura 16 — Secao 3 do FIPT: avalia¢do de aprendizagem

1) Identlflcagao do vael de Famlllarldade do Educando com o Tema
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os seus conhecimentos atu
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Fonte: Google Forms™ (2016)

Ao longo das aplicacdes, tem-se verificado a importancia dessa avaliacdo de
aprendizagem “pré-evento”, pois, por poder demarcar dominios anteriores a intervencgao
instrucional pode subsidiar avaliacdo que, comparando os dominios pré e pds-evento, atribua
o valor agregado ao educando, em face do novo desempenho melhorado — decorrente da

solucdo instrucional com que foi beneficiado. Estratégia a ser explorada por estudos futuros.
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3.3.3 Substrato teorico-conceitual do FIPT

David Kolb e Benjamin Bloom — autores incorporados as diretrizes educacionais da
Esaf, em seu PPP — sustentam tedrico-metodologicamente a operacionalizagdo do FIPT, no
ambito da Educagdo. No entanto, como esse instrumento se insere no ambito das pesquisas €
praticas proprias da drea de TD&E, especificamente na Avaliacdo de Necessidades?

Para responder a essa questdo, recorre-se aos achados da Psicologia Organizacional
reunidos na obra “Treinamento, Desenvolvimento e Educa¢ao em Organizagdes e Trabalho:
fundamentos para a gestdo de pessoas”, de Borges-Andrade, Abbad e Mourao (2006), dada a
solidez de trés décadas de pesquisas integradas no livro, sua grande representatividade no
cenario latino-americano e sua abrangéncia conceitual e metodoldgica sobre a ciéncia do
treinamento.

Inicialmente, cabe precisar o que viriam a ser necessidades de treinamento. Sobre isso,
a referida obra considera “necessidades como (gaps) hiatos de competéncias, descritos em
termos de CHAs” (ABBAD, FREITAS e PILATI In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E
MOURAO, 2006, p. 247), podendo ser detectadas “em diferentes niveis: organizacao, tarefas
(grupos, equipes, células de trabalho, redes) e individuos” (Id., p. 246).

Essa descri¢ao da necessidade em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes,
apesar de requerida aos clientes do Centresaf/CE por meio do formulério de solicitacdo de
evento, encontra obstaculos para sua consecu¢do haja vista todos os fatores denunciados
anteriormente. Dado que, “na pratica vigente, pelo fato de as organizagdes, em sua maioria,
ndo contarem com processos sistematicos e bem-estruturados de avaliagdo de necessidades”
(MENESES, ABBAD, ZERBINI ¢ LACERDA In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E
MOURAO, 2006, p. 422), essa tarefa ¢ assumida pelo Centresaf/CE a medida que mobiliza o
FIPT no rastreio dessas necessidades supostas apontadas pelos clientes, operando um
contraste entre estas e aquelas realmente identificadas através de sua aplicagdo junto aos
educandos-alvo da intervencao instrucional.

Considerando que o efeito do treinamento “deveria ser examinado pela avalia¢do de
desempenho desse funciondrio [educando], comparando sua capacidade de trabalho antes e
depois do treinamento, em relacdo aos padrdes organizacionais de eficiéncia e qualidade”
(ABBAD, FREITAS e PILATI In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006, p.
238), conclui-se que o FIPT, além de seu potencial suportivo a etapa de planificacdo
(elucidado a seguir), concorre para a avaliagdo de efetividade do evento, pois realiza tal

avaliacdo prévia, de um contexto pré-treinamento.
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Consoante sua estrutura de andlise, o FIPT ¢é categorizado como instrumento de
avaliagdo de necessidades de treinamento no nivel do individuo, integrando todas as
variaveis-critério e a variavel explicativa “Perfil da clientela”, como se observa na Figura 17,
atendendo ao regramento conceitual-metodologico de que “uma avaliacdo de necessidades de
TD&E deveria, pois, fundamentar suas investigagdes em modelo que incluisse (...)

caracteristicas da clientela” (Id., p. 239).

Figura 17 — Representacdo esquematica da avaliagdo de necessidades
no nivel do individuo

Necessidades no nivel do individuo

Ambiente externo

Desafios e oportunidades
Instituigdes (familia, religiao)
Comportamento dos stakeholders

Ambiente externo

Organiza¢ao
Suporte organizacional

Restrigoes situacionais Organizagéo

Grupos, equipes, redes
Clima para transferéncia
Clima para a aprendizagem

Individuo
Perfil da clientela

Variaveis explicativas de necessidades

* Necessidade = gaps em conhecimento,
habilidades, atitudes.

* Medidas - avaliagbes de desempenho
ou conhecimento (questionarios,

testes).

* Avaliagao da magnitude do desvio e
natureza da necessidade - cognitiva,
afetiva ou psicomotora.

Variaveis-critério

Fonte: Abbad, Freitas e Pilati (In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006)

No plano do Modelo de Avaliagdo Integrado e Somativo (MAIS), proposto por
Borges-Andrade (1986) e adotado pela Esaf em 2016 em substituicdo a Avaliacdo da
Formacdo (KIRKPATRICK, 1959), o FIPT com sua interface centrada em caracteristicas da
clientela, abrange os componentes “Insumos” e “Necessidades” (ver Figura 18), por abarcar,
respectivamente, “fatores fisicos e sociais, bem como aos estados comportamentais
associados aos participantes, anteriores a realizacdo da agdo educacional” (MENESES,
ABBAD, ZERBINI ¢ LACERDA In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006, p.
425).
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Figura 18 — Modelo de Avaliacao Integrado e Somativo (MAIS)
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Processos
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Fonte: Borges-Andrade (In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006)

3.3.3.1 Fundamentos do enfoque individual da avaliagdo de necessidades no FIPT

A centralidade

do perfil da clientela no FIPT aporta-se nos questionamentos de

pesquisadores e profissionais de TD&E acerca da influéncia das manifestagdes de diferencas

individuais em eventos educacionais. Refletindo acerca dessa relagdo, Meneses, Abbad,

Zerbini e Lacerda (In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006, p. 424) indagam:

Se nossa tarefa como profissionais responsaveis ¢ garantir o sucesso das acdes
educacionais oferecidas pelas organizagdes, o que fazer para garantir a equidade de
oportunidades, de modo que individuos com diferentes perfis pessoais, cognitivos ¢
motivacionais consigam efetivamente aproveitar os treinamentos de que participam?

Ao que respondem:

Visto que:

(...) o profissional de TD&E precisa conhecer habitos de vida e caracteristicas dos
aprendizes, suas expectativas, motivagoes, interesses e metas. (Id., p. 423)

(...) E nesse sentido que os planejadores precisam levar em conta os repertorios de
entrada dos participantes, em termos de conhecimentos e habilidades prévios, ao
avaliarem suas necessidades de TD&E. (Id. Ibidem)

Conhecer previamente essas caracteristicas pode auxiliar os responsaveis pelas acdes
de desenvolvimento humano nas organizagdes a selecionarem os conjuntos de
estratégias e meios instrucionais necessarios para que todos os participantes atinjam
altos niveis de aprendizagem e de transferéncia do aprendido para o trabalho. (Id., p.
425)

Baseando-se no modelo IMPACT de avaliagdao de treinamento (ABBAD, 1999), estes

autores propdem cinco medidas de caracteristicas da clientela (ver Figura 19), das quais

quatro sdo contempladas pelo FIPT.
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Figura 19 — Medidas de caracteristicas da clientela em avaliagdo de TD&E

Caracteristicas da clientela

l

l

|

1 Repertorio 2 Sociode- 5. Cognitivo-
5 3 a 4 Motivacionais tan
de entrada mograficas 3. Psicossociais 0 comportamentais
Conhecimentos X0, | . 2
ECIMenIDS Sexo, idade, ldeusde Motivacao para Estratégias
habilidades e escolaridade, A aprénder cognitivas
atitudes previas formacao, etc conteole
Tempo de X
Experiéncias P - Motivagao para Estrategias
3 s SERVIGO LAgO; Auto-eficicia transferir comportamentais
" , c t
REIELlOnES funcao, etc.

I

[

l

[

Condicao
socioeconomica

Comprometimento

Valor
instrumental

Estrategias
auto-

regulatorias

Prazer e
sofrimento

Fonte: Meneses, Abbad, Zerbini e Lacerda (In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E MOURAO,
2006)

3.3.3.1.1 Caracteristicas do repertorio de entrada da clientela no FIPT

As caracteristicas do repertorio de entrada referem-se “ao conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes, expectativas e experiéncias adquiridas pelo participante antes do
treinamento” (Id., p. 424). No FIPT, elas estdo localizadas: na se¢do 1, com a identificagdo da
ultima experiéncia do participante em curso/estudo sobre o tema central do evento; e na se¢ao
3, com a realizagdo do teste que avalia conhecimentos prévios dos educandos e em certos
casos, habilidades e atitudes através de testes padronizados (ndo psicoldgicos). Os testes
podem ainda remeter-se a um grupo de indicadores de comportamentos como assertividade,
estilo comunicativo e interagdo em equipes, por exemplo. Cumpre registrar que o teste
aplicado por meio do FIPT diverge das praticas correntes (registradas) em que o proprio
educando avalia seus CHAs e sinaliza deficiéncias de dominio ou tem seu desempenho
avaliado por outros (chefes, pares, colegas), em questionarios de auto ou heteroavaliacao.

Segundo os autores, “sem essas informacdes sobre a clientela, corre-se o risco de
oferecermos cursos a pessoas que dele ndo necessitam ou ainda de deixarmos de oferecé-los
para aqueles que realmente dele necessitam” (Id., p. 426). De igual modo, os autores alertam
da necessidade de se identificar perfis de entrada para estabelecer um processo

cientificamente valido de avaliacdo do resultado de um treinamento, pois “se nao tivermos
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pré-teste, como poderemos atribuir ao treinamento a aprendizagem e a transferéncia de
treinamento?” (Id. Ibidem).

A ndo identificacdo desse repertorio de entrada também apresenta implicagdes para o
trabalho do instrutor, que sem um conhecimento prévio do perfil da turma, se ver obrigado a
“desdobrar-se em tantos quantos forem os perfis dos seus alunos”, a medida que forem (e se
forem) identificados no decorrer do treinamento (Id. Ibidem). Nessa circunstancia, “é muito

pouco provavel que as necessidades e as expectativas dos participantes em relagdo as

competéncias e aos conteudos previstos na agao sejam efetivamente satisfeitas” (Id., p. 428).

3.3.3.1.2 Caracteristicas sociodemograficas da clientela no FIPT

As caracteristicas sociodemograficas da clientela estdo “relacionadas ao perfil
fisionomico da clientela (sexo, idade, escolaridade, condi¢do socioecondémica) e ao perfil
profissional e funcional do participante (profissdo, tempo de servigo, fun¢ao, cargo, lotagiao)”
(Id., p. 424).

Ilustrando os efeitos dessas caracteristicas sobre o treinamento, 0s autores citam

relatos cientificos, como a pesquisa de Rodrigues (2000), na qual constata-se que

individuos com maior escolaridade e lotados na area administrativa de uma
determinada organizacdo alcancaram indices menores de impacto do treinamento no
trabalho do que aqueles com menor escolaridade e integrantes da area fim da
empresa pesquisada. (Id., p. 429).
Tais caracteristicas estdo integralmente localizadas na se¢ao 1 do FIPT, excetuando-se
a condicdo socioecondmica e a profissdo, esta ultima dispensada pela identificacdo de

cargo/fun¢do do educando.

3.3.3.1.3 Caracteristicas motivacionais da clientela no FIPT

As caracteristicas motivacionais da clientela abarcam “a motivagdo para aprender e
para transferir aprendizagens e o valor instrumental da a¢do educacional” (Id., p. 424). Das
trés variaveis integrantes da teoria motivacional que sustenta essa medida da clientela, o FIPT
atende aquela referente a “expectancia” (VROOM, 1964), que remete “a estimativa [do
participante] de que o esfor¢o individual resultara em um desempenho bem-sucedido ou a
chance de que esse desempenho produza o resultado esperado” (Id., p. 434). Tal estimativa
pode ser mensurada através da resposta a pergunta da secdo 1, que questiona o participante

sobre o motivo/necessidade pelo qual ele foi indicado a participar do evento. O participante ¢
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orientado a apontar o motivo que julga ter ensejado sua indicagdo, caso quem tenha lhe
indicado ndo tenha esclarecido sobre. Diante de sua indicagdo para o treinamento “o individuo
formula expectativas cognitivas a respeitos dos efeitos decorrentes de seus proprios
comportamentos e do valor que atribui a cada um desses efeitos” (Id. Ibidem).

Os autores assinalam que estudos ja comprovaram que

a motivagdo dos participantes para aprender e participar de programas de TD&E
afeta a aquisicdo e a retencdo de conhecimentos, assim como sua inten¢do em
transferir as novas habilidades para o trabalho. Participantes que possuem maior
motivagdo pré-treinamento demonstram maior aprendizagem. (Id. p. 433)

Ponderando sobre o desafio do alinhamento de expectativas dos participantes, os
autores asseveram que ‘“programas que nao estejam relacionados a resultados futuros,

almejados pela pessoa, poderdo ndo alcangar seus objetivos” (Id., p. 434).

3.3.3.1.4 Caracteristicas cognitivo-comportamentais da clientela no FIPT

Finalmente, as caracteristicas cognitivo-comportamentais da clientela “dizem respeito
a estratégias cognitivas e comportamentais e auto-regulatorias utilizadas pelo participante
para aprender” (Id., p. 425). Tendo em conta a proposta do Centresaf/CE de oferecer solugdes
educacionais ad hoc, a identificagdo de tais caracteristicas apresenta-se como fundamental,
pois “a criacdo de treinamentos (...) adaptados ao perfil da clientela, desta maneira, depende
da andlise dos seus habitos de estudos, preferéncias e estratégias de aprendizagem” (Id., p.
435), uma vez que “facilita a escolhas de meios e estratégias de ensino mais adequadas aos
interesses dos participantes” (Id., p. 436).

Nesse sentido, “estilos de aprendizagem sao as preferéncias do estudante referentes
aos aspetos contextuais e as maneiras de estudar. (...) [e] estratégias de aprendizagem sdo
procedimentos utilizados pelos individuos para tornar a aprendizagem bem-sucedida (Id., p.
436 e 437). Ambas caracteristicas sdo identificadas através da secao 2, por meio do teste de
estilo individual de aprendizagem de David Kolb, conforme anteriormente assinalado.

Adiante, apresentam-se resultados da aplicagdo do FIPT que exemplificam suas

potencialidades e limites, demarcados ao longo deste trabalho.
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4 RESULTADOS DE APLICACAO DO FIPT

Apoiando-se nas discussdes que caracterizaram o contexto de provocacao do FIPT e
classificaram sua proposi¢ao no plano conceitual-metodolégico, apresenta-se a seguir os
resultados de aplicagdo desse instrumento em um evento educacional, realizado em novembro
de 2016, periodo imediato a nova estruturagdo do FIPT em 3 secdes.

Trata-se de um curso aberto (com multiplas organizagdes clientes), denominado
“Aplicagdo de Penalidades em Contratos Administrativos”, realizado nos dias 24 e

25/11/2016, com 27 participantes e o objetivo abaixo (ver Figura 20):

Figura 20 — Objetivo geral do curso Aplicacdo de Penalidades em Contratos
Administrativos

FORMULA PARA ELABORACAO DO OBJETIVO GERAL

Perguntas Norteadoras Descriciio textual do objetivo geral
1. O que se pretender fazer com os educandos?  Orientar
2. Quem séo os educandos? o participante
quanto as sangdes administrativas cabiveis em contratos e
3. Em que se espera trabalhar com eles? licitagdes, destacando seus tipos e rito procedimental

especifico para aplicacio,

de modo que ele seja capaz de:

a) reconhecer a aplicagfio de sangio como um poder-dever da
Administragao;

4. Para que se quer trabalhar isso com eles? b) compreender as modalidades de sangfo, a graduagdo das
penas e seus efeitos;

¢) instaurar processo sancionador em atendimento as fases do
regramento legal.

Fonte: Projeto Pedagdgico do Evento (2016)

4.1 Resultados da secao 1 “Identificacao Geral do Educando”

Esta secdo, composta por sete perguntas compreende trés tipos de caracteristicas da
clientela. As perguntas de 1 a 5 referem-se as caracteristicas sociodemograficas e reunem
dados do sexo, nivel de formacdo, idade, organizagdo onde trabalha e funcao/cargo do
educando. A pergunta 6 refere-se as caracteristicas motivacionais, caracterizando a motivagao
de participagdo do educando no evento. E a pergunta 7, referente as caracteristicas do
repertdrio de entrada, identifica a Gltima vez que o educando cursou ou estudou sobre o tema
central do evento.

Em linhas gerais, esta secdo do FIPT para o referido curso aponta uma turma com
pequena predominancia masculina (56%), composta por graduados (67%), com idade entre 31
a 40 anos (67%), com lotacdo na Receita Federal (41%), ocupando posicdes de assisténcia

administrativa basica (39%) e com 1/3 de educandos que nunca estudaram ou se capacitaram
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no tema (embora 50% dos participantes do total, na soma de quatro estratos, informem ter
estudado/cursado sobre, em periodo de até um ano anterior ao evento). Os demais estratos das

perguntas sdo apresentados a seguir.

Grafico 1 — Sexo dos participantes

44%
56%

EFeminino EMasculino

Fonte: RIPT — Aplicag@o de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

Grafico 2 — Nivel de formacao dos participantes

@ Ensino Fundamental ®mEnsino Médio B Graduacdo B Especializagdo B Mestrado B Doutorado @ Pds-Doutorado
Fonte: RIPT — Aplicag@o de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)
Grafico 3 — Idade (em anos) dos participantes
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Fonte: RIPT — Aplicag@o de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)
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Além da Receita Federal, os educandos da turma apresentaram lotacdo na
Superintendéncia de Administragdo do Ministério da Fazenda no estado de Alagoas (17,5%),
na Universidade Federal de Rondonia (17,5%), na Marinha do Brasil (12%), na
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego em Goias e, no Instituto Federal Baiano,
com 6% cada.

As posi¢oes de assisténcia administrativa bdsica — compostas pelos cargos de
Assistente Técnico Administrativo e Assistente em Administragdo — sdo seguidas por Analista
Técnico-Administrativo (17%), Pregoeiro (17%), Administrador (11%), Chefe de Logistica
(11%) e Sargento (5%).

Embora pareca explicita a importancia de se conhecer esses dados para a etapa de
planificacao instrucional, a literatura nacional e internacional denuncia que as caracteristicas
sociodemograficas “na maioria das vezes sdo utilizadas unicamente como fontes de controle
estatistico” (MENESES, ABBAD, ZERBINI ¢ LACERDA In: BORGES-ANDRADE,
ABBAD E MOURAO, 2006, p. 429) nas praticas de TD&E. No ambito dos estudos sobre
TD&E também “quase ndo héd pesquisa relacionando tais varidveis com efeitos de
treinamentos” (Id. Ibidem).

Ha, entretanto, duas caracteristicas que destacam-se como as mais estudadas nessa
correlacdo entre diferencas no processo de aprendizagem em funcdo de caracteristicas
individuais sociodemograficas. Os estudos sobre o género apresentam divergéncias acerca da
influéncia deste sobre os efeitos do treinamento, com resultados que variam entre uma
distingdo qualitativa e uma diferenga ndo significativa. Ja os estudos sobre a idade apresentam
dados mais consistentes, evidenciando, dentre outros, uma relacdo negativa entre idade e
aprendizagem, “de forma que individuos de mais idade aprendem menos do que os mais
jovens” (Id. Ibidem).

Dado que no plano teodrico “pouco se sabe ainda sobre as relagdes de caracteristicas
sociodemograficas com resultados de agdes educacionais” (Id. Ibidem), ha de se questionar
como tais informag¢des do educando podem ser aproveitadas pelo Centresaf/CE como insumos
validos para suas planificacdes. Para o Centresaf/CE tais caracteristicas sdo utilizadas na
definicdo de complexidade dos conteudos da solugdo instrucional e na prépria andlise de
viabilidade dessa solugdo. Por exemplo, quais diferenciagdes de contetidos devem ser feitas
para um curso gerencial em que 70% dos educandos da turma possuem formacao a nivel de
doutorado?

Tais caracteristicas permitem ainda ao Centresaf/CE, dada sua pretensdo de solugdes

instrucionais ad hoc, propor situacdes de aprendizagem aproximadas da realidade do trabalho
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dos educandos, em atenc¢do as organizacdes onde estdo lotados e suas posi¢des ocupadas,
especialmente em casos de eventos abertos, como no curso “Aplicagdo de Penalidades em
Contratos Administrativos”, em que ha varias realidades organizacionais envolvidas e nao
apenas um oOrgao-cliente.

No caso em questdo, ha de se considerar, por exemplo, que os bens e servicos
adquiridos pela Marinha divergem em muito daqueles adquiridos pelo IFBaiano — que por sua
vez divergem daqueles adquiridos pela Superintendéncia do Trabalho, resultando em diversas
situagdes contratuais e condicionalidades especificas que precisam ser pautadas pela solugao
instrucional, por meio de exemplos imediatos ou aproximados. Este compromisso do
Centresaf/CE ¢ sinalizado por um dos educandos do referido curso, quando afirma (na
avaliacdo de reacao) que dentre os pontos fortes do evento destaca-se a “Ampla exposi¢ao de
exemplos e casos praticos. [E a] Participacdo de servidores de diversos Orgdos e entidades,
trazendo diversidade de vivéncias” (REGED, 2016, p 16).

Partindo para as caracteristicas motivacionais, dispostas na pergunta 6 da secao 1, na
qual se indaga o motivo/necessidade que ensejou a participacdo do educando no evento, os
resultados mostram dois grupos distintos de educandos: aquele formado por praticantes da
gestdo e (ou) fiscalizacdo de contratos administrativos com relagdo direta na aplicagdo de
penalidades e, aquele formado por ndo praticantes ou com relagdo mediata com a aplicacao de
penalidades. Nota-se no primeiro grupo uma expectativa mais precisa acerca de como a
solucdo instrucional poderd resultar em um melhoramento do desempenho na fungdo e de
como ela pode atender a uma necessidade percebida pelo educando — como na instrugdo de
processos por atraso no envio de documentacdo ou por atraso na entrega de materiais

contratados, conforme verifica-se abaixo:

= Aplicagdo de penalidade em processos licitatdrios. Auxiliar na elaboragdo de editais.
Eventualmente realizo a fiscaliza¢do de contratos. Determinacdo do TCU para nos
pregdes eletrbnicos sejam abertos processos de penalidade para empresas que
descumprirem o disposto no edital, principalmente o ndo envio da documentacéio
solicitada no tempo estabelecido ou mesmo abandono do certame.

= FUl INDICADA, PORQUE EXERCO A FUNCAO DE FISCAL DE
CONTRATOS NA ALFANDEGA DA XYZ (NOME FICTICIO) NO PORTO DO
PECEM. LOGO, PRECISO TER UM BOM CONHECIMENTO NA AEREA DE
APLICA(}AO DE PENALIDADES.

= "Os processos de penalidades contratuais passam pela anélise da Assessoria de
Gabinete, antes de serem despachados pelo Superintendente. Além do mais, a
execucdo de medidas sancionatdrias passam necessariamente pela Assessoria, em
grau de cumprimento ou de recurso administrativo."

= Atuamos nos processos de sancdo contratual, tomando as decisdes em 12 instancia,
solicitando diligéncias, acompanhando prazos para apresentacdo de defesa e
recursos.

» "Exercicio da Funcdo de Pregoeiro no Nucleo de Licitagdes da Esquadra;
Capacitagdo do pessoal do setor no tema oferecido; Elevado nimero de empresas
contratadas em razdo dos objetos licitados;"
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= Aqui na Alfandega do FGH (nome ficticio) trabalho no setor de compras,
principalmente com CotagOes Eletrdnicas, e existem casos de atrasos e ndo entregas
de materiais que podem/devem ser aplicadas penalidades administrativas. também
substituo, eventualmente, o Gestor de contratos desta Alfandega.

= Exer¢o o papel de notificagdo de irregularidade contratual para materiais de
consumo, bem como, realizo a instrucdo de processos de aquisi¢do e contratagdo na
JKL (nome ficticio).

= Atuo como auxiliar do gestor de contratos e fiscal. Sentimos necessidade de
capacitacdo na area de fiscalizacdo, especialmente na aplicacdo de sancdes
administrativas.

= Porque atuo na area da fiscalizacdo de contratos e eventualmente faz se necessaria
a aplicacdo de penalidade aos contratados por descumprimento de clausula
contratual. Acredito que o evento sera bastante esclarecedor, agregando muito
conhecimento. (RIPT, 2016, grifo nosso — Citag8o ipsis litteris. Nomes trocados
para ndo identificar respondentes e suas respectivas organizagoes/instituicdes).

No segundo grupo nota-se expectativas mais genéricas, como: “¢é preciso aperfeigoar
alguns para auxiliar em futuras contendas”; “€¢ necessario aplicar penalidades aos licitantes e
ndo sei como proceder”; “Necessidade de aplicacao de penalidade a vierem (sic) a ocorrer”,;

“Adquirir maiores conhecimentos”.

= Atualmente assumi a gestdo de alguns contratos administrativos complexos de
prestacdo de servico através de cessdo de mdo-de-obra como Vigilancia e
manutencdo predial preciso me preparar para a aplicacéo de penalidades.

= A UASG a qual pertenco formaliza varios processos licitatérios, sendo 0Orgdo
gerenciador de varias atas com um grande nimero de beneficiados. Com a crescente
quantidade de contratos gerados através das Atas, surgiram varios questionamentos
sobre inexecucdo ou falha na entrega do bem/servi¢o. Como Ndcleo de Licitag6es
que somos, é preciso aperfei¢oar alguns fulanos (nome ficticio) para auxiliar em
futuras contendas.

= Para aprender a realizar processos de aplicacdo de penalidades, pois trabalho no
setor de licitacBes e em alguns casos € necessario aplicar penalidades aos licitantes
e ndo sei como proceder.

= "Necessidade de aplicacdo de penalidades a vierem a ocorrer em licitacdes e
possiveis contratos na &mbito da GHI (nome ficticio)."

= Por ter relagcdo com a funcdo desempenhada no setor que, entre outras atividades
relacionadas a logistica, envolve a gestdo e fiscalizagdo de contratos
administrativos, da qual a aplicacdo de penalidades faz parte.

= Por esta localizada no Setor de Licitagfes e Contratos da RST (nome ficticio) na
Cidade X (nome ficticio), responsavel pela instrucéo de processos administrativos
para aplicacdo de penalidades administrativas nas empresas que praticam conduta
contrarias a execucdo dos contratos administrativos, regidos pela Lei Geral de
Licitacdes e Contratos n° 8.666/93 e Lei do Pregdo n° 10.520/02.

= Adquirir maiores conhecimentos sobre penalidades de contrato.

= Pois trabalho no setor onde sdo emitidas as portarias de penalidades aplicadas as
empresas, assim como na analise dos recursos apresentados pelas mesmas.

= Capacitagdo na area de fiscal de contratos administrativos.
(RIPT, 20186, grifo nosso — Citag&o ipsis litteris. Nomes trocados para néo identificar
respondentes e suas respectivas organizacfes/instituicdes).

As respostas a pergunta 6 da primeira se¢do do FIPT permitiram, sem inten¢do a
priori, inferir diferencas entre praticantes e ndo praticantes (aquela altura), embora a
intencionalidade primaria da pergunta seja reconhecer se ha alinhamento informacional sobre

as expectativas do evento e se ele parte de uma necessidade real percebida pelo educando e
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articula-se com um quadro de desempenho melhorado.

Essas informagdes sdo importantes no desenho instrucional, pois apresentam-se nas
pesquisas internacionais como fortes preditoras de sucesso individual em treinamento, sendo
superiores, inclusive, a capacidades cognitivas e caracteristicas demograficas da clientela,
segundo Abbad, Pilati e Pantoja (2003).

Ainda segundo os autores Meneses, Abbad, Zerbini e Lacerda (In: BORGES-
ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006, p. 433), “Participantes que possuem maior
motivacao pré-treinamento demonstram maior aprendizagem e reacdes mais positivas frente a
situacdes de TD&E”. Essa relagdo ¢ corroborada pelos resultados do curso “Aplicagdo de
Penalidades em Contratos Administrativos”, pois antes do treinamento a grande maioria
reconheceu no curso uma oportunidade de melhoria do desempenho (expectancia) e, apds o
treinamento (através da avaliagdo de reagdo) reafirmou sua motivacdo (87% concordaram
fortemente e 13% concordaram com a afirmativa “Estive motivado para participar do
evento”), tendo assinalado elevado nivel de satisfagdo com o evento (mesmos percentuais
referentes a motivacao).

Os autores também afirmam que “Participantes que tiveram suas expectativas e
desejos pré-treinamento atendidos desenvolvem maior comprometimento pds-treinamento,
auto-eficacia e motivagao” (Id. Ibidem), outra relagdo reforgcada pelos resultados do curso. Se
antes do curso os educandos acreditavam e esperavam que a intervencdo melhorasse seu
desempenho, ao final do curso essa expectativa mostra-se atendida, pois todos concordaram
que o evento contribui para a melhoria do desempenho funcional (91% concordaram
fortemente ¢ 9% concordaram). Como decorréncia, ha um pretenso compromisso, a0 menos
declarado, do educando em disseminar o conteido do evento (com 83% concordando
fortemente e 17% concordando com isso).

Assim, as relacdes da expectdncia sobre a reacdo as atividades do curso e do
atendimento de expectativas sobre o comprometimento pds-evento mostraram-se presentes
nos resultados do FIPT e da avaliagdo de reacao do educando.

Conquanto perceba-se que as respostas dessa pergunta tragam um discurso
institucional, orientado para interesses organizacionais, de melhoria do desempenho em
funcdo do esfor¢o individual no treinamento (expectancia), uma resposta a avaliagdo de
reacdo acerca de possiveis criticas ao referido curso apresenta interesse individual mais
explicito, revelando a varidvel de instrumentalidade do treinamento (crenca de que havera

recompensa para o desempenho melhorado ou para o envolvimento no programa de
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treinamento), ao sugerir a alteracdo da carga horaria “para pelo menos 20h, pois menos que
isso ndo conta para progressao por qualificacdo” (REGED, 2016, p.17, grifo nosso).

Por isso, considerando que o programa de TD&E apresenta um valor singular para
cada educando (VROOM, 1964) porque pode representar o atendimento de um objetivo
pessoal (valéncia; recompensas X metas pessoais), de um desempenho melhorado
(expectancia; esforco x desempenho), ou de uma recompensa (instrumentalidade;
desempenho x recompensa), cabe ao Centresaf/CE, em parceria com os clientes demandantes,
empregar esforcos para “conferir instrumentalidade e aumentar a valéncia as agdes de
treinamento” (MENESES, ABBAD, ZERBINI ¢ LACERDA In: BORGES-ANDRADE,
ABBAD E MOURAO, 2006, p. 435). Além de investigar o interesse geral do educando em
relacdo ao curso, € preciso “apresentar aos participantes o valor dos programas instrucionais
(que ganhos se pode obter deles) para que estes se sintam motivados a participar dos
programas de treinamento” (Id. Ibidem).

Por fim, a se¢do 1 “Identificagdo Geral do Educando” finda com a pergunta 7, acerca
da ultima vez que o educando cursou/estudou sobre o tema central do evento, referindo-se as
caracteristicas do repertorio de entrada da clientela, que no curso em questdo apresentou os

seguintes resultados (Ver Grafico 4):

Grafico 4 — Ultima experiéncia dos participantes com o tema do evento
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Fonte: RIPT — Aplicag@o de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

Através dessa informagdo € possivel deduzir a experiéncia do educando sobre o tema
(que devera ser pormenorizada em termos de CHA na secdo 3, com a avaliacdo de
aprendizagem). O Centresaf/CE pode utilizd-la ainda na andlise de viabilidade da solucdo
instrucional, por exemplo: qudo vidvel ¢ um curso de nivel avangado para uma turma com
90% dos educandos que nunca estudaram ou cursaram sobre o objeto de ensino do

treinamento? E o que fazer com uma turma na qual 70% dos participantes
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cursaram/estudaram sobre o tema nos ultimos trés meses? Neste ultimo, deve-se dar novos
enfoques aos contetdos, alterar seu nivel de estruturacdo e complexidade ou recomendar a
ndo participacdo deste grupo no treinamento? E os 20% que nunca cursaram/estudaram e os
10% que estudaram/cursaram hé4 mais de trés anos?

Por isso, ¢ importante identificar experiéncias prévias do educando com o tema, para a
formacao de turmas mais ou menos homogéneas (geralmente requisitadas para treinamentos
voltados para o dominio cognitivo), pois Abbad (1999) relata ter observado em varias
situagoes de pesquisa que,

em uma turma de cursos presenciais de informatica, havia pessoas com
expectativas de aprender recursos avancados de programas e outras nao
sabilam manusear sequer o mouse, ligar o computador ou transitar pelo
ambiente eletronico da tela do computador (MENESES, ABBAD, ZERBINI
e LACERDA In: BORGES-ANDRADE, ABBAD E MOURAO, 2006, p.
426).

Nessas situacdes de turmas tdo heterogéneas “poucos participantes realmente extrairdo

beneficios ao participarem do curso” (Id. Ibidem).
4.2 Resultados da secio 2 “Identificacdo do Estilo de Aprendizagem do Educando”

Os resultados desta se¢do apontam incidéncia dos quatro estilos individuais de
aprendizagem de Kolb na turma do curso em questdo, com predominancia do estilo
Convergente (45%). Um ter¢o dos educandos apresentam o estilo Assimilador e os estilos

Acomodador e Divergente representam 11% da turma, cada.

Grafico 5 — Estilo individual de aprendizagem dos participantes
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Fonte: RIPT — Aplicagao de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

Esses estilos individuais de aprendizagem baseiam-se em um modelo holistico e
integrativo do desenvolvimento adulto centrado na experiéncia, advogado por David Kolb e

estruturado em sua Teoria da Aprendizagem Experiencial (ELT, em inglés), que reune
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postulados de John Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget, Carl Jung, Paulo Freire, Carl Rogers,
Lev Vygotsky, dentre outros teéricos que reservaram um papel de destaque para a experiéncia.

A teoria kolbiana postula que a aprendizagem ¢ o principal determinante do
desenvolvimento humano e que o curso de seu desenvolvimento pessoal ¢ moldado pela
forma como os individuos aprendem.

Para Kolb, a aprendizagem ¢ “o processo pelo qual o conhecimento ¢ criado através da
transformagao da experiéncia” (KOLB, 1984, p. 41). Nao que qualquer evento redunde em
aprendizagem ¢ longe de um encarceramento tecnicista, pragmatico ou de uma
sobrevalorizagdo da pratica sobre a teoria. Aprender pela experiéncia demanda processos
continuos de acdo e reflexdo, em um movimento dialético e ininterrupto que “resulta da
combinac¢do de preensio ¢ transformacao da experiéncia” (Id. Ibidem, grifo nosso).

O modelo explicativo da Teoria da Aprendizagem Experiencial retrata essa
combinagdo através do ciclo de aprendizagem experiencial (ver Figura 21), no qual os dois
modos relacionalmente dialéticos de preensdo “Experiéncia Concreta (EC)” e “Conceituacao
Abstrata (CA)” e os dois modos relacionalmente dialéticos de transformacdo “Observacao

Reflexiva (OR)” e “Experimentacdo Ativa (EA)” se conjugam.

Figura 21 — Ciclo de aprendizagem experiencial de Kolb
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Fonte: Kolb (1984), adaptagao nossa.

Nesse ciclo, “o aprendiz ‘toca todas as bases’ — experimentando, refletindo, pensando
e agindo — em um processo recursivo que responde a situagdo de aprendizagem e ao que esta

sendo aprendido” (KOLB, 2005, p. 2, traducao nossa). Explicando o continuum desse ciclo,
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Kolb afirma que:

Experiéncias imediatas ou concretas sdo a base para observagdes e reflexdes. Essas
reflexdes sdo assimiladas e destiladas em conceitos abstratos a partir dos quais novas
implicagdes para a agdo podem ser desenhadas. Essas implicacdes podem ser
ativamente testadas e servem como guias na criagdo de novas experiéncias. (Id.
Ibidem, tradug@o nossa).

Este continuum, porém, varia de acordo com o estilo de aprendizagem da pessoa — que
descreve diferencas individuais no modo de aprender com base em suas fases preferidas do
ciclo de aprendizagem (EC ou CA e OR ou EA). Na articulagio dessas preferéncias
constroem-se os estilos individuais de aprendizagem. Assim, educandos que dominatemente
preendem via experiéncia concentra (EC) e transformam através da observagao reflexiva (OR)
apresentam um estilo Divergente, assim como aqueles com preferéncias dominantes em
conceituagdo abstrata (CA) e observacao reflexiva (OR) tém estilo Assimilador. Aqueles que
tém na experimentacdo ativa (EA) um alicerce para a conceituacdo abstrata (CA) possuem
estilo Convergente. E aqueles que transformam a experiéncia concreta (EC) por meio de uma
experimentacao ativa (EA) possuem estilo Acomodador.

Justificando a génese das preferéncias na escolha de estratégias para intervenir na

realidade e compreender a experiéncia, Kolb relata que:

Por causa de nosso equipamento hereditario, nossas experiéncias de vida
particulares e as exigéncias de nosso ambiente atual, desenvolvemos uma maneira
preferida de escolher entre os quatro modos de aprendizagem. Resolvemos o
conflito entre ser concreto ou abstrato ¢ entre ser ativo ou reflexivo de maneiras
padronizadas e caracteristicas. (Id, p. 4, tradug@o nossa).

A Teoria da Aprendizagem Experiencial reitera que dentre as experiéncias particulares
e as exigéncias do ambiente, cinco fatores influenciam o estilo individual de aprendizagem: a
personalidade, a especializagdo educacional, a carreira profissional, a funcao laboral exercida
atualmente e as competéncias adptativas empregadas na resolucdo de tarefas. Os estilos
individuais de aprendizagem sao entdo desenvolvidos em trés etapas distintitas, que inclue:

(1) aquisicdo, do nascimento a adolescéncia, em que habilidades basicas e estruturas
cognitivas se desenvolvem,;

(2) especializacdo, desde a escolarizagdo formal até os primeiros trabalhos e
experiéncias pessoais da vida adulta, onde as forcas de socializagdo cultural,
educacional e organizacional moldam o desenvolvimento de um estilo de
aprendizagem especifico e especializado; e

(3) integragdo na meia idade e na terceira idade, onde os modos ndo-dominantes de
aprendizagem sdo expressos no trabalho e na vida pessoal. (Id. Ibidem, traducdo
nossa).

Por fim, estabelecida a inter-relagdo entre estilos de aprendizagem e diferencas

individuais, a seguir sdo descritas as caracteristicas correspondentes a cada estilo identificado
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na turma, conforme as especificacdes técnicas do Inventario de Estilos de Aprendizagem de
Kolb 3.1 (LSI, em inglés), que por sua vez baseia-se na continua pesquisa sobre o ELT (desde
1984) e na observacao clinica dos estilos em questao.

Ao ranquear as quatro expressoes dos nove conjuntos do teste (descrito no capitulo 3)
baseado no LSI, o educando posiciona sua preferéncia por duas das quatro estratégias de
aprendizagem (EC ou CA e OR ou EA), com escores que vao de 6 a 24 pontos cada. Os
graficos seguintes apresentam a distribuicdo do escore médio de cada estratégia de
aprendizagem por grupo de estilo de aprendizagem, obtido por média aritmética simples,
revelando as caracterisitcas preferidas (de maior pontuacdo) e as menos preferidas (de menor
pontuacgao), por grupo de estilo.

Partindo do estilo individual de aprendizagem predominante na turma, o estilo
Convergente (ver Grafico 6) apresenta escores médios de: EC = 10,6; OR = 13,2; CA = 17,
EA=178.

Grafico 6 — Estratégias de aprendizagem mobilizadas pelo grupo Convergente
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Fonte: Dados brutos do FIPT — Aplicagdo de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

Segundo Kolb e Kolb (2005), pessoas que empregam estratégias de CA e EA sdo
habilidosas em perseguir aplicagdes funcionais, na realidade imediata, para ideias e teorias;
sdo bem orientadas para resolver tarefas que envolvam encontrar solugdes utilitarias e tendem
a preferir lidar com problemas técnicos em vez de questdes sociais ou interpessoais. Desse
modo, em contextos educacionais como o do curso em pauta, sdo preferiveis situacoes de
aprendizagem que os permitam experimentar novas ideias, realizar simulagdes, projetar

aplicagdes praticas e resolver tarefas de laboratorio (testes, pesquisas, ensaios).
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O segundo principal estilo individual de aprendizagem na turma compartilha da
mesma estratégia de preensdo do estilo anterior, entretanto, ao passo que o estilo Convergente
formula conceitos e testa suas hipoteses na experimentacao ativa — de forma pragmatica, a
reformulacao de conceitos no estilo Assimilador ocorre por inferéncia, através da observagao
reflexionada de partes para chegar a conceitos mais abrangentes. Este estilo (ver Grafico 7)
apresenta escores médios de: EC = 12; OR =19; CA=18,1; EA=14,1.

Os autores (Id. Ibidem) declaram que pessoas que mobilizam estratégias de CA e OR
sdo peritas em entender e organizar um grande quantum de informacdes diferentes em
unidades logicas e concisas; assim como o estilo Convergente, sdo menos focadas em pessoas
— neste caso com maior interesse por ideias e conceitos abstratos; porém, em contraste com o
mesmo estilo, consideram mais importante a solidez légica de uma teoria do que seu valor
pratico. Essas pessoas, em contextos educacionais como o do evento analisado, preferem
situacdes de aprendizagem que permitam leituras, sejam organizadas em torno de aulas
expositivas e palestras e que possibilitem a exploragdo de modelos analiticos, dando-lhes

tempo para pensar sobre as coisas.

Grafico 7 — Estratégias de aprendizagem mobilizadas pelo grupo Assimilador
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Observagéo Reflexiva
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Experimentagéo Ativa

Conceitualizagdo Abstrata

Fonte: Dados brutos do FIPT — Aplicag@o de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

Ja aqui, ante as singularidades destes dois grupos de educandos apenas (que
representam mais de % da turma), revela-se um grande desafio para o Centresaf/CE (dada
sua pretensao em solucdes ad hoc orientadas para o perfil da clientela), no sentindo de
oferecer uma solucdo instrucional que busque atender as diferentes caracteristicas

cognitivo-comportamentais de educandos com distintos estilos de aprendizagem em sala.



Trés agdes, entretanto, podem concorrer para a resolugdo deste conflito. A adocao
pelo Centresaf/CE do modelo ELT no desenvolvimento curricular permite, por exemplo,
planificacdes instrucionais mais extensivas, com possibilidades mais amplas de
apropriacao da experiéncia, ja que esse modelo provoca “uma tensdo criativa entre os
quatro modos de aprendizagem” (Id., p. 2) na resposta as demandas contextuais de
constru¢do do conhecimento.

Dirimida a questao no plano curricular, no dominio didatico cumpre ao educador
corporativo ‘“adaptar seus estilos de ensino e métodos instrucionais para facilitar o
processo de aprendizagem, oferecendo uma variedade de oportunidades de aprendizagem
apropriadas aos diferentes estilos de aprendizagem dos alunos e a diferentes assuntos”
(KOLB e KOLB, 2005 citando BAKER, SIMON ¢ BAZELI, 1986; BUCH ¢ BARTLEY,
2002; CARTNEY, 2000). Convém registrar, apesar de 6ébvio, que o educador corporativo
também possui um estilo individual de aprendizagem proprio. Posto isso, € preciso
considerar que seu estilo pode influenciar fortemente sua compreensdo dos aspectos que
viriam a ser mais relevantes no processo de aprendizagem de seus educandos; podendo
incorrer o refor¢co exclusivo de modos abstratos ¢ reflexivos (em caso de educadores com
estilo Assimilador) para educandos que enfatizam o modo concreto de aprender (com
estilo Acomodador). Essa discrepancia entre os estilos de aprendizagem, a inflexibilidade
do educador corporativo e o refor¢co exclusivo de um modo de aprender atuam, em
conjunto, como fatores impeditivos para aprendizagem, impactando negativamente a
efetividade da solugdo instrucional. Por isso, ndo basta ceder espago para praticas
educacionais centradas na experiéncia via instituicdo curricular, é preciso encorajar os
educadores a se comprometerem com estratégias de ensino diversificadas.

Por ultimo, quando o educando ¢ informado de seu estilo de aprendizagem e tem
clareza acerca de como aprende (no capitulo 3 ¢ relatada iniciativa de feedback e
esclarecimento nesse sentido), ele pode ter maior controle metacognitivo de seu processo
de aprendizagem e assumir uma posi¢ao mais ativa sobre 0 processo que se circunscreve
em sala. Esta compreensdo permite que os educandos “monitorem e selecionem
abordagens de aprendizagem que funcionem melhor para eles em diferentes situagdes de
aprendizagem” (KOLB e KOLB, 2005, p. 8), sem com isso, limitd-los a reforgos
exclusivos e excludentes sobre outros modos de aprender, conforme advogado

anteriormente.
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Percebe-se assim, que apesar de desafiadora tarefa, esfor¢cos engendrados do
planner (Centresaf/CE), do educador corporativo e do proprio educando podem atenuar a
questao ou até resolvé-la se empregados de modo integrado.

Movendo-se na conclusio da analise desta secdo, tem-se adiante os estilos
Acomodador e Divergente, com representagcdes percentuais equivalentes na turma do curso
“Aplicag¢ao de Penalidades em Contratos Administrativos”. Quanto ao estilo Acomodador (ver
Grafico 8), os educandos com este estilo apresentam escores médios de: EC = 16,5; OR =
13,5; CA=15; EA=19.

As pessoas que usam estratégias de EC e EA s3o inventivas, procuram aprender
inventando novas coisas e experimentando aquilo que sua intui¢do e seu conhecimento lhe
anima, tendendo a agir mais de acordo com os instintos que com a andlise 16gica, segundo
Kolb e Kolb (2005); na resolugao de problemas sdo mais orientadas a pessoas que os estilos
anteriores, pois dependem mais delas do que de andlises técnicas para obter informagdes. Em
contextos educacionais analogos ao curso, sdo preferiveis situagdes de aprendizagem que, de
modo geral, promovam o trabalho em equipe e o trabalho de campo, que sejam desafiadoras,
que lhes permitam experimentar ja desde as etapas iniciais de um programa instrucional e

testar diferentes abordagens para concluir um problema.

Grafico 8 — Estratégias de aprendizagem mobilizadas pelo grupo Acomodador
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Fonte: Dados brutos do FIPT — Aplicagdo de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

Ja o estilo Divergente (ver Grafico 9), embora partilhe da vinculagdo concreta de
preensdo do estilo Acomodador, tem a transformagdo da experiéncia coordenada pela
observacao reflexiva de si, aprendente (desprendida das observagdes tangiveis impostas pela

concretude da experiéncia), podendo, assim, de modo autocritico, deduzir e modificar as
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observacdes originais; fazendo reajustes de atributos e elementos que o faz perceber e
considerar outros pontos de vistas, abandonando sem embaragos uma perspectiva pela outra,
antes ignorada. Os educandos do curso com este estilo apresentam escores médios de: EC =

15,5; OR =19; CA= 14; EA= 14.

Grafico 9 — Estratégias de aprendizagem mobilizadas pelo grupo Divergente
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Fonte: Dados brutos do FIPT — Aplicagdo de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

Considerando isto, os autores (Id. Ibidem) afirmam que pessoas que manobram
estratégias de EC e OR sdo experts em ver situagdes concretas de muitos pontos de vista
diferentes, com habilidades ampliadas para distinguir os problemas e compreender as pessoas;
tendendo a ser imaginativas e emocionais e, com amplos interesses culturais; na resolu¢ao de
tarefas usam mecanismos que permitam coletar uma ampla gama de informagdes. Em
contextos educacionais como do evento, preferem situacdes de aprendizagem que as
permitam trabalhar em equipe, que possibilitem dar-lhes feedback personalizado sobre seu
desempenho, e que oportunizem o didlogo e troca de ideias, como o brainstorm e a técnica de

painel integrado.

4.3 Resultados da secdo 3 “Identificacio do Nivel de Familiaridade do Educando com o

Tema”

Esta secdo ¢ integralmente dedicada a mensuracdo das caracteristicas do repertorio de
entrada da clientela, através de aplicagdo de teste que avalia o desempenho do educando com
relagdo a alguns CHAs expectados para o evento. Idealmente, o contraste entre este dominio

prévio mensurado através do FIPT e o dominio pods-evento (seja mensurado através de
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avaliagdo de aprendizagem ou de transferéncia de aprendizagem) podera ser mais nitido
quando o diagnoéstico inicial pautar-se na determina¢do de conhecimentos, habilidades e
atitudes projetados no perfil do egresso. O “perfil do egresso” ¢ um componente dos projetos
pedagogicos dos eventos Esaf que especifica o padrao de desempenho do educando, esperado
ao término da intervengdo instrucional em termos de CHAs. No entanto, posto que tal pratica
de projecdo do perfil do egresso ndo subsiste no Centresaf/CE, o diagnostico da se¢do 3 orbita
o desempenho global do educando demarcado no componente “objetivo geral”, conforme
relatado no capitulo 3 (ver formulagdo de objetivos).

Deste modo, o teste deste FIPT ¢ composto por trés itens (questdes) que convergem
para a identificagdo do dominio de trés capacidades previstas no objetivo do curso “Aplicagdo
de Penalidades em Contratos Administrativos” (ver Quadro 1). Capacidades, estas,
requisitadas ao gestor/fiscal de contratos publicos (a quem este curso se destina
prioritariamente), na instauragdo e sistematiza¢do de processo administrativo sancionador, nos
casos em que haja suspeicao ou indicios de infracdo cometida pelos licitantes e contratados,

seja na etapa licitatdria ou de execucdo contratual.

QUADRO 1 — Classificacdo do teste e convergéncia com matriz referéncia do curso

CAPACIDADE
ITEM FORMA /TIPO | ASPECTO AVALIADO CORRESPONDENTE AVALIADA
Questio 1 Aberto; de resposta | Tipos de sangdo b) compreender as modalidades da sangéo,
fechada. arrolados em Lei. a graduagao das penas e seus efeitos.
Questio 2 Objetivo; de Fases do processo ¢) instaurar processo sancionador em
ordenacdo/seriagdo. | sancionador. atendimento as fases do regramento legal.
Questdo 3 Obj et1v9; de Tipos de Sangao b) compreender as modalidades da sangéo,
A) alternativas arrolados em Lei. a graduagdo das penas e seus efeitos
constantes V/F. Natureza sancionatdria. )
~ Objetivo; de Natureza sancionatoria. L ~
Questao 3 . . a) reconhecer a aplicagdo de sangdo como
alternativas Aspectos gerais do . ~
B) . um poder-dever da Administragao.
constantes V/F. processo sancionador.

Fonte: Elaboragdo nossa (2018).

O delineamento da matriz de referéncia do teste a partir das capacidades descritas no
objetivo geral do evento, orientou a definicdo de quatro conteudos (aspectos avaliados)
correlacionados. A forma e o tipo dos itens que avaliam tais contetidos foram determinados
pela preferéncia de “questoes de producdo de respostas” ao invés de “questdes de selegao de
respostas”, por isso, ndao houve indicacdo de alternativas em multipla escolha no teste. J& a
complexidade dos itens corresponde as habilidades de baixa complexidade do dominio
cognitivo “Lembrar” e “Entender”, respectivamente, exigindo aos educandos (ANDERSON,

2001): 1) identificar — distinguindo e selecionando determinada informagdo — e reproduzir
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conteudos e; ii) estabelecer conexdo entre 0 novo e o conhecimento previamente adquirido.
Quanto ao tipo de conhecimento requisitado no teste, identificam-se o “Conhecimento
Efetivo” — referente ao contetido basico em que o educando se apoia para resolver problemas
de outros niveis, € o “Conhecimento Conceitual” — relativo a um contexto mais elaborado em
que os contetdos basicos se articulam na descoberta de novas estruturas e em que elementos
sdo organizados em modelo.

Para fomentar a problematica dos itens foi realizada breve revisao bibliografica dos
conteudos focalizados. Em se tratando de conteudos com interposi¢ao (ampla) de dispositivos
legais (Lei n° 8.666, de 1993; Lei n® 9.784, de 1999; Lei n° 10.520, de 2002; Decreto n°® 5.450,
de 2005), de pesquisa doutrinaria e de matéria jurisprudencial, optou-se por ancorar a
problematizagao dos itens do teste em um unico material. Foi escolhido, entdo, um documento
do Ministério do Planejamento, com fun¢do orientadora, que reune estes contetdos e define
diretrizes para atuagdo dos gestores de contratos publicos em processos de natureza
sancionatoria. Assim, os itens do teste foram estruturados com base no teor do documento
“SancGes Administrativas: diretrizes para formulagdo de procedimento administrativo
especifico” (2015).

Assim sendo, o item (questdo) 1 do referido teste apresenta a seguinte estrutura:

Enunciado: Ao aplicar sangdes administrativas em licitagdes e contratos, a
Administracdo ampara-se em um poder-dever que busca impedir ou minimizar os
danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigagdes.
Comando: Além da "Adverténcia", que outras sangdes administrativas sdo fixadas
no Brasil?

Gabarito: multa; suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo; impedimento
de contratar com a Administracdo; declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragéo Publica.

(FIPT, 2016, grifo nosso).

Este item apresenta a menor taxa de acerto do teste (11,1%) e trés grupos distintos de
respostas. O primeiro, composto pelas respostas que trazem todas as san¢des administrativas

elencadas em Lei:

= Multa; Suspensdo do direito de licitar e contratar com a administracdo;
Inidoneidade; Impedimento de licitar e contratar.

» Multa, Suspensdo temporaria de licitar e Impedimento de contratar com a
Administracdo por até 2 anos, Declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica
(RIPT, 2016 — Citagdo ipsis litteris).

O segundo grupo ¢ formado por aquelas respostas que trazem apenas algumas das

sancoes administrativas elencadas em Lei:

= Multa, suspensao e declaracdo de inidoneidade
= Aplicagdo de multas.
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= "Multas de até 10% do valor do contrato/compra. Impedimento de contratar com a
Administracao Publica por até 2 anos. Declaracéo de inidoneidade."

= Multa e Suspenséo

= multa; rescisdo contratual; impedimento de licitar ou contratar com a administrag&o;
declaracdo de idoneidade.

= "Multa; Impedimento de licitar; Declaragdo de inidoneidade."

= Multa, rescisdo do contrato e restrigdes licitatorias.

= Multas e impedimento de licitar e contratar.

= Multa, Impedimento de licitar e contratar.

="MULTA, SUSPENSAO TEMPORARIA E DECLARACAO DE
INIDONEIDADE."

= MULTA, SUSPENSAO TEMPORARIA DE PARTICIPAR EM LICITACOES E
IMPEDIMENTO DE CONTRATAR COM A  ADMINISTRACAO,
IMPEDIMENTO DE LICITAR.

= Multa e suspenséo.

= Multa, rescisao, suspensdo de licitar com o 6rgdo ou a esfera de governo.

= multa, suspenséo temporaria e impedimento de contratar.
(RIPT, 2016 — Citagdo ipsis litteris).

O ultimo grupo tem respostas que trazem “sanc¢des” ndo tipificadas no rol da Lei:

= Alem da Adverténcia, existe a Multa, a Proibicdo de contratar com a Administracao
Pablica e, no caso dos contratos, a possibilidade de rescisdo do contrato
administrativo.

= "- Multa - Impedimento de Licitar e Contratar — Suspenséo - Descredenciamento
do SICAF - Declaracdo de Inidoneidade;"
(RIPT, 2016 — Citagdo ipsis litteris).

Cabe registrar que dos 11,1% dos educandos que responderam corretamente todas as
sancOes administrativas elencadas em Lei, todos sdo praticantes e ocupam o cargo/funcdo de
pregoeiro ou de assistente técnico administrativo. Por outro lado, dos também 11,1% dos
educandos que responderam incorretamente “san¢des” nao arroladas na Lei, metade ¢ ndo
praticante, ocupa o cargo de assistente técnico administrativo e nunca cursou ou estudou
sobre. Ja a outra metade cursou ou estudou sobre hd 1 ano, ¢ praticante e ocupa o cargo de
chefe de logistica.

O item (questdo) 2 do teste possui a estrutura abaixo:

Enunciado: Diante de indicios da existéncia de uma infragdo, faz-se necessario a
instauragdo e sistematizacdo de um processo administrativo sancionador, pautado
por um rito procedimental especifico.

Comando: Que fases compdem esse processo, respectivamente?

Gabarito: (i) fase preliminar; (ii) fase da defesa prévia; (iii) fase de saneamento e
aplicacdo da sangdo e (iv) fase do procedimento recursal.

(FIPT, 2016, grifo nosso).

Embora apresente (ver Grafico 10) unanimidade quanto a “fase preliminar” principiar
o rito procedimental, e maioria indique corretamente a fase seguinte, a maior discrepancia
entre as respostas se deu no equivoco das fases conseguintes a notificacdo do licitante ou

contratado e a decorrente analise da defesa prévia apresentada. Com isto, o item apresenta
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66,6% de taxa de acerto. Deste grupo de educandos, 58% sdo ndo praticantes tendo, em

média, cursado ou estudado sobre ha pouco mais de seis meses.

Grafico 10 — Respostas dos participantes acerca das fases do rito procedimental
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0
Fase de saneamento e Fase da defesa prévia. Fase preliminar. Fase do procedimento
aplicacdo da sancdo. recursal.

Fonte: RIPT — Aplicago de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)

O item (questdo) 3 do teste solicita ao educando analisar duas afirmativas, fazendo
julgamento de verdadeiro ou falso, segundo esta estrutura:

Afirmativa A: A rescisdo contratual ¢ uma estratégia punitiva do Estado e possui
natureza sancionatdria por estar elencada no rol de san¢des administrativas previsto
na legislag@o.

Afirmativa B: Diante de indicios da existéncia de uma infragdo, fiscal e gestor
devem instaurar imediatamente um processo administrativo sancionador, pois ndo ¢
possivel aplicar sangdes administrativas apos a extingdo do contrato.

Gabarito: Falso e Falso.

(FIPT, 2016, grifo nosso).

Nao obstante 61% dos educandos tenham acertado julgamento da Afirmativa A (Ver
Grafico 11) e 88,8% tenham acertado julgamento da Afirmativa B, apenas metade dos
educandos acertou o julgamento das duas afirmativas, representando uma taxa de 50% de

acerto do item.

Grafico 11 — Respostas dos participantes acerca da rescisdo contratual e da
prescricionalidade da pena
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Fonte: RIPT — Aplicag@o de Penalidades em Contratos Administrativos (2016)
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Em avaliagdo educacional, para interpretar em termos quantitativos o sentido das
respostas dadas pelos educandos a uma série de tarefas ou itens, comumente recorre-se a
Teoria Cléssica do Teste (TCT) e a Teoria de Resposta ao Item (TRI). Estas vertentes da
psicometria moderna diferenciam-se fundamentalmente pela preocupacdo da primeira de
explicar o resultado final do teste por meio de um enfoque no escore total alcangado pelo
educando (expresso pela soma das respostas dadas para uma série de itens); enquanto a
segunda pretere o escore total pela preocupagao estrita aos itens de forma particular, julgando
a probabilidade de cada item ser acertado/errado ou aceito/rejeitado e quais os fatores que
afetam esta probabilidade. Tem-se assim, foco no todo e foco nas partes.

Considerando que o presente teste e a propria se¢do 3 nao resultam em escore total (a
ndo ser quando em testes padronizados ndo psicologicos, relatados no capitulo 3), muito
menos recebem tratamento da TRI, os resultados dos educandos do curso “Aplicacao de
Penalidades em Contratos Administrativos” sdo interpretados aqui a luz da Teoria Cléssica do
Teste, tendo por base o indice de dificuldade dos itens — uma das trés propriedades
psicométricas valoradas nos testes em termos de TCT.

O indice de dificuldade ¢ definido pela propor¢ao de acertos, sendo a razao entre o
nimero de educandos que responderam o item corretamente ¢ o nimero total de educandos
submetidos ao item, variando de 0 a 1. Nesta escala, o extremo inferior indica nenhum acerto
e o extremo superior acerto total dos educandos. Portanto, quanto menor a taxa de acerto,
maior o grau de dificuldade do item. Sobre esta propriedade na avaliacdo educacional,
Pasquali (2003) recomenda uma estruturacao do teste que considere distribuir idealmente os

niveis de dificuldades dentro de uma curva normal, conforme o Quadro 2 abaixo.

QUADRO 2 — Distribui¢ao ideal dos niveis de dificuldades dos itens em um teste

QUANTIDADE DE INDICE DE CLASSIFICACAO
ITENS NO TESTE DIFICULDADE DO ITEM CORRESPONDENTE
10% Superior a 0,9 Muito facil
20% De 0,72a0,9 Facil
40% De 0,3a0,7 Mediano
20% De 0,1a0,3 Dificil
10% Até 0,1 Muito dificil

Fonte: Pasquali (2003).

Essa distribui¢do idealizada prevé um valor aproximado para os trés grandes estratos
desta escala de dificuldade, com destaque para os itens medianos — correspondentes a 40% do

teste, enquanto itens faceis (muito facil e facil) e itens dificeis (dificil e muito dificil)
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representam 30% cada. Tendo em conta que os testes da secdo 3 sdo compostos por trés itens
(quando avaliam conhecimentos, conforme capitulo 3), o FIPT poderia acompanhar essa
recomendacao com um item de cada dos trés grandes estratos. No caso em foco, apenas o
estrato facil ndo apresentou ocorréncia, tendo-se por ordem do item no teste, os indices dificil
(0,111), mediano (0,666) e mediano (0,50).

Mesmo estruturados para os niveis de baixa complexidade do dominio cognitivo e
requisitando conhecimentos basicos idealizados para o desempenho dos educandos antes do
evento instrucional, os itens mostraram-se de dificuldade média, com taxa final de acerto do
teste em 42,5% e correlato indice de dificuldade geral do teste de 0,425.

Esse desempenho idealizado (carente de indicadores melhor estruturados) para o
educando antes do evento educacional ndo se constitui em parametro, no qual o desempenho
efetivo do educando no teste ¢ classificado ou posicionado em face da comparagdao com um
grupo normativo. Inexiste na estruturacdo dos projetos pedagégicos do Centresaf/CE a
determinagdo de desempenho prévio (em termos de CHAs) como condicionante para
participacdo na intervencdo instrucional, embora haja o componente “pré-requisitos” nas
planificacdes da Esaf. Assim, esse desempenho prévio ¢ idealizado, por aproximagdo, com
base no desempenho demarcado no objetivo geral do evento, em termos de capacidades
expectadas para o final do curso.

Desse modo, o referido teste identifica-se com o proposito de “determinagdo de
dominio prévio dos objetivos do curso”, pois indica a extensdo em que o educando ja domina
as capacidades que o curso procura desenvolver, o que segundo Bloom (1983) possibilitaria
localizar o ponto de partida adequado para a instru¢do do educando. Em seu Manual de
Avaliacao Formativa e Somativa, Bloom assinala que este ¢ um dos principais objetivos da
avalia¢do diagndstica, sob pena de ndo o fazendo, o ensino partir do mesmo ponto para todos

os educandos. Sobre partir do mesmo ponto, o autor afirma que

Este tipo de pratica supde, pelo menos implicitamente, que todos os alunos estejam
situiados no mesmo ponto de um continuum de desempenho — um ponto
imaginario zero em termos de dominio dos objetivos que se tem em vista
atingir. A suposi¢do de existéncia de um background educacional homogéneo era
bem mais segura no passado, pelo menos nos niveis primario e secundario, antes da
sociedade ter se tornado tdo inconstante. (Id, p. 101, grifo nosso).

Quase cinco décadas de inconstdncia e mutagdes da sociedade (desde que Bloom
afirmou isso) problematizaram mais ainda a idealizagdo de um background educacional
homogéneo entre educandos de uma mesma turma de um curso hoje, pois o aumento da

diversidade de backgrounds educacionais reflete imediatamente no aumento da varidncia em
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torno de um ponto zero imaginario. Bloom alerta ainda que um ensino que neste contexto
parte do mesmo ponto para todos os educandos, pode incorrer que “os que ja dominaram os
objetivos muito além deste ponto tornem-se rapidamente entediados e desinteressados,
enquanto que os que ndo possuirem os pré-requisitos tornam-se rapidamente desestimulados e
frustrados” (Id., p. 103).

Ademais, o autor sugere alternativas para quando identificados educandos além e
aquém deste ponto imaginario. Para o primeiro, quando o educando ja tem “dominado todas
ou muitas das capacidades que o curso se propde a desenvolver” (Id. Ibidem), Bloom
recomenda que “ele seja introduzido num programa mais avangado” (Id., p. 97). Para o
segundo, quando o educando nao apresentar o nivel de dominio exigido como pré-requisito,
mas possuir alguma das competéncias que o curso procura desenvolver “¢ possivel moldar o
curso de maneira mais inteligente, localizando o ponto 6timo de partida para a instrugdo” (Id.,
p. 119). E possivel também que se identifique educando muito aquém, que possui “nenhum
dos comportamentos, habilidades ou contetidos que sdo pré-requisitos para a evolucao futura”
(Id., p. 103). Neste caso sua participagdo no curso ¢ improvavel, pois estas circunstancias
“diminuiriam as chances do aluno de tirar proveito da instrucao planejada” (Id., p. 119).

Portanto, para os casos supra tem-se resumidamente em Bloom (1983) as alternativas
de recomendar outro curso (mais avangado ou secundario) para o educando ou adaptar o curso
com base no ponto de partida ideal para o educando. Na medida em que o Centresaf/CE acata,
sem reservas, todos os educandos indicados por seus clientes (em funcao da interacdo passiva,
relatada no capitulo 2), recomendar outros cursos — indeferindo participacdo no evento em
questao — parece presentemente improvavel. No entanto, utiliza-se amplamente da alternativa
de adaptacdo, mobilizando o diagndstico da se¢do 3 do FIPT para determinagdo de um ponto
de partida do ensino ideal, preponderante da turma, com base nas caracteristicas do repertorio

de entrada dos educandos em termos de dominio prévio identificado dos objetivos do curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A despeito de consideravel avango da ciéncia do treinamento nas ultimas décadas e da
robustez de praticas e estudos no campo da avaliagdo de TD&E, ha ainda poucos estudos
teoricos e empiricos sobre avaliagdo de necessidades de treinamento. As pesquisas mostram
que além de estudos relativamente escassos, o diagnostico de necessidades de treinamento
tem sido realizado e investigado de modo pouco sistematico pelos ambientes organizacionais
e pela agenda de produgdo teorica da area.

Por isso, o presente trabalho conquanto figure investigar uma pratica ad hoc de
avaliagdo de necessidades de treinamento, representa uma sensivel oportunidade de
aprimoramento nao apenas para a organizacdo investigada como também para sistemas de
TD&E andlogos. No plano teodrico, sua contribuicdo pode situar-se na medida em que
avoluma os estudos do campo, reforca a generalidade de conclusdes anteriores situadas a
outros contextos de TD&E — corroboradas pela investigacao e, & medida que divulga e insere
novas perspectivas de analise para a ANT, como a variavel estilo individual de aprendizagem
e a pratica de testes externos de diagnostico do repertdrio de entrada da clientela — em
contraste com a pratica vigente da autoavaliagdo, embora cumpra-lhes ser aprofundadas por
estudos futuros.

A vista disso, propor instrumento que buscasse atender ao cenario supra e reduzisse o
fosso diagnostico em TD&E da analisada, exigiu a resolugdo de trés problemas que
presidiram o esfor¢o tedrico-empirico de proposi¢dao do FIPT como instrumento de avaliagdao
de necessidades de treinamento. Fazia-se mister responder qual era o papel da Esaf/CE na
dindmica de avaliagdo das necessidades de treinamento de seus clientes, quais dados de seus
educandos precisariam ser coletados previamente para fomentar suas solugdes instrucionais
ad hoc e qual era a base tedrica de aplicagdo do FIPT enquanto prética avaliativa.

Na resolucao destes problemas de pesquisa, explicou-se a dinamica de avaliagdo de
necessidades de treinamento da Esaf/CE enquanto escola de governo e seu processo
diagnostico fora analisado a luz do contexto interno da Esaf, do contexto nacional do Sistema
de Escola de Governo da Unido e do contexto internacional da OECD Global Network of
Schools of Government, sendo ainda caracterizada sua relagdo com os clientes e sublinhadas
iniciativas pretensamente integradas de seu empreendimento diagnostico. Correlacionou-se
caracteristicas do perfil da clientela relevantes para as decisdes instrucionais ad hoc da
Esaf/CE, sendo analisadas as implicagdes dessas caracteristicas no sistema instrucional,

especialmente nas planificacdes didaticas e curriculares dos eventos educacionais. Discutiu-se
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o substrato teoérico-conceitual do FIPT, examinando o seu significado na area de TD&E, sua
conformidade com ANT, e sua abrangéncia no ambito do Modelo MAIS e Modelo IMPACT,
realizando analises convergentes entre o saber especializado de TD&E nas Organizagdes e
Trabalho e as contribui¢des da Educagdo — nomeadamente da aprendizagem profissional de
adultos e da avaliagdo educacional, aportadas em David Kolb e Benjamin Bloom. No Quadro
3, ¢ possivel conferir a correspondéncia entre os problemas de pesquisa, os objetivos do

estudo e sua localizagao no trabalho.

QUADRO 3 — Accountability grafica dos objetivos do trabalho

. PRINCIPAL
PROBLEMA OBJETIVO ESPECIFICO LOCALIZACAO
. 2.1
Qual o papel da Esaf/CE, N nquanto Explicar a dindmica de avaliagdo de Capitulo 2.2
escola de governo, na dindmica de . . 2
- . necessidades de treinamento da 2.3
avaliagdo das necessidades de \ .
. o~ . Esat/CE, a luz dos arranjos 3.1
treinamento dos oOrgdos ¢ entidades | .. T . . ,
institucionais interno, nacional e | Capitulo 3.2
demandantes de seus eventos | . )
. internacional de escolas de governo. 3 33
educacionais?
3.3.1
3.3.2
Quais dados prévios acerca de seus | Correlacionar caracteristicas do 3.3.3
educandos-alvo precisam ser | perfil da clientela relevantes que Capitulo 3.3.3.1
coletados para que a Esaf/CE | impliquem o desenvolvimento de p3 33.3.1.1
elabore solugdes instrucionais ad | solugdes instrucionais ad hoc para os 3.3.3.1.2
hoc em seus eventos educacionais? eventos educacionais da Esaf/CE. 333.13
333.14
3.3.2
333
Quais fundamentos tedricos Capitulo 3.3.3.1
suportam a pratica avaliativa de | Discutir os fundamentos tedricos do p3 333.1.1
necessidades de treinamento da | FIPT segundo a literatura 33.3.1.2
Esaf/CE, através do Formulario de | especializada de TD&E  nas 3.3.3.1.3
Identifica¢do do Perfil de Turma — | Organizagdes e Trabalho. 333.14
FIPT? , 4.1
Capitulo
4 4.2
4.3

Fonte: Elaborag@o nossa (2018).

Os resultados globais do estudo indicam que o background pregresso da investigada,
anterior a utilizagdao do FIPT, albergava praticas de agravo ao modelo normatizado pela Esaf,
no concernente a etapa primaria de identificagdo de necessidades de capacitacdo, dado que o
diagnodstico nem era efetivado pelo cliente nem assumido pela unidade no Ceara. Havia uma
interacdo passiva na captagao de demandas dos clientes, repercutida no repasse de exiguos
insumos € na proposi¢ao de eventos fundados em necessidades supostas e sem vinculagdo
com a estratégia organizacional. Sua dependéncia de ANTs externas — pratica quase exclusiva

no ambito das escolas de governo da Unido — reproduzia o disposto no sistema Esaf,
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apresentando um processo informal e pouco estruturado de levantamento e andlise de
informacdes acerca das necessidades de treinamento. Os atores envolvidos na indica¢do de
necessidades (unidades de RH ou gestores imediatos), e a natureza dos insumos por eles
repassados acompanhavam a tendéncia das escolas de governo nacionais da Rede Global de
Escolas de Governo da OCDE, de utilizarem “informal inputs” no desenvolvimento de
programas educacionais e, de modo geral, de restringirem a um pequeno grupo essa indicagao
de necessidades, sem relacao direta com o educando-alvo dos programas, como denuncia a
OCDE ao denominar “curriculo de aprendizagem por procuragdo” aqueles derivados desta
pratica.

Os resultados globais também enfatizam a influéncia da manifestagdo de diferencas
individuais no desenvolvimento e¢ implementacdo dos eventos educacionais, destacando
quatro caracteristicas do perfil da clientela relevantes para decisdes instrucionais ad hoc da
Esaf/CE.

As caracteristicas do repertorio de entrada mostram-se predominante no diagnostico
operado através do instrumento proposto, com uma secdo (pagina) integralmente dedicada
através de teste de CHAs, além da varidvel “Gltima experiéncia em curso/estudo sobre o tema
central do evento” coletada na primeira se¢do (pagina) do instrumento. Essas caracteristicas
revelaram-se fundamentais para a determinagdo do dominio prévio dos objetivos do curso,
possibilitando ndo s6 a modelagem da complexidade dos conteudos em face do perfil
identificado, como a andlise de viabilidade de participa¢do do educando e da prépria solugao
instrucional, embora o diagnostico ainda ndo tenha outorga de indeferir necessidades que se
mostrem apenas supostas.

As caracteristicas sociodemograficas ocupam 70% da primeira secdo (pagina) do
instrumento e seu emprego no diagnostico superou a tendéncia de uso estritamente estatistico,
revelando-se como interessante insumo que, em consOrcio com outras caracteristicas,
possibilita o desenho ou selecao de situagdes de aprendizagem mais aproximadas da realidade
laboral dos educandos, ao passo que identifica seus perfis profissionais e funcionais. O perfil
fisiondmico também identificado pode sugerir variagdo no escopo da instrugdo, com base em
idade e escolaridade dos educandos.

As carateristicas motivacionais apresentam a menor abrangéncia no diagndstico
operado através do instrumento (com apenas uma pergunta diretamente orientada), embora os
estudos internacionais revelem-nas como fortes preditoras de sucesso individual em
treinamento. Os resultados de comparacdo entre o diagnodstico do curso analisado e seu

relatorio de feedback (com a avaliacdao de reacao) corroboram resultados de estudos anteriores
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de relacdo da expectancia sobre a reagdo ao treinamento e de relagdo do atendimento de
expectativas em curso sobre o comprometimento pds-evento. Nao se atribui a esse insumo um
valor imediato para a planificagdo instrucional, embora seu uso possa ser explorado por
estudos futuros como medida de disseminacdo de informag¢des em avaliacao de TD&E, dado
que sua finalidade primaria ¢ identificar se hd alinhamento informacional sobre as
expectativas do evento e se ele parte de uma necessidade real percebida pelo educando e
articula-se com um quadro de desempenho melhorado.

As caracteristicas cognitivo-comportamentais representam o segundo insumo mais
abrangente no diagndstico, com uma secdo (pagina) dedicada integralmente para a
identificagdo do estilo individual de aprendizagem dos educandos do evento. Tais
caracteristicas representaram o maior desafio de customizacdo instrucional da investigada,
pois cada variagdo nos hébitos de estudos e estratégias de aprendizagem preferidas dos
educandos repercute na necessidade de aplicagdo de meios e estratégias de ensino mais
adequados ao modo como esses educandos interveem na realidade e compreendem a
experiéncia. Assim, de acordo com a preferéncia construida dos educandos entre os modos
relacionalmente dialéticos de preensdo da experiéncia (EC e CA) e entre os modos
relacionalmente dialéticos de transformacdo da experiéncia (OR e EA), as situagdes de
aprendizagem podem assumir enfoques mais abstratos, analiticos, autodirigidos, centrados na
exposicao ou mais operacionais, centrados na discussdo, orientados para resolugdao em equipe,
simulativos, pragmaticos. Evidencia-se, assim, ndo s6 a necessidade de adaptacdo dos
métodos instrucionais, como o emprego de uma variedade de oportunidades de aprendizagem
apropriadas aos estilos Convergente, Divergente, Assimilador ¢ Acomodador — provocando
problemas e tarefas que toquem todas as bases do continuum EC-OR-CA-EA, sob pena de
ndo o fazendo, impactar negativamente a efetividade da solugao instrucional.

Ha, contudo, de se prosseguir e aprofundar os estudos sobre a variavel estilo
individual de aprendizagem no treinamento a luz da proposi¢do kolbiana, em sua
complexidade, pois no ambito dos estudos em TD&E a varidvel apresenta estruturagdo
meramente procedimental — desnuda de sua interconexdo com a personalidade, com a
especializacdo educacional, com a carreira profissional, com a fun¢do laboral exercida
atualmente pelo educando e com as competéncias adptativas empregadas na resolucdo de
tarefas.

Tem-se atestado nos resultados globais que o FIPT atende ao regramento conceitual-
metodoldgico de instrumento de avaliagdo de necessidades de treinamento, no nivel do

individuo, ao contemplar todas as varaveis-critério e a variavel explicativa “Perfil da
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Clientela” — variavel baseada em um dos sete componentes do modelo sist€émico especifico
IMPACT, que por sua vez deriva do modelo sistémico genérico MAIS. Este ultimo, procura
explicar os resultados de TD&E por meio da analise de relagdes diretas e indiretas de um
conjunto de variaveis (identificadas e classificadas genericamente como Ambiente, Insumos,
Procedimentos, Processos e Resultados) entre si e sobre os efeitos de agdes instrucionais.
Com sua interface centrada no perfil da clientela, o FIPT abrange os componentes Insumos e
Necessidades (Ambiente) do Modelo MAIS, abarcando fatores de ordem fisica e social dos
educandos em estagio anterior ao da intervencao instrucional. J& o IMPACT procura explicar
a influéncia de varidveis individuais, instrucionais e organizacionais sobre a avaliagdo de
reacdo, avaliagdo de aprendizagem e avaliacdo de impacto do treinamento. Aproximando-se
desse modelo, o FIPT contempla as caracterisiticas cognitivo-comportamentais,
motivacionais, sociodemograficas e do repertorio de entrada da clientela, lancando hipoteses
preditivas de impacto no treinamento. Além dos influxos teodricos desses dois modelos
avaliativos em TD&E, o FIPT carrega o substrato teérico da Experiential Learning Theory
(ELT), mormente do The Kolb Learning Style Inventory e, da Mastery Learning, sobretudo da
revisada Taxonomy of educational objectives.

O contexto anterior a aplicacdo do FIPT elucida a repercussdo que mecanismos
deficientes de captacdo de demandas do publico alvo podem ter sobre todo o processo
educacional, podendo comprometer a planificacdo, a execucao, a avaliacdo e o feedback da
solucdo instrucional. Colateralmente, instrumento como o FIPT, que se propde a fortalecer
mecanismos mais eficientes, pode concorrer para solugdes instrucionais mais efetivas. E se
observadas algumas recomendacdes (como anotadas em todo o trabalho) para a investigada,
para o instrumento e para o estudo, poderdo ser mais seguramente proveitosas.

Dentre estas, parece imprescindivel a correta integracdo do FIPT ao instrumento FSE e
a formula de objetivos gerais dos eventos educacionais da investigada. Articulando insumos
primarios mais significativos acerca da necessidade de treinamento percebida pelo cliente (e
sinalizada através do FSE) com a avaliacdo mais criteriosa dessa necessidade e determinacéo
de sua dimensdo pela investigada (por meio do FIPT), tem-se maior clareza e seguranca para
a transformacdo dessa necessidade em objetivos instrucionais mais fundamentados, assertivos
e orientados para a estratégia organizacional (com o uso da formula). Cumpre-se em
decorréncia, mobilizar o FIPT imediatamente a provocacdo do cliente através do FSE, na
etapa primeira do processo educacional da Esaf e ndo apenas quando findo o planejamento
(projeto pedagdgico) e chegado a fase de desenho da solucao didatica (plano de aula). Sua

extensdo diagnostica faculta o processo de validacdo da propria solucdo instrucional.
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Notoriamente, isso reivindicara novas interacdes com o cliente e a implementacdo de novas
praticas realinhadas as normativas educacionais da Esaf, como relatado ao longo do trabalho.

Figura-se também a necessidade da investigada, em parceria com o cliente, empenhar
maiores esforcos para conferir instrumentalidade e aumentar a valéncia as acles de
treinamento oferecidas. Além de investigar o interesse geral do educando em relagéo ao curso
(por meio da coleta da caracteristica motivacional no FIPT, apontada anteriormente), é
preciso apresentar previamente aos educandos o valor da solucdo instrucional (incluindo que
ganhos — individuais, de desempenho, organizacionais — se pode obter dela) para que estes se
sintam motivados a participar do evento e se engajem na proposta do treinamento, dado que
tais caracteristicas motivacionais apresentam-se como preditoras de impacto no treinamento
superiores até mesmos as caracteristicas cognitivas da clientela.

A observacéo terminante, para a investigada, refere-se ao uso dos resultados do FIPT
pelos préoprios educandos. Apresenta-se proveitoso que cada educando receba uma copia de
suas respostas ao FIPT, procedimento simples e automatizado no Google Forms™. Mais
proveitoso ainda que cada educando receba o resultado de seu estilo individual de
aprendizagem, com breve nota explicativa sobre como aproveitar melhor suas estratégias
cognitivas. E que, em se tratando de teste com gabarito e chave condicionada no formulario,
recebesse feedback instantaneo de seu desempenho na sec¢do (pagina) 3 do FIPT.

Quanto ao proprio instrumento, mostra-se imperioso que o FIPT seja submetido a
testes estatisticos que valorem sua confiabilidade e sua validade psicométrica, de forma a
garantir que, ante ao seu potencial diagndstico, o instrumento fornec¢a dados precisos, validos
e adequadamente interpretaveis — consoante resultados cientificamente robustos. Ha de se
investigar, assim, em estudos imediatamente posteriores, as propriedades de medida do FIPT.
Estudos futuros poderdo também investigar as relacdes entre as variaveis internas dispostas no
FIPT a luz do modelo aplicado do IMPACT e ainda, aprofundar a compreensio do impacto da
variavel estilo individual de aprendizagem sobre o éxito do treinamento, segundo a teoria
kolbiana, instrumentalizada no FIPT.

Por fim, cumpre ressaltar que iniciativas diagnosticas como o FIPT convergem para o
atendimento da competéncia imputada as escolas de governo pela Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (Decreto n® 5707, de 2006), de contribuirem para a identificacao
de necessidades de capacitacdo de seus orgdos e entidades demandantes e de considerarem
esses insumos na programa¢do de suas atividades. De igual modo, o FIPT acompanha
recomendacdo da OCDE para escolas de governo nacionais, que considerando seu papel de

construirem capacidades do Civil Service, devem fundamentar melhor seus programas
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educacionais com base em insumos mais qualificados, menos informais e centralizados,
considerando gaps de performances reais — identificados por meio de surveys com as partes

interessadas, neste caso nomeadamente os proprios servidores-alvo da solugdo instrucional.
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ANEXO A — AUTORIZACAO DA PESQUISA

Ministério da Fazenda
Escola de Administracao Fazendaria
Centro Regional de Treinamento no Ceara - Centresaf/CE

DECLARACAO

A Diretora Regional da Escola de Administracdo Fazendaria no Ceara, no uso de suas
atribuicées conferidas pela Portaria MF N° 106 de 03 de junho de 2008, da Portaria MF
N°® 150 de 1° de outubro de 2010, observadas as limitacdes previstas em Lei, e tendo
em vista a consecugao do Mapa Estratégico da Esaf, autoriza a realizacdo do estudo
“Avaliagdo de necessidades de treinamento: proposicéo de instrumento para a Escola
de Administracdo Fazenddria no Ceard”, conduzida pelo pesquisador Jodo Brayam
Rodrigues de Freitas, do curso de Pedagogia da Universidade Federal do Cear3; ciente
de seus objetivos, procedimentos e atendimento da pesquisa aos canones éticos de
pesquisa cientifica.

A autorizacdo do estudo fundamenta-se na iminente oportunidade de melhoria
organizacional, ao passo que amplia o campo de andlise e de compreensdo da
realidade do drgdo e oferece elementos elucidativos para desafios préprios de seu
arranjo institucional. Tem-se ainda ciéncia, que deste modo, atendemos estritamente
aos referenciais da Esaf e cooperamos para a materializacdo de sua Estratégia nos
termos seguintes:

DA VISAO In: Mapa Estratégico Esaf
Ser referéncia na geracdo e disseminagdo do conhecimento em gestdo das
finangas publicas e no d lvi de

p

DOS PROCESSOS DE FORTALECIMENTO DO VINCULO ENTRE A ESAF E A
ADMINISTRAGAO PUBLICA In: Mapa Estratégico Esaf

iv) Fomentar e disseminar estudos e pesquisas.

viii) Implementar e ampliar parcerias estratégicas.

DAS DIRETRIZES EDUCACIONALIS In: PPP ESAF (p. 12-13)

a) As agBes da ESAF devem ser pautadas pelos referenciais institucionais,
tendo por fundamento o Decreto 5.707/2006.

j) devem ser promovidas e incentivadas as oportunidades de parceria,
intercdmbio e cooperagdo técnica nacional e internacional, incluindo outras
Escolas de Governo, 6rgaos publicos e privados e instituigdes educacionais,
em dreas de interesse comum, fortalecendo a estratégia de trabalho em
rede.

Fortaleza (CE), 18 de Setembro de 2017.

'%W,LL(M%MS%M
Maria MaJrgarida de Souza
Diretora Regional Esaf/CE
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