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RESUMO

A monografia apresentada estuda o turismo, mormente no nordeste brasileiro e na
cidade de Fortaleza, como atividade econdmica de reflexos nédo apenas financeiros,
mas também sociais e culturais. Por ser um setor em franco desenvolvimento, fez-se
necessario seu estudo por uma Gtica objetiva e cientifica. A metodologia utilizada para
o desenvolvimento da pesquisa foi a bibliogréfica e, principalmente, a de anélise de
dados coletados a partir de graficos e quadros expositivos de informacgbes
comparadas. Sao inicialmente examinadas as diferentes concepc¢des acerca do que
seria o turismo, como atividade humana e como elemento da economia. Assim, apos
um estudo mais generalizado sobre o turismo em si, passa-se a investigacao de como
referida atividade funciona no nordeste do Brasil e na cidade de Fortaleza, esta como
polo turistico, contado com inUmeras riguezas naturais e culturais que fazem do
Turismo um empreendimento com excelentes perspectivas, estando o Ceard no
ranking da movimentacao turistica nacional, entre os quatro principais polos turisticos
do pais.

Palavras-chave: turismo, economia, nordeste, Fortaleza.



ABSTRACT

The monograph presented studies the tourism, especially in northeastern Brazil and in
the city of Fortaleza, as an economic activity of not only financial but also social and
cultural consequences. As being a sector in full development, it was necessary to be
studied by an objective and scientific perspective. The methodology used for the
development of this research was consulted literature references and, especially, the
analysis of data collected from charts and tables of expository compared information.
Initially, are examined the different conceptions about what would be the tourism, as
human activity and as part of the economy. So, after a more general study on tourism
itself, is made an investigation of how that activity works in northeastern Brazil and in
the city of Fortaleza as a touristic pole, with numerous natural and cultural assets that
make tourism one venture with excellent prospects, with the Ceara in the ranking of
national tourist movement between the four main tourist centers of the country.

Keywords: tourism, economy, northeast, Fortaleza.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca demonstrar como o turismo revelou-se uma
atividade bastante importante no ambito econdémico e social nos ultimos anos,
tornando-se, por essa razao, um setor que atraiu a atencéo de muitos estudiosos, para
gue o mesmo néo deixasse de ser observado e analisado cientifica e objetivamente.

Ha trés abordagens ao se estudar o turismo. Na primeira, sédo vistos 0s
aspectos gerais do turismo, como conceitos, caracteristicas principais, as formas do
turismo, os objetivos do turismo, o planejamento do turismo (analise de demanda e
oferta), as organizagbes do turismo local e regional e, por fim, o crescimento da
industria hoteleira. Parte-se do principio de que o turismo € uma das melhores
alternativas para o crescimento econémico, sendo mesmo capaz de distribuir renda,

gerar novos empregos, diminuir as desigualdades regionais, dentre outras coisas.

A outra abordagem trata da avaliagado do desenvolvimento recente do setor
Turismo na regido nordeste, do ponto de vista de novo paradigma da inovacéao,

através do enfoque da capacidade de gerar avancos tecnolégicos.

E, por fim, trata-se de um estudo do nosso Estado Ceara, enfatizando sua

principal cidade, Fortaleza, como Polo de turismo e um pouco de sua histéria.

Outro ponto que vale ressaltar é a limitacdo de dados para compor esse
trabalho. Utilizando-se também a metodologia de coleta de dados, diante da
dificuldade em angariar informac@es, tornou-se necessario valer-se de dados mais
antigos, expressos em tabelas no decorrer da pesquisa, e em outros casos, dados
mais recentes, quando possiveis de serem conseguidos, convergindo em um
apanhado de elementos para realizar o objetivo geral da investigagdo monogréfica de
compreender melhor o turismo na regido nordeste brasileira e no estado do Cear4, a
partir da realizacéo dos objetivos especificos de entender alguns aspectos de maneira
mais aprofundada sobre o turismo, o turismo no nordeste brasileiro, bem como acerca

de Fortaleza como polo de turismo.



2 TURISMO: ASPECTOS GERAIS

2.1 Conceito

A definicdo de turismo engloba a maioria dos visitantes que estao fora de
casa, independente do motivo da viagem, com excec¢ao de algumas categorias, como
0S emigrantes e as pessoas que viajam diariamente para o seu local de trabalho,
sendo variados 0s motivos das viagens e os tipos de destinos disponiveis. A definicdo
ainda engloba pessoas que viajam dentro do préprio pais e para o exterior,
ressaltando-se que a diferenca entre viagens domésticas e internacionais sera
analisada adiante, em momento oportuno.

Existem muitos conceitos para turismo, e um deles foi concebido por Arrillaga
(1976), segundo o qual o turismo € o conjunto de deslocamentos voluntérios e
temporais determinados por causas alheias ao lucro; o conjunto de bens servicos e
organizacao que determinam e tornam possiveis estes deslocamentos, e as relacées

e fatos que entre aqueles e os viajantes tém lugar.

Por sua vez, para Wahab (1991, p. 23), o turismo:

[...] € uma atividade humana intencional que serve como meio de
comunicacdo e como elo de interagdo entre povos, tanto dentro de um
mesmo pais como fora dos limites geograficos dos paises. Envolve o
deslocamento temporario de pessoas para outra regido, pais ou
continente, visando a satisfacdo de necessidades outras que ndo o
exercicio de uma funcdo remunerada.

Assim, neste capitulo, abordar-se-do varias etapas do turismo incluindo
suas formas, seus objetivos, seu planejamento, as organizacfes de turismo local ou
regional além das organizacfes de turismo internacional e, por fim, o crescimento da

industria hoteleira.

2.2 Formas do turismo

As formas do turismo podem ser analisadas em relacéo a um dado pais ou
regiao:
a) turismo doméstico, que compreende os residentes de um dado pais que

viajam apenas dentro desse pais;
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b) turismo receptivo, que abrange os naos residentes que chegam para
visitar um dado pais;

C) turismo exportativo, o qual compreende os residentes que viajam para
visitar outro pais.

Estas trés formas basicas de turismo podem ser combinadas de varias
maneiras para que juntas possam dividir as categorias de turismo, quais sejam:
turismo interno que engloba o turismo domeéstico e o turismo receptivo; turismo
nacional que engloba o turismo doméstico e o turismo exportativo; e o0 turismo
internacional que engloba o turismo receptivo e o exportativo. (LICKORISK, 2000,
p.53)

2.3 Os objetivos do turismo

O turismo, de forma global, gera impactos na economia e na sociedade de
um pais, provocando ndo apenas um impacto nas vantagens econdémicas, como
também trazendo consequéncias em termos ambientais, culturais e sociais, de modo
que referidos aspectos requerem uma avaliacdo muito cuidadosa. Os objetivos do
turismo, dependendo do nivel de planejamento, poderdo ser de responsabilidade do
governo, ou seja, do governo local e de entidades representativas. Atualmente, ha
uma grande discussdo global entre o governo e o setor privado em formular os
objetivos do turismo. E certo que a politica e o planejamento s&o de responsabilidade
somente do governo, mas essa pratica ja esta mudando em alguns paises.

Ha uma grande expectativa por parte das pessoas de que o turismo seja
facilitado pelo governo em niveis nacionais e regionais, mas 0s principais servi¢cos
comerciais para os turistas sédo fornecidos pelo setor privado. Com isso, o papel do
governo passa a ser o de fornecer o apoio legal e a infraestrutura para estimular as
atividades comerciais. O poder publico quer, de alguma forma, ter uma maior
participacéo e controle sobre o tipo e a dire¢cdo do desenvolvimento do setor turismo
dada sua importancia.

E imprescindivel analisar cuidadosamente os objetivos do turismo, pois,
caso contrario, eles ficardo fora da realidade. Para se chegar a um denominador
comum, sera necessario analisar todas as possibilidades para um planejamento soélido

e sensato. Nos paises em desenvolvimento, nota-se uma escassez de recursos e uma
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necessidade de se utilizarem recursos necessarios a um planejamento intrinseco ao
processo de desenvolvimento.

Sem mencionados objetivos, fica muito dificil formular uma politica para o
turismo. Referida politica deve inicialmente pesar quais os objetivos que podem ser
Uteis para o desenvolvimento do turismo, seguido dos objetivos que levam ao
desenvolvimento nacional. E importante ressaltar que o turismo se encaixa na
economia como um todo. Mesmo nos paises desenvolvidos onde ndo ha um

desenvolvimento turistico, havera um planejamento extensivo em niveis nacionais.

2.4 Planejamento do turismo

A formulacdo do Plano Nacional de Turismo 2013-2016 (PNT) apresenta as
orientacdes estratégicas para o desenvolvimento da atividade nos préximos anos. O
PNT resulta do esforco integrado do governo federal, iniciativa privada e terceiro setor,
por meio do Conselho Nacional de Turismo, sob a coordenacdo do Ministério do
Turismo.

A partir dessas diretrizes estratégicas, foram definidos os seguintes objetivos:
incentivar o brasileiro a viajar pelo pais; incrementar a geracéo de divisas e a chegada
de turistas estrangeiros; melhorar a qualidade e aumentar a competitividade do
turismo brasileiro; e preparar o turismo brasileiro para os megaeventos.

Para analisarmos este topico, faz-se necessario uma distingdo entre 0s
paises desenvolvidos e 0s paises em desenvolvimento. No primeiro caso, ndo ha um
planejamento do turismo e todo planejamento feito € em geral acoplado aos planos
regionais e ndo aos nacionais. O planejamento em nivel nacional é geralmente
associado ao tamanho do pais, portanto, seria praticamente impossivel planejar o
desenvolvimento do turismo em grandes paises ou regides.

No segundo caso, o planejamento é baseado em periodos de cinco anos
do plano de desenvolvimento. Na maioria dos paises ha uma grande quantidade de
bens de turismo e, portanto, ha possibilidades de desenvolvimento dessa atividade. O
planejamento de desenvolvimento do turismo tem diversas etapas, bem definidas, que

serao abordadas a sequir.
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2.4.1. Andlise da demanda

Esta etapa analisa as propensoes internacionais dos padrboes de viagens
turisticas, enfocando padrdes relacionados a uma regido ou pais especifico. A analise
da demanda é feita através do nimero de chegadas de visitantes e das caracteristicas
do visitante. A analise torna-se uma tarefa problematica, pois é necessario fornecer o
maior nimero de detalhes sobre o volume da demanda, as caracteristicas dos
visitantes, os alvos possiveis e 0s principais paises de origem.

Ademais, a analise de demanda envolve trés estagios: padrdoes da
demanda historica relativos do pais, padroes da demanda atual e o potencial futuro.
Todos os estdgios devem fornecer alguma indicacdo das tendéncias e permitir a
identificacdo e a analise de mudancas significativas no mercado. Em geral, existem
inUmeras perguntas se a analise da demanda deve ser feita antes ou depois de uma
analise de oferta. Para alguns paises € preciso que as duas analises sejam feitas

simultaneamente, para que ndo ocorra de nenhuma das duas nao serem analisadas.

2.4.2 Anélise da oferta

A maioria dos paises apresenta grande variedade de bens e atracfes
turisticas de grande parte, que incluem atrac6es naturais, como o clima, atracfes
histéricas - como museus -, atracdes culturais - como festivais-, atracées de servicos-
como lojas. Em geral, que o desenvolvimento do turismo acontece naqueles paises
gue apresentam um maior potencial de atracfes turisticas. Para que o pais possa
receber turistas ou visitantes, € necessario que ele apresente recursos inesgotaveis
para um bom desenvolvimento turistico e que agrade aos visitantes. Tais recursos
sao:

a) Acesso: € necessario que o pais (ou regido) visitado tenha um bom
acesso para os visitantes, isto é, possua boas estradas, e que 0s viajantes nao
encontrem dificuldade em visitar o local.

b) Servigcos de apoio: sdo necessarios, como servicos de apoio, boas
acomodac®es, bons transportes, servicos médico e hospitalar e segurancas no local.

c) Atracao Intrinseca: o pais visitado que oferecer grande quantidade de
atracdes turisticas e promover entre os visitantes, grandes festas que possam chamar

atencédo de cada um deles.
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Para que tudo seja posto em pratica € colocado um grupo de pessoas para
analisar tais recursos e verificar se esta tudo dentro do padrdo. Os membros do grupo
tém que conhecer a regido para identificar os locais turisticos e fornecer dados
especificos.

2.4.3 Previsao da demanda

A previsdo da demanda, segundo os planejadores do turismo, varia entre
cinco e dez anos. A demanda é o centro do desenvolvimento do turismo, e acabam
dando suporte para 0s outros setores elaborarem seus respectivos planos. E
necessario elaborar com exatiddo a previsdo da demanda para que possa ser
implementado o plano. Mas nem sempre isto acontece. As vezes, os objetivos da
demanda ndo sdo aceitaveis, tornando-se um objetivo ambicioso e dificil de ser
realizado devido a escassos recursos.

Para que a previsdo da demanda saia com grande exatiddo € usado trés
medidas gerais: baixa, média e alta demanda. Cada medida contém condicdes
relacionadas a prépria demanda, ou seja, as tendéncias com relagdo a chegada dos
visitantes, o0s transportes e as expectativas de precos podem causar um grande

impacto na demanda fazendo com que esta se eleve ou diminua.

2.4.4 Custos e financiamento

Depois de analisadas as previsfes da demanda, é necessario custear o
plano. Para se ter uma ideia do custo sao avaliadas ndo apenas as instalacdes fisicas
e infraestruturas, mas também o fornecimento de instalagbes de treinamento e de
recrutamento de novos trabalhadores para o setor. Ao serem analisados todos os
requisitos, pode-se chegar a conclusao de que o total estd muito alto e a proposta tera
que ser reavaliada.

O financiamento do desenvolvimento do turismo pode ser de varias fontes:
dos setores publicos e privados, de bancos e de agéncias internacionais. E comum
gue a infraestrutura ainda seja fornecida pelo governo, embora esta pratica esteja
mudando aos poucos e se observando que existe um numero maior de investimentos

vindos do setor privado. Muitos dos governos de paises desenvolvidos ou em
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desenvolvimento oferecem condic¢des favoraveis dando incentivos ao investimento do

turismo para estimular o envolvimento do setor privado.

2.4.5 Implementagéo

Para se implementar o plano de desenvolvimento do turismo se faz
necessario ter capital e conhecimento suficiente para levar adiante o processo. Na
medida em que é feita a implementacgéo, € importante seguir o plano e colocar em
pratica as sequéncias estudadas. Observa-se que o principal obstaculo para
implementacdo de um plano é a falta de qualificacdo de pessoas para gerenciar o
processo de integracdo. Uma maneira de resolver tal problema é realizando
treinamento em conjunto. Isso tem que ser feito no inicio do processo de
planejamento, ou seja, cada especialista fica responsavel por uma pessoa, onde cada
sujeito trabalha junto com o especialista e se ver envolvida com as tarefas especificas,
como marketing, previsao e treinamento.

No decorrer do treinamento o0 especialista passa toda a tarefa para a
pessoa escolhida e deixa o treinamento, cabendo a esta todo o exercicio da
implementacdo. Porém nem sempre ocorre na pratica. Muitos desses individuos nao
tém habilidades para continuar sozinhos, vao sofrendo desmotivacdo e,
consequentemente, saindo do grupo, cabendo aos o0s consultores gerenciarem o0

processo de implementacdo em alguns paises em desenvolvimento.

2.4.6 Monitoracao

Depois de implementado o plano, os objetivos estabelecidos devem ser
monitorados. As pessoas escolhidas para observar o plano séo instruidas para
verificar quaisquer problemas que possam surgir. Os objetivos devem ser especificos,
de modo que é preciso analisar o niumero de chegadas de turistas, a duracdo da
estada e a média de gasto por turistas. Com relacéo ao desenvolvimento dos recursos
humanos, os objetivos devem se referir ao nUmero de pessoas treinadas, niveis e tipo
de treinamento. O processo de monitoramento deve conter um indice de realizacdes,
ou seja, o que foi realizado em relacdo aos objetivos estabelecidos.

Por sua vez, monitorar areas culturais e sociais pode tornar-se uma

problemaética, j& que muitas das mudancas serdo lentas e progressivas. A resolugéo
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para monitoracdo nessas areas € através da participacdo e representacdo da

comunidade, em um contexto onde ela possa expressar suas opinides.

2.4.7 Avaliacéao

Ultima etapa do planejamento do turismo, a avaliagdo é o estagio em que
€ possivel neutralizar quaisquer problemas encontrados. A avaliacdo é um processo
completo e sempre € admissivel reexaminar os objetivos e a politica.

A avaliacdo analisa os varios setores que envolvem o governo e o setor
privado em seu desenvolvimento; torna-se necessario que cada um desses setores

evite conflitos para que o turismo ndo se torne insustentavel.

2.5 Organizacfes de turismo local ou regional versus organizacdes de turismo

internacional

Nessa unidade serdo abordados elementos para compreender as fungdes
das organizacdes do turismo. O pais pioneiro nessa organizacao foi Espanha, em
1952, realizou as primeiras experiéncias e elaborou o Anteprojeto do Plano Nacional
de Turismo. Mas foi em 1960, que grandes paises europeus, tiveram a vocacao para
elaborar seus primeiros planos de organizacao turistica.

No Brasil, o 6rgéo oficial do turismo é formado pelo Ministério do Turismo
e subordinado a ele estdo a Secretaria Nacional do Turismo e o Instituto Brasileiro de
Turismo — EMBRATUR. A organizacdo se deu com a formacéo de varias secretarias
como: Secretarias de Turismo, Secretarias de Educacdo, Cultura e Turismo;
Secretarias de Educacdo, Esportes e Turismo, Companhias Mistas; Companhias
mistas vinculadas a Secretaria de Industria e Comércio, entre varias outras formas e
modalidades.

A ONT — Orgao Nacional de Turismo é o 6rg&o responsavel por formular,
orientar e executar a politica turistica geral do pais. Atualmente a maioria dos paises
possui seus Orgdos Oficiais do Turismo, nos quais se fundamentam em trés
concepcgdes: 0rgados estatais: 6rgdos mistos e 6rgdos privados.

As formas de organizacdo podem variar, de maneira que as agéncias locais
de turismo podem ser de um departamento do governo local. Nao ha, basicamente,

uma forma ideal e Unica para a organizacdo do turismo; porém, sao validos dois
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requisitos importantes: primeiro, a organizacdo deve amoldar as fronteiras
administrativas locais ou regionais e, segundo, deve haver uma boa colaboracédo e
coordenacdo em todos os niveis da administracdo publica, além de uma boa
vizinhancga e possuir, especialmente, identidades claras.

Existe, atualmente, um numero significativo de organizacdes nacionais
nao-governamentais que tém por objetivo agregar grupos de pessoas de atividades
especificas que lutam em prol do desenvolvimento turistico do pais.

Como visto, existem varias organizagdes turisticas em diversos e diferentes
niveis de atuacao, de acordo com a politica de cada pais e de cada regido. O que é
importante é fixar a necessidade de uma participacdo efetiva e construtiva por parte

dos governos, independentemente do seu nivel hierarquico.

2.6 O crescimento do turismo mundial

Quando o turismo mundial comecou a ganhar forgca entre as regides ou
paises do mundo, os grandes hotéis iniciaram um crescimento tortuoso em relagéo a
sua capacidade. Antigamente, ndo se havia tanto investimento devido a inexisténcia
de turistas nos hotéis. Os grandes empresarios ndo investiam porque sabiam que néo
teriam lucro e a defasagem de pessoas nos hotéis ia cada vez mais aumentando. O
turismo foi pouco a pouco ganhando espaco e a industria hoteleira foi crescendo, a
partir da década de 80.

A demanda por melhores hotéis foi se intensificando e a qualidade dos
servicos desses estabelecimentos foi ficando cada vez mais onerosa. Devido aos altos
precos dos hotéis, houve uma pressdo por acomodacfes mais econémicas e uma
gueda nas viagens de negocios. Comecgou-se, entao, a procura por certos segmentos:
interesses em quartos familiares, melhores instalagbes para mulheres solteiras
viajantes, restaurantes que oferecessem servigos opcionais de se levar a comida para
casa e acomodacg0es do tipo bed and breakfest.

Segundo dados da Organiza¢cao Mundial de Turismo - OMT, entre 2005 e 2013,
as viagens internacionais cresceram, em média, 3,8% ao ano, alcancando o total
recorde de 1.087 milhdes de chegadas de turistas em 2013, o que corresponde a um
aumento de 5% comparativamente a 2012, e,de acordo com as previsdes a longo
prazo da OMT, presentes no Tourism Towards 2030, a chegada de turistas
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internacionais no mundo crescera anualmente 3,3% entre 2010 e 2030, superando
1.400 milhdes em 2020 e 1.800 milhdes em 2030.

O Quadro 2.1 mostra a distribuicdo da chegada de turistas internacionais por
continentes, que apresentou ligeiro crescimento na quantidade total de turistas entre

0s anos de 2012 e 2013, acompanhados de variacdes timidas na distribuicao.

QUADRO 2 1 — Chegada de Turistas Internacionais por destino (%)
MUNDO (TOTAL 2010 2011 2012 2013
DE TURISTAS) 947.972 995.600 1.034.503 1.087.438
EUROPA 51,10% 51,91% 51,63% 51,85%
ASIA E PACIFICO 21.62% 21,95% 22 58% 22.87%
AMERICA
CENTRAL E 2.90% 2.85% 2.86% 2.79%
CARIBE
AMEE:%&EDD 10.50% 10,26% 10,29% 10,16%
AMERICA DO SUL 2,49% 2.56% 2.58% 2.52%
AFRICA
527% 4,96% 5.12% 5.14%
MEDIO ORIENTE
6,14% 5.51% 4,94% 4.67%

Fonte: Organizacdo Mundial do Turismo — OMT

Em 2013, observou-se um leve crescimento na concentracdo de viagens
do continente Europeu de 51,63% para 51,85%. A Asia e o Pacifico receberam
22,87% do total de viajantes em 2013, seguido pelas Américas com 15,47%, pela
Africa com 5,14% e, por Ultimo, pelo Oriente Médio, com 4,67% de participacéo. A
América do Sul apresentou uma leve queda de 2,58% para 2,52% na concentracao
do fluxo turistico internacional de 2013.

A andlise da tabela acima deve ser feita com muito cuidado, pois os dados
foram fornecidos pela WTA (World Tourism Organizacion), os quais hem sempre sao
muito confiaveis ou apresenta definicdes pouco consistentes. Além disso, 0s nimeros
das receitas internacionais ndo incluem tarifas aéreas geradas por movimentos
turisticos, que em diversos paises constituem ponto importante para a renda das
companhias aéreas.

Toda essa analise reflete num aumento da especializagdo da industria de

viagens. Diante disso alguns paises apresentam grandes operadoras que s&o
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indicadores da demanda para viagens internacionais. Com essa tendéncia houve
também uma oferta crescente de operadoras especializadas em atender a demanda
de um volume menor de turistas, formada por agueles com maior poder aquisitivo que
quisessem viajar para paises distantes ou desfrutar de experiéncias com interesses
especificos. A especializacdo no ramo de viagens € um dos aspectos que tém ajudado

a mudar a estrutura e a natureza da industria de viagens.



3 O TURISMO NO NORDESTE

O turismo vem representando, nas Ultimas décadas, um crescimento
significativo em nivel mundial, chegando a apresentar um volume consideravel de
recursos, transformando-se numa das principais atividades do setor de servicos e
representando parcela importante da balanca de pagamentos para alguns paises.
Nesse contexto, o nordeste brasileiro vem consolidando sua tradi¢éo turistica desde
as duas ultimas décadas, desenvolvendo um turismo essencialmente nacional,
embora nos ultimos anos o segmento turistico internacional vem adquirindo uma
importancia com um ponto consideravel, chegando, em alguns destinos, a ser

praticamente preponderante.

3.1 O desenvolvimento do segmento turismo

Ao longo das décadas, o turismo vem apresentando um crescimento bem
expressivo e tem-se diversificado para se tornar um dos setores econémicos que mais
cresce no mundo. O turismo moderno esta intimamente ligado ao desenvolvimento e
abrange um numero crescente de novos destinos. O turismo vem se tornando um
fator-chave p/ o desenvolvimento socioecondémico.

Atualmente, o volume de negdcio do turismo é igual ou ate mesmo supera
a das exportacdes de petrdleo, produtos alimenticios ou automdveis. O turismo
tornou-se um dos principais agentes no comercio internacional, e representa uma das
principais fontes de rendimentos para muitos paises em desenvolvimento.

A contribuicdo do turismo para a atividade econémica em todo mundo € de
5%. A contribuicdo do turismo para gerar emprego tende a ser ligeiramente superior
e € estimado na ordem de 6-7% do numero total de empregos no mundo (direta e
indireta).

De 1950 a 2010, as chegadas internacionais de turistas expandiram a uma
taxa anual de 6,2%, crescendo de 25 a 940 milhdes. Devido ao crescimento, a
participacdo nas chegadas de turistas internacionais recebidos por paises emergentes
e em desenvolvimento tem vindo aumentar, de 32% em 1990 para 47% em 2010. A
OMT prevé um crescimento nas chegadas de turistas internacionais entre 4% e 5%
em 2011.
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Nos ultimos anos da década de 50 e no inicio da década seguinte, o turismo
teve seus primeiros passos alavancados pelo turismo moderno, assim denominado
devido avancos tecnoldgicos e da modernizacao de equipamento de hospedagem. O
que fazia antes parte somente a classe privilegiada, comecou a se estender a
inUmeras pessoas de varios niveis sociais. De acordo com a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), em 1960, o segmento movimentava cerca de US$ 6,9 bilhbes em
nivel mundial, atingindo em 1980, em torno de US$ 105,3 bilhdes, e nas duas décadas
seguintes, apresentou um volume consideravel, chegando a movimentar a cifra de
US$ 443,8 bilhdes em 1997. Chegou-se a prever que no ano de 2000 o volume das
receitas do turismo alcancasse a expressiva quantia de US$ 844 bilhdes.

Com o turismo em ascensao surgiram mudangas positivas que implicaram no
desempenho do segmento do turismo, tanto em nivel de pais como em termos da
regido nordeste, particularmente, em alguns estados, merecem ser destacados:

a) houve um aumento do poder aquisitivo das pessoas devido ao
crescimento econdémico abordado ao longo dos anos;

b) ocorreram inegaveis avancos tecnologicos, fato que propiciou uma
reducdo das distancias tanto entre os paises de origem e destino, incluindo
transportes, através da melhoria da aviacdo comercial e na modernizacdo dos
aeroportos, quanto nas comunicacfes que facilitaram o acesso as informacdes,
permitindo o alcance a cultura e a educacéo e despertando o interesse dos povos em
conhecer outras manifestagcdes culturais. Com estes pontos positivos, iniciou-se um
grande crescimento no segmento do turismo, facilitando a vidas de muitas pessoas
gue dependem deste segmento para fazer suas viagens ora para lazer, ora para
trabalho.

Sem duvida, o principal fator responsavel pela influéncia do segmento de
turismo é a informacgé&o. Nos paises de alta tecnologia, houve uma transformacéo na
cultura, influenciada pelas inovagdes ocorridas, produzindo novos estilos de vida.
Atualmente, percebe-se que a informacdo € uma fonte imprescindivel nos mais
diferentes propoésitos, sendo uma mercadoria extremamente valiosa, insubstituivel na
competitividade dos mercados como instrumento de garantia de eficiéncia, eficacia e
exceléncia. Com toda essa transformacdo, ficam evidentes que os fatores
tecnolégicos foram os que mais se sobressairam no desenvolvimento do turismo,
principalmente com a evolugcédo da informatica ao segmento. Devido a concorréncia

no mercado, foi preciso que as empresas barateassem seus custos e comegassem a
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gerar produtos adequados a demanda exigente da clientela, por causa da
competitividade acirrada por parte da empresa.

Muitos outros fatores desempenharam papel importante no
desenvolvimento do turismo — a exemplo dos aspectos econémico, social e politico,
experimentaram mudancas significativas que acabaram favorecendo e considerando
as atividades do turismo nas ultimas décadas. Essas modificacbes contribuiram com
uma reagdo em cadeia do setor turismo, umas eminentemente turisticas, como a rede
hoteleira e as agéncias de viagem; outras de apoio ao segmento, a exemplo dos
transportes e aos servicos de alimentacéo, até as ligadas a administracdo publica,
responsaveis por toda a infraestrutura socioeconémica.

Em suma, o lazer, a informacdo e a educacdo sao fatores que trazem
beneficios para um bom desenvolvimento turistico, onde se engloba dentro desse
patamar as instancias culturais, regionais e até ideoldgicas. A articulacdo da cultura,
das inovacdes tecnoldgicas e dos investimentos traz, tanto para a iniciativa privada
quanto para o setor publico, uma possibilidade do setor em um mercado

extremamente dindmico e competitivo como o de turismo.

3.2 A base do turismo

Primeiramente, é imprescindivel ao desenvolvimento do trabalho examinar
as inovagdes que ocorrem em conjunto das atividades de turismo; onde destacamos:
cluster, complexo turistico e polo turistico.

A primeira inovagao trata-se do cluster de turismo, entendido como um
conjunto interligado de atividades, fundamentados nos servigos-lideres, pelos
servicos de apoio, pela infraestrutura de apoio e por servicos complementares, que
tém como finalidade a producédo de bens e servicos demandados pelo turista. Os
servicos-lideres, para os quais estédo voltados os servi¢cos e a infraestrutura de apoio,
séo constituidos fundamentalmente pelos meios de hospedagem e por servigos finais
COmo 0s parques tematicos e outros que estdo vinculados a demanda final do turista.

Séo considerados como meios de hospedagem, os hotéis, flats, albergues,
resorts, apart-hotéis, chalés, prives, pousadas e estalagens. Os meios de
hospedagem sé&o classificados de acordo com SEBRAE: grandes estabelecimentos,
agueles com mais de 100 unidades habitacionais; os médios estabelecimentos,

agueles que comportam entre 51 e 100; e 0s pequenos, de até 50 unidades.
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Fazem parte dos servi¢cos de apoio as agéncias de viagem, 0s servicos de
transportes e de recepcao, os servicos de promocdo e marketing, e 0s servicos de
alimentacao e bares. Vinculados aos servicos-lideres temos a infraestrutura de apoio
(transporte, capacitacdo de recursos humanos, e sistema financeiro), 0s servigos
complementares, principalmente o comércio, o artesanato e 0s servicos de
entretenimento em geral. Partindo deste polo, verificamos a forte estrutura existente
entre os servigos-lideres e os servicos complementares procurando identificar as
inovacgdes tecnoldgicas ocorridas no periodo recente.

Segundo Ministério do Turismo, para ser considerado Complexo Turistico,
€ necessario ter as seguintes condicdes:

a) Conter no minimo um centro atrativo que exija pelo menos 3 dias de

visita;

b) Conter um centro atrativo principal;

c) Conter um atrativo e centro turisticos que estejam localizados dentro do

centro principal.

Fortaleza esta enquadrada, com relagdo ao segmento do turismo, no
conceito de polo, ndo podendo tal area ser considerada como um cluster nem téo

pouco como um complexo. Polo, na sua esséncia, seria:

[...] uma area com potencial e desenvolvimento, centro de interacdo entre o
sistema produtivo e o desenvolvimento tecnolégico onde se acomodam os
conceitos e fundamentos do desenvolvimento local... e onde ocorre um
modelo de gerenciamento mais especifico voltado para a modernizacao e a
informacdo, garantindo-se que instituicbes e comunidades estejam
vinculadas com os empreendimentos a serem desenvolvidos. (FURTADO,
1999, p. 77).

De um modo geral, falar do quadro tecnolégico no segmento do turismo no
nordeste significa concentrar a observacdo em todos os setores dominantes e
abrangentes dos sistemas econdmico e social. Analisando as introduc¢des das novas
tecnologias no segmento do turismo, é importante enfocar os langamentos de novos
produtos que podem ser entendidos como: inovacfes nas formas organizacionais e
gerenciais, 0 marketing institucional, a capacitacao e qualificacdo da m&o-de-obra, os
sistemas de comunicacdo e o0 uso da informatica, que vem representando um
importante nucleo das inovag¢des do segmento.

O progresso técnico consiste em mudancas na funcdo da producéo,
causando um aumento da produtividade sem que se aumente as quantidades

empregadas de fatores produtivos. A elevagéo dos niveis de produtividade dos fatores
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depende da reorganizacdo da producdo e do aumento das inovacgdes tecnoldgicas.
Medir o avanco tecnoldgico requer conhecimento dos processos de producéo
existentes em todas as atividades compreendidas, de modo que permita isolar as
influéncias do progresso técnico — o que, em geral, significa incluir um termo que capta
a dimensdo dindmica nos esquemas estatisticos das funcbes de producdo. Na
concepcao acima referida, o progresso técnico e a inovagao tecnologica nao se limita
a reducdo de custos, que é um doas pontos mais importantes do processo mais geral
de acumulacéo de capital e do préprio desenvolvimento econdmico e social, o que
torna uma melhoria na qualidade dos produtos e servicos. A inovacao tecnoldgica
envolve todo polo de turismo e ndo se limita somente aos servicos-lideres, mas
envolve toda a cadeia produtiva, sejam 0s servigos de apoio, os complementares ou
a infraestrutura de apoio.

A partir dos anos 60 e com mais intensidade nos anos 70, o segmento de
turismo vem mostrando mudancas tecnoldgicas significativas devido ao uso da
informatica em larga escala. Devido as inovagfes observadas, houve um impacto
significativo no relacionamento dos estabelecimentos de turismo com os agentes do
préprio polo, a exemplo dos 6rgdos publicos que cuidam das estratégias do segmento,
dos fornecedores e dos clientes.

Para realizar um estudo aprofundado sobre o desenvolvimento do turismo
do nordeste brasileiro é imprescindivel compreender os processos de inovagao
ocorridos em todo setor, através do enfoque da capacidade de gerar avancos

tecnoldgicos, aprofundar o valor agregado local, criar empregos e gerar renda.

3.3 Caracterizacao do turismo

O servigo turistico esta relacionado com todas aquelas pessoas que,
individualmente ou em conjunto, saem dos seus lares com o objetivo de atender suas
necessidades de lazer, negdcios e cultura nos periodos de férias, por motivos
profissionais ou empresariais, sem, no entanto receber remuneracdo nos locais
visitados. No decorrer do tempo, o atendimento desses servicos tem-se constituido
um conjunto organizado de produtor de servicos e bens que, tanto nos paises
industrializados quanto naqueles em desenvolvimento, tém sido responsaveis pela
geracao significativa de emprego e volume importante de renda em determinados

espacos regionais e sub-regionais.



29

O polo de turismo € constituido pelos seguintes segmentos:

a) pelos servicos-lideres, que séo aqueles que possuem ligacéo direta com
a demanda final do turista e que explica em grande fonte o dinamismo de toda a cadeia
produtiva do complexo, representados pelos meios de hospedagem (hotéis, resorts,
apart-hotéis, flats, pousadas, motéis, estalagens, pensodes, etc.) e pelos parques
tematicos;

b) pela infraestrutura de apoio as atividades turisticas, ha qual as questdes
de acessibilidade, formacéo, qualificacdo e capacitagcdo dos recursos humanos e a
questao do financiamento da cadeia constituem os elementos centrais;

c) pelos servigcos de apoio, com grande complexidade, assim constituidos:
agéncias de viagem, servicos de transportes, incluidos tanto os que dizem respeito as
ligacBes externas quanto as internas (ou urbanas), de deslocamento do turista no
interior da regido ou sub-regido; servicos de alimentacdo (restaurantes, bares,
lanchonetes); servicos de recepcao, informacdes e apoio ao turista e ao turismo, de
modo geral e servigcos de promoc¢ao e marketing;

d) pelos servicos chamados de complementares: comércio em geral e
comercializacdo de produtos artesanais e servicos de entretenimento (diversdes
noturnas, shows, férias, congressos, festas, passeios, etc.)

e) finalmente, pelo consumidor final, constituido pelo turista.

Para a compreenséo do polo turismo e do esquema sugerido (ver final do
capitulo) dois destaques merecem ser feitos: a existéncia de uma hierarquia que
define a importancia relativa entre as quantidades que compdem o polo,
principalmente ao que se refere ao seu dinamismo; a presenca de uma forte ligacéao
entre as atividades que constituem o polo turistico, que define uma espécie de
solidariedade e intensa dependéncia de um em relacdo aos outros. Os servigos-
lideres constituem a parte que detém maior responsabilidade na dindmica do conjunto
das atividades turisticas e ndo se pode negar a intensa dependéncia que existe entre
todos os servicos e a infraestrutura de apoio, 0 que constitui, certamente, a
caracteristica fundamental do polo.

E bastante diversificada a oferta de bens e servicos, de recursos e de
infraestrutura disponiveis para o uso dos turistas. Os recursos do setor baseiam-se
nos atrativos que representam o elemento basico da motivacdo da visita. A
infraestrutura compde-se dos elementos fisicos, tanto publicos quanto privados,

fundamentais para o desenvolvimento da atividade turistica como elementos
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facilitadores do acesso ao produto, incluindo-se, no caso, 0s transportes e as
comunicacdes. As empresas turisticas correspondem as unidades que prestam
servico direto ao turista, como hotéis, pousadas, resorts, agéncias respectivas, entre
outras.

O turismo traz um efeito multiplicador sobre a producao de um elenco de
bens de consumo e de servi¢os, o0 que torna a atividade extremamente complexa na
sua esséncia, além de beneficiar diretamente as empresas do ramo. O turismo
representa para a maioria dos paises um segmento econdmico de primeira instancia,
responsabilizando-se por parcela significativa do PIB. Com base nos dados de 1998,
da Organizacdo Mundial do Turismo, a Franca recebe 67 milhdes de turistas
anualmente; os EUA, 49 milhdes; a Espanha, 43,4 milhdes e o México, cerca de 22,7
milhdes. O turismo é considerado na maioria dos paises e continentes um segmento
imprescindivel de uma atividade em plena expanséo. De acordo com a mesma fonte,
o crescimento dos desembarques entre 1996 e 1997 expandiu-se a uma taxa de 13%
na Europa Ocidental.

O elemento fundamental para a existéncia do turismo é sem duvida o
consumidor final, o turista. Tem-se importancia vital para o segmento o conhecimento
da clientela, pois € através dela que se identificam as necessidades, tomando-se, a
partir dai, iniciativas para satisfazé-las. Ao analisar o comportamento do consumidor
devem-se buscar respostas para aas indagacdes como aonde ir, por qual motivo,
como ir, onde alojar-se, onde comer, quanto tempo permanecer, o que visitar, além
de outras.

Com relacao ao papel do governo no segmento do turismo, aquele vem
exercendo uma funcdo importante no processo do planejamento e desenvolvimento
da atividade. Alguns estados nordestinos possuem setores fracos e ainda em via de
formacao, enquanto outros sao bastante desenvolvidos. A participacdo do governo
tem sido importante na formulacdo de politicas para o turismo e, principalmente, na
dotacdo de infraestrutura visando atender a demanda de servigos por produtos de
qualidade que, maioria das vezes, requer uma participacdo conjunta dos governos
federal, estaduais e municipais, além da iniciativa privada. Atualmente, o turismo vem
representando um conjunto de aspectos sociais, culturais e do meio ambiente, fatores
gue vém recebendo prioridades daqueles que elaboram a politica do segmento. A

prioridade do planejamento turistico entre os agentes publicos e privado € de
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minimizar os conflitos potenciais geralmente existentes e de trocar uma estrutura de
desenvolvimento dentro da que deve operar o setor privado.

Na divisdo de responsabilidade para com o segmento, ao setor publico
cabe a responsabilidade, a dotacdo de condi¢cdes de infraestruturas no que diz
respeito a rede viaria e ao controle de trafego aéreo, a constituicdo de portos e
aeroportos, aos correios e telecomunicacdes, a seguranca publica, a cobranca de
impostos, a criagdo e controle das leis fiscais e financeiras, aos servigos sociais de
saude e a conservacao do meio ambiente, entre outros.

Em suma, as fun¢des do setor pablico no turismo tém sido formular politicas
para 0 segmento e aprovar a estratégia para o desenvolvimento, regular, fiscalizar,
intervir nas areas fiscal e financeira objetivando o desenvolvimento da infraestrutura,
estabelecer as condi¢Bes favoraveis para o operacdo do setor privado, promover o
turismo interno e externo, elaborar pesquisas estatisticas e informacdes necessarias
ao desenvolvimento ao segmento. As funcdes do setor privado sdo: construcédo e
administracdo da rede hoteleira, 0 aumento do comércio de modo geral, a criagcéo, a
manutencdo e administracdo de equipamentos de entretenimento e qualificacdo da
mao-de-obra, além da influéncia com o setor publico no que diz respeito a promocao

e publicidade.

3.4 O turismo no nordeste brasileiro

O turismo na regido se divide através de duas correntes: a do turismo
tradicional e a do moderno. Essas correntes diferem entre si tanto na forma como no
contetdo e tanto no que se refere aos principios quanto no que diz respeito aos
objetivos. Com relagéo ao primeiro caso, temos o oferecimento de produtos e servigos
padronizados, delimitados fundamentalmente no fator preco. Ja o turismo moderno
reveste-se de uma série de mudancas e conceitos ndo considerados pelo segmento
tradicional, dando prioridade a conservacao do meio ambiente e no qual o cliente esta
sempre em busca da qualidade. Nesse segmento os produtos e servigos sao bastante
diversificados, utiliza-se de informacdes e de tecnologias avangadas e 0S recursos
humanos tém um papel imprescindivel na busca da qualidade total.

Este segmento teve inicio nos anos 80, partindo do desenvolvimento de

uma:
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consciéncia social relacionada com o meio ambiente, das aceleradas
transformacdes técnico-cientificas, de novas formas de trabalho, de um novo
modelo empresarial e da busca de experiéncias voltadas para o
desenvolvimento dos individuos (ACHAR, 1997).

A regido nordestina oferece um conjunto de atrativos naturais, culturais e
histéricos que tornam o segmento bastante promissor. Os recursos naturais (praias)
distribuem-se principalmente ao longo de pouco mais de 3,4 mil Km de litoral, com a
forte presenca de sol durante todos os dias do ano. Ai estdo localizados os meios de
hospedagem, restaurantes, agéncias de viagem, transportadoras turisticas, parque
tematicos de lazer, etc. O meio ambiente e 0s recursos naturais da regido sédo a
matéria-prima e a base mais importante para o desenvolvimento da atividade turistica.

O nordeste também oferece além das praias, sitios historicos, a exemplo
das cidades de Sé&o Luis, Olinda, Salvador e Porto Seguro, dentre outras, além de
alguns parques nacionais, como o de Sete Cidades, no Piaui e Abrolhos, na Bahia.
Por sua vez, as manifestacdes folcléricas destacam-se como grande atrativo da
regido, o mesmo podendo ser dito da atividade artesanal, bastante diversificada e rica,
representada por produtos de ceramica, madeira, rendas e bordados, palha e fibras
vegetais, couro e minerais.

Os principais polos de turismo se encontram, principalmente, no litoral
nordestino tendo como exemplos a regido do extremo Sul do estado da Bahia, onde
merecem destaque 0s polos localizados nos municipios de Porto Seguro e Prado, o
polo turistico de Salvador, os polos do litoral Norte alagoano, do litoral Sul
pernambucano, e os de Recife, Natal e Fortaleza.

O Quadro 3.1 oferece uma ideia bastante significativa da importancia para
o turismo representada pela zona litoranea nordestina. Perceptivel, claramente, o
crescimento do turismo no nordeste em quase 62%,nos anos de 2002 a 2011
observados pelos seguintes pontos: mais de 3.300 quildbmetros de praias tropicais
deslumbrantes com mais de 300 dias de sol por ano; pela hospitalidade de seu povo,
que recebe bem os visitantes e incentiva a realizagéo de bons negdcios; pela culinaria
variada com pratos tipicos feitos a base de ingredientes proprios da regido (milho,
macaxeira, carne seca), frutos do mar e doces e sucos de frutas tropicais (caju,
cupuagu, caja, graviola). A gastronomia nordestina é singular, pois reune a influéncia
de varios povos - indios, africanos e europeus - agregada aos elementos encontrados

em cada estado. A regido nordeste do Brasil tem sido alvo de uma explosao de
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investimentos por partes de grupos turisticos e imobiliarios internacionais e por todos

esses fatores devem-se esse crescimento tao favoravel.

QUADRO 3.1 - Fluxo Turistico nos Estados do NE (mil)

ESTADOS 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Nordeste  15.932 15.883 17.096 18.599 19.572 20.109 20.485 22.069 24.069 25.702
Bahia ** 4.428 4,709 4897 5.093 5348 5493 5502 5980 6.279 6.593
Pernambuco 3.277 3.313 3.352 3.498 3530 3.643 3.776 3.945 4.258 4.558
Ceara 2.685 2396 2.806 3.150 3.299 3.368 3.528 3.997 4.361 4.614
Rio Grande

do Norte 1.424 1452 1.783 2.082 2.187 2.180 2,201 2.327 2.575 2.754
Alagoas* 1.334 1519 1.428 1651 1.603 1.521 1.527 1.644 1.872 1.946

Maranhéo* 790 728 958 1.061 1.410 1.536 1.497 1581 1.787 2.049
Sergipe* 464 509 487 534 536 586 600 602 694 747

Paraiba 909 759 949 1.018 1.096 1.151 1.194 1.271 1.360 1.409
Piaui* 621 498 435 512 563 631 661 722 883 1.032

Fonte: GTP/CTI-NE, Orgaos Oficiais de Turismo dos Estados do Nordeste e PDITS.
Obs: (*) Dados estimados (**) 2006 a 2009 preliminares.
Cear4, 2011.

O Gréfico 3.1 mostra a evolucdo de desembarque de passageiros no nordeste,
0s anos de 2002 a 2011. O fluxo turistico cresceu 61%, sendo esta a principal porta
de entrada no periodo 2010 e 2011, quando a taxa média de crescimento do fluxo foi
de 6,44%.

GRAFICO 3.1 — Desembarque de Passageiros e Fluxo Turistico
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Analisando-se de uma forma mais especifica, no caso do Ceara, 0s
principais mercados emissores para referido estado, em 2008, foram:

a) Nacionais: Sao Paulo (22,9%), Distrito Federal (10%), Rio de Janeiro
(9,76%), Pernambuco (8,1%), Para (5,6%), Rio Grande do Norte (5,6%) e Bahia
(5.2%);

b) Internacionais: Italia (26,5%), Portugal (14,2%), Franca (7,1%),
Argentina (6,3%), EUA (6,1%) e Espanha (5,5%). Observa-se que houve uma
predominéancia dos mercados europeus e 0S principais emissores internacionais e
dos estados no nordeste e sudeste entre os emissores dos mercados emissores
nacionais.

Ainda devemos ressaltar as seguintes constatacoes:

a) Em 2001, o Cearé foi o sexto estado turistico no ranking nacional do
turismo doméstico, o primeiro no saldo liquido (receptivo menos emissivo) e
apresentando o maior percentual de internalizacdo de seu fluxo emissor, com cerca

de 75% do fluxo emitido para o mercado doméstico;

b) Fortaleza é a quarta cidade mais visitada por turistas brasileiros,
segundo estudo feito pelo Ministério do Turismo. Segundo a pesquisa, Fortaleza
recebe 2,1% de todas as visitas turisticas de brasileiros. Os destinos mais visitados
séao, em primeiro lugar, Sao Paulo (5,5%), Rio de Janeiro (3,6%) e Salvador (2,2%).
A pesquisa mostra ainda que Fortaleza é o segundo mais “desejado” entre turistas
do Brasil. De acordo com o estudo, 10,9% dos brasileiros desejam visitar Fortaleza
como turista. O destino mais desejado é Fernando de Noronha, em Pernambuco,
com indice de 13,3%.

c) Segundo a Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens
(ABAV), no periodo 2003/05, Fortaleza foi a capital brasileira mais procurada como

destino turistico pelos turistas nacionais, na alta estacao de julho.

Embora grande parte do fluxo turistico para o Ceara esteja concentrada no
destino em Fortaleza, a movimentagéo turistica no Estado é bastante significativa,

conforme é possivel depreender do Quadro 3.2 a seguir:
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QUADRO 3.2 - Movimentacgéao Turistica no Ceara Segundo os Polos / Municipios
Turisticos — 2000/2008

Anos Movimentacao Turistica
Capital % Interior % Total
2000 1.507.914 22,3 5.239.917 77,7 6.747.831
2001 1.631.072 25,5 4.755.188 74,5 6.386.260
2002 1.629.422 25,0 4.879.847 75,0 6.509.269
2003 1.550.857 22,7 5.266.687 77,3 6.817.544
2004 1.784.354 23,4 5.826.275 76,6 7.610.629
2005 1.968.856 23,7 6.340.241 76,3 8.309.097
2006 2.062.493 22,5 7.103.255 77,5 9.165.748
2007 2.079.590 21,4 7.639.328 78,6 9.718.918
2008 2.178.395 17,6 10.181.619 82,4 12.360.014

Fonte:SETUR/CE
Obs: a) Informagdes considerando os 82 municipios Turisticos; e b) Movimentagdo
Turistica envolve os fluxos de origem nacional e internacional e intraestadual

Para a SETUR/CE a interiorizac&do do turismo visa, entre outros objetivos,
desconcentrar espacialmente os impactos da receita gerada pelos turistas que se
destinam a Fortaleza, bem como aumentar seu tempo de permanéncia no Estado. O
reflexo dos esfor¢os, neste sentido, pode ser percebido no percentual de turistas que
visitaram cidades e localidades fora da capital (interior), conforme pode ser

observado no Gréfico 3.2.

GRAFICO 3.2 - Taxa de interiorizag&o do fluxo turistico para o Ceara via Fortaleza
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Do total de turistas que se destinaram a Fortaleza no periodo 1998/2008,
cerca de 65,3% visitaram outras localidades do Estado. Essa taxa de interiorizacao
oscilou entre 43,3% e 65,3%, no periodo citado. Todavia, de um modo geral, cerca de
80,8% das preferéncias dos turistas foram marcadamente direcionadas para as
localidades litoraneas, 4,8% para as serras e 14,4% para o sertdo, conforme Quadro
3.3.

QUADRO 3.3 - Interiorizagdo da Demanda Turistica Segundo as areas Visitadas - 1998/08

Local 1998 2008 Variagdo
(%)
Turistas % Perm. Turistas % Perm.
Litoral 463.617 82,5 3,1 1.149.178 80,8 2.8 147.,9
Serra 19.478 3,5 5,6 68.633 4.8 3,0 252,4
Sertao 78.786 14,0 47 204.642 14,4 6,6 159,7
Total 561.881 100,0 4.5 1.422.453 100,0 3,6 153,2

Fonte: SETUR/CE

As praias preferidas pelos turistas em 2008, excluindo o litoral de Fortaleza,
sdo: Cumbuco, Canoa Quebrada, Jericoacoara, Icarai, Morro Branco, Prainha, Porto

das Dunas e lguape, segundo exposto no Quadro 3.4 a sequir:
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QUADRO 3.4 - Praias Preferidas pelos Turistas, excluido o Litoral de Fortaleza (%)

Praias 1999 Praias 2008
Cumbuco 19,2 Cumbuco 16,1
Canoa Quebrada 15,3 Canoa Quebrada 14,2
Morro Branco 11,7 Jericoacoara 9,5
Porto das Dunas 9,1 Icarai 8,2
Jericoacoara 7,0 Morro Branco 7,4
Icarai 4,6 Prainha 53
Lagoinha 6,3 Porto das Dunas 4.8
Praia das Fontes 4,6 Iguape 4,4
Outras 22,2 Outras 30,1
Total 100,0 100,0

Fonte: SETUR/CE

Quanto a expansdo da oferta hoteleira nos municipios considerados
turisticos pela SETUR/CE (85 municipios), note-se que o crescimento na oferta
hoteleira ocorrido no interior foi superior ao verificado em Fortaleza, considerando
1997 em relacéo a 2008. Em termos de unidades habitacionais (Uhs), o crescimento
verificado no interior foi de 155,5% e em Fortaleza foi de 69,4%. O Quadro 3.5 destaca

a oferta hoteleira nos municipios turisticos do Ceara:
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No tocante as caracteristicas da demanda e perfil do turista com base no

periodo 1997/2005, em média, o principal fator que motivou a viagem dos turistas para

o Ceara foi passeio (46,0%), vindo em seguida negocios (27,0%) e visita a

parentes/amigos (22,4%).

E importante ressaltar que a viagem motivada pelo passeio, teve nos

atrativos naturais o principal estimulo (87,7%), o que revela a eficacia da divulgacéo

das belezas naturais do estado.
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Assim, de acordo com o Quadro 3.6, pode-se resumir que as viagens
atraidas pelos atrativos naturais, as visitas a parentes/amigos e os negocios foram os

meios determinantes da decisdo quanto a escolha do destino Ceara.

No tocante a estrutura dos gastos efetuados pelos turistas para o Ceara via
Fortaleza, observa-se que no ranking das meédias obtidas no periodo 2003/08
aparecem: compras (28,0%), alimentacdo (23,5%), meios de hospedagem (19,4%),
diversao/passeios (15,6%), transporte (9,5%) e outros com (4,0%).

QUADRO 3.7 - Estrutura do Gasto Médio — 2003/08 (%)

Estrutura Anos Média
2003 2004 2005 2006 2007 2008 ()

Hospedagem 20,9 16,9 14,5 16,4 18,5 19,4 17,8
Alimentacédo 19,6 18,2 15,3 18,5 21,4 23,5 19,4
Transportes 9,4 111 8,9 9,8 11,3 9,5 10,0
Compras 24,7 28,3 33,6 27,5 30,2 28,0 28,7
Diverséo/Passeios | 22,0 20,0 20,7 19,9 15,1 15,6 18,9
Outros 3,5 55 7,0 7,9 3,5 4,0 52
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETUR/CE

Segundo pesquisa realizada pela SETUR/CE em 2006, no que diz respeito
as compras efetuadas, os produtos na preferéncia dos turistas foram: artesanatos
(65,2%), confecc¢bes/roupas (62,3%), calcados (29,9%), bijuterias (23,5%), castanhas
de caju (23,0%) e bolsas com (19,3%) entre outros, conforme demonstrado no Quadro
3.8 infra:
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QUADRO 3.8 - Principais Produtos Adquiridos pelos Turistas
Produtos Adquiridos 2004 2006
Respostas % Respostas %

Artesanatos 1.523 67,6 2.682 65,2
Confecc¢des/Roupas 1.325 58,8 2.566 62,3
Calcados 562 25,0 1.232 29,9
Bijuterias 687 30,5 966 23,5
Castanhas 681 30,2 948 23,0
Bolsas 498 22,1 796 19,3
Oculos 221 9,8 716 17,4
Bebidas 550 24,4 660 16,0
Doces 400 17,8 597 14,5
Cintos 271 12,0 311 7,6
Medicamentos 204 9,1 181 4,4
Tapetes 224 9,9 121 2,9
Eletrodomésticos 156 6,9 681 2,0
CDs 138 6,1 65 1,6
Outros 135 6,0 186 4,5

Fonte: SETUR/CE (Pesquisa Demanda Turistica via Fortaleza, (2004);
Obs: Tamanho da Amostra (2252 turistas) e 2005 (4116 turistas)

No qguadro da avaliacdo geral dos turistas do destino Ceara, segundo a
SETUR, no periodo 1997/2008, nos segmentos “atrativos turisticos” e “atrativos
naturais” foram obtidos conceitos (6timo + bom) — (ruim + péssimo) acima de 80,0%,

conforme demonstrado no Quadro 3.9:



QUADRO 3.9 - Avaliacdo: Equipamentos e Servicos Turisticos em Fortaleza: 1997/2008

Itens avaliados 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | Média
1. Atrativos Turisticos 83,6 83,4 871 853 80 85 875 81,8 857 816 777 810 838
Atrativos Naturais 96,1 96,3 983 958 950 950 958 952 898 914 912 906 942
Patrimdnios historicos 75,1 76,8 810 818 824 832 835 770 848 758 728 804 796
ManifestacBes Populares 79,6 77,2 819 782 7/6 81,2 832 732 826 7/6 691 720 77,8
2.Equipamento/Servi¢os 78,3 80,6 855 844 832 826 866 856 762 806 743 798 815
Turisticos

Equipamentos de Lazer 90,8 88,9 922 880 876 828 912 890 864 834 752 809 864
Passeios Oferecidos 82,2 89,3 920 912 902 898 930 91,2 860 822 796 811 873

Servigos Receptivo/Empresas 68,8 73,8 80,1 822 834 824 864 826 670 812 709 745 778

Hospitalidade do Povo 93,5 948 91,8 90,2 922 939 924 922 888 830 883 915
92,4

Informac&o Turistica 65,9 74,1 81,3 754 702 620 787 798 562 806 638 682 714
Guias de Turismo 62,7 67,3 734 776 750 682 795 786 684 690 522 716 703
Meios de Hospedagens 82,0 82,0 858 860 858 914 90,7 858 830 784 762 790 838
Bares e Restaurantes 83,5 85,6 90,2 886 878 899 90,7 91,2 840 814 801 833 864
Comércio/Compras 77,6 84,0 873 840 802 84 873 838 780 828 792 883 836
Diversé&o e Vida noturna 88,4 90,5 951 926 898 900 904 904 827 858 808 889 888
Téaxis 67,0 57,1 686 70,6 752 744 711 718 540 730 71,7 740 69,0
3. Infra-Estrutura 50,9 55,2 575 49,6 444 412 486 475 392 46,0 33,7 41,7 46,3
Comunicagdes Correio/Fone 84,0 87,4 878 810 780 798 799 70,2 552 708 581 685 751
Sinalizagdo Urbana 65,4 60,6 68,6 538 440 430 60,7 46,0 450 552 329 575 527
Segurancga Publica 58,4 43,8 44,0 0,2 174 188 333 94 2,4 1,4 6,6 18,7 21,2
Limpeza Publica 34,8 24,1 30,1 5,0 9,2 (8,00 8,9 2,6 -1,7 -5,4 -4,2 -2,1 7,8

Onibus Urbano 41,3 39,3 444 500 29,8 338 255 528 246 480 326 264 374
Terminal Rodoviario 44,6 33,6 322 594 392 290 394 630 601 648 257 342 438
Aeroporto 27,5 97,7 956 976 934 91,8 922 834 891 872 844 885 861
indice Médio 70,9 73,1 76,7 731 709 70,1 742 716 670 694 619 675 705

Fonte: Adaptado de Ceara, 2009
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Quanto aos equipamentos e servigos turisticos, informacgdes turisticas,
empresas de receptivo, guias de turismo e servicos de taxis, obtiveram conceitos com
menos 80%.

Destaca-se o item “hospitalidade do povo” com mais de 90,0%. Quanto aos
resultados da avaliacdo dos itens relativos a infraestrutura apenas o item aeroporto
obteve conceito acima de 80% apds a ampliacdo ocorrida em 1998. Os demais itens
estiveram muito aquém desta qualidade desejada, sendo preocupantes os itens com
menores indices de conceito, ou seja: limpeza publica (7,8%), seguranca publica
(21,2%), 6nibus urbano (37,4%) e terminal rodoviario (43,8%).

O Quadro 3.10 apresenta as metas relacionadas aos agregados turisticos
do Ceara para o periodo 2009/2010.

QUADRO 3.10 - Metas para os Agregados Turisticos — 1995/2007

Agregados Resultados Var (%) Metas Variagao 2010/08
1995 ‘ 2008 Total ‘ Anual 2009 ‘ 2010 Total Anual
Demanda Turistica Via 761.777 2.178.395 186,0 8,8 2.300.000 2.420.000 11,1 5,4
Fortaleza
Nacional 1.956.199 723.688 170,3 8,3 2.047.000 2.129.600 8,9 4,3
Internacional 222.196 38.089 483,4 15,2 253.000 290.400 30,7 14,3
Receita Turistica Direta (R$ 2.908,7 486,0 498,5 15,4 3.197,0 3.509,0 20,6 9,8
milhdes)
Renda Gerada (R$ 5.090,2 651,2 681,7 17,9 5.594,8 6.140,8 20,6 9,8
milh&es)
Impacto sobre o PIB 9,8 5,2 88,2 5,2 10,0 10,4 6,3 3,1
(%)
Oferta Hoteleira no Cearéa 24.743 10.739 130,4 6,9 26.500 28.500 15,2 7,3
(UHs)
Fortaleza 10.365 5.264 96,9 5,6 10.500 11.500 11,0 5,3
Interior 14.378 5.475 162,6 8,0 16.000 17.000 18,2 8,7
Movimento no Aeroporto 3.112 1.147 171,3 8,3 3.400 3.700 18,9 9,0
(mil Pax)
Movimentacao Turistica mil 10.182 3.276 210,8 9,5 10.895 11.766 15,6 7,5
*)

Fonte: Adaptado de Cearda, 2009
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O nordeste saiu vitorioso da crise econémica e cresceu 2,2% no primeiro
semestre de 2009. A estimativa surpreende em um Brasil que encolheu 1,46% no
periodo. O Produto Interno Bruto (PIB) de Pernambuco registrou alta de 3,8%; o de
Ceard, 2,8% e o da Bahia, 1,6%. Juntos eles respondem por dois tercos da riqueza

local.

Trés fatores foram vitais para fazer com que a regido crescesse mais que
o Brasil na crise, explica Rands, professor de economia da Universidade Federal de
Pernambuco. Para comecar, o nordeste exporta pouco. O que os nordestinos chamam
de "exportacdo” € a venda de seus produtos para Sul e Sudeste. Como 0 consumo
das familias no Brasil foi o salvador geral da patria, as empresas "exportadoras" se
sairam bem. Em segundo lugar, a crise gerou incertezas e perturbou o humor das
industrias, sobretudo as do setor de bens de capital. Mas como estas se concentram

no eixo Sao Paulo-Rio-Minas, o impacto no nordeste foi menor.

O PIB nordestino contribui com uma fatia ainda inferior a 15% do PIB
nacional. Porém crescer mais que o Brasil em meio a crise diz respeito a um terco da
populacao brasileira que vive no nordeste. Desde 2003, inicio do governo Lula, a
regido tem registrado PIBs superiores ao do Pais. A excecdo foi 2007, o ano de
crescimento recorde em que houve problemas localizados em algumas industrias

nordestinas. Mas a diferenca foi pequena: 5,7% do Brasil ante 5,1% do nordeste.

Quem visita o nordeste para além das capitais litorAneas percebe que o
avanco das economias vem ocorrendo também no interior. O comércio dos pequenos
municipios adquiriu outro status. Com dinheiro no bolso, o consumidor passou a atrair
grandes empresas. Na década de 90 elas podiam dar-se ao luxo de concentrar as
atividades no Sul e Sudeste, mas agora elas “correm atras” dos nordestinos. Em 2003,
pouco mais da metade das familias pobres possuia televisédo a cores, hoje 88,7%
delas tém. Telefone celular: saltou de 10,5% para 55%. Industrias alimenticias que
antes enviavam as mercadorias para as regides norte e nordeste vém montando
bases locais e acabam comprando matéria-prima da prépria regidao. Contudo, a
Regido ja é destino preferencial da maioria dos brasileiros; para o mercado
internacional, € uma alternativa a destinos tradicionais como os resorts do Caribe, com
a vantagem de possuir um rico e diversificado acervo cultural - que esta, cada vez

mais, sendo descoberto por viajantes da Europa, Estados Unidos e América Latina.



4 FORTALEZA COMO POLO DE TURISMO

Fortaleza € um municipio brasileiro, capital do estado do Cear4, situado na
regido nordeste do pais. Pertence a mesorregido Metropolitana de Fortaleza e a
microrregido de Fortaleza. Sua populacdo é de 2.591.188, estimativa de 2015 com
uma unidade territorial de 314,930 km2. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a capital cearense € a quarta cidade do pais em
namero de pessoas vivendo nessa situacdo, sdo mais de 16,2 milhdes de pessoas
vivendo abaixo da linha da pobreza. Diante de tanta dificuldade que nossa cidade
apresenta, como a falta de estradas melhores, péssimos transportes publicos, a
infraestrutura da cidade, seguranca, Fortaleza ndo deixa de ser a capital nordestina
mais visitada. As cidades mais procuradas pelos sulistas sao Fortaleza, Porto seguro
e Natal, ficando Fortaleza com sua beleza indescritivel, seu povo hospitaleiro, suas
praias belissimas, sua gastronomia fenomenal, dentre outros.

O polo de turismo de Fortaleza traz no seu ambito a fotografia de sua
localizacdo, dos servigos-lideres, fundamentalmente a rede hoteleira, servicos de
apoio ao segmento — nos quais se destacam as agéncias de viagens -, servicos de
informag&o e apoio ao turismo, associa¢fes vinculadas ao segmento e marketing.
Sera apresentada neste capitulo a infraestrutura basica, no que se refere a
acessibilidade (portos, aeroportos, telecomunicacbes e infraestrutura viaria), a
capacitacdo, a qualificacdo de recursos humanos e ao fomento. Todos esses
aspectos vém acompanhados das criticas e das potencialidades do segmento,

principalmente quanto a inovacgéao tecnologica.

4.1 Um breve historico

O Ceard apresenta no seu potencial turistico uma infraestrutura que
propicia a modernizacdo tornando-o apto a competir no mercado nacional. Surgiu em
1971 a Empresa Cearense do Turismo S/A (Emcetur), que permitiu ao estado
ingressar na dire¢édo do turismo (CORIOLANO, 1998).

Entre os anos de 1979 a 1982 surgiu o Il Plameg (Plano de Metas
Governamentais), no qual o turismo e o lazer passaram a ser vistos como importantes
na economia do estado, sendo elaborado o 1° Plano Integrado de Desenvolvimento

Turistico do Estado do Cearda. Este plano representou na integra um programa que
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desempenhasse um papel dinamizador do segmento e que contemplasse a
capacitacdo da mao-de-obra e consolidasse o aparelho institucional (CORIOLANO,
1998).

No periodo de 1991 e 1994 foi implantado o Plano Plurianual, que dava
continuidade as potencialidades turisticas e ao desenvolvimento de programas de
turismo ecolégico, ensejando também a participacdo em eventos nacionais e
internacionais e ao cuidado do marketing do produto. Nesse periodo, o Ceara passou
a integrar o Prodetur (Programa de Ac¢ao para o Desenvolvimento do Turismo), cujo
objetivo maior € o de fortalecer o turismo local, consolidando-o como um dos vetores
principais da economia em 1997.

Foi construido entdo o aeroporto Pinto Martins, que absorveu recursos da
ordem de US$ 78,2 milhdes, criando cerca de 1000 empregos diretos, sendo também
executadas 15 obras de infraestrutura rodoviaria, totalizando 208 quilébmetros de
estradas, dos quais 56% referem-se a uma via litoranea de 117 km e, os restantes,
relativos a vias de acesso as praias, beneficiando seis municipios e mobilizando
investimentos em um total de US$ 25,6 milhdes. O Prodetur no Ceara contempla 98
projetos abrangendo recursos de US$ 104 milhdes. Esses investimentos tém servido
como uma forma de atracdo da iniciativa privada que, em resposta, acenou com a
possibilidade de investir cerca de US$ 500 milhdes em empreendimentos na area.

Fortaleza é o principal polo receptor de turismo do estado, sendo também
um dos principais destinos turisticos da regido. Nos ultimos dez anos, Fortaleza
apresentou uma eficiente e eficaz infraestrutura fisica, tanto de estradas, agua,
energia, saneamento e telefonia, quanto dos préprios meios de hospedagem, fruto de
uma mudancga na mentalidade dos atores locais, que vislumbram o turismo como um
dos principais segmentos econémicos do estado. Atualmente, Fortaleza € uma cidade
com fortes pontos turisticos atraindo cada vez mais as pessoas de outros estados e
estrangeiros.

O turismo € uma atividade que se apresenta como uma boa opc¢éo para o
desenvolvimento econdmico e social local. O Ceara, nos ultimos anos, apresentou um
crescimento superior a média brasileira, em torno de 5,8% ao ano. O fato € que esse
aumento nao foi suficiente para erradicar os niveis de pobreza e, principalmente, o

desequilibrio nas oportunidades e na distribuicdo da renda e da riqueza no estado.
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4.2 A rede de hospedagem

O principal elemento da oferta de equipamentos do segmento de turismo é
constituido pelos estabelecimentos de hospedagem, que contam com um amplo
incentivo de entidades crediticias como, por exemplo, o0 Banco do Nordeste do Brasil,
que oferece linhas de financiamento diferenciadas para o apoio ao turismo. Este
financiamento relaciona-se com a implantacdo, ampliagdo, modernizagao e reforma
de empreendimentos do segmento, através de recursos do Fundo Constitucional de
Investimento do Nordeste (FNE), do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), além
de incentivos do BNDES, do SEBRAE e de outros, como o Fundo Geral do Turismo
(Fungetur).

Os estabelecimentos de pequeno porte (pousadas, albergues, pensdes e
hotéis ndo classificados) custaram em torno de R$ 3,8 mil a R$ 14 mil; os de médio
porte, R$ 80mil; e os de grande porte e flats acima de R$ 95 mil. Parte desse capital
foi destinada a construcdo de unidades habitacionais (apartamentos) e, uma menor
parte, a construcdo de obras nas instalagbes elétricas, hidraulicas e sanitarias,
seguindo-se a aquisi¢cao de imoveis e decoracédo, aparecendo com frequéncia menor
investimentos como a recuperacao de prédios e fachadas.

Apesar de todos esses apoios, a oferta de meios de hospedagem de
Fortaleza é de certa forma deficitaria para o grande porte do segmento, apresentando
em 1998 um total de 168 unidades, dos quais 19,6% apresentavam-se
estabelecimentos de médios e grandes portes, disponibilizando, em seu, todo, um
volume de 13,4 mil leitos (SEBRAE/ZAYTEC, 1999).

De acordo com a pesquisa do SEBRAE, os estabelecimentos de médio e
pequeno porte (83%) correspondem a sociedade limitada, enquanto que os de grande
porte séo sociedades anbnimas. No contexto, em geral, os estabelecimentos tém mais
de oito anos no ramo, destacando-se que nos ultimos trés anos tém surgido inimeros
empreendimentos e que parcela significativa das unidades existentes esta passando
por profundas reformas na sua estrutura.

No que diz respeito a escolaridade dos empresarios dos estabelecimentos,
uma parcela significativa apresenta grau superior (42% das unidades), o que torna o
segmento mais aberto a investir em inovacdes tecnoldgicas.

Quanto aos clientes, nas épocas de alta estacdo (junho/julho e

dezembro/janeiro), os turistas provenientes da regido sul do Brasil preferem visitar o
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Cear4, e, quando chega a baixa estacdo, o nordeste representa o0 maior contingente
de turistas, ficando em primeiro lugar os pernambucanos e em seguida 0s potiguares.
Dentre os visitantes estdo os jovens de 27 aos 35 anos (35,2%, conforme dados
referentes a outubro de 1998), verificando-se um fluxo mais elevado de pessoas com
nivel de escolaridade superior, na sua grande maioria viajando em excursoes,
fundamentalmente ndo organizadas por agéncias de viagem. Com relacdo aos gastos
dos turistas, a maior parcela € destinada a compras (cerca de 26,23%), seguida de
diverséao (22,4%), alimentacdo (21,6%), hospedagem (20,7%) e, por ultimo, transporte
(9%). Se o turista permanecer em meédia nove dias e gastando em torno de R$ 451,60
na sua estada, estima-se uma receita mensal de R$ 48,32 milhdes, levando-se em
conta o numero de 107 mil turistas/més. A grande maioria dos turistas hospeda-se
nos meios convencionais de alojamento (hotéis e pousadas), devendo-se ressaltar
gue um namero expressivo de visitantes (40,8%) se utiliza de residéncias de parentes
ou de amigos durante sua estada no local.

A rede hoteleira de Fortaleza apresenta de forma generalizada servigos no
que diz respeito a informatizacdo, onde 3/5 das unidades sdo computadorizadas
(24,5%, totalmente, e 36,1%, parcialmente). O grande uso da tecnologia ocorre nos
grandes estabelecimentos, os quais sdo totalmente informatizados, interligados a
internet e possuem home Page. Nos estabelecimentos de médio porte, apenas 19%
ndo se utilizam desse meio eletrénico, enquanto nas pousadas e nos hotéis sem
classificacdo a auséncia ocorre de forma mais acentuada, atingindo, respectivamente,
59,4% e 38,5% das unidades.

Com relacéo as providéncias requeridas para a resolucdo dos problemas
apontados, a maioria das unidades hoteleiras (2/3 dos estabelecimentos) tém suas
metas prioritarias, como: modernizar os atuem equipamentos e instalacdes, aprimorar
as suas técnicas de gestdo da qualidade, investir na capacitacdo de recursos

humanos, bem como em programas e campanhas de marketing.

4.3 As agéncias de viagem

As agéncias de viagem tém uma importancia significativa na infraestrutura
turistica de Fortaleza. Com respeito a natureza juridica, essas empresas Sao na
maioria sociedades limitadas, geralmente independentes e com mais de dez anos de

atividade no ramo, cujo capital € de origem nacional. Os clientes sdo, na maioria,
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originarios do proprio estado do Ceara. As agéncias de viagem se destacam fazendo
emissao de passagens aéreas (70%), enquanto a venda de pacotes turisticos atinge
o patamar de 20% do faturamento, com os servi¢os de reservas de hotéis, locacdo de
veiculos e seguro de assisténcia respondendo pelos 10% restantes.

No que concerne a capacitacdo pessoal, as ocupacdes vinculadas a
producdo apresentam um razoavel indice de mao-de-obra qualificada, apresentando
cursos de capacitacdo na area de atuacdo (80%). E de extrema importancia a
qualificacdo de todo pessoal no que diz respeito a capacitacdo pessoal, pois, em se
tratando, de um servico que requer tanta capacitacdo especifica é necessario o
conhecimento especifico de tal tarefa. No geral, cerca de 50% da mao-de-obra recebe
algum treinamento, onde as empresas detectam e promovem cursos, principalmente
no que se refere a emissao de bilhetes. O aumento da competitividade, as exigéncias
cada vez maiores dos consumidores e a reducao do mercado interno séo os principais
fatores que influenciaram decisivamente na formulacdo da atual estratégia das

empresas do segmento.

4.4 Oferta e demanda turisticas

Esta andlise decorre dos integrantes da demanda e do movimento turistico,
no Ceara, além de destacar seus principais atrativos turisticos. Os quadros 4.1, 4.2,
4.3,4.4,4.5 e 4.6 estdo relacionados, respectivamente, com a demanda dos héspedes
registrados nos meios de hospedagem; demanda turistica mensal via Fortaleza;
demanda turistica via Fortaleza, de acordo com a regido de procedéncia; média de
permanéncia diaria de hospedes na rede hoteleira de Fortaleza; movimento mensal
de passageiros no Aeroporto Pinto Martins; principais municipios visitados pelos
turistas que ingressaram no Ceard em 2001 com os principais pontos turisticos, no
Ceara.

O Quadro 4.1 reflete a realidade dos hospedes que se registram nos
estabelecimentos durante os anos de 2012-2014, segundo os meios de hospedagem.
De acordo com a tabela verificamos que houve um crescimento maior de héspedes
nas pousadas, em torno de 11%, enquanto que nos hotéis, apenas de 2%. Isso se da
devido aos hotéis cobrarem mais caros pelos seus servigcos e de serem poucos 0s

hospedes que pagam por tal servigco; as pousadas, por sua vez, sdo mais baratas e
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crescimento na demanda turistica de Fortaleza no periodo de 2012 a 2014 de quase
9%. Tendo uma maior participagdo desses turistas em Hotel, de 11% e nos outros

hospedados em hotéis ou em extra hotéis.

lugares, em torno de 7%.




52

Abaixo, € demonstrada a demanda turistica via Fortaleza, segundo a
regido de procedéncia (regides/paises) como mostra 0 Quadro 4.3. Em nivel
nacional, houve uma diminuicdo na procura pelos turistas na regido Sul, 3%;
enquanto que nas outras regidbes houve aumento significativo nos anos de 2012-
2014, principalmente na Regido nordeste que cresceu 10%. Aqui tem um fator muito
importante o crescimento da regido nordeste por ser uma regido calorosa, onde
temos sol durante o ano todo e praias muito bem visitadas pelos turistas. Nordeste

€ 0 centro de entrada de turistas.

Procedéncia QUADRO 4.3 - Demanda turistica via Fortaleza
2012 2013 (1) 2014 (2)

Total 2.995.025 3.141.406 3.262.259

Regides do Brasil 2.761.413 2.895.646 2.989.465

Norte 276.152 318.521 304.627

Nordeste 991.936 992.627 1.092.650

Centro-Oeste 272.009 295.935 299.998

Sudeste 1.090.798 1.123.221 1.165.592

Sul 130.518 165.341 126.598
(1) Dados atualizados.
(2) Dados preliminares.

Fonte: Secretaria do Turismo (SETUR)

O Quadro 4.4 esta relacionado com a média diaria de héspedes da rede
hoteleira de Fortaleza (2012-2014). Verifica-se que, entre os anos de 2012 a 2014,
a média de hdéspedes nos hotéis de Fortaleza aumentou de 69,2% para 72,2%,
respectivamente. Percebemos claramente a evolucédo do ano de 2013 para 2014 no
més de julho, da taxa de ocupacao que saiu nos anos de 2012-2013 de 80,3% para
86,3% um aumento expressivo para um més onde as escolas estdo de férias e nesse

periodo tivemos a Copa do Mundo.
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Meses QUADRO 4.4 - Taxa média de ocupacao nos meios de hospedagem
de Fortaleza (%)
2012 2013 (1) 2014

Média 69,2 71,0 72,2
Janeiro 86,3 839 851
Fevereiro 69,1 7.3 721
Marco 64,8 ar.3 ar7
Abril 623 Gh4 65,6
Maio 555 59,0 59,1
Junho 60,9 626 66,2
Julho 827 803 86,3
Agosto 67.2 ga.7 69,3
Setembro 0.9 132 5
Outubro 724 742 743
MNovembro 714 725 7286
Dezembro 67.3 69,1 69,6
(1) Dados atualizados

Fonte: Secretaria do Turismo (SETUR)

A seguir, esta relacionado o movimento Anual de Passageiros de turistas

mundo.

no Aeroporto Pinto Martins em Fortaleza nos anos de 2011-2015. De acordo com o
Quadro 4.5, ocorreu um acréscimo de 12% em voos regulares domésticos de 2011 a 2015;
nao obstante, ao serem analisados os Ultimos dois anos, perceptivel uma queda de 1 %.
Aqui mais uma vez constata-se que no ano de 2014 tivemos um evento forte em nossa
cidade, Copa do Mundo, onde esse movimento aumentou muito o fluxo turistico no
nordeste fazendo esse movimento de passageiros crescer. Devido a essa grande
movimentacdo, no ano de 2015, tivemos uma queda com relacdo a 2014, que de inicio,
se deve a crise econdmica que o Brasil esta passando, a falta de seguranca que assola
nossa cidade, a falta de infraestrutura e a ma administracdo de nossos governantes e

também nao tivemos tanto eventos turisticos que pudesse se igualar com a Copa do
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QUADRO 4.5 - Movimento Anual de Passageiros (Embarcados + Desembarcados)

Regular Nao Regular Total Var.

Ano %
Doméstico | Internacional | Doméstico | Internacional | Executiva/Geral Anual

2011 | 5.297.041 194.232 105.760 35210 14.861 5647104 -
2012 | E.666.481 182.510 85.176 17.136 13.005 5.964.308 | 562
2013 | 5.600.599 193.900 126.293 13.444 18.388 5952629 | -0,2
2014 | 6.038.943 222.420 199233 19.080 22146 6.501.822 | 9.23
2015 | 5.4960.216 219126 140113 18.546 9 542 6.347 543 | 237

FONTE: INFRAERO, 2015.

Por fim, o Quadro 4.6, exposto nas paginas a seguir, mostra os principais

atrativos turisticos no Estado do Ceara, seus municipios e seus respectivos fatores de

encanto:
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Municipios QUADRO 4.6 - Atrativos turisticos

Acarau Praias, dunas, restingas, porto de barcos, colonias de pescadores; Rio Acarad com ilhas e
manguezais abrigando aves e fauna caracteristicas.

Ajuba Estacao ecologica criada em 1978 com uma area de 13.065 ha; caatinga arborea e subarborea
densa e fauna variada.

Amontada Praias propicias para espories nauticos, notadamente windsurfe, extenso cogqueiral, dunas,
coldnias de pescadores; Lago; Foz de rio.

Aquiraz Praias, enseadas, dunas fixas com densa vegetacao, bicas de agua doce, lagamar, manguezal,
cogueiral e camaubal, abrigam ancoradouros e ndcleos de pescadores; Lagoas, uma delas com
sangradoure coberto de vegetacao primaria; Barras de rio; Complexo Turistico, agua park com
torre de 24 m de altura, seis tobodguas, rio artificial de 300m, saunas secas e a vapar,
restaurante; Camping.

Aracati Praias, enseadas, faldésias de arelas brancas, vermelhas e coloridas, cord3o de dunas com
coloracéo variada, denso coqueiral, nascentes com banhos de bicas, ndcleos de pescadores;
Ancoradouros e fundeadouros de barcos e jangadas; Barra de rio com ilhas fluviais.

Araripe Floresta da Chapada do Araripe; Grutas; Inscrigbes rupesires.

Arabuta Cachoeiras; Florestas preservadas.

Banabuiu Formacao de inselbergs; Rio propricio para pratica de esportes nauficos; Acude.

Barbalha Estancia hidromineral, com mais de 30 fontes de aguas naturais, algumas delas formarm
piscinas naturais & de dguas minerais e hipotermais; Floresta Nacional do Araripe constitui-se
num importante ecossistema da fauna regional, inclusive para espécies ameacadas de extingio;
Gruta no arenito considerada a unica navegavel no Brasil.

Barroquinha Praia, manguesal, pesca de caranguejo, dunas, mata de coqueiros; Lagoas interdunares;
Planicie de inundacdo do rio Timonha; llhas fluviais.

Baturite Cachoeiras; Florestas umidas preservadas.

Beberibe Praias, falesias de areia colorda, existéncia de nascentes e bicas, dunas, denso coqueiral,
nicleo de pescadores, ancoradouro de jangadas e navegacao de barcos; Lagoas, uma delas
inclui-se como uma das maiores do Estado; Bamras de rio, lagamares, verde denso dos
mangues; Parque aguatico com tobodguas, lanchonetes e restaurantes, hotel.

Camocim Praias apropriadas para o turismo ecoldgico, areas de protecdo ambiental (Praia da Tatajuba);
Falésias elevadas, grandes mantos de dunas, coqueirais & manguezais: concentra grande
numero de lagoas; Estudrio de rio, manguezais e diversas ilhas.

Caninde Gruta com inscrigoes indigenas; Acude.

Carnaubal Cachoeira do rio Inhungu; Balneario com cascatas.

Cascavel Praias, dunas, grande coqueiral, ancoradouro de jangadas e ndcleos de pescadores; Lagoas
interdunares; Barras de rio tendo por cendric de fundo barrancas vermelhas cobertas de
vegetacao, exuberantes coqueiros e pequena parte de seu curso navegavel.

Caucaia Praias, coqueiral, cord3o de dunas; Lagoa localizada entre dunas, utilizada para pratica de
esportes nauticos; Barra de Rio, lagamares, vegetacdo litordnea; Parque aquatico com
tobodguas, lanchonetes e restaurantes; Acude; Pargue Botdnico com mudas de plantas
frutiferas e florestais.

Crato Floresta Macional do Araripe constituida por mata primaria, clima ameno, fauna e flora nafivas,
fontes naturais, pequenas grutas e fosseis; Balnedrios com nascentes e um deles com fonte
hidromineral; Inscricies rupestres.

Cruz Praias, dunas e vegetacao densa; Lageas interdunares e em iabuleiros; Rio fendo por cenario
matas de carmalba.

Fortim Barra de rio contornada por mangues; Praia, dunas, porto pesqueiro lagosteiro.

Granja Vasta planicie coberta de belo carnaubal interrompida por sermrotes e outeiros.

Guaraciaba do
Maoriz

Cachoeiras com formagOes rochosas e mata primaria; Planalto com altitude aproximada de
800m, densas florestas e vales corfados de regatos persnes.

Guaramiranga

Mirante do Pico Alto, altitude de 1.115m, ponto mais elevado do Ceara, ampla vis3o do serido;
Area de Proteco Ambiental do Macige de Baturite; Floricultura.

(Continua)
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Ibiapina Cachoeira, ladeiras, bicas, vegetacao exuberante e vizdo de toda chapada; Barragem.

lcapui Praias, falésias de areias e rochas coloridas, dunas de areias vermelhas coberia por vegetacao,
denso cogueiral, salinas, nicleo de pescadores, porto lagosteiro; Lagoas de tabuleiros; Area de
Protecio Ambiental.

lco Acude Lima Campos, perimetro irmigado propicio para pratica de esportes nauticos e banhos.

Ipu Cachoeira - Bica do Ipu. que se precipita de uma altura de 180m caindo sobre as pedras; Riacho;
varios acudes médios e peguenos; Contraforte da Chapada da Ibiapaba.

[tapipoca Praias, enseadas, dunas fixas com vegetacBo e restinga, denso coqueiral, Rio navegavel,
manguezais; Lagoas interdunares e tabuleiros; Inscrigies rupestres.

[tarema Praias de mar aberto, com portos naturais onde situam-se barcos pesqueiros, enseadas,
formacdo de dunas e coqueirais, mangues, restinga, fauna com espécies variadas de aves
maritimas e costeiras; Lagamares e lagunas; Rios com portos para barcos.

Jardim Mascentes, preservacdo de matas primarias nas redondezas; Barragem; Floresta MNacional do
Araripe.

Jijoca de Praia, cordoes de dunas maveis, coqueirais, mangues, restingas, semotes; concenfra varias

Jericoacoara lagoas, uma delas, a lagoa de Jijoca & a 2° maior do Ceara; Riachos; Foz do Rio Gurid.

Maranguape Mirantes, altitude entre 500 a 700m, procurados para pratica de voo livre, vis3o do cordao de
dunas e da cidade de Fortaleza, Acudes; Horto; Orquiddrios; Balnearios; Cachoeiras.

Meruoca Mirantes; Acude; Orquidarios; Bicas.

Missdo Velha Rio Salgado; Cachoeira da Miss3o Velha; Matas ciliares.

Mulungu Cascatas; Matas preservadas.

Oros Small Cannyon; Gruta com fonte de agua natural, Agude COrds garante uma boa producio de
pescado, permite varios tipos de recreacdo e pratica de esporte ndutico e um belissimo visual
na época de sangria (marce a maio); llhas.

FPacatuba Cachoeiras; Balneanio; Hotel Fazenda; Pesque Pague; Lago.

Pacofi Cachoeiras; Riacho; Horto florestal com vegetacao nativa.

Palmacia Descida da serra, descortinando um fundo de vale, uma planicie com um manto verde de cana
de aglcar, acudes e alambigues; Mirantes; Bica, fonte perene situada na zona urbana.

FParacuru Praias de grande beleza, dunas bamancas e vermelhas, vegeiacao cosieira, enseadas,
ancoradouros; Nicleo de pescadores; Lagoas interdunares e de tabuleiros; Bicas naturais de
agua doce.

Paraipaba Praias, enseadas, dunas, densa vegetacao, cogueiral e camaubal, lagamares, mangues, bicas
de dgua doce em meio as rochas, ancoradouros de pesca e jangadas, nicleo de pescadores;
Lagoas situadas em meio a densa vegetacdo e cogueiral.

Pentecoste Acudes propricio para pratica de esporte nautico.

Pires Ferreira

Cachoeira com vegetacao densa no seu entomo e cavemas.

Cluixada

Mirantes, um deles, a Pedra do Urubd, favorece a pratica voos de Asa Delta; Mondlitos; Agude
Cedro; Matas de caatinga; Sitios arqueologicos; Rios; Lagoas.

Cluixeramaobim

Jazidas de pedras semipreciosas e varios metais; Mondlitos; Agude, proximo a sede urbana,
paisagem expressiva, propricio para banho e pratica de esportes nauticos, boa producio de
pescado sangria da barragem; Sitios arqueologicos; Matas de caatinga.

Redencao Cachoeira; Horto florestal com vegetacao nativa; Bamragem; Vale do Rio Pacoti.
Santana do Mascente; Fosseis paleontologicos, maior reserva fossilitera do periodo cretaceo.
Cariri

Sao Benedito

Horto florestal (area reservada); Cachoeira.
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Sao Gongalo Praias, enseadas, dunas, promontorio rochoso coberto por coqueirais, em alguns pontos

do Amarante rochedos abrigam bicas de dgua doce, ancoradouro de pesca para jangadas e nicleos de
pescadores; Lagoas interdunares e tabuleiros situadas em meio a vegetacdo; Barra de Rio.

Sobral Fonte Termal; Horto florestal e bosques.

Tiangua Cachoeiras encravadas entre as matas, uma delas compoe um conjunto formado por monaolitos;
Furna, rio, bicas; Mirante; Matas preservadas.

Train Praias, enseadas, lagamares, denso coqueiral, dunas moveis e fixas, ancoradouros de barcos
e jangadas; Rio navegavel, Lagoas interdunares com vegetacBo em seu entorno.

Ubajara Cachoeiras que se precipitam em quatro lancos de pedras continuos, com entorno coberio de
vegetaco; Bica formada por trés saltos d'agua cercada de densa vegetacio; Parque Macional
rom_835m de altifude; Grutas, mirantes, cachoeiras, vegetacao exuberante, cemrados, caafinga
e fauna variada.

Vicosa do Mirantes situados em pedras com fontes de agua natural e densa vegefacao em seu entomo,

Ceara Cachoeiras; Morro do Céu; Inscricbes rupestres.

Fonte: Secretaria do Turismo (SETUR)

Nota: Foram considerados somente os municipios que compdem as macrorregides turisticas adotadas
pela Secretaria do Turismo, resultantes da agregacgéo geogréfica de potencialidades fisicas, atrativos

naturais e culturais.




5 CONCLUSAO

De acordo com as informacdes relatas nesse trabalho, possivel averiguar
que o turismo € uma atividade procurada por todos. O turismo, que antes era feito
somente por pessoas privilegiadas, foi estendido a inUmeras pessoas de varios niveis
sociais. Dessa forma, ndo € de se estranhar que essa atividade tenha grande
importancia socioecondmica para o pais. Ainda que a passos lentos, porém
expressivos, o turismo comecga a ser considerado um setor com boas perspectivas.
Ha estatistica que a indicacéo de 4,5% do PIB de nosso pais provenha do turismo e
1,5 milhbes de empregos poderdo ser gerados nos proXimos quatro anos.
Mundialmente, constata-se que o turismo é a maior atividade econdmica existente,
com grandes contribuicdes para o0 aumento do PIB de cada pais, com a geracéo de

inUmeros empregos, aumento de renda e impostos.

O turismo no nordeste tem sido importante na atracao de populagdes, tendo
em vista as multiplas possibilidades de investimento, a geracdo de renda e de
emprego, a implementacdo de infraestrutura basica, a existéncia de paisagens
naturais e a melhor qualidade de vida. Esse quadro tem favorecido a dinamizacao e
ampliacdo de diversas atividades, tais como: o comércio, o setor imobiliario, a
prestacdo de servicos, 0 setor de transportes, além de aumentar arrecadacdo de

impostos e ampliar o mercado formal e informal de trabalho.

Nesse contexto, é evidente que a atividade turistica tem se constituido em
um fator importante para a atracao de um consideravel contingente populacional para
a area litoranea nordestina, seja como migrante, na busca de emprego, de melhor
qualidade de vida ou para investir no préprio setor turistico ou afim, seja na condi¢céo
de turista, em busca das paisagens paradisiacas. O nordeste € atrativo para diversos
tipos de turismo. Para o turismo de praia e resorts, a Regidao oferece milhares de
quildmetros de praias tropicais, muitas das quais apenas parcialmente desenvolvidas,
outras ainda inexploradas. Sdo, em média, 300 dias de sol por ano, sendo incontaveis

as praias que o litoral nordestino oferece.

Por todos esses fatores, pode-se afirmar que o nordeste disponibiliza
algumas das mais interessantes oportunidades de negdécios. O desenvolvimento da

industria de turismo nordestino comprova a transformacdo de um potencial rico e
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diversificado em empreendimentos fortes e rentaveis, que cada vez mais tornam
realidade os sonhos de muitos empreendedores e investidores que chegam a Regiao

atraidos por sua qualidade de vida e boa infraestrutura.

A expectativa € que a atividade turistica e os investimentos em turismo
continuardo crescendo nos proximos anos. Em nivel nacional, a Regido ja € destino
preferencial da maioria dos brasileiros; para o mercado internacional, é privilegiada
por possuir um rico e diversificado acervo cultural - que esta, cada vez mais, sendo
descoberto por viajantes da Europa, Estados Unidos e América Latina. A
movimentacado turistica do nordeste tem despertado a atencdo dos governos
estaduais e federais que através do Programa de Turismo do Nordeste (Prodetur),
gue vém investindo em infraestrutura, preservacgao e protecao ambiental, recuperacao
do patriménio histérico, sinalizacdo, capacitacdo e equipamentos turisticos

estruturadores.

Foi de suma importéancia a criagdo da Secretaria do Turismo do Estado do
Ceard, com a implantacdo do Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(PRODETUR), em meados dos anos noventa, porquanto o turismo para o Ceara
ganhou dinamismo e escala no mercado turistico nacional e em mercados

internacionais, além de se alastrar pelo interior do Estado.

Os dados mostram que o turismo no Ceara apresentou desempenho e
dimensdo de forma significativa, tanto internamente quanto no mercado turistico
internacional, notadamente, a partir dos anos noventa. Estes resultados tém colocado
o Ceara no ranking da movimentacao turistica nacional, entre 0os quatro principais
polos turisticos do pais. De acordo com a EMBRATUR, o Ceara ocupou o sexto lugar
dentre os estados brasileiros mais visitados, no que se refere ao turismo domeéstico, o
primeiro no saldo liquido (receptivel menos emissivo), além de registrar a maior taxa

de internacionalizacéo de seu fluxo emissor, 75%, emitido para o mercado interno.

Por fim, ressaltam-se os esforcos dos governos, da iniciativa privada e de
instituicbes internacionais, como impulsionadores e incentivadores do crescimento
econdmico do Ceara, tendo o turismo como um suporte para o desenvolvimento, haja

vista que esta é uma atividade que a cada ano revela-se com mais potencialidade.



REFERENCIAS

ARRILLAGA, José Ignacio de. Introducao ao estudo do turismo. Rio de Janeiro:
Editora Rio, 1976.

BACAL, Sarah S. Interdependéncia estrutural da atividade turistica. Tese de
Livre Docéncia. Sao Paulo: Universidade de Sdo Paulo, Escola de Comunicacao e
Artes, 1987.

BRASIL. Ministério do Turismo — Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur. Estudo
de Demanda Turistica Internacional, 1997, Brasilia 1998. Disponivel em <
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/demanda_tur
istica/internacional/download_internacional/EstudoDemandalnternacional1998.pdf>
Acesso em 02 jul 2016.

. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2013-2015.
Disponivel em < http://www.turismo.gov.br/2015-03-09-13-54-27.htmI> Acesso em 02
jul 2016.

CEARA, Secretaria Estadual do Turismo. Estudos turisticos da SETUR: Evolucéo
do Turismo no Ceara n® 17 — 4. ed. Fortaleza: SETUR (CE), 2009.

CORIOLANO, Luzia Neide M. T. Do local ao global: o turismo litoraneo cearense.
Campinas: Papirus, 1998.

FERREIRA, Victor Henrique Moreira. Teoria geral do turismo: Livro didatico — 2.
ed. rev. Palhoca: UnisulVirtual, 2007.

LICKORISH, Leonard J; JENKINS, Carson L. Introducao ao turismo. Traducéo de
Fabiola de Carvalho S. Vasconcellos. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

TURISMO, Organizacdo Mundial do. Introducédo ao turismo. S&o Paulo: Roca,
2001

WAHAB, Salah-Eldin Abdel. Introducéo a administracdo do turismo. Traducédo de
Luis Roberto de Morais Jungueira. Sao Paulo: Pioneira Editora, 1977



