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Nem sempre € possivel detectar nas diversas teorias engendradas pela filosofia, a
respeito de um determinado assunto, um conjunto de notas individualmente que Ihes seja
comum. Dai a dificuldade que se encontra na constru¢do das definicbes. Em
consequiéncia, das diversas estruturas tedricas de cada conceito nascem
posicionamentos praticos que muitas vezes distanciam os homens na laboriosa e
sofredora procura da verdade e do entendimento. Criam-se sistemas incompossiveis,
divisbes inarredaveis que culminam em etemos choques dialéticos de teses com
antiteses a produzirem novas sinteses. E tudo isso, com quanto desgate! Quantas e que
guerras por causa da inocente definicdo de conceitos aparentemente tdo pacificos.
Parece normal que na catalogacdo dessas teorias se dé a primazia as teorias do valor. Ai
esta o mundo a nos dar o espetaculo de uma infinita série de cabegas com uma
hierarquia de valores irredutivel a outra, transformando cada ser humano numa ilha
indevassavel e impermeavel a uma simples comunicac¢do de entendimento e de amor.
Note-se, entretanto, que qualquer filosofia s6 deixa de ser frivola na propor¢cao em que
concorre para a constru¢do de um mundo mais humano e portanto mais pacifico. E
chocante que o mesmo direito que nos assiste de avaliar as coisas livremente, de acordo
com 0s nossos parametros, seja ao mesmo tempo fonte de nosso distanciamento em
relagéo as pessoas que nos rodeiam. E mais chocante ainda a afirmacg&o de que para
evitar as guerras atbmicas seja preciso fazer as pazes com as guerras dialéticas. No
choque das teorias ha os Max Scheler para quem os valores constituem um reino
particular num mundo além das estrelas, feito nos moldes do mundo das idéias
platénicas. Os valores, de existéncia real, sdo eternos, subsistem por si mesmos, séo
absolutos e imutaveis, ndo precisam de suportes a que possam nobilitar, nem de pessoas
que necessitem dos objetos em que eles se encamam. Tecnicamente, bem construida,
essa teoria deixa o bom senso a léguas de distancia. De que servem o amor, a amizade,
sem a pessoa que nos ame ou que nos tenha amizade? De que seria a utilidade do
dinheiro sem o dinheiro que a carrega em si? Podemos pagar nossas dividas com o valor
do nosso dinheiro e guardar o dinheiro no nosso cofre? Em contraposi¢éo, Stevenson
garante ao homem e somente ao homem todo o direito nobilitante de dar a cada objeto o
valor de que ele é suporte. E o subjetivismo axiolégico em toda a sua crueza em luta
contra o anterior objetivismo axiolégico e de dar a cada objeto o valor de que ele €
suporte na medida exata das nossas caréncias momentaneas e passageiras. A crianga
brinca, brinca e depois joga o brinquedo fora. E se alguém te escolhe para ser o suporte
de um valor, este valor somente te nobilitara enquanto algum interesse humano te fizer
necessario. “Tempora si fuerint nublica, solus eris” (Ouvidio, Tristia). Passada a
tempestade, seras jogado ao lixo como um guarda-chuva indutil. A teoria tem naturalmente
uma aplicagdo muito comum e freqiiente. Até na religido. O povo pobre de uma pequena
cidade de sessenta anos atras, carente de tudo, constrdéi uma linda catedral e a dedica ao
generoso Deus, suporte de todos os valores, porque fonte de todas as dadivas. Depois a
cidadezinha cresce, amadurece, enriquece, envelhece, endurece, se aborrece, e se
esquece da linda catedral agonizante. Uma terceira conceituacdo dos valores apresenta-
os como possuindo uma objetividade especial que ndo € a meramente fisica dos objetos
que existem independentemente do homem, a margem da sociedade, nem € redutivel ao
ato psiquico de um sujeito individual ou as propriedades naturais de um objeto real.
Esclarece Sanches Vasquez que se trata de uma objetividade que vai além dos limites de
um individuo sem ultrapassar o homem como ser social. Os valores ndo existem em si
mesmos ou por si mesmos. Dependem dos objetos reais supondo ao mesmo tempo
relagdo com o sujeito.

Pe. Adherbal Murta de Almeida
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RESUMO

O objetivo desta dissertacdo € avaliar a importdncia dos programas de
mircrofinangas para a geragao de postos de trabalho e a inser¢ao social da classe
de baixa renda e excluidos do sistema de crédito tradicional. A vertente principal
explorada considera o contexto atual do mercado de trabalho do Brasil, cuja
sxpressividade do setor informal cresce sistematicamente, ano apds ano,
demandando novas politicas publicas dos Governos Federal, Estaduais e
Municipais para a geracao de ocupacao e renda dos inseridos neste segmento.
Considerando ser atualmente a maior experiéncia nacional, com 74% do total de
clientes no segmento de microcrédito na Regidao Nordeste, foi formulada uma
analise qualitativa e quantitativa do Programa CrediAmigo do Banco do Nordeste
do Brasil S/A, levando-se em conta os resultados obtidos nos dez estados da area
de atuacao do Programa, incluindo os resultados relacionados com a geragao de
trabalho, renda e insercao social, produzidos a partir da sua criagao e apresentado
0 resultado de uma pesquisa realizada com a equipe gestora do Programa, nos
seus trés niveis operacionais e com clientes, distribuidos espacialmente pelos dez

estados.
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ABSTRACT

The objective of this study is to make an evaluation of the importance of
microfinance programs to create jobs and to promote the inclusion of the poors that
do not have access to the traditional credit system. The study looks for an
understanding of the present context of the labor market in Brazil, which reveals an
expressive and increasing importance of the informal sector, demanding, therefore,
new and more efficient public policies from the federal, state and municipal
government levels, in order to generate more job opportunities for people that are
presently unable to have access to the formal labour market. Being CrediAmigo
Program, from Banco do Nordeste do Brasil S/A, the Brazilian largest microfinance
experience, accounting 74% of the Northeast microfinance industry, It was decided
1o make a qualitative and quantitative analysis of it, taking into account the results
observed in the ten states that constitute the area of actuation of Program. The
data are related to the job creation, income generation and social inclusion the can
be explained as a result of the CrediAmigo Program. A survey was also carried out
with people from the three different levels of the management of the program, as
well as with a representative sample of CrediAmigo's clients base, extracted from
all the ten states of the CrediAmigo’'s area.



INTRODUCAO

Nas dltimas décadas, a realidade brasileira vem registrando uma tendéncia de
crascimento das exigéncias de maior qualificagao profissional, para preenchimento
2= postos de trabalho nos segmentos industrial, comercial, rural e de servigcos. Em
paralelo, observa-se um forte crescimento da informalidade da mao-de-obra
fomentada pela insercao de milhares de microempreendedores que descobriram,
na forca individual do seu trabalho, uma fonte de renda mais lucrativa e regular.
Como resposta, ja nos anos 70 iniciou-se no Brasil um movimento para atender
2quele publico. Tratava-se de Organizagdes Nao Governamentais (ONG) e alguns
poucos bancos comerciais, que pretendiam conceder a populagao
microempreendedora de baixa renda acesso ao crédito, para desenvolver
atividades produtivas ou nao. Este é o marco inicial da instauragao do microcrédito
no Pais, um movimento que vem mobilizando diversas organizagdes e institui¢coes,
nclusive governamentais, de todo o mundo, visando reverter o processo de
pobreza, por meio da insercao daquela populacdo no mercado produtivo e

consumidor.

Os programas de microcrédito atendem as popula¢des pobres ou muito pobres, de
forma sistematizada e contempla alguns procedimentos que nao sao adotados
pelo sistema de crédito tradicional, como o desenvolvimento de processos de
capacitagao gerencial e técnica. Esta iniciativa prevé, antes de tudo, a utilizagao
minima indispensavel de burocracia e a flexibilidade quanto a garantia de
pagamento do crédito concedido. Uma das caracteristicas principais dessa
modalidade de empréstimo é a criacao do papel do Agente de Crédito. Esta figura
2 uma criagdo muito importante para divulgar, assessorar e acompanhar o
financiamento concedido. Trata-se de um técnico especializado, que mantém
contato proximo e continuo com o cliente em seu local de trabalho, avaliando as
potencialidades e caracteristicas do microempreendimento. A acado busca reduzir
2 taxa de inadimpléncia, principal ameaca de qualquer operacao de empréstimo

financeiro. Outros itens peculiares e fundamentais sao o tempo de vencimento dos



contratos, de prazo mais curto, e operagdes com valores muito mais baixos do que

as realizadas pelo sistema de crédito convencional.

Pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE,
publicada em 2002, apontou um total de aproximadamente 16,4 milhdes de
microempreendimentos na economia brasileira, sendo 3,9 milhées inseridos no
setor formal, representados por empresas registradas com sistema de
contabilidade e com incidéncia de recolhimento de impostos, e 12,5 milhdes
nseridos no setor informal’, representados por microempresas urbanas informais
2 atividades nao agricolas, desempenhadas por moradores de domicilios em area
rural. Deve-se destacar que em outro trabalho do IBGE, a ECINF-1997, primeira e
_nica pesquisa nacional direcionada exclusivamente para a economia informal,
n2o foi considerada a populagdo do meio rural, por definicdo de escopo e de

dficuldades de operacionalizagao.

Do total dos informais, 86% estdo inseridos no grupo “conta propria” e 14%
nseridos no grupo “empregadores”. A taxa de crescimento anual do setor informal
e de 3,7%, 93% tém negdcios lucrativos, 84% nao tém acesso ao crédito e todos
sles juntos representam 27% da populagao economicamente ativa do Pais. Parte
deste grupo de microempreendedores tem sido assistida por ONG, Sociedades de
Credito ao Microempreendedor (SCM), Organizagdes de Sociedade Civil de
nteresse Publico (OSCIP), e bancos publicos e privados, que criaram setores
aspecificos para tratar o assunto. A experiéncia do Banco do Nordeste, iniciada

O conceito de informal pode se configurar de diversas formas, considerando nao haver um
consenso a respeito do tema. Basicamente pode-se identificar a partir da literatura duas
metodologias para sua mensuragao. Uma delas foi desenvolvida a partir da discussao da
=xperiéncia de diversos paises com o fendmeno, levada a cabo pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) que define setor informal a partir da nogao de empreendimento econdémico, e
entifica como pertencentes ao setor informal as unidades produtivas desenvolvidas por
srabalhadores por conta propria e pequenos empregadores. A segunda metodologia esta ligada ao
Jue se chama na literatura de trabalho informal, que parte da condi¢cao na ocupagao do trabalhador
= geralmente esta associada a sua forma de insergao no mercado de trabalho, sem acesso a
orotecao trabalhista e cobertura social. No caso brasileiro, este segmento tradicionalmente se
compde dos trabalhadores por “conta prépria” e dos empregados “sem carteira de trabalho
assinada”, conforme disposto no documento “Os conceitos de Setor Informal e Emprego Informal:
_ma Aplicagao para o Brasil” - IBGE-1997.



&m 1998, conta, em dezembro/2002, com 165 agéncias, 56 postos de
a=ndmento, 624 municipios atendidos, 859 assessores de crédito, 118.955
memtes, 947.110 financiamentos realizados, e R$721,5 milhdes aplicados, sendo,
auamente, 0 maior do segmento no Brasil e 0 segundo maior na Ameérica Latina,
s=gundo o critério do tamanho da carteira ativa.

O= programas de microfinangas nacionais estao mergulhados em vasto processo
2= regulamentacdo publica e de metodologia especifica de cada instituicao
g=stora’ que visam manter um efetivo controle do mercado-alvo, agilidade no
atendimento, provisao de funding e elevados indices de adimpléncia. Este
processo de regulamentagdo publica nao é realidade em todos os paises, como a
madia, por exemplo, onde o Grameen Bank, pioneiro e exemplo para os programas
2= microfinangas de todo o mundo, passa atualmente por sérias dificuldades,
causadas justamente pela falta de controles mais especificos e da insergao nos
padroes contabeis e juridicos internacionalmente aceitos, como a realizagcao de
auditoria independente e do controle do Banco Central daquele Pais®.

Desde o inicio das atividades de microfinangas no Brasil, todos os esfor¢os tém
sido no sentido de promover melhorias nos indicadores sdcio-econdmicos, no
vasio contingente de pessoas com perfil para a sua utilizagdo. A falta de
msirumentos que permitam demonstrar o nivel de contribuicdo deste tipo de

orograma para a redugao dos niveis de pobreza® do Pais — a geragdo de trabalho

%o Brasil, ao contrario de muitos outros paises, as microfinancas sao fortemente regulamentadas,
= 2ue tem sido apontado como um dos pilares de sustentagdo dos programas nacionais. Mediante
= S=solucao n. 2627, de 02/08/1999, o Bacen disponibilizou as normas sobre a natureza,
zomsTuicao, capital minimo e sua integralizagdo, seu marco operacional, limites individuais de
=30, proibigdes, postos de atendimento e supervisao das SCM (Sociedades de Crédito para o
Wizroempresario), bem como o direito do Bacen com relagéo a estas. Mediante a Circular n. 2915
2= 0508/1999, o Bacen estabelece os procedimentos relativos a autorizagao e ao funcionamento
2=s SCM. Mediante a Circular n. 2898 de fevereiro de 2000 o Bacen define os padrdes contaveis
sarz 2as SCM com base naqueles vigentes para as companhias financeiras.

- Zamel Pearl, Michael M. Philips — A Caracteristica do Banco Grameen, The Wall Street Journal-
2001

" For pobreza se caracteriza a condigao de renda insuficiente para a reprodugao adequada do ser
mumano. Alinha da pobreza é um recurso metodoldgico utilizado para se estimar a quantidade de
“@miias ou individuos que se encontram em condigdes de pobreza ou indigéncia. E definida como
o c=f=rminado patamar de faixa de renda que permitiria as familias ou individuos que



= renda, a agregacao de valor a receita tributaria do Pais no longo prazo e o
Juantitativo de migracdo para outros meios de financiamento pelo sucesso
aicancado pelos agentes produtivos — demonstram a necessidade de se investir
meste tipo de avaliagdo, visando promover maior esclarecimento quanto a sua
wabilidade econdmico-financeira e o consequente incremento nas fontes de
fmanciamentos e na elevagao do espectro de produtos e servigos, que poderiam

ser ofertados aos microempreendedores.

O presente trabalho visa, portanto, mensurar a importancia dos programas de
microfinancas, em especial o Programa CrediAmigo do Banco do Nordeste, em
at=nder a consideravel parcela da populagao, que faz destas linhas de crédito o
prncipal instrumento de financiamento para suas demandas, visando ocupar um
waar no mercado de trabalho, obter renda e participar ativa e efetivamente da vida

=conomica da nossa sociedade.

=ara este mister foi utilizada uma série de pesquisas existentes: duas realizadas
p='o Banco do Nordeste — Pesquisa de Mercado, em1997 e Pesquisa de Perfil dos
Negocios e dos Clientes do CrediAmigo, em 1999; uma realizada pelo TCU —
Satisfacdo dos Clientes do CrediAmigo, em 2001; e uma realizada pelo IPESP -
nfluéncia do CrediAmigo na Economia da Regiao, em 2001. Especificamente para
oresente trabalho foram realizadas, em 2003, duas novas pesquisas pelo autor,
zom o objetivo de extrair de uma amostra da equipe de profissionais que fazem o
“rograma CrediAmigo, bem como de uma amostra de clientes distribuidos
=spacialmente por todos os Estados de sua area de atuagédo, informacdes
drecionadas especificamente para as questdes relacionadas com o nivel de
mportancia do Programa para a manutengéo e geracao de postos de trabalho,
2em-estar social, e melhoria das condigdes de vida dos tomadores e de suas

“amilias. As duas pesquisas sao intituladas: Pesquisa-Equipe e Pesquisa-Clientes

Ssoonmbilizassem rendimentos a partir deste nivel, obtengao de bens e servigos capazes de suprir
s.=s necessidades essenciais — Rima-1996.



muas tabulagdes e conclusdes encontram-se inseridas no Capitulo VI e os
Sarmularios nos Anexos.

%o Capitulo | sao tratadas questdes relacionadas com a realocagcao de forca de
T=balho, do avassalador impacto que a elevagao da produtividade impde aos
rzoahadores menos qualificados e sao abordados os temas referentes a
=scolaridade do trabalhador, qualificacao profissional e o quanto a falta destes
aspectos tem sido responsavel pela reducao sistematica do emprego formal.

"o Capitulo Il sao tratadas as questdes relacionadas com a elevagao do
2=semprego, da informalidade, do desatrelamento dos conceitos de precarizagao
grofissional com o trabalho informal, tido erroneamente por muitos como
miarigados e busca-se um entendimento mais amiude das questdes legais do
mercado de trabalho brasileiro, a reforma trabalhista, e as politicas de emprego

wgentes.

%o Capitulo 11l € abordado o inicio dos programas de microfinangas no Brasil, suas
orncipais caracteristicas operacionais, seus niveis de classificacdo e suas

=specificidades de funcionamento.

%o Capitulo 1V, os temas relacionados com a importancia dos programas de
mcrofinancas para o restabelecimento da dignidade e respeito do trabalhador de
2axa renda sao tratados sob a dtica de uma politica publica de desenvolvimento
=conomico e é feito um exercicio para se mostrar a profunda ligagao entre o setor
mformal e os programas de microcrédito, as baixas taxas de penetracdo do
mercado brasileiro, bem como mostrar o imenso espago disponivel no mercado

macional, para as segmento das microfinangas.

%o Capitulo V é apresentada uma avaliagao quantitativa e qualitativa do Programa
CrediAmigo do Banco do Nordeste, considerando ser esta a maior experiéncia

macional de programas de microcrédito.



=nalmente, No Capitulo VI sao apresentados os resultados de cinco pesquisas
sobre o Programa CrediAmigo, sendo duas realizadas pelo Banco do Nordeste,
ama pelo TCU, uma pelo IPESP e duas pelo autor desta dissertacdo, como parte
mi=grante da mesma.



CAPITULO |

Srasil - Mercado de Trabalho em Transformacao

=ar2 analisar a importancia do setor informal na geragdo de postos de trabalho,
=nod2 e insercdo social e o forte crescimento do segmento de linhas de
fmanciamento para atividades inseridas nesse segmento no Brasil, principal foco
2= programas de microfinangas existentes no Pais, é necessario entender o
tomexto de grandes transformagdes, impulsionadas por novas demandas da

sooedade e pela transformacgao acelerada da economia brasileira e mundial.

Zssas transformagdes comegam no processo de modernizacdo do Estado', que
2handonou o papel de empresario, para assumir outro, de importancia crescente,
=2 regulacao da economia e na promogao da igualdade de oportunidades, ainda
2= para isso, participe como financiador das mudangas, seja promovendo amplo
srocesso de privatizagcao e financiando as novas demandas, ou na dificil tentativa
2= slevar a produtividade, mantendo ou elevando os numeros de postos de
T=0alho.

&m=s. o Trabalho era visto como homogéneo e estatico e o Capital como a fonte
20 progresso tecnoldgico. Hoje, o dinamismo econdmico esta cada vez mais no
zomnecimento, nas habilidades e na experiéncia dos trabalhadores, e nao apenas
=2 capital fisico ou nas empresas. A qualidade dos trabalhadores e a eficiéncia de
s.2 relacdo com o mercado determinam, em ultima andlise, a rapidez do

arogresso econdmico das nagdes.

=™ fodo o mundo, essas mudancas pedem novas formas de tratar a relagao entre
—apeal e Trabalho. No Brasil, o desafio é ainda maior: a0 mesmo tempo em que é
m=cessario acompanhar as tendéncias mundiais, precisa-se eliminar distorgdes

Smpr=00 no Brasil: Diagndstico e politicas — Ministério do Trabalho e Emprego, Assessoria
Sspeca do Ministro, Brasilia-1998



aoumuladas no passado e consolidar a estabilidade econémica, perseguida

ammuamente pelos Ultimos governos'.

© 7 - A Realocacao da Forca de Trabalho

V&fca-se, no mercado brasileiro, analisando os ultimos dez anos, uma
mporiante realocagdo da forca de trabalho, da industria para servigos, e do
rzoaho formal (assalariado) para o informal (auténomo). Observa-se, também,
wma mudanca no perfil ocupacional dos empregos, face a rapida introdugao da
s=cnologia da informagao e ao esforgo de reestruturagcao das empresas, que levam

= wm aumento da demanda, por trabalhadores mais qualificados®.

% =xa de crescimento da populagdo brasileira vem caindo sistematicamente;
mesmo assim, o aumento da oferta de trabalho ainda é alto, em grande parte
s=m=rminado pelas elevadas taxas de crescimento populacional do passado. Ainda
Ju= possamos esperar que se atenue o crescimento da oferta de novos
Taoahadores, diminuindo a pressdo sobre o mercado de trabalho no futuro, a
zomsiatacao presente € que esta taxa ainda é relativamente elevada.

T2 r=alidade justifica, em parte, o forte crescimento de instrumentos que atendam
==:2 demanda de trabalhadores marginalizados, quer seja pela baixa qualificagao,
2=z falta de acesso as linhas de financiamentos tradicionais, ou simplesmente
2=z falta de conhecimento dos nichos de mercado onde poderiam atuar, gerando

wm minimo de dignidade e de renda para a sua sobrevivéncia e a de sua familia.

%= ransformacgdes estruturais por que vem passando a economia brasileira, ao
wmao dos anos noventa e nos dois primeiros anos deste século, estdo no cerne da
=woiuc3o recente do mercado de trabalho. Com o fim do modelo de substituigao
2= mportacoes e o inicio do processo de abertura comercial, as estruturas
ooautvas tém-se transformado rapida e significativamente. Agrega-se a estes

7= mpact of Globalization on Developing Countries: Risks and Opportunities.

- Soward Amadeo - Notas sobre o Mercado de Trabalho — Numeros 1-A Evolugao Recente da
%=~z 2= Trabalho e do Emprego no Brasil, e 5-Dez Pontos sobre a Situagao Recente do Mercado
2= Tr=02n0 — Ministério do Trabalho e Emprego — Brasilia-1998



“=or=s o forte crescimento da populagdo brasileira em idade de trabalho. A
==sgusa Mensal de Emprego-PME do IBGE, realizada entre janeiro de 1991 e
@mero de 2001, apontou um forte distanciamento entre a populagdo apta a
smowra de um posto de trabalho e os empregos efetivamente ofertados’,

saforme pode ser visto no grafico 1.

Grafico 1 - Populacdao em Idade de Trabalho e Emprego

Na dltima década, a populacao em idade de trabalho cresceu mais
rapidamente do que o emprego

rvitbm (hmimhin 10 s Him)

smguenPopulacio em idade de trabalho
5 1 —®—Emprego

£ - - - - :
Jan-31 Jan-92 Jan-93 Jan-94 Jan-95 Jan-96 Jan-97 Jan-98 Jan-99 Jan-00 Jan-01

Sme= PME do IBGE

&&= do exposto acima, e diante de um ambiente cada vez mais competitivo,
m=ma e externamente, as empresas tém incorporado inovagdes tecnoldgicas e
gEr=nciais e, como resultado, aumentado cada vez mais sua demanda por
T=nahadores mais qualificados. Este € um fendmeno que nao deve desaparecer
™o curto prazo e, nesse contexto, chama atencao a necessidade de encarar os

sobiemas estruturais do mercado de trabalho, ao invés de se fixar apenas nas
muestdes emergenciais®.

Smpr=gos no Brasil — Prioridades de Politicas, Escritério do Banco Mundial no Brasil-Instituto de
S=sgusa Econdmica Aplicada — Brasilia-2002
~ Sr=sl - Mercado de Trabalho, Diagndstico do Mercado de Trabalho - Ministério do Trabalho e

Smpr=g0 — Brasilia-1998
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* 2 - Dinamismo da Economia vs Produtividade

== uma visdo, largamente difundida e enraizada na sociedade, de que os
pmoiemas do mercado de trabalho brasileiro se devem ao baixo dinamismo da
Suomomia, ou seja: 0 emprego cresce pouco e a informalidade aumenta, porque a

Szomomia cresce pouco.

Sapenéncia recente mostra que, entre os anos de 1993 e 2000, a taxa de
w=scimento da economia brasileira foi mais ou menos, o dobro da verificada entre
T3ET e 1992, quando a economia cresceu a taxas muito baixas, as vezes
m=gativas. Ou seja, comparando os dois periodos, o dinamismo tem crescido, dai
2orgue o diagnéstico da falta de dinamismo ser apenas parcialmente correto. Na
werdade, se 0 emprego cresceu menos no periodo recente, a causa esta no fato
2= gue a produtividade do trabalho vem crescendo mais rapido do que o Produto

mr=mo Bruto-PIB.

W2 decada de 80, a produtividade do trabalho manteve-se praticamente
#stagnada. Na década de 90, presenciamos um vigoroso crescimento da
orocdutividade. Portanto, nao é que a economia tenha perdido dinamismo; a

srodutividade é que vem crescendo mais que a economia.

“s=m, o problema da geracao de postos de trabalho ndao esta apenas na falta de
Zmamismo da economia, mas sim em fatores ligados ao funcionamento do
mercado de trabalho. Portanto, esses fatores, precisam ser devidamente
amaisados e tratados, para que a pequena geragcdo de postos de trabalho
w=rficada nao acabe se transformando em maior desemprego estrutural no futuro.

=m primeiro lugar, a baixa geragao de novas vagas esta associada ao rapido
m=scimento da produtividade do trabalho. Este fator evidencia claramente as
mformacdes disponiveis sobre ganhos de produtividade na economia brasileira.

&= o momento, tais ganhos foram mais importantes no setor industrial que no
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S 2= servicos, mas ele comegcam a se espalhar por todos os setores da
summomma. em especial com a introdugao de novas tecnologias.

S uam 2do. 0os ganhos de produtividade reduzem a taxa de geragao de postos de
S=nabe para uma dada taxa de crescimento da economia. Por outro, permitem
sz bens de melhor qualidade, utilizando-se menor esforgo dos trabalhadores
Smpr=gados e menos recursos em geral. Isso significa reducdo de custos de
PmaucEo e portanto, redugdo dos pregos dos produtos, com a incorporacao de
wme gande quantidade de consumidores no mercado, como observado nos
dilsmes oo anos.

S mesmo tempo, essa € a unica forma de termos maior competitividade externa
& s==ros mais altos no longo prazo. Foi exatamente por meio de ganhos
Sus=ncas de produtividade e aumento de salarios reais, que se desenvolveram
% gamces mercados de massa no mundo. Portanto, seria um grave equivoco
- s barrar o processo de ganho de produtividade, sob o pretexto de se gerar

SmEE=g0S No curto prazo.

Smaor= as inovacdes tecnoldgicas e os ganhos de produtividade sejam desejaveis
&= 2 sociedade como um todo, eles podem gerar impactos negativos para
S==rminados segmentos da sociedade. A experiéncia internacional tem mostrado
W= == geral, tais mudangas valorizam os trabalhadores relativamente mais
usScacos, em detrimento dos menos qualificados.

e mporiante questao na elaboragao de intervencdes destinadas a melhorar a
S=nuranca de renda é se se deve dar maior énfase ao desemprego ou a pobreza,
e === muito mais pessoas. Em 2000, havia de 40 a 60 milhGes de pobres no
S  2ependendo da linha de pobreza usada) e de 6 a 10 milhdes de
Sss=more=gados (dependendo da definicao de desemprego), dos quais 70% a 80%
Jem=moam 2 domicilios de baixa renda. As politicas referentes a redugao da
Jume=z= precisam destacar medidas para aumentar a participacao da forga de
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Tmnabho para pessoas nao ativas no mercado de trabalho e medidas para
sumentar 0s ganhos do trabalhador de baixa renda. As taxas de desemprego sao
s anas entre as mulheres, 0s jovens que procuram emprego, os trabalhadores
2 s=mor informal e as pessoas sem educacdo superior. Trés intervengdes
Jmopas visam reduzir o desemprego e aumentar os ganhos: programas de
mamneradito, treinamento e assisténcia na busca de emprego.

* I - Raducao Sistematica do Emprego Formal

S=aunco dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados-CAGED'
2 Wimsterio do Trabalho e Emprego, no setor formal do mercado de trabalho —
amie =st30 os trabalhadores protegidos por contratos de trabalho e pelos
ss=nros publicos — foram eliminados cerca de 2,560 milhdes de empregos, entre
amern 22 1990 e dezembro de 1997. Cerca de 60% desses empregos situaram-
%= "2 madustria de transformagado. O volume e a rapidez do declinio no numero de
Jusins de trabalho originam-se do processo de abertura comercial, que substituiu
» @0 modelo de industrializagao protegida, caracteristico do desenvolvimento
Jr=siero até o final dos anos 80. Trés fatores explicam essa queda no emprego
mousTal:

~ ormearo € a substituicdo da produgdo doméstica de bens comercializaveis
m=maconalmente por importados. Esse fator responde, segundo estudo do
msinro de Pesquisa Aplicada—IPEA, pela eliminacdo de cerca de 560 mil
@mor=gos industriais, até 1995;

~ s=gundo, e mais importante, € endégeno ao processo de abertura comercial,
=mousando nos ganhos de produtividade que a industria de transformagéao, ao se
ssmor 2 competicao internacional, teve de obter para fazer frente aos concorrentes
sw=mos e internos. Os ganhos de produtividade derivaram, essencialmente, da
S00c30 de novas tecnologias, de inovagdes nos processos de organizagao social

Wesmaco de Trabalho Brasileiro — Ministério do Trabalho e Emprego — Brasilia-1998
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2= orocucao e da adocao de novas formas de geréncia. Esse ajuste esta sendo
~ s=w= em decorréncia dos elevados niveis de ineficiéncia presentes no modelo
ame=nor. conforme exposto nos itens 1.1 e 1.2 deste Capitulo; e

| 0 =me=ro vincula-se ao processo de terceirizagao dos servigos pela industria que,
u saerexio de uma ampla reestruturacao pfodutiva, conduziu a transferéncia de
Jumms de trabalho formais, do Setor Secundario para o Terciario, Formal e
mma. Nestes ultimos, € marcante a presengca de pequenas e médias
@mur=sas. de assalariamento sem carteira e de trabalho por conta proépria,
mmuswe em domicilio. O grafico 2 mostra que a geragao de emprego no setor
W t=m uma tendéncia declinante a partir de 1990, explicada, em grande parte,

== gueda do emprego industrial.

Grafico 2- Ocupados por Vinculo Empregaticio

Disparidade na Composic¢ao dos Ocupados por Vinculo Empregaticio

Conjunto das Regiées Metropolitanas - PME (IBGE)
= i
= -
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Com Carteira (%)

B omitebis o Conta Propiia(s

46
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=====Com Carteira e Sem Carteira === Conta-Prépria

== 1382 e 1997, 0 emprego formal declinou 8,4% no Brasil. No mesmo periodo,
& mousra de Transformacgao apresentou uma queda de 19,5%. Outra pesquisa
2 S5E aponta que, enquanto o emprego industrial declinava de forma constante,
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e marco de 1991 e dezembro de 1997 (-28,5%), a produtividade na Industria
2= Tmamsformacao, medida por homens/hora, duplicava no periodo. Os ganhos de
mauswdade, tao importantes para aumentar a competitividade da economia e,
== obter vantagens da globalizacao, tém, entretanto, efeitos perversos sobre o
W= 2o emprego. Além disso, esse aumento de produtividade tem importantes
Samsen_encias para a quantidade e a qualidade do emprego que a economia esta

==roc

Sssem. 0 descompasso, no contexto do setor moderno, é entre o crescimento da
mmumwdade e 0 do emprego. Essa arritmia constitui uma das mais importantes
Juestes das economias em processo de insercao competitiva: € essencial
Sumertar 2 produtividade, para se ganhar competitividade, mas, também, é
mesesssar0 elevar 0 nivel e a qualidade dos empregos gerados, para que a
Pumaizacao se traduza em melhores condigdes de vida para os trabalhadores. S6
& sus=niabilidade do desenvolvimento econdmico pode assegurar o alcance

SmutEneo desses dois objetivos.

* & - Escolaridade do Trabalhador

2 w=mahador médio brasileiro tem apenas 4,6 anos de escolaridade’, o que é
Sman para a regiao e esta muito abaixo dos niveis da OCDE. Os trabalhadores
Bu= sossuem educagao superior tém 20% mais de probabilidade de participar do
mesmaco de trabalho que aqueles que so tém a escolaridade elementar. Aqueles
W= 3. menos propensos a ficarem desempregados e 6 vezes mais rapidos em
Smemerar um novo emprego, quando desempregados. Nao resta duvida de que o
memaco de trabalho oferece altos retornos privados a educagao. Os retornos
Swastos para um ano adicional de educagdo para pessoas com educacao
Sumenar subiram cerca de 30% desde 1982 até 2000, mas o aumento em relagao
% #lucacao secundaria foi muito menor do que no México e na Colémbia, por
Sssmoe. 0 gue sinaliza a necessidade que o Brasil tem de alcangar um rapido

~ e &madeo — Mercado de trabalho Brasileiro-Rumos, desafios e o papel do Ministério do
~mmahe = Smprego — Brasilia-1998
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mar=sso tecnoldgico. Este cenario mostra a baixa disponibilidade de oferta de
mas-0e=-obra altamente qualificada, para atender a demanda crescente de postos

2= r=balho que exigem boa qualificagcao.

Grafico3- Composicao do Emprego por Escolaridade

A elevacao da importancia da escolaridade
Conjunto das Seis Regides Metropolitanas - PME (IBGE)
€
<
= D ————
- X -
£ = -
=
= 1995 1996 1997 1998
(-4 anos ———5-8 anos em—0-11 anos w12 e mais anos

= - Baixos Niveis de Produtividade

Sgesar dos avangos em ganhos de produtividade, o valor agregado por
Emahador no Brasil € mais reduzido que em outros paises em desenvolvimento.
~amparativamente, o valor agregado do Chile cresceu em 50%; o da Tailandia
as 9o que dobrou e o da Coréia quase triplicou, ao longo do mesmo periodo. O
Sl tem um “déficit de produtividade de mao-de-obra” que oscila entre 33% e
S0, =m comparagdo com paises de niveis de renda semelhantes, como a
WEEs2 e 0 México.

We=i= contexto, o cendrio aponta para a necessidade de mais investimentos em
~ mper=coamento da mao-de-obra disponivel, como condicao basica para a
~ =moorrencia globalizada. Tal constatagdo leva a crer que, ao menos no curto
= o setor informal deve crescer ainda mais, considerando a requalificagao de
wm =evado numero de trabalhadores que perderao seus postos de trabalho ao

== substituidos por outros mais qualificados, ou simplesmente por processos
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i‘ 2= awromacao cada vez mais frequentes, nao so na industria, mas também no
S=ur primario e terciario’ .

& =='= panorama, agrega-se o aumento de demanda de politicas publicas que

. m=mmiam acolher aqueles trabalhadores, sem deixa-los cair na marginalidade que,
| @&m de proporcionar desconforto social, gera custos ainda maiores para a
maguna do Estado. Conforme sera visto nos Capitulos lll, IV, e V, uma dessas
| Bmncas, adotadas atualmente em todo o mundo, inclusive nos paises
S=senvolvidos, € representada pela implementagdo de programas de
mrofnancas que, além de disponibilizar crédito, trata também de questdes
| smcas e formagéao do capital humano.

© & - Programas de Qualificacao Profissional

o™ 0 objetivo de mobilizar e articular gradualmente toda a infra-estrutura de
JuaFcacao profissional, existente no Pais, o Governo Federal, que por meio de
Swersos 6rgaos incentiva o processo de qualificacdo profissional do trabalhador?.
msntuicoes como o SENAI, SEBRAE, SENAR, Banco do Nordeste, BNDES e,
srmopalmente o Ministério do  Trabalho, patrocinam diferentes tipos de
sapacitacdo, visando a requalificacdo e o aperfeicoamento constante do

grofssional.

ma das iniciativas, criada em 1995, pelo Ministério do Trabalho, é o Programa
Saoonal de Qualificagao do Trabalhador (PLANFOR), que funciona plenamente
2==0e 1996. A exemplo dos demais programas financiados com recursos do FAT,
2 “LANFOR é executado de forma descentralizada, com a participagdo dos
mi=r=ssados e parceria com Governos Estaduais e outras entidades, tais como
smadcatos, organizagdes empresariais, universidades e instituicoes de formacgao

grmofssional.

Szardo Paes de Barros, José Marcio Camargo, Sérgio Firpo - Uma Avaliagdo da Evolugao
S=o=nte do Diferencial de Rendimento Formal/Informal — IPEA/PUC/MTD, Brasilia-1998
- “r=s Sobre O Mercado De Trabalho, Dez Pontos Sobre a Situagdo Recente do Mercado de
=220 - Numero 5, Ministério do Trabalho e Emprego, Brasilia 1998
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€ o atendimento de desempregados, trabalhadores sob risco de
20 emprego, autdbnomos, pequenos e microprodutores do setor urbano e
outras populagdes vulneraveis. Os governos estaduais responsabilizam-se
#=s=cucao dos Planos Estaduais de Qualificacdo, mediante convénios
entre o CODEFAT, o Ministério do Trabalho e as Secretaria Estaduais de
As acbes do Planfor tém sido fundamentais para a melhoria da

do trabalhador e a elevagao da produtividade nacional.
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Lol
ego e Informalidade

s20 os fatores que determinam o aumento da taxa de desemprego formal.
20s relacionados aos ganhos de produtividade, examinados anteriormente,
destacar o efeito das medidas de carater macroeconémico adotadas
=u Soverno Federal, como resposta as diversas crises internacionais, que
s=muram desde a crise da Asia, até o iminente impacto de grandes conflitos,
2s de agroa, em meados de 2003, envolvendo os Estados Unidos — principal
brasileiro — Europa, paises arabes e asiaticos.

Jsses da PME do IBGE' apontam que a taxa de desemprego é mais elevada
== 2s mulheres do que entre os homens. E mais alta, também, entre os filhos
28 2ue entre os chefes de familia e os conjuges. Em 1997, a taxa de desemprego
s ohefes de familia foi menor do que 4%; entre os filhos, superou os 10%.
Saurs destes dados servirdo para constatarmos no Capitulo VI a demanda por

mramas de microfinangas.

~= masma forma, a taxa de desemprego dos trabalhadores com mais de 40 anos
2= 2ade foi de 3%, enquanto que a taxa de desemprego dos jovens atingiu mais
= "% Portanto, os chefes de familia, cuja participagcao na renda familiar € maior
2 2= a2 dos demais membros, tém até agora sofrido menos com o desemprego.

Smamente, temos a questao da informalidade. Desde inicios dos anos noventa,
“=m a2umentado o grau de informalidade do mercado de trabalho no Brasil, muitas
| === incentivado, ainda que no pressuposto de se criar uma solugdo para o
e pelo proprio Governo. Esse fendmeno nao esta relacionado a queda do
“Smamismo da economia como um todo, conforme visto anteriormente. Devemos,
awm=rto. buscar suas causas em outros fatores ligados ao funcionamento do
meszado de trabalho. Entre eles, podemos destacar trés:

- ®=sausa Mensal de Emprego, IBGE, Rio de Janeiro, 2001
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= as novas formas de producao e de relagdes de trabalho tendem a aumentar
0 contingente de trabalhadores auténomos, principalmente por meio do
processo de terceirizagao;

= 0 aumento relativo do emprego no setor de servigos, que é um setor que
tradicionalmente gera empregos informais - tendendo a incrementar o grau
de informalidade; e

« fatores institucionais associados ao sistema de seguridade social e a
legislacao trabalhista podem funcionar como incentivo para que empresas e
trabalhadores optem por estabelecer relagdes informais de trabalho.

“pesar do crescimento da informalidade verificado nos ultimos anos, é importante
m=ssaltar que ele nao tornou necessariamente mais precarias as relagdes de
r=balho. Tomando a renda dos trabalhadores como medida de precarizagao, o
aumento expressivo do rendimento médio real dos trabalhadores informais indica
2.2 n2o se pode dizer categoricamente que houve aumento da precarizagao no
mercado de trabalho, conforme pode ser visto no grafico 4, que aponta o forte
r=scimento da variagdo acumulada de renda no periodo onde o grupo “conta
propria” e “sem carteira” tiveram crescimento superior aos empregados no
mercado formal, representado pelo grupo “com carteira”.
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Grafico4- Rendimento Real por Vinculo Empregaticio

Waracio Acumulada no Rendimento Real por Vinculo Empregaticio

Conjunto das Seis Regioes Metropolitanas - PME (IBGE)
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cas na Composigao Setorial do Emprego

#specio a se considerar € o fato de a maior geragcao de empregos ter-se
g2 atividade industrial, nos anos 70, para o Setor de Servigco, nos anos
=m 1992, o Setor Terciario e a Industria de Transformagao respondiam,
e, por 71,6% e 19,8% da ocupagao nao-agricola, dados da PNAD'.
o Setor Terciario abrigava 73,7% da ocupacao nao-agricola e mais da
22 populacao ocupada do Pais, enquanto que a industria reduziu sua
para 17,9%. O Setor de Servigos foi, também, o caminho da mao-de-
Bue n30 mais conseguiu encontrar ocupagao em um Setor Industrial, sob
o> competitiva, conforme exposto no grafico 5, que mostra o indice de
22 ocupacado setorial, a partir de 1991. Essa pressao é consequéncia
B Jr=icas de ajuste e do processo de terceirizagao de servigos, promovidos

azona por Amostra de Domicilios — Brasil, Grandes Regides, Unidades da Federagao
=ropoitanas-Sintese de Indicadores 2001 — IBGE, Rio de Janeiro-2002
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as brasileiras, 0 que provocou a transferéncia de empregos do Setor
> para o Terciario. Ocorre que é sobretudo nas atividades terciarias que

grande parte da informalizagao observada na populagao ocupada.
Grafico5- Ocupacgao Setorial

MEDIA DAS AREAS METROPOLITANAS
WENCE DA EVOLUGAO DA OCUPAGAO SETORIAL COM BASE NA MEDIA MENSAL ANUAL 1991 -
1997

ausaaa}liﬁﬂ

1992 1993 1994 1995 1996 1997

=8 Industria Comércio  ==¥=Construcao Civil —*—ServiqosJ

na Distribuicao Salarial
" == 0 crescimento da informalidade é visto como prova inequivoca de
do trabalho, que significa, de maneira geral, uma piora nas

2= trabalho e de vida do trabalhador.

= gue a perda da carteira assinada pode ser vista-.como um sinal de
. Mas ha um dado, muito concreto, que ajuda a medir o bem-estar do
e portanto, pode ser visto como um sinal de maior ou menor
Trata-se de sua renda. Nao obstante o crescimento da participagao
adores sem carteira assinada e autdénomos, foram exatamente estes
oe trabalhadores os que tiveram maior ganho de renda desde 1993.

2= PME mostram que, enquanto os trabalhadores com carteira assinada
™ aumento real de renda da ordem de 11% entre 1993 e 1997, os
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‘r=bahadores sem carteira assinada tiveram ganho de 30% e os auténomos o
swraordinario ganho de 45%.

=ar sua vez, entre 1993 e 1997 o rendimento real dos trabalhadores na industria
=sceu 10% e o dos trabalhadores na construcao civil e no setor de servigos —
amae se concentram os trabalhadores com renda menor ou que estao inseridos no
#=0or informal — cresceram quase 30%, € o que pode ser visto no grafico 6.

Grafico 6 - Variacao do Rendimento Médio Real

Variagao do rendimento médio real, 1993: 97(%)
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Fonte: PME-IBGE

20 se pode ignorar que a informalidade vem crescendo no mercado de trabalho
2rasieiro; mas é preciso ressaltar que os ganhos de renda do trabalhador, cuja
#hwdade é considerada precaria, por ser informal, também tém sido substanciais
mos ultimos anos. Este ponto também sera tratado mais a frente, no Capitulo V,
2os se observa que diversos programas de apoio ao setor informal tém produzido
w=ncas bastante superiores aos do mercado tradicional, e com uma curiosa
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: a maioria desses programas sao apoiados por governos, sejam
estaduais ou municipais.

== 0 mercado de trabalho formal cresce e o nivel de precarizagao do posto de
reduz, certamente as condigcbes estdo se tornando melhores nos
informais, apesar da falta de controle oficial. Esta afirmacao encontra
ambasamento, considerando que diversos programas de apoio ao mercado
2st30 tao bem aparelhados, ou até mais que os mercados tradicionais de
. Observaremos, no citado Capitulo V, o fortissimo apoio do Governo
por intermédio de bancos federais e diversas OSCIP' e, em especial, do
e do Banco do Nordeste (caso estudado), que se configura atualmente
2 maior experiéncia brasileira de apoio ao setor informal, contemplando nao
W8 @ "manciamento do capital de giro para microempreendedores urbanos, mas
mmoem seus processos de capacitacdao e acompanhamento, inclusive de
Smsessmento fixo.

L1 - A Complexidade do Setor Informal

& zomwe do Ministério do Trabalho especialistas divulgaram as suas conclusdes
sz deste importante tema. Na Nota intitulada “Avaliagao da Evolugao Recente
 Owerencial de Rendimentos Formal/Informal”’, Ricardo Paes de Barros, José
Weme Camargo e Sérgio Firpo® afirmam que o mercado de trabalho no Brasil vem
sm=nco intenso processo de reestruturacao, desde o inicio dos anos 90. Dentre
= dwersos e importantes movimentos observados ao longo do periodo, dois

~ %s DSC0P atuantes no segmento de microfinangas estdo divididas em duas categorias: a primeira
= p=aominante, sao aquelas que repassam recursos de outras instituicdes fazendo um claro papel
= =mor=sa do setor financeiro, intermediando recursos, principalmente para dar vazao a
=rmacas politicas operacionais de governo, como por exemplo o caso do BNDES que as
== para atingir o publico-alvo do seu Programa, neste caso as OSCIP sao regidas por todas
= =ouamentacOes previstas para o setor; a segunda, e menos freqiiente, atuam no mercado de
“Masmer=dito com seus proprios recursos e podem ser enquadradas dentro da categoria de
=== particulares, reguladas pela legislagao comercial comum, tendo ou nao fins lucrativos,
= z=s0. 2 legislagao vigente é distinta quanto as exigéncias de funcionamento.

s da IPEA e PUC-Rio de Janeiro, autores de diversos trabalhos relacionados com o
“mesm=co ce trabalho brasileiro.
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me=cem ser destacados: os processos de “informalizacdao” e de
“EEsassalariamento’.

“S=mundo os autores citados, a informalizagédo das relagdes de trabalho evidencia-
& =0 aumento da proporcdo de empregados em postos, sem carteira de
mmaho assinada, bem como pelo expressivo numero de brasileiros que
Sessaram a atuar no mercado de trabalho, por conta prépria. Por sua vez, o
esassalariamento no mercado de trabalho caracteriza-se pela progressiva
=2.c30 na proporcao de ocupados, cujos rendimentos se dao sob a forma de

| T==-s= verificado um aumento da renda média real de cada um dos trés grupos
2= wabalhadores: os que trabalham com carteira assinada, os sem carteira e
Smu=es por conta propria. Mas o0 que surpreende mais do que o aumento
gemeralizado dos rendimentos é o fato de que, a despeito da crescente
wrarmalizacao e do desassalariamento, tem havido um aumento relativo dos
s=mamentos dos trabalhadores sem carteira assinada e por conta prépria, quando
samparados aos rendimentos do grupo de trabalhadores com carteira assinada.
~& fato tem levado o diferencial entre os rendimentos dos segmentos formal e
mrormal a apresentar uma tendéncia declinante, ao longo de quase toda a

== dados obtidos a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
=MAD) dos anos de 1992 e 1996, e apresentados no grafico 7, mostram um
w=scimento nos rendimentos médios dos trés grupos acima mencionados. Os
T=balhadores com carteira assinada tiveram um crescimento do salario médio real
2= 14% naquele periodo, enquanto que os rendimentos dos grupos sem carteira e

2os conta-propria aumentaram, respectivamente, 38% e 42%.

Sizardo Paes de Barros, José Marcio Camargo, Sérgio Firpo - Uma Avaliagao da Evolugao
==cente do Diferencial de Rendimento Formal/Informal — IPEA/PUC/MTD, Brasilia-1998
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Grafico7- Indice do Rendimento Médio Real

‘o Médio Real por Posi¢ao na Ocupagao e por Vinculo Empregaticio
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contidas na pesquisa Nacional por Amostra de Domivilios (PNAD) de 1992 e 1996.

22 & mostra que os rendimentos dos trabalhadores com carteira assinada
8%, mais elevados do que os daqueles sem carteira assinada, em 1992.
%2 o crescimento mais acentuado dos salarios no setor informal implicou a
2esta diferenca para 56%, em 1996. Em relagédo aos trabalhadores por

@pra. essa diferenga passou de 31% para apenas 2%, conforme exposto

D grafico.
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Grafico 8 - Diferencial de Rendimentos

Diferencial de Rendimentos entre os Empregados com Carteira de Trabalho
Assinada e os Trabalhadores Informais
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=amte: Construido com base nas informagdes contidas na pesquisa Naci por de Domicilios (PNAD) de
762 2 1996

2.4 - Aumento da Rotatividade da Mao-de-Obra

A rotatividade da mao-de-obra no Brasil é extraordinariamente alta e aumentou
80%, de 1992 a 2001, chegando ao ponto de um em cada trés trabalhadores
mudar de emprego todos os anos. Recentes estudos indicam que o desenho do
=GTS parece subsidiar e, portanto, exacerbar a rotatividade do mercado de

trabalho, explicando parcialmente a ainda baixa produtividade da mao-de-obra no
Brasil'.

O diferencial entre os rendimentos dos trabalhadores com carteira e dos sem
carteira assinada sofreu uma reducao de 24 pontos percentuais. Deste total, 18
pontos ou 75% devem-se a dessegmentagdo do mercado de trabalho, isto é, a
aproximacgao nos rendimentos dos trabalhadores com caracteristicas individuais e
2m postos de trabalho similares. Ja a diminuigao nos dois efeitos ‘compos'lgéo foi
relativamente pequena: a reducdo das diferengas nas caracteristicas individuais

dos trabalhadores com e sem carteira assinada responde por 4 pontos

~ Barros, Corseuil e Bahia, 1999 e Maloney 1999
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percentuais, isto €, 18% (4/24) da reducao total no diferencial. Por sua vez, a
dferenca nos postos de trabalho daqueles dois grupos de trabalhadores tendeu a
geclinar, fato que contribuiu para a reducao no diferencial salarial, com somente 2

pontos percentuais, ou 7% (2/24).

& reducdo do diferencial de rendimentos entre trabalhadores com carteira
assinada e por conta prépria foi, para 0 mesmo periodo, de 29 pontos percentuais.
Oferentemente do caso anterior, em 1992 ja nao havia um efeito segmentacao
mportante entre esses dois grupos de trabalhadores. Em outras palavras, a
oferenca de rendimentos encontrada, na média, entre trabalhadores de cada
segmento devia-se, sobretudo, as diferengas nas caracteristicas individuais e dos

postos de trabalho.

Se associarmos o conceito de precarizagdao do posto de trabalho a queda nos
rendimentos, pode-se concluir que o aumento observado nos rendimentos dos
trabalhadores dos segmentos formal e informal — aumento este maior para o
ultimo grupo, associado a informagdao da existéncia de uma significativa
diminui¢ao no efeito segmentagao — invalida o argumento de que os rendimentos
de cada segmento teriam subido apenas devido a um puro efeito composicao.
_0go, 0 que ocorreu com o mercado de trabalho brasileiro nessa década (90)
parece ser a reducao generalizada da precarizagao do emprego, em particular no
segmento informal, o que tem levado a crescente dessegmentacao deste

mercado.

2.5 - Quantidade e Qualidade da Mao-de-Obra
Os dois fatores mais importantes referentes a oferta da mao-de-obra no Brasil sdo
0 aumento da participagdo da mulher e a defasagem na formacgao profissional,

panorama que impde restricdes aos produtos do mercado de trabalho.

Todavia, nem todas as ocupagdes informais sao de baixa qualidade. A presenca

crescente do trabalho auténomo introduz uma nova dimensao a analise do setor
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mformal. De fato, ao se retirar da enumeragdo dos informais o conjunto dos
rabalhadores por “conta prépria’, que recebem mais de cinco salarios minimos
2or més, o grau de informalizagdo tende a estabilidade, especialmente a partir de
1234 quando o Plano Real mudou favoravelmente os precos relativos dos bens e
servicos nao-comercializaveis internacionalmente. Ou seja, a parcela de mao-de-
sora qualificada que migrou para a condigao de “conta propria’ nao deve ser
zaracterizada como detentora de uma ocupacao de baixa qualidade, a medida que

Jetém capital humano e instrumentos de trabalho que elevaram a sua
produtividade e os seus rendimentos.

No grafico 9 observa-se a crescente participagao da forga de trabalho da mulher, o
gue explica em parte o forte compromisso de género que os programas de
microfinancas tem com este publico, apesar de no Brasil ndo ser tdo expressivo
como em quase todos os outros paises. Vale, portanto, a constatagao de que as
microfinangas representam no Brasil a linha de financiamento onde a mulher tem o
maior nivel de insercao, atingido na média nacional algo em torno de 50% dos
fnanciamentos. Comprovando a afirmativa, no caso estudado o “Programa
CrediAmigo”, disposto no Capitulo V, observa-se uma boa representatividade das
mulheres nos financiamentos realizados, praticamente igual a dos homens.

A pesquisa realizada pelo IPEA e WBG' mostra que a participacdo da forca de
trabalho feminina no Brasil aumentou de menos de 4 para cada 10 mulheres, em
1976, para quase 6 de cada 10, atualmente (59,1%). Como acontece em outros
paises, muitas mulheres conseguem emprego em tempo parcial no setor de

servicos, que as prepara empiricamente para uma atividade como
microempreendedoras.

' Empregos no Brasil — Prioridades de Politicas, Escritério do Banco Mundial no Brasil-Instituto de
“esquisa Econdmica Aplicada — Brasilia-2002
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Grafico9- A Ascensao da Mulher no Mercado de Trabalho
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2.6 — Medidas Macroeconomicas e Impactos no Mercado de Trabalho

Durante os anos 80 e primeira metade da década de 90, os elevados indices da
inflacdo tornaram relativamente facil para o mercado de trabalho o ajuste as
contragbes econdémicas e a queda na demanda de mao-de-obra, por meio de
quedas nos salarios reais. Mas com a inflagdo baixa, verificada até meados do
ultimo ano da gestao do entao Presidente Fernando Henrique Cardoso e
declaradamente prioritaria pela equipe econémica do atual Presidente Luis Inacio
Lula da Silva', a proibicdo das leis trabalhistas brasileiras a redugdo nos salarios
nominais, restam poucas op¢des aos empregadores para responderem a queda
na demanda a nao ser cortando empregos. Grandes aumentos no nivel do salario
minimo real do Brasil no final da década de 90 solidificaram a rigidez do salario
real. Na medida em que o crescimento econémico desacelerou, o crescimento do
emprego diminuiu seu ritmo, o desemprego elevou-se e a parcela de

trabalhadores informais aumentou.

" Conforme programa econdmico do governo eleito para o periodo 2003/2006, exposto pelo
Ministro da Fazenda e pelo Presidente do Banco Central, durante 0 més de dezembro/2002.
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A economia brasileira tornou-se muito mais aberta com a remogao de barreiras
nao-tarifarias, com as grandes redugdes nas tarifas de importacdo e com 0 uso
deliberado da taxa de cambio, como ferramenta de estabilizacdo destinada a
aumentar as pressdes competitivas no mercado dos bens comercializaveis. Isto
levou 0s pregos dos bens ndo comercializaveis a se elevarem em relagao aos
precos dos bens comercializaveis, uma vez que estes enfrentavam uma
concorréncia mais dura nos mercados globais. Tipicamente, as economias que se
abrem sao submetidas a mudancgas em seus padrdes de produgao, o que, por sua
vez, acarretam movimentos correspondentes nos insumos, inclusive na mao-de-
obra. Em geral, o emprego (ndo qualificado) primeiro cai nos setores de bens
comercializaveis e depois a demanda por trabalhadores (qualificados) aumenta, a
medida em que estes setores se tornam mais competitivos. No Brasil, ocorreu
uma queda de emprego na industria, em grande parte nos empregos do setor
formal, e a oferta de emprego cresceu no setor de servi¢os, o qual, diante da atual
nflexibilidade das leis trabalhistas, tende a contratar em condigcées de
nformalidade. As reformas do comércio reforcaram a necessidade de flexibilidade
na mao-de-obra.

Como o Brasil passou por trés reformas estruturais macroeconémicas, mas nao
avancou nas politicas trabalhistas, poder-se-ia dizer que o Pais enfrenta, hoje, um
grande acumulo de problemas na area da reforma de politicas trabalhistas, para
complementar os ajustes macroecondmicos. Seria imprudente esperar que o
Srasil mudasse sua politica trabalhista de uma hora para outra; mas felizmente,
até mesmo uma abordagem gradativa a respeito da reforma trabalhista — desde
que razoavelmente elaborada — poderia ser eficaz, no sentido de melhorar os
resultados. A inflexibilidade e os encargos trabalhistas induzem os empregadores,
2 até certo ponto os empregados, a se envolverem em contratos de trabalho fora
das normas trabalhistas, ou entdao nao se envolverem de forma alguma com

nenhum tipo de burocracia.



31

A estrutura do emprego no Brasil seguiu o padrao tipico, deslocando-se da
agricultura para a industria e desta para os servigcos. Duas outras importantes
mudancgas sdo o aumento da parcela da forga urbana de trabalho e a queda nas
taxas de sindicalizacdo. Mas as leis trabalhistas nao acompanharam as
mudancgas. O contrato de trabalho padrdao definido por lei ndo corresponde as
condi¢cdes de trabalho, em todos os aspectos da economia. Um contrato especial
foi finalmente permitido no setor agricola, depois de 55 anos, e é necessario que

outros setores 0 acompanhem.

2.7 - Elevado Numero de Causas Trabalhistas

Todos os anos, trabalhadores interpéem cerca de 2 milhdes de agdes judiciais
contra empregadores, nos tribunais trabalhistas do Brasil, que servem a justica do
trabalho. Isto representa mais de 6% de todos os trabalhadores assalariados e as
causas trabalhistas aumentaram 60% ao longo da ultima década. As empresas
assumem o custo das taxas federais e legais, mas o custo maior, assumido por
todos, € a profunda mudanca nas rela¢des de trabalho, que torna as empresas
cautelosas, no tocante a novas contratacdes, 0 que eleva os custos e reduz o
emprego. Desta forma, o litigio, a rotatividade e a informalidade aumentaram,
desde os anos 80. Como consequéncia do imbrdglio causado pela arcaica
legislagao trabalhista brasileira, encontramos, entdo, mais um explicador do

aumento fantastico do setor informal no pais.

Dados do STF e PME do IBGE apontam que, pelo menos o salario minimo
estabelecido por lei, o décimo terceiro salario no fim do ano, o salario
familia/educacgéo, salarios mais elevados por horas extras e trabalho noturno e o
treinamento dos trabalhadores, sdao os principais motivos causadores das
demandas judiciais. Estes beneficios salariais obrigatérios acrescentam cerca de
35% ao salario basico. Os principais beneficios nao salariais obrigatdrios (férias
remuneradas, contribuicoes obrigatérias para o FGTS e contribui¢gdes ao sistema
nacional de previdéncia social) tipicamente custam, para o empregador, outros 5%

do salario basico.
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Os trabalhadores podem negociar contratos “ndo padrao” por meio de negociagcao
individual ou coletiva, mas, por lei, eles devem ser, no minimo tao, generosos
quanto o contrato padrao. No caso dos trabalhadores de produtividade
relativamente alta, a legislacdo do salario minimo nao é vinculante e os
empregadores podem ajustar os salarios, de modo que o montante global
(beneficios salariais mais beneficios nao salariais) seja apropriado. Mas os
empregadores sao forcados a pagar os trabalhadores, cuja produtividade fique
abaixo do salario minimo mais que seu valor de mercado. Quanto mais baixa a
produtividade do trabalhador, mais onerosa a legislagao € para o empregador e
maior o incentivo para evadi-la ou evita-la, o que acaba levando trabalhadores
para o setor informal, no qual carecem de protecdo legal. Uma importante
justificativa para o salario minimo é sua capacidade de reduzir a pobreza. Mas, se
o salario minimo for fixado em nivel demasiadamente alto, o efeito positivo de
rendas mais altas para trabalhadores em empregos do setor formal de baixa
produtividade podera ser superado pelo efeito negativo sobre o emprego no setor
formal. No grafico 10 observa-se que o efeito vinculante do salario minimo € maior
para determinadas regides do Pais, como o caso do Nordeste, onde repousam as
acdes do Programa CrediAmigo, um dos alvos deste estudo'. Como atestado em
outras pesquisas do IBGE, isto mostra que o mercado de trabalho na regiao
Nordeste paga salarios médios mais baixos e que os trabalhadores da regiao sao
fortemente atingidos pela politica patronal praticada generalizadamente em todos
os estados da Regiao. Isto favorece o crescimento do setor informal, que propicia
renda mensal igual ou superior ao vigente para o salario minimo, de R$200,00

(duzentos reais) previsto para vigorar até marco/2003.

' Empregos no Brasil — Prioridades de Politicas, Escritério do Banco Mundial no Brasil-Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — Brasilia-2002
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Grafico 10 - Vinculagao do Salario Minimo
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2.8 - Beneficios Obrigatorios da Rescisdo e a Reforma Trabalhista

Os trabalhadores tém direito a receber quatro beneficios principais por ocasidao da
rescisao: pagamentos de seguro-desemprego; aviso prévio de um més com
pagamento integral; direito a sacar dinheiro de sua conta do FGTS, para o qual os
empregadores contribuem com cerca de um salario mensal por ano de servigo e
que rende uma taxa real de juros de 3% a.a. garantida pelo governo; e, quando a
demissao nao for por justa causa (por exemplo, por razdes econémicas ou por um
mero capricho do empregador), este devera pagar ao trabalhador uma multa de
50% do saldo acumulado do FGTS.

Os pagamentos adicionais podem chegar a quase um salario anual, 0 que
significa, para os empregados, forte incentivo para provocarem eles proprios a
demissao, especialmente quando a economia esta forte. Os empregadores,
muitas vezes, se recusam a pagar a multa para serem levados aos tribunais,
porque os magistrados com freqiéncia decidem parcialmente em seu favor,
perdoando cerca de 40% do montante disputado’. Isto aumenta o numero de
causas judiciais. Os trabalhadores mais pobres movem tais acgdes,

' Relatério da Forga Tarefa sobre Politicas de Emprego: Diagnéstico e Recomendagdes —
Ministério do Trabalho e Emprego, Brasilia-Agosto/1998
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presumivelmente porque eles, com mais freqiiéncia, precisam do dinheiro de suas
contas do FGTS. Isto pode tornar os empregadores mais hesitantes em assinar
contratos formais de emprego. E dbvia a necessidade de mudancas para se
reduzir as agles trabalhistas, os comportamentos ndo cooperativos e a alta

frequéncia de contratos informais.

O Seguro-Desemprego, importante mecanismo de protecdo ao trabalhador,
beneficia, em média, 4 milhées de trabalhadores por ano. Estes numeros
destacam a importancia do beneficio como apoio aos trabalhadores que se
encontram temporariamente sem ocupacao. Demonstram ainda, sua agilidade: o
programa vem alcangando com a necessaria presteza o trabalhador elegivel que

dele necessita.

Diante do exposto, existe a premente necessidade de se dar andamento, no curto
prazo, a Reforma Trabalhista. As agées — algumas implementadas, outras em
negociacao, visam a moderniza¢cao do mercado de trabalho brasileiro, tornando-o
mais democratico para empregados e patrdes, direcionando novas atribuicbes aos
sindicados e, principalmente, desonerando o empregador com as elevadissimas

taxas tributarias hoje vigentes. Estao previstas na reforma as seguintes medidas':

a) Implementacdo de nova organizacdo sindical e nova ordem para
negociagao coletiva;

b) Reducgéao do custo nao-salarial do trabalho;

¢) Regulamentacgao definitiva do contrato por prazo determinado;

d) Negociacado entre as partes de reducdo e flexibilizacdo da jornada e
trabalho;

e) Instituicao do contrato temporario;

f) Regulamentagao das cooperativas de trabalho; e

g) Regulamentacao da lei do servigo voluntario.

' Notas Explicativas sobre as Propostas e Medidas de Natureza Legislativa/Quadro Resumo das
Medidas e Propostas/Medidas Programaticas de Curto Prazo/Medidas de Natureza Legislativa —
Ministério do Trabalho e Emprego, Brasilia-Agosto/1998
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2.9 - As Politicas de Emprego

Constata-se, portanto, que a melhor politica de emprego €, sem duvida, o
crescimento econdmico sustentado. Para tal, & essencial a conquista definitiva da
estabilidade e da inser¢do da classe trabalhista brasileira nos mesmos patamares
de exceléncia dos paises desenvolvidos ou, pelo menos, entre aqueles que
despontam no cenario mundial, como os tigres asiaticos, Chile, Espanha e
Austrdlia, entre outros. Com inflagdo, o crescimento é ilusério. As reformas
administrativa, previdenciaria e tributaria visam erradicar as causas primarias da
inflagao, que estao associadas ao equacionamento do déficit publico. E essencial,
entdo, manter-se a orientagao atual da politica macroecondémica, pois ela constitui
0 pilar sobre 0 qual se assentam as possibilidades de um crescimento econdmico

sustentavel, que beneficia diretamente os trabalhadores.

Por essa razao, o Executivo vem adotando medidas para manter o controle da
inflagdo, que vem atingindo patamares elevados nos ultimos meses, ocasionada
por uma série de fatores: desde o processo eleitoral, até a influéncia das crises
internacionais, que pressionam a paridade cambial, o que, por sua vez, causa
rebates nos precos internos. O Governo Federal, com sua nova configuracéo
politica esta totalmente envolvido com as reformas prioritarias, que objetivam dotar
o Pais de um ambiente institucional que favoreca o crescimento econdmico
duradouro, em um contexto nao-inflacionario. Isso ira retirar o peso do programa
de estabilizagao das politicas monetaria e cambial. O sucesso das reformas criara
condi¢des para que a economia brasileira melhore seu desempenho e obtenha as
vantagens do processo de integracdo competitiva. Além da politica de
investimentos, os bancos publicos federais: BNDES, Banco do Brasil, CEF, Banco
do Nordeste e o BASA tém trabalhado com programas especificos que
demonstram a preocupagao com as profundas mudancas que vém ocorrendo no
mercado de trabalho'. Assim, a area social do BNDES desenvolveu um programa
que busca apoiar os trabalhadores, de um modo geral qualificados, que vém

' Recursos subsidiados, equalizados pela Secretaria do Tesouro Nacional e pelo Ministério do
Desenvolvimento Agrario: Programa de Geragao de Emprego e Renda, Fundos Constitucionais:
FNO, FCO e FNE
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sendo demitidos em funcao dos processos de terceirizagdo e desverticalizacao

das empresas.

Os objetivos sao o de manutencao e geragdo de postos de trabalho, a
democratizagdo do capital e distribuicdo dos resultados. Uma caracteristica
importante desses projetos é o baixo volume de investimentos requeridos para a
criacao de novos postos de trabalho. O BNDES vem operacionalizando, também,
o Programa de Crédito Produtivo Popular, que busca oferecer crédito para os
pequenos empreendedores. O Banco do Nordeste opera o CrediAmigo. Ambas as
linhas tratam de atender a pessoas que nao estao inseridas no mercado formal de
trabalho e que tém nos pequenos negdcios, sua estratégia de sobrevivéncia. O
objetivo é garantir o acesso ao crédito, estimular o crescimento desses negocios,
a sua formalizacéo e a geracao de novos postos de trabalho, como sera visto a

sequir.
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CAPITULO Ill
O Surgimento dos Programas de Microfinancas no Brasil e suas

Principais Caracteristicas

Microfinanca pode ser definida como a atividade que procura oferecer, além de
financiamento de baixo valor a populagao de baixa renda ou aos excluidos do
sistema de crédito tradicional, uma série de outros produtos e servicos como:
processos de capacitacdo, acompanhamento, seguros destinados para suas
necessidades e a possibilidade de realizarem poupancga, caracterizando, assim, a
sua atuacdo nas dimensdes materiais, sociais e humanitarias'. Neste sentido o
conceito de microfinanga, mais amplo engloba o microcrédito, cujas caracteristicas
estariam mais voltadas para o atendimento do crédito propriamente dito, motivo
pelo qual, no presente trabalho, todas as citacdes de microfinancas estao, por

conseguinte, englobando com maior énfase os programas de microcrédito.

No Brasil, os créditos praticados pelos programas de microfinancas sao
geralmente efetuados com financiamentos a partir de R$100,00 (cem reais), sao
portanto empréstimos pequenos, para as pessoas muito pobres, dedicados a
projetos autdnomos, que geram renda para elas e seus familiares, possibilitando
assim a sua insercao social. O teto dos financiamentos atinge, em alguns
programas mais bem estruturados, até R$6.000,00 (seis mil reais), dependendo

das condi¢des dos tomadores.

Os bancos tradicionais qualificam microcrédito como uma extensao de
empréstimos pequenos a microempreendedores, adotado como medida efetiva e
popular na luta continua contra a pobreza, habilitando-os a obtencdo de
empréstimos a taxas bancarias de mercado, para fortalecer ou comegar pequenos

negdcios®. Microcrédito ndo é a solugdo Unica para a geracdo de renda e da

' Quinta Rodada de Interlocugdo Politica do Conselho da Comunidade Solidéria, Brasilia, outubro-
2001
? Relatério Anual do Banco Mundial — Washington-1998
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insercao social das camadas mais necessitadas da populagao, nem tampouco
surgiu com o objetivo de atender especificamente ao segmento informal, mas é
uma das solugdes baseada em condicées e necessidades locais, além de ser
mais flexivel e mais facil de ser operacionalizado se comparado as diversas
experiéncias onde a maquina burocratica € mais lenta do que a necessidade
premente dos assistidos. Ademais, na maioria dos casos, a parte referente ao
crédito refere-se a uma acgao negocial, ndo assistencialista, e de cunho

empresarial.

Existem varios objetivos que podem ser atingidos com os programas de
microfinangas, dado que o “crédito” vem associado a desenvolvimento
empresarial, econdmico e social. De importancia particular é a de poupanga, como
um fim em si mesmo, e como uma garantia para os proprios empréstimos, além de
auxiliar na formacéo do funding, promove um movimento de sinergia entre os
tomadores e aplicadores dos proprios agentes e atores do mundo das
microfinangas. Ao exigir a formacao de poupanca, geralmente representada por
uma taxa que varia de 5% a 10% dos rendimentos obtidos pelos agentes
financiados, alguns programas conseguem formar uma cultura empresarial de
reinvestimento do lucro e dar um maior sentido de desenvolvimento comunitario,
pois um dos objetivos desta estratégia € utilizar a poupanca para fomentar novos

negoécios com outros tomadores.

As microfinangas podem ser usadas como indutoras em muitas outras atividades
de desenvolvimento de comunidades, como um ponto de entrada e como um
ingrediente em exercicios de educacdo, treinamento e cidadania, com
sustentabilidade. Um programa de desenvolvimento de microempreendedores
oferece, além do crédito, ajuda técnica no momento da contratacao, treinamento

empresarial e acompanhamento ao longo do financiamento'.

' Simeon Nichter, Lara Goldmark, Anita Fiori — Entendendo as Microfinangas no Contexto
Brasileiro, BNDES, Rio de Janeiro-2002
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Os financiamentos de microcrédito sao, portanto empréstimos adequados para a
necessidade de uma faixa da populagao que até ha pouco tempo ficava totalmente
as margens dos bancos publicos e privados, por estes entenderem que dado aos
baixos valores envolvidos neste mercado, os mesmos poderiam representar mais
prejuizo que lucro. No Brasil, em janeiro/2003 a maioria dos financiamentos
realizados pelos agentes de microcrédito esta abaixo de R$6 mil, com valor médio
de R$1 mil por financiamento. As condi¢cdes de empréstimo variam de um més a
18 meses para capital de giro e matéria-prima, alguns programas financiam, em
prazos mais longos, recursos destinados para investimentos. Os programas

adotam taxas de juros a pre¢o de mercado, que variam entre 1% e 5% ao més.

Os empréstimos geralmente sao afiancados por exigéncias colaterais flexiveis
nao-tradicionais ou garantias de grupo. O microcrédito, além do uso de garantias
nao tradicionais (grupo solidario, por exemplo), tem, como premissa, a
autosustentabilidade, garantindo a cobertura de todas as suas despesas
administrativas e operacionais (inclusive prejuizos de empréstimo e o custo de

capital), com as receitas geradas pela sua propria renda.

O enfoque dos programas de microfinangas, sao, via de regra, operacionalizados
por instituicoes publicas, organizagées nao governamentais, bancos comunitarios,
cooperativas de crédito ou associacdes'. Esta caracteristica de ter nascido com o
puro objetivo de amparo social, afastou o olhar dos grandes bancos multiplos para
o grande filao de mercado escondido no segmento. O pensamento dominante
residia na comparacao dos custos praticados para empréstimos as microempresas
formais e sua mera transferéncia para a realidade do segmento informal. Poucos
agentes financeiros tiveram a perspicacia de idealizar a sua experiéncia no
mercado financeiro e construir uma estrutura paralela, rasa e pouco dispendiosa,
que pudesse se viabilizar com os ganhos do microcrédito. Mais a frente, no

Capitulo V, quando sera tratado o caso do Programa CrediAmigo, veremos que

' Paulo Haus Martins, Andrei Winograd, Renata de Carvalho Salles — Regulamentagao das
Microfinangas, BNDES, Rio de Janeiro-2001
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esta foi a visdo do Banco do Nordeste, que hoje, cinco anos apds o seu inicio, se

coloca como a maior experiéncia nacional.

3.1 - Os Grupos Solidarios

Esta estratégia de mobilizagao e formalizagao de contratos consiste na formacgao
de grupos de trés a dez microempreendedores com o propdsito de fornecer crédito
individual mas com a representatividade do grupo, ou seja, determinados aspectos
sao tratados com o grupo como um todo, como a questao da garantia solidaria, o
retorno das prestagdes e o processo de capacitagao. A solidariedade do grupo €
que garante o recebimento integral das prestacdes, independente do nao
pagamento de um dos participantes. Estes créditos sdo desenhados no tamanho,
objetivo e prazo apropriados a cada participante do grupo. Esta metodologia
nasceu nos anos setenta com agrupamentos diferentes como PRIDECO em San

Salvador e Grameen Bank, em Bangladesh.

A estratégia, boa para os agentes financeiros e para o desenvolvimento do
sentimento de grupo, apresenta também algumas desvantagens: os mais pobres
Nao se incorporam aos programas porque temem nao poder pagar o empréstimo e
amargar o constrangimento de serem pressionados pelos vizinhos em seu prdprio
local de trabalho ou proximo a sua residéncia; os mais abastados temem sofrer
um prejuizo ao ter que pagar uma prestagao por um integrante inadimplente. Sem
duvida esta tem sido uma das grandes barreiras para o crescimento mais
acelerado dos programas de microfinangas, considerando que a maioria exige a
formacao dos grupos solidarios para a concessao do crédito, como medida de

seguranca contra a elevagao das taxas de inadimpléncia’.

3.2 - Os Bancos Comunitarios
Sao comunidades que realizam empréstimos e poupangas entre 0s seus

associados, incentivando a gestao participativa, os processos de capacita¢ao, o

! Tilman Bruet, Reuben Summerlin, Sharon D’Onofrio, Lara Goldmark — Programa de
Desenvolvimento Institucional, Técnicas de Gestao Microfinanceira — IBGE, Rio de Janeiro-2002



41

envolvimento comunitario e a elevagdo da auto-estima do conjunto social. Os
Bancos Comunitarios nasceram nos anos 80. Cada grupo é formado entre 30 e 50
socios, e € fundamentalmente dirigido as pessoas muito pobres. Todos os sdcios
assinam um acordo de empréstimo, no qual todos garantem o financiamento. O
primeiro empréstimo normalmente € pequeno, situando-se em torno de 100 reais,
contratado com prazo de quatro meses, pagos semanalmente ou quinzenalmente,
dependendo do fluxo financeiro do negdcio do cliente. Quando o grupo paga
pontualmente o primeiro empréstimo, pode obter um novo, cujo montante estara
em funcao da poupanca do grupo. A metodologia propde que 20% do empréstimo,
pelo menos, sejam destinados a uma poupanga, controlada pelo préprio Banco. A
idéia € adquirir cultura de poupanca e de pagamento. As principais experiéncias
desta metodologia sdo: FFH na Tailandia; CRS na Tailandia e no Peru; CARE na

Guatemala; e FINCA na Costa Rica e México.

3.3 - Principios dos Programas de Microfinangas
a) Principios de crédito

e As unidades de negdcios das instituicdes de microfinancas
devem estar perto do segmento do mercado e conhecer a sua
realidade;

¢« Os microempresarios pagam pelo acesso ao crédito. As taxas
sao normalmente mais onerosas do que as convencionais de
médio e longo prazos, porém, menores do que outros
empréstimos disponibilizados no mercado financeiro, para
pagamento no curto prazo;

¢ Os microempreendedores podem renovar os seus créditos por
quantas vezes julgarem necessario, desde que cumpram

fielmente o esquema de reembolso’;

' Existe uma discussao por parte das liderangas governamentais e das instituicdes que apdiam os
programas de microfinangas quanto a definicdo ou ndo de um prazo de permanéncia dos
microempreendedores nos programas de microfinangas. No entanto, predomina a corrente que
defende o principio de que em se tratando de programas nao subsidiados, que praticam taxas de
juros de mercado, ndo existe porque inserir esta limitagdo, mesmo que estes estejam no mercado
informal, ndo recolhendo, na maioria das vezes, impostos da sua atividade. A experiéncia do
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Os procedimentos devem ser muito simples. E dispensada a
apresentacao de projetos de viabilidade econdmica e financeira,
que € substituida por uma anadlise técnica das condicbes de

geracao de receita do empreendimento.

b) Principios de poupancga

Assim como o produto “crédito” dos programas de microfinancas
(denominado de microcrédito), o produto “poupanca’
(denominado micropbupanga) € desenhado para atender a um
publico especifico com todas as caracteristicas de suas
necessidades: seguranga, conveniéncia (proximidade da unidade
e negodcio), prontidao e retorno real positivo;

Aceitacdo de pequenos valores para depésito (a partir de
R$20,00);

Proporcionar oportunidade de formacao de reserva por parte dos
agentes financiados, mesmo que estes nao utilizem o produto
“crédito”: ocasionalmente as microempresas desejam mais

possibilidade de poupanga do que de crédito.

3.4 - Niveis de Classificacao

Nivel 1: Sao programas subsidiados com doagbes e empréstimos suaves,
que cobrem as despesas operacionais. Geralmente sao operacionalizados

por Prefeituras Municipais e Governos Estaduais.

Nivel 2: O programa levanta empréstimos com taxas de juros mais baixas
que as de mercado e, com isto, é financiada parte dos custos. Geralmente
sao de ONG que recebem recursos internacionais ou do governo federal,
para operacionalizar pequenas carteiras voltadas para o desenvolvimento

de uma comunidade especifica.

Banco do Nordeste tem mostrado que esta migragao se da de forma natural, geralmente, para
linhas formais de financiamento que contam com recursos do FNE, do BNDES e do FAT.
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e Nivel 3: O subsidio & quase eliminado, apesar de existir algum tipo de
contribuicao. Para que o sistema alcance grande escala, € necessario que
a maioria das instituicoes chegue pelo menos a este nivel. Geralmente
fazem o seu funding com recursos captados no mercado financeiro e
recebem alguma parte subsidiada de instituicdes governamentais ou de

instituicdes internacionais.

e Nivel 4: Neste nivel, encontram-se 0s bancos privados e alguns programas
de bancos publicos, como o Programa CrediAmigo do Banco do Nordeste,
exposto no Capitulo V. As instituicdes nao tém subsidio e eles cobram por

empréstimos e pagam por poupancas a taxa de mercado.

3.5 - Especificidade do Servigo de Microcréditos

Para operar um programa de crédito aos pequenos negdcios, € importante
compreender as especificidades do servigo, em razao das caracteristicas pessoais
dos contemplados, da singularidade de cada processo produtivo, da qualidade da
mao-de-obra utilizada, da repercussao social e econdmica do trabalho que
realizam, e do mercado em que estdo inseridos'. Este é um servico de crédito
diferenciado dos tradicionalmente conhecidos e precisa ser assumido com
responsabilidade e qualidade. Os diretores, gerentes e funcionarios das
instituicdes provedoras, que atuam em programas de microfinangas devem, antes
de mais nada, ver o pobre como um individuo produtivo, que necessita adquirir
instrumentos de trabalho, que tem capacidade de saldar seus débitos, que quer

educar seus filhos e, por meio de sua empresa, galgar melhores niveis de vida.

Além disso, precisam compreender que:
e 0s pequenos empreendedores podem e devem pagar taxas que reflitam o

custo real do dinheiro;

' Angela da Rocha, Renato Cotta de Mello, Alexandre Darzé — Programa de Desenvolvimento
Institucional, Marketing para Microfinangas — BNDES, Rio de Janeiro-2001
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a cobranca de taxas reais respeita a dignidade do empresario, que passa a
encarar esta oportunidade nao como um programa assistencialista, mas
como uma fonte de crédito, que |he da direito de exigir qualidade nos
servigos prestados;

ha necessidade de estabelecer uma relagdo com caracteristicas
comerciais; e

uma politica eficaz de cobranca deve ser integrada ao crédito, pois o
respeito humano pressupde reconhecer direitos e cobrar deveres.

3.6 — Os Programas Subsidiados

tendem a perpetuar o paternalismo e o assistencialismo. Ha pobres que
necessitam de assisténcia, mas eles ndao sdao o publico-alvo de um
programa de crédito popular. O crédito € uma relagdo de negécio, com
vistas ao crescimento de uma atividade econdémica;

exigem injecdes permanentes de recursos financeiros, para manter a
capacidade atual do programa ou para ampliar a clientela, assim como para
aumentar o valor dos créditos de acordo com o crescimento dos negécios
apoiados; e

nao educam para o estabelecimento de futuras relagées crediticias com as

instituicdes financeiras e para o exercicio pleno da atividade empresarial.

3.7 — O Empresario Usuario de Microfinancas

tem dominio do trabalho que realiza; adquiriu habilidade e experiéncia com
a familia, ou foi empregado em uma empresa do ramo de seu oficio;

muitas vezes tem baixa escolaridade, pouco ou nenhum habito de leitura ou
escrita, mas boa habilidade com calculos; raramente conhece terminologia
técnica;

nao tem o habito de registrar os dados financeiros e contabeis; confia
extraordinariamente em sua memodria: a empresa esta "na sua cabega“, o

que obstaculiza a obtengao de informacgdes e a confirmacao de dados;
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no primeiro crédito geralmente tem forte convicgdo em aumentar o negécio
e ampliar a clientela; e
aspira melhorias no tocante a programagdo, organizacao, comando,

coordenacao e controle do negdcio.

3.8 — A Microempresa Usuaria de Microfinangas

nao ha divisdo de tarefas: o0 empresario assume as atividades de compra,
venda, producao, cobranga, burocracia financeira, conserto de maquinas
etc., € o dono, o empregado, o prestador de servigo da empresa. Logo, seu
tempo é precioso;

0S empregos iniciais que geram, concentram-se na area de producgao;
geralmente os empregados iniciam como aprendizes. Sao parentes ou
vizinhos que ajudam. Os salarios sao baixos e os direitos sociais sao
desconsiderados;

0 maquinario e 0os equipamentos sdo usados, muitas vezes obsoletos, usa
pouca tecnologia e qualidade no processo de produgao e o produto é,
geralmente, destinado a camada popular;

0 negdcio frequentemente esta estabelecido na prépria moradia. A familia
normalmente trabalha na empresa e nao recebe salario;

os gastos familiares sao de acordo com a renda do negdcio, os problemas
que a familia enfrenta afetam a empresa;

devido a falta de recursos para capital de giro, as compras de matérias-
primas/mercadorias sao feitas diariamente, ou no maximo semanalmente, o
que custa tempo de produgao ou comercializagcao; e

as oportunidades de negdcio exigem capital de giro rapido. Na falta de
acesso a programas de crédito, a empresa toma créditos de agiotas a altos

custos.

Assim, 0s microempresarios mostram que sua situagao econdmica nao significa

renuncia a trabalhar com afinco, nem auséncia de capacidade, ja que produz, seu

negdcio é rentavel e se mantém ao longo do tempo. Com recursos financeiros a
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sua disposicao, pode construir seu destino por meio de seu proprio esfor¢o. O que
eles necessitam é de oportunidades, valorizagao de seu trabalho, atengdo como
cidadaos e servigos de qualidade.

3.9 - Perfil da Equipe

A equipe que atua em programas desta natureza deve acreditar nas politicas
definidas para a operacionalizacdo dos mesmos e assumi-las com convicgao,
reconhecer a potencialidade dos pequenos negdcios, identificar-se com o publico-
alvo e respeitar as suas caracteristicas. A tarefa de servir, apoiando o
desenvolvimento de atividades produtivas, € de tal envergadura que s6 uma
organizacao excelente, com pessoal idéneo, pode conseguir provocar um impacto

benéfico no publico que deseja atingir.

O profissional de microcrédito recebe nomenclatura especifica, de acordo com
cada programa. A maioria conta com uma divisao de tarefas bem definida desde
0s cargos mais elevados até os mais operacionais. Geralmente a distribuicao das
tarefas institucionais & feita em diretorias: crédito, administrativa, controle, e
recursos humanos. Na seqliéncia existem os gerentes de area, os coordenadores
de unidades, o pessoal operativo das unidades e dos postos de atendimento
(atendentes, caixas) e, finalmente, uma das principais fungdes dos programas de

microcrédito, que sao 0s assessores ou agentes de crédito.

3.10 - O Assessor de Crédito

O assessor de crédito exerce um dos mais importantes papéis. Sua presenca
sistematica na comunidade e seu contato direto com o cliente transformam-no em
representante da instituicao/programa. Sua proximidade e o conhecimento que
adquire referente as necessidades, dificuldades e aspiracdes dos clientes sdo
ingredientes  fundamentais a  instituicdo/programa, com vistas ao
redimensionamento ou a potencializagdo de suas praticas de agéo. Ele é o
viabilizador e facilitador dos procedimentos operacionais necessarios a tramitagao,

Y

desde a solicitagcdo até a liberacdo do crédito e ao acompanhamento da sua



47

carteira, no que se refere as amortizacdes e aos processos de cobranca e de
renovagao, o que implica na necessidade de utilizagdo de eficientes sistemas de

informagcao gerencial'.

A medida em que conquista a confianga do publico-alvo e da comunidade, ele
também integra e solidifica a imagem da instituicao e do programa. No seu dia-a-
dia, ele pratica os principios e politicas que fundamentam um servico de
microcréditos - postura nao assistencialista e nao paternalista, respeito e
valorizacdo do cliente e de sua atividade econdmica, oferta de servigos de
qualidade - reforcando a importdncia do comprometimento mutuo para a

manutencao do servigo de crédito.

Com este enfoque, o crédito passa a ser visto, pelo cliente, como uma
oportunidade de melhorar sua empresa e, consequentemente, a qualidade de vida

da familia;

E a pessoa com a qual o cliente mantém contato mais direto. Assim sendo, a
postura ética evidenciada nas suas relagdes de trabalho define a imagem da
instituicao/programa junto ao seu publico-alvo. Para exercer suas funcdes, é
preciso que o cliente confie nele. No entanto, deve ter presente que esta € uma
relacdo comercial; logo, relacionada exclusivamente as questées da empresa, do

crédito e das politicas da instituicao/programa.

Se o assessor permitir que se criem relagées de carater emocional ou pessoal,
tera dificuldade para administrar, de forma isenta, a avaliagao de um crédito, o que
podera comprometer toda a sua atuagao e a sanidade de sua carteira. Em
momento algum pode assumir atitudes de autopromogao, como se fosse ele a

pessoa que empresta o dinheiro ou negocia a divida, mas sim, promover

' Marcos Alberto Neme Ferreira, Anita Fiori — Sistemas de Informagédo Gerencial de Microfinangas,
BNDES, Rio de Janeiro-2001
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permanentemente o programa, sendo o seu representante. Esta medida qualifica

a sua agao.

Nas visitas aos clientes, € comum que estes lhe oferecam presentes - geralmente
dos artigos que produzem ou vendem. Se aceita-los, pode induzir o cliente, e
inclusive a si préprio, ao estabelecimento de vinculos prejudiciais a uma relagao
comercial como o crédito, deixando a porta aberta para favores mutuos ou
constrangimentos no exercicio das fun¢des de cobranga, se estas se tornarem
necessarias. Por ter acesso a informagdes pessoais, familiares, da empresa e de
outros empresarios, que lhes sado transmitidas em carater de confianca, sua
postura tem de ser de discricao, podendo utilizar devidamente as informagdes que
recebeu, sem comprometer, no entanto, quem as confidenciou e sem expor a

privacidade de seu cliente.

O conhecimento que o assessor de crédito detém pelo aprendizado do dia-a-dia
em contato com tantas pessoas e empreendedores da seguranga ao cliente para
buscar seu apoio nas suas decisdes de negdcio. Neste caso, o assessor de
crédito pode levantar alternativas, fornecer dados, avaliar em conjunto com o
cliente as possibilidades, evitando sugerir ou decidir por ele. Os resultados de uma
decisdo inadequada, tomada ou sugerida pelo assessor, podem ser catastroficos
para a imagem da instituicdo/programa e para o proprio assessor. Suas
atribuicbes compreendem desenvolver as atividades de pré e pds-crédito
correspondentes a sua fungdo, priorizando a recuperagdo dos créditos e
administrando a sua carteira como "o seu negécio"; isto &, com visao de mercado

e geréncia empresarial.

3.11 — Atividades Pre-credito
e divulgar o programa/instituicao, principalmente na area geografica sob sua
responsabilidade;

e realizar reunides de informagdes ao publico-alvo;
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mobilizar os clientes e a comunidade com vistas a obter apoio nas
atividades de divulgacao e informagao do programa;

buscar informagdes cadastrais do cliente potencial, a partir da solicitagao do

crédito;

realizar visitas de levantamento sdcio-econémico;

realizar a analise dos créditos, elaborando o parecer técnico;

apresentar, ao comité de crédito, os processos de solicitacao sob sua

responsabilidade;

conferir e providenciar toda a documentagao (do cliente e das garantias)
necessaria a elaboragao do contrato;

informar ao cliente a decisdo do comité de crédito, agendando a liberagao

do recurso, quando for o caso.

3.12 - Atividades Pos-crédito

acompanhar e controlar permanentemente sua carteira de crédito,

planejando o seu trabalho segundo o comportamento da adimpléncia da
mesma;

manter sua carteira de crédito com taxas de inadimpléncia baixas, de

acordo com os parametros do programa, que geralmente nao devem ser
superiores a 3% (operacdes vencidas/total da carteira) realizando a

cobranga que se fizer necessaria; e

preparar a renovacgao de créditos.
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CAPITULO IV

A Importancia Econdmica e Social dos Programas de

Microcreédito

As dificuldades econdmico-sociais geradas pelo desemprego e pela concentragao
de renda tém desafiado os governantes no sentido de ampliar as oportunidades de
novos postos de trabalho. Na tentativa de obter renda para si e seus familiares,
muitos chefes de familia — entre eles grande incidéncia de mulheres — iniciam uma
atividade econdmica por conta prépria, a partir do que sabem fazer. Muitos
investem 0 que nao possuem, na esperanga de proporcionar melhores condicées
as suas familias. Verifica-se caréncia de tecnologia, de recursos financeiros, de
capacidade administrativa, mas sao impulsionados pela necessidade de
sobrevivéncia da familia e pela vontade de viver honestamente, vetores que
geram energia imensuravel e tém construido muitas histérias exemplares,

verdadeiras licoes de auto-ajuda e de dignidade.

Por menores que sejam, estes negdcios podem ser reconhecidos como empresas,
visto que investem, correm riscos e visam lucro. O papel que os micronegdécios
desempenham na melhoria da qualidade de vida das familias pode ser ampliado
se as mesmas tiverem acesso a um dos ingredientes necessarios a consolidagao
e crescimento dessas empresas — o crédito. Apesar da imporiancia sdcio-
econdmica dos micronegdcios, o crédito, um direito de cidadania, nao |hes tem
sido viabilizado com facilidade, a comecar pela ambiéncia financeira observada no
Pais que pratica ha mais de 20 anos, uma das maiores taxas real de juros do
mundo. O mercado financeiro brasileiro caracteriza-se por ser concentrado em
poucas instituicbes, formado por grandes redes e com poucos clientes,
direcionando assim as suas atividades para uma parcela reduzida da populagao.

As instituicdes bancarias, pelo fato de apenas visarem lucro, priorizam operagoes
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de maior vulto'. Além disso, as exigéncias de documentagdo e garantias, os
tramites longos e burocraticos, 0s juros excessivos e a terminologia utilizada sao
fatores por demais complicados, constrangedores e de alto custo para as
caracteristicas dos proprietarios de pequenos negdécios. Acresga-se a isso 0 medo

generalizado desses empresarios de negociar com bancos.

A rapidez com que 0s micronegocios necessitam de recursos financeiros
associada aos problemas acima relacionados tem levado estes microempresarios
a tomarem emprestado dinheiro de agiotas a taxas exorbitantes, 0 que muitas
vezes acarreta a perda de bens e equipamentos adquiridos com muita dificuldade.
Outra fonte de financiamento sao os amigos e familiares. Trata-se, geralmente, de
créditos para curtissimo prazo e de valores insignificantes que ndao atendem as
necessidades da empresa e geram, freqientemente, constrangimento e desgastes

afetivos de altissimo custo.

Ao obterem financiamentos dos fornecedores, os juros embutidos no preco da
matéria-prima ou das mercadorias criam sérios problemas de competitividade. Tal
situagcdo é agravada, muitas vezes, pela exigéncia de quantidades minimas a
serem adquiridas (superiores as suas necessidades) e critérios de vendas
casadas. A redugao de oportunidades de novos empregos e a baixa qualificagao
da mao-de-obra, que dificultam a absorcdao de grande parte da populagao
economicamente ativa na oferta de empregos, tém ampliado a economia informal
e propiciado a criagao de negdcios legalizados, mas com processos operativos
informais, face as condi¢des culturais de seus proprietarios e a falta de capital. Os
negocios informais ou legalizados, gerados pela necessidade de sobrevivéncia,
ndao podem ser comparados aos negocios informais que buscam ganhar sem

contribuir.

' Dados do Sisbacen e percepgao do autor em fungao de sua experiéncia no setor em mais de
vinte anos de atividade.
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Estes, na realidade, sao atos de sonegagao voluntaria, que devem ser fortemente
combatidos. Além disso, ndo sao objeto de programas de microcrédito. Aqueles,
os informais, sao legitimos, por seus objetivos, e merecem ser apoiados, pois:

e sao atividades produtivas importantes para a absor¢ao de mao-de-obra,
principalmente a menos qualificada; logo, sao geradores de ocupacgdes;

o sao fontes significativas de qualificagao profissional;

e possibilitam, principalmente as mulheres chefes de familia, integrar as
necessidades do trabalho aos cuidados com a familia, uma vez que
geralmente os negdcios funcionam na prépria moradia; e

e quando incentivados e fortalecidos, tendem a solidificar-se e migrar para a

economia formal, como exigéncia do mercado.

Propiciar crédito a estes micronegdcios € também investir no desenvolvimento. O
porte desses empreendimentos condiciona-os a suprir suas necessidades de
mercadorias, matéria-prima, equipamentos e servicos no mercado local,
dinamizando-o e, conseqlientemente, aumentando a arrecadacao de impostos.
Portanto, sdo lucrativos para a comunidade, pois geram empregos/ocupacdes e
melhoram a qualidade de vida. Sao vantajosos para o Estado porque, em relacéao
a estas familias, reduzem suas responsabilidades sociais basicas e indiretamente
ampliam a arrecadacao de impostos, pela ativagao da economia local, além de

estabelecer uma base sdlida para o desenvolvimento.

4.1 - A Importancia do Microcrédito para a Dignidade e o Respeito dos
Excluidos do Sistema Financeiro

Resolver o problema da pobreza significa permitir a cada pessoa, a obten¢ao dos
meios necessarios para ela viver dignamente, segundo parametros estabelecidos
em nivel internacional. Para se alcancar isto, € preciso estabelecer as condi¢des

basicas desta dignidade: democracia, educagdo, saneamento basico e
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sociabilidade'. Também é necessario que cada um tenha a possibilidade de criar a
sua proépria fonte de trabalho, langar a sua propria atividade, criar o seu préprio
emprego e poder viver isto de um modo duravel. Estas sao as ambi¢cdes de um
grande numero das pessoas no mundo. Mas, para as pessoas sem recursos, sem
garantias, o acesso ao crédito torna-se uma utopia. Esta é a razédo da existéncia
dos primeiros programas de microcrédito, que serviaoi como instrumento contra a
pobreza nos paises mais desfavorecidos. Foram as ONG que apressaram, em
geral, este movimento. Atualmente, existem milhares de ONG no mundo inteiro

gue sao um sucesso crescente no reembolso dos financiamentos.

O microcrédito torna possivel que o crédito seja acessivel a populagao, a priori,
insolvente. O microcrédito tem conseqiéncias econdmicas e sociais que vao além
do impacto financeiro simples. Produz efeito na aprendizagem (economia, direito
etc.), motivacao e responsabilidade crescente por parte da populagéo, quando ela
se torna protagonista do seu destino. O microcrédito melhora o acesso aos
servicos sociais e basicos, para a atencao sanitaria elementar, para a agua
potavel e o saneamento, para a informagao, como também para os servicos de

planejamento familiar.

Também, existe uma probabilidade maior para que as mulheres se beneficiem dos
programas de microcréditos e inscrevam as suas criangas na escola. Os
programas de microcrédito funcionam baseados em modelos que variam de
acordo com as culturas. Mas em todos 0s casos, eles apresentam porcentagens
de reembolsos elevados, comparados aos obtidos pelos estabelecimentos de
banco tradicionais. O microcrédito tem se revelado um instrumento eficaz na
geracao de emprego e renda, junto a grandes contingentes populacionais que a
despeito da forga produtiva, ndao conseguem romper o circulo vicioso da pobreza,
limitados pela baixa qualificacao profissional e pela falta de recursos financeiros

para capital de giro e de investimentos.

' Marcelo Mallea, Sergio Navajas, Gabriela Salazar — Aciertos y Desaciertos em el Desarrollo de
uma Industria Microfinanciera, PRODEM FFP e USAID/Bolivia — Forum Interamericano da
Microempresa, BNDES, Rio de Janeiro-2002.
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No Brasil, o crescimento recente do microcrédito € notado a partir da consolidacao
de um ambiente de estabilidade macroecondémica, adquirido com o Plano Real, e
motivado pela necessidade de suprir a demanda financeira do elevado numero de
empresas do setor informal, geradoras de emprego e renda. Em resposta a
reestruturacdo do setor industrial, com forte aumento da produtividade e reducéo
da oferta de emprego, passou a haver a migracao de empreendedores para a

informalidade, como saida para substituir os empregos formais.

4.2 - Os Programas de Microcrédito e a Geragao de Empregos

Segundo Marcel Domingos Solimeo', a questdo do emprego constitui, na
atualidade, a maior preocupacao da grande maioria dos paises. As economias nao
parecem capazes de gerar a quantidade de empregos que as sociedades
necessitam. Setores tradicionais utilizadores de grandes contingentes de mao-de-
obra, como o agricola e o industrial, passam por transformacdes e estdo se
tornando desempregadores. Alguns autores, como Jeremy Rifkin, em seu livro “O
Fim do Emprego”, afirmam que as alteragbes no mercado de trabalho nao séo
apenas quantitativas, mas, sobretudo, qualitativas. Nao se trata mais de se
procurar apenas politicas para criar empregos na forma tradicional, mas de se
buscar mecanismos que incentivem a ocupag¢dao da mao-de-obra, por meio do

auto-emprego ou de grupos cooperativos.

Em paises com baixo nivel de renda, o problema se torna mais sério, pois o setor
servicos nao possui o dinamismo suficiente para gerar empregos no ritmo
necessario para absorver o grande contingente de mao-de-obra que abandona o
campo, em busca de melhores oportunidades nos centros urbanos. Com baixo
grau de educacao formal e sem nenhuma especializagdo, essa mao-de-obra
busca, em atividades informais, condi¢cdes de sobrevivéncia, em geral, de forma
precaria. Em muitos paises tém sido desenvolvidos diversos programas com 0O

intuito de propiciarem a essa populacao alternativas de ocupag¢ao que possam

' Economista e diretor do Instituto de Economia da ACSP
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lhes oferecer melhores condigcbes de vida. O microcrédito tem sido uma das
alternativas de maior sucesso em muitos paises, despertando a atengcao de
instituicoes internacionais, organiza¢gées nao-governamentais e de muitos
governos. Neste sentido os programas de microcrédito destinam-se a propiciar
alguma atividade geradora de ocupacao e de renda para a pessoa ou a familia.
Seja a compra de uma maquina de costura, ou de matéria-prima para fabricar

doce caseiro, ou, ainda, para a instalagao de uma oficina de reparos.

No Brasil, uma das primeiras experiéncias de microcrédito foi desenvolvida na
década de 70, mais precisamente em 1973: o Projeto Uno', que concedia
financiamentos a populagdo de baixa renda, acompanhados de orientagdo e
garantidos por um fundo formado com recursos doados por uma fundagao norte-
americana. As taxas de inadimpléncia nessa linha de financiamento foram
inferiores as das demais operacdes bancarias, revelando desde entao que os
cidadaos de menor renda sao bons pagadores, seja em decorréncia de seus
valores éticos, ou porque necessitam muito do crédito. Iniciativas mais recentes
tém sido adotadas no ambito do governo federal, estaduais e municipais, e
também por ONG. O microcrédito tem-se revelado um instrumento importante
para os paises menos desenvolvidos, na medida em que vem permitindo que um
numero expressivo de cidadaos consiga desenvolver atividades econémicas por
conta prépria, oferecer ocupagado para pessoas da familia e, até, gerar algum

emprego, com baixo volume de investimentos.

4.3 - O Microcrédito como Estratégia de Desenvolvimento
Surgidos no inicio dos anos 70, inicialmente como forma de permitir o acesso do
setor informal ao crédito rapido, os programas de microcrédito acabariam se

credenciando como alternativa de politicas publicas de combate a pobreza. O

' Mesmo considerando que algumas caracteristicas dos programas de microfinangas ja eram
adotadas no Brasil em algumas cooperativas de crédito e de seguros, o Projeto Uno se configura,
verdadeiramente, como a primeira experiéncia nacional genuina do setor, uma vez que além do
aval solidario, eram praticados também o estabelecimento de prestagdes progressivas,
acompanhamento por assessor de crédito e disponibilizados programas de capacitagdo, mesmos
pardmetros que serviram para caracterizar na literatura o Grameen Bank de Bangladesh como a
primeira organizagao tipica de microfinangas em ambito mundial.
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primeiro programa moderno de microcrédito foi criado no Brasil, em 1973, mas a
instabilidade macroeconémica, antes do controle da hiperinflagdo, em 1994,
constituia forte impeditivo ao desenvolvimento das microfinangcas no Pais. O
crescimento ocorreu na década de 90, apds a estabilizagdo da moeda, com o
Plano Real, favorecendo o surgimento de diversas instituices de microfinancas
(IMF). A ambiéncia favoravel completa-se pelo elevado tamanho do setor informal
no Pais, conforme mostrado a seguir, para o ano de 2002:
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Quadro 1 - O Setor Informal Brasileiro

Raio-X do setor informal no Brasil - 2002

*12,5 milhdes de empreendedores informais

— 86% trabalhadores por conta prépria

- 14% empregam até 5 colaboradores

*Taxa de crescimento anual de 3,7%

*93% tém negdcios lucrativos

*84% nao tém acesso a crédito

*Representam 27% da populacao economicamente ativa
Fonte: BNDES

No Brasil, as microempresas estao predominantemente no setor informal, que
engloba 12,5 milhdes de microiniciativas, ou 77% do total de
microempreendimentos do Pais (16,4 milhdes). No Nordeste, a informalidade
dessas empresas € mais expressiva — cerca de 87% dos 5,3 milhdes de
microempreendimentos estao fora do setor formal, com algumas caracteristicas
marcantes, como 0 baixo nivel de escolaridade de seus representantes e a

predominéncia de empreendimentos no setor de servigos.

4.4 - Relagao Setor Informal vs Programas de Microfinancas e o Potencial do
Mercado Brasileiro para a Atividade

Nos primeiros trés capitulos deste trabalho foi visto como é formado o mercado de
trabalho brasileiro, destacando-se o forte crescimento das atividades informais,
representados por diferentes definicoes, e considerando a nao existéncia de um
entendimento unissono sobre a composicao deste setor entre os especialistas. Em
diversos exemplos tratados, foram utilizados os contingentes de trabalhadores que
desempenham atividades profissionais “sem carteira assinada” e “por conta

propria”.

Conforme recomendagbes da 15a. Conferéncia de Estatisticos do Trabalho,
promovida pela OIT em janeiro de 1993, O IBGE considera como fator delimitador
do setor informal a unidade econémica — entendida como unidade de produgéo - e

nao o trabalhador individual, a ocupacao por ele exercida, ou mesmo o tipo de
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contrato de trabalho existente entre ele e o empregador'. Para efeitos estatisticos
e de operacionaliza¢ao da pesquisa “Economia Informal Urbana — ECINF 1997”, o
IBGE definiu, como critério principal para delimitagcao do setor informal, o resultado
da soma dos grupos “conta propria” (autbnomos) e “empregadores”, (que
empregam até cinco colaboradores em seus microempreendimentos). Nao
contemplou os informais domiciliados na area rural, os ilegais, € nem tampouco
pouco a chamada “populacao de rua”, pela dificuldade operacional que estes
grupos representam para serem pesquisados. Por outros motivos, nao foram

incluidos também na ECINF os profissionais domésticos.

4.5 - A Expressividade do Setor Informal para os Programas de
Microfinangas

Para se constatar a expressividade e grandeza do setor informal brasileiro, deve-
se, inicialmente, ampliar o escopo da abordagem e considerar nao apenas os 12,5
milhnGes de microempreenditemos do setor informal, representado pelos grupos
“‘conta prépria” e “empregador’, mas sim o total dos 16,4 milhdes de
microempreendimentos, uma vez que os programas de microfinangas nao sao
direcionados exclusivamente para o setor dos informais, apesar de este ser
predominante em todos as experiéncias nacionais e internacionais. No caso do
Programa CrediAmigo, por exemplo, 8% do total dos financiamentos sao

realizados com microempreendedores do setor formal.

Verifica-se que, sozinho, o setor informal de microempreendedores representa
76,2% do total do publico apto, a ser atendido pelos programas de microfinangas.
Igualmente, uma analise quantitativa revela que o significativo tamanho do setor
informal brasileiro € demasiadamente grande, se comparado com outros
mercados da América Latina como o do México, da Argentina, e da Venezuela,
que somados nao se igualam ao total do Brasil.

! Economia Informal Urbana 1977, IBGE, Rio de Janeiro, 1999
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Ha de se considerar que deste total deve-se estimar um quantitativo mais
reduzido, considerando que apenas uma parcela desta populagao esta legalmente
apta, tem potencialidades reais de crescimento e principalmente se ela se

interessa pelo apoio financeiro de uma instituicdo de microcrédito.

4.6 - Demanda Potencial

A demanda potencial, seguindo a metodologia aplicada por Robert Peck Christen’,
num estudo recente sobre a industria microfinanceira na América Latina do CGAP
— Consulative Group to Assist the Poorest do Banco Mundial — define demanda
potencial para microfinangas como o numero de microempreendedores elegivel e
que demanda produtos microfinanceiros. Naquele artigo, Christem aplica o fator
de desconto de 50%, assumindo que metade dos microempreendedores é elegivel
e aspira por tais produtos. Apesar da rusticidade da metodologia, o proposto é que
a taxa de 50% deve ser aplicada no sentido de permitir uma comparacgao direta
entre a taxa de penetracao no Brasil com a de outros paises latino americanos.
Utilizando tal parametro, encontra-se um quantitativo de demanda potencial de 8,2

milhdes, de microempreendedores para o ano de 2002 no pais.

A determinagcado da taxa de penetracdo das microfinangas no Brasil mostra o
tamanho da industria de microfinancas em operagdo. E possivel calcular a
penetragcdo das microfinancas dividindo-se o numero de clientes ativos dessa
industria pelo numero total de microempreendimentos que teriam demanda por
esses produtos e estariam aptos a adquiri-los. Assim, a taxa de penetragao da
industria de microfinangcas no Brasil € de 2% da demanda potencial, conforme
exposto no grafico 11. Ou seja: de cada 100 profissionais que gostariam de
adquirir produtos de microfinancas e elegiveis para tal, apenas dois estdo sendo
atendidos no momento. Esta taxa varia de acordo com a regiao, o Nordeste, que
se destaca no cenario nacional, por seu alto indice de atividade microfinanceiras,
gracas a forte participagao do Prograrﬁa CrediAmigo, possui taxa de penetracao
de 4,6%, enquanto no Sudeste é de 0,6% e no Norte de 0,1%.

' “Commercialization and Mission Drift: The Transformation of Microfinance in Latin América”, 2001
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Grafico 11 - Taxa de Penetragao da Industria de Microfinangas no Brasil

Figura 11: Taxa de penetracao das microfinancas no Brasil, por regido (2001)

6,0
5,0 -

Penetragdo 4,0 -
das

Microfinangas 3.0 1
(%)

2,0
1,0 ~
0,1
0,0 T T T T
Nordeste Centro- Sul Sudeste Norte Brasil
Oeste

Fonte: A taxa de peneltracdo assinalada bassia-se no modelo de ifi de mi P i do PDI (Box 2) e na hipotese de 50%
de demanda/elegibilidade. Note-se que mesmo com uma hij de i muito menor, de 20%, por exemplo,
a geral das microfinancas no Brasil se situaria em apenas 5%.

Em comparacao com outros paises, a taxa de penetracao das microfinangas no
Brasil situa-se muito abaixo da alcangada em varios outros paises da América
Latina. Conforme se vé no grafico 12, no Chile, Peru e Paraguai as IMF
penetraram em torno de 25% a 35% do mercado de demanda potencial, enquanto
as taxas correspondentes a El Salvador e Nicaragua sao estimadas em

aproximadamente 70%'.

! Christen, 2001
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Quadro 2 - Taxa de Penetragcao de Alguns Paises da América Latina

Tamanho Estimado Taxa de Penetracao no

Pais Clientes Ativos

do Mercado Mercado

El Salvador 136.311 93.808 69%

Peru 618.288 185.431 30%

Brasil 7.875.570* 158.654 2.0%

Fonte: As cifras latino-americanas sdo dados de 1999, retirados de Christen, 2001. No caso brasileiro, a penetragao baseia-se em dados
de 2001 da pesquisa sobre microfinangas do PDI e na hipétese de 50% de demanda/elegibilidade.

“Note-se que os calculos da penetragdo das microfinangas correspondentes ao Brasil usam dados de 2001 sobre demanda potencial, uma
vez que os dados sobre o mercado corrente também sdo de 2001.

Verifica-se que o mercado de trabalho informal da economia brasileira, de 12,5
milhdes de profissionais, € demasiadamente grande, mais que suficiente para
comportar um forte crescimento dos programas de microfinangas, que se
caracterizam justamente pela especializacao em atender o profissional inserido

neste segmento, como visto anteriormente.

Estudo do BNDES, realizado no ano de 2002, aponta para uma carteira total de
apenas 158,6 mil clientes distribuidos em 121 iniciativas existentes em todo o
Pais. Este quantitativo de clientes representa apenas 1,26% do total de
profissionais inseridos no setor informal. Ha de se considerar que a relagéo nao é
direta, pois nem todo os integrantes do setor estao aptos a serem tomadores de
créditos, ou simplesmente nao o desejam; mas ainda assim constata-se que o

mercado € extremamente grande, pouco explorado e pouco competitivo.

Constatamos, portanto, com as informagdes até aqui apresentadas, (de mercado,
e de caracteristicas do instrumento, e mesmo antes de analisar a trajetdria da
experiéncia lider em ambito nacional), que existe uma ambiéncia favoravel para o
crescimento dos programas de microfinancas, desde o arcabougo legal,

minuciosamente executado pelo Governo Federal, que nomeou equipes
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qualificadas dos oOrgaos publicos competentes para tratar o assunto;
disponibilidade de fundings dos préprios governos, de instituicdes bilaterais e
multilaterais; consultorias especializadas, nacionais e internacionais; pessoal
qualificado, a partir das experiéncias ja existentes; e principalmente um mercado
avido por ser atendido, muito maior que a atual capacidade de oferta instalada no

Pais'.

Podemos concluir que a geragéo de emprego, renda e inser¢ao social a partir de
programas de microfinangas é, portanto, sustentado por dois pilares principais: O
primeiro € representado pelo crescimento sistematico da informalidade no
mercado brasileiro, em fun¢do da forte queda do emprego formal, ocasionado
pelas exigéncias de profissionais cada vez melhor preparados para preencherem
as vagas existentes ou para substituirem os menos qualificados; o segundo é
representado pela oportunidade de negdcio surgida a partir desse processo, em
que paradoxalmente o governo se apresenta como um dos maiores

incentivadores.

A geracao de ocupacao para esta ultima parcela da sociedade torna a proposta
socialmente mais valida e economicamente mais barata, mesmo se considerar
que, apoiando a informalidade, perde-se, em determinados momentos, receitas
que poderiam advir do pagamento de impostos. A solugcdo tem encontrado
respaldo em paises em desenvolvimento, como o Brasil, e até em paises
desenvolvidos, onde o fendmeno do desemprego formal atinge patamares ainda
maiores do que os verificados aqui. Apoiar uma solugao que respeita o ser
humano, o profissional, sua insercao social, e proporcionando-lhe acesso aos
valores intrinsecos do trabalho — como o valor do saber fazer — tem sido mais forte

que a discussao do recolhimento tributario para esta categoria.

! lvan Guimaraes, Jaime Mezerra — Crédito para Pequenos Empreendimentos no Brasil-Oferta e
Demanda de Microcrédito: Um Vazio a Explicar as Diferengas Regionais — OIT, Brasilia-2002.
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E com este entendimento que veremos, no préximo Capitulo o caso do Programa
CrediAmigo, que isoladamente detinha, em 2001, 85,3 mil clientes do total de
158,6 mil até entao registrados em todo o Pais, correspondendo a mais de 53% do
total nacional, e registrando a expressiva participacao de 92% de seus clientes

inseridos no mercado informal.
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CAPITULO V

A Experiéncia do Banco do Nordeste com o Microcrédito

Principal agente do Governo Federal para o desenvolvimento regional, com ativos
totais de R$21,4 bilhdes em dezembro/2002, sendo R$15,7 bilhdes de ativo
operacional, o Banco do Nordeste tornou-se pioneiro, ao langar um programa de
microcrédito entre os bancos publicos federais brasileiros. A experiéncia firmou-se
ao longo dos udltimos cinco anos e apresentou, em seu balango de
dezembro/2002, a expressiva marca de 119 mil clientes ativos, R$721 milhdes
aplicados em 947 mil operagbes contratadas, beneficiando pessoas de baixa
renda, com empréstimos cujo valor médio situa-se em torno de R$760,00, e
registrando uma carteira ativa de R$71,9 milhdes, configurando-se assim, como o
maior programa de microcrédito do Brasil.

Durante a sua estruturacao, o projeto demandou intenso periodo de pesquisa,
conhecimento de outras experiéncias no ambito mundial' e a definicdo de um
processo de operacionalizacao totalmente distinto do modelo tradicional utilizado
na estrutura interna do Banco®. Desde o processo de selecdo da equipe de
trabalho, até a realizacao dos financiamentos, dos processos de capacitagao e da
estratégia de cobranca, o CrediAmigo adota uma metodologia propria, desenhada
especialmente para a realidade em que esta inserido.

Paralelamente ao crédito, foram ofertadas cerca de 500 mil oportunidades de
treinamento aos tomadores dos empréstimos. Gragas a essa associagao entre o
crédito e a capacitagao, o CrediAmigo vem proporcionando a inser¢gao competitiva
dos microempreendedores no mercado, contribuindo para fortalecer e ampliar

1 Foram visitados os seguintes bancos e respectivos paises: Banco Sol e Caja de Los Andes na
Bolivia; Banco de Desarrollo e Banco do Estado no Chile; FINASOL na Colémbia; e BRI na
Indonésia.

2 A principal definigdo estratégica na area operacional do Programa foi optar por uma metodologia
e tratamento totalmente distintos dos sistemas e processos tradicionais do Banco do Nordeste,
considerando que ao longo de sua existéncia o predominante no Banco sempre foi a concessao de
créditos de médio e longo prazos com taxas subsidiadas.
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suas atividades, aumentar ganhos e melhorar a qualidade de vida de suas
familias, além de garantir milhares de empregos e a criagdo de novas

oportunidades de ocupacgao produtiva nos microempreendimentos financiados.

O Programa conta, atualmente, com o apoio do Governo Federal e de parceiros
internacionais, empenhados em dinamizar o microcrédito como instrumento de
combate a pobreza, atendendo a expressiva parcela da sociedade que atua no
setor informal da economia, que nao dispde das garantias tradicionais exigidas

pelo setor financeiro, para a concessao de empréstimos.

5.1 — A Criagao do CrediAmigo

Em 1997, pesquisa realizada em parceria com o Banco Mundial, inserida no
Capitulo VI, identificou o publico-alvo para microcrédito na Regidao Nordeste e
ajudou a simular um modelo financeiro — mediante o levantamento de informagdes
que permitiram estimar o comportamento de uma instituicdo de microcrédito
adaptada as condi¢cées econdmico-sociais do Nordeste, fornecendo subsidios
para a formatacao de um projeto-piloto. Sob a premissa de que o microcrédito é
um negdcio com largo alcance social, o CrediAmigo iniciou suas operagées em

abril de 1998, apds cinco meses de experiéncia em cinco agéncias-piloto.

5.2 - Os Clientes do CrediAmigo

Sao pessoas que trabalham por conta propria, em negdcios de pequeno porte e se
caracterizam por dispor de um minimo de capital fixo, utilizam poucos
trabalhadores — familiares ou assalariados registrados ou nao — e por participar
diretamente da producao. Atuam nos seguintes setores de atividades: Industria:
marcenaria, sapataria, carpintaria, artesanato, alfaiataria, grafica, padaria,
producao de alimentos, fabricante de uma infinidade de produtos de consumo etc.;
Comeércio: vendedores em geral, mercadinhos, papelarias, armarinhos, bazares,
farmacias, armazéns, restaurantes, lanchonetes, ambulantes, feirantes, pequenos
lojistas, agougueiros, vendedores de cosméticos etc.; e Servigos: saldes de
beleza, oficinas mecanicas, borracharias, tinturarias, lavagens em geral,

prestadores de servigcos auténomos etc.
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5.3 — As Caracteristicas do Programa
O CrediAmigo oferece facilidades que diferenciam os empréstimos dos ofertados
no setor financeiro formal:
e acesso ao crédito se da por meio de grupos solidarios, em substituicdo as
garantias tradicionais;
¢ atendimento personalizado, realizado por assessores, no proprio
estabelecimento produtivo;
e empréstimos rapidos e sucessivos, com o transcurso de, no maximo, 7 dias
para liberagao dos recursos; e

e prémio por pontualidade no pagamento - bénus de 15% na parcela de juros.

5.3.1 — Produtos
O principal produto é o Capital de Giro para Grupos Solidarios. Sao empréstimos
graduais para grupos de 3 a 5 microempresarios, que crescem a medida que

apresentam capacidade e expansao de seus negocios.

O CrediAmigo oferece, em menor escala, Crédito para Giro Individual e para
Investimento Fixo, surgidos da necessidade dos clientes de expandirem seus
negocios apds o0 aumento das vendas, proporcionado pelo crédito para capital de
giro para grupos solidarios. No crédito para capital de giro, o valor da primeira
operacao varia de R$300 a R$700 por cliente, conforme o porte do
empreendimento, podendo evoluir até R$4.000 por cliente. Os reembolsos podem
ser semanais, quinzenais ou mensais, sem caréncia e com prazo para pagamento
que variam de um até seis meses, e os juros sdao de 3,5% ao més. Para
investimento fixo, ndo existe valor minimo para o empréstimo, que pode chegar a
R$ 3.000. O desembolso ocorre de uma so6 vez, e os reembolsos sdo mensais,
sem caréncia, com prazo para pagamento variando de um a doze meses, com
juros de 2,5% ao més. O Programa oferece servicos de capacitacdo, desde
conhecimentos técnicos, de gestao empresarial, de comercializacdo da producao
e de cuidados ambientais até no¢des acerca da representatividade de seu negdcio

na economia.
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5.4 - Gestao Empresarial

O modelo de gestao baseia-se na sustentabilidade. O gerenciamento do Programa
€ independente. Tanto a gestao dos custos quanto os controles operacionais e
gerenciais sao desvinculados da gestdao das demais agéncias do Banco do

Nordeste.

5.4.1 - A Estrutura Organizacional

Desde a concepgao do Programa optou-se por uma estrutura rasa, com poucos
niveis hierarquicos e de baixo custo operacional’. E composta de uma
Coordenacao Executiva: area que define as estratégias e estrutura os servigos de
suporte as agéncias e o desenvolvimento de novos produtos e processos; uma
Geréncia Regional: responde pela conducao dos negécios de um conjunto de
agéncias do Programa; Agéncias e Postos de Atendimento: unidades de
relacionamento com o cliente, conduzidas por Coordenador Administrativo e de
Crédito; e um conjunto de Assessores, que se subdividem em: Coordenador:
responsavel pelo cumprimento dos objetivos, normas, orientagées e metodologias;
desenvolve o planejamento tatico e operacional da sua Unidade, juntamente com
a Geréncia Regional; Assessores Administrativos: trabalha com atividades de
apoio ao funcionamento das agéncias; e Assessores de Crédito: estabelece
contato direto com o cliente, realizando as visitas domiciliares, analise econémica
dos empreendimentos e acompanhamento sistematico do desenvolvimento do

microempreendimento.

5.4.2 - Distribuicao Espacial

Com 165 agéncias e 56 postos de atendimento, o CrediAmigo leva o microcrédito
a todos os Estados do Nordeste e a regiao Norte do Estado de Minas Gerais. Com
essa estrutura e as visitas sistematicas dos Assessores, o total de municipios

atendidos pelo Programa somou 624 em 2002.

' Durante a formulagdo do projeto, acurado pelo o processo de visitas a outras instituigdes, houve
por parte do Banco do Nordeste defini¢cao estratégica de implementagéo de estrutura
extremamente rasa, com poucos niveis de decisdo, com descentralizagao do processo decisorio e
acompanhamento minucioso por parte da coordenacgao de indicadores de mensuragao de
possiveis falhas processuais e de elevagao da inadimpléncia.
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Grafico 12 - Quantidade de Agéncias
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A partir de janeiro de 2003, o Programa comecgou as suas atividades na regiao
norte do Estado do Espirito Santo, totalizando, assim, a sua inclusdo nos onze
estados da area de atuagdo do Banco do Nordeste. Considerando a insipiéncia
das agdes do Programa nesta regido, todos os resultados tratados neste Capitulo
se referem aqueles atingidos pelo Programa, até dezembro de 2002.

Quadro 3 - Quantidade de Agéncias e Estrutura de Atendimento do CrediAmigo

Estrutura de Atendimento

Municipios atendidos
Numero de Agéncias
Postos de Atendimento
Equipe de Assessores

* Coordenagao Executiva
» Geréncias Regionais

» Unidades de Atendimento
Equipe Terceirizada

28
14

Distribuicao dos colaboradores do Programa:

859 } =

624
165 |

56
859

5%
95%

-

5.5 — Selecdo dos Assessores de Crédito

O CrediAmigo recruta e capacita os Assessores dentre profissionais universitarios

das areas de administragcdo, matematica, ciéncias contabeis e economia e
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técnicos de cursos profissionalizantes de nivel médio. O processo seletivo é
formado por trés fases:
e Recrutamento e triagem, quando sao observados os perfis dos candidatos,
a partir de analise curricular e entrevistas;
e Selegao, envolvendo dindmicas de grupo; e
e Selecao em campo, com estagio eliminatério de cinco dias de pratica no
trabalho, com o0 acompanhamento de um profissional veterano.

Apés a selecao, o profissional passa por um periodo de treinamento inicial tedrico
e pratico, para desenvolvimento de competéncias. A politica de treinamento e
desenvolvimento abrange: capacitacao a distancia; treinamento presencial (em

sala de aula); aprendizagem em campo; € um programa de educacao continuada.

5.5.1 = Plano de Carreira e Remuneragao Diferenciada

Para estimular a produtividade, o Plano de Carreira possibilita a migracéo entre os
diversos espagos organizacionais existentes. Com o mesmo objetivo, foi instituida
uma remuneracao diferenciada: os rendimentos dos Assessores sao divididos em
duas parcelas: uma fixa (salario-base) e uma variavel, abrangendo um conjunto de
diferentes formas de incentivos, que buscam a convergéncia de esforgos
individuais e das equipes para o alcance dos objetivos do Programa. As

recompensas variaveis sao vinculadas aos indicadores de produtividade.

5.5.2 - Forma de Remuneracgao dos Assessores do CrediAmigo

Planejamento participativo, elaborado, anualmente, com base nas estratégias
corporativas e orientagcdes empresariais. As metas sao estabelecidas a partir da
analise de mercado, observando as variaveis internas e externas. Cada Assessor
de Crédito analisa seu mercado (area geografica delimitada) e tragca seus
desafios. As metas sao negociadas com sua geréncia regional, que, por sua vez,
negocia com a Coordenacao do Programa. Desta forma, se estabelecem metas
desafiadoras, porém viaveis, que favorecem a consecucao dos objetivos.
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A avaliacdo da performance global é realizada por meio de acompanhamento
operacional e de suporte de sistemas informatizados, que contempla a analise de
indicadores de performance e a geragao de informagbes para os gestores de

carteira e do Programa’.

5.6 — A Participacao da Regiao Nordeste nos Programas de Microfinangas

Grafico 13 - Distribuicdo de Microempreendimentos por Regido e Principais atividades

7% 5% sx % oy
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Fonte: ENCIF/97 - IBGE

Estudo BNDES, de 2001, estimou, em 158,6 mil, 0 numero de clientes ativos no
Pais. A Regiao Nordeste concentrava nada menos que 73% desse total. Embora
abrigasse pouco mais da metade das instituicbes de microfinangcas sediadas no
Sudeste, o Nordeste tinha seis vezes mais clientes. O valor médio do empréstimo
era inferior ao das demais regides: R$ 598, em média, em contraponto a média de
R$ 2.011, verificada no Sul.

' O sistema de informagdes do Programa CrediAmigo é totalmente interligado. Equipamentos
modernos, ainda pouco utilizados por outros programas permitem aos Assessores de Crédito
armazenar dados dos clientes em aparelhos portateis durante as suas visitas e transmiti-los ao
computador central ao regressarem para a sua base.
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Quadro 4 - Distribuicao Espacial de IMF no Mercado Nacional

Mercados de Instituicoes de Microfinancas no Brasil (2001)

Nordeste
Numero de IMFs: 28
Clientes ativos: 115.582
Carteira ativa: R$ 69,1 milhdes

Norte
Numero de IMFs:3
Clientes ativos: 653
Carteira ativa: R$ 0,9 milndes

Centro-Oeste
Numero de IMFs: 8
Clientes ativos: 10.095

Sudeste
Numero de IMFs: 50

Carteira ativa: R$ 11,1 42t Cotarinn milhdes Clientes ativos: 18.197
i Carteira ativa: R$ 29,2 milhdes
Brasil -
Numero de IMFs: 121 \ Sul
Clientes ativos: 158.654 Numero de IMFs: 32
Carteira ativa: R$ 138,8 milhdes Clientes ativos: 14.127

Carteira ativa: R$ 28,4 milhdes

Fonte: BNDES - Programa de Desenvolvimento Institucional/Entendendo as Microfinangas no Contexto Brasileiro

5.7 - Liderancga do CrediAmigo

A idéia de trabalhar com microcrédito surgiu no contexto de implementar uma
estratégia de democratizar o acesso ao crédito e proporcionar o atendimento a
milhares de microempreendedores do setor informal. A nova orientagdo
empresarial direcionou o foco estratégico do Banco para o “agente produtivo”,
especialmente micro e pequenos empresarios, procurando integra-los, de forma
competitiva ao mercado. A mudanga também teve, como objetivo, descentralizar a
atuacdo do Banco, interiorizando suas agdes, sob o enfoque do desenvolvimento
local integrado e sustentavel. O processo implicou o reforco da missdo de
fomento, sob a prerrogativa da sustentabilidade, diminuindo a dependéncia de
recursos publicos e aumentando a eficiéncia administrativa, com forte nogao de

empresariamento.

5.8 — Auto-sustentabilidade do Programa

O CrediAmigo é um programa auto-sustentavel, que prega o empresariamento.
Remunera os capitais investidos segundo regras de mercado, cobrindo os custos
de sua operacionaliza¢do, incluindo a depreciagao de ativos fixos, provisao para

perdas por empréstimos, risco operacional e custo financeiro.
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Dessa forma, a continuidade do Programa é garantida independentemente de
fontes subsidiadas, orcamentos governamentais ou doagdes internacionais. A taxa
de juros cobrada considera os custos de se emprestar pequenos valores de curto
prazo, com uma metodologia diferenciada de crédito e investimento em

treinamento de recursos humanos.

5.8.1 — Sistema de Registros e Controles Contabeis Especificos

Embora seja um programa do Banco do Nordeste, o CrediAmigo mantém
contabilidade gerencial prépria, que permite a visualizagao isolada do Programa. A
contabilidade independente permite um acompanhamento sistematico das
mudangas nas legisla¢cdes tributaria, financeira e reguladora do mercado de
capitais, além do controle dos gastos das unidades, feito com o objetivo de
otimizar o resultado financeiro do Programa. Além do acompanhamento contabil-
financeiro, as disponibilidades das contas de empréstimos firmadas com o Banco
Mundial e outros parceiros institucionais também sao rigorosamente

acompanhadas.

5.8.2 — Monitoramento de Unidades e Controle de Riscos

A monitoracao das agéncias é uma das ferramentas utilizadas para garantir a
auto-sustentabilidade do CrediAmigo, e tem o papel de identificar e prevenir focos
de riscos e suas causas, construindo uma base de informag¢des que da suporte
aos ajustes da politica de crédito. A monitoracao é feita de duas formas: a
distancia e in loco, em visitas as unidades operacionais. Em 2002, 50% das
agéncias foram visitadas e 100% foram monitoradas.

5.9 - Resultados e Sustentabilidade

A partir de 1999, um ano apdés o seu langamento, o CrediAmigo passou a
apresentar resultados positivos que vém, ao longo do tempo, dando o retorno para
os investimentos iniciais realizados até 1998. Os resultados dos investimentos
para expansao, efetuados em 2001 - como abertura de novas unidades,
contratagdo de novos profissionais, capacitagdo dos colaboradores — foram
colhidos ao longo do ano de 2002, principalmente a partir do segundo semestre.
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No ano, o resultado positivo do Programa, lucro liquido, foi de R$552 mil,
consequéncia do expressivo crescimento da carteira de crédito, correspondente
ao retorno de 1% sobre a carteira ativa média e de 0,95% sobre o ativo médio,
registrando acréscimo de 17% nesses indicadores, quando comparado com o ano
anterior. Em 2002, 81% das unidades operacionais registraram lucro.

Em 2002, melhorou a produtividade dos Assessores de Crédito, 0 que permitiu ao
Programa cobrir todos 0os seus custos operacionais, sem repassar aos clientes o
6nus decorrente das mudangas na politica monetaria do Pais, que elevaram a

taxa Selic (custo do capital do CrediAmigo) de 18% para 25% ao ano.

Grafico 14 - Resultado Financeiro
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5.10 — Acoes Diferenciadas para o Setor Informal

5.10.1 — Crédito vinculado a Processos de Capacitacao

A capacitagao dos clientes contribui para a eficacia do crédito. Com no¢des de
gerenciamento empresarial, os empreendedores do setor informal tém maior
probabilidade de alcangar sucesso com seus negdcios. A sustentabilidade dos
pequenos negdcios significa também a sustentabilidade do microcrédito.
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Ao todo, o CrediAmigo disponibilizou, desde a sua criagdo, 497,2 mil
oportunidades de capacitacao aos clientes, por meio da realizagao de 16,5 mil
eventos. Somente em 2002, foram 2,5 mil eventos, que ofereceram 79,3 mil
oportunidades. Os treinamentos usam metodologia e recursos pedagdgicos
especificos, com o objetivo de tornar o empreendedor apto para gerir seu negocio,
de modo a promover o desenvolvimento de sua comunidade, garantir a
manutencao do empreendimento e minimizar os riscos do crédito. Além dos
eventos de capacitacdo, € disponibilizada assessoria técnica ao pequeno
empreendedor, prestada durante o atendimento do Assessor de Crédito. A
assessoria aborda temas ligados a controles financeiros, otimizagéo de recursos,
visdo empresarial, estratégias de vendas, meio ambiente e qualidade dos produtos

e servigos.

5.10.2 - Aulas-oficina

Para ampliar o alcance da capacitacao, o CrediAmigo organiza aulas-oficina —
eventos de capacitacdo em massa, realizados em ginasios, em sistema de
videoconferéncia, para varias cidades. Durante a oficina, sao distribuidas cartilhas
informativas sobre a gestao de micronegdcios, técnicas de negociagcao e vendas,
2 os clientes tém oportunidade de expor seus produtos em estandes montados em

‘eira, que acontece paralelamente ao evento.

As duas aulas-oficina realizadas reuniram cerca de 35 mil pessoas. A ultima, em
2002, interligou, a partir de Macei6 (AL), as cidades de Natal (RN), Teresina (PI)
Jodo Pessoa (PB) e Montes Claros (MG), e contou com a presenga de cerca de
5 mil microempreendedores. Em 2001, o evento contemplou as cidades de
-ortaleza (CE), Sao Luis (MA), Recife (PE), Aracaju (SE) e Salvador (BA).

:m 2002, o Banco do Nordeste empreendeu grande esforco em todos os
nunicipios de sua area de atuacao, para divulgar os beneficios potenciais do
nicrocrédito para o desenvolvimento econémico e social do Nordeste. O objetivo

oi fortalecer o entendimento e o envolvimento das liderancgas locais no processo
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de desenvolvimento das microfinangas do municipio, como um dos instrumentos

de reducao das desigualdades sociais.

5.10.3 - Politica Ambiental

Com o intuito de orientar os microempreendedores quanto a ado¢ao de medidas
de protecao ambiental, que influenciam o desempenho da microempresa na
medida em que atraem mais clientes, foram criados os “Guias de Praticas para o
Meio Ambiente”. Elaborados numa linguagem simples, os guias, em forma de
cartilhas, enfocam questdes relacionadas a limpeza das instalacdes e a saude e

segurancga de trabalhadores e clientes.

Ao todo, sdo 13 guias de praticas que contemplam as seguintes atividades:
comércio de materiais de construcado; abate de animais; fabricacao de compotas,
doces e sucos; fabricagdo de farinha de mandioca; oficina mecanica, lataria e
pintura; reparo e manutengdo de aparelhos elétricos; fabricagdo de artigos de
couro; produtos de limpeza; sabdes; velas; moéveis; produtos de higiene;
perfumaria; servigos de alimentagdo; processamento de pescados; e servigcos de
estamparia, serigrafia e pintura. Todos promovendo a mudanga de atitudes dos

microempreendedores e estimulando o uso racional dos recursos naturais.

5.11 - Investimentos no Programa e Formacao de Capital Humano

O numero de Assessores do CrediAmigo elevou-se a 859, em dezembro de 2002,
com o incremento de 62 novos colaboradores integrados a equipe. Neste mesmo
ano, com a aplicagcdo de cursos via Comunidade Virtual de Aprendizagem
(universidade virtual), foram oferecidas 1.520 oportunidades de capacitacao aos
colaboradores do CrediAmigo nos cursos: Formagao de Metodologia Basica,

Matematica, Contabilidade e Portugués.
Quadro 5 - Capacitacao da Equipe

Anos Oport. Trein./ Horas Dias uteis Perfil dos assessores do CrediAmigo:
Colaborador aula/Homem treinando
1998 3 97 12 - 98,5% tém o 2° grau completo
1999 2 98 12 - 40,7% tém entre 22 e 25 anos
- 2000 3 107 13 - 51,3% s@o homens
2001 2 121 15 = 76,9% sao solteiros
2002 2 85 11
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5.12 - Novos Produtos vs Necessidades dos Clientes

Com o crescimento das vendas, favorecido pelo crédito para capital de giro e a
capacitagao disponibilizados pelo Programa, alguns clientes do CrediAmigo tém a
necessidade de realizar algum tipo de investimento fixo, a fim de possibilitar a
continuidade da expansao de sua microempresa. Partindo dessa necessidade, o
CrediAmigo criou, além do crédito para capital de giro, o Capital para Investimento

Fixo, conforme visto no item 8.3.1.

Em dezembro de 2002, a carteira ativa de Capital para Investimento Fixo somava
R$ 6,79 milhdes, representando 9,4% da carteira ativa total do Programa e
beneficiando mais de 7,6 mil clientes ativos. O publico-alvo do produto sao os
clientes do CrediAmigo com, pelo menos, dois créditos para capital de giro pagos

e bom historico crediticio.

5.13 - Desenvolvimento de Parcerias

5.13.1 = Banco Mundial

A consolidagao do CrediAmigo contou com a participacao do Banco Mundial. Em
2000, a assinatura do contrato de US$50 milhdes para financiar o Projeto de
Desenvolvimento de Microfinanciamentos do Nordeste estreitou ainda mais a
parceria com o Banco do Nordeste. A parceria nao se limita a simples concessao
do empréstimo, estendendo-se ao apoio total dado ao programa em todas as
acoes que se fazem necessarias ao bom desempenho e ao crescimento do
CrediAmigo. O projeto de expansao visa a maior disponibilizacao de servigos
financeiros para as microempresas da regido e envolve recursos de US$100
milhdes, sendo 50% do referido empréstimo e 50% de contrapartida do Banco do

Nordeste.

5.13.2 - DEG

Instituicao financeira constituida e estabelecida na Alemanha, a Agéncia Alema de
Investimentos (DEG) tem, por finalidade, incentivar aplicagcdes privadas no
desenvolvimento de outros paises, criando bases para crescimento econémico

sustentavel e melhoria duradoura nas condi¢gées de vida da populagao local. A
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DEG investe em projetos lucrativos que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel de todos os setores da economia. Em 2001, o Banco do Nordeste
assinou contrato com a Instituicdo prevendo o desembolso de E$15 milhdes
(euros) para o financiamento da contrapartida do Banco do Nordeste, no projeto
de expansao do Programa.

5.13.3-BID

A parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento teve inicio ainda no
inicio das atividades do Programa, e foi constituida com o objetivo de viabilizar
uma metodologia adequada as necessidades de capacitagdo dos clientes do
CrediAmigo. Em 2002, o BID se juntou ao rol dos parceiros do CrediAmigo por
meio da assinatura de um contrato de empréstimo, no valor de US$30 milhdes. Os
recursos fazem parte de um projeto maior de expansao do Programa, que prevé o
aporte global de US$100 milhdes. O empréstimo € mais um refor¢co para o

crescimento do microcrédito no Nordeste.

5.13.4 - ACCION

A sdlida experiéncia da Accion em empréstimos a grupos solidarios despertou a
atencao do Banco do Nordeste na criagao do CrediAmigo. Inicialmente contratada
para dar suporte a implantacao do Programa no periodo de 1997 a 1999, a Accion
tornou-se um parceiro constante. O vinculo com a Instituicao foi reforgado com a
filiacdo do Banco do Nordeste a rede internacional de cooperagcao mutua, da
Accién. Desde os primeiros dias do nosso trabalho, ACCION International e o
Banco do Nordeste tém compartihado a mesma visao, chegar ao pobre com
servicos financeiros utilizando o profundo conhecimento e extenso alcance do

Banco do Nordeste na regiao nordestina.

5.13.5 - CGAP

Parceiro do CrediAmigo desde o inicio de suas atividades, o Grupo Consultivo de
Assisténcia aos mais Pobres (CGAP) tem agregado valor ao aperfeicoamento dos
processos operacionais do Programa e no gerenciamento de seus indicadores. A

parceira vem apresentando solu¢des alavancadoras, que permitem atender a um
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maior numero de pessoas na regiao Nordeste. O CGAP tem contribuido no
processo de fortalecimento institucional do Programa, mediante assessoria técnica
e gerencial, além do acompanhamento do desenvolvimento do Programa com

vistas a sustentabilidade e a consolidagao empresarial.

5.14 — Auditoria

5.14.1 - Tribunal de Contas

Em 2001, o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) selecionou o CrediAmigo como
objeto de auditoria, com vistas a conhecer o processo operacional e metodolégico
que atende pessoas de baixa renda baseado em principio de sustentabilidade
empresarial e aferir a efetividade da agdo do Banco do Nordeste. A andlise
envolveu, inclusive, pesquisas junto aos clientes. O parecer do TCU ressalta: “...a
analise mais aprofundada da matéria, principalmente junto ao publico-alvo,
resultou na constatacdo de que, de modo geral, o Programa vem, efetivamente,
beneficiando sua clientela, se ndo na ampliacao dos negdcios, a0 menos na sua

manutenc¢ao...”.

5.14.2 - Auditoria Externa Independente

Anualmente, o CrediAmigo é submetido a uma auditoria externa, que analisa os
demonstrativos financeiros do Programa. Por ocasiao da ultima auditoria, em
2001, a empresa internacional Deloitte Touche Tohmatsu afirmou, em seu
parecer: “...os demonstrativos do CrediAmigo representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Projeto de
Desenvolvimento de Microfinangcas do Nordeste do Brasil, o resultado de suas
operagdes, as origens e aplicagcdes de seus recursos e 0s seus investimentos
acumulados correspondentes ao exercicio, de acordo com 0s principios

fundamentais de contabilidade...”.

A mesma empresa realizou uma anadlise acerca da qualidade dos sistemas de
informacao e gerenciamento, além da qualidade da carteira (andlise Due

Diligence). O resultado confirmou a consisténcia da mesma, a existéncia de
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provisoes suficientes para os empréstimos, a capacitagao da administragao e
assessores do Programa para exercerem suas fungdes e a adequacgado de
recursos e sistemas utilizados para monitorar e efetuar a cobrangca de
empréstimos. A avaliacao atesta que o Programa esta consolidado de forma
segura, para sua continuidade na contribuicio com a melhoria dos

empreendimentos assistidos pelo Banco do Nordeste.

Outros canais de avaliagcdo sao também utilizados, como a Fundagédo Getulio
Vargas que realizou minucioso trabalho em 2001 com foco no delineamento do
perfil do microempresario nordestino, e na definicao de estimativa do mercado
potencial do CrediAmigo em ambito regional, segregando o0s resultados na

realidade de cada municipio de sua &rea de atuagéo'.

5.15 — Resultados Economico-Financeiros

5.15.1 — Perfil da Carteira

Os microempreendimentos estao divididos em trés niveis quanto a classificagao
do seu estagio de desenvolvimento: subsisténcia, acumulagao simples e

acumulagao ampliada.

+ Em nivel de subsisténcia, as atividades sao muito incipientes e que se

caracterizam por:

a) localizagao instavel (na residéncia do proprietario ou na rua) e mercado
limitado;

b) poucos ativos (estoques e ativos fixos) para desenvolver a atividade de
maneira eficiente;

c) sem capacidade de poupanca nem de reinvestimento;

d) pouca diversidade de produtos;

e) nao ha divisao de trabalho;

f) minima capacitagao técnica e administrativa;

' Microfinangas e Apoio Microempresarial no Nordeste: Subsidios para Avaliagdo do CrediAmigo;
Fotografia dos Microempresarios Nordestinos; Perfil do Trabalhador Nordestino; Estimativa do
Mercado Potencial do CrediAmigo por Municipio — Fundagao Getulio Vargas, Rio de Janeiro-2001.
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g) minimos registros contabeis;
h) capacidade de endividamento limitada (acesso ao agiota tradicional); e

i) as receitas provém unicamente do microempreendimento.

Os microempreendimentos, em nivel de acumulagao simples

caracterizam-se por:

a) localizagdo com maior estabilidade fisica;

) tém maior mercado e potencial de expansao;

) empregam-se pequenos ativos fixos para desenvolver a atividade;

d) os registros podem cobrir um ciclo de produg¢ao de vendas;

) podem conceder crédito a clientes (contas a receber);

f) tém possibilidade de organizacdo de tipo administrativo (livro de
contas);

g) tém alguma capacidade de poupanca e reinvestimento;

h) média diversidade de produtos;

i) alguma divisao do trabalho: funcionarios familiares e empregados
assumem varias funcdes;

j) tém alguma capacitagao técnico-administrativa;

I) tém capacidade de respaldo financeiro (aparecem as contas a pagar);

m) podem existir receitas adicionais; e

n) o proprietario tem maior conhecimento do negécio e potencial de

expansao.

Os microempreendimentos, em nivel de acumulagao ampliada

caracterizam-se por:

a) localizacao com estabilidade fisica e, em sua maioria, o lugar de
trabalho é diferente da residéncia;

b) mercado é maior e o cliente ja pode ter iniciado um processo de
expansao;

c) maior volume de ativos totais e podem apresentar ativos fixos com

maior tecnologia;
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e) com o ativo corrente, cobrem mais de um ciclo de producgéao e vendas;

f) concedem crédito a clientes (vendem a prazo);

g) maiores niveis de vendas, compras e utilidades;

h) apresentam incremento em inventarios e ativos fixos;

possuem grande diversidade de produtos;

)
j) fortalecem e geram novos postos de trabalho assalariado;
) apresentam visivel divisao do trabalho, podendo ou nao o empresario

participar de uma maneira direta nos processos produtivos;

m) os lucros destinam-se tanto para capital de trabalho e investimento,

quando para distribuir com os proprietarios; e

n) dispéem de conta de poupanca e conta bancaria, e alguns de cartao de

crédito.

Quadro 6 - Niveis de Desenvolvimento do Empreendimento

Etapa | Etapa Il Etapa Il
Caracteristica Subsisténcia Crescimento Expansao
(acumulacao simples) | (acumulacao
ampliada)
Nuamero de 1 - 2 (Familiares) 1 - 3 (Familiares) Até 10 (com
Empregados 1 -4 - Nao Familiares rendimentos)

(com rendimentos)

Valor de Ativos Até R$ 1.000 De R$ 1.000 a R$ De R$10.000 a
10.000 R$20.000
Vendas Mensais Até R$1.000 De R$1.000 a R$5.000 | De R$5.000 a
R$10.000
Acesso a Servicos Nao Parcial Sim
Financeiros
Distribuicao de Nao Parcial Sim

Lucro

No CrediAmigo, mais de 82% das operacdes de microcrédito no ano foram

destinadas a clientes com vendas mensais de até R$5.000, correspondendo a

65% dos valores contratados em 2002, (subsisténcia e acumulagao simples).
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Grafico 15 - Contratacdes por Porte

Contratacoes em 2002
por porte do Microempreendedor

ContratacGes em 2002
por parte do Microempreendedor -
_ Valores

oo e ——

O Subsisténica B Acumulagdo Simples

O Acumulagao Ampliada

OSubsisténica Acumulagdo Simples

OAcumulagdao Ampliada

5.15.2 - Capital de Giro

Durante o ano de 2002, predominaram os empréstimos para capital de giro, com
97,4% do total de operagdes contratadas. A maior parte (95,9% das operacgoes) foi
destinada a grupos solidarios. O Programa realizou 8,9 mil operagdées de
investimento fixo (2,6% do total), correspondentes a uma aplicagédo da ordem de
R$ 13,5 milhdes.

Quadro 7 - Portfdlio de Produto: Capital de Giro e Investimento

¢ Quantidade

Quantidade

Valor Carteira Valor

de

(RS Mil)

Clientes
Ativos

Ativa (R$

de
Operacoes

(RS Mil)

.Operagées Mil)

Giro Solidario

332.977

256.961

114.710

61.993

925.915

684.636

Giro Individual

5.388

10.580

2.650

3.206

9.283

18.450

Investimento Fixo

8.894
347.259

13.459

281.000

1) 7.666

118.955

71.988

11.912
947.110

(1) Clientes com investimento fixo também podem ter capital de giro.

18.445

721.531
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Carteira Ativa por Tipo de Produto

Giro Individual Investimento

Giro Solidario
87%

5.16 — Perfil dos Clientes

Em 2002, 60% dos clientes tinham idade superior a 36 anos e 70% eram casados.
Houve equilibrio na participacao de homens e mulheres (50,8%). Quase metade
(48,2%) dos clientes tem baixo grau de instrucdo (Analfabetos e 1° grau

incompleto).

5.16.1 — Predominancia da Atividades do Setor de Comércio

Os empreendimentos de comércio receberam a maior quantidade de recursos do
CrediAmigo (R$227,6 milhdes), seguidos das industrias, com R$39,3 milhdes e do
segmento de servicos, com R$14,1 milhdes'.

' A forte predominancia dos créditos alocados para o Setor Comércio deve-se basicamente a duas
caracteristicas do mercado financeiro nacional: Primeira — forte auséncia dos bancos privados e
publicos do financiamento do capital de giro para todos os setores da economia nacional —observa-
se que esta baixa oferta atinge mais fortemente os empreendimentos comerciais e de servigos por
estes demandarem o chamado “Capital de Giro Isolado”, enquanto a industria e os
empreendimentos rurais tém a sua disposi¢ao o financiamento de projetos integrados, que
contemplam a parcela do investimento e o capital de trabalho necessarios durante o periodo de
maturagao do projeto; Segunda — predominancia de demanda pelo produto microcrédito por parte
de microempreendedores que necessitam de formar um minimo de estoque para girar o seu
capital, como por exemplo: sacoleiras; bodegueiros; ambulantes; proprietarios de lojinhas de
miudezas; de pequenas confecgdes; e que desempenham atividades artesanais, enquanto que no
setor de servigos, geralmente o lucro advém diretamente da sua atividade laboral, ndo
necessitando na maioria das vezes nem de equipamentos que requeiram a demanda de um
financiamento para compra-los ou a formagao de um capital de giro, pois a troca se da de forma
direta, sempre apds a realizagao da tarefa, como ocorre, por exemplo, com: diaristas; serventes;
pedreiros; eletricistas; guias turisticos, etc. As excegdes estao inseridas na parcela atendida pelo
microcrédito; 6% do total das quantidades, no caso estudado — conforme grafico — e na obtengao
de financiamentos em melhores condigées financeiras de outras linhas, como por exemplo, 0s
obtidos pelos microempreendedores do segmento de transportes urbano, escolares, taxi, e moto-
taxi, que geralmente utilizam financiamentos de longo prazo da banca publica federal para adquirir
o seu veiculo.



Grafico 16 - Segmentacao por Setor de Atividade
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5.17 — Desempenho Operacional

Como resultado dos investimentos realizados, o CrediAmigo terminou o ano de
2002 com uma base de 118,9 mil clientes (carteira ativa da ordem de R$72
milhdes), confirmando-se como um dos maiores programas de microcrédito da

América latina.

Grafico 17 - Evolucao da Carteira Ativa

Evolucao de Clientes Ativos Evolugao da Carteira Ativa (RS 1.000)
118.955 .90

85.309 49.848

1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002

Desde sua criagao, em 1998, o CrediAmigo vem experimentando crescimento no
volume de empréstimos e no numero de clientes ativos, bem superior as
referéncias internacionais de crescimento dos programas de microcrédito. E tem
conseguido isso, mantendo a qualidade de sua carteira. Em 2002, registrou
crescimento de 44% na carteira ativa — representado pelo total de R$49,8 milhdes
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aplicados em dezembro/2001 frente a R$71,9 milhdes aplicados em
dezembro/2001, o crescimento do numero de clientes foi da ordem de 39%, que

saltou de 85.309 para 118.955, no mesmo periodo.

Quadro 8 - Indicadores de Desempenho |

Indicador de Desempenho Parametros Internacionais (*) | CrediAmigo — Ano 2002

Crescimento da Carteira Ativa >15% 44%

Crescimento de Clientes Ativos >15% 39%

(*) Fonte: Comunidade Solidéria

5.17.1 - Numeros Acumulados

Desde o inicio de sua operacionalizagao, o CrediAmigo ja aplicou o total de R$
721,5 milhdées em 947,1 mil contratos de empréstimos na economia
microempresarial de sua area de atuagdo. As contratagcdes e o volume de
recursos aplicados nao pararam de aumentar ano a ano, confirmando a lideranca

do mercado brasileiro.

Grafico 18 - Resultado das Quantidades e dos Valores Acumulados

CREDIAMIGO CREDIAMIGO
Quantidade acumulada de operacoes Valores acumulados (R$ milhdes)

947.110 721,5

599.851
342.004 239,5
176.088 ' 1136
61.555 31,7
> B PN
2002

1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001
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5.17.2 — Saldos Médios

Grafico 19 - Valores Médios Contratados e Evolugao do Valor Médio

Evolucao do Valor Médio Contratado Evolucao do valor médio ativo
Acumulado 584 605
734

549

[ ——

1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002

Ano a ano, o CrediAmigo vem obtendo um aumento continuo de sua capacidade
operacional. Em 2002, o total de aplicagdes somou R$ 281 milhdes por meio de
347 mil operagdes de microcrédito, saindo de uma média de 233 operagdes
realizadas por dia util em 1998, para uma média de 1.315 em 2002.

Grafico 20 - Evolucao das Quantidades e dos Valores Contratados

Evolugdo das Contratacdes - Evolucido das Contratagdes (RS 281.000
Quantidade 1.000) 5

257.847 : 201.063

1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 2002
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5.18 — Qualidade da Carteira

5.18.1 — Taxas de Inadimpléncia

Em 2002, os saldos com atraso superior a 30 dias (carteira de risco) diminuiram
durante o ano, passando de 3,20% no inicio do periodo, para 2,39% no més de

dezembro.

Grafico 21 - Carteira de Risco e Evolucao da Inadimpléncia
Carteira de Risco (30 dias): Ano 2002

4,00% -
3,50% - . it

K 3,14%
300%{ . .
2,50% - : : - 39%
2,00% - ' ' :
1,50%
1,00% - Z ; j ﬁ ;
050% 1 : :
0,00% e e e

Mar Jun Set Dez

1998 1999 2000 2001 2002

Os empréstimos do CrediAmigo sao classificados em funcéo dos dias de atraso e
provisionados de acordo com os percentuais estabelecidos pelo Banco Central.
Os saldos de provisdes para riscos de operagdes representavam 2,62% da

carteira total em 2002.

5.19 - Investimento em Recursos Humanos
O Programa experimentou uma melhora da produtividade dos Assessores de
Crédito no decorrer do ano de 2002, retornando ao nivel de 240 clientes ativos por

assessor de crédito.

Os ganhos de produtividade podem ser atribuidos ao treinamento dos
colaboradores do Programa. O custo por cliente ficou em US$65, inferior as
referéncias internacionais, de US$112 a US$133.
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Quadro 9 - Indicadores de Desempenho Il

(*) BNDES - Entendendo as microfinangas no Contexto Brasileiro/Marketing para microfinangas/Técnicas de gestdo

. Parametros CREDIAMIGO
Indicador de Desempenho Internacionais(*)| DEZ/2002
Despesas Administrativas/Clientes Ativos (US$)’ 1122133 65
Assessor de Crédito/Equipe Total 43% a 47% 58%
Clientes Ativos/Equipe Total 1142125 132
Clientes Ativos/Assessor de Crédito 279 a 334 240

microfinanceira; Microbank Bulletin — nov/01

5.20 - Desempenho Econémico

Os ativos totais do CrediAmigo vém registrando crescimento significativo ao longo
de sua trajetdria. Em dezembro de 2002, os ativos totais atingiram o montante de
R$ 76,5 milhdes, indicando crescimento de 46,3%, em relacdo ao ano de 2001

(R$ 52,3 milhoes).
Grafico 22 - Ativo Total

Evolucao do Ativo Total

1998 1999 2000 2001 2002

' A viabilidade do CrediAmigo esta diretamente relacionada com a relagdo das despesas
administrativas do Programa frente ao total de seus clientes ativos, que geram as receitas para o
pagamento de suas despesas, considerando niveis de adimpléncia que suportem a geragao de
uma margem liquida de lucro financeiro. Como visto, esta relacdo esta abaixo dos parametros
internacionais — dados do Microbank Bulletin, divulgado em trabalho do BNDES - o que expressa
elevada confianga, por parte da equipe gestora do Programa no seu crescimento sustentado. Outro
aspecto que deve também ser considerando é o fato de haver margem para melhora de outros
indicadores importantes que guardam relagao com este e que ainda se encontram piores que 0s
parametros internacionais, como o indice que aponta a relagao do numero de clientes ativos
atendidos pelos assessores de crédito. Ao atingir os patamares internacionais neste ultimo
indicador, o primeiro melhorara ainda mais, o que, em tese, elevara o lucro do Programa.
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As operacgdes de microcrédito representam, hoje, 98,9% do ativo total, enquanto o

ativo permanente responde por apenas 1,1% do total do ativo.

Quadro 10 -Indicadores de Desempenho lil

. Parametros CREDIAMIGO
Indicador de Desempenho | .. nacionais (*) [2000 | 2001 | 2002

Ativos Produtivos/Ativo Total >93% 97,5% | 98,4% | 98,9%

Ativos nao Produtivos/Ativo Total <=7% 2.5% 1 1.5% " 1:1%

(*) BNDES - Entendendo as microfinangas no Contexto Brasileiro/Marketing para microfinangas/Técnicas de gestao

microfinanceira; Microbank Bulletin = nov/01
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CAPITULO VI
Avaliacao

6.1 — Pesquisas Realizadas pelo Banco do Nordeste

6.1.1 — Pesquisa de Mercado

A pesquisa de campo que subsidiou a criagdao do CrediAmigo foi realizada no
segundo semestre de 1997, com 1.250 pessoas. A maioria dos microempresarios
atuava no setor de comércio, mais de 60% nao dispunham de nenhuma fonte de
financiamento, a maioria absoluta (93%) nao tinha bens para oferecer como
garantia e uma minoria (15,5%) possuia poupan¢a em algum banco. No entanto,
mais da metade das economias dos microempreendedores era aplicada no

negdcio, evidenciando o dinamismo nao aproveitado do setor informal.

Grafico 23 - Primeira Pesquisa do Programa CrediAmigo

DEMANDA POR MICROCREDITO 1997 DEMANDA POR MICROCREDITO 1997
DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR TIPO DE NEGOCIO FORMAS DE PAGAMENTO

Producao i Outras
17% Comeércio 29,
57% Mensal
36%

A vista
48%

Servigos Quslg}zenal Semanal
26% & 8%
Fonte: ETENE Fonte: ETENE

DEMANDA POR MICROCREDITO 1997
FONTES DE FINANCIAMENTO

BANCO pgioTA
3% 10%

FORNECEDOR
18%

FAMILIA
2%

PROGRAMAS DE

FINANCIAMENTO

3%

NAO UTILIZA
64%

Fonte: ETENE

DEMANDA POR MICROCREDITO 1997
GARANTIAS OFERECIDAS

PROMISSORIAS BENS E AVALISTA

0,5% 0,3%
OUTROS \ / CHEQUE PRE-DATADO
Ll 1A S

\ e
Ty

SEM GARANTIAS

Fonte: ETENE
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DEMANDA POR f\z’HC_ROCREDITO 1997
FORMAS DE APLICACAO DAS ECONOMIAS

DEMANDA POR MICROCREDITO 1997
PROPORCAO DOS QUE TEM POUPANCA EM ALGUM BANCO

SIM
16% APLICAGOES
MELHORA DA oy
RESIDENCIA
14%

POUPANGA
27%

NAO
84% }
NEGOCIO

56%

Fonte: ETENE Fonte: ETENE

6.1.2 — Pesquisa de Perfil dos Negdcios e dos Clientes do CrediAmigo

Em 1999, o Escritério Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste (ETENE)
realizou pesquisa que dissecou o perfil dos negdcios e dos microempreendedores
que pertenciam a carteira do CrediAmigo. Realizada um ano apds o inicio das
atividades do Programa, a consulta confirmava o setor informal como foco do
CrediAmigo: 92% dos clientes atuavam na informalidade. A época, os
microempreendimentos do setor de comércio preponderavam, correspondendo a
84% dos clientes, e as familias eram grandes, com cinco a sete membros, em
grande parte dos casos. Os indices de baixa escolaridade, caracteristicos do setor
informal, também chamavam a ateng¢ao: 70% dos microempresarios nao haviam

completado o primeiro grau.

Grafico 24 - Pesquisa Ex-Post Etene

PESQUISA EX-POST EM 1999
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Fonte: ETENE/UFC
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71,7%

Fonte: ETENE/UFC
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Industria Servicos
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Comércio
84%

Fonte: ETENE/UFC

PESQUISA EX-POST EM 1999
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Até 3o.grau 3:,;.3{:{‘0

incompleto 1%

Até 2o.grau 4%

incompleto
16%

Até 1o.grau
incompleto
69%

Fonte: ETENE / UFC

92

PESQUISA EX-POST EM 1999
Controles Administrativos

Bom Nzo Tem

23% ' 25%

Satlsfatorlo

Precario
27%

Fonte: ETENE / UFC

PESQUISA EX-POST EM 1999
Tamanho da Familia

8 ou mais 1a2
11% 9%
5a7 I I
41% 39%

Fonte: ETENE / UFC

6.2 — Pesquisa Realizada pelo Tribunal de Contas da Uniao

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) aferiu, em abril de 2001, a “Satisfagao dos

Clientes do CrediAmigo” por intermédio de uma pesquisa realizada no Estado da

Paraiba, por ocasiao da auditoria realizada no Programa naquele ano. De acordo

com o TCU, 81% dos microempreendedores paraibanos tiveram seus negocios

ampliados apds a adesao ao Programa. Uma parcela mais significativa (93%)

confirmou a facilidade para se obter os empréstimos, item que s6 perde para os

juros baixos entre as principais vantagens do CrediAmigo, apontadas pelos

clientes. Dos clientes que deixaram o Programa, 93% o recomendariam a outros

microempresarios. E quase todos (98%) afirmaram que estao satisfeitos com a

ajuda do Assessor de Crédito.
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Grafico 25 - Pesquisa TCU

PESQUISA REALIZADA NA PARAIBA ABRIL/2001 PESQUISA REALIZADA NA PARAIBA ABRIL/2001
Foi facil obter o empréstimo? Além do “Crediamigo”, tem ou ja teve outros
empréstimos para o negocio?
Nao
7% Possuiu
19%
Sim 14% Nao
93% 67%
Fonte: TCU Fonte: TCU
PESQUISA REALIZADA NA PARAIBA ABRIL/2001 PESQUISA REALIZADA NA PARAIBA ABRIL/2001
Vé vantagens do “Crediamigo” sobre outros tipos Esta satisfeito com a ajuda do assessor de crédito?
de empréstimo que existem? i
Nao
2%
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26%
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11% 63% Sim
98%
Fonte: TCU Fonte: TCU
PESQUISA REALIZADA NA PARAIBA ABRIL/2001 PESQUISA REALIZADA NA PARAIBA ABRIL/20(
Apés o “Crediamigo”, os seus negocios cresceram? Quem trabalha no seu negécio?
Igual Diminuiram Famﬂla e outros
16% 3% Préprio e S6 o préprio

outros

31%

13%

Cresceram
81%

Préprio e familia
46%
Fonte: TCU

Fonte: TCU
6.3 — Pesquisa Realizada pelo IPESP
Uma pesquisa realizada nos nove Estados do Nordeste pelo Instituto de
Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas (IPESP) revelou a “Influéncia do
CrediAmigo na Economia da Regiao”. Mais de 90% dos beneficiarios do Programa

consideram-no decisivo para o bom desempenho de seu negdécio e para a geragao
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de emprego e renda. Cerca de 95% consideram 6timo/bom o acesso ao crédito e
96% tém a mesma opiniao no tocante a qualidade do atendimento prestado pelo
Programa. A pesquisa dimensiona o papel das microfinangas — e, mais

particularmente, do CrediAmigo — no desenvolvimento local.

Quadro 11 - Pesquisa Ipesp

PESQUISA REALIZADA COM CLIENTES PESQUISA REALIZADA COM CLIENTES
ABRIL/2001 ABRIL/2001
NIVEL DE SATISFACAO DOS CLIENTES | CON;’?’S:{)‘%E gg gﬁgi‘:ﬁ":" NA
MUITO SATISFEITO E
SATISFEITO Skt S e CONTRIBUIMUITOE  5yTRAS RESPOSTAS
93% 70/ CONTRIBUI
> 88% 12%
ACESSO AO CREDITO * CONTRIBUICAO DO PROGRAMA NA
OTIMO E BOM OUTRAS RESPOSTAS GERAGCAO DE EMPREGO E RENDA
95% 5% CONTRIBUI MUITO E
hbiopinhes. OUTRAS RESPOSTAS
ATENDIMENTO ‘ 87% 13%
OTIMO E BOM OUTRAS RESPOSTAS -
° Py CONTRIBUICAO DO PROGRAMA NO
96% 4% i
DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO
PRAZO PARA CONEFgﬁ;’F'“"I"BLd'lTO B OUTRAS RESPOSTAS
LIBERACAO DOS RECURSOS i
OTIMO E BOM OUTRAS RESPOSTAS 91% 9%
93% 7% IMPACTO NO FATURAMENTO MENSAL
ANTES 1999  DEPOIS 2001
ACESSIBILIDADE AQ BANCO Ss1a56M e ey
MUITO FACIL E FACIL _ OUTRAS RESPOSTAS S5 SM = L
88°/o 1 2% SM: Salario Minimo = R$ 200,00
Fonte: IPESPE
Fonte: IPESPE

6.4 — Pesquisa Realizada para a Presente Dissertagao

Objetivando colher dados ainda mais atualizados que representassem a vivéncia
da equipe que operacionaliza o CrediAmigo, bem como de seus clientes, foi
realizada pesquisa de percep¢ao durante o més de janeiro de 2003 envolvendo 14
Gerentes Regionais, 14 Coordenadores de Unidade, 14 Assessores de Crédito —
representativos dos trés niveis das 14 areas de distribuicao gerencial do Programa
— e 42 clientes, sendo 3 de cada uma dessas areas, de diferentes segmentos
atendidos. No total, foram aplicados 84 questionarios, que se comparados ao
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elevado numero de colaboradores que integram o Programa bem como o elevado
numero de clientes atendidos podem inicialmente, nao transmitir a sua
representatividade e significancia amostral; no entanto considerando nao se tratar
de uma pesquisa probabilistica e sim exploratdria, procurou-se evitar qualquer tipo
de viés e assegurar uma escolha de elementos que conduzissem a resultados, os

mais fidedignos possiveis.

Os questionamentos foram distribuidos em dois formularios: para os integrantes
da equipe de gestao foi encaminhado a formulario “Pesquisa-Equipe”, anexo 1,
contendo 8 questionamentos relacionados com a percepg¢ao de cada um quanto a
importancia do Programa para manutencao e geracao de postos de ocupagao,
elevacao do bem-estar, geracao de renda, e melhoria de itens relacionados com o
crescimento da renda liquida dos clientes financiados; o segundo formulario,
“Pesquisa-Cliente, anexo 2, foi direcionado para um grupo representativo de
clientes de todas as 14 areas gerenciais que englobam todos os estados de
atuacao do Programa. Os itens questionados se relacionam com a percepgao de
cada um com a importancia do CrediAmigo para a manutengao do seu posto de
trabalho, o quantitativo de novos postos de ocupagdao gerados em seu
microempreendimento, a partir do seu aceso ao Programa, bem como quanto as
melhorias de seu acesso a compra de bens de consumo e servigos, a partir do

aumento da sua renda liquida.

A pesquisa-equipe contou com a participagao de todos os niveis de gestao
operacional do Programa, enquanto que a amostra utilizada para a pesquisa-
cliente foi fiel quanto a representatividade dos diversos grupos que compde a
carteira de clientes do CrediAmigo, de tal forma que foram mantidos as mesmas
propor¢goes de microempreendedores inseridos nos diversos segmentos da
economia: servigos, comércio, industria etc., bem como a paridade por género (de

50%), idade e escolaridade.
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O objetivo foi verificar o grau de importancia do Programa para a manuteng¢ao dos
postos de trabalho ja existentes no microempreendimento, considerando que o
acesso ao CrediAmigo é limitado a interessados que estejam estabelecidos ha
pelo menos um ano; para gera¢ao de novos postos de trabalho; e para a melhoria
dos indicadores sdcio-econémicos do tomador e de sua familia, sob a dtica dos
dois grupos: os gestores do Programa e a percepg¢ao do préprio beneficiario. Para
que os resultados da pesquisa-cliente ndo causassem influéncia na resposta dos
gestores, estes ultimos nao tomaram conhecimento dos resultados das primeiras

antes da sua propria resposta.

Apdés a tabulacao dos resultados, mostrados no grafico 26, constata-se a
importancia do Programa para manutengao, geracao e melhoria dos indicadores
sécio-econdmicos: A capacidade deste Programa em proporcionar a manutengao
dos postos de trabalhos existentes e de gerar novos, expressos nas respostas das
perguntas n. 1, 2, e 3, mediante a atribuicdo de valores muito baixos, em torno de
R$3.000,00 — conforme disposto nas respostas das questdes n. 4 e 5; Outra
conclusdo surpreendente € a da grande capacidade de geracdo de empregos
indiretos. Era de se esperar que, em se tratando de microempreendimentos, cada
posto de trabalho gerado nao se configurasse numa relagao alta para a geragao
de um indireto; no entanto, o que se verifica nas respostas da questao n. 6 € que
esta relacao pode ser considerada alta, pois 0 maior percentual de respostas se
situou no patamar de uma nova ocupacao indireta para cada ocupagao direta
gerada. As questao de n. 7 tratou das melhorias do negdcio, a partir do acesso ao
Programa: as respostas se concentraram quase que totalmente na afirmativa
positiva a este respeito. Finalmente na questao n.8 procurou-se saber qual a
importancia nas melhorias sociais e econdémicas dos microempreendedores, apds
0 seu ingresso no CrediAmigo: a maioria respondeu “afirmativamente”, que se
completou em 100% com a resposta intermediaria. Nenhum dos entrevistados
apontou como nao importante a sua inser¢gdo no Programa, para melhoria de suas

condicdes socio-econdmicas, nao obstante o fato deste ter sido o unico item onde
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a comparacao da classificagao das respostas indicou a percepgao da equipe mais

otimista que a percepc¢ao dos clientes, conforme comentado a seguir.

Os resultados dos dois segmentos atingidos pela pesquisa: a equipe gestora pela
Pesquisa-Equipe e os clientes pela Pesquisa-Cliente, apontou para uma definicao
clara e unissona quanto ao entendimento de que o Programa CrediAmigo tem sido
fortemente responsavel pela manutencdao dos postos de trabalho nos
estabelecimentos e principalmente pelo crescimento do negdcio, geragcao de

novos empregos e melhoria das condi¢des sécio-econémicas dos tomadores.

Poderia se esperar que as respostas da equipe fossem mais generosas em
apontar os resultados positivos na geracdao de ocupacao e renda, principal
vertente do Programa, considerando o envolvimento de cada um com a sua
clientela, o comprometimento institucional, e o forte acirramento da concorréncia
no segmento das microfinangas, que tem levado aos gestores de cada programa
divulgar com entusiasmo as suas performances em prol da elevagao do bem-estar
social das comunidades em que atuam, pois neste contexto, apesar do gigantismo
do mercado de microfinangas do Brasil, ja se observa em todo o pais forte indicio
de disputa de mercado, principalmente na Regiao Nordeste, que detém sozinha
115,5 mil clientes do total de 158,6 mil clientes de todo o Pais.

Constatou-se, no entanto, que dos oito questionamentos, sete, ou 87,5% das
respostas apontaram para entendimento ainda mais positivo por parte dos
clientes, em referéncia a importancia do Programa para a geragao de emprego,
renda e insercao social, bem como para proporcionar melhoria dos niveis de
capital de giro, da qualidade e do volume de aquisicao de matéria-prima, e do
volume de recursos reinvestidos na atividade. As demais 12,5% de respostas
onde a percep¢ao da equipe do Programa foi mais otimista, diz respeito as
melhorias da qualidade de vida, representada pelo aumento do acesso a itens
relacionados com o consumo de bens duraveis, educacao, planos de saude,

eventos de lazer, e formagao de poupanca.
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A partir desta constatacao, pode-se aferir que sob a percepgao dos gestores do
Programa ele gera determinados avangos paralelos que nao sao percebidos na
mesma escala pelos clientes. Sob a ética da clientela, o Programa é mais
importante, em comparagcdo com as respostas da equipe, para 0 seu
direcionamento basico — geragcao de ocupagcdo e renda — e ainda pode-se
desenvolver muito em outros segmentos, como a oferta de outros produtos e
servigos, tais como: poupanca, planos de saude, seguros, e promog¢ao de

programas de capacitacao diversificada, fora do eixo exclusivo da parte financeira.

Pode-se afirmar, portanto, que esta percepcao, aponta para a necessidade do
Programa CrediAmigo estender as suas atividades e passar a contemplar todo o
escopo de um programa de microfinangas, incorporando além da dimensao
econdmica (financeira, neste caso), as dimensdes sociais, ambientais, informagao

e conhecimento.



Grafico 26 -
Pesquisa-Equipe
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Pesquisa Dissertacao

1) A partir da realizagao de financiamentos do
CrediAmigo, e durante o periodo de vigéncia
dos financiamentos, verificou-se a manutengao
dos postos de trabalhos anteriormente
existentes nos microempreendimentos
apoiados?

Abaixo de 50% Faratodos
0%

Entre 50%e 69% 8%
25%

Entre 70% e 99%
67%

3) A partir de quantos financiamentos do
CrediAmigo houve o acréscimo de mais de um
posto de trabalho?

Acimade 20 Entre1e 5

Entre 10e 20 0% 12%

23%

Entre 6e 10
65%

2) A partir de quantos financiamentos do
CrediAmigo verificou-se o acréscimo de um
novo posto de trabalho?

Entre 10e 20

Entre 6e 10 19, Acimade 20
10% 0%

Entre1e5
89%

4) Na carteira sob sua responsabilidade qual o
valor de recursos financiados que é suficiente
para a manuteng¢ao de um posto de trabalho?

Até R$300,00 Entre R$301,00e
0% R$1000,00
14%

Entre R$3.001 e
R$6.000,00
39%

Entre R$1.001,00
e R$3000,00
47%
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5) Na carteira sob sua responsabilidade qual o 6) Na sua area de atuagao qual a proporgao
valor de recursos financiados é suficiente para média observada entre geracao de posto de

a geragao de um posto de trabalho indireto para cada posto de trabalho
trabalho? direto gerado?
Entre R$301,00 e Trés indiretos

R$1000,00 Até RS300,00 Entre R$1.001,00
0% 07 e R$3000,00
12%

Dois indiretos 0%
32%

Entre R$3.001 e Um indireto
R$6.000,00 68%
88%, - - " - - - £ A s el TS £
7) A partir do acesso ao CrediAmigo, observa- 8) A partir do acesso ao CrediAmigo, observa-se
se a elevacgao do capital de giro, da melhoria a melhoria da qualidade de vida dos
de qualidade e do volume de aquisigao de microempreendedores e de suas familias,
matéria-prima, e do volume de recursos representada pelo aumento do acesso a itens
reinvestidos na atividade, oriundos da renda como: substituicao e compra de novos bens
liquida do préprio negdcio? duraveis; cursos profissionalizantes, educagao

basica e especializagao; planos de saude;
eventos de lazer; formagao de poupanga
familiar, e outros servigos nao utilizados

anteriormente?
Parcialmente N§° hﬁo
5% Parcialmente

65%
95%
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1) A partir da realizagao dos financiamentos do
CrediAmigo, e durante o periodo de vigéncia
dos financiamentos, foi possivel o Sr.(a)
manter os postos de trabalhos anteriormente
existentes em seu empreendimento?

Nao
5%

Sim
e I 95%

3) A partir de quantos financiamentos realizados
com o CrediAmigo possibilitou o Sr.(a)
acrescentar mais de um posto de trabalho em
seu empreendimento?

Entre 10e 20/\CMa4e 20 Enyre ¢ 5
6% & 19%

Entre 6e 10
AR A

2) A partir de quantos financiamentos realizados
com o CrediAmigo possibilitou o Sr.(a)
acrescentar um novo posto de trabalho em seu
empreendimento?

Entre 10e 20
Acimade 20
Entre6e 10 _— 0%

9%

Entre1e5
91%

4) No seu empreendimento qual o valor de
recurso financiado que é suficiente para a
manutengao de um posto de trabalho?

Entre R$3.001 e Até R$300,00
R$6.000,00 5%
12%

Entre R$301,00 e
R$1000,00
21%

Entre R$1.001,00
e R$3000,00
62%
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5) No seu empreendimento qual o valor de 6) No seu empreendimento qual a proporgao
recursos financiados é suficiente para a média entre a geracao de posto de trabalho
geracao de um posto de trabalho? indireto para cada posto de trabalho direto
gerado?
Até RS$300,00 Entre R$301,00

0% Tl Trés indiretos
Entre R$3.001 e # e R$1000,00 Dois indiretos 0%

R$6.000,00 N 6% 23%
38%

Entre R$1.001,00
e R$3000,00 Um indireto
| e 7%

7) A partir do acesso ao CrediAmigo, 0 Sr. 8 A partir do acesso ao CrediAmigo o Sr. e sua

constatou que houve elevagdo do capitalde  familia tiveram melhoria da qualidade de vida,

giro, melhoria de qualidade e do volume de representada pelo aumento do acesso a itens

aquisicao de matéria-prima, e do volume de como: substituigdo e compra de novos bens
recursos reinvestidos na atividade, oriundos da duraveis; cursos profissionalizantes, educagao

renda liquida do proprio negdcio? basica e especializagéo; planos de saude;

eventos de lazer; formagao de poupancga
familiar, e outros servigos nao utilizados

anteriormente?
Parcialmente Nio
1% 0% Neo
Parcialmente 0%

48%

Sim
99% 52%
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds os levantamentos efetuados, referentes ao mercado de trabalho brasileiro,
quando se pode constatar o forte crescimento do desemprego estrutural, e os
levantamentos do comportamento dos programas de microfinangas no Pais, que
apontam para um crescimento sistémico, podemos concluir que parte dos
microempreendedores inseridos no mercado informal do Brasil vém-se nutrindo de
financiamentos concedidos com os programas de microfinangas, para iniciarem ou

darem sustentabilidade a seus negécios.

Aprofundando o estudo do Programa CrediAmigo do Banco do Nordeste,
constatamos o forte impacto que ele vem gerando no mercado informal, nos
Estados da regiao Nordeste e no Norte de Minas Gerais. O nivel de crescimento
em apenas cinco anos, aponta para o potencial existente no pais e para formas
diferentes das até entdo executadas, de operacionalizar com sucesso este

segmento.

Fica evidente, também, que os desafios dos programas de microfinancas residem
no crescimento sustentavel de cada iniciativa, representada pela implementacao
de controles rigidos, nas definicdes de avaliagces realistas, nas corre¢des de
estratégias e no investimento em melhoria do capital humano. Outro ponto
importante refere-se a preparagao do microempreendedor para galgar novos
patamares representados, principalmente, por sua migragao para outras linhas de
financiamento, principalmente para as suas necessidades de realizagao de novos
investimentos, com prazos de reembolso maiores e taxas de juros mais

compativeis.

Neste sentido, as instituicbes operadoras devem estar preparadas para ofertar
novas oportunidades, seja por meio do enriquecimento de seu préprio portfélio, ou

mediante a realizacao de parceira que lhes passem a permitir ofertar estes novos
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produtos conferindo ao seu cliente a alternativa de fomentar novos negécios e

crescer empresarialmente.

O potencial de crescimento dos programas de microfinangas fica evidente a partir
de duas constatagdes: A primeira que o portfdlio de clientes dos programas de
microcrédito de todo o pais, seguindo uma tendéncia mundial, é formado
basicamente por microempreendedores do segmento informal do mercado de
trabalho, no caso estudado, o CrediAmigo apresenta 92% de seus clientes nesta
condi¢ao; A segunda é representada pelo baixissimo indice de penetragao de 2%,
resultante da relacao do numero de clientes de programas de microfinangas pelo
total de microempreendedores aptos a participarem de programas desta natureza.
Estas duas constatacdes explicam o forte crescimento dos programas de

microcréditos no Brasil e revelam o quanto ainda tem para crescer.

Constata-se também, como exposto no quadro 4, um forte crescimento da
concorréncia no mercado das microfinancas e principalmente no mercado
especifico do microcrédito, o que elevara a necessidade dos atuais agentes se
aprimorarem e diversificarem os produtos ofertados. Neste sentido o Banco do
Nordeste deve estar atento para a migracao do Programa CrediAmigo, de um
programa de microcrédito para um programa mais amplo de microfinancas,
disponibilizando para os seus clientes uma série de novos produtos como
poupancga, seguro, capacitacao diversificada, e criagdo de mecanismos que
permitam a insercao de novos microempreendedores que ainda nao tiveram a
oportunidade de ter acesso a instrumentos formais de financiamento, mediante a
constituicdo de fundos garantidores multiplos, como opgao alternativa no
fornecimento das garantias exigidas. E sabido que os grupos solidarios, 2 medida
que promovem bom nivel de seguranca para as instituicées, por vezes constrange

determinados agentes produtivos, afastando-os do processo.

A geracao de emprego e renda, a partir de programas de microfinangas encontra

pois, uma ambiéncia favoravel, capaz de, se nao resolver, a0 menos minimizar o
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grave problema do desemprego estrutural que assola o Brasil e principalmente

seus rincdes mais carentes como € o caso da Regiao Nordeste.

Concluo, considerando o perfil do mercado de trabalho exposto e sua tendéncia
de crescimento no mesmo sentido — aumento relativo da informalidade em relagao
ao segmento formal; do forte apoio de instituicdes governamentais, internacionais
e privadas ao fomento dos programas de microfinangas, da incomensuravel
necessidade do Pais em gerar milhdes de novos postos de ocupagdo e
principalmente da grande oportunidade que isto representa para todos os
envolvidos no processo, que a industria das microfinangas no Brasil esta dando
apenas 0s primeiros passos, de forma sdlida e conseqlente, indicando para os
préximos anos, um forte crescimento em todas as regides do Pais.
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ANEXOS

Anexo 1 - Formulario Pesquisa-Equipe

Geracao de Emprego, Renda e Inser¢ao Social, a Partir de
Programas de Microfinancas

Programa CrediAmigo do Banco do Nordeste
Pesquisa Exploratoria de Percep¢ao com os Gerentes Regionais,
Coordenadores de Unidades, Assessores de Crédito e Clientes, nos Onze
Estados da Area de Atuacao do Banco do Nordeste

Nome:
() Gerente Regional ( ) Coordenador de Unidade ( ) Assessor de Crédito

Jurisdicao/Cidade:

1) A partir da realizagao de financiamentos do CrediAmigo, e durante o
periodo de vigéncia dos financiamentos, verificou-se a manutencdo dos
postos de trabalhos anteriormente existentes nos microempreendimentos
apoiados?

Sim, para todos os financiamentos

Sim, entre 70% e 99% dos financiamentos
Sim, entre 50% e 69% dos financiamentos
Sim, para menos de 50% dos financiamentos

2) A partir de quantos financiamentos do CrediAmigo verificou-se 0 acréscimo
de um novo posto de trabalho?

entre 1 e 5 financiamentos
entre 6 e 10 financiamentos
entre 10 e 20 financiamentos
acima de 20 financiamentos

3) A partir de quantos financiamentos do CrediAmigo houve o acréscimo de
mais de um posto de trabalho?

entre 1 e 5 financiamentos
entre 6 e 10 financiamentos
entre 10 e 20 financiamentos
acima de 20 financiamentos



4)
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Na carteira sob sua responsabilidade, qual o valor de recursos financiados
que é suficiente para a manuteng¢ao de um posto de trabalho?

até R$300,00

entre R$301,00 e R$1.000,00
entre R$1.001,00 e R$3.000,00
entre R$3.001,00 e R$6.000,00

5) Na carteira sob sua responsabilidade qual o valor de recursos financiados

que é suficiente para a geragao de um posto de trabalho?

até R$300,00

entre R$301,00 e R$1.000,00
entre R$1.001,00 e R$3.000,00
entre R$3.001,00 e R$6.000,00

Na sua area de atuagao, qual a proporcao média observada entre geracao
de posto de trabalho indireto para cada posto de trabalho direto gerado?

um posto de trabalho indireto para cada direto gerado
dois postos de trabalho indiretos para cada direto gerado
trés postos de trabalho indiretos para cada direto gerado

A partir do acesso ao CrediAmigo, observa-se a elevagao do capital de giro,
da melhoria de qualidade e do volume de aquisicao de matéria-prima, e do
volume de recursos reinvestidos na atividade, oriundos da renda liquida do
préprio negdcio?

Sim Parcialmente Nao

A partir do acesso ao CrediAmigo, observa-se a melhoria da qualidade de
vida dos microempreendedores e de suas familias, representada pelo
aumento do acesso a itens como: substituicdo e compra de novos bens
duraveis; cursos profissionalizantes, educacdao basica e especializac¢ao;
planos de saude; eventos de lazer; formacao de poupanca familiar e outros
servicos nao utilizados anteriormente?

Sim Parcialmente Nao
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Anexo 2 - Formulario Pesquisa-Cliente

Geracao de Emprego, Renda e Insercao Social, a Partir de
Programas de Microfinangas

Programa CrediAmigo do Banco do Nordeste
Pesquisa Exploratoria de Percepcao com os Gerentes Regionais,
Coordenadores de Unidades, Assessores de Crédito e Clientes, nos onze
Estados da Area de Atuacao do Banco do Nordeste

Nome:
Cliente desde : /[
Cidade:

1) A partir da realizagao dos financiamentos do CrediAmigo, e durante o
periodo de vigéncia dos financiamentos, foi possivel o Sr.(a) manter os
postos de trabalhos anteriormente existentes em seu empreendimento?

__Sim _____Nao

2) A partir de quantos financiamentos realizados com o CrediAmigo possibilitou
o Sr.(a) acrescentar um novo posto de trabalho em seu empreendimento?

entre 1 e 5 financiamentos
entre 6 e 10 financiamentos
entre 10 e 20 financiamentos
acima de 20 financiamentos

3) A partir de quantos financiamentos realizados com o CrediAmigo possibilitou
o Sr.(a) acrescentar mais de um posto de trabalho em seu
empreendimento?

entre 1 e 5 financiamentos
entre 6 e 10 financiamentos
entre 10 e 20 financiamentos
acima de 20 financiamentos

4) No seu empreendimento qual o valor de recurso financiado é suficiente para
a manutengao de um posto de trabalho?

até R$300,00

entre R$301,00 e R$1.000,00
entre R$1.001,00 e R$3.000,00
entre R$3.001,00 e R$6.000,00
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No seu empreendimento, qual o valor de recursos financiados é suficiente
para a geracao de um posto de trabalho?

até R$300,00

entre R$301,00 e R$1.000,00
entre R$1.001,00 e R$3.000,00
entre R$3.001,00 e R$6.000,00

No seu empreendimento qual a propor¢cao média entre a geragao de posto
de trabalho indireto para cada posto de trabalho direto gerado?

um posto de trabalho indireto para cada direto gerado
dois postos de trabalho indiretos para cada direto gerado
trés postos de trabalho indiretos para cada direto gerado

A partir do acesso ao CrediAmigo, o Sr. constatou que houve elevagao do
capital de giro, melhoria de qualidade e do volume de aquisicao de matéria-
prima, e do volume de recursos reinvestidos na atividade, oriundos da
renda liquida do préprio negdcio?

Sim Parcialmente Nao

A partir do acesso ao CrediAmigo o Sr. e sua familia tiveram melhoria da
qualidade de vida, representada pelo aumento do acesso a itens como:
substituicao e compra de novos bens duraveis; cursos profissionalizantes,
educacao basica e especializagao; planos de saude; eventos de lazer;
formagao de poupangca familiar, e outros servicos nao utilizados
anteriormente?

Sim Parcialmente Nao





