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RESUMO

O rapido aumento populacional acompanhado de um de crescimento econémico
centrado no lucro e desvinculado das necessidades humanas reais tem provocado
uma grande pressao sobre os sistemas ambientais por meio da exploracdo e do
consumo excessivo dos recursos naturais, desmatamento de florestas, mudancas
climaticas regionais e globais e os diversos tipos de poluicdo trazendo riscos para
todos os seres vivos, inclusive para o ser humano. Diante desse contexto, pretende-
se responder ao seguinte questionamento: como é feito o processo de aplicacdo do
sistema de gestdo ambiental em uma empresa hoteleira dividida em quatro secfes?
Assim, este trabalho tem como objetivo geral fazer uma analise do processo de
aplicacdo do sistema de gestdo ambiental em uma empresa hoteleira dividida em
quatro secdes. Como objetivos especificos, busca-se: a) descrever a origem e
evolucdo do desenvolvimento sustentavel; b) identificar as etapas do 1ISO14000 na
empresa VerdeGreen Hotel; e, c¢) identificar os principais desafios da
sustentabilidade. Para alcancar esses objetivos buscou-se desenvolver a evolucéo
histérica e o conceito de desenvolvimento sustentavel, assim como de gestédo
ambiental e como essa temética é tratada no hotel VerdeGreen. Ao final da pesquisa
constatou-se que o discurso da sustentabilidade € incorporado as empresas, mas
subsumido a logica capitalista e passa a ser tomado como uma forma de conseguir
vantagens competitivas.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Gestdo Ambiental. Setor Hoteleiro.



ABSTRACT

The rapid population growth accompanied by economic growth centered on profit
and detached from the real human needs has caused great pressure on
environmental systems through exploitation and excessive consumption of natural
resources, deforestation of forests, regional climate changes and global and the
various types of pollution bringing risks for all living beings, including humans. In this
context, we intend to answer the following question: how is the procedure for
applying the environmental management system in a hotel company divided into four
sections? This work has as main objective to analyze the application process of the
environmental management system in a hotel company divided into four sections.
The specific objectives, seek to: a) describe the origin and evolution of sustainable
development; b) identify the stages of ISO14000 the company Verdegreen Hotel; and
c) identify the main challenges of sustainability. To achieve these objectives we
sought to develop the historical evolution and the concept of sustainable
development as well as environmental management and how this issue is treated in
hotel Verdegreen. At the end of the study it was found that the discourse of
sustainability is incorporated enterprises, but subsumed to capitalist logic and is now
taken as a way to achieve competitive advantage.

Keywords: Sustainable Development. Environmental management. Hotel sector.
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1 INTRODUCAO

A Revolucado Industrial, o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico
aliado a grande capacidade do homem de interferir na Natureza determinaram uma
série de profundas transformacfes na sociedade moderna, com reflexos negativos
sobre o meio ambiente.

O rapido aumento populacional, acompanhado de um de crescimento
econdmico centrado no lucro e desvinculado das necessidades humanas reais, tem
provocado uma grande pressao sobre os sistemas ambientais. Essa tendéncia se da
por meio da exploragio e do consumo excessivo dos recursos naturais,
desmatamento de florestas, mudancas climaticas regionais e globais e os diversos
tipos de poluicdo trazendo riscos para todos os seres vivos, inclusive para o ser
humano (OLIVEIRA FILHO, 2010).

Nesse contexto, surge a ideia do desenvolvimento econdémico aliado ao
desenvolvimento sustentavel fundamentado pelas dimensdes sociais e ambientais
com base no uso racional dos recursos (VELOSO; VILLELA; GIAMBIAGI, 2008).

A definicdo de desenvolvimento sustentavel, de acordo com a Comisséo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD,1988), esta ligada a
capacidade de satisfacdo das necessidades da geracao presente sem comprometer
as necessidades das futuras geracfes. Desta forma os governos, sejam eles das
esferas municipais, estaduais ou federais devem elaborar normas que imponham
limites aceitaveis para a emissao de poluentes, residuos, agua, esgoto entre outras.

A International Organization for Standartization (ISO) € um organismo nao
governamental com sede em Genebra que cria hormas gque estabelecem padrdes de
desenvolvimento internacional. A Associacdo Brasileira de Normas de Pesquisa
(ABNT) é a representante da ISO no Brasil. Dentro desse contexto, a ISO criou a
ISO 14000 que € um conjunto de familias de normas que estabelecem ferramentas e
sistemas de administracdo ambiental padronizando ferramentas-chave de analise
como: auditoria ambiental, rotulagem ambiental, andlise do ciclo de vida entre
outras.

Todo esse conjunto de normas parte de um eixo central que é a norma
ISO 14001, que indica 0s requisitos necessarios para a implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA). O objetivo € conduzir as organizagfes dentro de um

SGA certificavel, estruturado e integrado a atividade geral de gestdo definindo os
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requisitos que quaisquer organizagdes, independente do tipo e tamanho devem
apresentar.

No caso especifico das empresas hoteleiras, a Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR), organizacdo ligada ao Ministério do Turismo, uma das
responsaveis pela fiscalizacdo e classificacdo de hotéis preocupou-se, a partir de
1999, em inserir em sua Matriz de Classificagdo um item especifico sobre acfes
ambientais, onde se faz determinadas exigéncias para o desenvolvimento de
projetos hoteleiros.

Segundo Vale (2010) o hotel, é visto como uma instituicdo geradora de
residuos dos mais variados tipos. Por esse motivo, faz-se necessario que o conceito
de gestdo ambiental seja implantado ainda durante o desenvolvimento do projeto do
empreendimento, voltados para atender as condi¢cdes especificas do entorno e para
preservagcao dos recursos naturais.

O Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem
(SBClass) cuja classificacdo vai de 1 a 5 estrelas, apresenta requisitos que séo
divididos em obrigatorios e eletivos. O meio de hospedagem para ser classificado na
categoria pretendida deve demonstrar o atendimento a 100% dos requisitos
obrigatérios e a 30% dos requisitos eletivos.

Para atender a essa classificagdo, os requisitos estdo divididos em trés
conjuntos: infraestrutura, que se refere aos requisitos vinculados as instalacdes e
aos equipamentos; Servicos, que trata dos requisitos vinculados a oferta de
servicos; e, Sustentabilidade que esta vinculado as acdes de sustentabilidade
(SEBRAE, 2014).

Como forma de atingir o novo nicho de mercado composto por
consumidores que exigem servico e produtos dentro dos padrées sustentaveis,
algumas empresas estdo utilizando esta classificagdo como diferencial de
competitividade em um mercado cada dia mais competitivo e seletivo.

Assim, este trabalho tem como objetivo geral fazer uma andlise do
processo de aplicacdo do sistema de gestdo ambiental em uma empresa hoteleira.

Como objetivos especificos, busca-se: a) descrever a origem e evolugao
do desenvolvimento sustentavel; b) identificar as etapas do 1SO14000; e, c)
identificar os principais desafios da sustentabilidade.

Assim, além da introducdo e concluséo, a pesquisa esta estruturada em

mais trés secoes.
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A primeira sera analisada a dimenséo histérica e os varios conceitos de
desenvolvimento sustentavel.

A segunda secao destina-se ao estudo da norma ISO e 0s requisitos
necessarios para a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nas
empresas.

Na terceira secdo apresenta-se todo o Sistema de Gestdo Ambiental
utilizado no Verdegreen Hotel.

Ressaltando que o objeto de estudo foi agraciado entre os 34 hotéis
sustentaveis do Brasil com o selo de sustentabilidade “Um trevo verde, com quatro
folhas” do Guia Quatro Rodas ! em 2010, que corresponde a uma certificacédo
lancada pelo guia em 2008, que indica os estabelecimentos que adotam medidas de
preservacdo ambiental e participam de projetos sociais junto a comunidade local
bem como tém suas ag¢des voltadas para a implantagéo do 1ISO 14001.

Ao final da pesquisa apresentam-se as conclusdes da pesquisa, fazendo
uma andlise critica do uso da ferramenta de qualidade (Sistema de Gestéao

Ambiental) no Verdegreen Hotel.

1 Os critérios sdo elaborados a partir das regras do Leed - Leadership in Energy and
Environmental Design, dos Estados Unidos, e do Green Star Accreditation, da Australia,
referéncias mundiais na certificacdo de empreendimentos sustentadveis. NUNES, Ménica. Planeta
sustentavel. Disponivel em:
<http://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/desenvolvimento/caracteristicas-hotel-sustentavel-
599063.shtml>. Acesso em: 23 dez. 2015.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: DIMENSAO HISTORICA E SEUS
CONCEITOS

Os paises, dentre eles Dinamarca, Luxemburgo, Holanda, Noruega e
Suécia vém cada vez mais compreendendo que € possivel lucrar tendo uma
consciéncia sustentavel, isso porque a base de uma sociedade mais justa e ao
mesmo tempo sustentdvel € a sustentabilidade econbmica, além de estar
contribuindo na geracdo varias outras possibilidade dentro dos setores sociais
(ARROYO; SCHUCH, 2006).

Como um dos principais agentes responsaveis pelo desenvolvimento
socioeconémico sustentavel, as empresas despertam para a importancia de exercer
sua cidadania na construcdo de um mundo melhor, por meio de acdes orientadas
para a protecdo do meio-ambiente, pela valorizagdo dos direitos humanos, contra a
exclusdo social, pela melhoria na saude e na educagdo (MELO NETO; FROES,
2005).

O desenvolvimento sustentavel é caracterizado como uma evolucdo de
uma ideia antiga de agrupar as necessidades de uma igualdade entre geragoes,
envolvendo também bem-estar e ndo simplesmente a comparacéo de renda.

Segundo Veiga (2005, p. 121-122), o conceito de sustentabilidade

comporta sete aspectos principais, como pode ser visto no quadro 1:

Quadro 1 - Sete aspectos principais do conceito de sustentabilidade

Melhoria da qualidade de vida da populacdo, equidade na distribuicdo
de renda e de diminuicdo das diferencas sociais, com participagédo e
organizagao popular

Sustentabilidade
Social

Pulblicos e privados, regularizacdo do fluxo desses investimentos,
compatibilidade entre padrbes de producédo e consumo, equilibrio de
balanco de pagamento, acesso a ciéncia e tecnologia

Sustentabilidade
Econdbmica

O uso dos recursos haturais deve minimizar danos aos sistemas de
sustentacdo da vida: reducdo dos residuos toxicos e da poluicdo,
reciclagem de material

Sustentabilidade
Ecoldgica

Sustentabilidade | Respeito aos diferentes valores entre 0s povos e incentivo a processos
Cultural de mudanca que acolham as especificidades locais

Equilibrio entre o rural e o urbano, equilibrio de migracdes,
Sustentabilidade | desconcentragdo das metrépoles, adogdo de praticas agricolas mais

Espacial inteligentes e ndo agressivas a saude e ao ambiente manejo
sustentado das florestas e industrializacdo descentralizada
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No caso do Brasil, a evolucdo da democracia representativa para
Sustentabilidade | sistemas descentralizados e participativos, construcdo de espacos

Politica publicos comunitarios, maior autonomia dos governos locais e
descentralizacdo da gestao de recursos

Conservagdo geogréfica, equilibrio de ecossistemas, erradicagdo da
Sustentabilidade | pobreza e da excluséo, respeito aos direitos humanos e integracdo

Ambiental social. Abarca todas as dimensfes anteriores através de processos
complexos

Fonte: Veiga (2005, p. 121-122)

Segundo o referido autor, alguns aspectos da sustentabilidade estéo
diretamente relacionados as acdes basicas do dia a dia, principalmente no que diz
respeito a Sustentabilidade Ecoldgica e Sustentabilidade Econdmica. Assim, diante
dessa abordagem inicial, segue-se abordando sua origem e evolucdo ao longo dos

anos.

2.1 Desenvolvimento sustentavel: origem e evolucéo

A origem e evolucdo do desenvolvimento confundem-se com a propria
disseminacao do ponto de vista da necessidade de implantacdo de um novo modelo
econdmico, o qual deve ter como base acfes mais sociais por meio de visées mais
sistémicas, questionando o padrdo de acumulagdo de capital vigente. Segundo
Franco (2002, p. 17), “tais visdes foram se formando a partir do encontro de varias
contribuicdes, que vao desde a experiéncia das comunidades alternativas, passando
pelo movimento socioambiental, até a chamada agao cidada”.

Nessa linha, algumas pessoas, dentre elas defensores dos direitos
humanos comegaram entéo a indicar a necessidade de se desenvolver experiéncias
cidada que, sem perder de vista 0 objetivo de propagar a vida, que captassem as
caréncias humano-sociais basicos como um todo e atuassem, desde varias frentes,
de maneira integrada e convergente.

Foi crescendo a conviccdo de que era necessario fazer incidir a acao
cidadd na coletividade onde moram os excluidos, estabelecendo espacgos ético-
politicos alternativos de desenvolvimento das origens do local, compativeis com a
escala humana, das pessoas, ou seja, capazes de possibilitar a efetivacdo daqueles
lacos de solidariedade que devem promover as suas vidas (SILVEIRA, 2002).

Franco (2002) destaca que os governantes também estdo investindo no

tratamento da politica social de forma que comeca a romper com o modelo
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tradicionalista, que analisava a problematica envolvida, incorporando, em suas
estratégias e programas, a necessidade de descentralizar, melhor articular,
convergéncia e focar no desenvolvimento de acdes em locais determinados,
assumindo a necessidade do estabelecimento de uma parceria mais formal com o
empresariado e com a sociedade civil e com a participacdo da sociedade em um
todo. No entanto, na prética, a realidade apresenta-se de forma diferente, em que se
percebe principalmente uma grande desigualdade social.

Nesse periodo, percebeu-se também o surgimento de novas
organizagfes de carater ndo-governamental, principalmente destinadas a inovacao
social, ou seja, ao desenvolvimento de novos modelos sécio produtivos a serem
realizados em comunidades locais.

Por meio de uma iniciativa do industrial italiano Aurélio Peccei, no ano de
1968, foi criado o Clube de Roma, dando inicio aos primeiros debates sobre eco
desenvolvimento. O objetivo do clube era estudar a complexidade dos problemas
gue desafiavam a humanidade, entre eles, a pobreza em meio a riqueza, bem como
a destruicdo do meio ambiente, incluindo ainda outras rupturas econémicas e
monetarias.

De acordo com Kruger (2015, p. 1):

o clube era composto por cientistas, pedagogos, economistas, humanistas,
industriais e funcionarios publicos, que conjeturavam a possibilidade de
compreender o0 mundo como um sistema e analisa-lo como um todo,
debatendo sobre a crise existente como também o futuro da humanidade.

O mencionado tedrico ainda destaca que o resultado das reunides desse
grupo gerou um documento publicado pela primeira vez no ano de 1972, chamado
de “Os Limites do Crescimento”, que apresentava a ideia de se conquistar uma
estabilidade global fundamentada em limites ao desenvolvimento populacional, bem
como no crescimento da economia dos paises menos desenvolvidos e um cuidado
maior com 0s problemas do meio ambiente.

Todavia, tal documento gerou um grande impacto entre os cientistas, por
expor um panorama catastrofico de como seria o planeta, caso continuasse o
padrdo de desenvolvimento apresentado na época. Percebe-se que, apdés a
apresentacdo desse relatério, outros passaram a surgir com mais frequéncia,

alertando para uma urgente mudanca no padréo de desenvolvimento vigente.



18

Em suas analises, Oliveira Filho (2016) faz mencdo a Conferéncia de
Estocolmo? que na época foi designada como “abordagem do eco desenvolvimento”
e, posteriormente, renomeado “desenvolvimento sustentavel.” Assim, constata-se a
similaridade de desenvolvimento sustentdvel com o0s preceitos do eco
desenvolvimento.

Oliveira Filho (2016, p. 8) analisa o tema afirmando que:

O fator diferenciador entre eco desenvolvimento e desenvolvimento
sustentavel, reside a favor deste dltimo quanto a sua dimensao,
globalizante, tanto desde o lado do questionamento dos problemas
ambientais como a oOtica das reagBes e solugdes formuladas pela
sociedade. Num sentido abrangente, a nocdo de que a sustentabilidade leva
a necessaria redefinicdo das relacdes sociedades humanas/natureza,
portanto uma mudanca substancial do proprio processo civilizatorio,
introduzindo o desafio de pensar a passagem do conceito para agéao.

Diante dos varios alertas, em 1983, foi criada pelo entdo presidente da
Organizacdo das Nacdes Unidas, Gro Harlem Brudtland, a Comissdo Mundial de
Meio Ambiente e Desenvolvimento responsavel pela apresentacdo no ano de 1987,
do conceito de desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Layrargues (2004, p. 8), esse conceito visa:

[...] propor estratégias ambientais de longo prazo para obter um
desenvolvimento sustentavel por volta do ano 2000 e dai em diante;
recomendar maneiras para que a preocupacdo com 0 meio ambiente se
traduza em maior cooperagéo entre os paises em desenvolvimento e entre
paises em estgios diferentes de desenvolvimento econémico e social e
leve & consecucdo de objetivos comuns e interligados que considerem as
inter-relacdes de pessoas, recursos, meio ambiente e desenvolvimento;
considerar meios e maneiras pelos quais a comunidade internacional possa
lidar mais eficientemente com as preocupag¢fes de cunho ambiental; ajudar
a definir no¢gdes comuns relativas a questdes ambientais de longo prazo e
os esforgos necessarios para tratar com éxito os problemas da protecéo e
da melhoria do meio ambiente, uma agenda de longo prazo para ser posta
em pratica nos proximos decénios, e 0s objetivos a que aspira a
comunidade mundial.

Corroborando com esse entendimento, ao analisar o desenvolvimento

local sustentavel ao final dos anos 80, Franco (2002, p. 20) menciona que:

2 Conferéncia de Estocolmo: A Conferéncia das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente Humano,
conhecida como Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972 em Estocolmo, na Suécia, foi a
primeira Conferéncia global voltada para o meio ambiente, e como tal € considerada um marco
historico politico internacional, decisivo para o surgimento de politicas de gerenciamento ambiental,
direcionando a atencéo das nacdes para as questfes ambientais (PASSOS, 2009, p. 1).
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Mais recentemente, as reflexfes de varios tedricos contemporaneos nas
areas de sociologia, da politica, da antropologia social, da geografia e do
urbanismo, sobre o poder local e as politicas publicas, sobre a formacéo de
identidades socioculturais locais sobre a conformacdo das novas
territorialidades, sobre a conformacado das novas territorialidades e sobre a
distribuicdo espacial do desenvolvimento, sobre o habitat como totalidade
sistémica, enfim, sobre o surgimento de novos espacos de vivéncia integral,
de moradia e sécio produtivos, de lazer e de 6cio, tém introduzido novos
conceitos que possibilitam um tratamento mais sistematico da questéo do
desenvolvimento local.

Detalharam-se, entdo, os principais desafios e os esforcos comuns,
incluindo a administracdo das diversas areas; paz, seguranca, desenvolvimento e o
meio ambiente; propostas de mudanca institucional e legal.

De acordo com os estudos realizados por Oliveira Filho (2016, p. 6), na

sustentabilidade, os principais desafios sao:

Quadro 2 — Desafios para a sustentabilidade

O relatorio (dos anos 80) pede prioridade para a satisfacdo das

Satisfazer necessidades essenciais dos pobres. E ressalta: um grande nimero de
necessidades do | pessoas dos paises em desenvolvimento carece de alimentos, roupas,
presente habitacdo, emprego. Além dessas necessidades basicas, as pessoas

também aspiram legitimamente a uma melhor qualidade de vida

Propde-se que s6 se garantird a sustentabilidade, se as politicas de
Necessidades | desenvolvimento permitirem o acesso aos recursos a todos os paises,
das futuras bem como a distribuicdo de custos e beneficios resultantes. E lembra:
geracgoes neste processo, € preciso considerar as limitacbes do estagio de
tecnologia e da organizacao social de cada pais

Supbe uma transformagéo progressiva da economia e da sociedade,
sendo preciso levar em conta a questéo da sustentabilidade em todas
nacdes - desenvolvidas ou em desenvolvimento

Desenvolvimento
Sustentavel

Fonte: Oliveira Filho (2016, p. 6)

Em junho de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, em comemoragao ao
vigésimo aniversario da Conferéncia de Estocolmo, foi realizada a conferéncia
mundial, para debater sobre o tema de Gestdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel, a qual foi cognominada Eco 92 ou Rio 92, que acabou sendo
considerado como marco global, tendo ainda a participacdo de representantes
governamentais de todo o mundo.

Mais recentemente, defende-se a necessidade de desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel - DLIS. Essa ideia foi langcada em 1997, pelo Conselho da
Comunidade Solidaria, defendendo tanto o ideal econdmico como uma visdo mais

sistémica do desenvolvimento local e humano. Ao conceituar a DLIS, Franco (2002,
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p. 43) afirma que “nada mais é do que uma metodologia, lato sensu — ou uma
estratégia, no sentido do operativo — para desencadear este processo”.

Ao complementar essa analise, Franco (2002, p. 23) destaca que:

Partindo de evidéncias sobre os limites socioambientais dos padrées de
producdo e consumo, situa-se, neste Ultimo campo, a chamada vertente
sustentabilistica, para a qual o local atua como elemento de transformacéao
sociopolitico-econdmica, representando o lécus privilegiado para novas
formas de solidariedade e parceria entre os atores, em que a competicao
cede espaco a cooperacao.

Atualmente, o desenvolvimento local integrado e social € muito usado,
pois leva-se em consideracdo as diferencas existentes entre cada comunidades
locais existente e suas necessidades, podendo para um melhor aproveitamento
adaptar suas acdes tanto ao contexto econémico como no social, ambiental e
humano.

Com base nas pesquisas realizadas por Franco (2002), Cavalcante (2004,

p. 82) menciona que os principais elementos dos processos de DLIS s&o:

- Sensibilizacdo da sociedade local e capacitagdo de agentes para a gestao
do processo de desenvolvimento local;

- Montagem e capacitagdo do forum, conselho ou agéncia de
desenvolvimento local;

- Escolha e capacitacao da equipe gestora local,

- Elaboracgédo do diagndéstico participativo local;

- Formulacéo do plano de desenvolvimento local;

- Construcdo da agenda basica local; e,

- Celebracao do pacto de desenvolvimento local.

Para que o DLIS seja realizado a contento, é preciso que haja a oferta de
recursos federais, estaduais e municipais, além da participacdo efetiva da iniciativa
privada e, se possivel, de Organizacdes Nao Governamentais - ONG’s vinculadas a
comunidade. Para isso, é fundamental que haja a implantacdo, monitoramento e
avaliacao continua dos projetos e acdes desenvolvidas.

E importante destacar mesmo sendo evidenciada a importancia da
conscientizacdo sobre a responsabilidade social no meio empresarial brasileiro e
apesar das diversas praticas sociais desenvolvidas, percebe-se a existéncia de
inumeras lacunas nas relacbes das empresas com o desenvolvimento social do

pais.
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Apesar de a responsabilidade social ser um dos temas que mais vem
ganhando espaco nas gestfes das entidades empresariais, seu conceito ainda é
confundido com o de filantropia. Esta responsabilidade € um modo especial de
administrar os interesses de uma organizacdo, de tal maneira que tenta torna-la
parceira agente e corresponsavel pelo desenvolvimento social, trazendo beneficios a
todos os envolvidos (SILVEIRA, 2002). Como tal, pode e deve ser vista como
investimento em estratégias de negocio, instrumento de gestdo e sistema de
operacionalizacéo, e ndo apenas como postura legal ou filantropica.

Devido a crescente preocupac¢do com o meio ambiente, na Africa do Sul,
em 2002, realizou-se, na cidade de Joanesburgo, uma das mais importantes
conferéncias mundiais para debater sobre o tema Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel, cognominada Rio+10. Ao final desse encontro, foi
organizado um documento denominado Protocolo de Kioto3, o qual firmava o
compromisso com paises com elevado nivel de industrializacdo, por conseguinte
maiores consumidores de recursos naturais e ainda causadores de residuos
poluentes para desenvolver acdes em prol do desenvolvimento sustentavel em todo

0s paises.

2.2 Sustentabilidade no século XXI

A sustentabilidade é um tema que vem sendo debatido h& vérios anos,
destacando a necessidade de ensinar a sociedade dentro de um enfoque
ambientalista.

Cavalcante (2004) exp6e um esboco a respeito do prejuizo de qualidade
de vida causada pela utilizacdo indistinta e exagerada de alguns produtos quimicos
e as implicagcdes do mau uso sobre os recursos ambientais.

Corroborando com esse entendimento, Gradvohl (2005, p. 15) afirma que:

O inicio do século XXI esta sendo marcado por profundas inovagfes que
afetam nossas experiéncias de consumo, como a globalizacdo, o
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacgdo, o comércio através
da internet, a biotecnologia, o debate ambientalista etc. Ao mesmo tempo,

8 O Protocolo de Kyoto é consequéncia de uma série de eventos iniciada com a Toronto Conference
on the Changing Atmosphere, no Canada (outubro de 1988), seguida pelo IPCC's First Assessment
Report em Sundsvall, Suécia (agosto de 1990) e que culminou com a Convencdo-Quadro das
Nagdes Unidas sobre a Mudanca Climatica (CQNUMC, ou UNFCCC em inglés) na EC0O-92 no Rio de
Janeiro, Brasil (junho de 1992). Também refor¢a secdes da CQNUMC.
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novos tipos de protestos e reacBes ao consumismo emergem, exigindo uma
nova postura do consumidor.

Em 1968 foi instituido o Clube de Roma, que surgiu da necessidade de
debater os problemas do planeta. Neste encontro, membros da comunidade
cientifica de alguns paises desenvolvidos falaram a respeito dos recursos naturais
nNao renovaveis, como preservar e como consumir sem desperdicar, bem como, o
aumento da populacdo mundial até metade do século XXI. Como resultado foi
publicado o livro The Limits of Growth (Os Limites do Crescimento), que por muitos
anos serviu de referéncia mundial a muitas politicas e projetos ambientais
(GRADVOHL, 2005).

A Conferéncia da ONU em Estocolmo (Suécia, 1972) foi assinalada pela
Declaragédo sobre o Ambiente Humano, no qual apresentou um Plano de Acé&o
Mundial com a finalidade de estimular e informar as pessoas quanto a necessidade
de preservar e adquirir melhores condi¢cdes no ambiente humano (BOFF, 2004).E
seguiram outros acontecimentos, dentre os quais podem ser citados: a Carta de
Belgrado?, a Conferéncia Intergovernamental em Thilisi®, o Congresso Internacional
de Moscou® e marcando o final do século XX tem-se a Conferéncia conhecida como
Ri0-92 ou Eco-92".

Observam-se em todos esses encontros internacionais que o objetivo
principal € de sensibilizar governantes, populacdo e ambientalistas com isso verifica-
se que houve até certo ponto uma direcdo mais positiva em diversos paises, onde
leis e decretos foram alterados, programas de governo destinados a educacao
ambiental foram criados, novas ideias pedagdgicas surgiram. Assim a ampliacdo de
novas sabedorias e aprendizados deu continuidade a Gestdo Ambiental para o
século XXI (CAVALCANTE, 2004).

Existem dois cenarios em que a Gestdo Ambiental pode ser vista: cenario

ecologico preservacionista e cenario socioambiental. No primeiro cenario absorvido

4 Ano de 1975: apontava uma nova ética global, a fim de acabar por completo com a fome, a pobreza,
a poluicdo, analfabetismo.

5 Ano de 1977: impulsionada pelo UNESCO esta conferéncia sobre Educagdo Ambiental sugeriu uma
politica de educagcdo ambiental a nivel mundial, dentre outras medidas pediu que o0s paises
trocassem experiéncias e informacdes de cunho ambiental.

6 Ano de 1987: Congresso em Educacéo e Formacao Ambienais, tendo como destaque o documento
intitulado Elementos para uma Estratégia Internacional de agdo em Matéria de Educacao e Formacao
Ambientais para o decénio de 1990.

7 Ano de 1992: seu destaque foi o documento Agenda 21, onde apresenta a importancia dos paises
com o seu compromisso global e local, visando & ética, incluséo social, desenvolvimento sustentavel
entre outros.
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em alterar o comportamento pessoal em relacdo a natureza e no segundo
preocupado com o individuo no ambiente social e natural (BOFF, 2004).

Independente do cenario sugere-se que a Gestdo Ambiental crie nos
cidaddos um conhecimento critico. Que se achem movidos a apresentar solucdes de
maneiras contextualizadas para beneficio da qualidade de vida levando em
consideracao a problematica socioambiental.

Além de distinguir valores e explicar conceitos, a Gestdo Ambiental de
modo critico esclarece as condic¢des historicas ao qual provocou o colapso ambiental
dos nossos dias, com este entendimento é possivel lutar em defesa dos direitos de
usufruir os beneficios naturais que o mundo apresenta bem como utilizar de forma
consciente tais recursos (CAVALCANTE, 2004).

Quando analisada a situacdo brasileira observa-se que apesar de admitir
a necessidade de se ter uma decisao e de que também Constituicdo Brasileira de
1988 enfatiza isso, até os anos 90 ainda ndo havia uma politica em nivel nacional
sobre a Gestdo Ambiental.

Segundo Carvalho (2004, p. 18), deve haver transformacdes intensas em
muitas definicbes do procedimento de reverter as consequéncias advindas com
acbes que geram um colapso ambiental. Nesse contexto, entende-se que, o titulo
desenvolvimento sustentavel deixou de ser a Unica opg¢éo para evitar tais alteracdes,
tratando atualmente de “consumo sustentavel”.

Esse termo, consumo sustentavel, que passou a ser divulgado com a
Agenda 21 na Conferéncia Rio-92 e que passou a ser o ponto chave para as
discussdes sobre o meio ambiente no inicio deste século. Mas o que € consumo

sustentavel?

- E 0 que atende as necessidades da geracéo atual sem prejuizo para as
geracoes futuras. E saber usar para nunca faltar!

- E saber aprimorar suas escolhas, optando por produtos ecologicamente
corretos e socialmente justos!

- Nos paises em desenvolvimento, além de ndo prejudicar o meio ambiente,
consumo sustentavel significa também garantir que todos e todas tenham
acesso ao consumo de produtos e servicos que atendam as suas
necessidades  bésicas de consumo  (CARTILHA  CONSUMO
SUSTENTAVEL, 2015, p. 1).

No entanto, ainda considera-se como um desafio para as mudancas de
atitude, o reciclar mais ou o consumir de forma consciente. Nesse sentido, elegeram-

se alguns produtos tidos como esséncias para “permanecia’” do homem no planeta,
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no sentido de serem bem administrados. O quadro 3 apresenta algumas maneiras

de consumo sustentavel de alguns destes itens:

Quadro 3 - Consumo Sustentavel

PRODUTOS -
ESSENCIAS CONSUMO SUSTENTAVEL
- Reduzir uso de agua potavel na producao agricola/industrial.
AGUA - N&o contaminar os cursos de agua.

- Esgotos tratados em estagfes de tratamento.
- Optar por produtos fabricados em condi¢c6es ambientais adequadas.

- Modificar o habito de consumo de carnes vermelhas por legumes,

AGRICULTURA pe'[’)‘.e € soja. .
ORGANICAS - Alvglgar as vantagens de consumo e producdo de produtos
organicos.
- Aplicar sistema de rotatividade dos cultivos.
- Reduzir a emissédo de géas carbénico.
FLORESTAS - Recuperar e preservar as florestas.

- Realizar plantagédo de novas areas.
- Uso de madeira originaria de florestas certificadas.

Fonte: Cartilha Consumo Sustentavel (2015)

Além dos listados no quadro, ainda pode-se dar atencao as fontes de
energias renovaveis (solar, hidraulica, edlica e geotérmica) ou que podem se
renovar (lenha, cana-de-acucar).

E quanto ao lixo? O que fazer? Como fazer? Recicle e reutilize. Pois lixo
deixado em lugares impréprios ou se for arrecadado com deficiéncia ocasiona
contaminacgdes, doencas, obstrucdo das redes de esgotos, etc.

Dicas simples como reutilizar sacolas plasticas ou caixas de embalagens,
fabricar objetos com materiais usados, colocar o lixo em depdsitos adequados,
podem fazer a diferenga. “A reciclagem reduz o consumo de recursos naturais,
poupa agua e energia e diminui o volume de lixo e poluicdo, além de ser uma
atividade econémica rentavel” (CARTILHA CONSUMO SUSTENTAVEL, 2015,
p.19).

Quando nao reaproveitado, a natureza se encarrega na decomposicéao,

mas isso pode levar meses, anos, décadas, ou mais, dependendo do material:

Papel: de 3 a 6 meses
Panos: de 6 meses a um ano

8 Trata-se da agricultura ecologica sem fertilizantes quimicos nem agrotéxicos, com o principio de
preservar o meio ambiente.
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Filtro de cigarro: mais de cinco anos

Madeira pintada: mais de 13 anos

Nailon: mais de 20 anos

Metal: mais de 100 anos

Aluminio: mais de 200 anos

Plastico: mais de 400 anos

Vidro: mais de mil anos

Borracha: indeterminado (Site TERRAZUL, 2015, on line)

A opcéao é do préprio homem: desenvolver uma unido plena para cuidar
do planeta e de seus habitantes, ou continuar caminhando para nossa propria
destruicdo e também da diversidade da vida. As alteracbes de atitudes, valores e
estilos de vida sdo fundamentais e devem contar com o comprometimento de todos,
pois ao agir isoladamente, as metas néo sao alcancadas.

A humanidade do século XXI conta com tecnologia de ponta e bastante
conhecimento, e estes podem ser aliados fortes para estabelecer as medidas
necessarias, superar 0s impactos ambientais ja existentes e promover uma atitude

de vida sustentavel para a geracéo atual, bem como para as futuras.
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3 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Como forma de garantir a certificacdo das praticas ambientais das
empresas, paulatinamente foram criadas ferramentas de padronizacdo e avaliacao
dessas praticas.

Da necessidade de se passar de praticas ambientais pontuais e
descoordenadas para um conjunto articulados que surge o Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), uma ferramenta de administragcdo “para amenizar ou impedir
impactos negativos das atividades econémicas sobre a natureza” (CURI, 2011, p.
120). Assim, ao longo dessa secao pretende-se fazer uma abordagem sobre SGA e

a respeito das normas ISO 14001.

3.1 Uma breve descricdo da gestdo ambiental

N&o é tao facil entender o termo gestdo ambiental, devido, principalmente

a sua proépria abrangéncia. Curi (2011, p. 91) sobre essa tematica explica que:

A gestado ambiental é basicamente um ramo da administragdo de empresas
gue visa planejar, executar e verificar politicas ambientais no &mbito das
organizagdes de modo a reduzir o impacto das atividades econdmicas sobre
a natureza

Ja Barbieri (2008, p. 19) entende como sendo “as diretrizes e atividades
administrativas e operacionais realizadas objetivando obter efeitos positivos sobre o
meio ambiente, quer reduzindo os danos causados pelas acdes humanas, quer
evitando que eles surjam”. De acordo com os estudo realizados pelo autor a gestéo
ambiental fundamenta-se sobre um tripé de atuacdo: 0 espaco; 0S agentes e 0S
temas que tera a sua disposicdo. A dimenséo espacial diz respeito as areas que se
pretende beneficiar com a gestao ambiental, a institucional, as pessoas ou entidades
gue tomardo iniciativa de cuidar da gestdo ambiental e a dimensdo tematica
representa as questdes que a gestao ambiental esta disposta a tratar.

Curi (2011) argumenta que o desenvolvimento da gestdo ambiental ocorre
pelo fato de que as empresas passaram a incorporar suas politicas ambientais como
fator diferencial em sua competitividade. Com a ampliacdo do livre-comércio e da

globalizacéo, as empresas estariam preocupadas em ampliar suas participacdes de



27

venda em novos mercados. Como competir nesse contexto de mercados altamente
oligopolizados, em que as grandes empresas conseguem amplas vantagens de
economias de escala? A sustentabilidade poderia ser uma forma de conseguir
espaco nos mercados internacionais.

Complementando esse contexto, Curi (2011, p. 79) ensina que:

Nas Ultimas décadas, a manipulacdo do poder de compra pelos clientes
conscientes criou nichos “verdes” de mercado cada vez mais expressivos —
um publico preocupado com a questdo ambiental e disposto a pagar mais
por produtos ecologicamente corretos. O novo perfil de consumidor criou
uma competitividade diferente: marca, preco e qualidade ndo bastam para
garantir o sucesso de um empreendimento. O cliente do século XXI quer
saber mais sobre a empresa, investigando o impacto socioambiental das
suas atividades.

Tal concepcao, ainda que possa ser atrativa na maneira em que confere
amplos poderes ao consumidor, nos parece falha, pois exclui automaticamente
todas as pessoas que ndo sao consumidores. Ha também as falhas de mercado que
podem prejudicar parcialmente a tomada de decisdo desse consumidor inexistente.
No entanto, custa-nos imaginar que consumidores unidos facilmente conseguirao
contrapor oligopdlios. A tendéncia & concentragcdo e a centralizacdo dos capitais €
permanente no capitalismo. Frente a grandes corporacdes que dividem entre si
faixas de mercado, controlam precos, forjam padrbes culturais e tem ampla
influéncia politica sobre o consumidor, que ndo tem poder de decisdo, sendo
considerado a parte mais fragil.

A reestruturacdo produtiva vivida a partir da difusdo do modo de
acumulacéo flexivel tem importantes impactos também sobre o meio ambiente. No
interior das transformacdes ocorridas no perfil dos trabalhadores, que passaram a
ser polivalentes, surge a figura do “gestor ambiental”.

Curi (2011, p. 97) afirma que:

Conhecedor de legislacdo, ele planeja as atividades dentro dos moldes
exigidos por lei, evitando acdes judiciais e outros problemas decorrentes da
exploragédo irresponsavel da natureza e da comunidade local. Além disso, o
gestor também escolhe equipamentos menos poluidores para diminuir o
impacto ambiental provocado pela empresa. Afinal, o bom gestor conhece o
velho ditado: prevenir € melhor que remediar.

A gestdo ambiental parece casar o principio da qualidade total do

toyotismo com as politicas ambientais. Dessa forma, prezar pela sustentabilidade,
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ainda que a empresa possua uma equipe de gestores ambientais que lidem mais
diretamente com as questbes ambientais, passa a ser tarefa de todos os niveis
hierarquicos (BARBIERI, 2008).

De acordo com sua evolugédo historica, Curi (2011) classifica a gestao
ambiental no mundo em trés periodos. No primeiro, predominava a postura corretiva,
ou seja, as acdes ambientais eram tomadas depois que os problemas surgissem. O
segundo periodo se da com o despontar do movimento ambientalista na década de
1970 e a realizacdo das primeiras conferéncias sobre questdes ambientais. Com 0s
choques do petrdleo, inicia-se nesse periodo também pela busca de fontes de
energia alternativas e materiais mais eficientes. A terceira fase € a em que ha maior
ampliacdo das formulacdes tedricas e politicas acerca do meio ambiente e maior

apropriacdo do discurso da sustentabilidade pelas empresas.

3.2 As formulagdes sistémicas da gestdao ambiental (SGA)

Como pode ser visto inicialmente, a gestdo ambiental pode ser dividida
em trés periodos historicos. Colada a essa divisdo, é possivel identificar trés
padroes de abordagens da gestdo ambiental. A formulacdo de uma abordagem
integrada de acdes ambientais depende do grau de envolvimento da empresa com
as guestdes ambientais. De acordo com Curi (2011) ha basicamente trés formas de
gestdo ambiental empresarial: controle de poluicdo, prevencdo da poluicdo e
abordagem estratégica.

O controle de poluicao € o tipo mais incipiente, pois visa basicamente a
atender a legislacdo ambiental e a demandas correntes da populacdo sem implantar
amplas mudancas nos processos produtivos.

A prevencgédo a poluicdo € uma fase em que ja ha maior envolvimento da
empresa com 0 meio-ambiente e uma preocupacdo central quanto aos iNsumoOs
usados ao longo do processo produtivo. Nessa fase busca-se: uso de fontes de
energia e materiais mais eficientes; reutilizacao e reciclagem (BARBIERI, 2004).

E importante saber que a crescente complexidade das abordagens de
gestdo ambiental vai de maos dadas com a concepcado que se tém do meio
ambiente. Na fase de controle da poluicdo as préaticas ambientais sdo encaradas

como uma fonte de custos extras. J& na prevencdo a poluicdo, a possibilidade de
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formas mais eficientes de fontes energéticas e materiais gerarem uma queda nos
custos faz com que se possa avancar na gestdo ambiental.

Na terceira fase, a abordagem estratégica, as praticas ambientais da
empresa sdo articuladas entre si e sdo mais abrangentes. Ai se da a coroacdo da
subsuncdo do meio ambiente ao lucro. A “sustentabilidade ambiental” se mostra
como uma das fases da “sustentabilidade da rentabilidade empresarial”. O meio-
ambiente entra nas preocupacdes da empresa por representar uma forma de
vantagem competitiva (BARBIERI, 2004).

Curi (2011) no quadro 4 explica as trés possiveis abordagens para a
gestdo ambiental empresarial.

Quadro 4 - Trés abordagens possiveis para a gestdo ambiental empresarial

Controle de Prevencéo de Abordagem
poluicao poluigcéo estratégica
Cumprimento da
~ legislacao e -
E reocupacao resposta as .USO eficiente  dos Competitividade
asica ~ insumos
pressoes da
comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Percepg,ap de N Reducdo de custo e Vantagens
empresarios e Custo adicional aumento da competitivas
administradores produtividade P

Fonte: Curi (2011)

Mesmo que se possam elencar em trés fases as possibilidades de gestao
ambiental empresarial, s6 se consegue uma forma muito geral de descricdo das
atividades. Cada empresa pode adotar um conjunto diferente de medidas para cada
uma das trés fases. Sendo assim, como compara-las? Que empresa teria um SGA
mais eficiente? Como garantir a lisura das informacdes dadas pelas empresas, dado

que lhes conviria a pratica do “Greenwashing™®?

9 Greenwashing: € um termo utilizado para designar um procedimento de marketing utilizado por uma
organizagdo com o objetivo de prover uma imagem ecologicamente responsavel dos seus produtos
ou servicos. NEVES, Thayse Kiatkoski. GREENWASHING NO BRASIL: um estudo sobre os apelos
ambientais nos rotulos dos produtos. Disponivel em: <http://marketanalysis.com.br/wp-
content/uploads/2014/07/Greenwashing-in-Brazil.pdf>. Acesso em: 29 dez. 2015.
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International Organization for

Standartization (ISO) lancou 1996 um modelo de SGA, a familia ISO14000, como

pode ser visto no quadro 5.

Quadro 5 - Familia 1S014000

NBR ISO 14001

Sistema de Gestao Ambiental

Definem as diretrizes de uso do
SGA

NBR I1SO 14004

Sistemas de Gestao Ambiental

Indicam as diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de
apoio

NBR ISO 14015

Gestao Ambiental

Definem padrdes de avaliacdo
ambiental de locais e organizacao

NBR ISO 14020 | ROWlos e Declaragoes | o ivins gerais
ambientais

NBR I1SO 14024 Rotu_los e Declaragbes Rc_)tulragem amblgntal tipo | -
Ambientais principios e procedimentos

NBR ISO 14031

Gestao Ambiental

Avaliagéo de desempenho ambiental
— fornece as diretrizes

NBR ISO 14040

Gestao Ambiental

Avaliagdo do ciclo de vida -
principios e estrutura

NBR ISO 14041

Gestao Ambiental

Avaliagdo do ciclo de vida -
Definicdo do objetivo

NBR ISO 14042

Gestao ambiental

Avaliagdo do impacto do ciclo de
vida

NBR ISO 14043

Gestao ambiental

Interpretacédo do ciclo de vida

NBR ISO 14050

Gestao Ambiental

Vocabulario

NBR ISSO/TR
14062

Gestao Ambiental

Integracdo de aspectos ambientais
no projeto e desenvolvimento do
produto

NBR ISO 19001

Diretrizes para auditoria de
sistema de gestdo da qualidade
e/ou ambiental

ABNT ISSO/IEC
Guia 64

Guia para inclusédo de aspecto
ambientais e normas de
produtos

Fonte: ABNT (1996)

Como pode ser visto no quadro 5, ISO 14000 apresenta-se como uma

série de normas que foram criadas para estabelecer diretrizes especificas para

atender as necessidades da area de gestdo ambiental empresarial.

3.3 O sistema ISO 14001

A ISO 14000 € um conjunto de familias de normas que estabelecem

ferramentas e sistemas de administracdo ambiental padronizando ferramentas-



31

chave de andlise como: auditoria ambiental, rotulagem ambiental, analise do ciclo de
vida entre outras.

Todas essas familias partem de um eixo central que € a norma ISO
14001, que indica os requisitos necessarios para a implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA). O objetivo € conduzir as organizacdes dentro de um SGA
certificavel, estruturado e integrado a atividade geral de gestdo definindo os
requisitos que quaisquer organizacdes, independente do tipo e tamanho devem
apresentar.

Dentro destes requisitos estdo o planejamento, a politica ambiental, a
verificacdo e a avaliacdo (o chamado esquema PDCA: Plan, Do, Check, Act), como

esta explicado na figura 1.

Figura 1 - Esquema PDCA

Act: fase da Plan: fase de
acdo planejamento
Check: fase da Do: fase de
verficacdo execucdo

Fonte: Curi (2011)

E importante notar que o certificado 1SO14001 proporciona uma avaliacio
mais global da empresa, dado que ele incorpora em suas exigéncias aspectos
relacionados a gestdo da qualidade. De acordo com Curi (2011, p. 124): “Em suma,
0 objetivo principal da ISO14001 é conciliar as estratégias de prevencédo de poluigdo
com as metas econbmicas da empresa, garantindo a sustentabilidade de seus
negécios”. As exigéncias do 1SO14001 ndo se limitam ao cumprimento das
obrigacdes legais.

Para melhor entendimento dessa temética, apresenta-se a figura 2 com

as etapas da certificacdo 1SO14001.
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Figura 2 - Etapas da certificacdo 1SO14001

Politica Ambiental Planejamento

Aspectos Monitoramento

ambientais Implementacdo
Objetivos e
programas

Recursos e fungdes Auditoria

Obrigacoes legais Treinamento

Corregao

Comunicagdo

Documentacdo

Resposta as
emergéncias

Fonte: Curi (2011)

O primeiro passo a ser tomado € o de caracterizagdo da empresa. Nessa
fase é necessario realizar um levantamento das regulacbes ambientais gerais e
especificas para o setor produtivo da empresa. Também ¢é fundamental ter
informacdes disponiveis dos tipos de impacto gerados pela empresa em cada etapa
da producédo de modo a se estabelecerem metas adequadas para a reducédo dos
impactos negativos.

Uma vez mapeados esses aspectos, a segunda fase consiste na
elaboracdo de uma politica ambiental para a empresa. Trata-se de uma posicao
oficial da empresa em que constardo objetivamente os principios que orientardo
suas praticas ambientais e o meio pelo qual a empresa buscara a consecucao dos
seus objetivos. Nessa fase é fundamental o envolvimento da alta administracdo de
modo a haver garantias objetivas do empenho institucional em torno das propostas
elaboradas. Também é fundamental que haja a transmissdo da politica ambiental a
todos os colaboradores por meio de capacitacoes.

Na politica ambiental da empresa deve-se fazer claro o enquadramento
nas regulacdes ambientais, a opg¢do por praticas de prevencdo de problemas
ambientais e ndo somente de controle de poluicdo. Uma vez atendidos esses
aspectos é fundamental que a politica ambiental seja amplamente divulgada,
garantindo a transparéncia.

O terceiro passo é o planejamento, fase em que se discriminardo o que
precisa ser mudado na empresa de modo a se atingir as metas elaboradas e
conservar o meio ambiente.



33

Por fim, € chegado o0 momento da execu¢do da politica ambiental. Para
que se possa atingir os resultados esperados, € fundamental que as fases anteriores
tenham sido bem executadas, de modo que as condi¢cdes necessarias ao sUCesso
da politica tenham sido garantidas pela alta administracdo, os colaboradores
estejam conscientes de suas fungbes dentro da consecugdo dos objetivos e as
funcges distribuidas.

De modo a garantir que a politica ambiental vem sendo executada €
fundamental que constantemente ela seja verificada. Existe um crescente interesse
pelas certificacbes emitidas por organizacbes externas as empresas. O processo
para a obtencdo desse tipo de certificado exige alguns tramites burocraticos (CURI,
2011). A primeira etapa da certificacdo é a realizada pelo Organismo Normalizador
em gue serdo elaboradas e emitidas as normas técnicas que orientardo as praticas
empresariais. A International Organization for Standartization (ISO) é uma desses
Organismos Normalizadores.

No Brasil, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a Unica
representante da 1ISO. Uma vez definidas as normas de metrologia pelo Organismo
Normalizador, entra em cena o Organismo Credenciador, o responsavel pela criacdo
de critérios para definir quem pode analisar os pedidos de certificagcdo e emitir os
certificados. No Brasil, o Organismo Credenciador € o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Inmetro).

Por fim vem o Organismo Certificador, que efetivamente emite o0s
certificados. As empresas interessadas em receber determinada certificagado tém de
solicitar ao Organismo Certificador a realizacdo de duas auditorias. Na primeira, 0
Organismo Certificador aponta pendéncias a serem regularizadas. A empresa tem
no maximo 90 dias para solucionar essas pendéncias e solicitar a segunda auditoria.
Uma vez emitido o certificado, a empresa se compromete a realizar auditorias

parciais semestrais e a cada trés anos uma auditoria de recertificagao.
3.4 A questédo da sustentabilidade no ramo hoteleiro
A hotelaria é enquadrada no setor terciario da economia, o setor de

servicos. O servico de hotelaria, de acordo com os estudos de Caon (2008),

apresenta-se como uma mistura de produtos, ou seja, € visto como um conjunto de
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servicos vendido ao cliente que abrange intangibilidades, seguranca e conforto,
assim como também bens fisicos, alimentacdo, lavanderia, dentre outros.

O setor hoteleiro no Brasil tem tido uma dindmica muito colada a dindmica
da economia. Isso fica mais evidente se nos ativermos ao caso dos estados em que
as atividades de turismo s&o importantes na movimentagdo da economia. Ao fazer
um comparativo entre os mapas 1 e 2, ficara evidente a forte correlacdo que existe

entre a concentracao geografica da renda e a oferta de leitos.

Mapa 1 - Numero de leitos no Ceara em 2009

NUMERO DE LEITOS - 2009
. A —

Do 0.01 2 200
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Fonte: Google (2015)
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Fonte: Google (2015)

iPECE

Durante o Milagre Econdmico'® had uma grande expansdo do setor
consolidando algumas cadeias nacionais como Othon e Tropical, e instalando
importantes cadeias internacionais como Sheraton. Ao longo da década de 1980 o

setor passa por problemas devido a turbulenta situacdo econémica do pais (crise da

10 O periodo 1968-1973 é conhecido como "milagre" econémico brasileiro, em fungdo das
extraordinarias taxas de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) entdo verificadas, de 11,1% ao
ano (a.a.).O chamado milagre econdmico possibilitou a internacionalizagdo da economia brasileira, ja
no cenario interno, ele gerou um mercado consumidor e a criagdo de alguns slogans de defesa do
regime da ditadura: “Ninguém segura este pais”, “Pra frente Brasil’, ou mesmo o que dava um
ultimato aos opositores do regime, “Brasil: ame-o ou deixe-0”. VELOSO, Fernando A.; VILLELA,
André; GIAMBIAGI, Fabio. Determinantes do "milagre" econdmico brasileiro (1968-1973): uma andlise
empirica. Rev. Bras. Econ. [online]. 2008, vol.62, n.2, pp. 221
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divida e inflacdo). Com a estabilizacdo em 1994 e a abertura da economia ha uma
nova expansado do setor hoteleiro e a instalacdo de novas cadeias internacionais
como Marriot e Accor. Com a realizacdo de importantes eventos esportivos no pais
nos proximos anos ha a expectativa de que o setor passe por uma nova expansao.
Ao longo dessa evolucao historica do setor e acompanhando a tendéncia
da difusdo das praticas de “sustentabilidade” por parte das empresas, vém
crescendo as iniciativas de implementacdo de gerenciamento ambiental no setor

hoteleiro. De acordo com Schenini, Lemos e Silva (2002, p. 57).

[...] os hotéis também usam recursos naturais e, ao utiliza-los, provocam sua
reducéo, representando significativo impacto ambiental. Impactos também
decorrentes do lixo gerado, dos equipamentos, dos produtos de uso diéario,
de efluentes liquidos misturado com detergentes e outros objetos organicos
lancados em mares e rios.

Um marco institucional recente no setor hoteleiro e que impulsionou a
difusdo de préaticas ambientais articuladas em torno de um sistema de gestéo foi a
nova Classificacdo dos Empreendimentos Hoteleiros, que incluiu aspectos como
responsabilidade e gestdo ambiental como critério de avaliacdo. De acordo com

Brasil (2011, p. 135), os quesitos para avaliacdo dessa area sao 0s seguintes:

1 Medidas permanentes para redugdo do consumo de energia elétrica;
2 Medidas permanentes para reducdo do consumo de agua;

3 Medidas permanentes para o gerenciamento dos residuos sélidos,
com foco na reduc¢éo, reuso e reciclagem;

4 Monitoramento das expectativas e impressdes do hdspede em
relacdo aos servicos ofertados, incluindo meios para pesquisar opinifes,
reclamacdes e soluciona-las;

5 Programa de treinamento para empregados;

6 Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios
ambientais, socioculturais e econdmicos) para promover a sustentabilidade.
7 Medidas permanentes de sensibilizacdo para os hdspedes em
relagdo a sustentabilidade;

8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local;

9 Medidas permanentes de apoio a atividades socioculturais;

10 Medidas permanentes para geracdo de trabalho e renda, para a
comunidade local;

11  Medidas permanentes para promover produc¢do associada ao turismo;
12  Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das
instalacdes, maquindrio e equipamentos, das atividades de lazer e
entretenimento de modo a n&o perturbar o ambiente natural, o conforto dos
héspedes e a comunidade local;

13  Medidas permanentes para tratamento de efluentes; e,

14  Medidas permanentes para minimizar a emissdo de gases e odores
provenientes de veiculos, instalagdes e equipamentos.
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Tais quesitos podem ser divididos em trés grandes blocos: as agbes que
visam reducédo de custos (1 e 2); as acdes que visam diminuir o impacto ambiental
das atividades desenvolvidas no setor (3, 6, 7, 13 e 14) e as a¢cfes de cunho social
(5 e 8 a 12). O quesito 4 diz mais respeito a politica de relacionamento da
corporacado com seus cliente ndo tendo relacdo com o meio ambiente.

Sobre as acdes de reducdo de custos seguramente elas gerardo algum
tipo de impacto positivo no meio ambiente, dado que se estara reduzindo a utilizacéo
de recursos naturais, no entanto a preocupacao primordial nesses casos hao é o
meio ambiente e sim uma readequacao de custos.

Uma vez explicados aspectos tedricos mais gerais ligados a area da
sustentabilidade empresarial e mais especificamente no setor hoteleiro, €
fundamental seja verificado como efetivamente se da a concretizacdo desses
aspectos. No proximo capitulo realiza-se um breve estudo de caso de um hotel que

buscou implantar um SGA.
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4 UM BREVE ESTUDO DE CASO DO HOTEL VERDEGREEN

Tendo como base os aspectos analisados ao longo desse trabalho, a
evolucdo da tematica ambiental, o carater ideolégico do conceito de
desenvolvimento sustentavel e como paulatinamente o discurso da sustentabilidade
foi incorporado as empresas como uma forma alcancar vantagem competitiva.

Agora € importante evidenciar como esses aspectos ocorrem
efetivamente. Diante desse contexto, optou-se por realizar um breve estudo de caso
do hotel “VerdeGreen”, localizado em Jodo Pessoa, Paraiba. Ao longo desse

capitulo buscaremos identificar os aspectos tedricos anteriormente descritos.

4.1 Apresentacéo

O Hotel VerdeGreen foi inaugurado em 2008 buscando como diferencial
“fazer de cada hospedagem uma experiéncia de acolhida diferenciada pelo cuidado
e respeito com as pessoas e com a natureza” (VERDEGREEN HOTEL, 2015, on
line). O hotel é considerado de médio porte e possui 140 unidades habitacionais.

Ele é categorizado como um equipamento hoteleiro ecodesign, para isso
tem como politica: desenvolver uma equipe, de forma permanente e continua, para
que através de atitudes simples e concretas, possam sensibilizar os clientes,
fornecedores e comunidades. Também busca priorizar a aquisicdo e a correta
utilizagcéo de produtos e tecnologias de baixo impacto ambiental. Para tanto, o Hotel
VerdeGreen se vale de um sistema de indicadores para avaliar o cumprimento
desses objetivos como o indice de eficacia das praticas socioambientais (néo
obtivemos maiores informac6es da metodologia utilizada para a formulacdo desse
indice) e o percentual de metas cumpridas com o consumo de produtos e
tecnologias de baixo impacto ambiental.

Em sua infraestrutura estdo incluidos sistemas de economia de energia
como os sistemas de captacao de energia solar, elevadores inteligentes, sensores
para controle da luz, ar condicionado menos poluente e de baixo consumo; e
sistemas de reaproveitamento e economia de agua (por meio de descarga com

duplo acionamento) e torneiras com sensores para controle de agua.
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A empresa esta dividida organizacionalmente em seis departamentos:
Hospedagem, Eventos, Governanga, Alimentos e Bebidas, Manutengdo e
Controladoria.

Nos anos de 2012 a 2015, ganhou o Certificado de Exceléncia
TripAdvisor. Este prémio é concedido aos estabelecimentos que ap6s uma pesquisa
com os viajantes no TripAdvisor, recebem pontuacdo méaxima. Além desse o Hotel

recebeu:

Em 2015 o Selo Ecolideres, um programa desenvolvido pelo TripAdvisor
gue premia os hotéis e pousadas comprometidos com praticas sustentaveis,
facilitando a pesquisa e a reserva dos viajantes que procuram uma estada
voltada para a sustentabilidade (VERDEGREEN HOTEL, 2015, on line).

O Hotel oferece aos seus clientes um ambiente moderno, com salas que
foram projetadas pelo artista plastico pernambucano Mauricio Silva. As instalacdes
busca manter uma perfeicdo harmodnica, unidas a um simpatico atendimento,

fazendo com que o hospede se sinta bem acolhido.

4.2 A Politica Ambiental do VerdeGreen

A politica ambiental elaborada no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) do
Hotel VerdeGreen é pautada nos principios anteriormente descritos do PDCA (Plan,
Do, Check, Act). Dessa forma, o hotel busca abranger em seu SGA todas as
atividades do hotel de modo a atender as necessidades das partes envolvidas:
clientes, acionistas, parceiros e sociedade.

Organizacionalmente h4 o Comité Verde de implantacdo do SGA, cujas
atribuicbes sdo basicamente as de elaborar a politica ambiental; realizar reuniées de
balanco do avanco da consecucdo das metas (que sdo chamadas de Reunibes
Verdes).

A geréncia geral cabe garantir a integridade do SGA, aprovar 0s
procedimentos operacionais da politica ambiental junto aos setores do hotel. Para
garantir o cumprimento do SGA, a geréncia geral aprova os devidos recursos, sendo
estes relacionados a aquisicdo de maquinas e equipamentos; contratacdo de
pessoal especializado e obras de estrutura voltadas aos aspectos ambientais. Estes

recursos sao formalizados nos seguintes documentos:
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- Orcamento Operacional: contém todas as despesas relacionadas a
operacéo do hotel. E elaborado pela equipe do Hotel e pela Administradora,
sendo aprovado pelos acionistas;

- Orcamento Matriz: contempla o0s investimentos para implantacdo e
despesas ndo operacionais;

- Fundo de Reserva: especifico para investimentos, relaciona a um
percentual do faturamento da empresa (VERDEGREEN HOTEL, 2015, on
line).

Também existe um outro agente importante na politica ambiental do
VerdeGreen que é o Representante da Administracdo, que busca promover o SGA,
implementar e prezar pela manutencdo dos seus processos e realizar relatos
sisteméticos ao Comité Verde e a Geréncia Geral sobre a evolu¢cdo do SGA, bem
como representar externamente a empresa no que se refere ao sistema.

Além das Reunides Verdes séo realizadas reunides mensais de analise
critica e Workshops trimestrais em que cada setor do hotel apresenta o avancgo
especifico do cumprimento das suas metas e o Comité Verde apresenta 0os avangos
globais da politica ambiental da empresa.

Como exposto anteriormente, um aspecto importante dentro das normas
ISO14001 é a capacitacdo oferecida pela empresa de modo a preparar seus
funcionarios para compreender e executar a politica ambiental elaborada. Em
Maciel, Pinto e Branddo (2012) ha a exposicdo de uma pesquisa qualitativa
realizada no Hotel Verdegreen e que realizou uma breve avaliacdo de aspectos das
praticas de gestdo de pessoas nesse estabelecimento.

Nesse estudo foram aplicados questionarios e realizadas entrevistas

separadas com 10 funcionarios do hotel, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 — Resultado da pesquisa

ITENS OTIMO BOM REGULAR RUIM
N | % [ N° | % N° % | N° | %
1) Ambiente de trabalho 4 | 40| 6 | 60
2) Salario 5 [ 50 ] 3 |30 2 20
3) Instalacdes fisicas e equipamentos 6 60| 2 | 20
de trabalho
4) Gostado que faz 4 {40 ] 5 | 50 1 10
5) Treinamentos que sdo oferecidos 9 |90 | 1 |10
6) Relacdo com o superior imediato 6 | 60| 4 | a0
(Gestor)
7) Alimentacao 8 |80 | 2 | 20
8) Reconhecimento 8 |80 | 1 |10 1 10
9) Trabalho em equipe 7 | 70| 3 |30
10) Programas de qualidade de vida 8 |80 | 2 |20

Fonte: Dados primarios (2015)
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Percebe-se com as respostas obtidas que a maioria dos funcionarios
entrevistados esta satisfeito com os beneficios oferecidos pelo hotel, especialmente
em relacdo a treinamentos, reconhecimento e programa de qualidade de vida.
Contudo, percebe-se que com relacdo ao salario, existem alguns que nao estao tao
satisfeitos.

Durante o processo de selecdo, os candidatos sdo apresentados as
praticas ambientais da empresa, sob a responsabilidade do gerente de
sustentabilidade. Mas os autores também identificam importantes falhas e restricbes

na politica de recursos humanos do hotel.

Portanto a avaliacdo que se pode fazer a respeito do PG 05 [Procedimento
de Gestdo 05, uma espécie de “cartilha” que descreve como devem ser
realizadas as diversas atividades do hotel] é que na pratica percebe-se que
ele ndo é concretizado em sua totalidade, o que existe é a aplicacao isolada
de alguns procedimentos de gestdo de pessoas por ele propostos, porém
outras orientacdes ndo sdo seguidas e as a¢bes vao sendo implementadas
de maneira n&o sistematica (MACIEL; PINTO; BRANDAO, 2012, p. 10).

Ndo é dificil notar as contradicbes da gestdo ambiental tornarem-se
visiveis ao longo do desenvolvimento da politica ambiental. De acordo com o0s

documentos da geréncia, o hotel tem por principios e valores 0s seguintes pontos:

- Comportamento ético: atuamos de forma coerente com nossos principios e
valores, incentivando a reciprocidade e a lealdade para com nossos
clientes, colaboradores, fornecedores e comunidade local;

- Espirito de equipe: valorizamos o comprometimento, a empatia e o
respeito como forma de garantir a cooperacdo, a produtividade e o
desenvolvimento de pessoas;

- Cultura de sinceridade: fomentamos a comunicacao transparente, criando
um ambiente de trabalho saudavel e motivador;

- Clientividade: praticamos a exceléncia nas rela¢gdes com nossos clientes,
antecipando e atendendo plenamente suas necessidades e expectativas
com solucdes criativas e inovadoras; e,

- Foco nos resultados: incentivamos a geracdo de valor como forma de
garantir o crescimento sustentado da empresa (VERDEGREEN HOTEL,
2015, on line).

Inicia-se uma reflexdo sobre alguns desses pontos pelo espirito de
equipe. E fundamental despir a bela roupagem que a linguagem da administracéo
confere a esses termos. A que tipo de equipe na realidade se refere o texto?
Dificilmente se pode pensar que esse termo tenha tracos mais radicais, 0 que seria a
autogestdo. Trata-se mais de uma forma de fazer com que os trabalhadores (ou, na

linguagem da administracdo, colaboradores) assumam o discurso da alta gestéo e,
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na realidade, se curve aos objetivos daquela. Em sendo uma equipe, é justo que
todos se esforcem o méximo pela equipe. Mas, analisando esse mesmo fato pelo
lado da realidade e das contradicbes do modo de producado capitalista, trata-se de
uma forma de potencializar a geracéo de excedente por parte dos trabalhadores.

O ponto “foco nos resultados” deixa evidente, no caso do VerdeGreen, o
aspecto que viemos destacando ao longo de nosso trabalho de que o meio ambiente
entre na questao empresarial ao longo das possiveis fontes de lucro. A “geracéo de
valor” a que se faz aluséo ai sé@o as politicas da empresa (a ambiental ai inclusa) é
um meio de se “garantir o crescimento sustentado”, ou seja, 0 mesmo mecanismo de
se obter a mais valia fundamenta do modo de producao capitalista e sua tendéncia a

expansao rivalizando o meio-ambiente.
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5 CONCLUSAO

Ao longo desse breve trabalho, buscou-se levar em consideracdo a
evolucdo da questdo ambiental fundamentalmente dentro das contradicbes que
surgem entre crescimento e desenvolvimento econdmico e meio ambiente.

As reflexdes foram centradas nas préticas cada vez mais difundidas de
sustentabilidade e gestdo ambiental. E importante destacar que a sustentabilidade
vem se apresentando como uma forma da sociedade atender as necessidades dos
dias atuais, sem que para isso seja comprometida as necessidades das geracoes
futuras. Para isso, ao longo dos anos foram realizadas convengdes para reduzir 0s
impactos ambientais gerados, sendo discutida diversas medidas de controle a
poluicdo e degradacao ambiental.

Diante dessa nova proposta as empresas passaram entdo a preocupar-se
mais com questdes ambientais, embora ndo seja tdo facil e simples, pois exige-se o
equilibrio na esfera social ambiental e econémica. Contudo, é importante destacar
gue a responsabilidade social, ética e ambiental, nos dias atuais € visto como um
dos importantes requisitos para sobrevivéncia no mercado.

Nota-se que nos dias atuais, a sociedade vem se preocupando com
guestbes ambientais, seguranca, qualidade dos produtos e servigcos, fazendo com
gue as empresas repensem na sua proposta de trabalho.

O desenvolvimento sustentavel tem sido utilizado por meio do Sistema de
Gestdo Ambiental como forma de expandir novos nichos de mercado representado
por consumidores que estdo surgindo mais consciente com relacdo as questdes
ambientais.

Buscou-se com o estudo de caso do Hotel VerdeGreen evidenciar tais
aspectos. Os diversos prémios e certificagcdes conquistados na realidade sdo mais
um atestado em conseguir subsumir o0 meio ambiente ao capital do que liberar
aquele deste.

Ciente de que essa pesquisa alcangou sua proposta inicial, sabe-se que
este estudo ainda pode ser aperfeicoado. Assim, sugere-se para pesquisas futuras a
aplicacdo de um novo instrumento de coleta de dados, para analisar a percepgao
dos gestores de outros segmentos sobre a percepcao deste em relagdo a gestao

ambiental e sustentabilidade como forma de alcancar competitividade.
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APENDICE A TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Caro Patrticipante:

Gostariamos de convida-lo a participar como voluntario da pesquisa intitulada
“‘Desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental: um estudo de caso do hotel
VerdeGreen” que se refere a uma pesquisa desenvolvida pela aluna Camila Barbosa
Franco, a qual pertence ao Curso de Ciéncias Economicas da Universidade Federal
do Ceara — UFC

O objetivo deste estudo € fazer uma andlise do processo de aplicacdo do
sistema de gestdo ambiental em uma empresa hoteleira.

Sua forma de participagdo consiste em responder a entrevista. Informo que
vocé tem o direito e a liberdade de negar-se a participar do estudo ou desistir de
participar, mesmo apos a aplicacdo do formulério, se assim o desejar, sem nenhum
prejuizo moral, fisico ou social e sem que isso |lhe acarrete qualquer prejuizo
financeiro e/ou em seu tratamento e acompanhamento.

Seu nome nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante
seu anonimato, e a divulgacao dos resultados serd feita de forma a nao identificar os
voluntarios.

Gostaria de deixar claro que sua participacdo é voluntaria e que podera
recusar-se a participar ou retirar o seu consentimento, ou ainda descontinuar sua
participacdo se assim o preferir, sem penalizacdo alguma ou sem prejuizo ao seu
cuidado.

Desde j4, agradeco sua atencao e participacao e colocando-me a disposicdo
para maiores informacdes.

Eu ,
confirmo que Camila Barbosa Franco explicou-me os objetivos desta pesquisa, bem
como, a forma de participacdo. As alternativas para minha participacdo também
foram discutidas. Eu li e compreendi este Termo de Consentimento, portanto, eu
concordo em dar meu consentimento para participar como voluntario desta
pesquisa.

Local e data: , de de 2015

Assinatura do Sujeito da Pesquisa

Camila Barbosa Franco
Pesquisadora
Rua: Jodo Cordeiro, n° 2839. Joaquim Tavora. Fortaleza - CE
Cel. 085- 9 9676.8728

Prof. Dr. Fabio Maia Sobral
Pesquisador Responsavel
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ITENS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

1) Ambiente de trabalho

2) Salario

3) Instalacdes fisicas e equipamentos
de trabalho

4) Gostado que faz

5) Treinamentos que sdo oferecidos

6) Relacdo com o superior imediato
(Gestor)

7) Alimentacdo

8) Reconhecimento

9) Trabalho em equipe

10) Programas de qualidade de vida




