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A Vida.



RESUMO

Os secretérios executivos tém conquistado, ao longo do tempo, um espaco consideravel
dentro do mercado de trabalho, sendo hoje profissionais com atribuicdes cada dia mais
complexas, que transcendem as que estdo dispostas na lei de regulamentacdo da profisséo.
Porém, ha outros cargos em cuja denominacdo também consta o termo secretario, o qual ndo
se refere ao profissional graduado em Secretariado; sdo os secretarios do Governo, que dispde
de assessores de confianca para auxilid-lo durante a sua gestdo, entre 0s quais estdo 0s
Secretarios de Estado, o Secretario de Estado Chefe do Gabinete do Governador e o
Secretario Adjunto do Gabinete do Governador. Sendo esses assessores do governo também
chamados de secretérios, buscou-se, entdo, o que ha de semelhante e aproximado entre as
atribuicbes do Secretario Executivo e as dos referidos secretarios do Governo do Estado do
Ceard, considerando-se a gestdo 2015-2018. Desse modo, 0 objetivo geral desta pesquisa foi
investigar como as fungdes de Secretarios indicados a cargos no Governo do Estado do Ceara
dialogam com as atribui¢des dos profissionais de Secretariado Executivo, pressupondo-se que
este profissional tem perfil para assessorar um administrador do Estado. Para isso, usou-se
metodologia com abordagens qualitativa, descritiva, bibliografica e documental, usando-se
fontes primarias e secundarias que auxiliaram na analise e nos comentérios feitos durante a
pesquisa. Os resultados mostraram que as atribuicbes do secretario executivo guardam
diversas semelhancas aos afazeres dos Secretarios do Governo do Estado, concluindo-se que —
apesar de a lei ndo ter acompanhado a evolucdo da profissdo de secretario — o Secretario
Executivo é capacitado para assistir o0 mais alto executivo do Governo estadual mediante as

atribuicBes que sdo exercidas pelo secretario executivo nos dias atuais

Palavras-chave: Secretario Executivo. Secretarios de Estado. Secretario de Estado Chefe de

Gabinete do Governador. Secretério Adjunto do Governador. Atribuigdes.



ABSTRACT

Over the years, the executive secretaries have gained considerable space within the job
market. Currently, they are professionals with more and more complex assignments, which
transcend those arranged in the regulation law of their profession. However, there are other
positions whose name also includes the term secretary, which does not refer to the
professional graduated in the Secretariat; they are Government’s secretaries, who have trusted
advisors to assist them during their term in office, including the Secretaries of State, the
Secretary of State, Chief of the Governor's Office and the Deputy Secretary of the Governor's
Office. Since these governmental advisors are also called secretaries, then one searched the
similarities and approximations between the duties of the Executive Secretary and those of the
already mentioned secretaries of the Government of Ceara, considering the 2015-2018 term.
Accordingly, the general objective of this research is to investigate how the functions of
secretaries nominated to positions in the Government of Ceara dialogue with the attributions
of the professionals of Executive Secretariat, assuming that this professional has a profile to
advise a State administrator. For this, a qualitative, descriptive, bibliographical and
documentary approach methodology was used, resorting to primary and secondary sources
that contributed to the analysis and comments made during the research. The results showed
that the responsibilities of the Executive Secretary carry several similarities to the tasks of the
Secretaries of the State Government. It was concluded that - although the law did not follow
the evolution of the profession of secretary - the Executive Secretary is able to assist the
senior executive of the state government through the duties that are exercised by the executive

secretary these days.

Keywords: Executive Secretary. Secretaries of State. Secretary of State Head of Cabinet of

the Governor. Deputy Secretary of the Governor. Assignments.
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1 INTRODUCAO

O secretéario executivo € hoje um profissional diferenciado no que tange suas
competéncias, uma vez que ele necessita de conhecimentos multiplos para que seja capaz de
suprir as necessidades exigidas por sua funcdo, o que inclui, além de técnicas, presteza
intelectual, sendo, pois, indispensavel o contato com disciplinas oriundas das mais diversas
areas do conhecimento: “Evidencia-se que a profissdo, que é bastante antiga, passou pelas
mudancas tecnoldgicas e culturais do mundo atual, requerendo das profissionais de
secretariado amplo dominio da informatica, das relagdes interpessoais, entre outras demandas
da contemporaneidade” (MOURA, 2008, p.43). Além disso, ¢ indispensavel que haja entre
gestor e secretario executivo confianca, caracteristica trazida por este Gltimo ao longo da
historia profissional, como afirma Sabino e Marchelli (2009, p.615): “Observa-se na Histéria
que a funcao do secretario como escrevente e assessor pessoal foi exercida por individuos nos
quais os lideres politicos e religiosos depositavam extrema confianga, o que imprime a relagédo
secretario-lider um aspecto de deferéncia”.

Conforme se V&, o Secretario Executivo, para sé-lo, precisa passar por formacéo —
de nivel superior —, além de necessitar de diversas habilidades profissionais e pessoais para
adentrar o exigente mercado de trabalho atual. Por outro lado, existem outros profissionais no
servico publico cujos cargos tém a denominacdo de secretario, que sdo indicados para
assumir Secretarias de Governo no estadual do Ceara. Observa-se, porém, que esses
profissionais requisitados para servir o Estado®, geralmente, ndo possuem formag&o em
Secretariado e, muitas vezes, nem em areas afins, pois o critério levado em consideracao para
que sejam indicados a ocuparem esses cargos € a confianga. No entanto, requisitos proprios de
um profissional proativo, capacitado para lidar com diversas situagcdes, conhecedor de
diversas areas sdo necessarios aos secretarios que assessoram o Governador do Estado e sdo
abundantes no profissional graduado em Secretariado Executivo. Tendo a mesma
denominacdo — secretario —, supbe-se que haja semelhancas e conformidades entre suas
atribuic@es, ja que os secretarios objetos dessa investigacdo sdo, de algum modo, assessores
de seus lideres. Supde-se também que, perante as fungdes cumpridas pelos secretarios

assessores do Governador, 0s Secretarios Executivos sejam profissionais preparados para

! Houaiss (2015, p.416) esclarece 0 uso do termo estado com inicial minuscula e inicial maitiscula: “2 pais
soberano, com estrutura e organizacdo politica proprias — inicial maidsc. 3 o conjunto das instituices publicas
de um pais — inicial maidscula 4 divisdo territorial e administrativa de certos paises <e. do Acre, do Piaui>" —
inicial minGscula. Desse modo, durante a pesquisa, quando usado no sentido de territorio, o termo estado tem
inicial mindscula; quando utilizado no sentido de Instituigdo, Estado traz inicial mailscula.



estarem em cargos da alta direcdo do Estado mediante o seu perfil e as atribui¢cGes que cabem
a esses profissionais. Diante desse contexto, problematizou-se: Como as atribui¢cdes dos
Secretarios Executivos dialogam com as dos Secretarios que assessoram diretamente o
Governador do Estado do Ceara?

Antes de tudo, é preciso esclarecer que o objetivo geral desta pesquisa € investigar
como as fungdes de Secretérios indicados a cargos no Governo do Estado do Ceara dialogam
com as atribuicdes dos profissionais de Secretariado Executivo, pressupondo-se que este
profissional tem perfil para assessorar um administrador do Estado. Portanto, ndo se quer
medir qual o cargo mais importante, nem mesmo se pretende afirmar que um secretario
deveria estar no lugar do outro, menos ainda se quer dizer que um profissional tem mais ou
menos competéncia que outro.

Entende-se e concorda-se com tal concepcdo, pois, de fato, uma Secretaria de
governo tem fins diversos de uma grande organizacdo empresarial, e isso auxilia a concepcao
desta pesquisa, a qual ndo quer afirmar que secretarios que atuam no governo executam
atividades iguais as que fazem parte do dia a dia dos secretarios que assessoram executivos
em empresas, mas que, mesmo sendo seus objetos diferentes — 0s processos administrativos,
na empresa, e as relacdes politicas, no governo —, ha semelhancas em suas atribui¢es porque
elas se relacionam com a assessoria, e isso remete a atividades basilares que s&o
indispensaveis ao contexto do assessor de um executivo, ressalvando-se, mais uma vez, o
entendimento de que o intuito de cada organizacdo lhe é especifico e diferente das demais.

Dessa forma, a pesquisa tem os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar, em leis, as atribui¢des dos Secretérios Executivos e dos Secretarios

de Estado, do Secretério de Estado Chefe de Gabinete e do Secretario Adjunto do

Gabinete;

b) Relacionar as atribuicdes dos Secretarios Executivos as atribui¢cbes dos

Secretarios de Estado, do Secretario de Estado Chefe de Gabinete e do Secretério

Adjunto do Gabinete Secretarios do Governo do Estado do Cearg;

c) Analisar como o perfil do profissional de Secretariado Executivo lhe da

condigdes de atuar numa Secretaria do Governo estadual a partir das suas fungdes

e das atribuigdes dos Secretarios que atuam no Estado do Ceara.

A metodologia utilizada para a execucdo deste trabalho baseou-se nas abordagens
qualitativa e descritiva, uma vez que buscou compreender e interpretar, de forma mais

detalhada, atribuicdes profissionais dos secretdrios selecionados neste estudo. Usando-se



fontes secundarias — para embasar o texto — e fontes primarias, como legislacdes, a pesquisa
caracteriza-se ainda como bibliografica e documental.

O estudo ora proposto mostra-se relevante posto que ndo foram identificadas
outras pesquisas que abordem as Secretarias de Estado, ou 0s diversos secretarios que ocupam
esse cargo dentro de qualquer esfera governamental, relacionando-os, de alguma forma, ao
Secretariado Executivo.

Em busca de se atingirem os objetivos mencionados, a pesquisa foi dividida desta
forma: no primeiro capitulo, contextualiza-se a Administracdo Publica de um modo geral e a
Administracdo Publica brasileira, comentando-se sobre os principios constitucionais e sobre
as funcdes de confianca. O segundo capitulo trata da assessoria como origem do Secretariado,
faz uma breve contextualizacdo do profissional de Secretariado Executivo, comentando-se,
ainda, sobre os assessores de Governo e sobre os Secretarios que compdem o Estado no
Ceard. O terceiro capitulo mostra as equivaléncias e diferencas entre as atribuicdes do
Secretario Executivo e as de cada um dos secretarios do Governo abordados neste estudo, a
saber: Secretarios de Estado, Secretario Chefe do Gabinete do Governador, Secretario
Adjunto do Gabinete do Governador. Ainda no terceiro capitulo faz-se um breve comentario
sobre as novas atribuicdes dos Secretarios Executivos, tecendo-se comentarios sobre os

resultados e, em seguida, discorre-se sobre as consideragdes finais.
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2 ADMINISTRACAO PUBLICA: CONTEXTO E CARACTERISTICAS

Assim como uma empresa, que organiza e comanda Seus recursos, a sociedade
também precisa de uma gestdo de mantenha sob controle as questdes de interesse publico,
apoiando-se, para isso, no Estado, entidade responsavel por executar a Administracdo Publica.

De um modo geral, a Administracdo Publica pode ser compreendida como um
conjunto de pessoas, 6rgaos e acdes voltados para a promocao do bem-estar social, a partir do
gerenciamento de recursos publicos, ou seja, a sociedade deve receber da Administracdo
Publica, gestora do capital publico, a prestacdo de servigos publicos que supram as
necessidades da populagéo.

Hoje a ideia de administracdo publica relaciona-se diretamente com a nogéo de
politica. Advindo de polis, o termo politica “se refere a cidade e, por decorréncia, o que ¢é
urbano, civil, publico, inclusive sociavel e social” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.11). Com o
passar do tempo, o referido vocabulo ganhou novas nuances, passando “a ser utilizado para
identificar atividades que, de alguma forma, tém como ponto de referéncia a polis, ou seja, 0
Estado” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.11).

De acordo com Bonavides (2013, p.64), o conceito de Estado, enquanto ordem
politica de uma sociedade, existe desde a Antiguidade, mas com alcunhas diversas. Gregos e
romanos viam o Estado como “personificagdo do vinculo comunitario, de aderéncia imediata
a ordem politica e de cidadania” (BONAVIDES, 2013, p.66). No apogeu do Império Romano,
Estado significava “organizacdo de dominio e poder”, nogdo contida nos termos Imperium e
Regnum. Na ldade Média, o Estado tinha relacdo com o territorio. A concepcdo moderna de
Estado foi trazida por Maquiavel®, em O Principe (BONAVIDES, 2013, p.66).

Bobbio (2007), por sua vez, abre um questionamento sobre a origem do Estado:
ele sempre existiu ou trata-se de um fendmeno histérico surgido num momento especifico da

evolucdo humana? Por um lado, a histéria do pensamento politico tem sustentado que:

[...] o Estado, entendido como ordenamento politico de uma comunidade, nasce da
dissolucdo da comunidade primitiva fundada sobre os lagos de parentesco e da
formacdo de comunidades mais amplas derivadas da unido de varios grupos
familiares por razbes de sobrevivéncia interna (o sustento) e externas (a defesa)
(BOBBIO, 2007, p.73).

2 Extremamente realista, Maquiavel defendeu uma filosofia politica sem sentimento ou compaix&o. Sua obra
prima foi “O Principe”, no qual constam conselhos que mostram como um governante (principe) deve conduzir o
Estado. Ou seja, se 0 governante deseja permanecer no poder, deve dirigir o Estado de modo a lhe tirar maior
proveito (STRATHERN, 2000).
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Por outro lado, segundo o mesmo autor, o Estado teria sido originado quando do
inicio da era moderna, semelhante ao pensamento dos primeiros antropdlogos, passando-se da
barbérie & civilizacdo (BOBBIO, 2007, p.74), conforme o que foi difundido por Engels®, para
o qual:

na comunidade primitiva, seja ela a gens dos Romanos ou as tribos dos Iroqueses,
vigora o0 regime da propriedade coletiva. Com 0 nascimento da propriedade
individual nasce a divisdo do trabalho, com a divisdo do trabalho a sociedade se
divide em classes, na classe dos proprietarios e na classe dos que nada tém, com a
divisdo da sociedade em classe nasce o poder politico, o Estado, cuja funcdo é
essencialmente o de manter o dominio de uma classe sobre outra recorrendo

inclusive a forga, e assim a de impedir que a sociedade dividida em classes se
transforme num estado de permanente anarquia (BOBBIO, 2007, p.74).

Alguns outros pensadores, ao longo da histéria, também fizeram uso desse termo
(Estado), algumas vezes utilizando interpretacGes que permearam pontos de vista filosoficos,
juridicos e sociais na tentativa de explicar, algumas vezes de forma clara, outra nem tanto, o
que significa, de fato, ser Estado.

Um Estado o é devido a existéncia de algum agrupamento politico. Essa € uma
ideia de Max Weber* (1989, p.56), o qual afirma ser peculiar ao Estado o uso da coacdo
fisica:

Se s0 existem estruturas sociais de que a violéncia estivesse ausente, o conceito de
Estado teria também desaparecido e apenas substituiria o que, no sentido préprio da
palavra se denomina “anarquia”. A violéncia ndo ¢, evidentemente, o Unico
instrumento de que se vale o Estado — ndo haja a respeito qualquer divida —, mas é

seu instrumento especifico. Em nossos dias, a relagdo entre o Estado e a violéncia é
particularmente intima.

Tal visdo coaduna com o pensamento de Karl Max®, o qual via o Estado como o
reino da razdo, que visa o interesse apenas de uma parte, preocupado com os beneficios de
quem guarda o poder (BOBBIO, 2000, p.113). Ja para Immanuel Kant, o Estado é formado a
partir de um contrato social, o que gera entre os homens o chamado contrato civil; eles

abandonam, portando, o estado de natureza, sob o qual, originariamente, agiam livremente.

® Friedrich Engels (1820-1895) foi um pensador alemo, iniciador do “socialismo cientifico” com Karl Marx no
que tange a teoria e a organizagdo politica pratica (HUISMAN, 2001, p.327).

* Max Weber foi um sociélogo alemdo que se preocupou constantemente com o futuro da civilizacdo ocidental,
buscando compreender o funcionamento das sociedades modernas e das pré-modernas, debrucando-se sobre o
contexto social e intelectual do seu tempo, sendo inevitavel tratar de ética e politica. “Ator incansavel e participe
a vida inteira da arena politica alema — manejando sua municéo implacavel e penetrante em inimeros discursos e
artigos de jornal, dirigidos equitativamente a quase todos os principais grupos e classes sociais” (KALBERG,
2010, p.100).

® Filésofo e sociélogo alemdo, Karl Max criticou o capitalismo e sustentou as bases do comunismo. O
“Manifesto Comunista” é uma de suas principais obras, na qual expde seu pensamento sobre lutas de classes e
sobre o materialismo histérico (SADER, 1993).
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Agora, enquanto sociedade civil, cabe ao Estado o poder de coercdo, a fim de garantir o
exercicio dos direitos naturais (LOCKE, 2005).

As teorias politicas, de um modo ou de outro, procedem de definicdes e analises
do poder, pertencente a um soberano. Estudar sobre o Estado significa estudar o poder. “Se a
teoria do Estado pode ser considerada como uma parte da teoria politica, a teoria politica pode
ser por sua vez considerada como uma parte da teoria do poder” (BOBBIO, 2007, p. 77).

Vé-se como é indissociavel do Estado moderno o poder, “energia basica que
anima a existéncia de uma comunidade humana num determinado territorio, conservando-a
unida, coesa e solidaria” (BONAVIDES, 2013, p.115). Em sociedade, o poder ¢ do Estado,
formado pelas instituicGes que delimitam as formas e circunstancias em que serd aplicada a
forca que este detém. Desse modo, 0 governo, constituido por pessoas que guardam o poder, é
possuidor do poder social (CHINOY, 2012, p.455). Assim, o poder social é dirigido pela
Administracdo Publica.

Historicamente, a Administracdo PUblica pode ser vista de trés modos diversos: a)
administracéo patrimonialista®; b) administragdo ptblica burocratica; c) administracdo publica
gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.20-22 apud COSTIN, 2010, p.31).

As monarquias absolutas usavam a administracdo patrimonialista. Nesse tipo de
administracdo, o Estado era considerado o rei e, portanto, o que era publico pertencia ao
soberano, ndo se sabendo ao certo o que era publico e o que era privado. Além disso, o rei era
considerado o protetor divino do povo, havendo ali, entdo, também um contexto religioso. No
entanto, esse tipo de administracdo ndo se sustentou diante de uma sociedade cuja base
econdmica era 0 mercado, sendo, portanto, capitalista, e o capitalismo ndo se da sem
separacdo entre Estado e mercado (COSTIN, 2010, p.31).

Adequando-se as necessidades de uma sociedade capitalista, surgiu a
administracdo burocratica. O termo burocracia tem sido usado mediante situacfes em
organizacGes ou com funcionarios publicos que tratam um procedimento rotineiro, repleto de
regras a serem seguidas, de forma morosa e prolongada. Na verdade, a burocracia “¢ uma
forma de estrutura social que se encontra ndo apenas no governo sendao também em muitas
outras organizag¢des” (CHINOY, 2012, p.342). Segundo Motta (1997, p.11), “a burocracia é o
principal elemento de um sistema antagonico. Onde existe antagonismo existe burocracia”.
Este autor cita as antigas civilizagdes como exemplo desse antagonismo, mostrando que ali

alguns funcionarios tinham o Estado como propriedade enquanto a sociedade sé tinha a for¢a

®«0 autor tira o qualificativo de publica da administragio patrimonialista, pois esta ndo visaria o interesse
publico” (COSTIN, 2010, p.31).
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de trabalho. Complementa Motta (1997, p.11): “O antagonismo ¢ justamente isto: enquanto
alguns possuem a propriedade dos meios de producdo, outros ndo a possuem. O sistema

capitalista é antagbnico por natureza”. Essa ligagdo direta entre burocracia e capitalismo ¢

destacada por Weber (1963 apud CAMPOS, 1978, p.26), o qual afirma que:

O sistema capitalista — embora ndo somente ele — desempenhou um papel
fundamental no desenvolvimento da burocracia. Na verdade, sem ela a produgéo
capitalista ndo poderia persistir, e todo tipo racional de socialismo teria
simplesmente de adota-la e incrementar sua importancia. Seu desenvolvimento, sob
os auspicios do capitalismo, criou a necessidade de uma administracdo estavel,
rigorosa, intensiva e incalculavel. E esta necessidade que da a burocracia um papel
central em nossa sociedade como elemento fundamental em qualquer tipo de
administracdo de massas. [...] Por um lado, o capitalismo em seu estagio atual tende
a fomentar de maneira acentuada o desenvolvimento da burocracia, embora ambos
tenham surgido de fatos histéricos diferentes. Por outro lado, o capitalismo constitui
a base econdmica mais racional para a administracdo burocratica e lhe possibilita o
desenvolvimento sob a forma mais racional porque, do ponto de vista fiscal,
fornece-lhe os recursos monetarios requeridos.

A sociedade moderna vivencia o modelo burocratico constantemente, uma vez
que, em sua maioria, a relacdo social se da entre administradores e administrados, havendo,
entdo, uma visivel relacdo de poder, que, de acordo com o pensamento weberiano, da-se
guando a vontade de uns se sobrepde a vontade de outros numa sociedade, havendo hierarquia
legitima na autoridade:

A burocracia é o tipo de administracdo caracterizada por uma hierarquia formal de
autoridade, na qual existem regras definidas para a classificagdo e solucdo de

problemas, que devem ser estendidas as comissdes e aos organismos coletivos de
decisdo e formas escritas de comunicacdo (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.53).

Observa-se, dessa forma, que a administragdo, de um modo geral, pautou-se (e
ainda se debruca sobre ela, conforme comentario mais adiante) neste modelo, segregando as
classes sociais, separando publico e privado, trazendo regulamentos, buscando a
impessoalidade, tornando as regras um meio para lograr poder e valorizando a hierarquizacao.

Apesar de 0 modelo burocrético se apresentar em conformidade com a sociedade
capitalista, algumas questdes trouxeram novas necessidades no que tange o controle social, de
acordo com Mazouz, Facal e Hatimi (2007, p.368 apud COSTIN, 2010, p.33):

e a crise das finangas publicas devido a déficits acumulados e a mudancas
demogréficas em curso;

e preocupacles crescentes da sociedade com ética, transparéncia e imputabilidade
dos dirigentes e politicos;

o pressBes por maior competitividade devido a globalizacéo;

e as possibilidades abertas com a tecnologia da informagéo;

o 0 fortalecimento de uma visao liberal de governanga publica.
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Apesar da necessidade de se encontrar uma administracdo mais eficiente que a
patrimonialista, a administragdo publica burocratica ndo se mostrou como se imaginava. “Na
verdade, a administracao burocrética € lenta, cara, autorreferida, pouco ou nada orientada para
o atendimento das demandas dos cidadaos” (PEREIRA, 2005, p.241).

Desse modo, surge a administracdo gerencial, a qual busca, entre outros fatores,
mais autonomia para a gestdo publica e mais flexibilidade para o cidaddo ser um ator social
atuante e cobrador de seus direitos prestados por meio do servi¢o publico. As principais

caracteristicas da administracdo gerencial sdo (COSTIN, 2010, p.34-35):

o sistema de gestdo e controle centrado em resultados e ndo mais em procedimentos;

¢ maior autonomia gerencial do administrador publico;

e avaliacdo (e divulgacdo) de efeitos/produtos e resultados tornam-se chaves para
identificar politicas e servicos publicos efetivos;

e estruturas de poder menos centralizadas e hierarquicas, permitindo maior rapidez e
economia na prestacao de servicos e a participa¢do dos usuérios;

o centralizacdo de resultados a serem alcancados, com explicitacdo mais clara de
aportes para sua realizacéo;

e incentivos ao desempenho superior, inclusive financeiros;

e criacdo de novas figuras institucionais para realizacdo de servicos que ndo
configuram atividades exclusivas de Estado, como PPP (Organizagcbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico) que podem estabelecer parcerias com o
poder publico.

Oriunda da administracdo de empresas (PEREIRA, 2005, p.242), a administracdo
publica gerencial buscou, entdo, adequar o gerenciamento aos novos moldes da administracdo
publica, que ndo mais tinha em seu cerne o excesso de regras e a centraliza¢do, mas isso ndo
quer dizer que o modelo burocratico foi extinto da administracdo oficial; hd questdes e
praticas que ndo deixaram de ser burocraticas (MOREIRA, 2001, p.22), ou seja, havera

burocracia dentro do modelo gerencial.

N&o se pode afirmar que a administracdo publica gerencial pretende negar todos
principios da administracdo burocratica, pois se apresentam inseparaveis de sua
concepcdo a impessoalidade, o profissionalismo, a legalidade e a moralidade. No
entanto, a administracdo gerencial fornece formas flexiveis de gestdo, confere
autonomia ao administrador na execucdo de suas tarefas relacionadas aos aspectos
materiais, financeiros e humanos e utiliza-se de um controle a posteriori,
deslocando-se a énfase dos meios para os fins (COELHO, 2000, p.261).

Além disso, Matias-Pereira (2010, p.78-79) chama atengéo para a questao cultural
de cada pais, uma vez que caracteristicas culturais influenciam nas formas de tomar decisdes,
sejam relacionadas a economia, a sociedade ou a politica, dificultando a ocorréncia de uma
forma modelo de se gerenciar um local, pois cada estado guarda diversas questdes que Ihe s&o

peculiares.
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Ademais, é preciso considerar as mudangas ocorridas no contexto mundial,
sobretudo a partir do século XX, periodo em que sociedade, economia e politica passaram por
transformacdes de varios tipos, sobretudo a partir da globalizacdo econémica, dando aos
estados maior autonomia. Tais mudancas também alcancaram a funcdo gerencial, atingindo,
inclusive, a administragdo publica, a qual teve de se ajustar para acompanhar esse contexto
(MATIAS-PEREIRA, 2010, p.88):

[...] essa radical transformacdo social e econdmica do mundo, que atinge todos os
setores, inclusive as instituicdes governamentais, sinaliza que estas deveriam
reinventar-se para adaptar-se a nova realidade. Isso exige um novo modelo de gestao
publica, o qual atue de maneira integrada e orientada para a exceléncia, sem
desconsiderar as caracteristicas e as especificidades da Administracdo Plblica.

Dentro dessa conjuntura, o autor considera a necessidade de mudanca na forma de
se administrar, deixando-se 0 modelo burocrético, que ndo mais supria as necessidades sociais
e econdmicas por si so, e buscando uma nova forma de administracdo publica que melhor se
adequasse as transformacdes que se assentavam naquele periodo, evidenciando a ado¢do do
modelo gerencial no contexto geral. No entanto, ainda que se tenha nocdo de como foi
delineada a Administracdo Publica de um modo geral, é preciso mencionar que o contexto
cultural é fundamental para a compreensdo de como progrediu a no¢do de Administracdo

Publica em determinados locais, como no Brasil, em conformidade com o que se sucede.

2.1 Administracdo publica brasileira: breve historico

O Brasil é um pais marcado pela existéncia de poder nas sociedades de seus
diversos periodos. O progresso da Administracdo Publica nesse pais vai desde o Periodo
Colonial até a reforma administrativa, proposta por Fernando Henrique Cardoso, conforme
destaca Costin (2010, p.40), cujas consideracdes serdo apontadas na sequéncia.

No Periodo Colonial, a relacdo de poder que predominou no Brasil foi o
patrimonialismo, trazido pelos portugueses que, através do mercantilismo, mantinham
relacbes de lealdade e de interesses com o0s povos locais. Com o estabelecimento das
capitanias hereditarias — territorios administrados por pessoas, 0s donatarios, indicadas pelo
rei Dom Jodo Ill —, criou-se uma relagcdo de poder entre colonos e Coroa, que envolvia
fundacdo de vilas, nomeacdo de funcionarios, pagamento de tributos (COSTIN, 2010, p.42).
Desde o inicio, o dominador impds suas regras, considerando 0 que era importante para o seu

desenvolvimento, ficando os colonizados subordinados as normas portuguesas.
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Com a criagdo do Governo Geral em terras brasileiras, os portugueses visavam a
centralizacdo administrativa em territério local, trazendo novas relagcbes de poder, antes
exercidas pelos donatarios. “E interessante observar que o controle da aplicagdo da justica
cabia ao governador, que também era responsavel pela disseminacdo da fé cristd, numa
parceria nem sempre tranquila com os jesuitas” (COSTIN, 2010, p. 42).

Mais tarde, com a ascensdo de Marques de Pombal a Secretério de Estado pelo
entdo rei de Portugal, a Companhia de Jesus foi expulsa do territorio brasileiro — uma vez que
foi acusada de conspiracao contra a Coroa —, ficando o ensino, antes ministrado pelas missoes
jesuiticas, a cargo de funcionérios do governo. Nesse tempo, a capital brasileira, que antes era
Salvador, passou ao Rio de Janeiro (COSTIN, 2010, p.42-43).

Os conflitos entre Franca e Inglaterra trouxeram a familia real portuguesa para o
Brasil, que se tornou a sede da Coroa. Tal acdo causou diversas transformacGes em solo
brasileiro: fim do pacto colonial, abertura dos portos, liberdade de comércio e de inddstria
manufatureira, abertura de novas estradas. A Administracdo Publica ganhou novos espacos
com a “implantagdo de uma série de entidades publicas ligadas ao comércio, a incipiente
industria, a educagdo e a cultura” (COSTIN, 2010, p.43). Além disso, o rei, D. Jodo, instalou
0 Banco do Povo — depois Banco do Brasil —, os Ministérios, a Casa da Moeda, entre outras
realizacbes (COSTIN, 2010, p.43-44). Mais tarde, a Coroa portuguesa deixou o Brasil,

juntamente aos primeiros indicios do que viria a ser a Administracdo Publica local:

Sabe-se que foi a transferéncia da familia real que criou condi¢bes para a
emergéncia do espago publico e a formag¢do da burguesia nacional, tornando
impossivel a restauracéo da situagdo colonial anterior e favorecendo a independéncia
nacional. Foi a instalacdo da corte que transformou uma constelacdo cadtica de
organismos superpostos em um aparelho de Estado (COSTA, 2008, p.831).

Declarada a independéncia por D. Pedro I, o império brasileiro passou a ser
governado a partir de quatro poderes: Executivo, Legislativo, Judiciario e Moderador,
conforme a outorga da Constituicdo de 1824, a primeira constituicdo do Brasil. Através do
poder Moderador, o imperador colocava nos cargos publicos o representante em quem
confiasse, configurando-se a parceria de interesses entre governo e seus representantes desde

muito cedo em solo brasileiro. De posse do poder Moderador, o Imperador:

Na pratica conseguiu nomear portugueses de sua confianca nos
principais orgaos publicos civis e militares, o que demonstra que o
preenchimento dos cargos na administracdo publica esteve
amplamente relacionado ao arbitrio do Imperador, e ndo a
procedimentos meritocraticos de selecdo (COSTIN, 2010, p.45).



17

Durante o segundo reinado, D. Pedro Il, aos quinze anos, assumiu o comando do
pais ap6s um periodo bastante agitado de instabilidade politica e de revoltas em territorio
brasileiro. Com a criagcdo de um Conselho de Ministros, pos-se na busca da instabilidade no
pais através do chefe de governo, que tinha o apoio dos representantes do seu partido. No
entanto, quem decidia era o Imperador através do poder Moderador, podendo “dissolver a
Camara e convocar novas elei¢cGes para garantir o gabinete de sua preferéncia” (CONTIN,
2010, p.46).

Mais adiante, durante a Republica, a administracdo patrimonialista continuou
sendo 0 modelo seguido pelos dirigentes publicos, ja que permaneceu a troca favores e de
cargos por lealdade politica. Todavia, a organizacdo do Estado sofreu importantes mudancas
no que tange cidaddo e Administracdo Publica (COSTIN, 2010, p.48). Marco inicial do
regime republicano, a Constituigdo de 1891, “francamente inspirada na Constituicdo
americana de 1787, consagrou a Republica, instituiu o federalismo e inaugurou o regime
presidencialista” (COSTA, 2008, p.839), deixando-se de lado o poder Moderador. Com isso:

A separacdo de poderes ficou mais nitida. O Legislativo continuava bicameral,
sendo agora formado pela Camara dos Deputados e pelo Senado, cujos membros
passaram a ser eleitos para mandado de duracdo certa. Ampliou-se a autonomia do
Judiciario. Foi criado o Tribunal de Contas para fiscalizar a realizacdo da despesa
publica. As provincias, transformadas em estados, cujos presidentes (ou
governadores) passaram a ser eleitos, ganharam grande autonomia e substantiva
arrecadacdo propria. Suas assembleias podiam legislar sobre grande nimero de
matérias. Esse sistema caracterizava o federalismo competitivo (COSTA, 2008,
p.839).

Dessa forma, foram (re)estruturados o Executivo Federal, as Forcas Armadas, o
Congresso, o Poder Judiciario, o Supremo Tribunal Federal, os estados federados, mas em
relacdo aos servigcos publicos, escassas mencdes trazia a nova constituicdo. Uma delas se
referia ao registro de nascimento, ao de casamento e ao de cemitérios publicos; outra, a ndo
obrigacdo de o Estado ofertar ensino publico (COSTIN, 2010, p.50). Em relacdo a cargos
publicos, a Constituicdo de 1891 afirmava serem de acesso a todos, no entanto, “a mengdo a
cargos aparece apenas no capitulo referente a direitos, o que é bastante consistente com a
logica da época em que o cargo aparecia, em geral, dissociado de uma prestacdo de servigos”
(COSTIN, 2010, p.50). Em vista disso, a Administracdo Publica, durante a Republica Velha,
passou por reformas consideraveis, muito embora o modelo patrimonialista tenha
permanecido, principalmente nas relacbes politicas entre aqueles que comandavam o pais.

Esse modelo administrativo s6 mudou no periodo varguista, iniciado em 1930.
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Em meio a crise de 1929 e as transformacfes mundiais, as quais colocavam cada
vez mais 0 Estado como interventor nos setores de bens e servigos, Getulio Vargas trouxe ao
pais um novo modelo administrativo — 0 burocratico — ao tentar conter as consequéncias da
crise na exportacdo e importacdo de café, na tentativa de evitar desemprego e recessao
(COSTIN, 2010, p.51). Apds diversas revoltas, como a Revolucao de 1932, o entdo presidente
convocou uma Constituinte, dando origem a Constitui¢do de 1934.

Apesar do curto periodo de vigéncia, a nova Constituicdo compreendeu uma série

de mudancas:

Constituicdo de 1934 restabeleceu os direitos e garantias dos cidaddos, restaurou o
Poder Legislativo e devolveu a autonomia dos estados. Ndo consentiu a volta dos
mesmos niveis de descentralizacdo que vigoravam na RepuUblica Velha. Na
reparticdo de encargos e recursos, concentrou competéncias no nivel da Unido.
Promoveu a uniformizacdo das denominag6es dos cargos de governador e prefeito e
fixou limites para a organizacdo e as atribuicGes dos legislativos estaduais.
Inaugurou o federalismo cooperativo, com a reparticdo dos tributos, beneficiando
inclusive 0s municipios, e a coordenagdo de acdes entre as trés esferas de governo
(COSTA, 2008, p.843).

Em relacdo ao funcionalismo publico, a Constituicdo previa contratacdo via
concurso publico, elaboracdo de estatuto aos funcionarios publicos, planos de classificacdo de
cargos e salarios, execucgdo de treinamentos e aperfeicoamento desses funcionarios. “Aqui, a
ideia central era a da impessoalidade e da valorizacdo do saber técnico, tracos importantes da
administracdo burocratica que se pretendia implantar” (COSTIN, 2010, p.53), ou que ja vinha
sendo implantada.

Em 1937, durante o Estado Novo, mais novidades foram realizadas em territorio

nacional, entre as quais estdo as seguintes:

[...] o presidente detinha plenos poderes, inclusive o de legislar por decreto-lei;
permitia-lhe nomear interventores nos estados, aos quais Getulio deu ampla
autonomia na tomada de decisdes; 0 mandato passava para Seis anos; as greves
foram proibidas; o governo podia demitir os funcionarios civis ou militares cujas
acBes ndo se ajustassem as diretrizes do regime e foi introduzida a censura.
Nacionalizaram-se 0s recursos minerais, as fontes de energia e as indUstrias de base.
O prefeito seria de nomeacdo do governador de estado, ou do interventor (COSTIN,
2010, p.54).

Contudo, conforme Costa (2008, p.845), das medidas tomadas pelo governo, a
que mereceu atencdo especial foi o Departamento Administrativo do Servigo Publico-DASP,
estruturado em 1938 com “a missdo de definir e executar a politica para o pessoal civil,
inclusive a admissdo mediante concurso publico e a capacitacdo técnica do funcionalismo,

promover a racionalizagdo de métodos no servigo publico e elaborar o orcamento da Unido”.
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Sob influéncia do servigo civil americano, essa tentativa de reforma no tempo do
Estado Novo, a luz do modelo burocrata weberiano, “Estava voltada para a administracao de
pessoal, de material e do orcamento, para a revisao das estruturas administrativas e para a
racionalizagdo dos métodos de trabalho” (COSTA, 2008, p.846). Iniciou-se, entdo, no Brasil a
implementacdo do modelo burocrético cujas caracteristicas essenciais, de acordo com Chinoy
(2012, p.343), incluem:

(1) Posicdes ou cargos cuidadosamente definidos; (2) Uma ordem hierarquica com
limites nitidos de autoridade e responsabilidade; (3) Selecdo do pessoal estribada nas
qualificacdes técnicas ou profissionais; (4) Regras e regulamentos que governam a
acdo oficial; (5) Estabilidade e possibilidade de carreira por promocédo na hierarquia.

Com a saida de Vargas da presidéncia, assume Eurico Gaspar Dutra, em cujo
governo foi elaborada uma nova Constituigdo, no ano de 1946, com intuito inicial de abolir 0s
mecanismos repressivos adotados durante o governo anterior, vislumbrando ferramentas mais

democraticas e liberais. Dentre as mudancas constitucionais, 0 novo presidente:

restabeleceu o estado de direito e as garantias individuais, restaurou a divisdo de
poderes da Republica, devolveu a autonomia dos estados, ampliou os direitos sociais
dos trabalhadores, reorganizou o Judiciario e previu a mudanga da capital.
Fortaleceu-se o federalismo cooperativo, por meio de novos mecanismos de
coordenagdo e transferéncia de rendas entre regides (COSTA, 2008, p.847).

Apesar dos feitos, o final de seu governo foi marcado por insatisfacOes
relacionadas ao arrocho salarial e ao desperdicio das reservas publicas que haviam sido
acumuladas durante a Il Guerra Mundial. Em 1950 voltou ao poder Getulio Vargas,
prometendo ampliar os direitos trabalhistas e o desenvolvimento da industria, além de
reorganizar a administracdo do ministério e modificar o c6digo de contabilidade das despesas
publicas (COSTA, 2008, p.847-848). Conquista consideravel também deste governo foi a
criacdo de varias empresas estatais. No entanto, enfrentando oposi¢es em questbes politicas
que Ihe limitavam os poderes, além de passar por acusacOes relacionadas ao atentado do
jornalista Carlos Prestes, cujo autor teria sido um guarda de Getulio, este, ao invés de
renunciar diante das pressdes, resolveu tirar a propria vida, sendo substituido por Juscelino
Kubitscheck (JK), que assumiu o cargo em 1956.

Com o lema “50 anos em 5, JK trouxe consigo um discurso nacionalista, sob o
qual desenhou seu mandato, com foco no desenvolvimento industrial, cujas consequéncias
foram desastrosas devido ao empréstimo solicitado ao Fundo Monetario Internacional — FMI
para afiancar suas despesas, elevando a inflagéo e deixando o governo seguinte numa situacéo

complicada de se administrar. Assim mesmo, Juscelino conseguiu introduzir algumas acoes
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de promocdo da maquina publica com a Comissdo de Estudos e Projetos Administrativos —
CEPA cujo objetivo era a realizacdo da Reforma Administrativa (COSTIN, 2010, p.56).

Seu sucessor, Janio Quadros, assumiu o poder por apenas sete meses, dando lugar
ao seu vice, Jodo Goulart (Jango) que, em meio a resisténcias militares, propunha-se a realizar
reformas de base. Criou, entdo, uma comissao para estudar a reforma administrativa (COSTA,
2008, p.849). Como os presidentes anteriores, Jango teve algumas conquistas e realizagoes
durante seu governo, tentando consolidar 0 modelo burocratico na Administracdo Puablica,
apesar o clientelismo ainda ser forte durante todo esse periodo da historia brasileira.

A ascendéncia do governo militar, em 1964, afora as questdes repressivas e
punitivas de um modo geral, conduziu a Administracdo Publica pelo viés burocratico,
buscando o afastamento da vertente patrimonial, conseguindo pensar numa reforma
administrativa cujo direcionamento se pautou no projeto de reforma elaborado pela Comisséo
Amaral Peixoto, criada no governo Jango, dando origem ao Decreto-Lei n® 200, de 1967
(COSTA, 2008, p.849; COSTIN, 2010, p.57), “o mais sistematico e ambicioso
empreendimento para a reforma da administracdo federal. Esse dispositivo legal era uma
espécie de lei organica da administracdo publica, fixando principios, estabelecendo conceitos,
balizando estruturas e determinando providéncias” (COSTA, 2008, p.851). Em 1967, o
governo militar também empreendeu uma reforma constitucional.

Sob a presidéncia de Castelo Branco, através da Comissao Especial de Estudos de
Reforma Administrativa — COMESTRA, foram aprovados os Decretos 199 (Lei Organica do
Tribunal de Contas) e 200 (Reforma Administrativa). Este documento, com Viés
descentralizador, voltou-se as questdes da Administracdo Publica, preocupando-se, sobretudo,
com o “desenvolvimento econdmico-social do pais” (COSTIN, 2010, p.59). Assim, a nova
Constituicdo, de 1967, tratou da Administracdo Publica Direta e Indireta, referindo-se as
“autarquias, empresas publicas e sociedades de economia mista. O capitulo do funcionalismo
foi mantido praticamente 0 mesmo da Constituicdo de 1946, mas ha um reforgo na exigéncia
de concurso publico e na vinculagdo da estabilidade a esse instituto, decorridos dois anos”
(COSTIN, 2010, p.58).

Na verdade, a reforma administrativa de 1967, proposta pelo citado Decreto,
mostra, em certa medida, a tentativa de desburocratizar os feitos da Administracdo Publica,
sendo considerada “como a primeira experiéncia de implantacdo da administragdo gerencial

no pais” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 93). Além disso, essa reforma:

Teve como propésito aumentar o dinamismo operacional por meio da
descentralizagdo funcional. Foram instituidos como principios de racionalidade
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administrativa o planejamento e o orcamento, entre outras medidas. Procurou-se,
pela ampliacdo da administracdo indireta, atribuir maior operacionalidade as
atividades econdmicas do Estado (MATIAS-PEREIRA, 2010, p.93).

No entanto, a reforma prevista no mencionado decreto ndo obteve o éxito
esperado frente uma crise sofrida pelo regime militar, colocando a Administracdo Publica em
situacdo critica.

Houve outras tentativas, ao longo da histéria brasileira, de interferéncia na
Administracdo Publica, recebendo destaque a desburocratizacéo e a desestatizagdo, em 1979 e

1982 respectivamente. O primeiro:

Diferentemente dos outros programas, o da desburocratizacdo privilegiava o
usuario do servico publico. Dai o seu ineditismo, porque nenhum outro
programa antes era dotado de carater social e politico. Mas, ele também incluia
entre seus objetivos o0 enxugamento da maquina estatal, ja que recomendava a
eliminacdo de 6rgdos pouco Uteis ou cuidava para impedir a proliferacdo de
entidades com tarefas pouco definidas ou ja desempenhadas em outras
instituicdes da administracéo direta’ e indireta® (COSTA, 2008, p.854).

Dessa forma, nota-se que o Programa Nacional de Desburocratizacdo buscou
eliminar a morosidade no servigo publico, incluindo o cidaddo, que era negativamente afetado
pelo excesso de formalidade que tantas vezes mais atrapalhava que ajudava no andamento e
na resolucédo dos processos.

Ja o Programa de desestatizacdo “visava ao fortalecimento do sistema livre de
empresa” (COSTA, 2008, p.854), deixando a cargo das organiza¢Ges empresariais atividades
econdmicas, promovendo privatizagdes, porém ndo eximindo o Estado da responsabilidade do
controle publico sobre a administracdo publica descentralizada quando isso fosse necessario.

Como se Vé, até a chegada da Constituicdo de 1988, foram varias as reformas e
investidas de reformas para, entre outros feitos, alterar, positiva ou negativamente — a
depender do ponto de vista, de questdes historicas, socioculturais, etc. — a forma de se exercer
a Administracdo Publica no Brasil. E as tentativas ndo pararam ali. A Constituicdo de 1988

trouxe a vertente democratica as suas leis, sobretudo no que tange os aspectos sociais:

A Constituicdo de 1988 proclamou uma nova enunciacdo dos direitos de
cidadania, ampliou os mecanismos de inclusdo politica e participacao,

” Administragdo Direta, de acordo com Carvalho Filho (2001, p.459), “¢ o conjunto de 6rgdos que integram as
pessoas federativas, aos quais foi atribuida a competéncia para o exercicio, de forma centralizada, das atividades
administrativas do Estado”. Este autor complementa, usando as palavras de Jos¢ Maria Pinheiro Madeira (2001,
p.123 apud CARVALHO FILHO, 2014, p.459) que “a Administragdo Publica é, ao mesmo tempo, a titular e a
executora do servigo publico”.

8 “Administragdo Indireta do Estado é o conjunto de pessoas administrativas que, vinculadas a respectiva
Administracdo Direta, t€m o objetivo de desempenhar as atividades administrativas de forma descentralizada”,
ou seja, outras pessoas juridicas realizam as tarefas de interesse do Estado (CARVALHO FILHO, 2001, p.463).
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estabeleceu larga faixa de intervencdo do Estado no dominio econdmico,
redistribuiu os ingressos publicos entre as esferas de governo, diminuiu o
aparato repressivo herdado do regime militar e institucionalizou os instrumentos
de politica social, dando-lhes substancia de direcdo. Nesse sentido, a
promulgacéo da Carta Magna representou uma verdadeira reforma do Estado.
Entretanto, do ponto de vista da gestdo publica, a Carta de 1988, no anseio de
reduzir as disparidades entre a administracdo central e a descentralizada, acabou
por eliminar a flexibilidade com que contava a administracdo indireta que,
apesar de casos de ineficiéncia e abusos localizados em termos de remuneragéo,
constituia o setor dindmico da administracdo publica. Ela foi equiparada, para
efeito de mecanismos de controle e procedimentos, a administracdo direta. A
aplicacdo de um regime juridico Unico (RJU) a todos os servidores publicos
abruptamente transformou milhares de empregados celetistas em estatutarios,
gerando um problema ainda ndo solucionado para a gestdo da previdéncia dos
servidores publicos, pois assegurou aposentadorias com salario integral para
todos aqueles que foram incorporados compulsoriamente ao novo regime sem
gue nunca tivessem contribuido para esse sistema. Além disso, o RJU
institucionalizou vantagens e beneficios que permitiram um crescimento
vegetativo e fora de controle das despesas com pessoal, criando sérios
obstaculos ao equilibrio das contas publicas e aos esforcos de modernizacao
administrativa em todos os niveis de governo. (COSTA, 2010, p.858).

Porém, no que se refere a Administracdo Publica, a constitui¢do ndo foi tdo cidada
como ficou conhecida: “no capitulo referente a administragao publica representou um retorno
das regras rigidas e a extensdo dos principios burocraticos a todas as organizacGes publicas
federais — tanto da administracdo direta como indireta” (PACHECO, 2002, p.3). Apds esse

periodo, aconteceram ainda outras reformas, como a do governo Collor, da qual participou o
estudioso Bresser Pereira, que, em relacdo a Administracdo Publica, considera:

“na area da Administracdo PuUblica, as tentativas de reforma do governo Collor
foram equivocadas”, por erro de diagndstico ou competéncia técnica. “O fracasso
deveu-se, principalmente, a tentativa desastrada de reduzir o aparelho do Estado,
demitindo funcionarios e eliminando érgdos, sem antes assegurar a legalidade das
medidas com a reforma da Constituicdo”. No fim, o resultado foi que a “sua
intervengdo na Administracdo PuUblica desorganizou ainda mais a ja precéria
estrutura burocratica existente, e desprestigiou os servidores publicos, de repente
acusados de todos os males do pais e identificados com o corporativismo” Mas o
gasto com pessoal ainda seria aumentado gragas a outro mecanismo, adotado pelo
mesmo governo que tentou, para cortar despesas, demitir grande numero de
funcionérios (BRESSER-PEREIRA, 1998, p.178-179 apud COSTIN, 2010, p.67).

Foi um periodo de diversas dificuldades enfrentadas pela populacdo brasileira.
Com o impeachment de Collor, era necessario se pensar numa forma de colocar o Brasil “nos

3

trilhos” para que pudesse “voltar a andar”. O proximo presidente a tentar fazer isso foi
Fernando Henrique Cardoso em 1995.

Frente aos grandes problemas que vinham se arrastando desde o governo Collor,
Fernando Henrique Cardoso preocupou-se com a elaboracdo de um plano diretor cujo foco era

a reforma do Estado, partindo-se de um diagnostico insuflado de dificuldades semelhantes
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enfrentadas por outros paises. O entdo presidente propds a reestruturacdo do Estado sob os
pontos de vista fiscal, econémico, previdenciario, de politicas publicas (COSTIN, 2010, p.68).
Algumas intervenc@es foram possiveis, outras ndo, sobretudo no que tange a gestdo puablica,
que conseguiu rever a Lei 8.112, diminuindo-se os gastos e profissionalizando-se a fungéo
publica. As agéncias executivas e reguladoras (energia elétrica, petroleo, planos de satde, por
exemplo) bem como as organizagdes sociais foram introduzidas por lei (COSTIN, 2010,
p.70). Além dessas, merece destaque a organizacdo administrativa e a busca dos recursos para
a implantag&o do Sistema Unico de Saude — SUS (COSTIN, 2010, p.79).

E natural que tenha havido discordancias e concordancias de propostas e ideias
em meio a um contexto politico tdo conturbado, o que afetou diretamente a Administracéo
Publica, que tentava se erguer apoiada num modelo mais préximo do gerencial, preocupando-
se mais com a democracia e com o cidaddo, e mais distante do modelo burocratico —
hierarquico, formal e impessoal. No entanto, é evidente que aspectos burocraticos
continuaram bastante presentes na Constituicdo de 1988 e alguns ainda remanescem ao longo
dos anos na Administracdo Publica, sendo-lhe um desafio a implementacdo total do modelo
gerencial no servico publico em meio a tanto rigor no plano administrativo, pois
diferentemente da esfera publica, cujo fim € o lucro, as organizagBes publicas almejam
satisfazer as necessidades sociais por meio de seus servicos (CUNHA; CAVALCANTI,
2012).

Hoje a ideia de funcdo social — para a qual deve estar direcionada a Administracao
Publica — tem se associado mais fortemente a nocao de democracia, buscando-se a melhoria
continua do setor publico, atentando-se para a demanda do cidaddo, foco do modelo gerencial
(MATIAS-PEREIRA, 2010). Para que essa democracia possa ser auténtica, a Carta Magna
traz uma série de normas e dispositivos que buscam consolidar “o poder em publico”
(BOBBIO, 2000, p.386), entre 0s quais estdo os principios da Administra¢do Publica, sobre os

quais serd discorrido no tépico que segue.

2.2. Principios constitucionais da Administracdo Publica: valores fundamentais na Lei

suprema

Principio quer dizer inicio, base, fundamento de um sistema. Nas palavras de
Gasparini (2012, p.60), “Constituem os principios um conjunto de proposi¢des que alicercam
ou embasam um sistema e lhe garantem a validade”. Citando Celso Antdnio Bandeira de

Mello (RDP, 15:284), Diogenes Gasparini (2012, p.61) afirma que “Os principios sdo
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mandamentos nucleares de um sistema, seu verdadeiro alicerce, disposi¢cdo fundamental que
se irradia sobre diferentes normas, compondo-lhes o espirito e servindo de critério para sua
exata compreensdo”. A Administragdo Publica também tem seus principios, condutores

fundamentais da atividade publica, pois ai se encontra o seu suporte:

Os principios sdo as ideias centrais de um sistema, estabelecendo suas diretrizes e
conferindo a ele um sentido I6gico, harmonioso e racional, 0 que possibilita uma
adequada compreensdo de sua estrutura. Os principios determinam o alcance e 0
sentido das regras de um dado subsistema do ordenamento juridico, balizando a
interpretacdo e a propria producdo normativa (ALEXANDRINO; PAULO, 2011a,
p.183).

A Constituicdo brasileira — CF/88 (BRASIL, 1988) traz alguns principios
expressos e outros ndo (CARVALHO FILHO, 2014). Os principios explicitos da
Administracdo Publica, constantes no artigo 37, sdo: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

O principio da legalidade, decorrente do Estado de Direito ° (CUNHA JR.
NOVELINO, 2011, p.299) — que quer dizer que o Estado deve respeitar as préprias leis
(CARVALHO FILHO, 2014, p.20) —, estd pautado na ideia de que a Administracdo Publica
cabe o0 que estiver regulamentado, ou seja, a Administracdo Publica ndo tem competéncia para

agir sobre questdes as quais ndo estiverem previstas em lei:

a Administracdo, além de ndo poder atuar contra a lei ou além da lei, somente pode
agir segundo a lei (a atividade administrativa ndo pode ser contra legem nem praeter
legem, mas apenas secundum legem). Os atos eventualmente praticados em
desobediéncia a tais parametros sdo atos invalidos e podem ter sua invalidade
decretada pela prépria Administracdo que os haja editado (autotutela administrativa)
ou pelo Poder Judiciario (ALEXANDRINO; Marcelo; PAULO, Vicente; 2011a,
p.190).

Em outras palavras, “para que haja atua¢do administrativa ndo € suficiente a mera
existéncia de proibicdo legal; é mister que a lei preveja ou autorize aquela atuagdo” (PAULO;
ALEXANDRINO, 2011b, p.367). No entanto, em se tratando de administracdo particular, o
que se aplica é a autonomia da vontade (DI PIETRO, 2008, p.63), quer dizer, é possivel aos
particulares fazer tudo aquilo o que ndo estd proibido em lei, em harmonia com o artigo 5°,
inciso II, da CF/88: “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei” (BRASIL, 1988, n.p.).

Nesse sentido, Carvalho Filho (2014, p.20) complementa afirmando haver
ilicitude quando houver discrepancia entre conduta e lei, necessitando-se corrigir o modo de

proceder para que a ilegalidade seja eliminada. Este autor comenta, ainda, sobre a

% O Estado deve respeitar as proprias leis (CARVALHO FILHO, 2014, p.20).
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legitimidade da atividade do administrador: a administragdo, executora da lei, exerce sua
atividade pautada nos postulados legais, ou seja, a administracdo publica depende da lei para
acontecer; ¢ nisto que se pauta a principio da legalidade: “s6 ¢é legitima a atividade do
administrador publico se estiver condizente com o disposto na lei”.

O principio da impessoalidade também se mostra extremamente importante para a
Administracdo Publica. Sua esséncia se debruca sobre a ideia de que a Administragdo nao
pode servir a pessoas determinadas: “o principio da impessoalidade impde a administragao
publica o dever de tratar todos os administrados sem discriminagdes, favoritismos ou
perseguices, de tal sorte que ndo pode atuar movida por simpatias ou animosidades pessoais,
politicas ou ideolégicas” (GAVIAO FILHO, 2013, p.5). Assim, “O principio objetiva a
igualdade de tratamento que a Administracdo deve dispensar aos administrados que se
encontrem em idéntica situacdo juridica. Nesse ponto, representa uma faceta do principio da
isonomia” (CARVALHO FILHO, 2014, p.20), o qual afirma que todos sdo iguais perante a
lei (art. 5.°, caput e inciso | da Constituicdo Federal). Este autor complementa que, neste caso,
a atencdo deve se voltar para o interesse publico, e ndo para o particular, evitando-se, por
conseguinte, o favorecimento de uns e o prejuizo de outros. Assim, a pratica de um ato que
ndo vise o interesse publico serd nulo por motivo de desvio de finalidade (ALEXANDRINO;
PAULO, 2011, p.194).

Uma segunda interpretacdo dada ao principio da impessoalidade é a de que os atos
oriundos da Administracdo Publica ndo devem ser atribuidos a pessoa que o praticou, mas a
instituicdo, ou seja, as realizacfes sdo da entidade publica, e ndo do funcionario (SILVA,
2003, p.647 apud DI PIETRO, 2008, p.66). Assim, as atividades realizadas pela
Administracdo Publica ndo sdo vinculadas aos administradores, ndo sendo exequivel a
promocdo pessoal atraves de propagandas e associacoes que alie, por exemplo, a realizacdo de
uma obra ao nome de uma determinada pessoa, como um prefeito, nem mesmo usar imagens
ou simbolos que o identifiquem (DI PIETRO, 2008, p.66), conforme consta no § 1° do artigo
37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988, p.47): “§1.° A publicidade dos atos, programas,
obras, servicos e campanhas dos 6rgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou
de orientacéo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promog¢do pessoal de autoridades ou servidores publicos”. Assim sendo, a obra sera, por
exemplo, da Prefeitura de Fortaleza, e ndo de seu prefeito. Alexandrino e Paulo (2011a)
mencionam, inclusive que o Supremo Tribunal Federal n&do tolera sequer associacdo entre
propaganda oficial e partido politico do administrador, evitando-se méacula no principio da

impessoalidade.
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Outro principio mencionado da Constituicdo é o da moralidade na Administracdo
Publica. A existéncia da moral tem a ver com a propria natureza dos seres humanos no sentido
de eles nao serem bons totalmente: “O fato de os individuos nao serem ‘todos eles anjos’ ou
‘anjos a todo o tempo’ € o que também impde um principio da moralidade administrativa”
(MARRARA, 2016, p.107). Constitucionalmente, o principio da moralidade esta associado a
nocdo de probidade, decoro e boa-fé (BRASIL, 1999). Nesse contexto, a Administragéo

Publica garante o funcionamento da maquina pablica, sem necessidade de controle continuo:

Na medida em que o poder é exercido moralmente, gera-se respeito pela acédo
estatal, tornando possiveis tanto o funcionamento minimo da sociedade sem a
necessidade de fiscalizagdo e controle estatal de tudo e de todos, quanto 0 emprego
da forca pelo Estado em situacBes previamente definidas e configuradoras de
infracBes sob a dtica de um ordenamento juridico vigente (MARRARA, 2016,
p.108).

Di Pietro (2008, p.73) menciona que a imoralidade “surgiu e se desenvolveu
ligada a ideia de desvio de poder” — 0 que garante a legitima vontade do Estado (MARRARA,
2016, p.108) —, estando bastante relacionada a nocédo de ilegalidade; é como se o principio da
moralidade complementasse o da legalidade, devendo a ética fazer parte da atuacdo de um
bom administrador (CARVALHO FILHO, 2014, p.21). Nesse sentido, “A imoralidade estaria
na intengdo do agente” (DI PIETRO, 2008, p.73). Para Gasparini (2012, p.64), citando
Manoel de Oliveira Franco Sobrinho, a nocdo de bom administrador se relaciona intimamente
com a moralidade administrativa, usando, além de sua competéncia, a moral comum,
adotando o que for melhor ao interesse coletivo.

Desse modo, o desrespeito ao principio da moralidade configura possibilidade de
ndo validacdo de atos administrativos, e € por este motivo — juntamente com o fato de ser
juridica — que a moral administrativa ¢ diferente da moral comum; “um ato contrario a moral
administrativa ndo esta sujeito a uma analise de oportunidade e conveniéncia, mas a uma
analise de legitimidade” (ALEXANDRINO; PAULO, 2011a, p.192), sendo, portando
considerado nulo.

Faz-se oportuno assinalar ainda que a observancia a moralidade administrativa

também deve ser verificada quando da relagdo Administragcdo Publica-administrado:

[...] sempre que em matéria administrativa se verificar que o comportamento da
Administracdo ou do administrado que com ela se relaciona juridicamente, embora
em consonancia com a lei, ofende a moral, os bons costumes, as regras de boa
administracdo, os principios de justica e equidade, a ideia comum de honestidade,
estara havendo ofensa ao principio da moralidade administrativa (DI PIETRO, 2008,
p.74).
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A prética de nepotismo na Administracdo Publica também entra no rol da
imoralidade administrativa, sendo uma afronta a Constituicdo, conforme serd comentado em
topico posterior, apesar de haver pessoas (parentes) amplamente capacitadas para assumir
cargos e funcdes. Sobre tal aspecto, Carvalho Filho (2014, p.25) reconhece a existéncia de

algumas injusticas relacionadas a san¢éo a pratica do nepotismo,

[...] visto que existem parentes ocupando cargos e funcdes de confianca e dotados de
eficiéncia, interesse administrativo e espirito publico. Nao obstante, tantos foram os
abusos cometidos e os apadrinhamentos ocorridos, e tdo densa se revelou a
insatisfacdo social com esse estado de coisas, que a reacdo acabou por exceder 0s
limites em funcdo dos quais foi oposta.

Alguns autores, como Di Pietro (2008), Alexandrino e Paulo (2011a), chamam
atencdo para outro aspecto importante: a atuacdo do povo no controle da moralidade
administrativa, pois a sociedade comum pode fazer isso através de acdo popular, prevista na
Constituicado brasileira (inciso LXXIII, art.5.%). Nesse sentido, Alexandrino e Paulo referem-se
ao Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto 1.171/1994) para apontar para outro ator social que deve prezar pela ética, o servidor
publico civil, o qual ndo deve decidir apenas “entre o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas principalmente entre o honesto
¢ o desonesto” (ALEXANDRINO; PAULO, 2011, p.192).

Mas, apesar de haver um sistema juridico cujas leis preveem sancao aqueles que
atentarem contra o principio da moralidade, nem sempre o que é moral prevalece. Nessa
perspectiva, Di Pietro (2008, p.75) retoma a critica feita por Gordillo quando este afirma
haver no Brasil uma administracdo paralela que impede a repreensdo mediante condutas

desonestas e injustas. Gordillo (1982, p.74-78) trata sobre um:

[...] parassistema juridico-administrativo, que revela existirem, concomitantemente,
procedimentos formais e informais, competéncias e organizacdo formais e
informais, a Constituicdo real e o sistema paraconstitucional, o governo instituido e
0 governo paralelo e, também, a existéncia de dupla moral ou de duplo standard
moral, que est4 presente em todos os setores da vida publica ou privada. Ele cita o
caso do comerciante que quer denunciar o competidor desleal que ndo paga o0s
impostos, o do estudante que “cola” nos exames, o0 do professor que ndo ensina, e
em geral o de todos aqueles que exercem uma atividade qualquer sem dedicagéo,
sem responsabilidade, sem vocacdo, sem espirito de servir a comunidade.
Acrescenta ele que “a dupla moral implica o reconhecimento de que o sistema ndo
deve ser cumprido nem fiel nem integralmente, que ele carece de sentido; é o
parassistema o que da realidade e sentido obrigacional as condutas individuais”.

E a existéncia dessa moral paralela na Administracdo Publica um problema crucial
de nossa época, por deixar sem qualquer sangdo atos que, embora legais, atentam
contra 0 senso comum de honestidade e de justica.
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De todo modo, ainda que haja muitas falhas na Administracdo Publica, é
necessario que administradores e administrados estejam vigilantes para que a moralidade,
conforme rezam diversos instrumentos constitucionais, seja um principio constantemente
presente nos 0rgdos publicos e na sociedade, evitando-se improbidades.

O quarto principio da Administracdo Publica trazido pelo Art. 37 da Constituicdo
— publicidade — requer a propagagdo dos atos oriundos da Administracdo Publica, exceto
aqueles aos quais a lei concede sigilo. Segundo Alexandrino e Paulo (2011, p.197), ha dois
possiveis entendimentos para este principio. “a) exigéncia de publicacdo em 6rgdo oficial
como requisito de eficcia dos atos administrativos que devam produzir efeitos externos e dos
atos que impliqguem 6nus para o patriménio publico; [...] b) exigéncia de transparéncia da
atua¢do administrativa”.

O primeiro sentido esta relacionado a eficacia dos atos administrativos, uma vez
que o ato ndo produz efeitos enquanto ndo publicado, sendo, portanto, considerado um ato
imperfeito enquanto ndo ocorrer sua publicacdo. “Pela publicacdo ou, quando ndo for
possivel, pelo processo de expedicdo de certidGes, a Administracdo Publica da conhecimento
de seu comportamento, tornando o seu agir transparente” (GASPARINI, 2012, p.65-66).

Carvalho Filho (2014, p.26) observa que é na tentativa de atender este principio
que a administracdo divulga seus atos na imprensa, na internet ou em flaneldgrafos de
reparticdes publicas. No entanto, Gasparini afirma que para ter o devido efeito, a publicacdo
deve ser feita por 6rgdo oficial, desconsiderando atendimento a este principio “a mera noticia,
veiculada pela imprensa falada, escrita ou televisiva, do ato praticado pela Administracédo
Publica, mesmo que a divulgacdo ocorra em programas dedicados a noticiar assuntos relativos
ao seu dia a dia, como é o caso da Voz do Brasil”. Gasparini (2012, p.66) esclarece que
“Orgdo oficial é o jornal, publico ou privado, destinado a publicagdo dos atos estatais”.
Gasparini complementa que os atos tém o mesmo efeito quando publicados pelo érgdo em
quadros acessiveis. Por outro lado, Soares (2007, p.67) esclarece:

A publicidade como principio ndo impde a divulgagdo pelo Diario Oficial ou outro
meio qualquer de publicidade, de tudo o que diga respeito ao Estado a todo e
qualquer individuo. Exige, sim, a disponibilidade das informacdes, a possibilidade
de acesso as informacdes a todo e qualquer cidadao. Quando surge uma lei impondo

a publicidade de certo comportamento do Estado, de contrato, por exemplo, nasce a
regra juridica.

A segunda acepcdo do principio da publicidade diz respeito a possibilidade de
controle dos atos administrativos pelos administrados, por isso a necessidade, garantida

constitucionalmente — inciso XXXIII do artigo 5° (BRASIL, 1988) —, de transparéncia e
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acesso aos atos publicos pelos administrados: “a publicagdo facilita o controle, por qualquer
administrado, dos atos e comportamentos da Administracdo Publica, consoante assegurado na
alinea a do inciso XX-XIV do art. 5.° da Lei Magna, e desencadeia o inicio dos prazos de
interposi¢do de recursos, de prescri¢do e decadéncia” (GASPARINI, 2012, p.66). Carvalho
Filho (2014, p.70) reforca a relevancia deste principio, pois “o dispositivo assegura o direito a
informac&o ndo s6 para assuntos de interesse particular, mas também de interesse coletivo e
geral, com o que se amplia a possibilidade de controle popular da Administragdo Publica”.

Nessa perspectiva, a Lei de Acesso a Informacado, sancionada em 18 de novembro
de 2011 (BRASIL, 2011), veio entdo assegurar aos usuarios o direito e 0 acesso a informacéo
dentro de 6rgédos publicos, abrangendo Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, ndo
havendo taxas a serem pagas pelo solicitante da informacéo, salvos alguns casos, em que a
cobranca seja ressarcitoria, isto €, quando ha gastos com material utilizado para emissdo da
informagado requerida (CARVALHO FILHO, 2014, p.27).

Assim sendo, a divulgacdo ampla de informagdes na Administracdo Publica deve
ser considerada um passo fundamental para que se mantenha a devida transparéncia nos
processos administrativos — que atingem toda a populacdo — nos quais estd propria
Administracdo, que deve estar comprometida com os principios constitucionais, entre eles, a
eficiéncia.

O principio da eficiéncia foi acrescido posteriormente por Emenda Constitucional,
diante de contestacdes constantes vindas da sociedade com relacdo a tardanca e a inabilidade
do servico publico a ela prestado. Diante de tal demanda, o alcance de resultados, tdo comum
na administracdo particular, passou a ser visto como essencial para a Administracdo Publica,
evitando-se morosidade e improdutividade em sua gestdo (ALEXANDRINO; PAULO, 2011,

p.199) e buscando-se resultados efetivos. Dessa maneira:

Procura-se maximizar os resultados em toda e qualquer intervencdo da alcada da
Administracdo Publica. Qualquer acdo ou decisdo deve ter essa preocupacao,
evitando-se as que ndo tém ou que ndo atendam a esse principio. E, pois, a relacio
custo-beneficio que deve presidir todas as agdes publicas. Destarte, ndo se deve
estender rede de energia elétrica ou de esgoto por ruas onde ndo haja edificacOes
ocupadas; nem implantar rede de iluminagdo publica em ruas ndo utilizadas. Nos
dois exemplos, a execucdo dessas obras ndo apresentaria resultados positivos. Toda
a comunidade arcaria com seus custos, sem qualquer beneficio (GASPARINI, 2012,
p.76).

Assim, cabe ao agente publico atuar com “presteza, perfeicdo e rendimento
funcional” (MEIRELLES, 2003, p.102), satisfazendo tanto o servigo publico quando a

sociedade. No entanto, a constancia em lei deste principio ndo garante que ele seja cumprido,
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a depender do anseio da propria Administragdo. “O que precisa mudar, isto sim, ¢ a
mentalidade dos governantes; o que precisa haver é a busca dos reais interesses pessoais dos
administradores publicos. Somente assim se podera falar em eficiéncia” (CARVALHO
FILHO, 2014, p.31).

Vé-se qudo importante foi o acréscimo deste principio entre os que regem a
Administragdo Publica. Sem ele, “¢ como se bastasse que a Administragdo Publica fosse
impessoal, moral, governada pela lei e desse publicidade a seus atos — ndo precisaria ser
eficiente no atendimento as necessidades da populacao” (COSTIN, 2010, p.28), e o suporte ao
publico é substancial.

De modo geral, a inser¢do da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia na Constituicdo foi fundamental para orientar a Administracéo
Publica, e eles devem ser levados em consideracdo em qualquer situacdo — seja na lida dos
procedimentos administrativos (documentacgdes, processos, etc.), seja no trabalho com pessoal
dentro do servico publico (servidores, dirigentes ou populagdo). No entanto, além desses
principios, ha um outro quesito indispensavel para que o trabalho dentro da Administracéo
Publica seja realizado de forma segura: a confianca, sem a qual as relacdes de trabalho
tornam-se frageis. Por isso, dentro da gestdo publica, € comum que os principais dirigentes do
Estado tenham ao seu lado pessoas consideradas como seu “braco direito”, capazes de gerir
setores que influenciam em resultados para toda a sociedade. Essas pessoas exercem as
chamadas funcBes de confianca, sobre as quais serdo feitas algumas consideracdes na

sequéncia.

2.3 Das fungdes de confianca

Antigamente, as relacdes de trabalho se construiam na dicotomia mandar e
controlar, exercida pelo chefe sobre o empregado. Sob essa perspectiva, o resultado do
trabalho ficava abaixo do esperado, uma vez que os trabalhadores, insatisfeitos e
desestimulados, ndo podiam intervir nesse processo, que valorizava muito mais o trabalho
manual, deixando de lado seu conhecimento e seu valor enquanto pessoa (ECHEVERRIA,
2002). Hoje, além de boas condicGes de trabalho, 0 empregado necessita de vinculos que lhe
incitem a producédo eficaz, sem perder de vista aquilo que facilita e melhora as relagdes
pessoais: valores humanos, 0s quais aproximam os funcionarios entre si e criam confianca

entre esses e seu superior.
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De acordo com Houaiss (2015, p.240), confianca é: “1 sentimento de seguranca
na sinceridade ou na competéncia de alguém 2 crenca de que alguma coisa sucederd bem;
otimismo, esperanc¢a”. Trazendo esses conceitos para o trato social, a confianga pressupde
uma relagdo de troca entre as pessoas, pois o agir de um depende da fé¢ do outro. “A
confianga, assim, insere-se numa relacdo social na qual alguém investe recursos, autoridade
ou responsabilidade na agdo de outro para agir em seu nome, sob incertezas com relacdo ao
resultado futuro” (SHAPIRO, 1987apud FISCHER; NOVELLI, 2008, p.70).

No contexto do trabalho, entende-se que a relagdo de confianga entre lideres e
liderados se faz extremamente significativa para o bom convivio, em primeiro lugar, e para o
progresso da organizacdo, em segundo, pois as pessoas envolvidas num processo oriundo do
mesmo contexto laboral executam suas atividades com seguranca ao saberem que o outro tem
capacidade e idoneidade para fazer dar certo algo que necessita de credibilidade.

Nesse contexto, € possivel afirmar que a confianca impulsiona favoravelmente
uma organizacgdo, uma vez que estd diretamente relacionada a melhores resultados e € o
“cimento” das relagdes sociais (ECHEVERRIA, 2002, p.6), envolvendo convivéncia entre

chefias e empregados, culminando numa gestdo mais eficaz e solida:

A confianca assume um papel de extrema relevancia que é o de facilitar as relagGes
de trabalho e as trocas econdmicas e, consequentemente, de fazer com que as
atividades fluam melhor, que os objetivos sejam atingidos mais rapidamente e com
menor custo, possibilitando, portanto, uma gestdo mais efetiva (SATO, 2003, p.2).

Sheppard e Sherman (1998 apud TEIXEIRA; POPADIUK, 2003, p.74) chamam
aten¢do para o carater mutuo na relacdo de confianga entre pares, pois “o seu gerenciamento
pode ser considerado como interdependente, em que os liderados também tém um papel a
desempenhar, confiando a medida que percebem o seu lider formal e a empresa como
confiaveis e se percebem vistos como confidveis para ambos”.

E muito importante para o funcionério sentir-se (til e confiavel dentro do seu
ambiente de trabalho; isso faz com que ele se mantenha alinhado com os propésitos da
empresa e com 0S Seus proprios objetivos, pois hoje o relacionamento organizacao-empregado
ndo se pauta mais no medo, mas sim na credibilidade mutua, levando em consideracéo o
funcionario enquanto pessoa e enquanto profissional conhecedor ativo do seu oficio.
Sentindo-se confiavel, o trabalhador age mais positivamente, impulsionado na certeza da
propria capacidade. O empregado tem muito mais a oferecer hoje, em termos de desempenho,
do que antigamente (ECHEVERRIA, 2002). A sua atuagédo no trabalho pode ser muito maior

se seu conhecimento ganhar a devida importancia, a devida confianca.
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[...] confianca do empregado na organizagdo € conjunto de cognicdes
interdependentes que integra crencas a respeito de padrfes éticos, credibilidade da
comunicacdo, poder econdmico da organizacéo e capacidade desta de reconhecer o
desempenho do empregado, tanto financeira quanto profissionalmente (OLIVEIRA,
2004 apud ARAUJO; OLIVEIRA, 2008, p.9).

Ou seja, confiar € uma troca entre chefia e chefiado, e isso interessa tanto a organizacdo
publica quanto a privada para se manterem firmes.

As empresas privadas e as reparticdes publicas precisam dispor dos servigos de
funcionarios competentes para permanecerem em pleno funcionamento, porém uma voz de
comando é necessaria para que todas as atividades sejam controladas e geridas de forma
satisfatoria. Em muitos lugares, tal funcdo é exercida por pessoas indicadas aos cargos
diretivos e gerenciais. Na empresa privada, a selecdo de pessoal € feita através de
recrutamento de pessoas que correspondem ao perfil requerido pela instituicdo, “visando
manter ou aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal, bem como a eficicia da
organizacdo” (GOMES; STEFANO, 2008, p. 5). As formas de selecdo sdo varias, sob
diferentes técnicas, a depender do cargo disponivel, ¢ “Os instrumentos de medida de
conhecimento e habilidades dos candidatos comumente utilizados sdo: a andlise curricular, as
entrevistas, os testes de selecdo (aptidées e habilidades), as técnicas de simulacdo, as
dindmicas de grupo entre outras” (CUNHA; CAVALCANTI, 2012, p.78).

Na iniciativa publica, o processo de selecdo mais comum, para contratacdo de
pessoal efetivo, ¢ feito de forma diferenciada, tendo de serem cumpridos alguns estéagios:

[...] as etapas do recrutamento na administracdo publica percorrem as fases
de identificacdo da efetiva necessidade de pessoas, andlise da existéncia
legal da vaga, elaboracdo e publicacdo do edital de abertura do concurso,
processo de inscrigdes e, por ultimo, as homologagdes das inscri¢cbes. Cada
uma dessas fases deve ser concebida de forma eficiente conforme as regras
estabelecidas pelo o6rgdo superior que as regem (VALADARES;
EMMENDOERFER, 2012, p.729).

No servi¢co publico, o servidor é aquele que foi legalmente investido em cargo
publico, ao qual tem acesso qualquer brasileiro, e assim como na empresa particular, no érgao
publico ha exigéncias de atuacdo e comportamento para que o servico prestado seja eficaz e
eficiente. Nesse sentido, os incisos que compdem o Art. 116, Titulo IV, Capitulo I da Lei
8.112 (BRASIL, 1990) definem os deveres do servidor publico:

Art. 116. Séo deveres do servidor:

| - exercer com zelo e dedicacao as atribui¢des do cargo;
Il - ser leal as instituicdes a que servir;

I11 - observar as normas legais e regulamentares;
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IV - cumprir as ordens superiores, exceto quando manifestamente ilegais;

V - atender com presteza:

a)ao publico em geral, prestando as informacdes requeridas, ressalvadas as
protegidas por sigilo;

b) a expedicdo de certiddes requeridas para defesa de direito ou esclarecimento de
situacdes de interesse pessoal;

c) as requisicdes para a defesa da Fazenda Publica.

VI - levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razdo do cargo ao conhecimento
da autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao
conhecimento de outra autoridade competente para apuracdo; (Redacdo dada pela
Lei n® 12.527, de 2011)

VII - zelar pela economia do material e a conservagdo do patrimonio publico;

V111 - guardar sigilo sobre assunto da repartic&o;

IX - manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

X - ser assiduo e pontual ao servico;

XI - tratar com urbanidade as pessoas;

XII - representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder.

E valido dizer, no entanto, que todas as pessoas que agem em nome do Estado sdo
denominadas agentes publicos, independentemente de serem concursadas ou ndo (CUNHA
JR.; NOVELINO, 2011, p.361). Nesse sentido, alguns agentes publicos sdo indicados aos
cargos de direcdo, ndo precisando passar pelas fases de selecdo via concurso para assumir 0s

cargos em comissdo cuja nomeacao € livre:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: I-Todos os cargos e fungdes plblicas sdo acessiveis a todos os brasileiros
que preencham o0s requisitos estabelecidos em lei, assim como o0s estrangeiros na
forma da lei; 11-A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacao
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
ressalvadas as nomeagfes para cargo em comissdo declarado em lei de livre
nomeaco e exoneracdo (CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL, 1988, p.44-45).

Borges (2012) chama atencéo para os termos fungbes de confianca e cargos em
comissdo, objetos de imprecisdo terminoldgica dentro da doutrina e da legislacdo brasileiras,
considerando como adequado fungbes de confianca ser tido como género, dentro do qual
estdo cargos em comissdo e fungbes de confianga stricto sensu, que s&o tomados como
espécies. Os termos funcBes comissionadas e fungdes gratificadas seriam, entdo, sinbnimos
destes dois ultimos. Ainda segundo a autora, “o vinculo transitério com a Administracdo
Publica, atribuicbes exclusivas de direcdo, chefia ou assessoramento, e a confiangca que se
deposita em seu ocupante, no exercicio da funcao publica” (BORGES, 2012, p.46), sdo
aspectos comuns aos cargos em comissao e as fungdes comissionadas. O Inciso V do Art. 37

da Constituicdo Brasileira (BRASIL, 1988) explicita o entendimento de que direcédo, chefia e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art43
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art43
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assessoramento sdo as Unicas atribuigdes de quem exerce funcdo de confianga e cargo em

comisséo, que apresentam diferencas:

enquanto as fungBes comissionadas ou fungBes de confianca stricto sensu séo
exercidas exclusivamente por ocupantes de cargos efetivos e empregos publicos, os
cargos em comissao devem ser ocupados, em um percentual minimo previsto em lei,
por servidores e empregados publicos de carreira (BORGES, 2012, p.50).

Carvalho Filho (2014, p.615) também vé imprecisdo de termos no art. 37, V, da
Constituicdo (BRASIL, 1988), a qual utiliza equivocadamente a expressdo funcdes de
confianca quando na verdade deveria se dizer fungdes gratificadas. “A expressdo é vaga e
inexata porque existem varias outras funcdes de confianca atribuidas a situaces funcionais
diversas, como ¢ o caso das relacionadas a cargos de comissdo”. Este autor afirma ainda que
também se faz confusdo com o termo fungbes comissionadas, que as vezes é usado “para
indicar cargos em comissdo” (CARVALHO FILHO, 2014, p.615).

A luz do art. 3° da Lei 8.112/1990 (BRASIL, 1990), Alexandrino e Paulo (2011,
p.282) esclarecem que todo cargo tem uma funcéo, ja que o cargo publico, segundo a lei, tem
atribuicdes proprias. Porém nem toda fungdo tem cargo especifico, como se da com as
funcbes de confianca. Também fundamentados nesta lei pelo inciso Il, os autores explicam
gue nédo é necessario ser servidor publico efetivo para ser nomeado a cargos de comissao, ou
seja, qualquer pessoa pode sé-lo, dependendo apenas do desejo da autoridade, a qual tem a
mesma liberdade de exonerar o empregado do cargo (2011, p.282). No entanto, ha um
percentual dos cargos em comissdo que deve ser reservado a servidores publicos efetivos
(CUNHA JR.; NOVELINO, 2011, p.314).

Cunha Jr. e Novelino (2011, p.315) esclarecem que o0 provimento para cargo em
comissdo é diferente do provimento em cargo efetivo, sendo este por servidores efetivos (EC
19/1998), isto é, que adentraram a administracdo publica por meio de concurso publico, e
aquele através de livre nomeacdo e exoneracdo de pessoas, independente de concurso.

Alexandrino e Paulo (2011, p.282) lembram que a exoneragédo nao significa penalidade:

A exoneragdo de um servidor ocupante de cargo em comissdao é um ato
administrativo amplamente discricionario, que ndo precisa sequer ser motivado.
Dada a auséncia de carater punitivo, ndo se cogita a instauracdo de processo
administrativo, tampouco observancia de contraditério ou ampla defesa.

Em caso de infracdo funcional cometida por servidor ocupante de cargo em
comissdo, “aplica-se a penalidade administrativa de destituicdo, ato de carater punitivo que
deve, por essa razdo, ser precedido de processo administrativo disciplinar em que sejam
assegurados o contraditério e a ampla defesa” (ALEXANDRINO; PAULO, 2011, p.282).
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Faz-se oportuno mencionar que o cargo em comissdo ndo confere estabilidade ao servidor que
0 ocupa; estabilidade é adquirida em funcdo de cargo efetivo, oriundo de concurso publico.
Assim, um servidor de carreira (efetivo) continua vinculado a administracdo pablica quando
exonerado de um cargo em comissao. Porém, o servidor ocupante de cargo em comissao que
ndo tenha vinculo efetivo com o 6rgdo — tendo sido apenas nomeado — deixa de fazer parte do
quadro funcional quando exonerado (ALEXANDRINO; PAULDO, 2011, p.282).

Ainda segundo a Lei 8.112, Art.19, § 1°, o servidor que ocupar cargo em comissao
ou funcao de confianca deve se dedicar integralmente ao servico, “podendo ser convocado
sempre que houver interesse da Administracdo” (BRASIL, 1991), sendo enquadrado no
regimento interno do Orgdo ao qual presta servico, recebendo, inclusive, retribuicdo
equivalente.

Assim, 0s que ocupam cargos em comissdo ou exercem funcdo de confianca
devem ter os mesmos deveres que os demais servidores, ndo ficando, portanto, isentos de
prestar um bom servico dentro da lei, apesar de serem hierarquicamente diferenciados, seja
por suas responsabilidades, que sdo geralmente maiores que as dos demais funcionarios, seja
pelo padréo salarial, normalmente mais alto que o de seus colegas.

Dentro desse contexto, Alexandre e Paulo (2011, p.285) fazem uma critica
contundente sobre a Emenda Constitucional 19/1998 quando esta atrela aos cargos de
comisséo as atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento:

Pensamos que, se a EC 19/1998 houvesse limitado o0s cargos em comissdo
exclusivamente® as atribuicSes de direcdo e chefia, teria realmente contribuido para
resolver o sério problema das miriades de apaniguados que abarrotam as reparti¢des
publicas brasileiras, prestando servigos de péssima qualidade — quando chegam a
prestar algum servigo! —, em um espetaculo degradante de completo descaso para
com o dinheiro do contribuinte.

Verificou-se, entretanto, uma verdadeira brecha, representada pelas tais atribuices
de “assessoramento” (os famigerados cargos de “aspone”), acessiveis inclusive a
pessoas ndo ocupantes de cargos efetivos. S8o esses cargos comissionados de
“assessoramento”, criados as centenas — quando ndo aos milhares — em todos os
niveis da Federagdo, providos por servidores ndo titulares de cargos efetivos, que
possibilitam as situagfes mais escandalosas, nas quais alguém que nunca fez um
concurso publico (ou nunca foi aprovado em algum) é nomeado, com base em um
risivel critério de “confianca”, para nada ou quase nada fazer e ser pago regiamente
com significativa parcela do esforco de nosso trabalho, cidaddos ndo apadrinhados
que pagamos tributos!

Pacheco (2002, p.2) lembra que “Desde sua origem, a administragdo meritocratica

conviveu com praticas clientelistas de ingresso no servigo publico”, e a “brecha” legislativa

9 Grifo dos autores.
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abre espaco para algo igualmente lamentével: a pratica do nepotismo, proibido pela Simula
Vinculante 13:

A nomeagdo de cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento,
para o exercicio de cargo em comissdo ou de confianca ou, ainda, de funcdo
gratificada na administracdo publica direta e indireta em qualquer dos poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, compreendido o ajuste
mediante designac@es reciprocas, viola a Constituicdo Federal (BRASIL, 2008).

Todavia “a vedagdo ao nepotismo ndo alcanga a nomeagdo para cargos politicos”
(ALEXANDRINO; PAULO, 2011, p.287), é por isso que a quantidade de parentes exercendo
fungBes publicas de confianca é tdo costumeira no Brasil. Diante desse cenario, a ministra do
Supremo Tribunal Federa-STF (1994, p.163 apud BORGES, 2012, p.50) assegurou, com a

devida propriedade, que:

a confianca tem que se firmar em qualificagéo profissional, em merecimento que se
liga as condigdes para o desempenho da func¢éo e ndo em qualificagdo patronimica,
com base no parentelismo, personalismo e paternalismo do poder. Segundo ela, a
Republica, embora ostentasse a bandeira da objetividade, em reagdo ao nepotismo
que desembarcou no Pais com as sesmarias e capitanias em sua maioria hereditarias,
ndo logrou éxito em extingui-lo, tendo-se criado um coronelismo, preservando o
espirito familiar do provimento de funcbes publicas, pelo que o provimento atual de
fungdes de confianca, em oposicdo as raizes do Estado brasileiro, em que o0s
interesses pessoais dos ocupantes do poder eram os definidores do que seria o
publico, deve, em obediéncia ao principio constitucional da impessoalidade, se dar
em razdo da condigao profissional do agente publico.

Por outro lado, Pacheco (2011, p.25) destaca, apoiada em estudos sobre a
separacgdo entre politica e administracdo, que para ser um bom gestor ndo necessariamente é
preciso que ele seja funcionario publico; nem todos os gestores que vém de fora e que séo
indicados para assumir cargo publico sdo “marcados com o carimbo da politizagdo ou do
clientelismo, do mau desempenho etc.”. No entanto, € preciso que a pessoa nomeada para
assumir cargo de funcdo ou confianca tenha condigdes de fazé-lo, e isso exige muito mais que
credibilidade, pois a relacdo de confianca deve se dar entre o indicado para o cargo e o seu
compromisso com o Estado, e ndo entre nomeado e nomeante (DALLARI, 1992, p.41 apud
BORGES, 2012, p.47).

Dentro dos governos municipal e estadual, por exemplo, ocorrem diversas
nomeacdes para a gestdo de varios cargos da administracdo publica, entre os quais estdo
aqueles cuja importancia ocupa o “topo da piramide”, como afirma Gasparini (2007, p.156
apud COPOLA, 2013, p.2):
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S80 os detentores dos cargos da mais elevada hierarquia da organizacdo da
Administracdo Publica ou, em outras palavras, sdo 0s que ocupam cargos que
compdem sua alta estrutura constitucional. Estdo voltados, precipuamente, a
formacdo da vontade superior da Administragdo Publica ou incumbidos de tracar e
imprimir a orientacdo superior a ser observada pelos d6rgdos e agentes que lhes
devem obediéncia. Desses agentes sdo exemplos o Presidente da Republica e o Vice,
0s Governadores e Vices, os Prefeitos e Vices, os Ministros de Estado, os
Secretarios estaduais e municipais, os Senadores, os Deputados e Vereadores.

Observa-se que entre os cargos mais elevados do governo, de um modo geral,
estdo 0s secretrios de estado, também referidos como secretarios executivos', os quais
recebem a mesma nomenclatura dos profissionais graduados em Secretariado Executivo, 0s
secretarios executivos. Diante de tal similitude, faz-se necessario o levantamento de
informacdes a respeito da profissdo secretario executivo e da funcdo de secretario executivo

de estado, de modo a se compreendé-las, dentro de cada contexto.

1 Conforme se pode verificar através do sitio http:/Avww.ceara.gov.br/secretarias-e-vinculadas/2800-
secretarios-executivos-2, o Governo do Estado do Ceara denomina seus secretérios (de cultura, de recursos
hidricos, de infraestrutura, etc.) como Secretarios Executivos.


http://www.ceara.gov.br/secretarias-e-vinculadas/2800-secretarios-executivos-2
http://www.ceara.gov.br/secretarias-e-vinculadas/2800-secretarios-executivos-2

38

3 SECRETARIOS EXECUTIVOS VERSUS SECRETARIOS DE GOVERNO:
ORIGENS E CONTEXTOS

Assessorar alguém num projeto, numa gestdo, numa tomada de decisdo nédo € algo
novo. O assessor existe hd bastante tempo na sociedade. Nonato Junior (2009, p.80) afirma
que “a origem da assessoria advém da origem humana”, pois sem assessores nao seria
possivel “organizar, selecionar, assistir € encaminhar fontes de saber”, e isso se da desde os
primordios, pois 0 ser humano ndo evoluiu sozinho; ele precisou em algum momento, de
algum modo, do auxilio de seu par para viver e evoluir. Dessa maneira, segundo o autor,
pode-se dizer que “a assessoria configura-se como uma das agdes intelectuais mais antigas da
histéria da humanidade” (2009, p.81).

Segundo Oliveira (2009, p.149), “assessor ¢ uma extensdo do executivo em
termos de tempo e de aspectos técnicos”, em que “o tempo refere-se a falta de disponibilidade
do executivo para executar todas as suas tarefas. Os aspectos técnicos referem-se a falta de
conhecimento do executivo sobre todos os assuntos que tramitam sob sua area de acao”.

Acredita-se que os escribas tenham sido os primeiros assessores da humanidade
de que se tem noticia. Eles, dominadores da escrita e conhecidos pela capacidade intelectual
na antiguidade, detinham grande autoridade sobre diversos saberes intelectuais, o que lhes
permitiam assessorar lideres da sociedade da época, atividade de muito prestigio (NONATO
JUNIOR, 20009, p.81-82). Diante de notavel saber, desempenhavam diversas fungdes: “Cabia
ao escriba exercer funcdes de secretario, copista, contador, gedgrafo, arquivista, historiador,
linguista e escritor, podendo atuar ainda como guerreiro quando acompanhava seu lider em
batalhas e viagens exploratorias”, mas entre todas as atividades, a principal era a assessoria
(NONATO JUNIOR, 2009, p.81).

Remonta também dessa época o critério confianca entre assessor e assessorado,
posto que a credibilidade se fazia indispensavel aqueles que acompanhavam lideres e
personalidades sociais (NONATO JUNIOR, 2009, p.81). A credibilidade concedida ao
escriba a época também se deu devido a inteligéncia de que dispunha ao executar suas
atividades, as quais muitas vezes estavam relacionadas aos cargos importantes que assumiam
junto as autoridades estatais (NONATO JUNIOR, 2009, p.82).

No contexto das assessorias, Alexandre Magno — grande integrador da cultura e
do conhecimento greco-romano — foi um dos lideres da histéria que deu destaque ao trabalho

dos escribas, os quais 0 ajudaram a se inteirar sobre 0s povos que desejava conquistar



39

(NONATO JUNIOR, 2009, p.82). Tal comportamento proporcionou aos assessores da época
reconhecimento por parte de outros lideres:

Foi no Império de Alexandre, O Grande, que a atividade de assessoria entrou em
evidéncia, embora o trabalho de escriba ja fosse comum ha muitos séculos em
regides do Antigo Egito, onde realizava sobretudo atividades de assessoria ligadas a

escrita, arquivos e registros documentais (NONATO JUNIOR, 2009, p.83).
O conhecimento a respeito de diversas areas também era uma caracteristica
daqueles responsaveis pela complexa tarefa de redigir textos no Egito Antigo, indicando-se
que, desde muito tempo, ja Se esperava que 0S assessores tivessem conhecimento

multicultural:

O conhecimento da escrita era a chave para toda a erudi¢do naqueles tempos. Por
isso, 0s escribas acabaram liderando muitos ramos profissionais, atuando como
generais de exércitos, gedgrafos, engenheiros, contadores, sacerdotes e até filésofos
ou conselheiros intelectuais, podendo acumular diversos cargos devido a sua ampla
cultura geral (NONATO JUNIOR, 2009, p.84).

Contudo, com o apogeu do Império Romano e com 0 processo democratico na
Grécia, houve mudancas no prestigio do trabalho escriba. A facilidade de aprendizado de
leitura e escrita dividiu a condicdo dos escribas em duas partes: em uma delas se enquadraram
0s sabios e na outra, 0s escravos, de cujo conhecimento seus senhores se aproveitavam
(OLIVEIRA, 1987, p.76 apud NONATO JUNIOR, 2009, p.86).

A partir dos escribas, outras profissdes foram se desenvolvendo, ganhando
também contorno as relacfes de assessoria, passando a se buscar uma abordagem cientifica,
com base no conhecimento integrado (ciéncia aberta’?) e afastando-se dos ideais positivistas,
embora muito destes ainda facam parte do contexto laboral dos assessores (NONATO
JUNIOR, 2009, p.25). No entanto, Nascimento (2012) lembra que ndo é algo simples uma

area de conhecimento ser reconhecida como tal:

Mesmo que se delimite teoricamente uma area do conhecimento, e haja justificativa
para tal, somente um conjunto de investigacdes e procedimentos cientificos, ao
longo do tempo, devidamente institucionalizado, ir4 atestar a consolidacio dessa
area e do seu objeto de estudo (NASCIMENTO, 2012, p.101).

Enquanto os estudos em Secretariado se desenvolvem, a area cresce juntamente ao
mercado de trabalho. O Secretariado Executivo hoje é considerado uma profissdo com base

interdisciplinar, “dado o didlogo constante que se estabelece dessa area com outras, bem como

2 «Ciéncia Aberta é aquela que se destina a oferecer para a sociedade teorias Gteis e significativas em suas
diversas e multiplas formas de saberes” (NONATO JUNIOR, 2009, p.26-27).
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a necessidade de estabelecer seu objeto de estudo, a partir da interacdo entre as diferentes
areas com as quais o secretariado interage” (NASCIMENTO, 2012, p.106), tornando-se um
assessor que, por conhecer de diversos assuntos, € capaz de auxiliar um lider, em qualquer
situacao.

Nesse sentido, Oliveira (2009, p.149-150) afirma a existéncia dos seguintes tipos
bésicos de assessoria: a) assistente; b) assessoria geral; c) assessoria especializada; d) servigos
de operacgdo. O assistente diz respeito aquele que auxilia particularmente o chefe. A assessoria
geral cuida para que o trabalho do chefe seja cumprido corretamente. A assessoria
especializada se trata daqueles que retém instrucdo especifica, por exemplo: advogados,
economistas. Os servicos de operagdo consistem no apoio ou servico que auxilie o trabalho
central da empresa, e para que o trabalho da assessoria seja bem-sucedido, alguns requisitos
sdo necessarios (SIMERAY, 1970, p.143 apud OLIVEIRA, 2009, p.150):

Facilitar ao assessor 0 acesso as informacfes necessarias, por meio de contatos
frequentes e de facil comunicag&o;

Consultar o assessor antes de tomar qualquer deciséo no setor que Ihe esté afeto;
Deixar ao assessor a iniciativa de promover a a¢do necessaria nas atividades em que
estiver envolvido; e

Insistir em que 0 assessor venda suas ideias para as unidades organizacionais de
linha.

Oliveira (2009, p.147) considera que “as unidades organizacionais de linha tém
acao de comando, enquanto as unidades organizacionais de assessoria ndo tém acdo de
comando, pois apenas aconselham as unidades de linha no desempenho de suas atividades”.
As unidades de linha estdo ligadas as atividades-fim e as de assessoria, as atividades-meio da
empresa (OLIVEIRA, 2009, p.148).

Ainda segundo Oliveira (2009, p.151), a assessoria pode exercer diversas funcoes,

dependendo do nivel hierarquico com o qual trabalha, conforme quadro abaixo.

Quadro 1 — Funcdes de assessoria

Funcdes da unidade organizacional de Niveis hierarquicos
assessoria
e Consultoria Presidéncia e diretoria (1° nivel)
e  Assessoramento S— _
e Aconselhamento Geréncia de departamento (2° nivel)
e Recomendagéo - -
0
Orientagéo Chefia de setor (3° nivel)
Exec_:ugao/de_ Supervisao de se¢do (4° nivel)
Servicos técnicos
e especializados Execucdo das tarefas (5° nivel)

Fonte: Oliveira (2009, p.151).



41

Dessa forma, as funcbes de consultoria, assessoramento, aconselhamento,
recomendacdo e orientagdo de um assessor podem ser exercidas em qualquer um dos niveis
hierarquicos citados. O mesmo pode se dar com 0s servigos técnicos e especializados, que
podem ser executados nos cinco niveis, conforme a necessidade de cada um.

No entanto, o exercicio da assessoria muitas vezes entra em conflito com as
atividades de linha por ndo se saber separar os afazeres de um e de outro, ou por uns se
sentirem menores ou mais importantes que 0s outros, sendo necessaria a atencdo da empresa
para que as incompatibilidades ndo atrapalhem o desenvolvimento empresarial. Assim, cabe a
instituicdo promover, entre outras agdes, debates e reunides entre o pessoal de linha e
assessoria de modo que possam compreender as peculiaridades de cada fungéo, reconhecer as
contribuicdes de cada parte (OLIVEIRA, 2009) e se verem — linha e assessoria — como partes
complementares de um todo.

Um dos profissionais que mais enfrentam esse tipo de problema é o secretario,
cujo trabalho também se pauta na assessoria. O Secretario Executivo é “a) o profissional
diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, reconhecido na forma de Lei, ou
diplomado no exterior por curso de Secretariado, cujo diploma seja revalidado no Brasil, na
forma de Lei” ou “b) o portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de
vigéncia desta Lei, houver comprovado, através de declaracfes de empregadores, 0 exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuigdes mencionadas no Art.4.° desta
Lei” (BRASIL, 1985).

Com formacdo que abrange diversos conhecimentos, o Secretario Executivo é um
assessor capaz de lidar com diversas situagdes, e isso acaba lhe trazendo cenarios de conflito
em seu local de trabalho com colegas que pouco compreendem que a funcéo de um secretério
hoje ultrapassa a execucdo de trabalhos de cunho técnico. Mas ndo foi sempre assim. Até que
se tornasse profissdo com exigéncia de ensino superior e regulamentada por lei, o secretariado

passou por momentos importantes, 0s quais serdo destacados no item seguinte.

3.1 Secretarios Executivos: contexto de uma profisséo plural

Do latim secretum, o termo secretario deriva de secreto, isto €, escondido, oculto
(CUNHA, 2010, p.583). Conhecedores de informacdes privilegiadas desde muito cedo, a
partir dos escribas — pessoas de confianga de seus lideres —, o secretario surgiu quando a

democratizagdo na Grécia e as transformaces religiosas e politicas na Europa dividiram a
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classe dos escribas entre os prisioneiros de guerra e aqueles que detinham amplo
conhecimento, os quais deram origem a outras profissdes (NONATO JUNIOR, 2009, p.86).

Com o passar do tempo, os secretarios, durante a Idade Media, tornaram-se
copistas e arquivistas em instituices politicas, mosteiros e monastérios. Aos poucos, com as
transformac6es politicas e urbanas que foram acontecendo entre os séculos X e XVIII, o
secretario foi reaparecendo nas organizagdes (NONATO JUNIOR, 2009, p.87-88). Foi
durante o governo de Napoledo Bonaparte que ganhou destaque Francois Champollion,
considerado um dos maiores secretarios do Ocidente. Linguista francés, Chapollion conhecia
bastante a cultura egipcia e foi capaz de realizar “a interpretagdo de diversos simbolos e
escritas desconhecidas a partir de leituras interdisciplinares e historico-culturais” (NONATO
JUNIOR, 2009, p.88). Foi um assessor a frente do seu tempo. Devido ao elevado
conhecimento sobre a linguagem, carregou consigo muito de culturas diversas, o que lhe fez
assessorar relevantes trabalhos. “Muitos historiadores concordam que Chapollion marcou a
passagem do antigo escriba para o secretdrio moderno. Alguns o intitulam como o “Gltimo
escriba’, outros o tratam como o ‘pioneiro secretario’” (NONATO JUNIOR, 2009, p.88).

Pode-se perceber que a histdria sempre se refere ao assessor, no masculino, pois
até entdo os assessores eram todos homens (FIGUEIREDO, 1987 apud NONATO JUNIOR,
2009, p.88). De acordo com Nonato Janior (2009), a mulher comecou a ocupar tal funcéo ja
nos séculos XIX e XX, quando os homens tiveram de deixar seus trabalhos em prol do
servigo nas guerras americanas € europeias que aconteciam naquele periodo. “No inicio, a
maioria das mulheres exercia cargo de confianca em escritorios de amigos ou familiares e
ganhavam um ordenado muito inferior ao que era pago aos homens” (NONATO JUNIOR,
2009, p.89). Aos poucos, elas foram expandindo o secretariado pelo mundo:

Ao longo de todo o século XX o nimero de mulheres exercendo a profissdo de
Secretariado cresceu em todo o mundo, havendo cerca de 50.000 no inicio do
século. Por volta de 1911, o crescente niumero de mulheres na profissdo levou com
que estas profissionais conseguissem avancar em diversas reivindicacOes
trabalhistas. Apds a 1* Guerra Mundial, a maioria das mulheres manteve seus
cargos, atingindo mais de 1 milhdo de profissionais nesta época. No inicio da década
dos anos de 1930, ja havia mais de trés milhdes de Secretarias (NONATO JUNIOR,
2009, p.90). Por volta de 1945 toda a forca de trabalho feminino cresceu dos seus 14
milhGes, em 1940, para o significante nimero de 20 milhGes. A estatistica para 1960
era de 22 milhdes (CASIMIRO, 2008, n.p).

No Brasil, 0 secretariado comegou a ganhar espago apos as guerras e revolugoes
vivenciadas pela humanidade. No inicio, entre as décadas de 1950 e 1960, as atividades do
secretario eram concentradas em afazeres técnicos. Com o advento da tecnologia e da ciéncia

na segunda metade do seculo XX, o secretariado adentrou com mais forga no mercado de
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trabalho, o qual ia cada vez mais necessitando do profissional dessa area, a0 mesmo tempo em
que os secretarios alcancaram seu espaco, desenvolvendo-se e pleiteando niveis de
conhecimento mais sofisticados dentro da estrutura social, destacando-se nesse contexto.

Aos poucos, 0 secretariado — agora exercido principalmente por mulheres —
deixou de encabecar apenas trabalhos técnicos, passando a assumir atividades gerenciais
(NONATO JUNIOR, 2009). Também gradualmente surgiram entidades organizadas que
passaram a lutar pela melhoria laboral dessa categoria. A partir da criacdo da Associacao
Brasileira de Entidades de Secretarias, em 1976, a classe secretarial alcancou conquistas
importantes para a profissdo, como o reconhecimento profissional (1978), o cddigo de ética da
profissdo (1983), a regulamentacdo da profisséo (1985), o reconhecimento do secretariado
como categoria profissional diferenciada (1987), a criacdo da Federacdo Nacional das
Secretarias e Secretarios — FENASSEC (1988) (BRUNO, 2006). Finalmente, com a Lei n.°
7377, de 30 de setembro de 1985, alterada pela Lei n.° 9261, de 10 de janeiro de 1996, a
profissao de secretério foi reconhecida, com os devidos ajustes, constando a diferenciacao dos
niveis profissionais e suas atribuicdes (NATALENSE, 1998).

Para que o Secretariado Executivo chegasse ao que € hoje, as entidades sindicais
enfrentaram diversas lutas. Com o passar dos anos, o0 secretario foi adquirindo o merecido
reconhecimento. Hoje o secretario executivo € um profissional cujas competéncias e
habilidades sdo indispensaveis ao bom gerenciamento de uma instituicdo. A visdo de que o
secretario realiza trabalhos de cunho meramente técnico esta ultrapassada (GARCIA, 2001;
SALDANHA, 2005). Diante de um mercado cada vez mais dindmico e da grande difusdo de
informacdes, 0 Secretario Executivo necessita de conhecimentos multiplos para que seja
capaz de suprir as necessidades exigidas por sua funcdo, o que inclui, além de técnicas,
presteza intelectual, sendo, pois, indispensavel o contato com disciplinas oriundas das mais
diversas areas do conhecimento, conforme cita Moura (2008, p.43): “Evidencia-Se que a
profissdo, que é bastante antiga, passou pelas mudancas tecnoldgicas e culturais do mundo
atual, requerendo das profissionais de secretariado amplo dominio da informética, das
relagdes interpessoais, entre outras demandas da contemporaneidade.”

A diversidade de conhecimento é uma caracteristica bastante significativa para o
profissional de Secretariado Executivo, cujo curriculo académico é composto por disciplinas
de cunho variado — conforme afirmam Martins et al. (2010, p.73) no instante em que se
referem ao profissional de secretariado: “Mas, para ele [0 profissional] realmente conseguir
acompanhar, entender e interagir no mercado, ele deve compreender outras areas do

conhecimento, como sdo determinados nas diretrizes curriculares dos cursos de secretariado
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executivo pelo Ministério da Educagdo” —, 0 que confirma a necessidade da instrugdo
multidisciplinar.

Dessa forma, cabe ao Secretario Executivo dominar diversos conhecimentos — o
que ja faz parte de sua formacdo, uma vez que as grades curriculares do graduando em
Secretariado Executivo contemplam tal variedade frente as disciplinas das mais diversas
areas. Nesse sentido, as disciplinas devem dialogar entre si de modo a ndo condensar 0s
conhecimentos, mas, ao contrario, estendé-los para uma ciéncia transdisciplinar, o que exige
do secretario profissional “o desenvolvimento de atividades que enrique¢am o seu curriculo e
[sic] por consequéncia, aumentem suas competéncias intelectuais” (VOSS; BAHLS, 2011, p.
65).

Alguns estudiosos concordam com a elaboracdo de uma teoria da ciéncia voltada
para 0 Secretariado, 0 que requisitaria um bom ajustamento da pratica com a teoria. Tal
confluéncia levaria algum tempo, dado que algumas nocGes e mentalidades relacionadas a
area precisariam ser moldadas a nova realidade e & necessidade, cada dia mais exigente, do
mercado de trabalho. Enquanto isso, o Secretariado é considerado subordinado a outros
campos de estudo, ndo se configurando como ciéncia, de acordo com alguns criticos, fato que
acaba por desvalorizar a &rea, sobretudo no que tange a sua cientificidade.

Nonato Janior considera que a ciéncia precisa abarcar a pesquisa académica que
envolve a area de Secretariado, visto que “algumas pesquisas ja trazem teorizagdes de areas
especificas do fazer secretarial, como a Comunicacio Organizacional, a Etica Secretarial ou a
Assessoria de Eventos” (2009, p.36), além se serem levadas a apreco as revistas cientificas
dedicadas exclusivamente a area, o que configura a evolucdo cientifica em secretariado.
Ademais, interessa ressaltar ainda as diversas formacgdes intelectuais oferecidas aos
profissionais e estudantes de secretariado como argumentos para trazer a area uma teoria
cientifica:

[...] em matéria publicada no site Secretaria online, 0s cursos superiores de
Secretariado crescem a cada ano em todos os Estados Brasileiros. E, 1985, ano da
regulamentacdo da profissdo de secretariado, ndo havia, em vérios Estados, nenhum
Curso Superior nessa area. Hoje, ha pelo menos um curso em cada Unidade da
Federacdo, a maioria deles instalados em Faculdades particulares. Muitos Estados ja
oferecem também Cursos de P6s-Graduagdo ou Especializacdo em Secretariado (SC,

PR, RJ). E possivel encontrar até mesmo “MBA” em Secretariado (SILVA, 2002
apud OLIVEIRA; REIS, 2005, p.337).

Conforme se V€, o secretariado continua produzindo ciéncia a0 mesmo tempo em
que busca suprir a necessidade do mercado, sequioso por profissionais capacitados para atuar,

ativamente, em areas diversas, as quais exigem do Secretario Executivo um conhecimento
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interdisciplinar, “mantendo interacdo constante com diversas outras disciplinas”

(NASCIMENTO, 2012, p.106), ideia com a qual concorda Nonato Janior (2009, p.24):

O assessor atua como polo articulador de varios profissionais e trabalha com
conhecimentos de natureza diversa (assisténcia, linguagem, administracdo, relacoes
humanas, atendimento ao publico), ele passou a ser cada vez mais necessario para o

desenvolvimento das empresas, institui¢des e grupos sociais organizados.

Atualmente, o Secretario Executivo € solicitado para trabalhar em diversas areas e
de diversas formas, e tal necessidade pode ser prontamente atendida devido a sua formacéo,
conforme j& mencionado. Dentro das empresas, esse profissional consegue executar, com
presteza, varias atividades, como a lida com arquivos, a consultoria, a gestdo empresarial, a
gestdo financeira, por exemplo.

O arquivamento de documentacGes empresariais € parte da rotina de uma
organizacao; isso auxilia na eficiéncia e eficicia de seus processos, pois a necessidade de
manuseio e consulta a documentos armazenados é bastante comum nesse ambiente, e 0
secretario esta pronto a cumprir esse papel. De acordo com Beltrdo e Passos (1991, p.123), é
dever dos secretarios arquivar documentos nas pequenas e médias empresas, 0 que exige 0
conhecimento de técnicas especificas, pois nos arquivos fica a memdria da empresa e se
guardam as informacdes que necessitem ser acessadas (PAES, 2004).

Além disso, o Secretario Executivo também pode ser considerado um moderador,
uma vez que também cumpre o papel de assessor da empresa e de seus lideres, ajudando-lhes
a administrar mudancas na rotina laboral (BISCOLI; CIELO, 2004, p.12). Desse modo, tem
crescido também a atuacdo do secretario enquanto consultor de empresas, pois ele é peca

chave no tratamento de clientes interno e externos:

[...] este profissional esta diretamente ligado com o atendimento ao cliente, pois
independente de sua &rea de atuacdo, ele é o elo de comunicagdo entre funcionérios e
gestores, empresa e clientes e, desta forma, possui competéncia e conhecimento
suficientes para atuar como consultor, identificando os problemas organizacionais,
principalmente no que se refere ao atendimento ao cliente (MARASINI;
NEUMANN, 2011, p. 2 apud SCHIMITZ; BATTISTI; SANTOS, 2015, p.29).

Outra funcdo que tem sido constante na carreira do Secretario é a gestao, pois uma
vez conhecedor de diversas areas e de varios assuntos, esse profissional tem condigdes de
direcionar 0s processos empresariais, cada vez mais complexos e dindmicos. Biscoli e Cielo
comentam que, diante da evolugdo tecnoldgica, as empresas tém passado por transformacdes
as quais requerem gestores que acompanhem essas mudancas, e 0 Secretario Executivo,

atuante direto na gestdo da empresa, é também responsavel pelas decisoes:
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Ao secretario executivo, neste novo contexto cabe entdo o papel de gestor nas
organizacfes em que atua, estando, assim apto a perceber, refletir, decidir e agir de
maneira assertiva, pois a dinamicidade do mercado de trabalho ndo permite erros
nem mesmo demora no processo de decisdo (BISCOLI; CIELO, 2004, p.17).

E dentro do processo de gestdo, insere-se a gestdo financeira, imprescindivel para
o alcance de resultados: “Indubitavelmente eficacia gerencial passa pela gestdo financeira,
portanto, é necessario ter conhecimentos que permeiem a mensuragdo, avaliacdo e controle
dos fluxos financeiros” (CIELO; CIELO, 2007, p.154), e o Secretério Executivo é elemento

fmpar nesse processo:

0 papel do Secretdrio Executivo s6 se justifica nas organizacOes se for elementos
estratégico, com condi¢cdes de planejar e pensar estrategicamente a organizacéo
como um sistema organico, e isto implica em conhecer o funcionamento e préticas
de gestdo financeira para ser capaz de transformar investimentos em recurso de valor
sustentavel (CIELO; CIELO, 2007, p.154)

Além dessas, outras atuacOes fazem parte do trabalho exercido pelos profissionais de
Secretariado, pois sua formacdo ¢ multidisciplinar, o que Ihe confere competéncia para lidar

com diversos contextos e se adequar a realidades heterogéneas dentro das organizagdes.

Atualmente, o profissional de Secretariado € 0 maior apoio para 0 gestor em todos
o0s niveis gerenciais, considerado o profissional com o maior nivel de competéncias
organizacionais, capaz de assumir responsabilidades sem ter a necessidade de ser
comandado diretamente, ou seja, é qualificado para implementar as decisdes e
responsabilidades assumidas, além de tomar decisdes dentro dos limites de sua
autoridade (HALICI; YILMAZ; KASIMOGLU, 2011 apud OLIVEIRA et al., 2016,
p.212-213).

E comum que o Secretario Executivo seja visto como um profissional atuante
dentro de empresas particulares. No entanto, esses profissionais sdo igualmente capacitados
para exercerem suas diversas “facetas” dentro do servigo publico. “O profissional com
formagdo académica em Secretariado Executivo, diante do aumento do nimero de graduados
na area e do reconhecimento da profissdo, esta a cada dia mais inserido no mercado de
trabalho, tanto no setor privado como no publico” (OLIVEIRA et al., 2016, p.205). No
entanto, no servigo publico existe o desafio de torna-lo menos rigido e mais eficiente: “no
setor publico, o desafio que se coloca para a nova administracdo publica € como transformar
estruturas burocraticas, hierarquizadas e que tendem a um processo de insulamento em
organizagdes flexiveis e empreendedoras” (GUIMARAES, 2000, p. 127).

Contudo, esse perfil alcunhado ao servico publico tende a ser amenizado pelo
proprio perfil — proficiente e proativo — do Secretario Executivo. Os dados de uma pesquisa

realizada por Vantini (2006) com Secretarias Executivas em instituicdo publica de Séo Paulo
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mostra o quanto as profissionais exercem suas fungdes com presteza e competéncia na esfera
publica, distanciando-se da mentalidade tdo disseminada pelo pais — cuja administracdo ainda

esta bastante proxima do modelo burocratico — de que o servico publico € moroso e ruim.

A secretéria na administragdo publica tem uma atitude de acolhimento as mudancas
e aceitacdo aos novos projetos e compromisso com sua implantagdo, comunicacéo
facilitadora, é receptiva e esta sempre disposta ao crescimento profissional aceitando
sugestdes e criticas. Assumimos uma atitude ativa e critica no sentido de
conscientizar pessoas, planejar estrategicamente acdes, viabilizar os processos,
responsabilizando-se pelos resultados, envolvimento com pessoas e administrar as
resisténcias perante as mudancas que operam. As atitudes e 0 comportamento que a
secretaria assume extrapola o ambito da administracdo publica e se estende a
sociedade em forma de projetos, parcerias e atendimento ao publico. Paralelamente a
estas atitudes, a secretaria na administracdo publica busca o fortalecimento da
profissdo com participacfes em cursos, eventos e congressos e também contatos
com outros profissionais, tanto na area de secretariado quanto em outras areas
profissionais como artes, direito, financas e psicologia. Buscamos por meio de nossa
postura e identidade profissional uma aprendizagem continua (VANTINI, 2006, p.
7.

Porém, cabe ressaltar, nesse contexto que muitos profissionais que exercem a
funcdo de secretario executivo nas organizaces publicas ndo tém a devida formacéo, como
apontam Cunha (2007) e Duarte (2008). Isso ainda se mantém porque muitos editais de
concurso publico estavam (ou ainda estdo) em desacordo com a Lei n.° 7.377, de 30/09/1985,
e Lei n.° 9.261, de 10/01/1996, as quais afirmam que para exercer a funcéo de secretério, €
necessaria a devida formacéo.

De todo modo, o Secretario Executivo tem adentrado a esfera publica,
principalmente por meio de concursos publicos. Ndo obstante, hd no servico publico
secretarios que ndo atendem aos requisitos até aqui mencionados por se enquadrarem em
outro tipo de atividade. Essas pessoas atuam na alta gestdo de um governo perante nomeacéao.
A funcdo que exercem leva a mesma nomenclatura: secretario, mas ndo sdo Secretarios

Executivos (graduados), e sim Secretarios de Estado, assunto tratado no topico seguinte.

3.2 Secretarios de Estado: assessores de confianca do Governo

Assim como nas empresas, a assessoria nas relagcdes da administracdo publica tambem
data de tempos longinquos, e tambem como o0s secretarios executivos graduados, 0s

secretarios de Estado tiveram origem nos escribas:

Os escribas poderiam ser encontrados sob diferentes dominac6es na Grécia Antiga,
Império Romano, Asia Menor e Antigo Egito. Eles ocupavam Varios cargos
importantes nos negdcios publicos das regides em que atuavam. Em alguns casos, 0s
escribas também trabalhavam na condigdo de Secretérios de Estado, cuja tarefa era
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preparar e emitir decretos sob ordens de reis, farads e altos militares (NONATO
JUNIOR, 2009, p.82).

Guardadas as demandas de cada época da historia e da politica local, hoje a
funcdo de um secretario de Estado assume propor¢cdes muito maiores. A nivel federal, o
governo indica pessoas de sua confianga para assumir as pastas ministeriais, “conferindo-lhes
acesso ao direito de formular politicas publicas e utilizar recursos or¢camentérios de forma
discricionaria” (PEREIRA; PRACA; BATISTA; LOPEZ, 2015, p.139). Sédo as ja
mencionadas hierarquias, bastante presentes na administracao do Brasil, ainda tdo burocratica.

Lopez (2015, p.11) considera a existéncia de dois grupos nos sistemas
administrativos na burocracia brasileira: um deles “¢ formado pela burocracia efetiva”, do
qual fazem parte aqueles que passaram por algum tipo de selecéo, e 0 outro, por nomeados
através da discricionariedade. Conforme este autor, o segundo grupo retém “mais poder
administrativo e capacidade de influir na gestdo das politicas, e mantém, em média, conexdes
mais estreitas com a esfera politico-partidaria.”

A nomeacdo discricionaria ganhou conotacéo negativa devido ao patrimonialismo
em que viveu o Estado brasileiro ao longo de sua histéria (LOPEZ, 2015, p.12-13). Inspirado
nas ideais de Graef (2008; 2010), Lopez (2015, p.13) conclui, a esse respeito, que a existéncia
de um limite para o acesso de membros externos aos cargos de livre nomeacdo no Estado
alcancaria uma gestdo publica eficiente, afastando desse contexto determinacdes politicas de
interesse dos parlamentares. Além disso, 0 autor critica a rotatividade nesses cargos,
impedindo que se elaborem politicas a cujas fases ndo se podera dar sequéncia.

Por outro lado, hé& outra vertente que considera a nomeacdo discricionaria algo
bastante positivo. Essa € a visdo de Pacheco (2010), que, destacada por Lopez (2015, p.14),
afirma que “as nomeagdes discriciondrias constituem canal relevante para atrair novos e bons
quadros dirigentes a alta burocracia, reduzir ineficiéncia e inovar em estratégias de gestao”.
Uma das formas de se fazer isso seria por meio dos cargos de direcdo e assessoramento
superior — DAS, considerados de alta habilidade técnica, quando da reforma do Estado em
1995.

O grupo de cargos de direcdo e assessoramento superiores, DAS, tem o encargo de
planejar, supervisionar, coordenar e controlar atividades, nos mais altos niveis da
hierarquia dos 6rgdos federais da administragdo direta e autarquica. Seus ocupantes
sdo responsaveis por grande parte da formulacdo de programas, normas e critérios,
que deverdo ser observados pelos demais escaldes (QUEIROZ, 2009 apud LOPEZ;
BUGARIN; BUGARIN, 2014, p.4).

Desse modo, os Secretarios Executivos (SEs) fazem parte desse alto escaldo

nomeado pelo presidente da republica para “fiscalizarem” os ministérios. Um dos secretarios
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mais importantes no escaldo do governo é aquele que assume o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP), conforme dita 0 Decreto n.° 8.189/2014 (BRASIL, 2014). E papel,
portanto, do Secretario Executivo do MP averiguar o andamento das decisdes e acdes
realizadas pelos demais ministérios de modo a manter a administracdo publica em
congruéncia com as necessidades e com o perfil politico e administrativo da presidéncia:
Tal cenario é razoavel, uma vez que a especializacdo das politicas, por areas e
6rgdos, bem como o volume da producdo legislativa gestada no interior dos
ministérios tanto ampliam o espaco de influéncia do ministro e seu partido no
conteido preciso de uma legislacdo quanto reduzem a capacidade de o nicleo da

presidéncia controlar cada movimento que ocorre no interior das pastas (PEREIRA,;
PRACA; BATISTA; LOPEZ, 2015, p.139).

Porém, essa escolha pbe o governo diante de uma questdo delicadamente politica:

Se o presidente desejar controlar o ministério através da nomeagdo de um SE em
quem confie — por exemplo, um correligionario ou um servidor de carreira —, ele
reduz a discricionariedade e a vantagem informacional do parceiro da coalizdo que
estd no comando do ministério. Se o presidente delegar autoridade de forma ampla,
exercendo baixo controle sobre as atividades executadas pelo ministério, pode ser
surpreendido com politicas que se desviam de sua preferéncia. E este desvio pode
ser percebido demasiadamente tarde, quando j& ndo ha como retroceder, pois 0s
custos da reversdo seriam altos ou invidveis (PEREIRA; PRACA; BATISTA,;
LOPEZ, 2015, p.140).

Tal situacdo se torna ainda mais delicada quando os partidos politicos do
presidente e de seu indicado sdo distintos, dai a importancia das aliancas e dos acordos
politicos, que buscam alinhar suas ideologias de modo que todos possam ser beneficiados e
promover agdes que sejam positivas ndo sO para os governados, mas também (ou
principalmente) para os partidos politicos. Porém, todo esse contexto ndo garante total
fidelidade as decisGes presidéncias, pois, por mais que se tenham feito aliancas politicas, ha
sempre divergéncias entre razdes ideoldgicas que podem acabar ferindo as coalizdes®®.

H4, atualmente, trés formas de monitorar os governos de coalizdo: a primeira é
feita pelos secretarios executivos, “fiscalizadores” do presidente (THIES, 2001;
VERZICHELLI, 2010; LIPSMEYER; PIERCE, 2011 apud PEREIRA; PRACA; BATISTA;
LOPEZ, 2015, p.142). A indicagdo do secretario executivo de partido distinto ao do ministro
seria uma forma de monitorar os acordos entre partidos. Nesse sentido, Lipsmeyer e Pierce
(2011 apud PEREIRA; PRACA; BATISTA; LOPEZ, 2015, p.142) afirmam que: “tanto as
caracteristicas da coalizdo quanto os arranjos institucionais influenciam a decisdo de utilizar

0S secretarios executivos no monitoramento”. Os autores consideram ainda que os secretarios

13 Nesta pesquisa, o termo coalizagdo significa “acordo de partidos politicos para um fim comum” (FERREIRA,
2010, p.517).
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executivos exercem o papel de fiscalizar quando: “i) sdo politicas publicas muito importantes;
ii) as diferencas entre os partidos sdo substanciais; e iii) quando ndo h& mecanismos
alternativos de supervisdo das politicas adotadas pelos parceiros”, e isso vai acontecer
principalmente quando “a bancada partidaria a qual pertenca ministro e quando o sistema de
comissOes congressuais for fraco, com baixa capacidade de influir, controlar ou vetar as
politicas desenhadas no Executivo”.

Uma segunda forma de controle dos partidos de coalizdo sdo os préprios acordos
realizados entre os partidos aliados de forma que supervisionem mutuamente suas acgoes
(STROM; MULLER 2000; 2010 apud PEREIRA; PRACA; BATISTA; LOPEZ, 2015,
p.143). Segundo estes estudiosos, “Tais acordos usualmente séo selados durante a barganha
para a formacdo do governo, quando se define o leque de politicas a adotar, restringindo a
autonomia propositiva do parceiro que exerce o controle da pasta” (STROM; MULLER 2000;
2010 apud PEREIRA; PRACA; BATISTA; LOPEZ, 2015, p.143).

A terceira forma de se fiscalizarem as convencdes intrapartidarias é através das
comissdes legislativas, “por meio das quais o partido X, que atua na comissao permanente Y,
verifica os atos do partido Z, que controla o ministério responsavel pela politica
correspondente (a Y)” (PEREIRA; PRACA; BATISTA; LOPEZ, 2015, p.143). Isso se d&, por

exemplo, no controle da tramitacdo de matérias:

Os presidentes das comissdes, em particular, podem atuar como empecilhos a
tramitacdo de matérias que divirjam da preferéncia de seu partido, nomeando
relatores e acionando outros dispositivos institucionais previstos no regimento, ou,
ainda, como “delatores” que comunicam a coalizdo as inten¢des de um partido rival,
minimizando os riscos presentes na assimetria informacional entre Executivo e
Legislativo (STROM; MULLER; SMITH, 2010; MARTIN; VANBERG, 2011;
CARROLL; COX, 2012 apud PEREIRA; PRACA; BATISTA; LOPEZ, 2015,
p.143).

Conforme se V€, a nivel federal, os partidos aliados tentam manter seus interesses
politicos sob controle, utilizando as coalizbes e as indicacfes de pessoas confiaveis para que
suas acoes a frente de determinado setor ou de uma secretaria sejam favoraveis politicamente
aos que estdo no poder. Porém, esse tipo de negociacdo ndo acontece apenas no ambito
federal; a nivel estadual, as relagbes politicas seguem o mesmo raciocinio. A indicacdo de
pessoas de confianga para assumir cargos de alto escaldo nos estados da federagdo garante a
esses governos a manutencao de seus interesses politicos.

Sendo os estados brasileiros complexos, com dificuldades de todo tipo — desde as

mais gerais, enfrentadas por todo o pais, as especificas, ou regionais —, seus governantes
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contam com assessores que os auxiliam na administracdo dos estados. Cada estado cuida de

nomear seus assistentes.

3.2.1 Secretérios de Estado no Ceara

A nivel estadual, a administracdo superior também dispGe da livre nomeacao para
indicar os secretarios que compordo determinado governo. Os Secretarios de Estado exercem
funcBes publicas em secretarias estaduais, de acordo com a pasta que cada um deles assume
(educacdo, saude, trabalho, por exemplo). A quantidade de secretarias e, portanto, de
secretarios é definida por cada Estado. Uma vez nomeados, 0s secretarios de Estado cuidam
de suas areas a fim de auxiliar o governador na gestdo do Estado (PIRES, 2013), ndo sendo

obrigatoriamente exigida formacdo distintiva para ocupacao desses cargos.

Né&o existe nenhuma formacdo especifica para exercer o cargo. No entanto, devido
ao conhecimento que o individuo deve ter para estar & frente de uma Secretaria, é
comum que os Secretarios tenham formacdo de nivel superior para além da
graduacdo, como mestrados e doutorados nas &reas da Secretaria que irdo assumir.
Além de experiéncia na fungdo publica e/ou em empresas de renome (PIRES, 2013,

n.p).

De acordo com Carvalho Filho (2014, p.594), os Secretarios Estaduais ou
Municipais sdo os auxiliares dos Chefes do Executivo. Esses, juntamente aos Chefes do
Executivo, aos Ministros e aos membros do Poder Legislativo, sdo classificados como agentes
politicos, responsaveis pela “execucdo das diretrizes tragadas pelo Poder Publico” e por
“tragar os destinos do pais” (CARVALHO FILHO, 2014, p.595). Carvalho Filho (2014) néo
insere 0s Magistrados, os membros do Ministério Publico e dos Tribunais de Contas entre 0s
agentes politicos sob a justificativa de que eles tém vinculacdo profissional e de permanéncia
com o Estado e seus cargos sdo oriundos de nomeacdo mediante aprovagdo em concurso
publico, e ndo de processo eletivo. Assim sendo, os Secretarios dos estados e dos municipios
exercem papel de extrema importancia dentro de um governo, pois — como 0s proprios chefes
do governo — sdo também incumbidos de cuidar da sua nagéo.

Na gestdo de um governo, 0s secretarios podem assumir responsabilidades
menores ou maiores, dependendo do cargo e das funcdes que exercem junto a administracéo
superior de um estado. Cada estado, com base em suas leis, deve compor a sua administragéo
superior conforme julgar necessario as demandas seu governo. Para fins de compreensdo de

como se da a administracdo superior no contexto local, a presente pesquisa pautar-se-a nas
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leis do Estado do Ceard, considerando a administragdo estadual que se encontra na atual
gestdo (2015-2018).

Os cargos de secretarios na administracdo superior do Ceard sdao normatizados
pela Constituicdo do estado e pelo Decreto N.° 30.801, de 10 de janeiro de 2012, que trata dos
cargos de direcdo e assessoramento superior do gabinete do governador do Ceara. De um
modo geral, as leis se referem a secretarios com nomenclaturas diferenciadas, o que implica
também em distintas responsabilidades. Desse modo, as leis citam, entre outros, 0s
Secretarios de Estado, o0 Secretério de Estado Chefe do Gabinete do Governador, o0 Secretario
Adjunto do Gabinete do Governador.

A lei maior do estado — Constituicdo do Estado do Ceara (1989) — trata, na Secéo
IV do Capitulo I, dos Secretarios de Estado, que fazem parte da direcdo superior da
administracdo estadual e sdo nomeados e exonerados privativamente pelo governador.
Considerados auxiliares de confianca do governo (CEARA, 2016a, p.34), esses Secretarios

devem cumprir as seguintes condi¢oes:

Art.92. Os Secretérios de Estado serdo escolhidos dentre brasileiros maiores de
vinte e um anos de idade, no exercicio dos direitos politicos, sendo vedada a nomea-
cao daqueles considerados inelegiveis em razdo de atos ilicitos, nos termos da Lei
Complementar de que trata o 89° do art.14 da Constituicdo Federal.

81° Os Secretarios de Estado deverdo, no ato da posse e anualmente, fazer decla-
racéo publica de seus bens, dos bens de seus conjuges e dos descendentes até o pri-
meiro grau ou por adogao, a ser publicada no Diério Oficial do Estado e posta a dis-
posicdo de qualquer interessado, mediante requerimento devidamente justificado
(CEARA, 20163, p.35).

Além disso, 0 8§2.° do Art. 92 da Constituicdo Estadual prevé que as mesmas
condicdes sejam cumpridas por secretarios adjuntos e por outras autoridades cujas atribuicdes
sejam equiparadas as de Secretario Adjunto ou de Secretario de Estado (CEARA, 2016a,
p.35).

Conforme a Constituicdo do Ceara, os Secretarios de Estado assumem
importantes funcbes. Eles coordenam o estado junto ao governador, tendo de cumprir suas
ordens, acompanhar suas acgdes e prestar informacdes. Tudo isso deve ser cumprido perante
uma secretaria especifica cujas atividades devem estar em consonancia com as politicas
governamentais, apoiando-se sempre nas leis do pais e de seu estado.

Atualmente, o governo do Ceara (gestdo 2015-2018) tem uma estrutura
organizacional ampla, na qual se encontram 0s secretarios, 0s quais preenchem boa parte do

organograma governamental, conforme se pode verificar no Quadro 2:
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Quadro 2 — Estrutura Organizacional do Poder Executivo do Estado do Ceara

Organogramas do Poder Executivo

Organograma Poder Executivo

Gabinete do Governador (Gabgov)

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE)
Conselho Estadual de Educacéo (CEE)

Procuradoria Geral do Estado (PGE)

Casa Civil (CC)

Controladoria Geral de Disciplina dos Orgéos de Seguranca

Secretaria do Esporte (Sesporte)
Secretaria do Meio Ambiente (Sema)
Secretaria da Infraestrutura (Seinfra)
Secretaria de Educagdo (Seduc)
Centro de Educagdo a Distancia do Estado do Ceara
(CED)
Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH)
Secretaria da Justiga e Cidadania (Sejus)
Secretaria do Desenvolvimento Agrario (SDA)
Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas (SPD)
Secretaria das Cidades (Scidades)
Secretaria do Turismo (Setur)

Escola de Salde Publica (ESP/CE)

Junta Comercial do Estado do Ceara (Jucec)
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados do Estado do Ceara (Arce)

Instituto de Saude dos Servidores do Estado do
Ceara (lssec)

Publica e Sistema Penitenciario do Estado do Ceara (CGD) @ | Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do

Gabinete do Vice-Governador (Gabvice) 'S | Ceara (Ipece)

Secretaria de Saude (Sesa) g Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Superior 5 | (Semace)

(Secitece) < | Departamento Estadual de Rodovias (DER)

Secretaria da Fazenda (Sefaz) Departamento de Arquitetura e Engenharia

Secretaria da Cultura (Secult) (DAE)

Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS) Superintendéncia de Obras Hidraulicas (Sohidra)
Policia Militar do Ceara (PMCE) Instituto do Desenvolvimento Agrario do Ceara
Superintendéncia da Policia Civil (PCCE) (Idace)

Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Ceara Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do
(CBMCE) Ceard (Adagri)
Pericia Forense do Estado do Cearé (Pefoce) Departamento Estadual de Transito (Detran)
Academia Estadual de Seguranca Publica do Ceara Fundacédo Cearense de Apoio ao
o (AESP/CE) Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
+ | Secretaria da Agricultura, Pesca e Aquicultura (Seapa) (Funcap)
E Secretaria do Desenvolvimento Econdmico (SDE) Fundagéo Universidade Estadual Vale do Acaral
S Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS) g | (UVA)
S Superintendéncia do Sistema de Atendimento g | Fundacdo Universidade Regional do Cariri (Urca)
= Socioeducativo (Seas) 8 | Fundagdo Universidade Estadual do Ceara
'S | Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag) S | (Funece)
g Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara L | Fundagéo Nucleo de Tecnologia Industrial do
< (EGPCE) Ceara (Nutec)

Fundacéo de Teleducacdo do Ceara (Funtelc)
Fundagao Cearense de Meteorologia e Recursos
Hidrico (Funceme)

Empresas
Publicas

Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceard
(Etice)

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
do Ceara (Ematerce)

Sociedades de Economia Mista

Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceard
S/A (Adece)

Companhia Administradora da Zona de
Processamento de Exportagdo do Ceara (ZPE
CEARA)

Companhia de Integracdo Portuéria do Ceara
(Cearaposrtos)

Companhia de gés do Ceara (Cegas)

Companhia da Gestdo dos Recursos Hidricos do
Estado do Ceara (Cogerh)

Centrais de Abastecimento do Ceara (Ceasa)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece)
Companhia Cearense de Transportes
Metropolitanos (Metrofor)

Fonte: www.ceara.gov.br

Conforme o organograma, a Administracdo Direta — na qual se enquadram o0s
secretarios do governo — esta disposta na coluna da esquerda e os demais érgdos do Governo
do Estado do Ceard na coluna da direita. Os Secretarios de Estado ocupam destacada posi¢do

dentro do Poder Executivo local. Desse modo, os indicados pelo governador assumem as



54

seguintes secretarias: Secretaria da Saude (Sesa), Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo Superior (Secitece), Secretaria da Fazenda (Sefaz), Secretaria da Cultura (Secult),
Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), Secretaria da Agricultura, Pesca e
Aquicultura (SEAPA), Secretaria do Desenvolvimento Econémico (SDE), Secretaria do
Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS), Secretaria do Planejamento e Gestdo (Seplag),
Secretaria do Esporte (Sesporte), Secretaria do Meio Ambiente (Sema), Secretaria da
Infraestrutura (Seinfra), Secretaria da Educacdo (Seduc), Secretaria dos Recursos Hidricos
(SRH), Secretaria da Justica e Cidadania (Sejus), Secretaria do Desenvolvimento Agrario
(SDA), Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas (SPD), Secretaria das Cidades
(Scidades) e Secretaria do Turismo (Setur).

Criada pela Lei Estadual n.° 5.427, de 27 de junho de 1961, e responsavel por
gerir o Sistema Unico de Saide (SUS), a Secretaria da Satde tem como missio “Assegurar a
formulacdo e gestdo das politicas publicas em salde e a prestacdo da assisténcia a saude
individual e coletiva, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida dos cearenses”
(SECRETARIA DA SAUDE, 2011, n.p.). Considerada “direito de todos e dever do Estado”
(CEARA, 20164a, p.63), a salde, cujo servico deve ser oferecido de modo igualitario, deve ser
garantida mediante politicas que almejem afastar doencas e enfermidades. As diretrizes e
competéncias da satde no estado do Ceara sdo previstas na sua Constituicdo, cujas normas
devem ser seguidas por seus administradores, entre 0s quais esta o Secretario da Saude, que é
a maior autoridade dentro dessa secretaria.

A Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior (Secitece) foi criada em

1995. Esta entre 0s seus principais objetivos:

planejar, fiscalizar, coordenar e supervisionar as atividades pertinentes a educagdo
superior, a educacdo profissional, a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
tecnologico do Estado, bem como, formular e implementar as politicas do governo
no setor, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Estadual de
Ciéncia e Tecnologia - CECT (SECRETARIA DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
EDUCACAO SUPERIOR, 2011, n.p.).

De acordo com o caput do Art.253 da Constitui¢cdo do Estado do Ceara (20164,
p.64), o Estado deve promover “o desenvolvimento cientifico e tecnologico, incentivando a
pesquisa basica e aplicada, a autonomia e capacitacdo tecnoldgicas e a difusdo dos
conhecimentos técnicos e cientificos”. Cabe, entdo, ao Secretdrio da Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo Superior gerir a secretaria pela qual responde, a fim de auxiliar o governo na
promogéo do estado no que tange o progresso cientifico, observando-se as politicas locais e
nacionais, como aponta o Art.254 da Constituicdo Estadual.
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Em relacdo a Secretaria da Fazenda, pode-se afirmar que € uma das mais
importantes do Estado, posto que realiza a gesto tributaria e financeira do estado (CEARA,
20164, p.45). Dessa forma, o Secretario nomeado para conduzir essa instituicdo publica tem
encargos peculiares a esta Secretaria, mas que influenciam em todos os demais setores da

administragdo puablica local, pois é de sua competéncia:

I - auxiliar direta e indiretamente o Governador na formulacdo da politica
econdmico-tributaria, financeira, contabil e orcamentaria do Estado; Il - realizar a
administracdo de sua Fazendaria Publica; Il - dirigir, superintender, orientar e
coordenar as atividades de tributacdo, arrecadacdo, fiscalizacdo e controle dos
tributos e demais rendas do Erario; IV - elaborar, em conjunto com a Secretaria de
Planejamento e Gestdo e a Controladoria e Ouvidoria Geral, o planejamento
financeiro do Estado; V - administrar o fluxo de caixa de todos os recursos do
Estado e desembolso dos pagamentos; VI - gerenciar o sistema de execucdo
orcamentaria financeira e contabil-patrimonial dos Orgdos e Entidades da
Administracdo Estadual; VII - superintender e coordenar a execucdo de atividades
correlatas na Administragdo Direta e Indireta do Estado; VIII - exercer outras
atribuigdes inerentes as suas atividades, nos termos deste Regulamento
(SECRETARIA DA FAZENDA, 2011, n.p.).

A administracdo fazendéria é referida pela Constituicdo Estadual, cujas normas
foram acrescidas pela Emenda Constitucional n.° 81, de 28 agosto de 2014.

Também contemplada pela lei maior do estado do Ceara foi a cultura, para a qual
também existe uma secretaria prépria: a Secretaria da Cultura-Secult. Seu regulamento,
aprovado pelo Decreto n.° 31.134, de 21 de fevereiro de 2013, afirma que € seu o dever de
“executar, superintender e coordenar as atividades de protecdo do patriménio cultural do
Ceara, difusdo da cultura e aprimoramento cultural do povo cearense” (CEARA, 2013, p.21).
A frente da Secult, o Secretério da Cultura tem a responsabilidade de, junto ao governador do
estado, coordenar todas as atividades locais de cunho cultural, fomentando politicas de
incentivo a cultura e a arte.

Outra secretaria importante dentro da estrutura governamental do Ceara é a da

Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS), que tem a misséo de:

Zelar pela ordem publica e pela incolumidade das pessoas e do patrimonio,
coordenando, controlando e integrando as a¢des da Policia Civil do Cear4, da Policia
Militar do Ceara, do Corpo de Bombeiros Militar do Cear4, da Pericia Forense do
Estado do Ceara e da Academia Estadual de Seguranca Pablica (SECRETARIA DA
SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL, 2008, n.p.).

Por conseguinte, o Secretario da Seguranca Publica e Defesa Social detém uma
grande responsabilidade, pois se espera que ele promova politicas eficazes e eficientes que
mantenham a ordem no que concerne a segurancga publica cearense, e este € um assunto

delicado e arduo dentro de um estado cuja capital € uma das mais violentas do mundo
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(WELLE, 2017). Para que possa agir em conformidade com a lei, também cabe ao Secretario
conhecer 0 que regem as constituicGes estadual e federal, bem como leis especificas que
tratem, de algum modo, sobre questdes de seguranca e defesa publica.

Ja o Secretario da Agricultura, Pesca e Aquicultura do Ceara, a frente da SEAPA,
tem a responsabilidade de gerir politicas de agricultura, pecuéria, agroindustria, pesca e
aquicultura para a promogéo do desenvolvimento sustentavel do estado (CEARA, 2015, p.4),
uma vez que no estado tais atividades sdo recorrentes diante de suas caracteristicas naturais.

A Secretaria do Desenvolvimento Econémico (SDE), por sua vez, é encarregada
de “deliberar de maneira estratégica, harmoénica e interdisciplinar sobre a Politica de
Desenvolvimento Economico” (SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
2016, n.p.). Ou seja, todas as politicas que visem o desenvolvimento econémico do estado
estardo sob a responsabilidade do Secretario do Desenvolvimento Econémico, o qual deve
acompanhar 0s investimentos e projetos em setores como indudstria, comércio, turismo e
agronegoécio, administrando novos negocios, tudo isso combinado com as politicas
econbmicas nacionais, que tendem a interferir na economia local.

A Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social, representada pelo Secretario
do Trabalho e Desenvolvimento Social, busca promover a cidadania e auxiliar no
desenvolvimento socioecondmico do Estado (SECRETARIA DO TRABALHO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2017, n.p.). De acordo com o Art. 51 da Lei n.° 13.875, de
07 de fevereiro de 2007, é de responsabilidade desta Secretaria a promocdo de politicas do
trabalho, do artesanato local, de micro e pequenas empresas, de projetos de iniciacdo
profissional. Além disso, a STDS deve cuidar da incluséo social, contribuir com a diminuicéo
dos indices de pobreza, promover politicas de assisténcia social, entre outras incumbéncias.

E também de importancia significativa ao estado do Ceard a Secretaria do
Planejamento e Gestdo. Reformulada pela Lei n.° 13.875, de 7 de fevereiro 2007, a Secretaria
tem a missdo de “promover e coordenar o planejamento e a gestdo do Estado, contribuindo
para a integragdo e a efetividade das politicas publicas” (CEARA, 2016b). Ou seja, 0
Secretario que assume esta pasta sera responsavel pelo gerenciamento das politicas do Estado
de um modo geral, devendo estar atento ao alcance de resultados em relagdo as a¢bes do
governo, gerir os planos orcamentarios e de governo, monitorar estratégias de governo,
coordenar financiamento de desenvolvimento estadual e a promogao de concursos publicos,
entre outros.

O Secretario do Esporte, por sua vez, ao assumir a Sesporte, encarrega-se de

planejar, normatizar, coordenar, executar e avaliar as politicas estaduais referentes ao
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desporto (SECRETARIA DO ESPORTE, 2011, n.p.) para o estimulo ao esporte e ao lazer em
todo o estado (CEARA, 2008).

A Secretaria do Meio Ambiente (Sema), conforme a Lei n.° 15.798, de 01 de
junho de 2015, cuida de politicas ambientais no estado do Ceara, o que envolve articulacéo
sobre 0 meio ambiente com o0s governos municipal e federal, gestdo de unidades de
conservacao, promogdo de educacdo ambiental, atencdo as politicas que causem impacto ao
meio ambiente, etc. Dessa forma, o Secretdrio do Meio Ambiente precisa estar atento a
legislacdo que trata do assunto, de maneira que o meio ambiente seja monitorado pelas
politicas publicas para que haja saude e qualidade de vida no estado.

O Secretério da Infraestrutura, por seu turno, esta a frente da Seinfra — criada pela
Lei n.° 12.961, de 03 de Novembro de 1999 —, encarregado de prover politicas para as areas
de transportes e logistica de transportes, obras, telecomunicac6es, mineracdo e gas canalizado
(SECRETARIA DA INFRAESTRUTURA, 2015, n.p.).

Outro 6rgdo relevante ao desenvolvimento do estado é a Secretaria da Educacao
(Seduc). Atraveés de politicas publicas, busca garantir educacéo basica com equidade e foco no
sucesso do aluno (SECRETARIA DA EDUCACAO, 2008, n.p.), pautando-se na Constituicdo
Estadual (2016a, p.58), para a qual a educagao “é um dos agentes do desenvolvimento, vi-
sando a plena realizacdo da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho”. O Secretario da Educagdo, ao assumir essa secretaria,
responsabiliza-se por gerenciar o processo educacional em todo o estado, e isso ndo € simples,
pois fica sob sua responsabilidade — com apoio das coordenadorias — a educacdo bésica, a
educacéo profissional, o desenvolvimento da escola e da aprendizagem, mantendo parcerias
com 0s municipios, com as coordenadorias regionais e com as escolas (COSTA, 2014, p.65).

O Secretario dos Recursos Hidricos tem a tarefa de gerenciar os recursos hidricos
do estado através de pesquisas e estudos, da promoc¢do de programas e projetos, de forma
harmonica com os municipios e a federacdo (SECRETARIA DOS RECURSOS HIDRICO,
2017, n.p.). Nos termos do Decreto n.° 29.180, de 08 de fevereiro de 2008, “A Secretaria dos
Recursos Hidricos (SRH) tem como missdo promover a oferta, a gestdo e a preservacdo dos
recursos hidricos de forma participativa e descentralizada, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do estado do Ceara” (CEARA, 2008a, p.4).

Ja na Secretaria da Justica e Cidadania, o Secretario por ela responsavel cuidara
de “promover o pleno exercicio da cidadania e a defesa dos direitos humanos inalienaveis da
pessoa humana” (SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA, 2017, n.p.). Tal misséo

abrange uma série de ac¢des, como:
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executar a manutengdo, supervisdo, coordenagdo, controle, seguranca e
administracdo do sistema penitenciario do Ceara. Além de garantir o cumprimento
das penas e zelar pelo livre exercicio dos poderes constituidos.

Cabe a Sejus, ainda, executar a politica estadual de preservagdo da ordem juridica,
da defesa, da cidadania e das garantias constitucionais. Também é de competéncia
da Secretaria desenvolver estudos e propor medidas referentes aos direitos civis,
politicos, sociais e econdmicos, as liberdades publicas e a promocdo da igualdade de
direitos e oportunidades. Além de atuar em parceria com as instituicbes que
defendem os direitos humanos (SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA,
2017, n.p.).

Da mesma forma que acontece na SSPDS, a Sejus tem encargos complexos diante
dos altos indices de violéncia no estado, que infla o sistema carcerario e, por consequéncia,
aumenta a demanda desta secretaria, sem mencdo a outras questdes que lhe envolvem, como
se pode notar a partir do trecho citado acima.

Em relacdo a Secretaria do Desenvolvimento Agrario, o Secretario indicado para
assumi-la devera se preocupar com o desenvolvimento rural sustentavel, bem como da pesca e
da agricultura, a partir da agricultura familiar, promovendo participacdo, inclusdo e justica
social & populacdo rural (SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO, 2011;
CEARA, 2007, p.1).

A Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas — criada pela Lei Estadual n.°
15.773, de 10 de marco de 2015, que alterou a Lei Estadual n.° 13.875, de 7 de fevereiro de
2007 — ¢ o “orgdo central articulador do Sistema Estadual de Politicas sobre Drogas e da
Politica Publica sobre Drogas do Estado do Ceara” (SECRETARIA ESPECIAL DE
POLITICAS SOBRE DROGAS, 2015, n.p.). Sendo as drogas uma problematica persistente
no estado, o secretario nomeado para esta secretaria busca promover politicas publicas que
sejam capazes, de um modo geral, de prevenir o uso indevido de drogas e prover os cuidados
com os dependentes, a fim de reinseri-los na sociedade, estendendo-se essas politicas aos
municipios.

A Secretaria das Cidades pertence a missdo de promover acdes politicas que
tratem de “estruturagdo urbana, habita¢do, saneamento basico, mobilidade, transito e
fortalecimento institucional dos municipios” (SECRETARIA DAS CIDADES, 2011, n.p.), e
a Secretaria do Turismo cabe “fortalecer o Estado como destino turistico nacional e
internacional, de forma sustentavel, com foco na geracdo de emprego e renda, na inclusdo
social e na melhoria de vida do cearense” (SECRETARIA DO TURISMO, 2016, n.p.). Sendo
0 Ceara um grande destino turistico, faz-se importante haver politicas voltadas para tal fim.

Com previsdo constitucional, o turismo deve ser visto pelo Estado, cujo representante é o
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Secretario do Turismo, como “fator de desenvolvimento econdmico e social, de divulgacao,
de valorizacao e preservagio do patriménio cultural e natural” (CEARA, 2016a, p.62).

Além das Secretarias de Estado, ha outro 6rgdo que compde a alta administracao
publica estadual: a secretaria na qual se encontra 0 Chefe de Gabinete do Governador, que € 0
“brago direito” do governador do estado, e assim sendo, tem grandes responsabilidades, posto
que administra, de um modo geral, o gabinete do governo. Diante de tantas obrigacdes, 0
Secretario Chefe de Gabinete dispde de um profissional que o auxilie na elaboracdo e
conducéo de suas atividades: o Secretario Adjunto do Gabinete do Governador.

Um secretario adjunto, pela propria nomenclatura, auxilia secretarios em suas
atividades, conforme a necessidade laboral. Na administracdo superior do estado do Ceard, o
Secretario Adjunto do Gabinete do Governador é a pessoa que assiste 0 Secretario Chefe de
Gabinete.

Conforme se V&, a existéncia de secretarios em cargos administrativos politicos é
bastante numerosa. Na “linha de frente” da administracdo publica local, os secretarios — sejam
de Estado, Chefes de Gabinete ou Adjuntos —, pessoas de confiancas de seus lideres, sdo
nomeados para exercerem importantes papéis na condu¢do da maquina publica.

Do mesmo modo, mas em locais de atuacdo diferentes, os Secretarios Executivos
graduados também sdo considerados pessoas de confianca de seus chefes — em 6rgdo publico
ou privado — e assumem atribui¢cbes cuja responsabilidade os coloca, muitas vezes, em
situacOes que lhes exigem conhecimento e capacidade de gestdo, a ponto de ser responsavel
pela geréncia de setores que fazem impulsionar 0s negdcios da empresa ou atingir as metas
demandadas de &mbito publico.

Diante disso, o capitulo seguinte debrucar-se-a no perfil e nas atribuicdes dos
Secretarios Executivos graduados e dos Secretarios do Governo do estado do Ceard
mencionados neste capitulo de modo a se buscarem pontos convergentes em suas funcgdes, a
fim de se compreender o que de comum tém esses profissionais, cuja nomenclatura —

secretario — j& ensaia afinidades.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa ora proposta tem abordagem qualitativa, uma vez que “Os estudos
denominados qualitativos tém como preocupacdo fundamental o estudo e a analise do mundo
empirico em seu ambiente natural” (GODOY, 1995, p.62). De acordo com Marconi e Lakatos
(2011, p.269), “A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais
detalhada sobre as investigacGes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.”.

A fim de se refletir a respeito do assunto, a forma de abordagem se baseia no
método comparativo, o qual, conforme Marconi e Lakatos (2011, p.92), “realiza comparagdes
com a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias”. As autoras completam que
“O método comparativo ¢ usado tanto para comparagdes de grupos no presente, no passado,
ou entre os existentes e os do passado, quanto entre sociedades de iguais ou de diferentes
estagios de desenvolvimento” (MARCONI; LAKATOS, 2011, p.92).

Do ponto de vista do objetivo, a investigacdo € descritiva, posto que busca a
“compreensdo ampla do fendmeno que estd sendo estudado, considera que todos os dados da
realidade sdo importantes e devem ser examinados” (GODOY, 1995, p.62). “Os estudos
descritivos procuram especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis importantes de
pessoas, grupos, comunidades ou qualquer outro fendmeno que se submeta a analise”
(DANHKE, 1989 apud SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2012, p.101). Segundo Sampieri,
Collado e Lucio (2012, p.101),

Eles medem, avaliam ou coletam dados sobre diversos aspectos, dimensdes ou
componentes do fendmeno a ser pesquisado. Do ponto de vista cientifico, descrever
é coletar dados (para os pesquisadores quantitativos, medir; para os qualitativos,
coletar informagdes). Isto é, em um estudo descritivo seleciona-se uma série de
questbes e mede-se ou coleta-se informacdo sobre cada uma delas, para assim (vale
a redundancia) descrever o que se pesquisa.

O estudo em questdo apresenta ainda algumas caracteristicas da pesquisa
explicativa: “Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia
de relagBes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacdo. Neste caso tem-
se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa” (GIL, 2014, p.28).

Por meio de leitura prévia, seletiva, critica e interpretativa (ANDRADE, 2009,
p.46), o delineamento da pesquisa pautou-se na estratégia bibliografica, a qual “¢é realizada a
partir de fontes secundarias” (RODRIGUES, 2006, p.89), as quais “referem-se a determinadas

fontes primarias, isto é, sdo constituidas pela literatura originada de determinadas fontes
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primarias e constituem-se em fontes das pesquisas bibliograficas” (ANDRADE, 2009, p.29).
Dessa forma:

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos,
teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribuicdes dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos (SEVERINO, 2007, p.122).

Tendo sido utilizados documentos como fonte de dados (MARTINS;
THEOPHILO, 2009, p.55), este estudo também se caracteriza como pesquisa documental.
Segundo Martins e Thedphilo (2009, p.55), “a pesquisa documental emprega fontes primarias,
assim considerados os materiais compilados pelo proprio autor do trabalho, que ainda nédo
foram objeto de analise, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os propdsitos da

pesquisa”. De acordo com Severino (2007, p. 122-123):

No caso da pesquisa documental, tem-se como fonte documentos no sentido amplo,
ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas sobretudo de outros tipos de
documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravac¢@es, documentos legais. Nestes
casos, 0s conteidos dos textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo
ainda matéria-prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacao
e analise.

Foram utilizados como fonte documentos oficiais, considerados arquivos publicos
— nos quais estdo “ordens régias, leis, oficios, relatorios, correspondéncias, anudrios, alvaras,
etc.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p.159), sendo do tipo escrito (MARCONI; LAKATOS,
2010, p.161). Sendo, entdo, bibliografica e documental, a técnica da pesquisa utilizou a
documentacéo indireta como procedimento (ANDRADE, 2009, p. 125).

A principio, buscou-se, em sites e em publicacGes primarias e secundarias, quais
0s secretarios que atualmente assessoram o governador do Ceara (gestdo 2015-2018) com
base na sua estrutura organizacional (Quadro 2), no Decreto 30.801 (CEARA, 2012) e na
Constituicdo do Estado do Ceara (1985), selecionando-se aqueles que trabalham diretamente
com o lider do Estado. Observou-se que entre 0s secretarios que compdem o Governo
Estadual, ha trés tipos que lidam com atividades as quais interferem diretamente na rotina e
nas decisdes do Governador: os Secretarios de Estado, o Secretario de Estado Chefe de
Gabinete do Governador e o Secretario Adjunto do Gabinete do Governador. Diante da
amplitude do territdrio brasileiro, e de suas 27 unidades federativas, esta pesquisa se limita ao

Ceara. Optou-se pelos secretarios do Governo do Estado do Ceard em virtude de ser esta
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esfera pablica a maior gerenciadora das demandas do estado do Ceara, local em que se
encontra o Curso de Secretariado Executivo, do qual parte este trabalho.

Em seguida, pesquisou-se a formacdo em nivel superior desses secretarios, a fim
de se verificar se algum deles teria formacdo superior em Secretariado, critério exigido ao
profissional de Secretariado Executivo para que este seja assim denominado. As informagdes
colhidas foram transcritas no Quadro 3, constando, na coluna da esquerda, o cargo exercido
por determinado secretario e, na coluna da direita, sua graduacéo.

Na sequéncia, em posse do Decreto 30.801 (CEARA, 2012), da Constituicdo do
Estado do Ceara (1985) e da Lei de Regulamentacdo da Profissdo de Secretario (1985),
compararam-se as atribuicdes do Secretério Executivo (Lei 7.377, de 30 de setembro de 1985)
com as atribuicdes de cada tipo de secretario do Governo selecionado nesta pesquisa, ndo
sendo utilizado roteiro. Partindo-se da primeira atribuicdo dada ao Secretario Executivo
(Inciso I, Art. 4.° Lei 7.377), buscaram-se nesses documentos as atribuigdes dos Secretarios
de Estado que correspondem ou se assemelham a cada funcdo atinente ao profissional de
secretariado, fazendo-se comentarios e analises a seu respeito, reiterados por referéncias de
estudiosos e pesquisadores que dialogam com cada questdo mencionada. Desenvolveu-se
dessa mesma forma a analise de todas as atribuicdes.

Assim, na sequéncia, as atribuices do Secretario Executivo foram relacionadas as
do Secretério de Estado Chefe de Gabinete do Governador, mantendo-se a mesma forma de
analise: para cada atribuicdo do Secretario Executivo, verificaram-se as atribuicdes a ela
correspondentes, gerando-se comentarios e observacoes a luz de referéncias bibliograficas que
retificassem os achados. O mesmo se deu em seguida, quando se procederam a analise e a
discussdo resultantes das semelhancas entre as atribuices do Secretario Executivo do
Secretario Adjunto do Gabinete do Governador.

Posteriormente, apresentou-se uma sintese dos achados desta pesquisa, tecendo-se
ainda breve comentario sobre o atraso em que se encontra a Lei 7.377, de 30 de setembro de
1985, ante as diversas e complexas atribuicdes que atualmente o Secretario Executivo executa
no seu dia a dia.

Apresentados os métodos, passar-se-a, na sequéncia, a analise, aos resultados e

aos comentarios referentes aos achados desta investigagao.
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5 ATRIBUICOES DO SECRETARIO EXECUTIVO E DOS SECRETARIOS DO
GOVERNO DO ESTADO DO CEARA: RESULTADOS, ANALISES E DISCUSSOES

Esta investigacdo prop0s investigar como as funcbes de Secretarios indicados a
cargos no Governo do Estado do Ceard dialogam com as atribui¢fes dos profissionais de
Secretariado Executivo, pressupondo-se que este profissional tem perfil para assessorar um
administrador do Estado, analisando-se, para isso, as atribuicdes, conferidas por lei, dos
Secretarios Executivos e dos secretarios que auxiliam o Governador do Ceara a administrar o
estado: Secretarios de Estado, Secretario de Estado Chefe de Gabinete do Governador e
Secretario Adjunto do Gabinete do Governador.

Antes de tudo, afirma-se que esta pesquisa nao intencionou equiparar, em grau de
igualdade, os secretarios de governo e os Secretarios Executivos, nem mesmo dizer que algum
deles é mais preparado para assumir este ou aquele posto. A analise teve apenas a intencao de
mostrar que 0s secretarios de governos e 0 Secretario Executivo executam tarefas de cunho
semelhante, ou seja, tanto um como outro tem a capacidade, e obrigacdo, de executa-las, cada
um dentro do seu contexto.

Na sequéncia, apresentar-se-d80 as analises e as consideracdes a respeito das
semelhangas e das equivaléncias entre as atribuigdes do profissional de Secretariado
Executivo com as atribui¢fes dadas aos Secretérios de Estado, ao Secretéario de Estado Chefe

de Gabinete do Governador e ao Secretario Adjunto Chefe de Gabinete.

5.1 Secretarios Executivos e Secretarios de Estado: equivaléncias e diferengas

A formacdo profissional, nos ultimos tempos, tem sido uma exigéncia cada vez
mais comum do mercado de trabalho, sendo dificil se pensar em emprego sem se considerar
instrucdo profissional. Essa nogdo ja estd tdo presente na sociedade atual que é dificil se

imaginar a inexisténcia de classes, com producao coletiva, como era antigamente:

Inicialmente prevalecia 0 modo de producdo comunal, o que hoje chamamos de
"comunismo primitivo". N&o havia classes. Tudo era feito em comum: os homens
Produziam sua existéncia em comum e se educavam neste proprioc processo.
Lidando com a terra, lidando com a natureza, se relacionando uns com os outros, 0s
homens se educavam e educavam as novas gera¢des. Na medida em que ele se fixa
na terra, que entdo era considerada o principal meio de producdo, surge a
propriedade privada. A apropriacdo privada da terra divide os homens em classes
(SAVIANI, 1994, p.148).
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A0s poucos, surgiu uma nova classe composta de homens que, apropriando-se de
terras, dividiu a humanidade em duas partes no que tange o trabalho e a producdo: os
trabalhadores (forca de trabalho da terra) e os proprietarios da terra (para quem trabalhavam
0s ndo proprietarios). Com o passar dos anos, a relacdo empregado e patrdo foi se
desenvolvendo dentro de uma sociedade cada vez mais capitalista, baseada na propriedade
privada com fins lucrativos. Os trabalhadores passaram a ser mé&o-de-obra em troca de
salarios para sobreviver em meio a uma sociedade consumista e produtora de riquezas com o
acumulo de capital.

Diante dessa realidade, a busca por qualificagdo profissional para fins de trabalho
e emprego tem se tornado constante. Hoje as empresas buscam profissionais competentes para
assumir cargos para 0s quais a concorréncia tem sido cada vez maior, ou seja, qualidade e
competéncia tém sido associadas ho mundo do trabalho.

Manfredi (1998, p.2-3) levanta uma discussdo sobre as noc¢des de qualificagdo e
competéncia construidas pela sociedade, considerando-se 0s campos da educacdo, da
economia politica, da sociologia do trabalho, da psicologia e da avaliacdo educacional. A
autora afirma que nos anos de 50 e 60, economistas americanos difundiram a no¢do de que
qualificacdo era sindbnimo de capital humano em meio a um modo de produgéo industrial
capitalista, argumentando-se que a instru¢do e o progresso do conhecimento eram essenciais
para a formacdo de capital humano, visando sua inser¢cdo no processo de modernizagéo.

Formacdo de capital humano € o:

processo de formacdo e incremento do nimero de pessoas que possuem as
habilidades, a educagdo e a experiéncia indispensaveis para o desenvolvimento
politico e econdmico de um pais. Criacdo de capital humano se assimila, desse
modo, a uma inversdo em beneficio do homem e de seu desenvolvimento como um
recurso criador e produtivo. Inclui a inversdo por parte da sociedade na educagéo, a
inversdo por parte dos empregadores no adestramento e a inversdo de tempo e
dinheiro por parte dos individuos para seu préprio desenvolvimento. Tais inversoes
possuem elementos qualitativos e quantitativos, isto é, a formacdo de capital
humano implica ndo apenas gastos de educagdo e adestramento em sentido estrito,
mas também o cultivo de atitudes favoraveis a atividade produtiva (HARBISON,
1974, p. 153 apud MANFREDI, 1998, p.3).

Durante as décadas de 1960 e 1970, surgiu a no¢do de qualificagdo formal, que

funcionava como um indice de medigéo de desenvolvimento socioeconémico, que:

[...] abrangia tanto as taxas médias de escolarizacdo da populagdo, como a
progressiva extensdo do tempo médio de permanéncia na escola, indices estes que
haviam alcancado patamares elevados nas Ultimas trés décadas, nos paises
capitalistas avancados do ocidente e nos paises pertencentes ao ex-bloco, liderado
pela URSS. Tais indices estatisticos — taxas médias de escolarizacdo e duragdo da
escolaridade — foram paulatinamente sendo utilizados como pardmetros
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internacionais de avaliacdo e replanejamento das politicas educacionais dos paises
do Terceiro Mundo, por parte das agéncias internacionais de desenvolvimento
(MANFREDI, 1998, p.4).

Com base na sociologia do trabalho, pautada na organizagéo da producdo e do
trabalho, surgiu a no¢ao de qualificacdo com base na “posicao a ser ocupada no processo de
trabalho e previamente estabelecida nas normas organizacionais da empresa” (MANFREDI,
1998, p.4), ou seja, qualificacdo se relacionava, conforme esse pensamento — taylorista —, ao
trabalho e ndo para ao trabalhador, que deveria se preocupar em exercer prontamente 0s seus
deveres. “Assim o que importa, do ponto de vista da formagdo para o trabalho, € garantir que
os trabalhadores sejam preparados exclusivamente para desempenhar tarefas/funcoes
especificas e operacionais” (MANFREDI, 1998, p.5).

Também dentro da sociologia do trabalho, a autora se refere a Marx e a seus
contemporaneos como defensores de uma vertente que vé o trabalho como foco das
concepcdes de qualificacdo e desqualificacdo. A qualificacdo do trabalho — considerada pela
autora como polissémica, uma vez que permite diversas acepc¢des — teria dois sentidos, um
negativo e outro positivo. “As analises que destacam a negatividade do processo de
organizacdo capitalista do trabalho quando realizado nas condicGes estabelecidas e
regulamentadas pelo capital ressaltam as caracteristicas de um trabalho alienado, fragmentado
e desqualificante” (MANFREDI, 1998, p.6); as que realcam a positividade do trabalho o

concebem como “atividade humana e social”, ou seja:

como uma forma de acdo original e especificamente humana, por meio do qual o
homem age sobre a natureza, transforma a ordem natural em ordem social, cria e
desenvolve a estrutura e as funcdes de seu psiquismo, relaciona-se com outras
pessoas, comunica-se, descobre, enfim, produz sua prépria consciéncia e todo o
conjunto de saberes que lhe possibilitardo viver em sociedade, transformar-se e
transforma-la (MANFREDI, 1998, p.7).

Com relacdo a desqualificacdo do trabalho, considera-se que ela é propria do
processo capitalista, que pensa as fung¢des do trabalho em “rotinas calculaveis, padronizaveis,
porque este trabalho deve ser executado a velocidade maxima e com o minimo de
‘porosidade’ e porque o capital quer forca de trabalho que seja barata e facilmente
substituivel” (MANFREDI, 1998, p.7).

A luz da psicologia, Manfredi destaca trés vertentes que abordam as habilidades e
competéncias. A primeira se concentra no desenvolvimento psicoldégico do homem,
considerando-se seus ciclos de vida (LIMA, 1990 apud MANFREDI, 1998, p.12); a segunda,

preocupa-se com os processos de aprendizagem humana; a terceira, com ‘“construcdo de
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instrumentos na afericdo de capacidades e habilidades cognitivas, psicomotoras, afetivo-
emocionais etc.” (MANFREDI, 1998, p.12).

No que tange a competéncia no ambito da avaliacdo educacional, a autora lembra
que até 1970 preocupava-se com a avaliacéo do ensino e da aprendizagem em sala de aula. Na
década seguinte, a avaliacdo educacional passou a incluir em seu processo os curriculos, 0s
programas e 0s projetos em educacdao. Também foi nesse periodo que se passou as pesquisas
em avaliacdo profissional. Manfredi destaca dois autores que se debrucaram sobre esta
questdo: Goldberg (1974) e Mello (1982). O primeiro entende a avaliacdo profissional sob o
ponto de vista racional: “Portanto, avaliar competéncia profissional ¢ sindnimo do processo de
determinacdo do grau de racionalidade, ou seja, de eficacia e eficiéncia no desempenho de
certa profissao” (GOLDBERG, 1994, p. 25 apud MANFREDI, 1998, p.15), sendo a eficacia
aquilo que tem a ver com a relagéo entre o exercicio profissional e o ambiente — “ja que o
critério ultimo da valiosidade dos objetivos de uma dada atividade profissional é um critério
de utilidade social dos produtos da referida atividade” — e a eficiéncia, o0 que se relaciona com
0s métodos e as técnicas para otimizacdo dos meios e alcance de objetivos propostos
(GOLDBERG, 1994, p. 25 apud MANFREDI, 1998, p.15).

Mello (1982), por sua vez, compreende a competéncia (relacionada aos
profissionais de educagdo) como a maneira de fazer bem. De acordo com Manfredi (1998,
p.-15), a competéncia, sob o ponto de vista de Mello, “seria o0 dominio de técnicas e contetidos
atinentes ao seu campo profissional de atuacdo, expressos através da apropriacdo dos
conhecimentos historicamente acumulados no campo das ciéncias e da tecnologia”.

No contexto empresarial, Deluiz (2001, p.13) afirma que as competéncias
profissionais comecaram a ser debatidas nos anos oitenta, com a crise na estrutura do
capitalismo, que buscou a reestruturagdo no seu processo produtivo através “da constituicdo
das formas de producdo flexiveis, da inovacdo cientifico-tecnoldgica aplicada aos processos
produtivos, e de novos modos de gerenciamento da organizacdo do trabalho e do saber dos

trabalhadores”. Nesse sentido, o autor complementa:

As novas concepgdes gerenciais que surgem no bojo desse processo de
reestruturacdo empresarial estdo ancoradas, assim, numa légica de recomposicao da
hegemonia capitalista e das relacfes capital-trabalno e tém como objetivos
racionalizar, otimizar e adequar a forca de trabalho face as demandas do sistema
produtivo (DELUIZ, 2001, p.13).

Apobs a década de 90, a nocdo de competéncia se ampliou em meio ao sistema
capitalista e a concepcdo de competitividade cada vez mais forte dentro das empresas. De
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acordo com a autora, as novas praticas de gestdo que se tornaram modelo de competéncia no

contexto laboral se debrugam sobre:

a valorizacdo dos altos niveis de escolaridade nas normas de contratagdo; a
valorizagdo da mobilidade e do acompanhamento individualizado da carreira; novos
critérios de avaliacdo que valorizam as competéncias relativas a mobilizacdo do
trabalhador e seu compromisso com a empresa; a instigacdo a formacao continua; e
a desvalorizacdo de antigos sistemas de hierarquizacdo e classificacdo, ligando a
carreira ao desempenho e a formacdo (DELUIZ, 2001, p.13).

Ou seja, 0 contexto, ainda capitalista, do trabalho nos dias atuais tem se
concentrado na qualificagdo e formacdo do trabalhador, também sindnimos de competéncia.
Essa realidade acompanha a area secretarial, cada vez mais exigente no que tange a formagéo
do profissional que atuara como secretario, seja no servi¢co publico ou no privado. Diante
disso, far-se-d0 algumas breves consideracdes sobre a relacdo formacdo-curriculo,
considerando-se os cargos de secretarios do governo estadual e a formacao académica de cada
secretario — a qual ndo € exigida para estar nesses cargos — chamando-se atencdo, em
contrapartida, para a exigéncia da graduacdo em Secretariado aos que assumirdo tal posto nas

organizacg0es, publicas ou privadas.

5.2 Secretarios e exigéncias profissionais: cargos e formacdes

A profissionalizagdo, de um modo geral, pressupde requisitos especificos, muitas
vezes exigidos por lei, como é o caso do Secretario Executivo, cuja profissdo €
regulamentada.

O Secretério Executivo, para exercer a profissdo, precisa ser diplomado em curso
superior de Secretariado, reconhecido por lei ou ter nivel superior em qualquer curso, também
reconhecido por lei, com comprovacdo do exercicio efetivo das atribuicdes préprias do
profissional de Secretariado Executivo durante, no minimo, trinta e seis meses (BRASIL,
1996).

O primeiro curso superior brasileiro em Secretariado Executivo surgiu no inicio
da década de 1970, na Bahia. Desde entdo, a area de Secretariado foi crescendo em todo o
pais, da mesma forma que foi se ampliando sua necessidade no mercado de trabalho. Diante
dessa realidade, as disciplinas ofertadas pelos cursos superiores em Secretariado foram se
adequando a essa realidade. Hoje as graduacfes em Secretariado Executivo, acompanhando a
dinamicidade e a evolugdo do mercado, ofertam disciplinas que buscam suprir essa demanda.

Os curriculos desses cursos sdo compostos por disciplinas de diversas areas. O

curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceard, por exemplo, tem em sua
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grade curricular — atualizada em 2007 — disciplinas que contemplam conhecimentos de
técnicas em secretariado, administragdo, lingua portuguesa, sociologia, filosofia, recursos
humanos, eventos, economia, inglés, estatistica, direito, psicologia do trabalho,
comportamento organizacional, informatica, financas, comeércio exterior, geréncia, entre
outras (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2007). O curso de Secretariado Executivo
da Universidade Federal da Bahia acompanha a mesma diversidade de conhecimento:
administracdo, técnicas secretariais, informatica, espanhol, inglés, documentacdo, lingua
portuguesa, matematica, politica, economia, gestdo, estatistica, redacdo, comunicacao,
planejamento, empreendedorismo, por exemplo (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA,
2009). Os demais cursos superiores na area também seguem esses perfis.

Pensa-se, portanto, que a formacdo superior proporciona ao Secretario a
constru¢do de um curriculo completo. “As concepgdes do curriculo bem como a
complexidade na formagdo do secretdrio executivo fazem refletir também sobre a
complexidade de disciplinas e areas do conhecimento que tém de capacitar este profissional a
atuar no mercado de trabalho” (GERARDIN; MONTEIRO, 2011, p.68).

Ressalta-se, nesse sentido, que o Secretario Executivo adquire conhecimentos ndo
sO da area de exatas, como também de humanas, o que lhe da possibilidade de se destacar em
qualquer lugar em que venha a desempenhar suas funcdes, ou seja, 0 amplo conhecimento
adquirido por esse profissional Ihe d& condicdes de atuar, com solidez, em diversas empresas
e varios setores, na iniciativa publica ou privada.

Aos Secretarios de Estado, por sua vez, ndo ha exigéncia de formacdo em area
determinada para assumir uma secretaria ou um setor do Governo. Sendo cargos de confianca,
a autoridade nomeia quem julgar necessario para assumi-los. No entanto, pressupde-se que é
preciso amplo conhecimento que Ihes possibilite administrar locais cujas atividades refletem
no bem-estar geral e por isso interferem na vida de toda a populacdo de um lugar.

No Ceara, os principais secretarios — conforme mencionado no capitulo anterior —
que compbem o governo estadual na atual gestdo (2015-2018) assumem Orgdos superiores
cujo gerenciamento requer conhecimentos substanciais. A formacéo superior é uma condicéo
béasica (PIRES, 2013) para que essas autoridades tenham condic¢Ges de ocupar esses cargos. O
Quadro 3 mostra o levantamento das formacgdes dos secretarios estaduais que fazem parte do

objeto dessa investigacao.
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Quadro 3 — Cargos e areas de formagcéo dos Secretarios de Estado do Cearéa (2015/2018)*

CARGO

AREA DE FORMACAO

Secretaria da Salde (Sesa)

Fisica

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior (Secitece)

Técnico em Eletrotécnica

Secretaria da Fazenda (Sefaz)

Economia

Secretaria da Cultura (Secult)

Ciéncias Contabeis (2015)

Histéria (2016-2017)

Secretaria da Segurancga Publica e Defesa Social (SSPDS)

Nao consta.

Secretaria da Agricultura, Pesca e Aquicultura (SEAPA)

Ciéncias Politicas

Secretaria do Desenvolvimento Econémico (SDE)

Direito e Administragdo de Empresas

Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social (STDS)

Administracdo Publica e de Empresas

Secretaria do Planejamento e Gestéo (Seplag)

Engenharia Aerondutica

Secretaria do Esporte (Sesporte)

Administracdo de Empresas (2015-
2016)

Economia (2016-2017)

Secretaria do Meio Ambiente (Sema)

Pedagogia

Secretaria da Infraestrutura (Seinfra)

Engenharia Civil

Secretaria da Educac¢do (Seduc)

Pedagogia (2015)

Engenharia Civil (2016/2017)

Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH)

Engenharia Civil

Secretaria da Justica e Cidadania (Sejus) Direito
Secretaria do Desenvolvimento Agrario (SDA) Geologia
Secretaria Especial de Politicas sobre Drogas (SPD) Direito

Secretaria das Cidades (Scidades)

Direito (2015-2016)

Engenheiro Civil (2016-2017)

Secretaria do Turismo (Setur)

Economia
Administracéo
Ciéncias Sociais

Secretaria de Relagdes Institucionais

Agronomia

Fonte das informagdes: Anudrio do Ceard, 2015-2016, 2016-2017, www.ce.gov.br.

Vé-se que nenhum dos Secretarios de Estado que compdem (ou compuseram) a

atual gestdo (2015-2018) do Governo do Estado do Ceara tém graduacdo em Secretariado
Executivo. A area de formacdo que mais se aproximaria desta seria a Administracdo, com
apenas quatro formacdes registradas na tabela. O Secretario Executivo, graduado, por sua vez,
adquire conhecimento de quase todas essas areas quando de sua formacdo: Economia,
Contébeis, Politica, Direito, Administracdo, Economia, Sociologia.

Dentro desse contexto, cabe chamar atencdo para o fato de ndo se querer, nesta
pesquisa, questionar se um agrénomo, por exemplo, tem condicdes de gerir uma Secretaria de
RelagOes Institucionais, mesmo porque a presente investigacdo ndo examina se as formagoes
dos Secretarios dialogam com a temética da pasta que assumem, tdo pouco considera as

experiéncias que tiveram em cargos de direcdo. O interesse em verificar a graduacdo dos

" Algumas secretarias sofreram mudancas de gestdo, tendo assumido mais de uma pessoa no periodo aqui
considerado. Por isso, na coluna Formacdo, algumas linhas foram divididas em duas partes, indicando-se, na
primeira linha, a formacdo do gestor que primeiro assumiu aquela Secretaria e na segunda, a formacéo do
secretério que assumiu depois.
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Secretérios de Estado é, a principio, o de perceber se a sua formacao se relaciona, de algum
modo, com o0 termo secretario uma vez que para ser Secretario Executivo, o curso de
graduacdo na area € indispensavel. Ou seja, a nomenclatura — Secretario — foi, a principio,
uma das questdes chave deste trabalho.

Ainda nesse contexto, é preciso também dizer que se entende que ha diferenca
entre o profissional de Secretariado Executivo e o cargo de Secretario de Estado, por aquele
exercer uma profissdo (com formacédo) e este por estar num cargo. Tem uma profissdo a
pessoa que obteve instrucdo e qualificacdo para exercé-la. Por exemplo: economista é a
profissdo de alguém que cursou a faculdade de economia; cargo diz respeito a posicdo que
alguém ocupa dentro de uma empresa. Assim, o cargo de diretor de uma empresa pode ser
ocupado por alguém formado em Ciéncias Contabeis, ou seja, o profissional contador pode
exercer o0 cargo de diretor.

O Governo do Estado do Ceard, alem dos Secretérios de Estado, nomeia outros
secretarios para integrar a sua administracdo: o Secretario Chefe do Gabinete do Governador e
o0s Secretarios Adjuntos. De acordo com pesquisas realizadas nos sites do Governo do Estado,
observou-se que as Secretarias de Estado também possuem, cada uma delas, um Secretario
Executivo e um Secretario Adjunto. No entanto, em relacdo ao Secretario Executivo, a Lei n.°
30.801, de 10/01/2012, refere-se apenas ao Secretdrio Executivo da Secretaria Executiva
(SEXEC), ligada as atividades do Gabinete do Governador.

Da mesma forma que ocorre com o0s Secretarios de Estado, os Secretarios da
Direcdo Superior (Secretario de Estado Chefe do Gabinete do Governador e Secretario
Adjunto do Gabinete do Governador) sdo indicados para compor esses cargos sem a
necessidade de formacdo especifica, visto que sdo considerados cargos de confianca,
conforme exposto em capitulo anterior. No entanto, também se espera que haja a devida
preparacdo instrucional de modo a se alcancarem resultados satisfatérios no exercicio de suas
fungBes. O Secretario de Estado Chefe do Gabinete do Governador, da atual gestdo, tem curso
superior em Ciéncias Sociais e 0 Secretario Adjunto do Gabinete do Governador é formado
em Administracdo de Empresas.

Igualmente repetiu-se a situacdo de ndo haver formacdo em Secretariado entre 0s
Secretarios da Dire¢do Superior e o da Geréncia Superior. A graduacdo em Administracéo
também apareceu entre os trés como area mais aproximada do Secretariado.

Apesar de seus cargos serem de secretarios, observa-se que a graduacdo desses
gestores, a principio, ndo lhes d& os conhecimentos essenciais que tém os Secretarios

Executivos cuja formacdo € direcionada para isso, e devido ao carater eclético da sua grade
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curricular, o graduado em Secretariado é capaz de atuar em qualquer area, seja ela

administrativa — a mais comum — ou n&o, executando com exceléncia suas atribuigdes.

5.3 Secretarios Executivos e Secretarios de Estado: atribuicGes e caracteristicas

Em andlise das atribui¢bes, conferidas por lei, da profissdo de Secretério
Executivo e dos cargos de Secretarios de Estado, busca-se o que ha de comum entre suas
obrigagOes enquanto secretarios, isto é, ndo sdo consideradas neste trabalho as atribui¢des que
dizem respeito a tematica de cada pasta do governo. Portanto, qualquer atividade de um
Secretario de Estado que estiver diretamente relacionada a tematica da pasta que ele assume,
ndo sera destacada nesta investigacdo, ou seja, as obrigacdes do Secretario de Educacdo que
estdo relacionadas a educacdo ndo interessam nesta analise. Desse modo, o trabalho se
concentra apenas no que tange os secretarios na qualidade de secretérios.

As atribuicdes do Secretario Executivo sdo dadas pela Lei n.° 7.377, de 30 de
setembro de 1985, que regulamenta a profissdo, no Art. 4.%; as competéncias dos Secretarios
de Estado sdo trazidas pela Constituicdo Estadual, Art. 93. O caput de ambos os artigos
anuncia as atribuigdes: “Art.4°. Sao atribuigdes do Secretario Executivo” (BRASIL, 1985);
“Art. 93. Compete aos Secretarios de Estado, além das atribuicdes que lhes sejam conferidas
por lei (CEARA, 2016a, p.35)”.

As convergéncias entre as atribuicBes iniciam ja no primeiro inciso de cada
regulamento. O inciso | do Art. 4° da Lei n.° 7.377 afirma ser atribuicdo do Secretario
Executivo: “I - planejamento, organizagdo e direcdo de servicos de secretaria”; o Inciso I do
Art.93 da Constituicao do Estado do Ceara diz ser atribui¢ao dos Secretarios de Estado: “I —
orientar, coordenar, dirigir e fazer executar os servi¢os correlacionados a respectiva area
funcional”.

Os incisos mencionados tratam de tarefas ligadas a gestdo e ao direcionamento de
atividades. Nesse contexto, Carvalho (1998 apud BORTOLOTTO; WILLERS, 2005, p.46)

afirma que:

atualmente, o secretario executivo € um assessor executivo e administrador de
informacdes que assessora a direcdo/chefia a processar e organizar informagdes.
Possui pratica nas rotinas de escritdrio, habilidade para assumir responsabilidades
sem supervisdo direta, iniciativa e autonomia para tomar decisGes e solucionar
problemas.

Em ambos os casos, é tarefa do secretario conduzir o funcionamento do seu local

de trabalho, e isso significa “fazer acontecer” todo o trabalho que gira em torno do seu setor, o
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que inclui conhecer e dominar os objetivos da organizacdo, ou do 6rgdo, e isso ndo lhes
impede de participar do planejamento estratégico, jA que o secretario, pela natureza de sua
funcdo — pessoa de confianca, conhecedora de todos os procedimentos que passam pela
instituicdo — e pelo amplo conhecimento que deve ter, é também um gestor. Bortolotto e

Willers (2005, p.47) consideram que:

O mercado tem exigido profissionais de formacdo académica especifica e
direcionada a area de atuacdo em Secretariado Executivo, que devem ser aptos a
atuarem como:

b) Gestor — veicular a pratica do exercicio de atribuicoes e responsabilidades, das
fungBes de Secretariado Executivo, exercendo as fungbes gerenciais como:
capacidade de planejar, organizar, implantar e gerir programas de desenvolvimento;

Quando o inciso | da Lei de regulamentacdo da profissdo de secretario afirma
“planejamento, organizagdo e direcdo”, pode-se compreender que o Secretario Executivo é
capaz de delinear o trabalho em si, incluindo-se 0 modo como ele deve ser executado e por
quem serd realizado, fazendo o acompanhamento das atividades e orientando 0s
procedimentos. Segue também essa ideia o0 Secretério de Estado quando lhe séo atribuidos os
seguintes deveres: “orientar, coordenar, dirigir e fazer executar os servigcos”, ou seja, €
responsabilidade deste gestor participar do andamento de todas as atividades que competem a
secretaria pela qual se encontra responsavel, e esse acompanhamento deve ser global, quer
dizer, ele deve instruir o seu pessoal sobre o que fazer, como fazer, acompanhar o seguimento
dos processos e dos procedimentos, desde sua elaboracdo até a execucdo. Essas sdo atividades

de pessoas empreendedoras, caracteristica que compde o perfil do Secretéario Executivo:

Profissionais com espirito empreendedor, que reconhegam e saibam desempenhar
suas funcfes de assessores, com amplo conhecimento em marketing, negociagdes,
projetos, gerenciamento de informag8es, funcbes gerenciais como planejamento,
organizagdo, controle e direcdo, gestdo secretarial e com capacidade de desenvolver
uma boa comunicagéo, compreendem o perfil exigido pelo atual profissional de
secretariado executivo (LIMA; CANTAROTTI, 2010, p. 120).

Outros incisos constantes nessas leis permitem se fazerem relagdes entre as
atribuicbes dos Secretarios de Estado e do Secretario Executivo. No Inciso Il do Artigo 4.° da
Lei n.° 7.377 consta que ¢ tarefa deste profissional prestar: “assisténcia e assessoramento
direto a executivos” (BRASIL, 1985, n.p.), do que se pode entender que o Secretario
graduado é aquele que deve estar junto ao seu chefe, sendo o suporte na resolu¢do ou
execucdo de qualquer questdo relacionada a instituicdo. Isso permite a afirmacdo de que o

Secretario Executivo € um profissional que precisa estar pronto para lidar com qualquer tipo
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de assunto — seja ele técnico, intelectual, comportamental, ou de qualquer natureza —, e sua
formacdo multidisciplinar lhe permite ter posse desse perfil.

Nessa mesma linha, citam-se os Incisos Il e VII do Artigo 93 da Constituicdo
Estadual: “Il — referendar os atos e decretos assinados pelo Governador”; “VII — praticar atos
decorrentes de delega¢do do Governador”; “V — comparecer a Assembleia Legislativa ou
perante as suas comissOes para esclarecimentos, por sua direta solicitagdo ou quando
regularmente convocados” (CEARA, 2016a, p.35). Observa-se que tais trechos também se
referem ao compromisso de o Secretario de Estado estar junto de seu lider, dado que endossar
decisdes tomadas pelo chefe € um modo de Ihe prestar assessoria, de Ihe dar apoio quando da
tomada de decisdo. Do mesmo modo ha assisténcia por parte do Secretério de Estado ao seu
gestor quando ele executa as ac6es engendradas pelo governador do Estado ou quando atende
a solicitacdes feitas pela Assembleia Legislativa do Ceara.

A conducdo de informacGes no ambiente de trabalho também pode ser
considerada uma tarefa comum ao Secretario Executivo e aos Secretarios de Estado, cada um
dentro do seu contexto. A lei de regulamentacdo da profissdo de secretario afirma, em seu Art.
4.°, Inciso III, que cabe ao Secretario Executivo a “coleta de informagdes para a consecugdo
de objetivos ¢ metas de empresas”. A lida com informagdes, para o profissional de
Secretariado, é imprescindivel; ele cuida da comunicacdo, seja com clientes externos ou
internos ao ambiente laboral.

O Secretario Executivo é, portanto, um gestor de informacdes. Cuidadoso e atento
as demandas do seu trabalho, o Secretario filtra as mensagens de modo a passar adiante
apenas aquilo que seja util ao desenvolvimento local. Além de selecionar o que deve ou ndo
ser dito, ele se preocupa também com a forma de passar a mensagem. A depender do teor, a
informacdo deve ser repassada com a destreza de quem sabe o impacto que a mensagem
causara no destinatario. Ha setores cujas demandas deixam seu pessoal mais tenso, pela
propria natureza do trabalho, o que requer discernimento sobre quando e como passar a
informac3o. E preciso, entdo, que seja feita uma gestdo da informacéo.

A gestdo da informacdo é um conjunto de estratégias que visa identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de informacéo nos diferentes
ambientes da organizacdo, assim como sua coleta, filtragem, andlise, organizagdo,
armazenagem e disseminacéo, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo (VALENTIM, 2004, n.p.).

Além disso, ha o aspecto comportamental das pessoas com quem 0 Secretario
Executivo tem que lidar dentro da organizacdo em que esta inserido. Por isso, também se faz

necessario prudéncia para entender o temperamento de cada funcionario e transferir a
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mensagem da melhor forma, em prol do bom desenvolvimento do érgdo (ou da empresa). De
acordo com Restreppo (1995 apud BISCOLI; LOTTE, 2006, p.163):

[..] na concepcdo de Restreppo (1995), e também de Biscoli (2003), as
necessidades, os valores e interesses individuais devem ser considerados no
processo perceptivo, e entendidas como condi¢Bes béasicas no processo de
comunicacdo. Portanto, a impressdo que o receptor da comunicacdo tem do
comunicador, o papel que o individuo desempenha na organizacdo, o fenémeno da
“esteriotipizacdo”, as diferencas de “status” sdo alguns dos fatores que favorecem ou
dificultam a comunicacéo.

Em relacdo aos Secretarios de Estado, a lida com informacdo é proposta pelo
Inciso VI do Art.93 da Constituicdo do Estado, a saber: “prestar informacdes que lhes sejam
solicitadas pelo Legislativo no prazo de trinta dias, implicando o ndo atendimento ou a
prestagdo de informacdes falsas em crime de responsabilidade” (CEARA, 2016a, p.35). Os
poderes Executivo e Legislativo trabalham em fungdo do bem comum da coletividade, aquele
realizando os projetos que visam tornar a sociedade melhor e este criando normas para manter
as relagdes sociais organizadas. Os Secretarios de Estado fazem parte desse processo; sao
auxiliares do governador, o qual lhes confiou setores importantes para o desenvolvimento do
estado. A prestacdo de informacdes entre eles, portanto, é de extrema importancia para que
haja sintonia quando dos planejamentos, do seu desenvolvimento e da sua execug&o.

Considera-se que o Inciso VI desta Lei se refere a informacdo oficialmente
solicitada pela Assembleia Legislativa do Ceara™ que muitas vezes depende dessas respostas
para que possa dar andamento a projetos, realizar discussbes e debates ou tomar decisdes
importantes no ambito legislativo. Além dessa obrigacdo dada pela redacdo desse Artigo,
acredita-se que a informacao rotineira entre os Secretérios de Estado e o Governador também
seja significativa para que consigam afinar seus objetivos e suas acOes, afinal as secretarias
estaduais ndo sdo apenas partes do governo; elas sdo o governo.

Dentro do contexto da comunicacdo, o Inciso VII da Lei n® 7.377 da outro
encargo ao Secretario Executivo: o de realizar “versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicagdo da empresa” (BRASIL, 1985). Diante disso, nota-se
a importancia que tem este profissional no processo de comunicacdo dentro do seu local de
trabalho, pois uma informacdo bem gerenciada € benéfica para todo o ambiente, evitando-se
ruidos que comumente interferem, de forma negativa, nas relacdes pessoais e trabalhistas. Em

relacdo aos Secretérios de Estado, a comunicacdo em lingua estrangeira ndo lhe atribuida na

> A Constituigio do Estado do Ceara afirma, no §1.°, Art.3.°, que “O Poder Legislativo é exercido pela
Assembleia Legislativa”.
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lei. Pressupde-se que, diante da prépria natureza do cargo, tal dever fique a cargo de outra
pessoa ou de outro setor'®,

Portanto, fornecer informacGes é uma acdo que faz parte da rotina de qualquer
secretario, seja ele funcionario de uma organizacdo empresarial ou de um o6rgao publico. O
secretario, sendo mediador em qualquer esfera, € também um gerenciador da comunicacéo,
diéria ou oficial. Dessa forma, observa-se que a atribuigdo “informar” ndo poderia deixar de
constar nas normas que regem suas atividades.

No entanto, a Constituicdo Estadual do Ceard e a Lei de Regulamentacdo da
Profissdo Secretério, ao listarem os deveres de ambos 0s assessores, trazem afazeres que ndo
se ajustam entre si diretamente, embora caibam a um ou a outro assessor. Além dos incisos
que ja foram citados e comentados aqui, constam, ainda, na Constituicdo do Ceara como
atribui¢des dos Secretarios de Estado: “llIl — expedir atos e instrugdes para fiel execugdo da
Constituicdo, das leis e regulamentos; IV — fazer, anualmente, a estimativa orcamentéria de
sua Secretaria e apresentar relatério de sua gestdo” (CEARA, 2016a, p.35).

Vé-se que essas fungdes sdo especificas, direcionadas a alguém que lida com
questdes governamentais, sendo-lhe necessario conhecer bem as leis para que as deliberacdes
emitidas pelo administrador publico estejam ajustadas as regras do pais.

Conhecer as leis, a principio, é possivel a qualquer cidaddo, ndo sendo preciso
formacao especifica para isso, mesmo porque se assim fosse, a todo Secretario de Estado seria
exigida formacdo em Direito, 0 que ndo ocorre, conforme visto em topico anterior e na
prépria legislacdo. Nesse contexto, menciona-se a formacdo do Secretario Executivo, a qual
se somam disciplinas de Direito e legislacdo, ampliando sua capacidade de também assumir
responsabilidades que tenham como base o conhecimento das leis. Na mesma linha estéo as
disciplinas ligadas a area orcamentaria e a gestdo, componentes do curriculo universitario do
estudante de Secretariado, dando-lhe também condicGes de compreender e executar acdes
relacionadas a esses temas.

O Secretério de Estado, por sua vez, também deve entender de orgamento para
cumprir suas atribuicdes, embora ele tenha acesso a uma equipe de trabalho especifica para
auxilia-lo nesses quesitos. Em relacdo a gestdo, pensa-se que esse conhecimento lhe é
indispensavel, pois, mesmo que seus assistentes possam ser especialistas em gestdo, ha

decisbes que dependerdo exclusivamente do gestor maior, pois 0s assessores apoiam, mas € 0

16 A informacéo sobre a comunicagéo em lingua estrangeira dentro das Secretarias Estaduais néo foi encontrada
nos sites do Governo, nem em impressos.
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titular da pasta que, apos fazer suas analises (que necessitam conhecimento sobre o assunto),
da o parecer final.

Em relacdo as responsabilidades dadas ao Secretario Executivo que ndo foram
identificadas nas atribuicGes distribuidas aos Secretarios de Estado, tém-se 0s seguintes
InCisos:

V - interpretacéo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientagdo da avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de

encaminhamento a chefia;
X - conhecimentos protocolares (BRASIL, 1985).

Percebe-se gque a natureza das tarefas constantes nesses incisos tem predominancia
técnica, a qual também necessita de conhecimento para que o desempenho delas seja
eficiente. Ademais, ha atividades técnicas que estdo associadas a conhecimentos de cunho
intelectual, como a interpretacdo de textos, as quais requerem, além de procedimentos
protocolares e regras, raciocinio e inteligéncia.

Sobre essas atividades fazerem parte da rotina dos Secretarios de Estado, acredita-
se que eles, por serem 0s gestores dirigentes de suas Secretarias, tém assessores que cuidam
dessa parte, restando-lhes agdes mais ligadas a execugdo de procedimentos e a tomada de
decisdo do que aquelas relacionadas ao apoio operacional. Isso ndo significa que as atividades
técnicas ndo sejam importantes, mas diante das atribuicdes de um Secretario de Estado, elas
parecem ter menos relevancia, pois as atividades fim sdo o seu foco, cabendo as atividades de
apoio a outros assessores.

Observando-se, entdo, as atribuicdes, mediante leis especificas, dos Secretarios
Executivos e dos Secretarios de Estado, é possivel afirmar que a convergéncia entre suas
atividades é bastante pertinente, visto que, na condicdo de secretarios, exercem papéis que sao
inerentes a um assessor dessa natureza, posto que é o Secretario — Executivo ou de Estado —
gue melhor conhece o que significa assessorar um executivo, seja o dirigente um empresario
ou um governador.

Além das semelhancas entre os deveres que cabem aos Secretarios Executivos e
aos Secretarios de Estado, é possivel perceber afinidades entre as atividades dos profissionais
de Secretariado Executivo e as do Secretario de Estado Chefe do Gabinete do Governador,

como sera Visto a sequir.
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5.4 Secretarios Executivos e Secretario Chefe do Gabinete do Governador: deveres e
perfis

O Chefe do Gabinete do Governador é tambem considerado um Secretario de
Estado por ter a mesma importancia dos Secretarios que assumem as pastas tematicas que
comp&em a administracdo publica superior. E como se o Gabinete do Governador fosse uma
Secretaria de Estado, mesmo porque dali partem as agfes do Governo, tanto as que sé@o
tomadas no gabinete, como aquelas que vém das Secretarias de Estado. Seguindo esse
raciocinio, talvez o Gabinete do Governador seja um dos Orgdos mais relevantes da
administracdo superior, justificando-se a necessidade de um Secretario de Estado a sua frente.

O Secretario Chefe de Gabinete é, em diversos casos, um tomador de decisdes
mediante o poder que o Decreto n.° 30.801, de 10 de janeiro de 2012 (CEARA, 2012) lhe
confere. Aquele que, dentro de um governo, é responsavel por relagdes governamentais, por
indicar pessoas para assumirem cargos de alto escaldo governamental, por acompanhar os
trabalhos dos demais secretarios do governo, por coordenar a organizagdo interna do gabinete,
por cuidar de processos — para citar apenas alguns itens —, sem ddvidas, é uma pessoa de
extrema confianca do governo para que, além de realizar as suas complexas atividades,
mantenha os interesses da chefia estadual em suas a¢6es e decisdes administrativas e politicas.

O Artigo 12, Capitulo I, Titulo IV (Da Direcdo Superior) do Decreto n.° 30.801
(CEARA, 2012) afirma, inicialmente, que atribuicdes previstas no Art.93 da Constituicio do
Estado do Cearéa para os Secretarios de Estado devem ser cumpridas pelo Secretario de Estado
Chefe do Gabinete do Governador. Essa extensdo de atribuicdes dos Secretarios de Estado ao
Chefe de Gabinete do Governo colabora com o que foi apontado ha pouco quando se disse
que o Gabinete do Governador realiza a¢des de cunho tdo importante quanto as praticadas
pelas Secretarias de Estado, justificando-se, entdo, o fato de o Chefe de Gabinete ser também
chamado Secretario de Estado. Desse modo, sendo Secretario de Estado, ao Chefe de
Gabinete cabem as mesmas atribuicbes dadas aos demais Secretarios de Estado.
Considerando-se que tais atribuicdes ja foram comentadas no tépico anterior, serdo apreciadas
neste momento as atribuicdes previstas especificamente ao Secretario de Estado enquanto
Chefe de Gabinete.

O Decreto n.° 30.801, de 10 de janeiro de 2012, que Dispde sobre a denominacéo
dos cargos de direcédo e assessoramento superior e aprova o Regulamento do Gabinete do
Governador (GABGOV), traz, no Titulo IV, Capitulo I, Art.12, as atribui¢cdes béasicas do

Chefe de Gabinete do Governo. O inciso | trata do aspecto administrativo do local, pois o



78

Chefe de Gabinete deve “promover a administragdo geral do Gabinete do Governador, em
estreita observancia as disposi¢des normativas da Administragio Ptblica Estadual” (CEARA,
2012). Administrar, de acordo com o dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa (2010, p.57),

pode ensejar alguns significados, como:

1. Gerir (neg6cios publicos ou particulares). 2. Reger com autoridade suprema;
governar; dirigir [...]. 3. Dirigir qualquer instituicdo [...]. 6. Manter sob controle um
grupo, uma situacao, etc. a fim de obter o melhor resultado [...]. Int. Gerir negdcios
pUblicos ou particulares; exercer fungdo de administrador.

E muito comum relacionar a administracdo ao sentido de gestdo empresarial. Os
cursos superiores em Administracdo no Brasil, por exemplo, geralmente séo voltados para a
atuacdo em estabelecimentos particulares e a atuacdo dos profissionais graduados nesses
cursos é dotada de responsabilidades que, pela prdpria exigéncia da profissdo, cabem a eles.
No entanto, algumas atividades da area de administracdo também sdo efetuadas por
individuos que “administram” setores, pessoas ou processos de uma forma mais abrangente, o
que ndo lhe torna um administrador profissional, mas no minimo um gestor de algo
especifico, uma espécie de “subgestor”. Nesse sentido, administrar se relaciona com
atividades que demandam controle, direcdo, planejamento, organizacdo, e nao sdo apenas as
empresas, em sua totalidade, que precisam ser conduzidas sob tais funces, mas também as
unidades menores que estdo na administracdo, COmo 0s seus setores, ou mesmo seus planos e
Processos.

Seguindo essa nocao, é razoavel afirmar que ao ser atribuida a administracao geral
do Gabinete do governo ao Secretario de Estado do Gabinete do Governador, ndo se esta
querendo dizer, mediante tal responsabilidade, que um administrador profissional deva ser
nomeado para esse cargo, mesmo porque os cargos de confianga do Governo séo de livre
nomeacdo, ndo havendo exigibilidade de formacdo em Administracdo. O atual Chefe do
Gabinete, por exemplo, tem curso superior em Sociologia. Assim, na condicao de assessor do
governador, ele exerce atividades relacionadas a gestdo do Gabinete que, em outras palavras,
significa administra-lo, manté-lo sob controle, através da direcdo de vérias atividades publicas
estaduais que envolvam o chefe do Estado. Fazendo-se uma relagéo entre a empresa privada e
0 servico publico, é como se 0 Governador fosse o empresario administrador do Estado e o
Chefe de Gabinete fosse o seu “braco direito”, o seu secretario, que sendo conhecedor das
demandas atinentes ao seu superior, administra-as de modo a auxilia-lo para um melhor

resultado na gestéo estadual.



79

Funcdo semelhante exerce o profissional de Secretariado, prevista pelo no Inciso |
do Art.4° da Lei de Regulamentagdo da profissdo, a saber: “planejamento, organizagdo e
direcdo de servicos de secretaria”. O Secretario Executivo, assim como o Chefe de Gabinete
do Governador, em seu contexto, é o assessor direto e de confianca do executivo, sendo sua a
responsabilidade de fazer a gestdo das demandas direcionadas a chefia da empresa.

Dessa forma, o Secretario Executivo administra — ndo como profissional da
administracdo, que faz a gestdo da empresa como um todo, mas como dirigente de atividades
que estdo relacionadas a gestdo do seu chefe e, por conseguinte, da empresa — a rotina do seu
chefe, cujos encargos passam pela secretaria, pois € a partir disso que este profissional
planeja, organiza e dirige funcgdes que estdo dentro do processo de administracao.

0 secretario executivo e o administrador, em suas rotinas diarias, tém colocado em
pratica competéncias afins, o que se deve a aspectos comportamentais ou
habilidades pessoais que ambos tém em comum. Além disso, algumas atividades sdo
de competéncia de ambos. Da mesma forma, em suas atividades um tem a
competéncia que complementa a do outro. E interessante observar que elas tendem a
tornar o trabalho mais produtivo e o alcance dos objetivos e metas propostos mais
4gil (CORDEIRO; GIOTTO, 2009, p.25-26).

Além disso, cabem ao Secretario Executivo diversas outras acdes que subsistem a
partir de processos gerenciais. Assim, cumpre também ao profissional de Secretariado

Executivo:

Diagnosticar situagdes e buscar a capacidade de organizagdo; a habilidade em lidar
com modelos de gestdo inovadora; gerenciar projetos e referenciar o estudo de
viabilidade para sua execucdo; atuar em todas as areas concernentes a profissdo,
tanto na organizagdo, no planejamento, na administracdo, no assessoramento e na
consultoria e nos varios niveis das empresas publicas e privadas (CARVALHO;
GRISSON, 2002, p.453).

Outra fungdo bastante ampla atribuida ao Secretario Executivo na Lei n.° 7.377
esta no Inciso VII do Artigo 4°, qual seja: “registro e distribui¢do de expediente e outras
tarefas correlatas” (BRASIL, 1985). A palavra “expediente” se relaciona com a “rotina diaria”
(FERREIRA, 2010, p.900) no ambiente de trabalho. Durante um expediente, as atividades
podem ser as mais variadas possiveis, a depender de muitos fatores como o ramo da empresa,
a rotina do dono da organizacdo, a frequéncia de visitas externas, a quantidade de setores, a
natureza desses setores, entre outras. Realizar o registro e a distribuicdo do expediente, entéo,
envolve a delegacgéo de tarefas, a verificacdo de procedimentos e decisdes diversas que deem
andamento ao dia a dia laboral da instituicéo.

Essa amplitude constante na atribuicdo posta pelo Inciso VII do Artigo 4° da Lei

de Regulamentacdo da Profissdo de Secretdrio permite que seja feita a associacdo com
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diversas atividades inerentes ao Secretario de Estado Chefe do Gabinete do Governador.
Desta feita, destacam-se as atribui¢Oes deste Secretario, presentes no Artigo 12, Capitulo |,
Titulo IV do Decreto n.° 30.801 (CEARA, 2012):

IV. despachar com o Governador;

VII. delegar atribuigdes aos Secretarios Adjunto e Executivo;

X. decidir, em despacho motivado e conclusivo, sobre assuntos de sua competéncia;
XIX. programar, aprovar e acompanhar a agenda do Governador;

XXX. delegar atribui¢des aos dirigentes das unidades organicas do Gabinete do
Governador;

Pondera-se que essas atividades, trazidas pelos incisos acima destacados,
configurem-se como acdes que acontecem habitualmente dentro de uma secretaria. Deliberar
as demandas do Gabinete com o Governador, por exemplo, é naturalmente uma atividade de
rotina, mesmo porque o andamento de muitos procedimentos depende disso para que
consigam prosseguir, sobretudo dentro da administragdo publica estadual, cujo interesse néo é
governamental, mas social. Da mesma forma se d& com a delegacdo de tarefas, com a tomada
de decisdo e com 0 acompanhamento e a gestdo da agenda do executivo.

Essas mesmas tarefas fazem parte da rotina do secretario executivo, considerando-
se, por certo, o seu ambiente de trabalho e o tipo de empresa ou organizagdo em que atua. Nao
se imagina, por exemplo, um profissional de Secretariado Executivo sem fazer o
gerenciamento da agenda do seu chefe, muito menos que ndo delegue aos outros setores as
tarefas solicitadas pelo dirigente da empresa. Dar prosseguimento ao expediente é um
fundamental apoio ao chefe e, por conseguinte, ao progresso empresarial, ou governamental.
Esse suporte dado ao chefe pelo secretario chama-se assessoria.

Prestar “assisténcia e assessoramento direto a executivos” (BRASIL, 1985) é mais
uma funcdo atribuida ao secretario executivo, e isso compreende apoio total ao lider e contato
direto com ele. Assisténcia significa “protecdo, amparo” (HOUAISS, 2015, p.95); “Ato ou
efeito de assistir [...]. Protecdo, amparo, arrimo” (FERREIRA, 2010, p.225). Desse modo,
pode-se argumentar que prestar assisténcia ao executivo envolve atividades de qualquer
natureza empresarial, em diversas situacdes, de varias formas, pois assistir alinha-se a apoiar,
e qualquer trabalho que auxilie o lider da empresa — desde a menos importante a mais
complexa — é forma de assessoria. E por isso que o Secretario Executivo, na condicio de
assessor, é considerado um profissional capacitado para assistir qualquer tipo de gestor, em
qualquer ramo empresarial. Conhecedor de diversas areas, o profissional de Secretariado é

preparado para assessorar 0 executivo, seja qual for a situacéo.
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Nesse sentido, também se pode dizer que o Secretario de Estado Chefe de
Gabinete é um assessor do seu lider, o governador. As atribui¢des 111 e XX, constantes no
Decreto n.° 30.801 (CEARA, 2012) trazem o termo “assessorar” para indicar fungdes do
Chefe de Gabinete: “IIl. assessorar o Governador ¢ colaborar com outros Secretarios de
Estado em assuntos de competéncia do Gabinete do Governador”; “XX. assessorar o
Governador na elaboragédo de mensagens a serem encaminhadas a Assembleia Legislativa”.
Nota-se, portanto, que, da mesma forma que o Secretario Executivo tem o papel de assessorar
0 seu chefe, o Chefe de Gabinete do Estado tem o mesmo dever: prestar assisténcia ao
governador (bastante claro no inicio do inciso terceiro, citado h& pouco).

Como o ato de assessorar envolve diversas demandas, de ampla natureza, cabem
ainda ao Chefe de Gabinete outros tipos de assessoria, que vao além da elaboracdo de
mensagens legislativas — conforme consta no inciso XX, indicado logo acima. Outras
atribuicoes trazidas pelo Decreto que trata da denominagé@o dos cargos de assessoramento do
Gabinete do Governador do Estado podem ser analisadas como atividades relacionadas a
assessoria. Na condicdo de assessor, o Chefe de Gabinete é um representante do Governador,
tendo de participar de reunides e encontros, principalmente quando o chefe do Estado nédo
pode comparecer a eles. Os incisos V e VIII do Decreto N.° 30.801 (CEARA, 2012) indicam
que atividades desse tipo fazem parte do dia a dia deste assessor: “V. participar das reunides
do Secretariado com Orgios Colegiados Superiores quando convocado”; “VIIL atender as
solicitacdes e convocacgdes da Assembleia Legislativa”.

Um assessor também tem a incumbéncia de planejar, organizar e acompanhar as
obrigacOes que devem ser cumpridas pelo seu superior. Sendo o maior conhecedor da rotina
da chefia, 0 assessor programa as atividades do seu dirigente. Essa é uma tarefa bastante
executada pelos secretarios executivos, 0s quais muitas vezes elaboram verdadeiros roteiros
com os afazeres de seu gestor, elencando 0s mais e 0s menos relevantes, estando atentos aos
melhores dias e horarios para que ndo haja imprevistos.

O Secretario de Estado Chefe de Gabinete assume papéis semelhantes,
considerando-se, sem duavidas, o seu contexto especifico. Nesse sentido, o Inciso XII do
Decreto 30.801 (CEARA, 2012) considera sua a atribuigdo de “aprovar a programagio a ser
executada pelo Gabinete do Governador, a proposta orcamentaria anual, relatorios de
prestagcdo de contas, de auditorias e as alteracdes e ajustes que se fizerem necessarios”.

Vé-se que o orcamento anual e os relatorios citados pelo inciso XII sdo elementos
bastante especificos, proprios da rotina do Chefe de Gabinete de Estado. No entanto, a acéo

de aprovar uma programacdo pressupde — assim como ocorre com 0s profissionais de
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Secretariado — um conhecimento significativo da rotina da autoridade. Se assim nédo fosse,
correr-se-ia o risco de haver falhas e contratempos. Ha eventos e compromissos de que apenas
0 assessor direto tem conhecimento. Um transtorno na programacdo é capaz de colocar, por
exemplo, uma importante negociacdo a perder. Além disso, faz-se oportuno aludir que os
orcamentos e relatorios do Governo normalmente tém prazos para serem apresentados, por
IS0 sua discusséo, elaboracdo e aprovagdo devem ser cuidadosas, e o0 Chefe de Gabinete deve
ficar atento a essas questdes.

Sobre o ultimo inciso citado, reporta-se ainda a necessidade de o Secretario Chefe
do Gabinete do governo conhecer sobre 0s assuntos que permeiam o or¢camento, a prestagdo
de contas e as auditorias governamentais. S80 tematicas bastante especificas, que exigem
conhecimentos também especiais, mas ter nocdes de contabilidade e financas pensa-se ser
indispensavel para absorver tais responsabilidades. Contabilidade, financas, economia fazem
parte da formagdo do profissional de Secretariado. Dessa forma, como j& mencionado, o
Secretario Executivo tem plena capacidade de assessorar atividades que envolvam tais
conhecimentos.

O apoio que um secretario oferece ao chefe abrevia as demandas pelas quais
responde um gestor. Ratifica-se, entdo, a ideia de que esse suporte ndo se refere apenas as
acOes voltadas para o assessoramento direto ao administrador (no sentido de estar ali, ao lado
da chefia, presencialmente prestando auxilio). Por esse angulo, destacam-se — do Decreto n.°
30.801 (CEARA, 2012) — outras atribuicdes dadas ao Chefe de Gabinete do Governador que
podem ser associadas ao assessoramento: “VI. fazer indicagdo ao Governador do Estado para
0 provimento de cargos de Direcdo e Assessoramento, atribuir gratificacdes e adicionais, na
forma prevista em Lei, dar posse aos servidores e inaugurar o processo disciplinar no &mbito
do Gabinete do Governador”.

Acredita-se que o fato de o Chefe de Gabinete ser responsabilizado por indicagdes
a cargos, pela atribuicdo de gratificacOes, pela posse de servidores e pela abertura de
processos disciplinares, por exemplo, ja minimiza responsabilidades que seriam atribuidas ao
préprio gestor se ndo existisse um assessor de confianca e qualificado para deliberar sobre
assuntos variados, complexos e especificos. Nessa perspectiva, fazem parte da assessoria
exercida pelo Secretario Chefe do Gabinete do Estado: a) avaliacdo de decisdes: “IX. apreciar,
em grau de recurso hierarquico, quaisquer decisdes no ambito do Gabinete do Governador,
ouvindo sempre a autoridade cuja decisdo ensejou o recurso, respeitados os limites legais”; b)
apresentacdo e analise de relatorio: “XIV. apresentar, anualmente, relatorio analitico das

atividades do Gabinete do Governador”; c) lavratura de termos: “XXII. providenciar a
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lavratura do termo de posse do Chefe do Poder Executivo, dos Secretérios de Estado e dos
dirigentes de Orgdos diretamente subordinados ao Gabinete do Governador”; d) designar
unidades de trabalho: “XXIII. designar os ocupantes dos cargos de Dire¢do e Assessoramento
para exercerem suas fungdes nas respectivas Unidades Organicas do Gabinete do Governador,
observando os critérios administrativos”. Todas essas atribui¢des, sendo designadas ao Chefe
de Gabinete do Governo, ajudam na reducéo das atribuicbes do Governador, o qual tem um
estado inteiro para administrar. A assessoria dispensada pelo Chefe de Gabinete é, portanto,
essencial, ndo apenas para o gestor maior do estado do Ceara, mas também para todo o
processo de gestdo estadual — que envolve outros inimeros setores e, por isso, outros
inimeros afazeres e contratempos —, que culmina em resultados para a sociedade.

Entra no rol de atividades pertinentes ao Secretario Executivo e ao Chefe de
Gabinete do Governador a elaboracdo de textos e documentos. O inciso XXV do Decreto
30.801, Capitulo 1, Titulo IV (CEARA, 2012, p.4) considera atribui¢do da chefia de gabinete:
“emitir e responder correspondéncias e processos dirigidos ao Gabinete do Governador”, ao
passo que os incisos IV e V da Lei n.° 7.377 ddo os seguintes deveres ao secretario executivo:
“IV — redagado de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro” e “V —
interpretagdo e sintetizacdo de textos e documentos”. Em vista disso, acredita-se que ambos 0s
assessores — do empreendedor, na empresa, e do Governador, no Estado — disponham da
capacidade de realizar tais tarefas, notadamente semelhantes e essenciais em ambientes
administrativos.

Percebe-se que atividades — ou a esséncia delas — inerentes ao Secretario de
Estado Chefe de Gabinete do Governador e as que sdo pertinentes ao profissional de
Secretariado Executivo se alinham, de algum modo, no dia a dia de cada um desses
profissionais. Outras, acredita-se, ndo se cruzam pelas especificidades de cada uma, o que
inclui ramo da empresa (ou setor do governo), ambiente, pessoal, entre outras. Podiam-se
comparar outras atribuicdes conferidas a cada assessor em questdo — as atribuigdes do Chefe
de Gabinete do Governador somam-se em trinta € uma —, mas o recorte que foi feito até o
momento j& manifesta a relacdo que ha entre suas atividades, mesmo estando em cenarios
laborais diversos.

O Secretario Executivo esta, geralmente, dentro da empresa, auxiliando um chefe
cujo contexto é diferenciado daquele encontrado num 6rgdo do governo, como o Gabinete do
Governador. Vé-se, através de outras atribuigdes cabiveis ao Chefe de Gabinete do Governo,
que a natureza da sua atividade lhe d& atribuicBes que apenas ele conseguird resolver, isso

porque € preciso estar no cargo para realizar certas atividades. Porém, assim mesmo, um
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assessor bem preparado, conhecedor de varias areas, proativo e eficiente — perfil do
profissional de Secretariado Executivo —, tem plena capacidade de assessorar um chefe de
Estado, este que, diante de tantas obrigacfes conferidas por lei, também dispde de um

assessor para lhe dar o suporte necessario: o Secretario Adjunto do Gabinete do Governador.

5.5 Secretarios Executivos e Secretario Adjunto do Gabinete do Governador: funcdes e

afinidades

O termo “adjunto”, de acordo com Houaiss (2015), pode ter as seguintes
acepgoes: “l proximo a; contiguo; 2 (o) que auxilia; assistente, assessor; 3 aquele que
substitui alguém; suplente”. Ser adjunto, portanto, relaciona-se & nogdo de estar junto, de
assistir. E nesse contexto que o termo “adjunto” se enquadra quando se junta & palavra
“secretario”.

O secretario adjunto é um assistente que, como indica o proprio adjetivo, esta
junto de alguém, ou seja, dando-lhe assisténcia. Diante de tantas obrigacfes a serem
cumpridas pela chefia de gabinete, a lei (Decreto n.° 30.801, de 10 de janeiro de 2012) lhe
disponibiliza um assessor, o Secretario Adjunto do Gabinete do Governador.

Por também ser um assessor, o Secretario Adjunto é indicado para o cargo,
acompanhando a mesma Idgica que os cargos do governo aos quais se reportou esta pesquisa
até entdo: por ser um cargo de confianca, o superior escolhera o seu secretario para trabalhar
consigo. O Decreto n.° 30.801 (CEARA, 2012) n3o explica o que é um Secretario Adjunto,
apenas indica que ele participa da Direcdo Superior e expde as suas atribuicdes basicas,
anunciadas pelo Artigo 13, Capitulo II: “Constituem atribui¢des basicas do Secretério
Adjunto do Gabinete do Governador™.

As atribuicfes dadas ao Secretario Adjunto do Gabinete do Governador também
guardam semelhancas com as fungdes dos profissionais de Secretariado Executivo. A
primeira delas encontra-se no Inciso I, do mencionado Artigo 13, que afirma ser dever do
Secretdrio Adjunto: “auxiliar o Secretdrio de Estado Chefe do Gabinete do Governador,
dirigir, organizar, orientar, controlar e coordenar as atividades do Gabinete do Governador,
conforme delegacdo do Secretario”. No Inciso | da lei de regulamentacdo da profisséo de
secretario (Lei n.° 7.377, de 30 de setembro de 1985), por sua vez, constam como
responsabilidades do profissional de Secretariado Executivo: “planejamento, organizacdo e

direcdo de servicos de secretaria”.
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Nota-se que ambos os Secretarios tém por obrigacdo manter sob controle as
secretarias onde cada um atua atraves de atividades que envolvem direcdo, organizacgdo,
planejamento, controle das rotinas administrativas. Aos dois também é dada a incumbéncia de
gerir as atividades da chefia. Em relacdo ao Secretario Adjunto do Gabinete, essa informacao
consta no final do préprio inciso | do Decreto n.° 30.801 — citado ha instantes; no tocante ao
secretario executivo, a atribuicdo de assessorar o chefe se encontra no Inciso Il da Lei n.°
7.377 (BRASIL, 1985): “assisténcia e assessoramento direto a executivos”. Auxiliar o
executivo em suas tarefas demonstra que esses secretarios, além de manterem uma boa
relacdo de trabalho com o chefe, devem conhecer bastante a sua rotina, tanto a pessoal como a
administrativa, facilitando o trabalho do gestor.

Outras atividades podem ter similitudes. Afirmam os Incisos Il e VII do Decreto
n.° 30.801 (CEARA, 2012) que o Secretario Adjunto deve: “II. auxiliar o Secretério de Estado
Chefe do Gabinete do Governador nas atividades de articulacdo interinstitucional e com a
Sociedade Civil nos assuntos relativos ao Gabinete do Governador”; “VII. auxiliar o
Secretario de Estado Chefe do Gabinete do Governador no controle e supervisao das unidades
organicas do Gabinete do Governador”. Apesar de se referirem a deveres bastante especificos
da Secretaria da Chefia de Gabinete, esses incisos podem ser relacionados aos Incisos Il e
VIII do Artigo 4.° da Lei n.° 7.377 (BRASIL, 1985), os quais dizem serem atividades do
Secretario Executivo: “III - coleta de informacdes para a consecucdo de objetivos e metas de
empresas”; “VIII - registro e distribuicao de expedientes e outras tarefas correlatas”.

Quando o Secretario Adjunto do Gabinete do Governador tem deveres de auxiliar
— e esta acdo consta em varias de suas atribuicdes —, cabe dizer, como também discutido no
topico que tratou das atribuicBes do Secretario Chefe de Gabinete do Governador, que 0
Secretario do Chefe de Gabinete é um assessor, assim como 0 é o Secretario Executivo®.
Mas, para além disso estdo os papéis de fazer articulacBes entre instituicbes e com a
sociedade, o de controle e de supervisdo de unidades. Ao fazer articulagBes, o Secretario
Adjunto esta usando da comunicacdo para a manutencao de boas relacdes. Da mesma forma,
o profissional de Secretariado necessita da comunicacao para a obtencdo de informac6es que

Ihe auxiliem alcangar os objetivos da empresa.

A comunicagdo tem se mostrado de fundamental importancia para as empresas na
forma como estas se relacionam com seu ambiente, na implementacdo das
estratégias organizacionais, no desenvolvimento da imagem da empresa, na
formac&o de sua cultura organizacional, entre varios outros aspectos (TORQUATO,
2002; KUNSCH, 2003 apud BISCOLI; LOTTE, 2006, p.158).

7 As atividades e caracteristicas da assessoria ja foram bastante discutidas ao longo desta investigagéo.
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Ao secretario executivo é também proposto o encargo de distribuir os afazeres do
expediente. Para isso, ele precisa monitorar o que acontece no expediente. Essa tarefa também
pode ser identificada no Inciso | da Lei n.° 7.377 ao se referir & organizacdo e a direcdo de
servicos. O Secretario Adjunto, por seu lado, exerce controle e acompanhamento sobre
atividades intrinsecas ao seu trabalho, como acontece com unidades organicas do Gabinete do
Governador.

Outras atividades exercidas pelo Secretario Adjunto do Gabinete do Governador
distanciam-se, as vezes mais, as vezes menos, das atribui¢ces conferidas por lei ao secretario
executivo devido a alguns encargos de um Secretario Adjunto de Gabinete serem bastante
especificos ao seu ambiente e a todo o0 seu contexto, como a lida com processos de licitacao
ou a expedicgéo de certiddes e atestados.

De modo geral, percebe-se, através de suas atribui¢des, que o Secretario Adjunto
do Gabinete do Governador auxilia diretamente o Secretario Chefe do Gabinete em diversas
atividades, fazendo recomendac6es, organizando reunides, lidando com situacdes especificas,
para as quais é necessario o conhecimento de legislacfes e praticas governamentais, entre
outras tarefas.

Entre convergéncias e divergéncias, nota-se que as similitudes entre as funcdes
exercidas pelos Secretarios de Governo — Secretarios de Estado, Secretario Chefe de Gabinete
do Governador e Secretario Adjunto do Gabinete do Governador — e 0s Secretarios Executivo,
profissionais graduados nesta area, sdo abundantes. As atribui¢des que, a principio, ndo séo
correspondentes estdo associadas a questdes intrinsecas aos assuntos pertinentes as secretarias
do governo, e isso ndo quer dizer que o secretario executivo nao tenha competéncia para
delibera-los. Ao contrario: com formacdo multidisciplinar, o profissional de Secretariado
Executivo € habilitado para lidar com qualquer assunto administrativo, seja no setor privado
ou publico, considerando-se a natureza de cada trabalho. Tal aspecto remete a uma
caracteristica que ja vem acompanhando o secretario executivo ha algum tempo: a

multifuncionalidade:

Hoje, o profissional deve ser multifuncional, ter visdo macro e agir integradamente.
A multifuncionalidade ndo s6 é uma vantagem, mas uma meta que as empresas tém
perseguido. E que até procuram incutir este perfil em seus funcionérios. Ela é uma
exigéncia do mercado de trabalho, considerando que o profissional deva ter muito
mais do que s6 o desenvolvimento de tarefas e fungdes pertinentes ao cargo, mas,
principalmente, a capacidade de apreender novos conhecimentos e estar preparado
para oferecer solugdes aos diversos problemas enfrentados pela organizagdo
(STOCCO, 2009, p.10-11).
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Diante disso, € possivel perceber que as atribuicdes constantes na Lei 7.377, de
1985, estancaram no tempo, ndo acompanhando a dindmica do mercado, que foi tornando
pouco a pouco 0 Secretario Executivo um verdadeiro gestor (de processos, de informacdes, de
pessoas, de atividades, etc.), dando-lhe, frente as exigéncias das novas e grandes

organizagdes, novas atribuicdes.

5.6 Secretarios Executivos e novas atribuicdes

Com as mudancgas do mercado e as transformagdes tecnoldgicas acontecidas nos
ultimos séculos, o secretariado executivo tem ganhado, gradativamente, mais espaco dentro
das organizacOes. Essas mudancas tém exigido desse profissional outras atribuicdes que vao
além do que esta expresso na Lei n.° 7.377, de 30 de setembro de 1985, a qual regulamenta a
profissdo de secretério. Hoje Ihe sdo requeridas habilidades proprias de um profissional
altamente preparado para lidar com situagdes novas:

Os profissionais tiveram que rever e renovar seu modo de executar as atribuicdes
inerentes a profissdo, reconstruindo-se a cada nova situacao e a cada nova tecnologia
que lhes era apresentada. A incorporagdo de novas competéncias e habilidades
permitiu-lhes ocupar mais espaco junto aos dirigentes e as equipes de trabalho.
Tornaram-se profissionais capazes de intervir, identificar problemas e resolvé-los,
propor solugdes para os problemas que surgem no ambiente de trabalho, analisar
dados, informacBes e trabalhar em equipe (BORTOLOTTO; WILLERS, 2005,
p.46).

Na academia essa preocupacao € latente. Os cursos de graduacdo em Secretariado,
juntamente a evolucdo do mercado, tém buscado acompanhar esse crescimento que 0
profissional tem encontrado dentro das empresas e nos 6rgaos publicos aos quais é chamado a
trabalhar. Os curriculos académicos direcionam o aprendizado para o perfil multifuncional do
profissional de Secretariado, entendendo-se que é dessa forma que o mercado compreende o
secretario executivo. Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de
graduacdo em Secretariado Executivo apontam caracteristicas importantes que devem compor

o perfil do profissional dessa area:

O curso de graduacdo em Secretariado Executivo deve ensejar, como perfil desejado
do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes que envolvam
s6lidos dominios cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos, especificos de
seu campo de atuacdo, assegurando eficaz desempenho de mdltiplas funcgdes de
acordo com as especificidades de cada organizacdo, gerenciando com sensibilidade,
competéncia e discri¢do o fluxo de informagdes e comunicacdes internas e externas
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2005).
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Ora, para ser capaz de se adequar as especificidades de qualquer tipo de
organizacdo, € imprescindivel que esse profissional tenha uma formacdo global, que
contemple o humano, o técnico e o cientifico, para além dos aspectos administrativos e

gerenciais, chegando-se a reflexdo e a critica:

O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar solida formacdo geral e
humanistica, com capacidade de analise, interpretacdo e articulacdo de conceitos e
realidades inerentes a administragdo publica e privada, ser apto para o dominio em
outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a
capacidade de gerir e administrar processos e pessoas, com observancia dos niveis
graduais de tomada de decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de
comportamento microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional
(MINISTERIO DA EDUCAGCAO, 2005).

Ou seja, o profissional de Secretariado deve exercer suas fungbes em qualquer
tipo de organizacdo, ndo importa o quao complexa seja. Por isso, 0 gerenciamento e a analise
das préprias acBes sdao fundamentais para acompanhar as novas demandas do contexto
administrativo e assistencial, desenvolvendo-se competéncias que o auxiliem no alcance de
objetivos (AMARAL et al. 2012, p.57). A nocdo de competéncia tem a ver com capacidade,
com destreza ao realizar atividades dentro de determinados contextos. Zarifan (2001, p.16)
considera que, dentro do ambiente laboral, competéncia significa “tomar iniciativa e assumir
responsabilidade do individuo diante de situagdes profissionais com as quais se depara”, ou
seja, guarda relagdo com caracteristicas individuais e com o saber canalizar conhecimentos de
acordo com o contexto.

Na visdo de Dutra (2001, p.21), competéncia tem que ver com “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econdmico a empresa e valor social ao individuo”
(DUTRA, 2001, p.21). Almeida (2016, p.21), ao contextualizar competéncia, afirma que,
segundo seus estudos, “competéncia € uma caracteristica importante, vital e que estd
relacionada ao conhecimento, desempenho e as atitudes de responsabilidade e
comprometimento de um individuo”. Conforme esta autora, a partir da competéncia, o
secretdrio executivo ‘“‘estd apto a perceber as necessidades da empresa, dos executivos,
clientes externos e internos, tornando-se cada vez mais imprescindivel ao ambiente
corporativo, além de competitivo e empregavel” (2016, p.21).

Diante da competéncia profissional pertencente ao secretario executivo, € possivel
afirmar que a ele podem ser dadas diversas funcbes, as quais serdo executadas com
exceléncia. Segundo Amaral et al. (2012, p. 57), ha quatro pilares nos quais se apoia a

profissdo de secretariado: assessor, gestor, empreendedor e consultor. Ao exercer o papel de
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assessor, 0 secretario executivo assume a responsabilidade, conforme comentado em capitulo
anterior, de compreender o todo dentro de um ambiente organizacional e corporativo; iSso
envolve afazeres, setores e pessoas, por exemplo. Faz parte do dia a dia desse profissional
identificar de que forma cada setor, dentro do seu ambiente de trabalho, esta lidando com as
demandas. A partir disso, “O novo profissional se mostra proativo, capaz de tomar decisdes
de forma mais assertiva, rapido e respaldado pela capacidade de lideranga quando da auséncia
de um superior hierarquico” (ADELINO; SILVA, 2012, p. 22). Desse modo, o secretario
executivo se destaca, “gerindo de forma inteligente e ativa setores e pessoas dos mais diversos
perfis, servindo de facilitador entre os diferentes publicos envolvidos no processo
administrativo” (ADELINO; SILVA, 2012, p. 22).

Esse contexto permite afirmar que esse profissional hoje é essencial para conduzir
atividades junto aos seus superiores, encontrando-se, inclusive, espacos dentro do ambiente de
trabalho para tomar decisdes que sejam importantes para a ascensdo da empresa, como faz um

bom gestor:

De forma qualitativa, a secretéria esté inserida no processo gerencial das empresas,
como uma profissional vital, para trabalhar ao lado do poder decisério, otimizando
resultados em times, projetos, virtualmente e nas mdltiplas opgdes que 0 novo
mercado de trabalho oferece a todos os profissionais (NEIVA; D'ELIA, 2006, p.
20).

Além da gestdo, é parte constante da rotina laboral do secretario o
empreendedorismo. E comum que as inovagdes e a visdo de futuro dentro do contexto
organizacional estejam relacionadas ao fato de se empreender algo, e ha pessoas que estdo
diretamente envolvidas nesse processo: “por tras destas inovagdes existem pessoas, ou
equipes com um conjunto de caracteristicas especiais, visionarias, que questionam,

investigam, arriscam, que fazem as coisas acontecerem, enfim, que empreendem”

(DORNELAS, 2001, p. 19). De acordo com Souza (2005, p. 8):

O individuo empreendedor seria, portanto, um lider com competéncias especiais
para: tratar a complexidade das atividades cotidianas, advindas da necessidade de
atender a altos niveis de qualidade e de satisfacdo da sociedade; canalizar as
atividades cotidianas em diregdo ao sucesso estratégico da empresa; aceitar e
promover, dentro do enfoque de responsabilidade social, a ética e 0s principios
morais e ecoldgicos para todos os membros da empresa, como um fator de
competitividade e sucesso.

Ou seja, aquele que empreende € um agente de qualidade interna e externa, porque
se preocupa com a qualidade do trabalho dentro do ambiente organizacional e fora dele,

guando o publico é atingido por essa qualidade. Tem sido enquadrado nessa realidade o
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profissional de secretariado executivo o qual, diante de sua formacéo eclética e do seu perfil
dindmico, tem alcangado sucesso também ao investir em negécios proprios: “O Secretario
Executivo vem ressaltando seu perfil empreendedor e intraempreendedor e, em consequéncia,
constituindo seu proprio negocio” (DURANTE; BARBOSA, 2013, p.2). Ao afirmarem isso,
as autoras se apoiam no conhecimento adquirido por esse profissional ao longo de sua
formagédo (DURANTE; BARBOSA, 2013, p.17):

As caracteristicas empreendedoras e intraempreendedoras sdo potencializadas pela
formacdo do Secretario Executivo que, por ser ampla e agregar conhecimento de
varias areas, da embasamento e motivacdo para o profissional firmar-se como
empresario de sucesso. Dessa forma, o exposto permite elucidar que o
empreendedorismo é uma realidade na profissdo secretarial.

Assim, o0 secretario executivo tem grandes possibilidades de ter o seu negécio e,
como afirmaram as autoras, de nele ser bem sucedido, pois faz parte de sua formacdo a
aquisicdo de conhecimentos que lhe ddo condicBes plenas de abrir e gerir seu proprio

empreendimento. Ou seja, a capacidade do secretario executivo esta muito além da assessoria:

O profissional de secretariado precisa ter consciéncia de que sua atuagdo no mercado
vai muito além da area da assessoria, ele é multifuncional e atua em uma area que
possui muitas frentes de trabalho. Assim unindo seus conhecimentos obtidos na
academia, acrescidos de experiéncia pratica, e seu perfil empreendedor perspicaz,
entende-se que este pode sim ser o lider, e trabalhar por conta propria, pois este
possui base, conhecimento, experiéncia pratica, habilidades técnicas e outras tantas
caracteristicas que o permitem ter papel de gestor, com isso pode optar por trabalhar
em outras areas, como a consultoria, por exemplo, uma vez que este profissional
possui amplos conhecimentos especificos na area de gestdo, assessoria, consultoria e
empreendedorismo (VILHENA,; DIAS, 2014, p.35)

Conforme proposta destas autoras, a consultoria € outra funcdo que pode ser
desempenhada pelo secretario executivo, uma vez que ele hoje é um profissional capacitado
para, junto aos gestores, manifestar sua opinido frente a demandas da organizacéo, auxiliando
nas deliberacdes. Nesse sentido, de acordo com Oliveira (1999, p.21), o consultor é um agente
de mudancas e um auxiliar na tomada de decisdo, sendo “o profissional capaz de desenvolver
comportamentos, atitudes e processos que possibilitem a empresa transacionar proativa e
interativamente com os diversos fatores do ambiente empresarial”. Para isso, “o consultor
precisa inicialmente ter um pensamento sistémico, como forma de entender a realidade a sua
volta num cendrio marcado cada vez mais pela incerteza, complexidade e mudangas”
(JACINTHO, 2004, p. 50).

O pensamento sistémico também faz parte do perfil do secretéario executivo, pois

sendo conhecedor da organizacdo onde trabalha e estando junto dos dirigentes, consegue
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contribuir na identificacdo de suas necessidades, sendo peca fundamental num processo de
consultoria, pois “o consultor exerce um forte papel junto ao alto escaldo das organizagdes,
criando sinergia para a implantagdo de novos processos, tecnologias e inovacao”
(MARASINI; NEUMANN, 2011, p. 3).

Observa-se que as funcdes cabiveis ao profissional de secretariado executivo s&o
tdo mdaltiplas quanto o seu conhecimento, sendo-lhe necessario muito profissionalismo e
bastantes competéncias para lidar com afazeres de tamanha responsabilidade. Bortolloto e
Willers (2005, p.46-47) reforcam a ideia de que 0 secretario executivo precisa estar pronto

para acompanhar tudo isso:

A complexidade das organizagOes e das decisdes, bem como a intensificacdo das
situacBes nelas envolvidas, passa a exigir profissionais de Secretariado Executivo
que administrem uma nova competéncia de aprendizagem e de tratamento analitico-
conceitual, capacidade de autogerenciamento, de assimilagdo de novas informacgdes,
habilidades de natureza operacional, flexibilidade intelectual, comportamento
autdbnomo e formacdo intelectual diferenciada.

Lima e Cantarotti (2010, p.97), por seu turno, acrescentam que 0 Secretario
Executivo, estando inserido nessa conjuntura, é peca chave no sucesso da organizacao

empresarial:

Tendo em vista a evolugdo da profissdo, ou seja, do papel desempenhado pelo
secretério executivo devido as transformacBes que vem ocorrendo na dinamica
social e empresarial, o profissional é inserido no contexto das atividades
empreendedoras, iniciadoras e criadoras contribuindo significantemente na
construcdo da organizagao empresarial.

Nota-se que a complexidade do mercado de trabalho e as novas tendéncias
administrativas tém transformado, a cada dia, as organizaces de forma geral e tem também
tornado o secretario executivo um profissional cada vez mais capacitado para estar dentro
desse contexto. Ao se comparar as atribuicdes do secretario executivo — constantes na lei de
regulamentacdo de sua profissdo — a dindmica das organizacdes atuais, observa-se que 0s
afazeres desse profissional ultrapassam largamente os incisos do Artigo 4° dessa lei, que se
relacionam muito mais a afazeres operacionais. As necessidades das organizacbes ja
ultrapassaram, ha algum tempo, as exigéncias que a Lei 7.377 faz ao secretario executivo. E
preciso, consequentemente, que a lei de regulamentacdo da profissdo de secretario seja
revista, de modo a acompanhar a evolugdo por que tem passado a profissdo durante todos
esses anos. Se isso ja tivesse sido feito, os resultados dessa pesquisa — que serdo apresentados

na sequéncia — seriam outros.
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5.7 Algumas consideracdes a partir da analise e dos resultados

Durante a pesquisa, percebeu-se que todos os cargos de secretario do Governo
apontados nesta pesquisa guardam semelhancas em suas atribuicdes quando comparadas as
atribuicdes dos profissionais de secretariado executivo, conforme regulamentacéo pela Lei n.°
7.377, de 30 de setembro de 1985.

Apenas o fato de serem todos denominados secretarios, ja enseja uma semelhanca
imediata, ndo de nomenclatura, mas do que esta quer dizer. Sendo secretarios, todos eles tém
0 papel de assessorar um lider: os Secretarios de Estado assessoram o governador; o
Secretario de Estado Chefe de Gabinete também assessora o governador, mas este o faz de
modo mais direto, pois cuida das atividades do Gabinete, ou seja, lida com questdes
diretamente ligadas ao governador. A assessoria dos Secretarios de Estado ¢ feita através dos
principais assuntos do governo, que devido a sua importancia e complexidade, sdo divididos
em pastas com as seguintes tematicas, no Ceard: Saude; Ciéncia, Tecnologia e Educacgdo
Superior; Fazenda; Cultura; Seguranca Publica e Defesa Social; Agricultura, Pesca e
Aquicultura; Desenvolvimento Econdémico; Trabalho e Desenvolvimento Social;
Planejamento e Gestdo; Esporte; Meio Ambiente; Infraestrutura; Educacdo; Recursos
Hidricos; Justica e Cidadania; Desenvolvimento Agrario; Politicas sobre Drogas; Cidades;
Turismo. O Secretério Adjunto do Gabinete do Governador assessora 0 Chefe de Gabinete do
Governador.

Ao se relacionar as atribuicGes dos Secretarios de Estado e do profissional de
secretariado executivo, observou-se que, dentro de suas areas, competem a ambos as
atividades de planejamento, organizacdo e direcdo, ou seja, 0s Secretarios de Estado e 0s
secretarios executivos gerenciam os afazeres gerais que proporcionam o funcionamento das
secretarias, do governo e das organizacdes (publicas ou privadas). O assessoramento ao lider e
o gerenciamento de informagfes também sdo tarefas atribuidas ao secretério executivo e aos
Secretéarios de Estado. No entanto, a exigéncia de comunicacdo em lingua estrangeira nao
consta dentre os deveres dos Secretarios de Estado, bem como taquigrafia, interpretacdo de
textos e documentos, conhecimentos protocolares, por exemplo, sendo papel apenas do
secretario executivo. Outras atribuicdes fazem parte apenas da rotina dos Secretarios de
Estado, como é o caso da expedicdo de atos e elaboracdo de estimativa orgamentaria,
atividades proprias do cargo.

Em relacdo aos deveres do secretario executivo e do Secretario de Estado Chefe

do Gabinete do Governador, tem-se que € comum a ambos as seguintes atribuicdes:
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administracdo geral do seu local de trabalho (gabinete ou secretaria); planejamento,
organizacdo e direcdo de servicos; distribuicdo de expediente e delegacdo de tarefas;
assisténcia a executivos, organizacdo e monitoramento da agenda do gestor e assessoramento
mediante execucao de tarefas que potencializam a gestdo do executivo. Ha também atividades
que ndo se correspondem por serem essas proprias de cada secretério. A indicacdo de cargos
ou a atribuicdo de gratificacdes, por exemplo, cabem exclusivamente, no caso desta
investigacdo, ao Chefe de Gabinete. No entanto, considerou-se amplamente que se é papel do
assessor facilitar os afazeres do seu chefe, muitas de suas atribuices acabam tendo essa
finalidade, pois se desafogam as responsabilidades do gestor quando o seu assessor de
confianga executa atividades que seriam do administrador caso ndo houvesse 0 seu secretario.
Assim, a avaliacdo de decisdes, a apreciacdo e andlise de relatérios, a lavratura de termos, a
designacdo de unidades de trabalho, por exemplo, seriam a¢fes de assessoria uma vez que seu
cumprimento significaria apoio e agilidade ao trabalho do executivo.

As atribuicdes do secretario executivo e do Secretario Adjunto do Gabinete do
Governador se correlacionam quando ambos dirigem as atividades de suas secretarias e as da
chefia, bem como quando gerenciam a comunicacéo, as informacoes e o expediente. Outras
atividades séo intrinsecas a cada secretario mediante a natureza do trabalho ou do cargo de
cada um.

De modo geral, observou-se que as atribui¢fes dos trés tipos de secretaria do
governo dialogam com as atividades do profissional de secretariado executivo. Apesar de
alguns encargos serem bem especificos de cada cargo, a esséncia de muitos deles pode ser
congruente a acdes exercidas pelo secretario executivo, mesmo porque todos 0s secretarios
mencionados nesta investigacdo sdo, essencialmente, assessores, e isso fica bastante claro
desde a sua nomenclatura, a qual traz o termo “secretario”, aquele que assessora o chefe.

Como ndo era objetivo do trabalho conhecer qual dos cargos de secretario do
Governo mais se assemelha ao de secretario executivo, a partir de suas atribuicdes, ndo é
razodvel mencionar quais atribuicbes foram mais ou menos presentes. O que se pode dizer é
que deveres, atribuidos por legislacdes, dos Secretarios de Estado, do Secretario Chefe de
Gabinete e do Secretario Adjunto do Gabinete sdo correspondentes a encargos do secretario
executivo.

E preciso ainda considerar que a Lei n.° 7.377, de 30 de setembro de 1985, que
regulamenta a profissdo de secretario, é bastante antiga; ndo acompanhou a evolugdo da
profissdo e toda a sua abrangéncia. Nao se pode conceber, nos dias atuais, que as atribuicdes

do secretario executivo se limitam a rotinas administrativas internas, ligadas a atividades
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operacionais. Além disso, verifica-se também o quanto carecem de detalhamentos os incisos
que tratam das atribuices do secretério executivo; as atividades descritas, a maioria delas, sdo
breves e sintéticas — como “assisténcia e assessoramento direto a executivos”, no Inciso II do
Artigo 4.° — que ora limita a interpretacdo (podendo significar que se deve dar assisténcia ali,
no local de trabalho, no que o chefe ali precisar), ora amplia (tendo como significado a
realizacdo de mdltiplas tarefas que estariam internas ou externas a empresa, complexas ou
ndo, mas que adiantariam as demandas que seriam para o chefe, mas o secretario é capaz de
resolver).

As atribuicdes do secretéario executivo hoje sdo outras, muito além das constantes
na lei, como expresso em topico anterior. Para efeitos desta investigacdo, no entanto,
tomaram-se as atribuicGes que sd@o normatizadas e por isso sdo oficialmente consideradas
como tal.

No entanto, faz-se oportuno ponderar que, se fossem consideradas as atribuices
que foram sendo incorporadas a rotina laboral dos secretarios executivos nos ultimos anos,
apos a evolucdo da tecnologia e das transformacdes — cada vez mais constantes e dinamicas —,
do mercado no cenério brasileiro e mundial, as semelhancas entre as funcdes dos secretarios
do estado e do profissional de secretariado executivo seriam, sem dividas, ainda mais

proximas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Desde muito cedo, ainda com os escribas, o Secretario Executivo mostrou-se um
profissional preparado para lidar com situacfes que lhe exigiam amplitude intelectual,
auxiliando-o na assessoria de pessoas importantes ao longo da histéria. Apesar de ter sido
relegado, por algum periodo, a tarefas inferiores, sua capacidade de atuagdo entre os grandes
lideres ndo se apagou. Aos poucos, ele foi reconquistando o seu espaco e dando nova
roupagem a imagem que por muitos anos se teve da sua profissdo: executor de trabalhos
técnicos.

A conquista da Lei n.° 7.377, que veio regulamentar sua profisséo, trouxe-lhe
valorizagdo profissional, reconhecendo que suas atividades sdo préprias da sua profissao, ou
seja, € 0 secretario executivo guem as executa com exceléncia porque o que esta determinado
em lei cabe a ele. No entanto, com o passar do tempo, o profissional de secretariado foi
galgando espacos dentro das organizagdes de modo que suas atribuigdes reais ultrapassaram
aquelas constantes nesta lei. O Secretario é hoje um multiprofissional, uma vez que executa
afazeres que lhe exigem conhecimentos varios, cujos conteudos estdo previstos nas diretrizes
do curso.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de Secretariado Executivo,
reconhecendo a amplitude do conhecimento necessario ao dia a dia laboral desse profissional,
regulamenta que as grades curriculares dos cursos superiores sejam compostas por disciplinas
das mais diversas areas, atendendo de forma abrangente a demanda do mercado e permitindo
ao graduando de Secretariado uma formacéo completa.

Hoje o secretéario executivo encontra-se longe daguela no¢do de que seus afazeres
de limitam a trabalhos operacionais. Na época atual, ele € considerado um gestor dentro da
organizacdo em que executa o arsenal de conhecimentos que adquiriu durante a sua formacéo,
entre os quais, Administracdo, Rela¢gbes Humanas, Direito, Economia, Estatistica, Técnicas
Secretariais, Financas, Contabilidade, Gestdo, Informaética, Sistemas e Meétodos, Inglés,
Portugués, Matematica, Organizacdo de Eventos, Marketing, Relac@es Internacionais.

A formacdo atual de um secretario executivo lhe permite chegar a organizagoes
superiores, sejam elas publicas ou privadas, assumindo as atividades mais complexas que
possam existir numa secretaria, incluam-se nesse rol as secretarias de governo, as quais
nomeiam seus secretarios e assessores com base no critério confianga. Devido a isso, 0s

secretarios e 0s assessores de governo nao tém, necessariamente, formagcdo em Secretariado,
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como a tém o secretario executivo, conforme pbde ser percebido durante a explanacdo dos
capitulos.

Assim, na lei 7.377, de 30 de setembro de 1985 (BRASIL, 1985), foi possivel
identificar as atribuicdes que competem ao secretario executivo. As fungdes exercidas pelos
Secretarios de Estado estdo dispostas na Constituicdo do Estado do Cearad (CEARA, 1985) e
aquelas empregadas pelo Secretario de Estado Chefe de Gabinete do Governador e pelo
Secretario Adjunto do Gabinete do Governador séo encontradas no Decreto n.° 30.801, de 10
de janeiro de 2012, que trata dos cargos de direcdo e assessoramento superior do gabinete do
governador do Ceara.

Diante de suas semelhancas, relacionou-se cada atribuicdo desempenhada pelo
profissional de secretariado executivo com as atribuices de cada secretario de governo
selecionado para compor esta pesquisa.

Observou-se, portanto, que as atribuicfes dos secretarios de governo dialogam
diretamente com as funcdes do secretario executivo, uma vez que € possivel verificar, ao se
fazerem relacbes entre suas atribuicdes, que dentro do gabinete do governador as tarefas
executadas pelos seus secretarios sdo equivalentes aquelas desenvolvidas pelo secretério
executivo no seu ambiente de trabalho, guardando-se as especificidades de cada contexto
(organizacéo e secretaria de governo). Percebeu-se, assim, que, diante de tantas semelhancas
entre os deveres dos secretarios do governo do Estado e os dos secretarios executivos —
juntamente ao perfil proativo e dindmico, aliado a formacao multidisciplinar —, estes também
tém competéncia para ocupar um cargo de assessoria direta ao governador do estado do
Ceara.

Entre semelhancas e diferencas, ha de se considerar a especificidade das leis que
direcionam algumas atividades intrinsecamente aos cargos — de Secretario de Estado, de
Secretario Chefe de Gabinete ou de Secretario Adjunto do Gabinete —, parecendo haver certa
distancia entre as atribuicdes desses secretarios e as do secretario executivo. No entanto, caso
se observe bem, as atribui¢cbes do profissional de Secretariado s&o descritas de modo bem
mais generalista que as atribuicdes dos secretarios do estado do Ceard considerados neste
trabalho. Além disso, cabe ratificar ainda que a Lei 7.377 encontra-se bastante aquém no que
tange as atribuicOes do secretario executivo diante dos afazeres que Ihe competem nos dias
atuais. Até seria possivel dizer — apesar de a intencdo da pesquisa nao ter sido esta — que,
perante a capacidade, a formacdo e a competéncia do secretario executivo, ser-lhe-ia
perfeitamente possivel assessorar um secretario de governo. Contudo, se fossem consideradas

apenas as atribuicbes que estdo na lei de regulamentacdo da profissdo de secretario, da forma
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breve em que se encontra, sem detalhamentos e sem a abrangéncia de conhecimentos que tem
esse profissional hoje, ter-se-ia certo receio sobre a possibilidade de o secretéario executivo ter
condicdes de estar na assessoria de uma importante secretaria de governo. Porém, isso nao
acontece; ndo ha receio em se afirmar que o secretario executivo € capacitado para assistir o
mais alto executivo do governo estadual, ou de qualquer outra esfera da federacao.

Esta pesquisa configura-se, portanto, como uma amostra do potencial que tem o
profissional de secretariado executivo frente a assessoria realizada por ocupantes de altos
cargos do Governo. Apesar de executada a pesquisa, encontrou-se dificuldade diante da
escassez de informagdes e de estudos que pudessem embasar as ideias aqui presentes. Além
disso, ndo foram identificadas outras pesquisas que abordassem as Secretarias de Estado, ou
os diversos secretarios que ocupam esses cargos dentro de qualquer esfera governamental,
relacionando-as, de alguma forma, ao Secretariado Executivo.

Diante desse quadro, ha outras questdes que podem ser averiguadas, propondo-se,
entdo, futuras pesquisas, pois durante a investigacdo, percebeu-se que ha& outros cargos de
secretarios no governo do estado do Ceard que podem ser objeto de estudo, como 0s
denominados Secretarios Executivos dentro de cada Secretaria de Estado. Tendo a mesma
denominagdo, caberia investigar o que ha de comum entre o profissional, formado na area, e 0
cargo do Governo, considerando-se, por exemplo, o perfil de cada um, a formacdo, os
afazeres, entre outros. Outro estudo poderia se debrucar sobre a Secretaria Executiva —
SEXEC do Governo do Estado, 6rgédo identificado no decorrer desta pesquisa, em busca de
relacGes entre as atividades, os funciondrios, as funcGes desta secretaria. Uma terceira
proposta a se explorar se concentraria na busca de correlagdes entre os Secretarios de Estado
nas esferas municipal e federal, bem como entre os secretarios que o0s assessoram. Por Gltimo,
identificar se existem profissionais de Secretariado exercendo sua funcdo dentro das trés
esferas da federacdo (federal, estadual e municipal) ou mesmo dentro dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciério.

Em suma, o secretario executivo hoje ¢ um profissional preparado para lidar com as
mais diversas situacles, e isso ndo se limita a atividades controlaveis, como as rotineiras e de
expediente. Incluam-se ai o trato com as pessoas, as decisbes de cunho intelectual, o
conhecimento sobre assuntos gerais e especificos, a capacidade de adaptacdo comportamental.
Por isso, ndo ha de se admirar que se encontrem semelhancas entre o que faz o secretario

executivo e um ocupante de um cargo do alto escaldo do governo.
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