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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma breve sintese do que é responsabilidade social
sobre diferentes aspectos desde seus primeiros passos quando era considerada uma espécie de
tabu até o modo como se estabelece, hoje, nas empresas envolvidas com o compromisso de
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Para isso, utilizou-se uma
metodologia baseada em pesquisa bibliografica e na internet em empresas de origem cearense
ou atuantes no estado que oferecem programas de inclusdo social dentro de uma politica de
responsabilidade social. Foi investigado se estas empresas estdo em acordo com as
caracteristicas que identificam acbes de responsabilidade social, portanto, a maneira como
atuam essas empresas. Dessa forma, chegou-se a conclusdo que as empresas pesquisadas
preocupam-se em articular acdes voltadas para o desenvolvimento social integrando o
planejamento estratégico e operacional as a¢des de responsabilidade social, contrariando a
resisténcia existente de que sua funcdo seja apenas a de gerar lucros para seus acionistas ou
ainda que o estado € o unico responsavel por promover a¢es em prol das demandas sociais.

Palavras-chave: Responsabilidade social, indicadores e aces de empresas.



ABSTRACT

The objective of this work is to present one brief synthesis of what it is social responsibility
on different aspects since its first steps when was considered a species of taboo until the way
as if it establishes, today, in the involved companies with the commitment to contribute for
the improvement of the quality of life of the society. For this, a methodology based on
bibliographical research and the Internet in operating companies of pertaining to the state of
Ceard origin or in the state was used that programs of social inclusion of one politics of social
responsibility offer inside. She was investigated if these companies are in agreement with the
characteristics that identify social action for damages, therefore, the way as these companies
act. Of this form, it was arrived conclusion that the searched companies are worried in
articulating actions directed toward the social development integrating the strategical and
operational planning to the social actions for damages, opposing the existing resistance of that
its function is only to generate profits for its shareholders or despite the state is only the
responsible one for promoting action in favor of the social demands.

Key - words: Social responsibility, indicators and actions of companies.
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1- INTRODUCAO

O tema responsabilidade social oferece certa resisténcia por parte de alguns
setores do meio empresarial, por acreditar-se que o estado é que tem obrigacdo legal de
oferecer solucGes para as demandas sociais. Porém, o setor privado, pode exercer também
papel importante na execucdo de projetos, que de alguma forma, possam beneficiar setores da
sociedade carentes de ajuda. Algumas empresas tém se mobilizado com o objetivo de atender
as demandas sociais que estdo além do seu verdadeiro foco que € o lucro.

Atualmente, discute-se muito o papel social desempenhado pelas empresas, bem
como sua importancia. Se antes, tratava-se apenas da funcdo econdmica desempenhada pelas
empresas em relacdo aos possiveis lucros gerados para seus acionistas e socios, hoje as
consequéncias dessas decisdes, no meio ambiente, por exemplo, sdo bem mais relevantes do
que eram antes. (Felix, 2002)

A globalizagdo proporcionou o fortalecimento das empresas devido ao grande
fluxo de investimentos financeiros e aumento das transacGes comerciais entre 0s paises,
estabelecendo uma nova ordem onde o estado fica dependente, além de vulneravel a
inconstancia do mercado financeiro. Isso faz com que o estado deixe de estabelecer como
prioridade a promocdo das politicas publicas de carater social, para somente se ater a
resolucdo de problemas que prejudiquem a estabilidade econémica, pressionado pelo préprio
poder do sistema financeiro. (Félix, 2002)

Hoje, muitas empresas adotam uma nova postura por entender que também séo
responsaveis e devem contribuir com o desenvolvimento social, visto que as politicas estatais
antes estruturadas em valores relacionados a idéia de justica social, estdo mais dependentes do
mercado financeiro, além de seguirem a politica neoliberal, pouco interessada em promover
efetivamente mudancas que favorecam as camadas populacionais socialmente desfavorecidas.

Além disso, a globalizacdo permitiu avangos e rapidez nas formas de
comunicac¢do, aumentou a concorréncia entre as empresas forcando-as a utilizar a publicidade
empresarial, muito importante para a imagem da empresa, que investe no marketing positivo,
valorizando sua prépria imagem com a divulgacdo de realizacdes em varias frentes, seja em
prol da melhoria das condi¢cbes ambientais em que seus produtos sdo fabricados, seja na
melhoria das condigbes de trabalho de seus proprios empregados, ou na ajuda aquelas

comunidades que vivem no entorno de sua sede. (Félix, 2002)
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As iniciativas em responsabilidade social ndo se justificam apenas em cumprir
com as obrigacdes legais envolvidas nos processos produtivos das organizagdes, mas ir além
daquilo que se entende por procedimentos ou a¢Oes de praxe que envolvam a preservacdo dos
recursos naturais ou a seguranga dos colaboradores e das comunidades préximas por entender
que 0 bem-estar destes se reflete em bem-estar proprio da empresa. (Félix, 2002)

Assim, no campo social, empresa responsavel seria aquela que contrata pessoas
socialmente excluidas (individuos com baixos niveis de escolarizacdo e deficientes); que
oferece creches para os filhos dos empregados; que propicia a participacdo popular através da
formacdo de associagdes comunitarias; que patrocina o lazer e a cultura local; que realiza
doacgBes as obras beneficentes; que realiza acdes no campo da saude; que contribui para a
melhoria da alimentacdo dos individuos e que protege o menor do trabalho infantil Ihe
proporcionando educacao e melhores perspectivas futuras.

Em relacdo aos consumidores e fornecedores, empresas cidadds sdo aquelas que
colaboram com seus parceiros e clientes na medida em que diminuem custos, aumentam a
qualidade e seguranca dos produtos ou servicos e sdo éticas em suas transacGes. Assim,
empresas socialmente responsaveis sdo também aquelas que se conscientizam que seu
comportamento se insere em uma cadeia de producdo e consumo de a&mbito maior e que a
eficiéncia e o bem-estar de outras organizagbes e da comunidade dela dependentes,
principalmente quando se fala de grandes empresas.

Sabe-se também do vasto campo em que se insere a responsabilidade social, com
todas as suas discussGes e controvérsias conceituais do tema. A preocupacdo com a
responsabilidade social parece ser bem antiga, porém seu estudo foi deixado de lado por um
certo tempo até ser re-estudado por alguns autores em dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado.

Hoje, discute-se muito a funcéo social desempenhada pelas empresas bem como a
sua importancia, se antes se discutia somente a dimensdo econémica desempenhada pelas
organizacdes, agora fala-se também da dimensdo ética, em que as empresas pdem em pratica
uma nova postura por entender que também fazem parte do meio e que precisam contribuir
com o desenvolvimento social, visto que as politicas estatais sdo insuficientes. Portanto, a
questdo dessa pesquisa é: quais acdes consideradas de responsabilidade social sdo
desenvolvidas pelas empresas cearenses?

Objetiva-se, neste estudo, investigar as acOes de responsabilidade social de
algumas empresas cearenses. Para isso, se torna necessario definir responsabilidade social e

identificar empresas cearenses que desenvolvam ag6es de responsabilidade social.
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2 — RESPONSABILIDADE SOCIAL: CONCEITO E HISTORICO

2.1- Conceito

Responsabilidade € definida pelo dicionario Aurélio como sendo qualidade ou

condicdo de responsavel; Obrigacdo de reparar o mal que se causou a outros.

Social, define-se como da sociedade ou relativo a ela; fenémeno social; mudanga
social; sociavel; que interessa a sociedade; proprio dos sécios de uma sociedade, comunidade
ou agremiacdo; associacédo; ato ou efeito de associar-se; combinagdo, unido; sociedade, liga
ou organizacdo. Aurélio (1977)

Quando se utiliza o exemplo de qualquer empresa, percebe-se que como nas
defini¢cdes acima, ela pode ter uma responsabilidade moral sobre 0 meio em que esta inserida,
mesmo que seu objetivo seja apenas o lucro. Afinal, se a referida empresa estiver poluindo a
vizinhanca, ela terd a obrigacéo de reparar o dano de alguma forma. Isto pode ser feito, por
exemplo, através de um projeto que evite a poluicdo do local, isto €, portanto, exemplo de

responsabilidade social.

Além disso, observa-se na literatura especifica ao assunto, que no decorrer do
tempo, varios foram os conceitos atribuidos a expressao Responsabilidade Social relativa as
empresas. Uma consequéncia negativa dessa pluralidade foi a distorcdo e a manipulacao

voluntéria, por parte de alguns grupos de interesse, do significado do termo, em sua esséncia.

As diferentes formas de entendimento estdo bem representadas no texto de
Zenisek, apud Oliveira (1984, p.33), a saber:

Para uns é tomada como uma responsabilidade legal ou obrigacdo social; para
outros, é o comportamento socialmente responsavel em que se observa a ética, e
para outros, ainda, ndo passa de contribuicdes de caridade que a empresa deve
fazer. Ha também, os que admitam que a responsabilidade social seja,
exclusivamente, a responsabilidade de pagar bem aos empregados e dar-lhes bom
tratamento. Logicamente, responsabilidade social das empresas é tudo isto, muito
embora ndo sejam, somente estes itens isoladamente.

O grande mérito desta colocacdo de Zenisek (1984) esta no final do paragrafo
quando o mesmo destaca que a responsabilidade social empresarial ¢ algo bem mais
complexo do que se costuma pensar, reunindo, portanto, ndo uma, mas sim uma série de

variaveis.
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Para (EELLS e WALTON, apud OLIVEIRA,1984), a responsabilidade social esta
ligada a questdes e principios éticos adotados pela empresa no que diz respeito aos problemas
de ordem social que enfrenta. Esta concepcéo é compartilhada por Ashley (2002, p.6-7):

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel
especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A organizacao,
nesse sentido, assume obrigacGes de carater moral, além das estabelecidas em lei,
mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentidvel dos povos. Assim, numa Vvisdo

expandida, responsabilidade social é toda e qualquer acdo que possa contribuir para
a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Ha questionadores do carater ético da responsabilidade social das empresas, como
é 0 caso de (THEODORE LEVITT, apud VIEIRA, 2007). Este pensador vé na inser¢do de
acOes de carater ético aos negécios da empresa consequéncias irreversiveis a filosofia
econdmica da mesma.

Partidario da idéia do economista Milton Fiedman de que a funcdo empresarial é a
maximizacdo dos lucros, Levitt (2007) acredita que este objetivo fica comprometido a medida
que sua magnitude é dividida com outros de cunho social. E vai mais longe quando afirma
que o poder social de uma empresa tem a capacidade de destruir a sociedade pluralista e até
mesmo causar o fim do capitalismo

O consumir, no momento atual, assume uma importancia que vai além do
significado real, estabelecendo-se uma relacdo de consumo inconsciente, que nao equivale
uma necessidade urgente, atendendo, apenas, aos apelos da propaganda. Atitudes como esta
faz com que aumente a producdo sem respeitar os limites dos recursos naturais existentes,
necessarios na fabricacdo, afastando a empresa da sua participacdo na preservacdo do
ambiente e por ndo dizer também da atitude ética.

Muito se fala sobre ética, valores e moral, no entanto existe uma distancia entre a
teoria e a pratica. Quando se pensa em responsabilidade social, se faz necessario,
inicialmente, uma abordagem critica sobre as motivac6es que justificam a implantacdo dos
projetos de responsabilidade social. Chaui, (1997), faz a seguinte referéncia relativa a moral:
“fazer uma reflexdo que discuta, problematize e interprete os significados dos valores
morais”.

Ashley (2000) complementa: “Valores morais dizem respeito a crengas sobre
comportamentos eticamente corretos ou incorretos, tanto por parte do préprio individuo,

quanto com relagdo aos outros.”
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Percebe-se que os valores assumem a importancia relevante na gestagdo de um
novo empreendimento, pois a moral esta intrinsecamente ligada a ética. Preocupacgdes nesse
sentido validam e garantem a melhor maneira de agir, beneficiando os resultados.
Simultaneamente, os sentimentos que fomentaram a idéia, se associa aos valores morais
fundamentando as praticas. Ser responsavel requer conduta e acdo. Quanto maior for a
abrangéncia do projeto, maior serdo 0s compromissos, necessitando uma retiddo dos que estéo

a frente. Ashley esclarece sobre esse rigor:

A ética é mais sistematizada e corresponde a uma teoria de agdo rigidamente
estabelecida. A moral, em contrapartida, é concebida menos rigidamente, podendo
variar de acordo com o pais, ou grupo social, a organizagdo ou mesmo o individuo
em questdo. Em outras palavras, os valores morais de um grupo ou organizacdo
definem o que é ser ético para si €, a partir dai, elaboram-se rigidos codigos éticos
que precisam ser seguidos sobre pena de ferirem os valores morais pré-

estabelecidos. (ASHLEY, 2002)

Uma empresa ética em seu cotidiano deve ter como base, antes de qualquer
iniciativa, o respeito, para com todos os envolvidos. Requer uma sensibilidade do empresario
ao lidar com questdes como lucro a qualquer preco, que rege 0 mundo empresarial vigente.

Assim, a forma como a organizagdo € administrada pode atender a trés
dimensdes, uma econémica, outra legal e uma ética que é complementar as duas primeiras.
Pensadores de diferentes percepcdes compartilham este mesmo raciocinio. A medida que
aprofundamos nosso estudo, percebemos que alguns estdo unidos por uma mesma visdo que é
a dos stockholders, em que os gestores tem a funcdo de apenas promover o retorno dos
acionistas de acordo com as leis do mercado financeiro que demandam eficiéncia e lucro.

Outra visdo atende a corrente de pensamento dos stakeholders, em que os gestores
tém a obrigacdo ética de respeitar os direitos e promover boas praticas para os diferentes
publicos, indo além dos interesses dos acionistas e incluindo os funcionarios, fornecedores,

clientes e a comunidade de entorno

Ambas as visdes convergem no sentido de que as empresas tém uma funcéo social
a cumprir e, desta forma, possuem atribuicbes éticas, porém existe uma
discordancia fundamental sobre a natureza das atribuigBes éticas e quem se
beneficiard com elas ( DIENHART, 2000 apud SPERS, SIQUEIRA, 2010:17)

A maneira como a empresa se coloca frente as questdes éticas € muito importante,
pois a execucdo da responsabilidade social depende de seu comportamento e transparéncia na
relagio com os empregados, entre o setor de compras e a empresa parceira, resultando no

respeito aos contratos estabelecidos.
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S&o questdes bastante dificeis de serem assimiladas em um mundo competitivo
no qual o empresario esta inserido. Um mundo em que o desrespeito é visto como natural.
Produzir de maneira ética e consciente, chega a ser incomum e impraticavel em uma
economia capitalista.

O desejo em desenvolver um projeto de responsabilidade que tenha uma
repercussao, no social, requer conhecimento a cerca dos detalhes e imprevistos relativos ao
processo. Colocar em agdo um projeto de responsabilidade social significa termos um saber
em mente que garantird a pratica. Chaui destaca:

O saber pratico ¢ o conhecimento daquilo que s6 existe como consequéncia de
nossa acdo e, portanto, depende de nds. A ética é um saber pratico. O saber
pratico, por seu turno, distingui-se de acordo com a pratica, considerada como
praxis ou como técnica. A ética refere-se a praxis. Na praxis, 0 agente, a acéo e a
finalidade do agir sdo inseparaveis. (CHAUI, 1997)

A ética de uma empresa relaciona-se a sua praxis. O empenho e comprometimento
de todos sdo essenciais na constituicdo do perfil que se deseja implementar.

(FERREL apud COSTA, 2007:26), em um levantamento nos Estados Unidos,
constatou que “48% dos empregados entrevistados em uma pesquisa haviam realizado algum
ato ilegal ou antiético no ano anterior”.

Um indice alto quando se pensa em ética e moralidade. Minimizar ou acabar com
a situacdo acima, ja enraizados na cultura organizacional, requer um compromisso que vai
contra 0 que é comumente praticavel. A empresa tem que abrir mao das facilidades para
assumir uma postura ética.

Extremismo a parte, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
fundado em 1998 no Brasil, vem norteando o entendimento deste termo no pais, enfatizando a
conotacdo ética do mesmo, conforme pode ser observado no conceito adotado e
disponibilizado em seu site, 0 qual se mostra a seguir, e que sera a linha mestra a ser seguida
neste trabalho (ETHOS, 2009):

Responsabilidade Social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagéo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragBes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais. (ETHOS, 2009)

As interpretagdes para o termo responsabilidade sociais sdo inumeras, para alguns

autores é a ideia de obrigacdo legal, para outros representa a responsabilidade maior que a
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empresa tem frente ao cidaddo comum, ou seja, um padrdo mais alto na maneira de se portar
em relacdo as questdes sociais. Existem as interpretacdes que definem como sendo prética
social, papel social ou funcéo social como também ocorrem as associa¢gdes a0 comportamento
eticamente responsavel ou uma ajuda caridosa.

A responsabilidade social é ainda ligada a sustentabilidade cujo objetivo € unir os
interesses econdmicos empresariais ao ambiente em que a empresa se situa. Com iniciativas
inovadoras a empresa vai conseguindo melhorar a sua atuacgdo junto a sociedade, resultando
em solucdes para os problemas emergenciais.

Em paises desenvolvidos, onde existe uma maior exigéncia por parte do mercado
consumidor e por pressdes de setores da sociedade civil por mudancas na legislacdo para
gerar produtos mais seguros e menos prejudiciais ao meio ambiente, as empresas tendem a
divulgar que apoOiam iniciativas relacionadas a responsabilidade social, como forma de
apresentar para o consumidor final os projetos desenvolvidos pela empresa, mostrando sua
criatividade em prol do seu compromisso.

Existe a confusdo que o marketing social é responsavel apenas para divulgar a
empresa. Isso é falso. O marketing é uma ferramenta importante para que possamos implantar
projetos de responsabilidade social, pois com ele, colhemos um numero significativo de
informacGes que serdo utilizadas na venda. O mercado competitivo demanda que a empresa
cada vez mais crie alternativas para driblar a concorréncia. Fazendo com que o produto que
estd sendo comercializado seja socialmente aceito.

Os desafios de se produzir um produto sustentavel sdo inimeros e constantes.
Manter seu produto atraente requer um trabalho de pesquisa minuciosa, chamando a atencéo
do consumidor a cada novo langamento. Inovar para se manter firme no mercado, consolidar
a marca representa o segredo do negocio.

Existem outros mecanismos que vdo além da propaganda, que também estdo
envolvidos no processo. Quando a empresa se apropria dos dados relativos ao produto, ela
também avalia as condi¢6es de fabricacdo, o custo, a matéria prima, oportunizando, assim, um
produto de qualidade, que esteja de acordo com as praticas socialmente responsaveis,
favorecendo um marketing bem sucedido é o marketing social. Expressdo esta, apresentada,
pela primeira vez, por Philip Kotler, na década de 70, como: “Um processo de criacdo,
implementacdo e controle de programas para influenciar a aceitabilidade das idéias sociais
voltadas para o planejamento de produto, preco, comunicacdo, distribuicdo e pesquisa de

marketing”. (KOTLER, 1978)
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A complexidade atual dos nego6cios em decorréncia da globalizagdo e da
velocidade das inovacGes tecnoldgicas e da informacdo obriga o empresario a inovar a cada
dia 0 modo como realiza negocios. O avango de novas tecnologias e de novos conhecimentos,
por exemplo, aumentam a competitividade entre as empresas, por isso busca-se cada vez mais
investimentos em novos processos de gestdo. Portanto, para atender a este desafio, empresas,
governos e sociedade juntam-se para gerar respostas que proporcionem desenvolvimento

sustentavel através da unido das nuances econdmicas, sociais e ambientais.

Os empresarios véem na responsabilidade social uma nova forma de aumentar seu
lucro e proporcionar desenvolvimento. Esta nova maneira de perceber o mercado é
conseqliéncia de uma maior conscientizacdo do consumidor que passou a adquirir produtos e
servicos que garantam melhoria para 0 meio ambiente ou comunidade, além de valorizar

aspectos éticos relacionados a cidadania.

Em paises desenvolvidos, onde existem uma maior exigéncia por parte do
mercado consumidor e por pressdes de setores da sociedade civil por mudangas na legislacdo
para gerar produtos mais seguros e menos prejudiciais ao meio ambiente, as empresas tendem

a divulgar que apoiam iniciativas relacionadas a responsabilidade social.

Este momento de maior pressao por que passou 0 mercado obrigou as empresas
investir em novos atributos, além de preco e qualidade: produtos corretos ambientalmente,
uma nova politica de relacionamento estabelecida para clientes, fornecedores e varejistas cuja
maneira estd fundamentada em valores éticos, qualidade de produtos e modificacdo de
praticas relacionadas ao publico interno como a preocupacdo maior com os direitos do

funcionario.

As interpretacfes para o termo responsabilidade social sdo inimeras, para alguns
autores € a ideia de obrigacao legal, para outros representa a responsabilidade maior que a
empresa tem frente ao cidaddo comum, ou seja, um padrdo mais alto na maneira de se portar
em relacdo as questdes sociais. Existem as interpretacdes que definem como sendo pratica
social, papel social ou funcdo social como também ocorrem as associacbes ao comportamento
eticamente responsavel ou uma ajuda caridosa.

Em termos praticos, o0 melhor entendimento deste conceito é oportunizado quando
se comenta os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial que se apresenta no

proximo topico.
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2.2 — Historico

A ética e a responsabilidade social corporativa foram aceitas como doutrina até o
século XIX, por Estados Unidos e Europa, como sendo prerrogativa do Estado ou da

Monarquia e ndo um interesse econdomico privado. Ashley (2002, p.18)

Depois da independéncia dos Estados Unidos, os estados americanos passaram a
aprovar uma legislacdo que permitia a auto-incorporacdo como alternativa a incorporacéo por
ato legislativo especifico, primeiramente para servicos de interesse publico, como a
construcdo de canais e posteriormente para conduc¢do de neg6cios privados. Dessa forma, até
0 inicio do século XX a funcdo fundamental da empresa segundo a legislacao era a de realizar

lucros para seus acionistas. Ashley (2002, p.18)

A questdo da responsabilidade social empresarial, de acordo com Toldo (2002),
tornou-se evidente em 1919, com o julgamento do caso Ford. Naquela época, o presidente da
empresa americana de carros Ford Motor Company decidiu ndo distribuir parte dos
dividendos aos acionistas e investiu na capacidade de producéo, no aumento de salarios e em

fundo de reserva, devido a reducdo dos pre¢os dos carros.

Os acionistas liderados por John e Horace Dodge questionaram judicialmente esta
postura e a Suprema Corte decidiu a favor dos Dodge, entendendo que as corporacdes existem
para beneficio de seus acionistas e que os diretores precisam garantir o lucro, ndo podendo
usa-lo para outros fins.

Foi somente ap6s a Segunda Guerra Mundial que a idéia de que a empresa deveria
responder apenas aos seus acionistas comegou a receber criticas na academia e nas
decisdes das Cortes Americanas. Em 1953, outro fato trouxe a publico a discussédo
sobre a inser¢do da empresa na sociedade e suas responsabilidades: o caso A. P.
Smith Manufacturing Company versus seus acionistas. A Justica Americana
determinou que uma corpora¢do podia buscar o desenvolvimento social, e
estabeleceu em lei a filantropia corporativa (ASHLEY, COUTINHO E TOMEI,
2000).

Protetores da ética e da responsabilidade social corporativa passaram a
argumentar que se a filantropia era uma obrigacdo da empresa, entdo acGes que priorizam
objetivos sociais seriam de igual norma, como a empresa deixar de produzir produtos

prejudiciais ao meio ambiente e a sociedade.

Nos anos 60, varios autores europeus ja se destacavam na discussdo dos problemas
sociais e suas possiveis solugdes. Nos Estados Unidos, as empresas preocupavam-se
com a questdo ambiental e com a divulgagdo de suas atividades no campo social.
Iniciou-se assim, a preocupagdo com o0 quando e como a empresa deveria responder
por suas obrigacdes sociais e demonstra-las a sociedade (TOLDO, 2002)
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De acordo com Garcia et al. (2006), nas décadas de 1970 e 1980 a convergéncia
de vérias forcas econdmicas como, aumentos nos custos de energia, aumento da inflagdo e da
divida nacional, fez com que alguns estudiosos reexaminassem as no¢des de responsabilidade
social das empresas. Estas, por estarem com seus orcamentos limitados pela situacéo
econdmica da época, acreditavam que deveriam ser “liberadas” das questoes relacionadas a

responsabilidade social.

Na década de 1990, segundo Kraemer (2004), com uma maior participacdo de
autores na questdo da responsabilidade social, entrou em cena a discussdo sobre os temas da
moral e ética nas empresas, contribuindo assim, de modo significativo para a conceituacao

atual do termo responsabilidade social empresarial.

A partir da Ultima década houve um envolvimento maior de varias instituicdes no
exercicio de acdes sociais que beneficiaram camadas marginalizadas e socialmente
vulneraveis, o foco passou a ser qualidade de vida, a preocupacdo com a preservagdo
ambiental e a mobilizacdo de pessoas e da sociedade. Inicialmente a responsabilidade social
pareceu um modismo. Com o tempo foi se consolidando como uma tendéncia em evolugéo,

levando aqueles que ndo esperavam a adesdo dos empresarios a sua pronta aceitacao.

A principio, as empresas de maior sucesso inseriram a responsabilidade social
como parte integrante de sua estratégia empresarial, buscando resultados comerciais e aliando
sua competitividade, ao respeito, a valores éticos, as pessoas, a comunidade e ao meio
ambiente. No entanto, sua implementacdo acontece com dificuldade, quando necessitam unir
0 pensamento de varios setores, principalmente, dos grupos de interesses da empresa e do
poder publico, pois acreditam que a iniciativa deve partir do estado junto as comunidades e

instituicOes filantropicas.

No Brasil, especialmente o tema é consideravelmente novo. Segundo Passador
(2002) embora existam alguns livros e artigos publicados desde 1967, o assunto ainda precisa
ser bastante explorado. As primeiras manifestacfes envolvendo empresarios, comunidade,
politicos e meios de comunicacdo s6 aconteceram em 1996, atraves do socidlogo Herbert de
Sousa, 0 Betinho, fundador do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE), que lancou a idéia de elaboracdo do Balanco Social, instrumento ja utilizado na
Franca desde 1977.

O tema ganhou notoriedade com a criagdo do Instituo Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social, em 1998, ja mencionado neste trabalho. Atualmente, a

responsabilidade social no Brasil esta sendo discutida nos meios académicos e empresariais e
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pode ja ser considerada segundo autores, como instrumento que oferece a empresa ndo sé

bons resultados operacionais, mas uma imagem diferenciada no mercado.
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3-INDICADORES ETHOS DE  RESPONSABILIDADE  SOCIAL
EMPRESARIAL

Com o objetivo de oferecer as empresas uma ferramenta que as auxilie no
processo de comprometimento com a responsabilidade social e com o desenvolvimento
sustentavel, o Instituto Ethos (2009) desenvolveu um elenco de indicadores organizados em
temas, que contemplam a esséncia do conceito. Quais sejam:

A) Tema 1: Valores, Transparéncia e Governancga
B) Tema 2: Publico Interno
C) Tema 3: Meio Ambiente
D) Tema 4: Fornecedores
E) Tema 5: Consumidores e Clientes
F) Tema 6: Comunidade
G) Tema 7: Governo e Sociedade

Os indicadores definidos para o atendimento do tema Valores, Transparéncia e
Governanca, compreendem a elaboracdo de um Cdédigo de Conduta, onde a empresa expressa
Seus compromissos éticos, e sua disseminacéo € o indicador denominado de Enraizamento na
Cultura Organizacional, o qual deve ser direcionado ao publico interno e parceiros.

Complementarmente, existe o indicador de Governanca Corporativa, onde a
estrutura organizacional da empresa deve contar com conselhos e diretores que tem como
norma ouvir, avaliar e considerar as percepcfes das partes interessadas, e ainda, adotar
padrdes de concorréncia livre de préaticas desleais.

Encerra-se este tema com a existéncia de ferramentas e politicas de didlogo com
os stakeholders® e a elaboracio de Balango Social, onde a empresa presta contas de suas acées
econdmicas, sociais e ambientais.

O tema seguinte que se intitula Publico Interno contempla as questdes
relacionadas as Relacdes com os Sindicatos e Gestdo Participativa, além de respeito ao
individuo e ao trabalho decente. Neste tema verifica-se a preocupa¢do com 0 respeito aos

direitos dos trabalhadores e a promocéo de politicas de remuneracdo, beneficios e carreira.

! Adotou-se o termo “stakeholder” ao invés de “grupos de interesses” ou “partes interessadas” por ser mais
abrangente, pois incorpora todos os membros da cadeia produtiva, as comunidades, as ONGs, o setor publico, e
outras firmas e individuos formadores de opinido, € ndo tem traducdo em portugués. Além disso, o termo esta
consagrado na literatura especializada.
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No tema Meio Ambiente verifica-se a preocupagdo com a melhoria da qualidade
ambiental, o gerenciamento dos impactos da atividade sobre 0 meio ambiente e a promocéo
da educagéo e conscientizagdo ambiental.

J& em relacdo aos fornecedores ha uma preocupacgdo na selecdo dos mesmos, de
forma a evitar o estimulo ao trabalho infantil e o trabalho for¢ado na cadeia produtiva. Em
carater complementar também é verificado as medidas de apoio ao desenvolvimento de

fornecedores.

No tema Consumidores e Clientes é imprescindivel a existéncia de uma politica
de comunicacdo comercial, complementada por uma exceléncia no atendimento e completo

conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais de seus produtos e servigos.

Quanto a comunidade, € recomendado que a empresa deve gerenciar o impacto de
suas atividades na comunidade de entorno, manter boas relagcbes com as organizagdes locais,

além de procurar se envolver com o financiamento e promocao de ac¢des sociais.

Por altimo, as relacdes da empresa com Governo e Sociedade devem ser pautadas
na transparéncia, relacionadas principalmente a campanhas politicas, na construcdo da
cidadania e préaticas anticorrupcdo e antipropina. Complementadas pela construcdo de um
papel de lideranca e influéncia social através da participagdo em projetos sociais

governamentais.

Os indicadores estabelecidos pelo Instituto Ethos fornecem a clareza necessaria
ao entendimento do complexo de variaveis que compdem o0 conceito do termo

Responsabilidade Social, mencionada por Zenisek (2004) no inicio deste capitulo.

Apesar de reconhecer a relevancia de todos os temas e suas subdivisdes,
elaboradas pelo Instituto Ethos, destaca-se em especial o tema que trata da Comunidade, e

dentro deste, o indicador de Relagdes com Organizac@es Locais.

Conforme definido pelo Ethos as relacbes da empresa com organizagdes locais,
participando da elaboracdo e implantacdo de projetos conjuntos com entidades locais,
mantendo parcerias de longo prazo e capacitando liderancas, € avaliado como acdo positiva
no elenco de indicadores de Responsabilidade Social, tendo em vista que seu foco sdo as
pessoas, 0 ser humano e a qualidade de vida, e que visa a promoc¢do do desenvolvimento

humano, expressdo maior do compromisso ético.
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4 — ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DESENVOLVIDAS POR
EMPRESAS ATUANTES NO ESTADO DO CEARA

4.1 — Metodologia

Neste capitulo serdo expostos 0s métodos e técnicas que foram adotados para a
realizacdo desta pesquisa.

De acordo com Gil (1999), o método € o conjunto de procedimentos intelectuais
para atingir o conhecimento. Neste caso, conjugou-se 0 método hipotético-dedutivo com o de
estudo de caso. O primeiro foi escolhido por se partir de uma hipdtese de que as empresas
COELCE, Pague Menos, Marisol, Vicunha, Guararapes, Shopping Benfica, oferecem
programas de inclus@o social dentro de sua politica de responsabilidade social. Tendo em
vista que a confirmacdo ou negacdo de uma hipotese faz parte da proposta do método
mencionado, 0 mesmo ndo poderia estar ausente.

Ja 0 método estudo de caso, conforme mencionado por Gil (1999), também
conhecido por monografico, parte do principio de que o estudo de um caso em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou mesmo de todos 0s casos
semelhantes. Neste trabalno o mesmo foi adotado por tratar de empresas que vem se
destacando na politica de Responsabilidade Social.

A pesquisa baseou-se como técnica na revisdo bibliografica em livros e na
internet, a partir da qual se construiu o referencial teérico. Complementarmente aplicou-se
uma pesquisa envolvendo diversas empresas onde foram elencados exemplos de acfes em
responsabilidade social das empresas pesquisadas, coleta de dados do balanco social
desenvolvido por cada empresa pesquisada através do site oficial das empresas em questao.

Optou-se pela pesquisa através da internet por esta apresentar as seguintes
vantagens: Possibilidades de relacionar dados de maneira mais rdpida e objetiva sem
necessidade de deslocamento até o local da pesquisa. Os dados obtidos na pesquisa via

internet terdo sua andlise qualitativa, apresentada em forma de texto descritivo.
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Todas as agdes desenvolvidas visam garantir a eficiéncia dos projetos em
execucdo, influenciando e abrindo caminho, para outras organizagdes também participarem
do processo, multiplicando o nimero de adesfes. A atuacdo do Servico Nacional da Inddstria
(SENAI) frente ao setor industrial € de extrema valia, pois representa o agente facilitador de
uma consciéncia social mais humana proporcionando uma visédo ampla das reais necessidades
dos colaboradores do setor industrial.

O Servico Nacional da Industria (SENAI, 2006) , definiu em seu plano estratégico
a missdo de contribuir para o fortalecimento da inddstria e o desenvolvimento pleno e
sustentavel, promovendo a educacdo para o trabalho e a cidadania. Sua estrutura esta definida
em trés pilares:

a) Desenvolvimento sustentavel: E aquele capaz de garantir as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gerac6es futuras de usufruir de nosso planeta;

b) Educacéo para o trabalho: Desenvolvimento de pessoas orientadas por valores
consistentes, entendida como agentes no processo de transformacéo social;

c¢) Cidadania: Somatério dos direitos fundamentais, igualdade de direitos civis,
politicos e sociais.

A implementacdo do seu planejamento estratégico acontece por meio das
intensificacbes do desenvolvimento de a¢bes com impacto social, foco na responsabilidade
publica e no exercicio da cidadania para cumprir com esses objetivos, explicitamos as acdes a
serem realizadas: Servico Nacional da Indudstria (SENAI, 2006)

a) Divulgar o impacto social dos seus processos, projetos e produtos;

b) Implantar sistemas de gestdo ambiental externa e internamente;

c) Adotar critérios para regular suas relagdes com parceiros e fornecedores;

d) Estabelecer parcerias para o desenvolvimento de responsabilidade social,

e) Atender a segmentos menos favorecidos e a solucdo de problemas
comunitarios;

f) Implementar educacdo ambiental,

g)Valorizar as atividades voluntarias de seus colaboradores.

A Petrobréas, também, como uma das empresas empregadoras da responsabilidade
social, possui varios projetos, entre eles, o Tamar, no qual devolve ao mar milhares de
tartarugas marinhas; o Petrobras Fome Zero que através das acfes Molhar a Terra (reativacao
de pocos d’agua no Nordeste) e Mova Brasil (fortalecimento da cidadania e a redugdo do
analfabetismo), promovem a incluséo social e contribuem para a melhoria da qualidade de
vida da populacdo (PETROBRAS, 2009).
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A Nestlé aparece na lista das empresas que faz a sua parte. Com o projeto Nutrir,
a populacdo aprende a aproveitar os alimentos disponiveis, contribuindo para reverter o
quadro de desnutricio existente (NESTLE, 2009).

A Marisol, empresa atuante no estado do Ceara, transformou-se em uma das
principais empresas do setor téxtil do Brasil. Através da apresentacdo do balango social
prestam-se contas de todas as agdes desenvolvidas durante um ano inteiro de trabalho, tendo
por objetivo informar a todos os publicos de interesse o desempenho final, considerando as
perspectivas econdmicas, sociais e ambientais (Marisol, 2011).

Através do balango social sdo apresentados os resultados de investimentos feitos
em diversos setores: em ac¢des sociais, ambientais e na relacdo com os colaboradores. Alias, a
Marisol também se destaca como uma empresa que tem o objetivo de estabelecer e formar um
excelente ambiente de trabalho onde seus colaboradores se sintam bem e possam se realizar
tanto profissional, tanto como pessoa, tornando-se uma empresa desejada para se trabalhar.
Além de valorizar e reconhecer as contribuicdes individuais.

As acGes em prol dos colaboradores sdo varias, desde a gestdo de clima
organizacional para estabelecer um ambiente de trabalho satisfatorio e motivador, incluindo
pessoas, até acOes de melhoria dos postos de trabalho. Em 2009 foram realizados
investimentos da ordem de R$21,8 milhdes somente em agdes que beneficiaram os
colaboradores. Foram investidos cerca de R$417,6 mil em equipamentos ergondmicos
capazes de evitar desconforto fisico ao trabalhador que realiza suas atividades sentado ou em
pé, proporcionando um ambiente de trabalho seguro, aléem de acompanhamento para correcao
postural do trabalhador, as melhorias beneficiaram 403 colaboradores. Os resultados ja podem
ser percebidos, como a melhora significativa em todos os indices de cuidados com a saude,
seguranca e condicdes de trabalho, reflexo das acdes na melhoria das condicGes laborativas.

A preocupacdo com o trabalhador estende-se ao cumprimento da legislacao,
assegurando mais salde e qualidade de vida de seus colaboradores oferecendo transporte
especial em horarios de turno, assisténcia medica, odontoldgica e ambulatorial, programa de
saude da mulher, além de atendimentos especiais como programa para hipertensos e
atendimento psicossocial, acompanhamento nutricional, proporcionando qualidade de vida
para os trabalhadores. J& para o funcionario que esta se aposentando, foi criado um plano de
previdéncia privada, com o objetivo de oferecer tranquilidade. ( Marisol, 2011)

Sdo oferecidos também cursos e treinamentos para o aperfeicoamento dos
colaboradores. Foram investidos cerca de R$1,8 milh&o distribuidos em capacitagdes, bolsas

de estudo, desenvolvimento profissional. A empresa também oferece a oportunidade de o
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funcionario também participar das decisbes e rumos da empresa por meio de comités
executivos, comités operacionais e grupos de aprovacdo de produtos, circulo de controle de
qualidade, grupo de planejamento estratégico e grupo de gestdao de clima organizacional onde
foram registradas 224 acbes implantadas, ou seja, opinides que foram acatadas. (Marisol,
2011)

A Marisol mantém também um bom relacionamento com seus clientes ou
profissionais do varejo que trabalham diretamente com as marcas desenvolvidas pela Marisol
que é gestora de marcas e de canais de distribuicéo.

Quanto ao trabalho da Marisol junto a comunidade, ela atua desde 2006 como
parceira do projeto Transformando Vidas uma parceria com empresas privadas, € ocorre em
uma unidade de confeccdo instalada para os internos do centro educacional Cardeal Dom
Aloisio Lorscheider em parceria com a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do
governo do Estado do Ceara, para reintegrar a sociedade jovens e adolescentes em conflito
com a lei, vislumbrando inseri-los no mercado de trabalho, em agosto de 2009, uma nova

turma foi iniciada com cerca de 30 alunos.(Marisol, 2011)

No relacionamento com cada fornecedor a Marisol tenta estabelecer um vinculo
ético e melhoria continua da qualidade dos produtos fornecidos, sendo entendida como uma
extensdo da propria Marisol. Segundo a Marisol, a escolha dos fornecedores e de prestadores
de servico é baseada em critérios profissionais/técnicos e sustenta-se pelo respeito mutuo,
cumprindo os compromissos assumidos e exigindo reciprocidade dos seus fornecedores. A
Marisol proibe a relacdo de negdcios com fornecedores que explorem direta ou indiretamente

méo de obra infantil ou escrava. (Marisol, 2011)

Assim, podemos perceber que através dos projetos desenvolvidos e as iniciativas,
estdo de fato, em acordo com o que a responsabilidade social preconiza, o desenvolvimento
social como um todo, envolvendo os diferentes grupos de interesse, 0s chamados
stakeholders. Proporcionando o desenvolvimento sustentavel, entendida como uma forma de
gestdo relacionada com a ética, transparéncia e solidariedade da empresa com todos o0s
publicos de interesse, além do estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para

as gerac0es futuras e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.
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No Estado do Ceard destacam-se as a¢des de responsabilidade social da Rede de

Farmécias Pague Menos, a saber.

Cadeira de Rodas

Programa de doacdo de cadeira de rodas
para pessoas carentes.

Alfabetizacdo Solidaria

Alfabetizacdo de criancas no municipio de
General Sampaio.

Doagéo de Ambulancias

Doacdo de ambulancias para instituicGes
filantropicas  indicadas pela  prépria
populacdo.

Infancia Feliz

Instalacdo de bibliotecas em municipios
carentes indicados pelo Unicef,
beneficiando 12 mil criangas.

Moringa: A semente da Vida

Mais de 100 mil familias de 158 municipios
cearenses sem agua potavel ja receberam,
de forma gratuita sementes que purificam a
agua, tornando-a propria para 0 consumo.

Campanha doe seu Troco

Incentivo a arrecadacdo de doacbes dos
clientes para financiar projetos como o
Programa agua para a Vida, que constroi
cisternas para familias que moram na regiao
do semi-arido.

Projeto Maos Livres

Projeto de ressocializacdo de  ex-
presidiarios, mais de 160 sdo beneficiados
por ano.

Pague Menos Ecologica

Campanha medicamento vencido Tem
Lugar Certo, doacdo de  sacolas
biodegradaveis e o Plantio de Mudas em
pontos da cidade de Fortaleza.

Quadro 1- Descricdo dos Projetos Sociais desenvolvidos pela Pague Menos
Fonte: Site Pague Menos, Agosto/ 2011.
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A Vicunha empresa atuante no estado do ceara, é uma das maiores empresas do
setor téxtil no Brasil destaca-se também pelas iniciativas em responsabilidade social. A
Vicunha existe h4 40 anos e € uma das maiores industrias téxteis do mundo e é lider mundial
em varios segmentos e atua de maneira ética e transparente estando acima da esfera de gestao
de negdcios, contribuindo para a sustentacdo do crescimento de colaboradores, clientes,
parceiros, fornecedores, governo e sociedade em projetos de incluséo social, crescimento
social e econdmico das comunidades onde atua e a preservagdo do meio ambiente. (Vicunha,
2011)

Realiza vérios projetos nas areas de educacdo, motivacdo, qualidade de vida,
incluséo social, entre outros. Campanhas de conscientizacéo, de integracédo e de qualidade de
vida sdo praticadas em beneficio do desenvolvimento sustentavel.(Vicunha, 2011)

Programas como o projeto Pescar em que a empresa oportuniza a formacédo
pessoal e profissional de adolescentes de baixa renda em suas proprias dependéncias e do
programa VIR (Vicunha Inclusdo Responsavel), garantindo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e criando condicdes de trabalho nos diversos setores da Vicunha e oferecendo
oportunidades de superacdo de dificuldades sdo agOes concretas do comprometimento da
Vicunha com a comunidade onde esta inserida. (Vicunha, 2011)

A Vicunha mantém um diferencial em relacdo a preservacdo do meio ambiente,
investindo em procedimentos ambientalmente sustentaveis com suas unidades operando em
um rigoroso Sistema de Gestdo Ambiental, cujos principios sdo a preservacao do meio
ambiente além de melhoria do desempenho ambiental e o respeito as legislacbes aplicaveis
aos procedimentos da empresa. (Vicunha, 2011)

Foi desenvolvido pela Vicunha o programa 3R’s (Reducdo, Reutilizacdo e
Reciclagem), potencializando a utilizacdo dos recursos naturais, reduzindo ao maximo a
geracdo de residuos oriundos de suas atividades e realizando o armazenamento e destinacao
ambientalmente responsaveis, além disso, as certificacbes I1SO 9001 e ISO 14001,
acrescentam valor a empresa e a seus produtos de boa qualidade alinhados com a preservacao
ambiental. Além destas certificacbes, a Vicunha detém o selo Verde Oeko-tex, um
reconhecimento internacional que atesta a exceléncia da companhia no que diz respeito aos
produtos indigo e brim, pois ndo oferecem prejuizo a saude e a0 meio ambiente. (Vicunha,
2011)
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O Shopping Benfica, um dos mais novos shoppings de Fortaleza destaca-se com
grandes idéias em Responsabilidade Social. Sdo diversos projetos envolvendo setores que séo
beneficiados com a¢Oes sociais.

a) Prémio gente de bem

O shopping Benfica homenageia homens e mulheres cearenses que se destacam
pelo envolvimento em grandes causas sociais ou acgbes voluntarias, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento da sociedade cearense. Este reconhecimento € a
forma de incentivar cada vez mais a populacdo a desenvolver acdes voltadas para a
valorizag&o do ser humano ( shopping Benfica, 2011).

b) Eduque bem

Foi desenvolvido o projeto Edugue Bem que disponibiliza para criancas carentes
bolsas de estudo em diversas areas, no primeiro ano, foram beneficiados 89 estudantes de
baixa renda escolhidos através de provas de conhecimentos gerais. Em 2008 o projeto foi
ampliado e em parceria com o conservatorio de musica Alberto Nepomuceno, 38 jovens de 10
a 14 anos carentes forma contemplados com bolsas de estudo para cursos de canto,
flauta,violdo, percepcéo musical e laboratério coral ( shopping Benfica, 2011).

c¢) Clube de maior

Para atender a terceira idade foi criado o Clube de Maior com base em trés focos:
salde, entretenimento e descontos especiais. Mensalmente 0s seus sOcios se reinem no
Shopping para participar de diversas atividades sociais e culturais, essa iniciativa tem por
objetivo a aproximacao maior com a comunidade ( shopping Benfica, 2011)

d) Solidariedade permanente

Projeto onde clientes, lojistas e funcionarios do shopping sao estimulados a fazer
doacbes de alimentos, roupas e brinquedos. Mensalmente as doacdes sdo recolhidas e
destinadas a entidades carentes ( shopping Benfica, 2011)

e) Fique bem

Preocupando-se com a qualidade de vida de seus clientes e vizinhos, o shopping
Benfica desenvolveu o projeto Fiqgue Bem, que proporciona atividades fisicas de baixo
impacto. O projeto € gratuito e realizado em parceria com 0 Corpo de Bombeiros Militar do
Ceara, sendo as atividades realizadas no estacionamento interno do Shopping (shopping
Benfica, 2011).
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f) Bombeiro voluntério

Trata-se de aulas semanais sobre orientacdo em situacdo de emergéncia em
primeiros socorros, educagao preventiva, tudo feito em parceria com o Corpo de Bombeiros.(
shopping Benfica, 2011).

g) Arvore do bem

Durante 0 més de dezembro, algumas arvores de natal, destinadas a instituicdes de
caridade, sdo montadas no rall do Shopping com os pedidos especificos dessas criangas com
nome, idade e instituicdo. Os clientes escolhem um cartdo e realiza o desejo da crianca. Esse
projeto ja beneficiou 2.020 criangas. ( shopping Benfica, 2011).

h) Projeto luz

Desenvolveu-se um projeto em parceria com o instituto dos cegos direcionado aos
deficientes visuais. Leitura em braile, materiais impressos como lamina da programacéo de
eventos, cartazes, malas-diretas e e-mails sdo especialmente desenvolvidos para o0s
deficientes, alem disso o shopping coloca a disposicdo do deficiente profissionais treinados
para orienta-los durante sua permanéncia no shopping. ( shopping Benfica, 2011)

i) Ouve bem

A administracdo do shopping disponibiliza um espaco para que clientes, lojistas e
funcionarios possam ser ouvidos. E um canal de comunicac&o direta com esses publicos, onde
suas opinides, reclamacdes e informagOes sdo deixadas em um endereco eletrénico ou em
uma caixa de sugestdes. (shopping Benfica, 2011).

Manhd feliz

Uma manhd dedicada a criancas carentes de varias entidades filantropicas, que
participam gratuitamente de diversas atividades, como sessdes de cinema, lanches, horas de
diversdo no parquinho, distribuicdo de presentes, além de diversos shows de fantoches e
palhacos. Em cada edicdo sdo atendidas mais de 500 criangas carentes, fazendo com que
outubro seja realmente o més de todas as criangas. ( shopping Benfica, 2011)

A Guararapes € também um exemplo de empresa que investe no social. Hoje se
destaca como uma das principais industrias do setor téxtil, produz a propria colecdo e vende
através da rede de lojas Riachuelo presente em todo o pais. A histdria desse grupo iniciou-se
em 1947, no Recife, e vem se desenvolvendo até os dias atuais. (Guararapes, 2011)

Acreditando que uma empresa socialmente responsavel é aquela que procura
incorporar ao seu planejamento, e as atividades do dia a dia, atitudes que valorizem o meio

ambiente, a sociedade e a comunidade onde estd inserida, a Riachuelo planejou e
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implementou sua agdo social. Entre as acdes que fazem parte dessa pratica estdo, Agao
Voluntéria, programa envolvendo funcionarios em projetos voluntarios. Programa PcD que
oferece vagas para portadores de necessidades fisicas em seu quadro de funcionarios. Além
disso, a Riachuelo desenvolve o Programa Jovem Aprendiz que oferece oportunidades de
crescimento pessoal e profissional para jovens e adolescentes em parceria com 0 Servico
Nacional do Comércio (SENAC), empregando 400 aprendizes com idade entre 14 e 24 anos
incompletos, além da oportunidade do primeiro emprego, oferecendo assisténcia aos
adolescentes e educacdo profissional, com o programa de aprendizagem em comércio de Bens
e Servigos. A empresa participa anualmente com doagdes para o programa Teleton.

A empresa Companhia Energética do Cear4d — COELCE, criada em 05/07/1971
por meio da lei estadual n°® 9.477 que unificou as quatro empresas distribuidoras de energia
elétrica entdo existentes no Ceard até 1971, atuou como estatal até 1998, quando foi
privatizada em leildo publico realizado na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. Foi vendida
para 0 Consorcio Distriluz Energia Elétrica S.A, formado pela Companhia Endesa Espanha
S.A., Enersis S.A, Chilectra S.A., e Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro — CERJ,
atualmente Ampla, que converteu-se no novo controlador da COELCE. A Distriluz Energia
Elétrica S.A, Coelce, ANEEL e o governo do Estado do Ceara procederam a assinatura do
Contrato de Concessdo, que outorga a Coelce 30 anos de direitos exclusivos sobre a
distribuicdo de energia elétrica no Estado do Ceara.

A companhia COELCE vem implementando uma Politica de Responsabilidade

Social, desde, a qual possui sete diretrizes principais que sao as seguintes: (COELCE, 2009)
a) Primeira: Adotar Valores e trabalho com transparéncia
b) Segunda: Valorizar empregados e colaboradores
c) Terceira: Preservar o meio ambiente
d) Quarta: Envolver parceiros e fornecedores
e) Quinta: Proteger clientes e consumidores.
f) Sexta: Promover a comunidade
g) Sétima: Comprometer-se com o bem comum

A primeira diretriz da politica social da empresa trata da criacdo e divulgacdo da
sua missdo, do estabelecimento de valores éticos, criacdo de um ambiente de trabalho
participativo e respeito aos direitos humanos. Ter uma atuagdo empresarial, sem pensar na
importancia que ela representa para 0 meio e para todos os envolvidos, minimiza suas chances

de uma maior contribuicdo frente aos desafios relativos a promocéo do bem estar.
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Independente da divulgacdo de suas acGes por meio de estratégia de marketing, o
importante é que as iniciativas figuem na consciéncia de todos envolvidos no processo. Fazer
pelo bem comum, pelo desejo de ajudar, sem estar vinculado ao interesse comercial. Uma
empresa que consegue agir desta forma, cumpre com sua missdo social sem necessitar de
divulgacéo.

Atender e reconhecer a participacdo do empregado nos resultados, coloca a
empresa no rol das mais conceituadas atraindo pessoas mais capacitadas para desempenhar
fungbes que requer um grau de especializagdo maior. Ganha a empresa e ganha 0s

funcionarios.

A segunda diretriz preocupa-se com o cumprimento das leis trabalhistas e da
criacdo de um ambiente de trabalho onde os funcionarios sintam-se estimulados a trazer novas
ideias e expressar opinides sobre a empresa. Ainda nesta diretriz ha o compromisso de trazer
para 0 quadro de pessoal experiéncias diferentes de pessoas dos diversos segmentos da

sociedade.

Também se verifica 0 compromisso com o treinamento continuo dos empregados,
0 combate ao assedio sexual e o incentivo para o aperfeicoamento profissional. Outra grande
preocupacao nesta diretriz € permitir a participacdo dos funcionarios nos lucros da empresa
como forma de motivacéo e da identificacdo de suas necessidades para uma melhor qualidade

de vida.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, convém ressaltar a importancia para os itens
de seguranca, respeitando as diretrizes relativas a funcdo. Criar um clima organizacional
satisfatorio, pensando no melhor para o colaborador, também faz parte da responsabilidade

que a empresa se propde

Com relacdo a terceira diretriz, a empresa procura se tornar um exemplo de gestao
ambiental, ndo apenas no ambito interno, com politicas de minimizacdo de residuos,
prevencdo da poluicdo e eficiéncias no uso de energia e agua. Mas também, motivando 0s
funcionarios a preservar a natureza e priorizando produtos de fornecedores ambientalmente

corretos

A empresa responsavel tem o cuidado de oferecer programas de preservacao
ambiental, ampliando a iniciativa para além da empresa, promovendo assim a divulgacdo de
todos os projetos implementados para um publico que ndo possui informagdo suficiente e a
compreensdo sobre a importancia da mudanca de atitudes diante dos problemas originarios da

falta de consciéncia ambiental.
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Agindo assim, a empresa participara da construcdo da consciéncia critica de um
namero significativo da populacdo, voltada para as questdes que fazem parte do cotidiano de
cada uma.

O desafio de produzir de maneira sustentavel com baixo custo e lucratividade, é
uma preocupagdo constante no meio empresarial .A forma como a empresa produz e a sua
disponibilidade para criar meios sustentaveis, estdo intimamente ligados ao comprometimento
do gestor a causa,beneficiando a empresa, os colaboradores e ao consumidor.

Como resultado, tem-se uma melhor qualidade de vida e do meio ambiente.
Considerarmos tais atitudes como verdadeira, faz a diferenca como ressalta Costa (2007) ao

definir o impacto ambiental e social:

O impacto social e ambiental € um conjunto de mudancas significativas e
duradouras, causadas pela operacdo de uma organizagdo nos meios social e
ambiental. A principio, toda e qualquer empresa causa impactos positivos e
negativos, de maior ou menor monta. Por exemplo, a instalacdo de uma fabrica pode
causar como impactos positivos a geracdo de impostos, renda, infra estrutura
publica. Negativamente temos a influéncia no fluxo de cargas nas vias publicas,
depreciacdo do valor dos imoéveis no entorno da fabrica e poluicdo sonora, entre
outros.

Considerar que toda a iniciativa empresarial é valida, a partir da analise dos
impactos que ela provoca no meio. Potencializa os positivos e criar alternativas para reverter o
negativo deve ser o objetivo dos responsaveis. Considerar 0 exposto acima, € valido e viavel
e o diferencia dos concorrentes.

Além disso, todo organograma organizacional deve estar atento a educagdo dos
seus colaboradores como primeira condicdo para promog¢do da verdadeira sustentabilidade.
Deve haver uma conscientizagdo permanente de como estabelecer metas de praticas
politicamente corretas. Cada segmento atuando em sua funcdo, mas todos unidos por um
mesmo ideal.

No envolvimento de parceiros e fornecedores no processo, previsto na quarta
diretriz, a empresa procura disseminar 0s conceitos de responsabilidade social, formalizando
comprometimento de todos com a iniciativa. Naturalmente a empresa insere seu
compromisso, convidando para uma atuacdo conjunta, forcando que seu fornecedor se adéque
ao seu perfil.

Ja quanto a proteger clientes e consumidores na quinta diretriz, a empresa oferece
informacgGes claras e corretas sobre seus produtos, promove 0 uso seguro e evita publicidade

enganosa, além de manter um canal aberto para reclamagdes. Atitudes assim reforcam o
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respeito ao consumidor, promovendo a fidelizacdo do cliente, que por sua vez, também,
contribui com o intuito do fabricante ao adquirir a mercadoria. Todos solidarios a causa,
fechando um ciclo de producdo e comercializacéo.

Na sexta diretriz da politica social da empresa, verifica-se a preocupagdo com um
entrosamento saudavel e dindmico com os grupos representativos da comunidade local. Neste
ponto a empresa busca identificar as caréncias sociais, e através de parcerias e/ ou
mobilizacdo dos funcionarios procura promover a inser¢do social de membros da
comunidade.

Essa integracdo viabiliza um contato maior com as necessidades da populagédo em
volta, beneficiando o crescimento de todos, inclusive, do empresario, supostamente mais
favorecido, que passa a ser bem visto e aceito pela vizinhanga, pelas atitudes de acolher as
caréncias da regido, oportunizando a melhora das condicdes locais.

Com relacdo a diretriz nimero sete que trata do comprometimento com o bem
comum, a empresa participa com transparéncia nos foruns locais e movimentos sociais, além
de, na suas relagdo com o governo, procurar manter uma postura ética evitando acGes de
favorecimento ou praticas ilegais. Sabemos que na prética a ética é pouco valorizada no meio
empresarial. Costa (2007) ressalta: “Das quatro dimensdes da responsabilidade social, a
dimensdo econdmica é considerada como mais importante, no entanto, a dimensao ética é que
traz uma série de duvidas.”

Uma empresa em sua constituicdo apresenta na sua dimensdo econémica a
preocupacdo com o lucro, mas a sua atuacdo, deve estar sempre pautada na questdo ética.
Nesse aspecto podemos citar a visdo dos Stakeholders, no qual os gestores tém a atribuicdo
ética de respeitar os direitos e promover o bem entre todos os agentes afetados pela empresa.
Estdo incluidos neste conjunto os clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas e a
comunidade local. Em contrapartida, nas empresas em que a ética ndo esta devidamente
valorizada, tendo o aspecto financeiro como o centro das preocupacfes, cabe ser enquadrada
na visdo dos Stokholders, em que a ética perdeu o espago para 0s interesses dos acionistas.

Como forma de assegurar um comportamento ético, a analise das diretrizes da
politica social da empresa contempla a proposta dos indicadores de responsabilidade social
empresarial do Instituto Ethos, confirmando que esta adota o conceito que prevalece ética e
compromisso social. Tal fato se fortalece quando se analisa 0s projetos apoiados pela

empresa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partindo-se de toda a andlise feita através de pesquisa realizada por meio da
internet com oito empresas, em torno do tema responsabilidade social, conseguiu-se chegar a
varias conclusdes.

Nossa pesquisa teve 0 objetivo de investigar se as empresas elencadas exibiam
caracteristicas que identificavam agdes de responsabilidade social. Constatou-se que todas as
empresas envolvidas desenvolviam projetos em diferentes areas, mesmo existindo resisténcias
em relacdo as praticas em responsabilidade social, todas tinham como prética atitudes justas,
humanas e, sobretudo solidarias investindo no social apesar da visdo de que o estado é que
tem responsabilidade Unica de oferecer solugdes para as demandas sociais e que o unico foco
das empresas € o de gerar lucro para seu grupo de acionistas.

Encontraram-se diversas iniciativas organizadas por empresas cearenses oOu
atuantes no estado do ceard. Estas empresas pertencem a diferentes ramos de atividade, mas
todas com um sé objetivo, fortalecer programas e acles voltadas para o bem-estar social.
Algumas, mantém projetos de desenvolvimento social em diversas frentes, preservacao
ambiental, saude, qualidade de vida, apoio e inclusdo social, psicossocial, educacédo, projetos
de iniciativa cultural e de promog¢éo humana.

Observou-se também que nas empresas pesquisadas, existiam diferenciais na
relacdo com funcionarios, clientes, fornecedores e acionistas, os chamados grupos de interesse
ou stakeholders, uma relacdo pautada em padrdes éticos, onde o respeito reciproco esta acima
de tudo. Outras caracteristicas observadas foram as acGes em melhoria das condi¢des de
trabalho, fazendo mais pelos seus colaboradores, envolvendo os direitos trabalhistas,
igualdade salarial entre homens e mulheres, participacdo dos lucros para os empregados,
participacdo do empregado em algumas decisdes da empresa, respeito e aproveitamento da
formacdo dos trabalhadores e relacdo ética nas transacoes entre fornecedores e clientes.

Na relacdo com o meio ambiente as discussdes em torno das solugdes para 0s
problemas gerados com a polui¢cdo ou mesmo de tentativas de preservacdo do meio ambiente
tornaram-se mais freqlentes e presentes no cotidiano das empresas pesquisadas por entender
que também sdo responsaveis e devem contribuir com a preservacdo do meio devido aos
constantes alertas feitos ndo sO por organizacBes defensoras dos recursos naturais e
ecossistemas, ou mesmo devido a pressao exercida por 6rgaos de regulacdo ligados ao estado,

para obedecer as legislagdes que controlam os procedimentos e processos.
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Pode-se concluir que os objetivos iniciais da pesquisa foram atingidos e que
independente das controveérsias geradas em relacdo ao tema, conseguimos encontrar empresas
preocupadas em desenvolver projetos sérios de iniciativa social e comprometidas com o
desenvolvimento do estado do Ceara bem como dos seus colaboradores e das comunidades de

entorno das respectivas empresas.
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