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RESUMO

Os processos de comunicacdo estdo constantemente presentes no fazer secretarial. A
dinamicidade e o grande fluxo de informactes que circundam as organizacdes hoje exigem do
secretério executivo maior habilidade nesses processos, de forma que possa atender
eficazmente as necessidades da empresa no que diz respeito a comunicagao com seus diversos
publicos. O estudo das relages entre a organizagdo e seus publicos é o foco das relactes
publicas. Deste modo, a presente investigacdo tem como intuito verificar o ensino de
conhecimentos de Relacdes Publicas nos cursos bacharelados em Secretariado Executivo do
Brasil. O estudo justifica-se pelo envolvimento do secretério executivo nos processos de
comunicacdo gue ocorrem entre a organizacdo e seus publicos. O trabalho se valeu de uma
pesquisa descritiva e documental, de abordagem qualitativa. Para a coleta de dados foi
utilizada a técnica observacional sistemética e foram elencados trés requisitos para obtencéo
do universo da pesquisa, sendo eles: i) ser curso de secretariado executivo ofertado dentro do
territério nacional, na modalidade bacharelado e presencial; ii) ter participado do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes 2012; iii) ter atingido conceito igual ou superior a
trés no referido exame. Com isso chegou-se ao total de 56 cursos. Posteriormente foram
analisadas as estruturas curriculares para identificar a presenca da disciplina de Relactes
Publicas e, nos casos positivos, levantadas suas caracteristicas. A disciplina foi identificada
em 14 cursos, no entanto, dois ndo foram completamente analisados devido a escassez de
informagdes e um curso foi encerrado recentemente. A oferta da disciplina ndo é padronizada
umavez que ocorre entre 0 3° e 8° semestre do curso, em alguns como disciplina obrigatéria e
em outros optativa e com carga horaria entre 36 e 80 horas aula. A denominacéo e contetidos
das disciplinas iguamente sdo variados. Oito disciplinas contemplam conteldos néo
especificos de Relacbes Publicas como, gestdo da informagéo, relagbes humanas,
comportamento individual, grupal e organizacional, clima e cultura organizaciona e
marketing. Ficou evidente a importancia dos conhecimentos de relagdes publicas na atuacéo
do secretario executivo, logo, relevante na formagdo académica, por isso a tematica merece
ser mais explorada no Secretariado Executivo.

Palavras-chave: Comunicacéo. Relagbes  Publicas.  Secretariado  Executivo.



ABSTRACT

The processes of communication are constantly present on the secretarial area. The
dynamicity and the great information flow that surround organizations today demands from
the executive secretary great abilities on these processes, in a way that he or she can serve
effectively the company needs concerning the communication with its public. The study of
the relations between organizations and its public is the aim of public relations. This way, the
present investigation is about the Public Relations subject offer on the Bachelor’s degree of
Executive Secretary Course of Brazil. The study is justified by the involvement of the
Executive Secretary on the processes of communication that occur between organizations and
its public. The descriptive and documentary research on qualitative approach was the type of
research used. The systematic observational technique was used for collecting data, and three
terms of the selection of universe were listed, they are: i) being part of the Bachelor’s degree
in Executive Secretary Course, with presential classes, that is offered inside the national
territory; ii) having taken ENADE 2012 (National Exam on Students’ Performance); iii)
having scored three points or more than that on the same exam. Thereby, 56 courses were
chosen. Subsequently, curricular structures to identify the presence of Public Relations as a
subject were analyzed, and on the positive cases, their characteristics were gathered. The
subject was identified in 14 courses, however, two of them were not completely analyzed due
to the lack of information, and recently one of the courses was closed. The subject offer is not
standardized once it happens between the 3" and 8™ semester of the course. In some of them,
the subject is mandatory and in others, optional, with the load time of 36 to 80 hours of
lessons. The tittle and content of the subjects are also diverse. Seven subjects cover non-
specific content about public relations, such as information management, human relations,
individual, group and organizational behavior, climate and organizational culture, and
marketing. It became clear the importance of the knowledge on public relations for the
Executive Secretary area, thus, relevant for the educational degree, so that this theme deserves
to be studied more on the Executive Secretary Course.

Keywords: Communication. Public Relations. Executive Secretary.
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1INTRODUCAO

A formacdo em Secretariado Executivo é abrangente e interdisciplinar contando
em sua estrutura curricular com disciplinas especificas de Secretariado Executivo e com
disciplinas de varias dreas do saber a exemplo de Economia, Contabilidade, Direito,
Matematica, Administracdo, Psicologia, entre outras.

Ta formagdo se justifica pelas caracteristicas da atuacdo profissional, que
acontece nos mais variados tipos de organizagoes e setores. Espera-se que esse profissional
tenha uma visdo holistica dos departamentos da empresa, que entenda como funcionam, quais
s80 suas demandas e 0 que pode ser feito para resolvé-las. O profissional de Secretariado
Executivo, além de dar o suporte a ata gestdo, atua como elo entre os diretores e os demais
funcionérios. E também, muitas vezes, o responsavel pelo contato com o publico externo,
clientes, fornecedores, sociedade e, em alguns casos, responde pelas redes sociais da empresa
e busca estabel ecer um bom relacionamento entre ela e 0s seus variados publicos.

Para Durante (2012, p. 47) “O trabalho secretarial se caracteriza pelo ato de
comunicar, seja por meio da escrita e da fala, sgja através de signos, simbolos ou sinais.” A
autora acredita que a comunicacdo é uma competéncia primordial a ser desenvolvida por este
profissional. Tal caracterizacdo também é afirmada por Biscoli e Lotte (2006, p. 161) quando
apontam que “[...] o processo da comunicagdo organizacional circunda todas as atividades e
atribuigdes do secretario executivo”.

A necessidade de o secretario executivo desenvolver a habilidade em
comunicacdo também fica clara no 4° artigo da lei de regulamentagdo da profisséo (Lei
7.377/85, complementada pelaLel 9.261/96), em que constam as atribuicbes deste
profissional, sendo que o pleno desenvolvimento de praticamente todas elas demanda
competéncia comunicativa do sujeito.

| - planejamento, organizacao e direcdo de servigos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

I11 - coleta de informagdes para a consecucao de objetivos e metas de empresas;

IV - redacéo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V - interpretac8o e sintetizac8o de textos e documentos,

V1 - taguigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanaces,
inclusive em idioma estrangeiro;

VII - versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacdo da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expediente e outras tarefas correlatas;
IX - orientacdo da avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de

encaminhamento a chefia;
X - conhecimentos protocolares. (BRASIL, 1996, s/p)


http://www.fenassec.com.br/b_osecretariado_lei_regulamentacao.html#lei
http://www.fenassec.com.br/b_osecretariado_lei_regulamentacao.html#lei
http://www.fenassec.com.br/b_osecretariado_lei_regulamentacao.html#lei
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Partindo desse contexto, surge a necessidade de verificar se a formagdo em
Secretariado Executivo contempla disciplinas para capacitar o profissional a atuar no papel de
comunicador, tendo em vista que os profissionais da area estdo em constante interacdo com os
publicos interno e externo da organizacdo e que tal envolvimento pode impactar diretamente
na imagem da empresa, de forma positiva ou negativa, a depender do modo como for
direcionado. Essa abordagem encontra-se na &rea de dominio e conhecimento das Relacfes
Plblicas, que existe no Brasil como curso de graduacdo (tecnolégico e bacharel) e pode ser
contemplada na formac&o de Secretariado Executivo como disciplina de Relagdes Publicas ou
como contelido de alguma outra que ndo necessariamente recebe essa denominacgdo. Assim,
surge a problemaética que instiga a presente pesquisa: 0s cursos de graduacdo em secretariado
executivo congregam disciplina de relacfes publicas em suas estruturas curriculares e o que
propde disciplina em termos de contelidos?

No gue tange aos objetivos, a presente pesquisa consiste em verificar o ensino de
conhecimentos de Relagdes Publicas nos cursos bacharelados em Secretariado Executivo do
Brasil. Para tanto, foram tracados dois objetivos especificos que visam possibilitar o alcance
do objetivo principal: i) Identificar os cursos de Secretariado Executivo do Brasil que ofertam
a disciplina de RelacBes Publicas e as caracteristicas da oferta; ii) Andisar a ementa das
disciplinas de RelagBes Publicas ofertadas para o curso de Secretariado Executivo, com o
intuito de identificar o que é estudado, apontando semelhancas e diferencas entre 0s cursos.

O desgjo de estudar essa temética € decorrente das experiéncias como aluna do
curso de Secretariado Executivo da UFC, pois o curso contempla em sua estrutura curricular a
disciplina de Administracdo e Assessoria em RelagBes Publicas como obrigatéria no ultimo
semestre do curso, com 64 horas aula, fato que chama a atencéo visto que ndo € comum nos
cursos de Secretariado do Brasil a presenca da referida disciplina. Soma-se aisso o fato de os
alunos iniciarem a disciplina sem nogéo do que ela trata, mas finalizarem entendendo sua
importéncia e sua aplicabilidade no cotidiano secretarial.

As relacbes publicas ja foi objeto de estudo de Artico (2013), na pesguisa
intitulada “O Secret&rio Executivo com perfil de Relagdes Publicas”, que observou a
necessidade do secretario executivo ter conhecimentos sobre a atuagdo do profissional de
relacdes publicas e como uma area complementa a outra. A autora concluiu que o secretario
executivo, assm como o de relacbes publicas, deve compreender a importancia da
comunicacdo para a empresa e priorizéla, tendo em vista a influéncia que exerce sobre os
resultados da organizacéo.
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Outro estudo sobre o temafoi realizado por Leite (2010), intitulado “As Relacbes
Plblicas no Secretariado Executivo”, neste artigo buscou-se refletir sobre a importancia das
relacdes publicas no secretariado executivo, através da aplicacdo de questionario aos alunos
do segundo e terceiro periodo de Secretariado Executivo da Autarquia do Ensino Superior de
Garanhuns (AESGA) — Universidade de Pernambuco, que estavam cursando ou haviam
cursado a disciplina de Relagbes Publicas. O estudo evidenciou que ha uma grande
aproximacado entre as duas areas, mas aponta que cada uma tem suas especificidades e que
importante a compreensao tedrica e pratica sobre os conhecimentos de ambas para que se
possa atuar no mercado aproveitando as contribuicdes que uma éreatraz a outra.

Visando alcancar os objetivos propostos, foi realizada a verificacdo nas estruturas
curriculares dos cursos de Secretariado Executivo do Brasil, tendo como referéncia os cursos
gue participaram do Ultimo Enade (2012) e que obtiveram conceitos 3 ou 4 ou 5, totalizando
56 cursos.

Tratando-se da estrutura do presente estudo, tém-se cinco capitulos, sendo o
primeiro esta introducdo, onde é abordado a questéo problema, os objetivos e os motivos que
impulsionaram este estudo. No segundo capitulo faz-se 0 embasamento tedrico, abordando
formacdo superior e profissional; formacdo em secretariado executivo e o secretariado
executivo e as relagdes publicas. O terceiro capitulo é dedicado a metodologia, onde
encontram-se descritos de forma detalhada os instrumentos, métodos e procedimentos
adotados para este estudo. No quarto capitulo é feita a apresentacéo e andlise dos dados e, por

fim, no quinto capitulo se destacam os resultados al cancados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O embasamento tedrico deste estudo esta dividido em trés partes, primeiramente é
abordada a formac&o superior e profissional, no que diz respeito a Lel 9.394/96 e a funcéo
dessas formagdes na vida do discente e da sociedade em geral, depois é tratado um pouco da
formacdo especifica em Secretariado Executivo, apontando o que prevé as DCN para este
curso e destacando como se relaciona com a comunicacao. A terceira parte deste topico
refere-se ao Secretariado Executivo e as Relagcdes Publicas, onde buscou-se a interacéo entre

as duas éreas de conhecimento.

2.1 Formacéao Superior e Profissional

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, Lei 9.394, promulgada em
1996, revogou a antiga LDB, a Lei da Reforma Universitaria e teve ao decorrer dos anos
vérias ateracOes no texto por meio de decretos e portarias. Frauches e Fagundes (2012)
acreditam que ela significou avancos consideraveis no sistema educacional.
O artigo 1° da LDB trata da abrangéncia da educacéo, que deve ser desenvolvida
“na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagdes culturais.”.
Ainda neste artigo, em seu 2° paragrafo, fica exposta a necessidade de que haja um vinculo
entre a educacdo escolar, 0 mundo do trabalho e a prética social. Segundo Cervi (2005), é a
primeira vez que a legislagdo faz mengdo a essa necessidade. O artigo 2° da LDB 9.394/96
declara que a educagdo objetiva o desenvolvimento completo do individuo, envolvendo a
preparacdo do mesmo para o exercicio da cidadania e o quaificando para 0 mercado de
trabalho. Severino (2007, p. 23) conceitua a educagdo como sendo “[...] 0 processo mediante
0 qua o conhecimento se produz, se reproduz, se conserva, se sistematiza, se organiza, se
transmite e se universaliza, disseminando seus resultados no seio da sociedade.”
A nova LDB contempla diversas modalidades da educagéo, entre elas, aborda a
formagao superior, que conforme o artigo 43° objetiva:
| - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;
Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser ¢do

em setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na suaformagado continua;
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1l - incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comuni cacao;

V - suscitar o desgjo permanente de aper feicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracao;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relagdo de reciprocidade. [grifo nosso] (BRASIL, 1996, /p).

Tals os objetivos da educagdo superior vém reafirmar a necessidade e a
importancia de existir concretamente o elo entre educacdo, trabalho e sociedade, campos
indissocidveis da vida do ser humano. Severino (2007, p. 22) afirma que “a educagdo superior
tem umatriplice finalidade: profissionalizar, iniciar a prética cientifica e formar a consciéncia
politico-social do estudante”, fazendo isso, a universidade estard cumprindo o seu papel de
contribuir para o desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida. Para o autor “a
habilitacdo profissional que qualifica hoje o trabalhador para a producdo, no contexto da
sociedade atravessada pela terceira revolucdo industrial, era da informacdo generalizada,
precisair além da mera capacitacdo pararepetir os gestos do taylorismo classico” (p. 29).

Ao limitar a formagdo universitaria ao simples ato de repassar informagdes ou
conhecimentos, comete-se 0 erro de colocar o0 saber a servico do fazer. Por melhor que sgja, 0
conhecimento técnico oferecido ndo serd o bastante para o individuo, pois 0 mesmo nunca
saird da universidade como um agente unicamente técnico (SEVERINO, 2007). Desse modo,
ndo € possivel pensar a formacdo superior visualizando unicamente a obtencéo de um posto
no mercado de trabalho ou para a execugdo de uma atividade meramente mecanicista, pelo
contrario, a cada dia € mais evidente a urgéncia em formar profissionais com amplos
conhecimentos, pensamento critico, capacidade de andlise e comprometimento social, que
busquem aperfeicoamento continuo e estejam aptos a lidar com as constantes transformactes
do cenério global.

Em 1997 foi aprovado pelo Conselho Naciona de Educacéo (CNE) o Parecer
776/97, cujo objetivo, relatado no préprio texto, foi servir de orientacdo para as Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Graduagdo (DCN) objetivando assegurar a flexibilidade das
instituicdes e a qualidade do ensino ofertado aos discentes. (BRASIL, 1997).

De acordo com o Parecer CNE N° 776/97, as DCN devem:
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1) Assegurar as instituicBes de ensino superior ampla liberdade na composicéo da
carga horéria a ser cumprida para a integralizagdo dos curriculos, assim como na
especificacdo das unidades de estudos a serem ministradas;

2) Indicar os tépicos ou campos de estudo e demais experiéncias de ensino-
aprendizagem que compordo os curriculos, evitando a0 maximo a fixacdo de
contelidos especificos com cargas horarias pré-determinadas, as quais ndo poderao
exceder 50% da carga horériatotal dos cursos;

3) Evitar o prolongamento desnecessario da duragéo dos cursos de graduacao;

4) Incentivar uma sdlida formagdo geral, necessaria para que o futuro graduado
possa vir a superar os desafios de renovadas condigdes de exercicio profissiona e de
produgéo do conhecimento, permitindo variados tipos de formagdo e habilitagbes
diferenciadas em um mesmo programa;

5) Estimular préticas de estudo independente, visando uma progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

6) Encorgar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se referiram a experiéncia
profissional julgada relevante para a area de formagdo considerada;

7) Fortalecer a articulagdo da teoria com a prética, valorizando a pesquisa individual
e coletiva, assim como os estgios e a participagdo em atividades de extensdo;

8) Incluir orientagbes para a conducdo de avaliacBes periddicas que utilizem
instrumentos variados e sirvam para informar a docentes e a discentes acerca do
desenvolvimento das atividades didéticas. (BRASIL, 1997, p. 3).

Ao conferir as Institui¢des de Ensino Superior (IES) a liberdade de compor suas
estruturas curriculares com bases em algumas diregdes padronizadas para cada curso, oferece-
se a possibilidade das mesmas adequarem seus curriculos a realidade local de cada regiéo,
visando a colocacéo do profissional no mercado de trabalho de maneira que 0 mesmo possa
desenvolver com exceléncia as atividades que Ihe forem propostas e as contribuicdes que ele
podera oferecer a sociedade diante da realidade que o cerca, sem que com issoO se perca a
identidade do curso.

A partir do exposto no Parecer CNE N° 776/97, pode-se entender que é
indispensavel que segja oferecida aos discentes uma formacdo abrangente e solida, tendo em
vista os desafios que surgem a cada dia no contexto organizacional e a forma como
profissional é chamado a responder a essas demandas. Dessa maneira, estabelece-se a
importancia de que sgja oferecida aos discentes uma formacdo diversificada, contemplando a
interdisciplinaridade, em uma estrutura que se distancia da rigidez. Vae ainda ressaltar a
importancia de desenvolver no auno o senso de autonomia, para que ele sgja capaz de
identificar lacunas que precisam ser preenchidas e mais do que isso, que tenha iniciativa para
fazé-lo, bem como levar 0 mesmo a reconhecer as habilidades e competéncias que adquiriu
fora da universidade nas quais péde fazer uma relacdo entre teoria e prética, agregando
valores a sua formacao.

Em 2002 A Camara de Educacéo Superior (CES) foi favoravel ajuncédo de todas

as normas referentes aos Curriculos Minimos Profissionalizantes e as Diretrizes Curriculares
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Nacionais em um parecer especifico, sendo este o Parecer CNE/CES 67/2003, que passou a
servir de base para as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagéo. (BRASIL,
2003).

Dias Sobrinho (2005, p. 116) salienta que muito mais do que cumprir normas
governamentais e dar respostas a0 mercado, 0 ensino superior deve estar prioritariamente
comprometido com a sociedade civil. Aponta ainda que a universidade deve constituir-se
como um espaco aberto “de reflexao critica sobre a identidade nacional, de visao global sobre
a evolucdo e os problemas de todas as sociedades, de criagdo e preposicdo das grandes
referéncias de que toda sociedade democratica necessita”. Concei¢ao e Souza (2005) ratificam
0 pensamento de Dias Sobrinho (2005) quando afirmam que o papel da universidade ndo se
resume a formar profissionais para as vérias areas do conhecimento, mas que esta tem a
funcdo de estimular e difundir tecnologias, de garantir a diversidade de ideias e defender
identidades e valores culturais, além de despertar a consciéncia critica nos alunos e ser
protagonista dos processos de transformacdo social. Essa visao é compartilhada por Severino
(2007, p. 15): “nédo bastard a Universidade dar capacitacéo técnica cientifica, se ndo contribuir
significativamente paralevar seus formandos a uma nova consciéncia socia”.

Também na LDB, no capitulo |11, que teve o texto aterado pela Lei n° 11.741, de
2008, é abordado especificamente sobre a educagdo profissional e tecnolégica, que abrange os
cursos de formagdo inicial e continuada ou qualificacéo profissional; de educacéo profissional
técnica de nivel médio; de educacéo profissional tecnoldgica de graduacdo e pds-graduacéo.
De acordo com alel esses cursos podem ser organizados por eixos tecnol dgicos, de forma que
segja possivel a construcdo de diferentes caminhos de formacéo. (BRASIL, 1996)

A educacéo profissional e tecnoldgica, como consta no artigo 39°, “integra-se aos
diferentes niveis e modalidades de educagédo e as dimensdes do trabaho, da ciéncia e da
tecnologia” (BRASIL, 1996, s/p), mas nem sempre foi assim. Segundo Cordéo (2004), a
histéria da formacéo profissional no Brasil esteve quase sempre atrelada a errada concepcao
de que esse tipo de formagdo se destinava apenas a pessoas sem acesso a educacéo basica
regular, que ndo dispunham de muitos recursos e gue precisavam, 0 quanto antes, se engajar
naforca de trabal ho.

Cordéo afirma que esse carater assistencialista marcou a formagdo profissional
desde o inicio da sua historia, quando ainda na época do império foram criados os asilos da
infancia e dos meninos desvalidos, onde aprendiam minimamente as letras e ja eram
direcionados para trabalhar em oficinas. Uma das mudangas significativas que se pode


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11741.htm#art1
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apontar, segundo o autor, foi o fato de que em 1906 a formag&o profissional deixou de ser
responsabilidade dos 6rgéos de assisténcia social e passou a ser atribuicdo do Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio. Com isso foi consolidada uma nova percepcdo sobre a
formagdo profissional, tendo o foco voltado para o desenvolvimento dos ‘“setores de
produgdo”. A partir de entdo foram incentivadas e criadas escolas de ensino comercial,
industrial e agricola, de iniciativa publica e privada.

Bortoluzzi e Favero (2009) apontam que na época do Estado Novo, teve inicio no
Brasil 0 modelo de ensino tecnicista, no qual o foco era a técnica para o trabalho. Essa
modalidade funcionava nd como uma formagdo profissional no sentido amplo, mas como
uma “formagdo de mao-de-obra”, que tinha por objetivo suprir a necessidade de méo-de-obra
técnica para servir aos interesses do capitalismo, o que € corroborado por Mourdo e Puente-
Palacios (2006, p. 42), quando afirmam que “no sistema capitalista, as empresas ditam a
formagédo profissional de que necessitam.”. Dessa forma, “parte do papel da educacéo como
promotora da equidade social fica comprometido, ao passo que é mantido — e até acentuado —
o papel de garantidora de um mercado de trabalho”.

Ainda nesse periodo, sob o regime ditatorial liderado por Getulio Vargas foi
outorgada a Constituico de 1937, que em seu artigo 129°, versa sobre 0 ensino profissional

como sendo direcionado as classes menos favorecidas.

[...] O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos favorecidas é
em matéria de educacdo o primeiro dever de Estado. Cumpre-lhe dar execucdo a
esse dever, fundando ingtitutos de ensino profissional e subsidiando os de iniciativa
dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou associacOes particulares e
profissionais.

E dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou de
seus associados. A lei regulara o cumprimento desse dever e os poderes que
caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como os auxilios, facilidades e
subsidios a lhes serem concedidos pelo Poder Publico. (BRASIL, 1937, 9/p)

Para Cordéo (2004), foi determinacdo constitucional que possibilitou a
criacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENALI), do Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) e a organizagdo da Rede Federal de Estabelecimentos de
Ensino Industrial, consolidando assim a educac&o profissional no Brasil. Contudo, salienta
gue esse tipo de formagdo permaneceu sendo vista de forma preconceituosa como uma
educacdo de segunda categoria. O que fica claro, segundo o autor, no conjunto de Leis
Organicas da Educacdo Nacional, onde o objetivo do ensino secundario e normal era ‘formar

as elites condutoras do pais’, enquanto o objetivo do ensino profissional era de fornecer
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‘formacéo adequada aos filhos dos oper&rios, aos desvalidos da sorte e aos menos
afortunados, aquel es que necessitam ingressar precocemente naforca de trabalho.”. Apenas no
século XX, com a aprovacdo da primeira LDB (Lel n°® 4.024/61) é que se foi possivel
equiparar 0 ensino profissiona ao ensino académico, em termos de equivaléncia e
continuidade dos estudos, encerrando, do ponto de vista legal, a dualidade existente entre um
e outro.

Em menos de dez anos de existéncia a referida lel sofreu alteragdes importantes,
entre elas houve a fixagcdo das diretrizes e bases para 0 ensino de 1° e 2° graus, através da lei
n° 5.692/71, onde em seu 1° artigo expde como sendo objetivo desse ensino “[...] proporcionar
a0 educando a formagdo necesséria a0 desenvolvimento de suas potencialidades como
elemento de auto-realizacdo, qualificacdo para o trabalho e preparo para o exercicio
consciente da cidadania.” (BRASIL, 1971, s/p). No entanto, Bortoluzzi e Favero (2009)
afirmam que o que se pbde constatar nessa época foi a preparacdo Unica e exclusivamente
para se formar forca de trabalho. Sinalizam ainda que o desenvolvimento das potencialidades
dos alunos de que trata a lei era exercido apenas de forma manual. Os autores acreditam ter
sido esse 0 periodo mais critico da ditadura e o que melhor exemplifica o ensino tecnicista.

Corddo (2004) acredita que essa lei foi um marco na historia da educacéo
profissional brasileira, por ter generalizado a profissionalizagdo no 2° grau, no mesmo nivel
do ensino secundario. Mas esclarece que a reforma educacional se deu muito mais por uma
necessidade de suprir a demanda dos concludentes do 2° grau do que propriamente para
favorecer a formacdo profissional. Afirma ainda que a lel trouxe consequéncias danosas,
como a criagdo de inimeros cursos e programas profissionalizantes sem que se tivesse o
minimo de recursos para tal, de forma que ndo se tinha uma estrutura adequada e ndo havia
preocupacdo alguma quanto a qualidade do ensino. Para ele muitas das dificuldades
enfrentadas hoje pela educacéo profissional brasileira séo decorrentes dessa lei.

De acordo com o Parecer CNE/CEB 16/99, a década de 1980 representou grandes
mudancas no cenario organizacional, onde a tecnologia cada vez mais presente e aprimorada
nos processos produtivos exigia a presenca de profissionais mais qualificados, polivalentes e
aptos a lidar com inovagdes constantes. (BRASIL, 1999). Passou-se entdo a exigir
competéncias, habilidades e educacéo em todos os nivel's, a partir dai houve uma preocupacao

maior por parte das institui¢des na of erta, variedade e qualidade dos cursos disponibilizados.

N&o se concebe, atuamente, a educacéo profissional como simples instrumento de
politica assistencialista ou linear gjustamento as demandas do mercado de trabalho,
mas sim, como importante estratégia para que os cidadaos tenham efetivo acesso as
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congquistas cientificas e tecnol égicas da sociedade. |mpde-se a superacdo do enfoque
tradicional daformac&o profissiona baseado apenas na preparacao para execugdo de
um determinado conjunto de tarefas. A educacdo profissional requer, além do
dominio operacional de um determinado fazer, a compreensdo globa do processo
produtivo, com a apreensdo do saber tecnoldgico, a valorizagdo da cultura do
trabalho e a mobilizacdo dos valores necessarios a tomada de decisdes. (BRASIL,
1999, p. 4)

E inegavel que ao decorrer dos anos houve um consideréavel avango no modo de
entender 0s processos educacionais e na concepcdo de que ndo deve haver dualidade entre
formacao escolar e profissional. Mourdo e Puente-Palacios (2006) afirmam gque a importancia
dessa ligagdo se d& porque o trabalho se configura também como uma das formas de inser¢éo
na sociedade e aponta as universidades e 0s cursos técnicos como 0s principais elos entre os
dois tipos de formacdo citados, mas chama atencdo para a realidade de que ainda hoje a
formacao profissional no Brasil ndo tem o reconhecimento e a fun¢éo que deveria. Bortoluzzi
e Favero (2009) sinalizam que 0 ensino tecnicista ainda esta presente no processo de
formacgédo e acreditam que isso decorre do fato de grande parte dos professores da atualidade
terem sido formados nesse modelo de ensino.

Na opinido de Deluiz (2004), para corresponder aos desafios préprios da
atualidade, se faz necess&rio um perfil de profissiona polivaente, o qua demanda
competéncias que se desenvolvem a longo prazo, sendo possivel com base em uma sblida
educacdo geral. Iguamente Frigotto, Ciavatta e Ramos (2009) entendem gue a educacdo
profissional de qualidade esta condicionada a educacéo basica de qualidade.

O novo discurso refere-se a um trabalhador de novo tipo, para todos os setores da
economia, com capacidades intelectuais que |he permita adaptar-se a producéo
flexivel. Dentre elas, algumas merecem destaque: a capacidade de comunicar-se
adequadamente, por intermédio do dominio dos codigos e linguagens, incorporando,
além da lingua portuguesa, a lingua estrangeira e as novas formas trazidas pela
semidtica; a autonomia intelectual, para resolver problemas praticos utilizando os
conhecimentos cientificos, buscando aperfeicoar-se continuamente; a autonomia
moral, por meio da capacidade de enfrentar novas situacBes que exigem
posicionamento ético; finalmente, a capacidade de comprometer-se com o trabalho,
entendido em sua forma mais ampla de constru¢do do homem e da sociedade, por
meio da responsabilidade, da critica, da criatividade. (KUENZER, 2008, p. 37 - 38)

Severino (2007, p. 29) concorda com a autora: “a atuacdao profissional, em
qualquer setor da producdo econdmica, exige capacidade de resolucdo de problemas, com
criatividade e riqueza de iniciativas”. Assim, apesar dos avangos obtidos, € notdrio que ainda
ha um longo caminho a ser percorrido no que diz respeito aos processos educacionais e a

forma como estes afetam a vida do individuo, o mundo do trabalho e a sociedade.
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N se trata mais, portanto, de uma qualificagdo formal/qualificacdo
prescrita/qualificacdio do trabalhador para desenvolver tarefas relacionadas a um
posto de trabalho, definida pela empresa para estabelecimento das grades salariais,
ou pelos sistemas de formacdo para certificagdo ou diplomacdo, onde as tarefas
estavam descritas, codificadas e podiam ser visualizadas, mas da qualificagéo real do
trabalhador, compreendida como um conjunto de competéncias e habilidades,
saberes e conhecimentos, que provém de vérias instancias, tais como, da formacdo
gera (conhecimento cientifico), da formagéo profissional (conhecimento técnico) e
da experiéncia de trabalho e social (qualificagdes técitas). (DELUIZ, 2004, s/p).

Dias Sobrinho (2005, p. 115), conclui que “a sociedade contemporanea requer a
formacdo de pessoas ativas, que gudem a responder aos enormes desafios com que a
humanidade vai se defrontando”. Para ele, 0 ensino superior e profissional tem a missdo de
desenvolver nos alunos o constante desgjo do aprendizado, de levalos a compreender a si
mesmo e a sociedade, a serem atuantes, criticos, reflexivos, a entender as questdes globais e
resolver as demandas da vida pessoal, profissional e socia com competénciatécnicae ética.

Desse modo, entende-se que a funcdo da formagdo superior e profissional vai
muito além da ideia de simplesmente repassar conhecimentos ou preparar 0 aluno para ser
mé&o de obra, ela circunda a vida do individuo como um todo e tem papel fundamental na
geracdo de cidaddos ativos e comprometidos com o meio e a sociedade em que vivem. E
através dela que ocorrem avancos em todos os campos possibilitando, assim, a evolucéo da
humanidade.

2.2 Formacgao em Secr etariado Executivo

A formacdo em Secretariado Executivo é bastante abrangente e diversificada,
contempla a interdisciplinaridade e com isso possibilita e incentiva aos discentes o contato
com outras areas do saber. Essa pluralidade na formagéo se deve, em parte, ao fato de que sua
atuacdo exige visdo do todo organizacional e a0 mesmo tempo olhar cuidadoso sobre cada
setor da empresa, visto que em muitos casos sera a pessoa indicada para tratar de problemas,
conflitos e decisdes, sem que, obrigatoriamente, haja intervencao por parte do gestor.

Atuamente existem no Brasl duas modalidades de curso superior em
Secretariado Executivo, o bacharelado e o tecnol 6gico, os quais a formagéo confere o titulo de
Bacharel em Secretariado Executivo e Tecnélogo em Secretariado. O primeiro curso superior
na area teve inicio no ano de 1969, na Universidade Federal da Bahia. A regulamentacdo da
profissdo, ocorrida em 1985, pela Lei n° 7.377, intensificou a busca pela formacéo superior,

consequentemente a abertura de cursos em todo o territério nacional. O periodo de 1997 a
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2007 foi 0 auge em quantidade de cursos em Secretariado abertos no pais. Cielo, Schmidt e
Wenningkamp (2013) acreditam que isso se deu pela ampliagdo do ensino superior, processo
gue ocorreu em todo o territério nacional e que ganhou forca na década de 1990,
impulsionado por medidas governamentais através do Plano Nacional de Educacdo. As
autoras relatam que ap0Os esse periodo houve uma reducdo no nimero de instituicbes que
ofertam o curso na modalidade bacharelado e um aumento na oferta dos cursos tecnol 6gicos.

Antes das Diretrizes Curriculares Nacionais especificas para cada area do
conhecimento, a estrutura formativa para 0s cursos superiores tinham como base os curriculos
minimos, que dispunham de um grande detalhamento das disciplinas e da carga horéria que,
obrigatoriamente, as instituicdes deveriam atender para que 0 curso tivesse reconhecimento e
autorizacdo gquanto ao funcionamento. Essas exigéncias se davam, entre outros fatores, pela
ideia de padronizacdo da formacdo para que os profissionais pudessem gozar das mesmas
possibilidades, independente da instituicdo ou regido em que obtivessem seus diplomas.
(BRASIL, 2003).

Mais tarde foi percebido que tanta rigidez acabava por dificultar o crescimento e a
inovacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, aém de prejudicar a qualidade destes, pois por
ndo poder acompanhar 0 avanco tecnoldgico, da ciéncia e social, ndo conseguiam
corresponder de forma satisfatéria as exigéncias do mundo globalizado, tampouco as
demandas locais. (BRASIL, 2003). Objetivando solucionar esse problema foram instituidas as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo, por meio do Parecer
CNE/CES 67/2003.

Em 2004, o parecer CES/CNE 0102/2004, instituiu que as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Graduacdo em Secretariado, devem:

Refletir uma dindmica que atenda aos diferentes perfis de desempenho a cada
momento exigidos pela sociedade, nessa “heterogeneidade das mudangas sociais”
sempre acompanhadas de novas e mais sofisticadas tecnologias, a exigir continuas
revisdes do projeto pedagdgico de um curso para que €ele se constitua a caixa de
ressonancia dessas efetivas demandas, através de um profissiona adaptavel e com a
suficiente autonomia intelectual e de conhecimento para que se gjuste sempre as
necessidades emergentes. (BRASIL, 2004, p. 2)

Em observancia ao parecer CES/CNE 0102/2004, em 2005 foram estabelecidas as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Secretariado Executivo,
através da Resolugdo CNE/CES 3/2005, que expde de forma clara as diregfes que devem ser
seguidas pelas |ES para a formagéo destes profissionais. (BRASIL, 2004).
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Diferente do modelo apresentado pelos curriculos minimos, as DCN
proporcionaram liberdade para que as ingtituicdes adequassem seus projetos de cursos a
realidade local, bem como buscassem desenvolver profissionais capazes de atuar em diversas

areas relacionadas ao seu campo de atuacéo.

Os projetos pedagogicos do curso de graduagdo em Secretariado Executivo poderédo
admitir linhas de formag8o especificas, nas diversas &eas relacionadas com
atividades gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria,
contidas no exercicio das funcBes de Secret&rio Executivo, para melhor atender as
necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem.
(BRASIL, 2005, s/p)

Estdo divididos em trés tipos, no artigo 5° dessas diretrizes, os contelidos que
devem ser contemplados pel os projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo em Secretariado
Executivo, sendo eles. contelidos bésicos, especificos e tedrico-praticos. No primeiro estéo
elencados os estudos relacionados as ciéncias sociais, juridicas, econdmicas, da comunicagdo
e informac&o. Em contelidos especificos, constam os estudos das técnicas secretariais, gestao
secretarial, administracdo, plangamento estratégico, organizagdo e meétodos, psicologia
empresarial, ética, aprofundamento da lingua nacional e o dominio de uma lingua estrangeira,
pelo menos. Nos contelidos tedrico-préticos estdo os laboratdrios informatizados, o estagio
curricular supervisionado e as atividades complementares. (BRASIL, 2005) Observa-se que
as DCN para o curso de Secretariado Executivo ja preveem a comunicacdo e a informacao
como linhas de ensino que precisam existir nos projetos pedagdgi cos dos cursos, tamanha sua
importancia. Durante (2012, p. 58) acredita que “o valor agregado pelo secretério aos dados e

informagbes é a principal contribuicdo do seu trabalho a organizagdo”, ratificando a

importancia do dominio dos processos de comunicacdo por parte dos secretérios.

O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar solida formagdo geral e
humanistica, com capacidade de andlise, interpretacdo e articulacdo de conceitos e
realidades inerentes a administracdo publica e privada, ser apto para o0 dominio em
outros ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a
capacidade de gerir e administrar processos e pessoas, com observancia dos nivels
graduais de tomada de decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de
comportamento microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional.
(BRASIL, 2005, /p)

Assim, as IES devem esforcar-se para formar profissionais que estejam aptos a
corresponder e adequar-se as exigéncias do mundo globalizado, que com uma vel ocidade cada
vez maior tem revolucionado o cen&io organizacional, obrigando as empresas a se

reinventarem diariamente, buscando exceléncia e inovagdo em tudo o que fazem.
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Ainda, de acordo com as DCN para os cursos de graduagcdo em Secretariado
Executivo, as instituicdes devem possibilitar a formagdo de profissionais com “sélidos
dominios cientificos, académicos, tecnoldgicos e estratégicos, especificos de seu campo de
atuacdo, assegurando eficaz desempenho de multiplas fungbes de acordo com as
especificidades de cada organizagdo”, bem como, proporcionar o desenvolvimento da
capacidade de gerenciar com sensibilidade, competéncia e discri¢do as vérias informacdes que
chegardo a eles e 0s processos de comunicagcdes internos e externos da organizacdo.
(BRASIL, 2005). Mais uma vez as diretrizes apontam caminhos para os cursos de
secretariado que remetem a necessidade de habilitar os discentes para os desafios rel acionados
acomunicagdo e ainformagdo, caracteristicas téo presentes nas acdes de relagdes publicas.

Tratando-se dos cursos superiores de tecnologia, outra modalidade de formacéo
superior, instituida e controlada pelo Ministério da Educacdo, estes visam formar profissionais
para atender a campos especificos do mercado de trabaho. Diferentemente dos cursos
bacharelados, ndo ha DCN especificas para cada curso tecnolégico, mas sim as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Organizacéo e o Funcionamento dos Cursos Superiores
de Tecnologia, instituidas pela Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002 e o
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, lancado pelo MEC em 2006.

Uma diferenca facilmente observada entre os cursos de tecnologia e os de
bacharelado em Secretariado Executivo diz respeito a carga horéria minima, definida pelas
DCN, que deve ser obedecida pelas IES, sendo 2400 horas para o curso bacharelado e 1600
para o tecnologico. Além disso, por serem cursos voltados para a formacéo profissional e de
curta duracdo, tém enfoque em uma area especifica, sendo menos abrangentes do que os
bacharelados, mas n&o deixando de abordar em seus curriculos a formagdo gera e humana,
atendendo as exigéncias do MEC (CALIXTO, 2008).

Os critérios para a organizacdo e o plangamento dos cursos superiores de
tecnologia estédo contidos no artigo 3° dessas diretrizes, onde consta que 0s mesmos devem
atender as demandas dos cidaddos, do mercado de trabalho e da sociedade, conciliando-as
com as verdadeiras possibilidades de viabilizacdo de cada instituicdo de ensino, aém de
identificar os perfis profissionais especificos de cada curso, observando as demandas e em
concordancia com as politicas que promovem o desenvolvimento do pais (BRASIL, 2002).

A organizacdo curricular dos cursos superiores de tecnologia devera contemplar o
desenvolvimento de competéncias profissionais e sera formulada em consonancia
com o perfil profissional de conclusdo do curso, o qua define a identidade do

mesmo e caracteriza 0 compromisso ético da instituicdo com os seus alunos e a
sociedade. (BRASIL, 2002, p. 1)
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As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacéo em Secretariado
Executivo oferecem passos firmes para que as institui¢cdes de ensino superior possam elaborar
seus projetos pedagdgicos ensgjando formar profissionais aptos a atuar no campo secretarial,
considerando toda a abrangéncia que o mesmo implica, sendo o profissiona bacharel em
Secretariado Executivo ou o tecndlogo em secretariado, respeitando as especificagdes de cada

um.

2.3 Secretariado Executivo e as Relagfes Publicas

Ao olhar para a histéria do Secretariado € nitida a evolucéo e as transformactes
pelas quais passou essa profissdo. Nos anos 1950, onde ja existiam cursos técnicos na area, as
atribuicoes deste profissional limitavam-se basicamente a executar tarefas como tirar copias,
arquivar documentos, atender telefonemas e datilografar pegas (NATALENSE, 1998). O
tempo foi passando e a tecnologia alcangcando seus avancos, estes proporcionaram a
automacdo dos escritorios, que somado as diversas mudancas e evolucBes no cenario
organizacional, juntamente com as muitas lutas da categoria para que a profissdo obtivesse a
regulamentacdo, proporcionaram ao secretério executivo a possibilidade de expandir seu
campo de atuacéo (NEVES, 2007). Dessa forma, a profisséo foi crescendo e a cada dia
conguistando seu espaco dentro das empresas, assumindo o perfil de um profissional que é
polivaente e multifuncional, estando compl etamente inserido no contexto organizacional.

Hoje, as organizagbes demandam profissionais que desempenhem um papel
fundamental de assessoria no contexto organizacional, tendo a responsabilidade de
participar de gerenciamento de informagdes, documentos e pessoas, contribuir paraa

melhoria das relacBes interpessoais, manifestando dinamismo e flexibilidade,
capacidade de empreendimento e automotivacdo. (SANTOS; CAIMI, 2009, p. 25)

Na atualidade é exigido gue o profissional de secretariado tenha postura dindmica,
iniciativa e resiliéncia, aém de saber comunicar-se em todos os niveis. Para Neiva e D’Elia
(2009, p. 29) ¢ esse profissional quem ‘“‘atua como o elo entre clientes internos e externos,
parceiros, fornecedores.”. Também se faz necessario que o secretario executivo tenha uma
visdo do todo organizacional e saiba qual € o seu papel no alcance das metas estabel ecidas.
Seiblitz (2000, p. 49) acredita que “tal qual uma assessora de imprensa, uma secretéria precisa
conhecer a empresa em que trabalha. Estar consciente sobre quais os objetivos que elaameja
atingir, qual ¢ a sua area de atuacdo, quais seus produtos, fornecedores, concorrentes”.

Mazulo e Liendo (2010) apontam a lideranca, o espirito empreendedor e a negociagdo como
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caracteristicas cada vez mais necessérias a atuagao do secretario executivo. Atuagcdo essa que,
segundo Durante (2012, p.58), devido sua amplitude, “[...] interfere em todo o fluxo de
informagdes da organizacdo, consequentemente, nos conhecimentos que serdo criados e nas
decisbes que serdo tomadas.”.

Para Santos e Caimi (2009), o desafio da profissdo estd em ndo apenas conquistar,
mas manter profissionais que tenham a capacidade de desempenhar as tarefas inerentes a
profissio de maneira eficiente. Profissionais que disponham de fortes conhecimentos
académicos, cientificos e tecnol égicos, afim de contribuir significativamente com as relactes
interpessoai s nas empresas, adaptando-se as particularidades de cada uma.

E pela consciéncia daimportancia dos processos de comunicagao para o secretario
executivo na empresa que se enxerga uma aproximacdo com as relacbes publicas, que
segundo Kunsch (1999, p. 140) tem a funcdo essencial de “administrar e gerenciar, nas
organizacOes, a comunicagdo com os diversos publicos, com vistas a construcdo de uma
identidade corporativa e de um conceito instituciona positivo junto a opinido publica e a
sociedade em geral.”.

O termo Relagdes Publicas, como outras palavras, tem vérios significados e por
isso diz-se que € polissémico, podendo fazer referéncia a uma profissdo, um profissional, uma
atividade, uma disciplina etc. Penteado (1984, p. 5) define as relagdes publicas como “o
conjunto dos processos da arte de se obter aceitagao social”. Para Franga (2003, p. 150) trata-
se de “uma atividade estratégica de relacionamentos com publicos especificos”, afirmacdo
que € corroborada por Pinho (1991, p. 83) que entende as relagdes publicas como “uma
funcéo de administracdo estratégica dos contatos e do relacionamento entre uma organizacao
e os diferentes publicos que a constituem ou que com ela se relacionam e interagem”. Da
definicdo mais genérica a mais especifica, € possivel perceber umamesma linhade raciocinio,
onde o termo relagdes publicas esta ligado a uma estratégia de relacionamento.

Penteado (1984) aponta que embora o termo relagdes publicas sgja relativamente
novo, aideia por tras do mesmo existe desde a antiguidade. Partindo do pressuposto de que o
homem € um ser socia e que sempre esteve em busca de aceitacdo, o autor afirma que todos
0s primeiros esfor¢cos para alcancar um nivel razodvel de aceitagdo socia podem ser
compreendidos como esforcos das relacdes publicas, observando, no entanto, a amplitude da
palavra. Aponta ainda que na histéria ha muitos nomes que podem ser citados como seus
precursores, mas salienta que nenhum deles colocou em prética na totalidade o que se entende
por este termo, limitando-se sempre a aguma atividade especifica dentro do conjunto de
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processos que é remetido as relagdes publicas. Para o autor, o que se tem como relacdes
publicas hoje, teve sua origem em decorréncia da revolucdo industrial, na qual praticamente
todos os setores da sociedade humana sofreram mudancas radicais e houve assim a
possibilidade de se exercer novas atividades e técnicas.

Para Kunsch (2009), as relagdes publicas modernas tiveram inicio no século XX e
tém, tradicionalmente, os norte-americanos como inventores. Na concepcdo de Penteado
(1984, p. XIII) “as Relagdes Publicas nasceram pela necessidade de humanizar as relagdes
entre as pessoas e os grupos”. Para Ferrari (2003, p.58), elas apareceram nas empresas com
vistas a “ajudar a construir relacionamentos harmonicos ¢ duradouros destas com os publicos
dos quais depende a sua sobrevivéncia”.

No Brasil, até meados da década de 1950 as relacbes publicas limitavam-se a
poucas atividades e assim como em outros paises era muitas vezes confundida com relactes
sociais. As empresas ndo dispunham de profissionais qualificados e o que levavam em conta
era a influéncia que se tinha e o nome da familia, outras vezes observavam se havia
trabal hado no governo ou se obteve alta patente nas Forcas Armadas e ainda, em al guns casos,
a atividade era exercida por parentes dos proprios donos da empresa, sem qualquer preparacao
ou experiéncia A partir de 1954 as atividades de relagcbes publicas foram se
profissionalizando, passou-se a exigir técnica e competéncia, organizaram-se associacoes
profissionais e foram criados o0s primeiros cursos voltados para a &rea, inicialmente ofertados
nas proprias associagdes de classe, passados as Escolas de Administracdo de Empresas e
depois as Faculdades de Comunicacdo. Foi nessa época também que surgiram oS primeiros
escritorios especializados (PENTEADO, 1984) e a Associagdo Brasileira de Relaches
Publicas.

A profissdo foi reconhecida no Brasil em 1967, mesmo ano da criagdo do
Conselho Federa de Relagbes Publicas, pela Lel n° 5.377 e regulamentada pelo Decreto n°
63.283 de 1968. Na lei estdo descritos 0s requisitos a serem observados para que se possa
exercer a profissdo e, entre outras informacdes, a lista das atividades consideradas especificas
dos profissionais de relagfes publicas. Algumas das atividade correspondem: a orientacéo de
dirigentes de ingtituices publicas ou privadas na formulacdo de politicas de relacbes
Plblicas; a promocéo de maior integracdo da instituicdo na comunidade; a informacéo e a
orientacdo da opinido sobre objetivos elevados de uma instituicdo; ao assessoramento na
solugdo de problemas institucionais que influam na posicao da entidade perante a opini&o
publica, entre outros. (BRASIL, 1968).
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A fim de compreender como se d& o exercicio da atividade de relacbes publicas,
Simdes (2009, p. 148) apresenta 0 que considera como fungbes bésicas da atividade, que

podem ser entendidas como sua definicéo operacional, sdo elas:

- pesquisar a estrutura e dindmica do sistema organizagéo-publicos, inseridos em
uma conjuntura e com a elaboragéo de cenarios;

- diagnosticar o sistema organizaggo-publicos;

- prognosticar o futuro do sistema;

- assessorar as chefias organizacionais quanto as politicas da organizacéo;

- implementar programas de comunicagdo a fim de: aproximar as partes; explicar
elou judtificar as agBes organizacionais; alterar os eventos sociais d processo de
relagdes publicas;

- controlar o programa para que ndo se afaste dos obj etivos colimados;

- avaliar os resultados das agBes me das comunicagoes.

Para 0 autor, ao analisar 0 conjunto dessas acBes podem ser identificadas as
funcbes de pesquisa, diagndstico, assessoria, plangjamento, execucao, coordenacado, controle e
avaliacdo, o que classifica a atividade de relagbes publicas como administrativa. Classificagéo
gue é confirmada por Simon (1994, p 18 apud KUNSCH, 2003, p. 101), que entende as
relacdes publicas como “a fun¢do administrativa que avalia as atitudes do publico, identifica
as politicas e os procedimentos de uma organizagdo com o interesse publico e executa um
programa de ag¢do e comunicagdo para obter a compreensdo e aceitacdo do publico.”.
Igualmente lanhez (1997, p. 155) aponta as relacBes publicas como a comunicacdo na
administragdo, afirmando que “ela apoia, orienta e assessora todas as areas da organizagdo no
tocante a forma mais adequada de conduzir suas relagdes com o publico”.

Quanto aos objetivos, Kunsch (2003, p.102) afirma que “as relagdes publicas
buscam criar e assegurar rel agbes confiantes ou formas de credibilidade entre as organizactes
e os publicos com os quais elas se relacionam”. Assim também é para Simdes (2009, p. 148),
que entende que o objetivo da referida atividade ¢ “a cooperacdo mutua entre as partes do
sistema organizacdo-publicos, visando a consecu¢do da missdo organizacional”, o mesmo
acrescenta que se uma organizacao ndo tem o apoio dos seus publicos, no que diz respeito as
suas agoes, encontrara muitas dificuldades na execugdo delas, 0 que pode prejudicar o efetivo
cumprimento das metas estabel ecidas e até leva-la ao desaparecimento.

Kunsch (2003, p. 100) apresenta quatro fungdes, que podem ser consideradas
essenciais para plangjar e gerir as relagdes publicas nas organizagdes, sendo elas a funcéo
administrativa, a estratégica, a mediadora e a politica. A autora explica que na fungédo
administrativa as relagdes publicas gerenciam 0 processo comunicativo no interior da

empresa, objetivando a interagéo entre os setores. Sobre a funcéo estratégica, afirma que esta
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gjuda no modo como a organizagdo vai ser vista pela sociedade, é através dela que se mostra o
que é a empresa, 0 que faz, missdo, visdo, valores etc., busca-se com isso a construcéo da
credibilidade e o fortalecimento institucional. Ja a funcdo mediadora propicia o didogo da
organizacdo com os publicos e é responsavel por fazer aleitura do ambiente e intermediar as
relacbes da empresa com a sociedade. A funcdo politica est4 ligada as relagfes de poder que
ocorrem dentro da empresa e a0 gerenciamento das crises e confrontagdes sociais nas quais a
organizacdo estegja envolvida, ou sgja, € através da funcdo politica que as relacdes publicas se
apresenta para “gerenciar problemas de relacionamento, internos e externos, surgidos ou
provocados pelo comportamento de determinados publicos e/ou por certas decisdes das
organizagoes.”

Assim, fica exposto que as relacOes publicas € a responsavel por gerenciar de
forma estratégica a relacéo da organizacdo com os publicos envolvidos e que isso ndo se dade
maneira isolada, mas interligada a todos os outros setores da empresa, atuando conjuntamente
com o objetivo de acancar as metas estabelecidas. Caracteriza-se como uma atividade que
busca atrair atencdo e conquistar aceitacdo para uma causa, seja ela politica, religiosa, social,
educacional etc. ou a pura aproximacdo de uma organizacdo com seus publicos, contribuindo
para aformacao da opinido destes (TUZZO 2005).

E no contexto de preparar o profissional de Secretariado para gerir a comunicagzo,
a informagdo, e os documentos da organizagdo que se encontra uma aproximagdo com as
Relacbes Publicas, que tem como fim maior zelar pela imagem da empresa fazendo uso de
estratégias de relacionamento. Os conhecimentos de comunicacdo e informacdo estdo
previstos nas diretrizes curriculares para 0s cursos de secretariado executivo como contelidos
basicos a formacdo em nivel de bacharelado, de modo a garantir que sgja oferecida aos
discentes a formagdo necessaria nesse campo para que se possa exercer com eficacia e na

totalidade o seu papel dentro da organizagao.



32

3METODOLOGIA

Este estudo teve por finalidade realizar uma verificar o ensino de conhecimentos
de Relacdes Publicas nos cursos bacharelados em Secretariado Executivo do, com o intuito de
identificar quais cursos oferecem disciplinas de Relagdes Publicas, bem como verificar o que
€ proposto nas referidas disciplinas.

Para se alcancar os objetivos delineados foi necessario a realizacdo de uma
pesquisa, que na percepc¢ao Gil (2002, p. 17) ¢ “o procedimento racional e sisteméatico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sd0 propostos”. Para Gressler
(2004, p. 41) a pesquisa ¢ como “um inquérito ou exame cuidadoso para descobrir novas
informagdes ou relagdes, ampliar e verificar o conhecimento existente”. Na visdo de Marconi
e Lakatos (2009, p. 43) “pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

Para Gil (2002, p. 17). “A pesquisa € requerida quando ndo se dispbe de
informacdo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a informacao disponivel
se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema”. E neste estigio que se encontra a problemética levantada neste estudo: 0s cursos
de graduacéo em secretariado executivo congregam disciplina de relagdes publicas em suas
estruturas curriculares e o que propde essa disciplina em termos de contelidos?

O desenvolvimento da pesqguisa pressupde a escolha de métodos e procedimentos,

gue sdo descritos na sequencia.

3.1 Classificagdo da pesquisa

A pesguisa em questdo esta classificada como descritiva tendo em vista que
procurou observar, analisar e interpretar fendbmenos. As pesquisas descritivas, segundo Gil
(1991, p. 46),

tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relagcdes entre varaveis. |...]
uma das suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados, tais como o questionario e a observacéo
sistemética
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Utilizou-se para a consecucdo deste estudo a abordagem qualitativa, que de
acordo com Polak, Diniz e Santana (2011, p. 71) € “uma pesquisa descritiva ¢ dirigida a
compreensdo e descricdo dos fendbmenos globalmente considerados, bem como a dinamica
existente entre a realidade e os sujeitos pesquisados”. Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p.
26) corroboram o pensamento, pois acreditam que na pesquisa qualitativa a realidade e o
sujeito se relacionam de forma dindmica. Para eles o bésico da abordagem qualitativa é “a
interpretagdo dos fendmenos e a atribui¢ao de significados”.

A pesguisa também esta classificada como documental. Segundo Gil (2008), esse
tipo de pesguisa se aproxima muito da bibliogréfica, tendo como diferenca a natureza das
fontes, pois neste caso sdo documentos (Projetos Pedagdgicos de Curso, ementas, estruturas

curriculares) que néo receberam tratamento analitico.

3.2 Universo da pesquisa:

Marconi e Lakatos (2003, p. 222) definem que universo ou populacdo é “[...] o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em
comum”, sendo que “a delimitacdo do universo consiste em explicitar que pessoas ou Coisas,
fendmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns”. Ja amostra é
definhada como sendo “uma parte da populagdo selecionada de acordo com uma regra ou
plano” (RUDIO, 2007, p. 62).

Com essa base, foi definido como universo desta pesquisa, 0S cursos que tiveram
alunos do curso de Secretariado Executivo participando do Ultimo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). O exame é prestado a cada trés anos, sendo que o
ultimo abrangendo o Secretariado Executivo ocorreu em 2012. A escolha recaiu a esses
cursos, por ser um dos procedimentos que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgédo
Superior (SINAES) usa para avaliar os cursos de graduacdo, cujos resultados estéo
disponiveis para consulta publica e a fonte é considerada confiavel. Além disso, se a |ES teve
alunos participando do exame, provavelmente o0 curso encontra-se em funcionamento.

Os aunos prestam o0 exame, cujas médias irdo resultar em um conceito para o
curso, gue pode variar de um a cinco, sendo 0 cinco 0 conceito mMaximo e 0 conceito um e
dois indica que o0 curso ndo tem os elementos minimos para estar em funcionamento. Ainda o
curso pode ficar sem conceito (SC) por varios motivos, sendo o principal por ndo registrar o

nimero minimo de alunos que prestaram 0 exame ou como concluinte ou como ingressante.



Desta forma, para a realizacdo da presente pesquisa, tomou-se com referencia os cursos que
obtiveram conceito trés ou superior, por considerar que estes estdo dentro do padrdo de
regular a 6timo, no que diz respeito a qualidade do ensino ofertado.

Nesse sentido, a selecdo dos cursos presentes neste estudo observou 0s seguintes

requisitos:

a) Ser curso de Secretariado Executivo ofertado dentro do territorio nacional, na
modalidade bacharelado e presencial.

b) Ter participado do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes 2012.

c) Ter atingido conceito igual ou superior atrés no referido exame.

3.3 Coleta e analise dos dados

Para a coleta dos dados utilizou-se a técnica observaciona sistemética, na qual,
segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 192), “o observador sabe 0 que procura e 0 que carece
de importancia em determinada situacdo; deve ser objetivo, reconhecer possivels erros e
eliminar sua influéncia sobre 0 que vé ou recolhe” As autoras apontam que diversos
instrumentos podem ser utilizados na observacdo sistematica, tais como quadros, anotactes
etc.

Tal técnica foi utilizada por possibilitar que ao verificar as informacdes obtidas
nas ementas, matrizes curriculares e projetos pedagogicos dos cursos fosse possivel realizar
uma selecdo do contelido relevante a esta pesguisa.

O recolhimento dos dados se deu inicialmente por uma busca no site do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
http://portal.inep.gov.br/, onde ao clicar na aba “Ensino Superior” tem-se acesso ao “Enade”,
onde consta desde provas, gabaritos a resultados e relatorios. No icone “Resultados’,
selecionou-se 0 ano 2012 e, na sequéncia, a area Secretariado Executivo. Com isso foram
identificados 74 cursos de Secretariado Executivo que participaram do exame e desses,

apenas, 56 obtiveram notas a partir de 3, como demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 — NUmero de cursos por conceito

Enade 2012 — Secr etariado Executivo — N° de cursos por conceito

Conceito Sem 1 2 3 4 5
Conceito
Quantidade | 4 2 12 30 16 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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35

Posteriormente procedeu-se com uma busca nos sites das IES que ofertam os 56
cursos selecionados a fim de verificar a estrutura curricular dos mesmos, objetivando
identificar a oferta da disciplina de Relagbes Publicas.

Na primeira tentativa a dificuldade encontrada foi o fato de que em alguns sites
ndo contém a matriz curricular dos cursos ou ndo sinalizam quando uma disciplina é
obrigat6ria ou opcional, 0 mesmo se diz para a ementa das disciplinas, que dificilmente sdo
disponibilizadas para consulta através dos sites das institui coes.

Diante disso, foram encaminhados e-mails e mensagens através dos sites das IES
com vistas a preencher as lacunas oriundas da pouca informagao de alguns portais €l etronicos.
Em alguns casos também foram realizados telefonemas na insisténcia de conseguir os dados
necessarios a conclusao desta pesquisa.

Contudo, apesar dos esforcos, ndo foi possivel a perfeita verificacdo da estrutura
curricular dos 56 cursos de Secretariado Executivo, tendo em vista os problemas a seguir: dois
cursos que constavam na lista foram encerrados, agumas IES ndo possuem sites ou
informagdes sobre o curso de secretariado e ndo se teve éxito nas tentativas de contato, ou, em
outros casos, ndo foi possivel obter informacdes sobre a localizacdo ou telefone das mesmas
na internet. Com isso, foram verificados 47 cursos, dos quais 14 ofertam a disciplina de

relagdes publicas dentro dos critérios previamente estabel ecidos.

Quadro 2 — Cursos e respectivos conceitos no Enade

IES Curso Conceito Enade
Centro Universitario da Assuncéo — UNIFAI Secretariado Executivo 3
Centro Universitario Fecap — FECAP Secretariado Executivo 4
Centro Universitario Internacional — UNINTER Secretariado Executivo Trilingue 4
Faculdade de Presidente Prudente — FAPEPE Secretariado Executivo 3
Faculdades I ntegradas da Upis— UPIS Secretariado Executivo 3
Faculdades Integradas do Brasil - UNIBRASIL Secretariado Executivo 3
Pontificia Universidade Catdlica do Parand — | Secretariado Executivo 3
PUC-PR

Universidade do Estado do Pard— UEPA Secretariado Executivo Trilingue 5
Universidade Federal da Paraiba— UFPB Secretariado Executivo Bilingue 3
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE Secretariado 4
Universidade Federal de Roraima— UFRR Secretariado Executivo 3
Universidade Federal do Amapa-UNIFAP Secretariado Executivo 3
Universidade Federal do Ceard— UFC Secretariado Executivo 5
Universidade Regional de Blumenau — FURB Secretariado Executivo Bilingue 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOSDADOS

Com base na lista de cursos de Secretariado Executivo que prestaram o ultimo
Enade, disponivel no site do Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira), foi consultado o Projeto Pedagdgico dos Cursos ou a estrutura curricular,
disponiveis nos sites das respectivas IES. Nos casos em que os documentos ndo foram
encontrados nos sites, foi realizado contato com a coordenacdo ou secretaria do curso por
mensagem eletrénica e ainda por telefone.

Os dados obtidos sdo apresentados neste capitulo. Iniciamente procurou-se
identificar quais S0 0s cursos e respectivas |ES que ofertam a disciplina de Relagbes Publicas

e sua nomenclatura, bem como sua categoria administrativa e unidade federativa.

Quadro 3 - Cursos que possuem a disciplina de Relagdes Publicas na estrutura curricular

UF | IES Publica/ | Nome da disciplina
Privada

SP | Centro Universitario da Assungdo — UNIFAI Privada Marketing e Relagbes Publicas

SP | Centro Universitario Fecap — FECAP Privada | RelagBes Publicas e Humanas

PR | Centro Universitario Internacional — UNINTER Privada Relacdes Publicas

SP | Faculdade de Presidente Prudente — FAPEPE Privada Relacdes Publicas

DF | Faculdades Integradas da Upis— UPIS Privada | Relagdes Publicase
Responsabilidade Social

PR | Faculdades Integradas do Brasil - UNIBRASIL Privada Relacdes Publicas e Comunicagbes

PR | Pontificia Universidade Catdlica do Parana— PUC-PR | Privada | Gestdo Secretaria | (Relagdes
Publicas)

PA | Universidade do Estado do Para— UEPA Pablica Relactes Publicas, Cerimonial e
Etiqueta

PB | Universidade Federa da Paraiba— UFPB Pdblica Relactes Publicas

PE | Universidade Federal de Pernambuco — UFPE Pdblica Relactes Publicas

RR | Universidade Federal de Roraima— UFRR Pdblica Relac6es publicas e Humanas

AP | Universidade Federa do Amapa-UNIFAP Pdblica Relac6es Publicas

CE | Universidade Federal do Ceara— UFC Pdblica | Administragéo e Assessoriaem
Relac6es Publicas

SC | Universidade Regiona de Blumenau — FURB Pudblica Relac6es Publicas

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Observou-se pelo Quadro 3 que em todas as regides do pais ha pelo menos um
curso de Secretariado Executivo que oferta a disciplina de relagdes publicas em sua estrutura
curricular e apesar de ndo apresentarem elevados nimeros em relacdo a quantidade, pode-se
entender que o ensino das Relacdes Publicas no Secretariado ndo se da apenas por uma
peculiaridade regional, mas por uma necessidade propria da area, pelo papel que esse
profissional exerce dentro da organizagdo no que diz respeito a comunicagdo e arelagdo com
0s publicos. Péde-se verificar ainda que a regido sul é onde se encontra mais cursos de
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Secretariado Executivo ofertando a disciplina de Relagbes Publicas, quatro instituices, mais
especificamente no estado do Parang, onde trés |ES ofertam a disciplina para os discentes do
CUrso.

Quanto a categoria administrativa, ndo houve diferenca no que se refere a
quantidade entre as IES publicas e privadas participantes deste estudo, pelo contrério,
observou-se que das 14 disciplinas identificadas, sete estdo em |ES de natureza publica e sete
de privada.

Chamou atencdo, desde o primeiro momento, a diversidade quanto a
nomenclatura das disciplinas, pois foram identificados oito nomes diferentes dentro das 14
disciplinas analisadas. Em seis IES a nomenclatura é exclusiva Relagtes Publicas. Nas demais
vem junto com mar keting, responsabilidade social, comunicagao, assessoria, gestao secretarial
etc., demonstrando a amplitude das relacdes publicas e estabelecendo uma ligagdo com outras
&reas, 0 que confirma o posicionamento de Tuzzo (2005) quanto ao fato das acles de relacbes
publicas ndo se darem de maneira isolada na organizacdo, mas em conjunto com os demais
setores. Observa-se que todas as &eas que foram agregadas as relacBes publicas na
nomenclatura das disciplinas estdo envolvidas nos processos de comunicagdo com 0S
publicos, sgjam eles internos ou externos e que estas, direta ou indiretamente, fazem uso de
estratégias de relacionamento. N&o houve concentragdo de nomenclatura por regi&o.

No Quadro 4 sdo apresentadas informagdes referentes a carga horéria, o semestre
ou ano em gue a disciplina é ofertada aos discentes e aforma como é disponibilizada na

matriz curricular, se como disciplina obrigatoria ou optativa.

Quadr o 4 — Carga horaria, semestre/ano e tipo de oferta da disciplina nos cursos

IES por sigla | Nome da disciplina CH Semestre/ano | Obrigatoria/
Opcional
UNIFAI Marketing e Relagbes Plblicas 80 - -
FECAP RelacBes Publicas e Humanas | el 40 cada | 5°e6° Obrigatorias
semestre
UNINTER RelacBes Publicas 80 3 ano Obrigatoria
FAPEPE RelacBes Publicas 40 4° semestre Obrigatoria
UPIS RelacBes Publicas e Responsabilidade Social 75 6° semestre -
UNIBRASIL | Relagbes Publicas e Comunicagdes 80 4° semestre Obrigatéria
PUC-PR Gestdo Secretarial | (Relagbes Plblicas) 40 5° semestre Obrigatéria
UEPA Relacdes Publicas, Cerimonial e Etiqueta 80 2° ano Obrigatéria
UFPB RelacBes Pablicas 45 8° semestre no | Obrigatéria
curriculo
noturno e 7°
no diurno
UFPE Relacdes Publicas 60 7° semestre Obrigatéria
UFRR Relagdes publicas e Humanas 60 7°ou8a Optativa
escolhado
aluno
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UNIFAP Relagbes Publicas 60 8° semestre Optativa

UFC Administracdo e Assessoria em Relagdes 64 8° semestre Obrigatoria
Publicas

FURB Relagbes Publicas 36 3° semestre Optativa

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Quanto a carga horéria do ensino das relagfes publicas nos cursos de secretariado,
ndo se tem um padréo pré-estabelecido, varia de 36 a 80 horas aula, destacando-se que quatro
cursos atribuem 80 horas a disciplina, demonstrando a preocupagdo em oferecer
conhecimentos e aprendizagens consistentes nessa area. Como previsto nas DCN, é conferido
as |ES aliberdade de definirem a carga horaria das disciplinas em suas estruturas curricul ares.
(BRASIL, 2003). Igualmente ocorre com o periodo em que a disciplina € ofertada durante o
Curso, pois varia do 3° ao 8° semestre. Ja quanto a obrigatoriedade, observa-se que em oito
cursos a disciplina € componente obrigatdrio na estrutura curricular.

O fato de ndo se conseguir estabelecer nenhuma relacéo ldgica quanto a carga
horéria e o tipo de oferta ou semestre em que a disciplina € disponibilizada, atesta a
autonomia das |IES prevista nas diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduagéo,
onde a elaboracdo dos projetos pedagdgicos certamente seguiram as linhas gerais das DCN
para 0 curso de Secretariado Executivo e paralelo a isso foram direcionados a realidades
especificas. A exemplo do curso ofertado pela UFRR, no qual o discente pode optar por
cursar adisciplinano 7° ou no 8° semestre, sendo a mesma em carater optativo. Ou ainda o da
UFPB, onde a disciplina é mantida como obrigatéria e existe uma variacdo de oferta da
mesma em relacdo ao semestre do curso diurno com o noturno, para o primeiro € ofertada no
7° semestre e para 0 segundo no 8°. QOutra observacdo € gue alguns cursos tem o sistema
semestral quanto outros funcionam em sistema anual .

O passo seguinte foi conhecer a ementa das disciplinas com vistas a apontar
semelhangas e diferencas existentes entre elas. Um aspecto que surgiu no decorrer do estudo
foi identificar o ano da Ultima atualizagdo curricular para analisar qualquer relagdo com a
oferta da disciplina. Em quatro casos ndo foi possivel a verificagdo das ementas das
disciplinas e/ou a atualizagéo mais recente do curriculo do curso, tendo em vista que um deles
foi encerrado e nos sites das outras trés IES ndo foi encontrada a ementa e nem
disponibilizada via e-mail. Tais dados estdo dispostos no Quadro 5, sendo que na guarta

coluna é feita a andlise dos contetidos com base no referencia tedrico.



Quadro 5 — Contelidos das disciplinas

|ES por Nome da disciplina/ Ementa
sigla Atualizacdo
curricular
UNIFAI Marketing e Relagcdes | N&o foi possivel ter acesso a essa ementa
Pdblicas
FECAP Relagdes Publicas e | | - Estudos sobre conceitos, principios e processos, técnicas e
Humanas| ell ferramentas das relacdes publicas. Reflexdo sobre os novos
paradigmas e desafios das Rel agces Publicas e da comunicacao
Atualizado em 2013 no ambiente contemporaneo.
Il - Estudos sobre conceitos, principios e processos, técnicas e
ferramentas das relagBes publicas. Reflex&o sobre os novos
paradigmas e desafios das Relacfes Publicas no ambiente
contemporaneo e ainterface da &rea de comunicagéo
institucional com aarea do secretariado.
UNINTER Relac8es Publicas Conceitos e fungdes de RelagBes Publicas. Visdo sistémica de
Relactes Publicas. Relactes Internacionais e Relagdes Publicas.
As organizacOes: publico interno e externo. O relacionamento
Atualizado em 2013 entre os diversos publicos e a empresa. Processos de
comunicagdo. Relagdes publicas na organizacdo. Relagdes com
os funcioné&rios. RelagBes com a imprensa. Relagbes com os
clientes.
FAPEPE RelacGes Pablicas N&o foi possivel ter acesso a essa ementa
UPIS RelagBes Publicas e | Nao foi possivel ter acesso a essa ementa
Responsabilidade
Socia
Atualizado em 2007
UNIBRASIL | RelagBes Plblicas e | Estrutura e funcionamento de servico de Relagfes Publicas.
Comunicacles Principais atividades de Relagfes Piblicas. Relagbes Publicas,
privadas e governamentais. Cerimonial. A comunicagdo
publicitaria no mundo contemporaneo. Sistemas de controle dos
meios de comunicagdo publicité-riae o papel que hoje assumem
no processo de desenvolvimento dos povos. As modalidades das
mensagens e a hatureza dos veicul os publicitérios.
PUC-PR Gestdo Secretaria | | Origem e processo das relagBes publicas. O objetivo de
(Relagdes Publicas) Relacdes Publicas. Classificacdo dos publicos que interagem
com a acdo de relagdes publicas. Comportamento coletivo e
Atualizado em 2010 desenvolvimento da opinido publica. Gestdo da Informacdo nas
organizacOes.
UEPA Relacdes Publicas, Cerimonial: histérico, conceito, importancia e aplicacao.
Cerimonial e Etiqueta | Critérios e ordem de preferéncia. Leis que regulamentam as
precedéncias. Cerimonial escrito. Eventos: plangamento,
Atualizado em 2004 execucdo, recurso, providencias na organizagdo de eventos,
cerimonial, protocolo e etiqueta. Protocolo e cerimonia: dos
trgjes, condecoragdes, simbolos nacionais: bandeiras e hinos,
condutas e atividades, eventos especificos, titulos e honrarias,
acOes beneficentes. Relagdes publicas. histérico, conceitos,
objetivos. O RP e 0 secretério. Realizagdo de um evento.
UFPB Relacdes Publicas Conceito e definicdes. Publico: tipos e caracteristicas. Pesquisa

Atualizado em 2006

de opinido publica. Imagem institucional. Relacionamento
interno e externo.
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UFPE

Relagdes Publicas

Atualizado em 2012

Conceitos bésicos. Relagbes publicas nas organizagOes.
Relagdes com a clientela. Métodos de andlise e medigdo da
imagem  plblicaa Técnicas de impacto. Sistemas
comunicacionais para obtencéo de apoio popular e instituicdes e
Servicos

UFRR

Relacdes Publicas e
Humanas

Atualizado em 2008

As relacdes humanas e o ambiente de trabalho; Estrutura
organizacional: O individuo, o grupo e a direcdo da empresa;
Clima organizacional: Relagbes Humanas entre os grupos;
Desenvolvimento Organizacional e lideranca: participar e dirigir
um grupo de trabaho; Lideranca de reunides. presidir e
conduzir uma reunido; Marketing pessoa e marketing de
relacionamento; Os problemas de relagcbes Humanas. soluces
de problemas de tensdo e evolucdo; Estudo de caso: descrever
as estratégias que a empresa pesquisada utiliza para

desenvolver a motivagdo, trabalho em equipe e lideranga entre
os funcionérios.

UNIFAP

Relac8es Publicas

Atualizado em 2008

Conceito e definigdes. Pablico: tipos e caracteristicas. Pesguisa
de opinido publica. Imagem institucional. Relacionamento
interno e externo.

UFC

Administragéio e
Assessoriaem
RelacBes Publicas

Atualizado em 2006

Organizag@o, método e principio administrativo em relacfes
publicas. Elementos de Administragdo e Organizac8o. Politica
Administrativa. Nivel de consultoria. Funcfes da pesquisa e
plangjamento. Aspectos de orientagdo e formalizacdo
administrativa. Pesquisa e andlise de mercado de trabalho.
Estudos operacionais da implantacdo das assessorias de relactes
publicas. Determinagdo da estrutura de servigos e programas de
RP em organizagao, institui¢cdes e empresas publicas e privadas.
Fatores determinantes das atividades administrativas do RP.
Selecdo de pulblicos. Atribuicdes da assessoria de RP.
Autoridade e desempenho. Organograma empresarial e estrutura
administrativa. Filosofia administrativa.

FURB

RelacBes Pablicas

Atualizado em 2011

A exceléncia em empresas de servicos. Cultura e clima
organizacional. Relacionamento com clientes. Comunicagdo
integrada. RelagBes com o publico interno e externo. Pesguisa
de opinido. Plangjamento de relagdes publicas. Objetivo:
Reconhecer a fungdo e o contexto ambiental das empresas de
servigos. Compreender as estratégias de qualidade e identificar
0s riscos na prestag@o de servicos. ldentificar as caracteristicas
estratégicas da atividade de relagbes publicas. Compreender o
processo de plangjamento de rel agdes publicas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014
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A FECAP contempla o ensino das Relagfes Publicas em duas disciplinas, tendo
como nomenclatura Relag6es Publicas e Humanas | e RelagBes Publicas e Humanas I1. Na |
elenca contelidos referentes aos conceitos, principios e técnicas das Relages Publicas, além
de abordar os desafios das RP e da comunicacdo na atualidade, haja vista a importancia desse
processo ja sinalizada por Kunsch (2003) e Durante (2012). O que difereall dal € o fato de
que nela é proposta a ligagcdo entre a comunicagdo ingtitucional e o secretariado, onde,
certamente, é possibilitada ao discente uma maior percepcéo da proximidade entre as duas
areas.

Na UNINTER, a disciplina aborda as funcfes de Relagbes Publicas, que segundo
Kunsch (2003) podem ser consideradas essenciais para 0 plangamento e a gestdo das
relacdes publicas. Trata ainda da organizagdo como um todo, abrangendo o publico interno e
externo, em vista da ligacdo existente entre a atividade de RP e 0s outros setores, como aponta
Tuzzo (2005). Tal ligacdo também existe no fazer secretarial, como aponta Neiva e D’Elia
(2009) ao afirmar que o secret&io € o €lo na organizacdo. A disciplina aborda ainda o
relacionamento das organizagGes com seus diversos publicos, apontado por Franca (2003) e
Pinho (2009) como sendo o foco da estratégia de Relacdes Publicas e contempla também os
processos de comunicacdo, sem 0s quais seria impossivel pensar as Relagbes Plblicas e
também o secretariado, pois como afirmam Biscoli e Lotte (2006), a comunicacdo esta em
todas as atividades de atribui¢des do Secretario.

A disciplina ofertada pela UNIBRASIL é mais focada nos processos de
comunicagdo dentro das Relagdes Publicas e na sequéncia na comunicacdo publicitaria.
Kunsch (2003) afirma que é dever das Relacfes Publicas administrar de forma estratégica a
comunicagdo das empresas com seus respectivos publicos interagindo com todas as
modalidades da comunicagdo: institucional, mercadoldgica, interna e administrativa E
acrescenta que para alcancar as metas organizacionais se faz necessério, além das Relagtes
Publicas, o marketing social e cultural, o jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa etc.
Fortalecendo a afirmacéo de Tuzzo (2005) a respeito da acdo das RelacOes Publicas em
conjunto com outras areas.

Na PUC-PR, a disciplina aborda a origem e o processo de RelagcBes Publicas,
pontos importantes para que o discente compreenda a relagdo da érea com 0 secretariado.
Aborda a questdo do comportamento coletivo e desenvolvimento da opinido publica, sendo
esta a funcdo politica ou ainda a mediadora, ambas apontadas por Kunsch (2003). Trata ainda
da gestdo da informacdo, primordial para 0 bom relacionamento com os publicos e que
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implica diretamente no trabalho do secretério executivo. Apesar de 0 home da disciplina citar
Gestéo Secretaria os contetidos sdo especificos de Relagdes Publicas, com excegdo de gestéo
dainformacéo.

A disciplina da UEPA € bem traduzida pela sua nomenclatura, visto que aborda o
cerimonial, protocolo, etiqueta e conceitos de Relagdes Publicas. Outro aspecto a destacar é
que a estrutura curricular deste curso ja possui 10 anos.

Na disciplina ofertada pela UFPB e pela UNIFAP sdo contemplados os conceitos
e definicdes, importantes para gque o aluno entenda as relagdes de Relagbes Publicas com o
Secretariado. Aborda a questdo da imagem institucional da empresa, classificada como fungéo
mediadora por Kunsch (2003); a pesquisa de opinido que € uma das atividades de Relacbes
Plblicas. E ainda o relacionamento interno e externo, importante em vista do papel do
secretario na organizacdo, sendo ele o elo de comunicacdo, como afirma Neiva e D’Elia
(2009) e Durante (2012).

Observou-se que na disciplina da UFPE os conceitos estudados sdo mais
especificos da propria area de Relagbes Publicas, onde os métodos, técnicas e sistemas
comunicacionais sdo direcionados para 0 publico externo, sendo evidenciadas as funcbes
estratégica e mediadora definidas por Kunsch (2003) anteriormente.

Os contetidos da disciplina da UFRR estéo mais direcionados ao Comportamento
Organizacional, que abrange o comportamento individual, em grupo e organizacional
(ROBBINS, 2009) do que a Relacdes Publicas propriamente dita. O contelido mais proximo
de Relagbes Publicas € o marketing de relacionamento. No entanto, as Relagdes Publicas tem
forte relagdo com os recursos humanos, focado na comunicagdo interna e com o marketing.
(KUNSCH, 2003).

Na UFC a disciplina aborda mais os aspectos administrativos das relagbes
publicas. Muitos dos contelidos sdo citados por Simdes (2009) ao listar 0 que pode ser
entendido como a definicéo operacional das RelagOes Publicas. Além desse aspecto, observa-
se que aguns conteldos se distanciam um pouco do foco de Relagbes Publicas como,
elementos de administracdo e organizacdo, nivel de consultoria, autoridade e desempenho,
organograma empresarial e estrutura administracéo, filosofia administrativa. Tais contetidos
encontram-se mais no dominio do conhecimento de Administragéo.

Na FURB, apesar do nome da disciplina ser bem especifico os contetdos
mesclam com o campo do Comportamento Organizacional, a exemplo de clima e cultura
organizacional. Aborda as relagdes com o publico interno e externo, comunicacao integrada,
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plangjamento de Relacfes Publicas que sdo conhecimentos de Relagbes Publicas (KUNSCH,
2003).

A maioria das disciplinas ofertadas traz em seu conteldo elementos da
comunicacdo, dada sua importancia nas acOes de Relagdes Publicas e no dia a dia do
secretario executivo. Outro contetido recorrente foi a definicdo, funcles, ou sgja, a génese das
relacbes publicas, 0 que se esperava ja que se tratam de disciplinas denominadas de rel acbes
publicas.

Chama atencdo a disciplinaintegrar conhecimentos de humanas e comportamento
organizacional, visto que sdo conhecimentos independentes que se distanciam um pouco do
objetivo das relacbes publicas. Também chamou atencdo o fato da UNIFAP ter a mesma
ementa da UFPB, com a mesma denominagdo inclusive. Ambas sdo publicas, uma localizada
na regido norte e outra nordeste. Nos dois cursos a disciplina € ofertada no fina da formacéo,
mas diferem na carga horéria (60 e 45 horas) e na modalidade (obrigatéria e optativa). Outro
dado interessante é que a FECAP dispde de duas disciplinas para abordar os conhecimentos
de Relacbes Publicas, sendo as disciplinas Relagbes Publicas e Humanas | e 11, uma ofertada
no 5° e outra no 6° semestre, ambas obrigatorias.

No tocante a atualizacéo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), essa informacao
foi obtida com 11 dos 14 cursos que ofertam a disciplina e, conforme Quadro 5, observa-se
gue varia entre os anos 2004 e 2013. Em seis cursos o PPC em vigor foi atualizado antes de
2010 e em cinco a partir de 2010, ndo sendo possivel identificar qualquer relacdo com os

contedidos previstos nas ementas.



5 CONSIDERACOESFINAIS

Com o presente estudo foi possivel compreender que o processo de formacdo deve
possibilitar a0 auno o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessérias para que
possam, a cada dia, superar os desafios impostos pelas constantes transformacbes que
ocorrem no mundo do trabalho aém de despertar no aluno o desgjo pelo aprendizado
continuo. Ficou evidente o papel das ingtituicdes de ensino superior em formar agentes de
transformacdo social, fazendo com que os individuos se reconhecam como cidaddos e
protagonistas do meio em que vivem, dispondo de visdo critica e pensamento reflexivo,
assim, mais do que proporcionar condi¢cdes para a obtencdo de uma vaga no concorrido
mercado de trabaho, as instituicdes estardo contribuindo de maneira efetiva para o
desenvolvimento da sociedade na qual est&o inseridas.

No que diz respeito a formagdo em Secretariado Executivo, as diretrizes
curriculares oferecem elementos suficientes para que os cursos elaborem seus projetos
pedagdgicos a fim de alcancar esses elementos e preparar com solidos conhecimentos o
discente para assumir na sociedade funcdo de secretario executivo, demonstrando
competéncia, polivaléncia e condicdes para se adaptar nos mais diversos segmentos e
estruturas organizacionais. Elucidou-se que a cada passo surgem novos desafios através de
diferentes atividades no cotidiano do secretério executivo, mas a comunicagdo o acompanha
desde os primérdios e cada vez mais se torna mais complexa exigindo sua competéncia
comunicativa.

No contexto atual, 0 secretario executivo ocupa dentro do ambiente corporativo
um lugar estratégico e muito proximo dos processos comunicacionais. E ele quem muitas
VEZES representa a empresa no contato com os publicos, sgjam estes internos ou externos. O
secretario executivo também estd imerso a um universo de informacfes e cabe a este
profissional a gestdo das mesmas, de forma a identificar o que deve ser levado em
considerac&o e 0 que pode ser descartado, 0 que representa um risco ou uma oportunidade de
negocio. Dessa maneira, se faz necessario que a sua formagdo contemple conhecimentos que
remetam aos processos de comunicagdo, informacdo e interagdo com os publicos, que
encontram-se no dominio de conhecimento das Relacfes Publicas.

O presente trabalho teve por finalidade verificar o ensino de conhecimentos de
RelagBes Publicas nos cursos bacharelados em Secretariado Executivo do Brasil. A pesquisa
abrangeu 47 cursos de Secretariado Executivo do Brasil que obtiveram conceito 3, 4 ou 5 no
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Enade 2012 e a disciplina de Relagbes Publicas é ofertada em 14 desses cursos, ho entanto,
trés ndo foram completamente analisadas devido a escassez de informagdes e um curso foi
encerrado recentemente, no entanto ainda consta informagfes sobre 0 mesmo no site da
instituicdo e por isso foi mantido. Os 14 cursos ndo estdo concentrados em alguma regido do
pais, mas existe pelo menos um curso em cada uma delas. A oferta nos 14 cursos ndo €
padronizada, em alguns é disciplina obrigatéria e em outros optativa. A carga horéria varia
entre 36 e 80 horas aula e 0 semestre de oferta também, entre o 3° e 8° semestre. Também a
oferta da disciplina ndo esta concentrada em |ES de natureza publica, uma vez gque dos 14
Cursos, sete estdo em IES privada.

No tocante aos contelidos presentes nas ementas das disciplinas, observou-se
cerca disparidade nos objetos do conhecimento, demonstrada até mesmo pela denominacéo
das disciplinas. Das 14 disciplinas, seis levam 0 home exclusivo de RelacBes Publicas e as
demais agrupam Marketing, Responsabilidade Social, Humanas, Comunicacéo, Cerimonial e
etiqueta, Administracdo e Assessoria e ainda, Gestdo Secretarial. Além dos contetidos de
relacdes publicas estdo previstos nas ementas contelidos de gestdo da informacdo, cerimonial,
etiqueta, eventos, relagdes humanas, comportamento individual, grupal e organizacional,
clima e cultura organizaciona e marketing. Tais conteldos sdo relevantes e até
imprescindiveis na formacdo do secret&rio executivo, mas ndo sdo objetos de conhecimento
de relagbes publicas, portanto, podem ser contemplados em outras disciplinas da estrutura
curricular. Com o0 estudo tedrico e documental ficou evidente a importancia dos
conhecimentos de relacdes publicas na atuacéo do secretario executivo, logo, relevante na
formacdo académica. No entanto, talvez ndo haja necessidade de uma disciplina dedicada a
essa temética, sendo quem sabe mais proveitoso e abrangente contemplar os conteldos mais
relevantes em uma disciplina de comunicagdo e informagdo, por exemplo, ou entdo uma
disciplina especifica, desde que os contelidos real mente sejam de Relagdes Publicas e tenham
ligag&o com a atuagdo do Secretario Executivo.

Uma vez gque esse estudo levantou a oferta da disciplina de Relages Publicas nos
cursos de Secretariado Executivo do Brasil e identificou as caracteristicas da oferta em termos
de carga horéria, semestre, obrigatoriedade, denominagéo e contetidos, cumpriu 0 seu papel e
0s objetivos iniciamente delineados. A tematica, no entanto, merece ser mais explorada, de

maneira aidentificar a percepcdo dos docentes e dos alunos acerca da disciplina.
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