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RESUMO

O campo do Secretariado Executivo passa por um momento rico no que concerne a debates
tedrico-conceituais. O incentivo ao desenvolvimento da pesquisa cientifica é uma
preocupacdo da comunidade académica da &rea. Muitas sdo as agdes que buscam uma
definicdo mais clara acerca da natureza do conhecimento que é produzido nas bases dos
estudos secretariais. O presente estudo tem o objetivo de identificar as caracteristicas teorico-
metodologicas dos artigos publicados na Revista de Gestdo e Secretariado com intuito de
verificar suas contribuicbes para a construcdo da identidade cientifica em Secretariado
Executivo. Este é o periddico mais bem classificado pela Qualis/Capes entre os especificos de
Secretariado no Brasil. A relevancia desse tema decorre da importancia de saber qual a atual
situacdo da producdo académico-cientifica em Secretariado Executivo no pais, de forma a
justificar a demarcacéo tedrico-metodolégica da area a partir do histérico da pesquisa. Para se
chegar ao objetivo proposto, foi realizada uma revisdo de literatura a fim de fundamentar o
tema em questdo, seguida de uma pesquisa bibliométrica descritiva a partir de todos os artigos
publicados no referido periodico desde sua criacdo, em 2010, até o ano de 2013, que somam
73 artigos. As informacBes foram coletadas mediante observacdo sistematica e para a
interpretacdo dos resultados obtidos, utilizou-se a andlise de conteddo. A abordagem da
pesquisa € predominantemente qualitativa. Foi constatado que nem todos os artigos
publicados no periédico sdo da area de Secretariado, bem como as teorias que fundamentam
essas publicagbes sdo oriundas de diversas areas do conhecimento, como Administracdo,
Linguistica, Psicologia, o que confirma a interdisciplinaridade da area. As metodologias
encontradas, na maioria dos artigos, estdo incompletas, revelando pouca familiaridade dos
pesquisadores com a pesquisa cientifica. Inferiu-se que a contribuicdo da Revista de Gestao e
Secretariado para a construcdo da identidade cientifica em Secretariado Executivo estd na

riqueza inter e multidisciplinar das producdes.

Palavras-chave: Pesquisa em Secretariado. lIdentidade Cientifica. Revista de Gestdo e

Secretariado (GeSec).



ABSTRACT

Executive Secretariat's field undergoes a rich moment regarding the theoretical and
conceptual debates. Encouraging the development of scientific research is a concern of the
academic community of the area. Many are the actions seeking a clearer definition of the
nature of knowledge that is produced on the basis of secretarial studies. The present study
aims to identify the characteristics theoretical-methodological articles published in the
magazine Revista de Gestdo e Secretariado with the aim of check contribution its
for construction of identity in scientific Executive Secretariat. This magazine is highly rated
by Qualis/Capes between the specific Secretariat's in Brazil. The relevance of this topic stems
from the importance of knowing what the current situation of academic and scientific
production in the Executive Secretariat in the country, in order to justify the theoretical and
methodological demarcation of the area from the search history. To reach the proposed
objective, a literature review was conducted to ground the issue at hand, followed by a
descriptive bibliometric research to from all articles, published in the journal since its
inception in 2010, until the year 2013, totaling 73 items. The information was collected
through systematic and the interpretation of results, we used the observation content analysis.
The research approach is qualitative. It was found that not all the articles published in the
magazine are the area of Secretariat and he theories behind these publications are from
different areas of knowledge, such as Administration, Linguistics, Psychology, which
confirms the interdisciplinary area. The methods found in the majority of the articles are
incomplete, and lacking familiarity of researchers with research science. It is inferred that the
contribution of Revista de Gestéo e Secretariado for the construction of identity of the Science

in Executive Secretariat is the inter-and multidisciplinary wealth of that production.

Keywords: Research Secretariat. Scientific Identity. Executive Secretariat.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos cinco anos, muito se tem falado em pesquisa cientifica em
Secretariado Executivo, bem como € verificado o aumento continuo de estudos ndo apenas
com enfoque empirico, mas também teorico, ou seja, a comunidade académica tem percebido
a necessidade de um fortalecimento intelectual da &rea. 1sso ocorre em face de uma demanda
historica do Secretariado Executivo em constituir sua préopria base tedrico-cientifica por meio
da demarcacao epistemologica do seu objeto de estudo para seu estabelecimento como area do
conhecimento.

As discussdes, na Ultima década, sdo pertinentes e evidenciam a necessidade dessa
demarcacao cientifica. Verifica-se que algumas acGes ja estdo sendo concebidas com essa
preocupacdo, como, por exemplo, a publicacdo de novos periddicos cientificos da area, a
criacdo de um evento académico nacional e, mais recentemente, a formagéo de uma entidade,
em formato de associacdo, constituida pelos pesquisadores da area secretarial de todo o Brasil,
responsavel por guiar esse caminho da pesquisa cientifica, a Associacdo Brasileira de
Pesquisa em Secretariado (ABPSEC).

Nos ultimos anos, principalmente a partir de 2010, verificou-se uma evolucdo
quantitativa e qualitativa de periddicos na area. Hoje existem cinco que possuem classificacao
no sistema WebQualis da Capes, 6rgdo que avalia e classifica periddicos, sendo trés deles
especificos de Secretariado — Expectativa, Secretariado Executivo em Revista e Revista de
Gestdo e Secretariado (GeSec) — e dois de publicagdo multidisciplinar que incluem o
Secretariado Executivo: Capital Cientifico e Fazu em Revista. A evolucdo desses periodicos
demonstra a existéncia de um maior interesse em pesquisa cientifica por parte daqueles que
compdem a area, a0 mesmo tempo em que incentiva novos estudos, 0 que revela a
importancia da manutencao desses periodicos.

Dentre os trés periodicos especificos de Secretariado, destaca-se a Revista de
Gestdo e Secretariado (GeSec) como o mais bem classificado pelo sistema WebQualis, cuja
avaliacdo atual € B2. O mesmo foi criado em 2010 pelo Comité Estratégico do Sindicato das
Secretarias e Secretarios do Estado de S&o Paulo, inicialmente realizando duas publicacGes
por ano, por meio eletrdnico, disponibilizadas no site www.revistagesec.org.br. A partir do
ano de 2014 a periodicidade da GeSec assumiu carater quadrimestral, totalizando 80 artigos ja
publicados até abril de 2014.

Na medida em que novos artigos sdao publicados nos periédicos, torna-se

importante sistematizar o que esta sendo produzido, de forma a analisar categoricamente tais
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publicacGes, pois, conforme o que foi observado, sabe-se que 0s estudos em Secretariado
Executivo evoluiram nos Gltimos anos no que diz respeito a cientificidade, em face da énfase
dada a pesquisa.

Diante disso, surge a seguinte questdo: de que forma as pesquisas publicadas na
Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec) tém contribuido para a construcdo e o
fortalecimento de um alicerce cientifico em Secretariado Executivo?

O presente estudo tem o objetivo geral de identificar as caracteristicas tedrico-
metodologicas da Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec) com intuito de verificar suas
contribuicdo para a construcdo da identidade cientifica em Secretariado Executivo. Para se
chegar a esse escopo foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: i) analisar 0s
artigos publicados na GeSec no periodo de 2010 a 2013; ii) identificar quais os temas mais
pesquisados, bem como com quais areas dialogam; iii) identificar as teorias que fundamentam
os estudos; e iv) identificar os procedimentos metodolégicos utilizados.

A escolha desse tema se da pela importancia de saber qual a atual situacdo da
producdo académico-cientifica em Secretariado Executivo no pais, de forma a justificar a
demarcacao teoérico-metodoldgica da area a partir do histérico da pesquisa, bem como
descobrir o “estado do conhecimento” em que se encontra o Secretariado.

No tocante aos aspectos metodoldgicos deste estudo, primeiramente foi realizada
uma pesquisa bibliogréfica a fim de levantar e revisar a literatura disponivel para
fundamentacdo de conceitos ligados ao objeto de estudo, constituido dos artigos da GeSec.
Em seguida, uma pesquisa documental, de carater descritivo, utilizando-se do método
bibliométrico e da técnica de anélise de conteddo. A abordagem da pesquisa €
predominantemente qualitativa.

Este trabalho monografico esta estruturado em seis capitulos: o primeiro consiste
nesta introducdo; no segundo capitulo, onde se inicia 0 embasamento tedrico, sdo abordados
aspectos gerais da pesquisa académica; o terceiro, onde finda a revisdo tedrica, traz um
panorama da pesquisa cientifica em Secretariado no Brasil; o quarto capitulo compreende a
metodologia desta pesquisa; o quinto compde a apresentacdo e anélise dos resultados obtidos,

seguido das consideraces finais, no sexto capitulo.
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2 ASPECTOS GERAIS DA PESQUISA ACADEMICA

Neste capitulo pretende-se demonstrar aspectos gerais da pesquisa académica. O
debate inicia a partir da conceituacdo e contextualizacdo do conhecimento, seguindo pela sua
interdependéncia com a pesquisa cientifica e a producdo académica, culminando por revelar a

importancia da divulgacao de pesquisas através dos periodicos cientificos.

2.1 Conhecimento

O conhecimento é um fato inerente a propria existéncia da humanidade, pois,
desde que a sociedade humana existe, a producdo de conhecimento constitui um aspecto dessa
propria existéncia (BITTAR; FERREIRA JUNIOR, 2012, p. 14). Isso é confirmado através
das acles dos individuos no decorrer da historia, mediante a descoberta de algo novo por
meio da necessidade de alguma coisa e a reflexdo de como satisfazé-la. Segundo Bittar e
Ferreira Junior (2012, p. 14) “foi assim que o homem descobriu como produzir o fogo,
inventou a roda, construiu maravilhas”.

Em diversas situacOes da vida social, o ser humano se depara com problemas
passiveis a solugdes, e na busca por essas solu¢des o conhecimento € gerado, pois, conforme
menciona Popper (1978, p. 14), “o conhecimento ndo comeca com percepgdes ou observagdes
ou colecdes de fatos ou numeros, porém, comega, mais propriamente, de problemas”, os
quais, ao serem solucionados, geram novos problemas, que, por sua vez, levam a novos
conhecimentos e, consequentemente, evidenciam o qudo grande é a dimensdo do
conhecimento e o fato deste ndo ser absoluto. Bochensky (1961, p. 42 apud CERVO et al.,

2007, p. 5) comenta acerca do pouco conhecimento que os individuos possuem:

nossas possibilidades de conhecimento sdo muito e até, tragicamente, pequenas.
Sabemos pouquissimo, e aquilo que sabemos sabemo-lo muitas vezes
superficialmente, sem grande certeza. A maior parte de nosso conhecimento
somente € provavel. Existem certezas absolutas, incondicionais, mas estas sdo raras.

E importante comentar também acerca de toda a disponibilidade que se tem de
informagdes, pois na sociedade em que vivemos 0 acesso a informagdo ocorre de forma
répida, espontanea e precisa. Os meios de comunicacdo, aliados a tecnologia, integram
pessoas a lugares e fatos em questdo de segundos, logo, com a existéncia de multiplas fontes

de informacGes, bem como a integracdo dessas fontes, verifica-se a construcdo de novos
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conhecimentos, pois “o ponto de partida do conhecimento é a informagdo” (FAVERO, 2012,
p. 23).

Dessa forma, € valido destacar a diferenca entre os termos dado e informacao e,
consequentemente, mostrar sua relacdo com o conhecimento. Para Oliveira (2012, p.51)
“dado ¢é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que, por si s, ndo conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situacdo”. As informagdes, por sua vez, sdo formadas
mediante o processamento desses dados, atribuindo-os significado. Assim, 0 conhecimento é
gerado apos as agdes cognitivas do sujeito em processar as informacdes (FAVERO, 2012, p.
22-23).

Segundo Luckesi e Bastos (1996, p. 15-16 apud FAVERO, 2012, p. 21-22) o
conhecimento é a elucidacdo da realidade e decorre de um esforco de investigacdo para
descobrir 0 que estd oculto, que ndo estd compreendido ainda, pois sé depois de
compreendido seu modo de ser € que um objeto pode ser considerado conhecido. As pessoas
buscam, cada vez mais, aprimorar o conhecimento adquirido, pois conforme menciona Favero
(2012, p. 23) “a efetivacdo do conhecimento requer a acdo ativa do sujeito”. Essa busca
ocorre em virtude das demandas da propria sociedade, fazendo-se necessario aos individuos
dispor de conhecimentos diversos para o entendimento dos fatos sociais. Essas afirmacdes
corroboram o que diz Cervo et al (2007, p. 5) ao afirmarem que “pelo conhecimento, 0
homem penetra nas diversas areas da realidade para dela tomar posse”.

Nessa perspectiva, em se tratando de niveis de conhecimento, Cervo et al (2007,
p. 6-9) o classificam em conhecimento empirico, cientifico, filoséfico e teoldgico:

a) Conhecimento empirico, que é constituido por meio de interacBes, de
experiéncias vivenciadas pela pessoa em seu cotidiano e de investigagoes
pessoais feitas ao sabor das circunstancias da vida;

b) Conhecimento cientifico, o qual é adquirido pela investigacdo através de
métodos que proporcionam maior controle, sistematizacdo, revisao e seguranca
do que outras formas de saber ndo-cientificas;

c) Conhecimento filoséfico, que procura compreender a realidade por meio do
guestionamento de fatos e problemas que cercam o0 ser humano em seu
contexto historico, consistindo na busca e reflexdo do saber; e

d) Conhecimento teoldgico, que apresenta-se como o0 conjunto de verdades aceitas
pelas pessoas mediante a revelagdo divina expressa em livros sagrados.

Cada um dos niveis de conhecimento se d& de forma distinta e destes destacam-se

0 conhecimento empirico, chamado também de especulativo, e o conhecimento cientifico.
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Embora o conhecimento empirico flua a partir da experiéncia do individuo em situagGes do
seu cotidiano e o conhecimento cientifico seja constituido mediante o estabelecimento de

métodos e por meio da pesquisa, os dois estdo diretamente relacionados.

A teoria e a investigacdo empirica sdo elementos complementares. A auséncia de um
deles pode levar a um conhecimento utopico. Assim, a teoria explica algo que pode
ser constatado empiricamente (GONZALEZ RIO, 1997 apud MATIAS-PEREIRA,
2012, p. 15).

No que concerne ao conhecimento organizacional, Nonaka e Takeuchi (2004)
defendem uma teoria de bastante relevancia nesse campo. Explicam o conhecimento a partir
da interacdo de dois componentes distintos — o conhecimento tacito e o conhecimento

explicito.

O conhecimento explicito pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e
sistematicamente. O conhecimento tacito, por outro lado, [...] é altamente pessoal e
dificil de formalizar, [...] esta profundamente enraizado nas agdes e na experiéncia
corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele incorpora
(NONAKA; TAKEUCHI, 2004, p. 18).

Sendo assim, os autores explicam a criacdo do conhecimento através da conversdo
de tacito para explicito e vice-versa, utilizando-se de quatro modos: socializacéo,
externalizacdo, combinagdo e internalizacdo. Atraves da socializacdo, o conhecimento tacito é
trocado e, em seguida, convertido em explicito por meio da externalizacdo; posteriormente,
novo conhecimento é gerado através da combinacdo com outros conhecimentos explicitos,
que finalmente € absorvido por meio da internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2004, p.
23). De acordo com os autores, apds a internalizacéo o ciclo é iniciado novamente e por isso €
chamado de Espiral do Conhecimento.

Mediante essas afirmacGes compreende-se a importancia da ciéncia — ou
conhecimento cientifico — para a sociedade e qualquer area de formacéo e entende-se que para
esse conhecimento ser produzido depende de um fator principal: a pesquisa.

2.2 A pesquisa cientifica

Na busca pelo entendimento da realidade, registram-se muitas proposi¢oes
historicas arraigadas em religiGes e filosofias. “A ciéncia ¢ apenas uma forma de expressao
desta busca, ndo exclusiva, ndo conclusiva, ndo definitiva” (MINAYO, 2004, p. 10). Essa

autora afirma que “a ciéncia é a forma hegemonica de construcéo da realidade, considerada
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por muitos criticos como um novo mito, por sua pretensdo de Unico promotor e critério de
verdade”.

Para um conhecimento ser produzido faz-se necessario um esfor¢o pessoal, uma
pré-disposicdo, um desejo de descobrir o que estd oculto, logo, para se chegar a realidades
desconhecidas, ¢ fundamental que um caminho seja tracado. Na incessante busca pelo
conhecimento, esse caminho intelectual é chamado de pesquisa. Para Demo (2006, p. 16)
pesquisa € uma “atitude processual de investigacao diante do desconhecido e dos limites que a
natureza e a sociedade nos empoem”. Gil (2009, p.17), por sua vez, define pesquisa como
“procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”.

Marconi e Lakatos (2010, p. 139) entendem que a pesquisa “é¢ um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Esse
pensamento corrobora o que diz Cervo et al (2009, p. 57): “a pesquisa ¢ uma atividade
voltada para a investigacdo de problemas tedricos ou praticos por meio do emprego de
processos cientificos”. Demo (2006, p. 44) vai além e entende a pesquisa como um didlogo
com a realidade: “dialogar com a realidade talvez seja a definicdo mais apropriada de
pesquisa, porque a apanha como principio cientifico e educativo. Quem sabe dialogar com a
realidade de modo critico e criativo faz da pesquisa condic¢ao de vida, progresso e cidadania”.

“A atividade basica da ciéncia é a pesquisa” (DEMO, 1994, p. 22). Assim, a
pesquisa cientifica € o meio pelo qual sdo feitas descobertas nas diversas areas do
conhecimento, seja para complementar e reafirmar algo ja pesquisado ou para contribuir com
novos conceitos, de forma que o avanco da ciéncia se da pelo incessante trabalho da pesquisa,
conforme evidencia Favero (2012, p. 26) ao pontuar que “a pesquisa se apresenta como um
dos instrumentos essenciais da criacdo, da descoberta da superagao”. Portanto, € oportuno que
essa atividade seja algo presente na vida cotidiana das pessoas e, para que isso ocorra, €
preciso desmitificar concepcdes antigas de que a pesquisa € algo inacessivel (DEMO, 2006;
FAVERO, 2012).

O avanco da pesquisa requer uma constante desmistificagdo da mesma, no sentido
de torna-la préxima da vida das pessoas, no mundo académico, e dos processos
educativos. Entretanto, essa desmistificacdo ndo pode ser compreendida como
banalizagdo ou simplificacdo. Pesquisa requer caminhos, procedimentos, métodos
ndo se faz pesquisa qualificada apelando ao espontaneismo ou & improvisagéo.
(FAVERO, 2012, p.29)
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Dessa forma, entende-se a importancia do estabelecimento de métodos e técnicas
para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica efetiva, os quais deverdo ser adotados de
acordo com 0 que serad pesquisado, ou seja, com o objeto de estudo. Gil (2009, p. 17) acredita
que “a pesquisa ¢ desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos”.

Ao conceituar método, Cervo et al (2007, p. 27) afirmam ser “o conjunto de
processos empregados na investigagdo e¢ na demonstracdo da verdade” e enaltecem sua
importancia por acreditarem que “um espirito mediocre guiado por um bom método faz mais
progressos nas ciéncias que outro mais brilhante que segue ao acaso”. Isto corrobora o que
diz Demo (1994, p. 19), que entende que os métodos cuidam da forma, caminhos,
procedimentos e ferramentas de se fazer ciéncia.

Por conseguinte, Cervo et al (2007, p. 28-30) relaciona dois tipos de método: o
método racional e o método cientifico. Os autores explicam que o método cientifico €
aplicado para evidenciar fatos e fendmenos da realidade, a partir da formulagdo de problemas
passiveis a investigacdo e a experimentacdo. O método racional, por sua vez, é utilizado na
interpretacdo da realidade quanto a sua origem, natureza profunda e significado no contexto
geral, e ndo € sujeito & comprovagao experimental, sendo isso o0 que difere 0 método racional
do cientifico (CERVO et al, 2007, p. 29-30).

Ja Marconi e Lakatos (2010, p. 88) classificam os métodos de pesquisa em
indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo e dialético:

a) Método indutivo: as constatacdes particulares fundamentam uma verdade
geral (teorias e leis);

b) Método dedutivo: a verdade geral explica o que ocorre nos fenbmenos
particulares;

c) Método hipotético-dedutivo: formulacdo de hipdteses, mediante a existéncia
de um problema, que séo testadas pelo processo de inferéncia dedutiva;

d) Método dialético: penetra o mundo dos fendbmenos através de sua acdo
reciproca, da contradicdo inerente ao fendmeno e da mudanga dialética que
ocorre na natureza e na sociedade.

Em relacdo as técnicas de pesquisa, Martins e Thedphilo (2007, p. 53) afirmam
que correspondem “ao planejamento e estruturagdo da pesquisa em sua dimensdo mais ampla,
compreendendo tanto a diagramacdo quanto a previsdo de coleta e anélise de informacdes,
dados e evidéncias”. Gil (2009, p. 44-56) aborda as principais técnicas de pesquisa, das quais

se destacam a pesquisa bibliografica, pesquisa documental, e pesquisa experimental:
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a) Pesquisa bibliografica: desenvolvida com base em material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos;

b) Pesquisa documental: vale-se de materiais que nao recebem ainda um
tratamento analitico, sendo fontes mais diversificadas e dispersas;

c) Pesquisa experimental: determina um objeto de estudo, seleciona as varidveis
que seriam capazes de influenciad-lo e define as formas de controle e de
observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto.

Diante disso, Cervo et al (2007, p. 30) fazem uma correlacdo entre método e

técnicas, sendo este um conceito mais especifico enquadrado dentro do conceito daquele:

podem ser chamados de técnicas aqueles procedimentos cientificos utilizados por uma
ciéncia determinada no quadro das pesquisas proprias dessa ciéncia. [...] As técnicas
em uma ciéncia sdo 0s meios corretos de executar as operacfes de interesse de tal
ciéncia. O treinamento cientifico reside, em grande parte, no dominio dessas técnicas.
Ocorre, entretanto, que certas técnicas sdo utilizadas por inimeras ciéncias ou, ainda,
por todas elas. O conjunto dessas técnicas gerais constitui o método.

Dessa forma, o rigor da pesquisa ou a pesquisa eficiente depende da utilizacéo de
métodos e técnicas adequados, pois a identidade cientifica de uma area do conhecimento é
estabelecida em decorréncia da consolidacdo de pesquisas relevantes. Logo, a constitui¢do de

uma area do conhecimento requer avancos consideraveis em cientificidade.

2.3 A producdo académica e a importéancia dos periddicos cientificos

A classificacdo das Areas de Conhecimento no Brasil foi estabelecida pela
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e “tem finalidade
eminentemente préatica, objetivando proporcionar aos 6rgdos que atuam em ciéncia e
tecnologia uma maneira &gil e funcional de agregar suas informacGes” (CAPES, 2014).
Assim, as areas de conhecimento sdo reconhecidas mediante a existéncia de “informagdes”,
ou seja, teorias, pesquisas e estudos que fundamentem esses conhecimentos.

Hoje, no Brasil, o que faz uma area compor a classificacdo da Capes é
primeiramente a existéncia de curso stricto sensu, que possui respaldo intelectual evidenciado
pelo conhecimento que é produzido através das linhas de pesquisa. Portanto, a universidade
detém um papel fundamental nesse sistema de producdo de conhecimento, pois tem a

finalidade de cultivar elites intelectuais e tecnoldgicas para os processos produtivo, politico e
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técnico, representando instituicdo necessaria na sociedade (DEMO, 2006, p. 45). Assim, a
producdo cientifica na universidade se da pelo trabalho incessante da pesquisa.

Em nivel de graduagdo, a iniciacdo a producdo cientifica na universidade
geralmente se da pela participacdo em grupos e projetos de pesquisa, em que 0s alunos sao
inseridos como bolsistas ou voluntérios e desenvolvem estudos especificos com foco em sua
area de conhecimento, e pelo Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ou monografia, onde é
exigido do estudante a realizacdo de uma pesquisa fundamentada teoricamente aliada a
utilizacdo de procedimentos metodoldgicos e do levantamento e andlise de dados,
minimamente aceitos.

Sendo assim, a formacdo académica deve proporcionar ao discente, além da
preparacdo para a pratica profissional, a reflexdo dessa pratica aliada a uma vivéncia
cientifico-tedrica da sua area, que é estabelecida através da pesquisa, ou seja, “o aluno precisa
apropriar-se de condi¢des para se confrontar com as varias concepgdes de educacdo e de
ciéncia” (DEMO, 2006, p. 109) para que também no decorrer desse processo produtivo, que €
a sua formacdo em nivel superior, desvende a realidade cientifica, contribuindo com seus
estudos e pesquisas, mediante incentivo e orientacdo docente.

O ponto mais elevado da producdo cientifica na universidade é evidenciado pela
pos-graduacdo. No mestrado, o estudante produz a dissertacdo, que consiste em um estudo
tedrico, de natureza reflexiva, que requer sistematizacdo e interpretacdo de dados
(MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 223). Ja no doutorado, os pesquisadores produzem
pesquisas mais rigorosas, com métodos confidveis e por isso os resultados geralmente séo
reconhecidos e representam o avanco do conhecimento cientifico, podendo resultar em
patente, pois conforme afirma Leite (1978, p. 1 apud MARCONI; LAKATQOS, 2010, p. 228)
a tese “¢ um instrumento de pesquisa destinado a promover a aquisicio de novos
conhecimentos”.

Da mesma forma que é inerente a producdo cientifica na universidade, é
importante a divulgacdo dos resultados obtidos por meio dessas pesquisas para a difusdo do
conhecimento na sociedade. Um meio de registrar e divulgar as pesquisas cientificas
realizadas na academia consiste nos periddicos cientificos, constituidos de artigos que séo

resultados de estudos desenvolvidos. Para Rejowski e Santos (2013, p. 150), hoje,

o principal meio formal de comunicacdo cientifica é o periddico, fonte de
informagdo escrita e pré-avaliada em uma determinada area ou campo de
conhecimento, editado periodicamente, e por tempo indeterminado, em fasciculos
sequenciais, com politica editorial definida e colaboracdo de varias pessoas.
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Dessa forma, os periddicos constituem veiculo essencial de socializar a producéo
cientifica. As teses, por exemplo, tornam-se publicas, conhecidas, muito mais por meio da sua
publicacdo como artigos em periddicos do que da propria tese em si, até porque as pessoas
ndo estdo dispostas a ler uma producdo que possui quase sempre mais de 200 paginas e que
geralmente estd depositada em um programa da pés-graduagdo. Igualmente ocorre com 0s
TCC e monografias, pois € comum tornarem-se publicacdes de periddicos como uma forma
de divulgacéo dos resultados obtidos.

O periodico é um tipo de publicacdo que recebe um numero internacional
padronizado, o International Standard Serial Number (ISSN), que constitui um codigo de oito
digitos, separados por um hifen e precedidos pela sigla ISSN (ex.: ISSN 1018-4783), e serve
para controlar a producdo editorial de publicacdes seriadas em todo o mundo, pois “identifica
o titulo de uma publicacéo seriada durante todo o seu ciclo de existéncia (fase de lancamento,
circulacdo e encerramento da revista), seja qual for o idioma ou suporte fisico utilizado
(impresso, online, CD-ROM e demais midias)” (IBICT, 2014). No Brasil, o ISSN é
disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A avaliacdo do contetdo de um periddico é garantida por um processo formal da
ciéncia moderna denominado de revis@o por pares, o qual consiste na submissao da producao
cientifica a revisao de pesquisadores andnimos do mesmo campo de estudo capazes de dar um
parecer sobre a qualidade do conteddo submetido (AMILCAR; VELHO, 2000).

Com o advento da tecnologia da informacdo, foram criados muitos periodicos
cientificos eletronicos, disponibilizados pela internet. Assim, com o intuito de nortear o

formato dessas publicacdes eletrénicas, o IBICT

disponibiliza gratuitamente um software para editoracdo dessas publicacdes,
denominado Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER) ou Open Journal
Systems (0OJS). Esse sistema foi desenvolvido originalmente pelo Public Knowledge
Project da University of British Columbia no Canada e se destina a criagdo e
editoracao de periddicos eletronicos (REJOWSKI; SANTOS, 2013, p. 150).

Além disso, para regular o registro dos periddicos cientificos no Brasil, foi
desenvolvido pela CAPES um sistema de avaliacdo, denominado Qualis, que os classifica
atribuindo pontos. “A classificacdo de periddicos € realizada pelas areas de avaliagdo e passa
por processo anual de atualizagdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos indicativos da

gualidade — Al, o mais elevado; A2; B1l; B2; B3; B4; B5; C, esse Gltimo com peso zero”
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(CAPES, 2014). Apds essa avaliacdo, os periodicos sdo disponibilizados atraves do aplicativo
WebQualis, para consulta pablica.

Dessa forma, acredita-se que o0s periddicos cientificos contribuem para o
fortalecimento de uma identidade cientifica de qualquer que seja a area do conhecimento, pois

promove, divulga e fortalece a producéo académica por meio de suas publicaces.
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3 APESQUISA EM SECRETARIADO NO BRASIL

Neste capitulo sera apresentado um panorama da pesquisa em Secretariado no
pais. Inicia-se por enfatizar a importancia de se desenvolverem pesquisas na area para que se
possa evoluir em termos de cientificidade. Em seguida, sdo dispostos os principais debates
acerca da identidade cientifica em Secretariado Executivo, bem como as ag¢fes que estdo
contribuindo satisfatoriamente para o fortalecimento intelectual da area, revelando o destaque
adquirido pela GeSec no cenario dos periodicos do campo secretarial.

A profissdo secretarial evoluiu bastante nos altimos tempos. As demandas
organizacionais tém contribuido para a ampliacdo e o aperfeicoamento das competéncias do
profissional secretario executivo, que cada vez mais toma o seu lugar na sociedade, ampliando
horizontes ao desempenhar fungdes de destaque nas organizacbes e ao contribuir
positivamente nos processos de gestdo. Igualmente, a formagcdo em Secretariado Executivo
tem se adaptado a essas mudancas globais visando atender as exigéncias de mercado, fato este
comprovado pela multidisciplinaridade de conhecimentos que sdo compartilhados em um
curso de graduacdo em Secretariado Executivo.

No entanto, embora esteja contemplada uma diversidade de contetdos e
conhecimentos na formagdo em Secretariado Executivo muito se tem questionado acerca da
existéncia de uma base tedrica especifica da area, pois as teorias que norteiam as disciplinas e
grande parte dos estudos de Secretariado na Universidade sdo fundamentadas em outras areas
do conhecimento, como Administracdo, Economia, Psicologia, Linguistica, Letras, Educacéo,
etc. Considera-se importante essa caracteristica interdisciplinar, visto que é rica e saudavel a
interacdo entre as ciéncias, no entanto faz-se necessario estabelecer um dominio de
conhecimento proprio para que o Secretariado nao se torne “refém” de outras areas, mas sim,
possa dispor de caracteristicas proprias que o torne uma area do conhecimento especifica.

Dessa forma, percebe-se a existéncia de uma demanda pela construgdo de uma
identidade cientifica, pois muitos estudos refletem sobre as praticas de secretariado, porém
“acabam por ter sua producdo intelectual comprometida por falta de um aparato cientifico
proprio” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 35). Nessa perspectiva, Silva e Barros (2013, p. 29)
acreditam que ““a construgdo do conhecimento em Secretariado pode e deve emergir nas bases
académicas por meio do didlogo com os discentes e pela construgéo e orientacéo de trabalhos
que favoregam a consolidagdo cientifica da area”.

Por isso entende-se a necessidade urgente da pesquisa em Secretariado, pois

conforme afirma Biscoli (2012, p.38) “a evolugdo de uma profissdo pode ocorrer a partir do
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desenvolvimento de pesquisas relevantes na area”. Logo, “o reconhecimento dessas pesquisas
deve ser o fator chave para sua inser¢do no meio académico” (BISCOLIL, 2012, p.38).
Sabendo da importancia da pesquisa em Secretariado, Durante (2012, p. 7)
constata que a area “ainda nao possui uma cultura voltada a pesquisa cientifica, tanto que a
literatura especifica disponivel é pequena e praticamente técnica”. A autora acredita que a

dificuldade de se desenvolverem pesquisas na &rea ocorre devido a alguns fatores, tais como:

a ndo presenca do secretariado na classificacdo das areas do conhecimento do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); o
pequeno nimero de grupos de pesquisa em secretariado cadastrados no CNPq; a ndo
oferta de curso de pds-graduacdo em nivel de mestrado; a pequena quantidade de
docentes graduados em Secretariado com titulagdo de mestre e doutor; a auséncia de
teorias que delimitem o conhecimento em secretariado; o reduzido ndmero de
periddicos reconhecidos pela Capes para abarcar as produgdes da area; a caréncia de
eventos académicos em todo o pais; a incipiente producéo académica em formato de
livro (DURANTE, 2012, p. 7-8).

Essas questdes realmente dificultam o acesso do Secretariado Executivo a
patamares mais elevados, principalmente no que diz respeito ao seu reconhecimento como
area do conhecimento. Partindo desse pressuposto, se tem observado muitas discussdes atuais
sobre a pesquisa em Secretariado Executivo e nesta uUltima década comegcam a surgir
proposicOes e questionamentos acerca da formacdo da sua identidade cientifica que, segundo
Magcaneiro (2012, p. 75),

¢ ainda permeada por indefinicbes, indagacdes e questionamentos. E uma
necessidade que esta surgindo em contexto de intensas discussGes académicas e
esforgos de poucos, para levar adiante uma ideia de formagéo enquanto ciéncia, por
meio de crescimento e enquadramento em area de conhecimento.

Assim, verificaram-se algumas proposicdes recentes acerca da definicdo dessa

identidade cientifica, incitando questionamentos em todos que compdem a area.

3.1 Debates acerca da identidade cientifica em Secretariado

A identidade cientifica do Secretariado foi discutida pela primeira vez por Hoeller
(2006) em um artigo intitulado “A natureza do conhecimento em Secretariado Executivo”. A
autora acredita que o curso de Secretariado Executivo, embora busque uma nova posigdo
tedrica, estd enquadrado na area de humanas e é proveniente de varias ciéncias puras, como

Direito, Economia, Sociologia, Linguistica e outras. Hoeller (2006, p. 145) afirma ainda que
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“o curso de Secretariado Executivo € voltado para diagnosticar e solucionar os problemas da
realidade empresarial, sempre baseada em referéncias tedricas”, porém acredita que “o
Secretariado Executivo é uma pratica e ndo uma ciéncia” (HOELLER, 2006, p. 144).

Essas indagacOes sdo contrapostas por Nonato Janior (2009, p 15), que defende
que “ha uma ciéncia que rege o fazer e o saber das pesquisas secretariais, entretanto, ela ndo
se encontra escrita até o presente momento, deixando uma lacuna expressiva nas questfes de
identidade e legitimidade do conhecimento produzido pelo Secretariado Executivo nas
universidades”. Sendo assim, o autor, em sua obra “Epistemologia e Teoria do Conhecimento
em Secretariado Executivo: a fundacdo das Ciéncias da Assessoria”, sugere que as Ciéncias
da Assessoria sejam o legitimo dominio cientifico do Secretariado Executivo e realiza uma
“ampla contextualizagdo social, filosofica, histérica e intelectual dos fatores que levam a
fundacgio da referida ciéncia” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 15).

A obra mencionada constitui uma importante contribuicdo a area secretarial, pois
nela o autor discorre acerca de um corte epistemoldgico em Secretariado Executivo, que se da

pela demarcacédo do seu objeto de estudo, que seria a assessoria.

O trabalho empirico do profissional secretario é marcado pelo ato de assessorar, seja
no ambito operacional, tatico, executivo, intelectual ou interdisciplinar. Desta forma,
qualquer que seja a natureza da organizacdo ou do grupo em que participe, 0
profissional secretario se destaca como assessor — interligando realidades,
conhecimentos, pessoas, niveis hierdrquicos ou interrelacionais (NONATO
JUNIOR, 2009, p. 157).

Nonato Janior (2009, p. 156) concebe a assessoria como “um foco central, que
esta distribuido em quatro eixos basicos, dos quais cada um se encontra expresso por meio de
um conceito”, que sao:

a) Assessoramento (Assessoria Operacional — Técnica e Tatica): abriga os
conhecimentos produzidos no contato direto com as técnicas secretariais e
rotinas de escritorio a nivel técnico e tatico;

b) Assessorexe (Assessoria Executiva ou Assessoria de Gestdo): congrega oS
conhecimentos do fazer e do saber do secretério executivo em suas atividades
de cunho gerencial;

c) Assessoristica (Assessoria ao Trabalho Intelectual): abrange os conhecimentos
produzidos na assessoria prestada a trabalhos intelectuais, bem como captar
como ocorre todo o processo de concepcdo, gestdo e efetivacdo desse tipo de

assessoria;
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d) Assessorab (Assessoria Aberta — Interdisciplinar, Multidisciplinar,
Pluridisciplinar e Transdisciplinar): envolve conhecimentos adquiridos pelas
relacbes entre as assessorias e outras areas, que vdo além do ambiente das
organizacoes.

Dessa forma, Nonato Janior (2009, p. 150 e 151) explica que

a demarcacdo cientifica das Ciéncias da Assessoria ndo se constitui como um campo
fechado que se isola das outras areas do conhecimento e sim, como uma perspectiva
a partir da qual o conhecimento das assessorias encontra-se focado, priorizado e
estruturado. Todavia, continuam a existir intensos relacionamentos nas fronteiras
desta demarcacéo.

Assim, o autor ainda defende a ideia de que, para que haja um fortalecimento
intelectual préprio das questdes secretarias, seja criada uma Teoria Geral do Secretariado
(TGS), a qual “articula as areas profissionais e investigativas do Secretariado em nticleos que,
por sua vez, tém por referéncia o objeto de estudo das Ciéncias da Assessoria” (NONATO
JUNIOR, 2009, p. 186).

Em contrapartida ao que propde Nonato Junior (2009), Sabino e Marchelli (2009)
no texto “O debate tedrico-metodologico no campo do Secretariado: pluralismo e
singularidades”, defendem que o conhecimento produzido pelo Secretariado advém de varias
teorias que, ao serem ‘“reunidas em um Unico sistema, aproxima-Se muito mais de uma
composicdo interdisciplinar do que de uma ftUnica ciéncia independente” (SABINO,
MARCHELLLI, 2009, p.607), ou seja, para os autores, devido a necessidade de interacdo de
maltiplos conhecimentos nesse sistema, € impossivel haver uma unificacdo teorica

independente, que é o fator que caracteriza uma ciéncia autbnoma.

O estudioso do secretariado encontra-se dentro de uma é&rea de conhecimentos
aplicados que se formou segundo indubitaveis relagbes culturais e de género, de
forma que a leitura epistemologica é cerceada por influéncias multiplas, que vao
muito além do cenario fornecido por objetos de contorno isolado (SABINO;
MARCHELLI, 2009, p. 618).

Assim, Sabino e Marchelli (2009, p. 618) defendem a ideia de que o Secretariado
constitui um campo interdisciplinar de conhecimento que se utiliza de vérias ciéncias, como
Direito, Arquivistica, Contabilidade e principalmente da Administracdo, que segundo o0s
autores, é a norteadora da praxis secretarial.

Outra colaboragdo nesse debate acerca da identidade cientifica em Secretariado

Executivo foi trazida por Nascimento (2012), em seu texto ‘“Pesquisa aplicada e
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interdisciplinaridade: da linguistica ao secretariado”, que também discorre acerca da
interdisciplinaridade em Secretariado Executivo, porém com outra perspectiva: “¢ necessario
que os pesquisadores da area secretarial tenham uma postura mais interacionista com relacao
as diferentes areas do conhecimento” (NASCIMENTO, 2012, p. 110), onde essa
interdisciplinaridade deve agregar valor ndo apenas com o fato de o Secretariado se utilizar
das outras areas para formular suas bases teodricas, mas também o Secretariado deve
contribuir, por meio dos resultados dos seus estudos, para o crescimento dessas areas com as

quais estabelece ligacbes. O autor pontua ainda que

o fato de o secretariado ser uma ciéncia aplicada, de natureza interdisciplinar, ndo
impede a delimitacdo de um objeto de estudo. Pelo contrario, é importante a
delimitacdo do objeto para que se saiba ndo somente o que se investiga, mas sob que
perspectiva se vai investigar, até mesmo porque estamos falando de uma area de
investigacdo nova, no Brasil (NASCIMENTO, 2012, p.112).

Nessa perspectiva, Nascimento (2012, p. 111-112) acredita que o0s
questionamentos acerca da constituicdo desse objeto de estudo devem ser respondidos nao
somente através da visdo teorica e epistemologica, mas também mediante a historia da
pesquisa cientifica na area evidenciada pela producdo académica.

Nascimento (2012, p. 111) também expde sua visdo acerca da proposta de Nonato
Janior (2009) afirmando que “‘a iniciativa do pesquisador € importante porque ¢ o ponto de
partida para a delimitacdo dos estudos na area. No entanto, carece aprofundamento, o que sé
vird com o desenvolvimento e a consolidacdo das pesquisas na area”.

Dessa forma, verifica-se que, embora contemporaneas e estabelecidas em um
curto espaco de tempo (menos de uma década), essas discussfes tedricas sdao de suma
importancia para a area, pois constituem o caminho para a construcao da identidade cientifica

do Secretariado Executivo.

3.2 As agdes praticas desenvolvidas e o destaque adquirido pela GeSec: construindo a

identidade cientifica em Secretariado

Na busca da constituicdo de uma identidade cientifica mais clara para o
Secretariado Executivo, algumas acdes praticas ja foram desenvolvidas, especialmente nos
ultimos cinco anos.

Em 2010 foi realizada a primeira edicdo do Encontro Nacional Académico de

Secretariado Executivo (ENASEC), pelo colegiado do curso de Secretariado Executivo da
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Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). O evento teve o intuito de reunir
estudantes, professores pesquisadores e coordenadores dos cursos de Secretariado Executivo
do pais a fim promover discussfes acerca da pesquisa cientifica na area. Importante destacar
que até entdo a area nao possuia nenhum evento com foco académico, por isso a criagdo desse
espaco de debate e divulgagdo do conhecimento produzido foi um passo muito significativo
para a construgdo da identidade cientifica na area. Na primeira edi¢do 0 evento reuniu cerca
de 300 participantes, com a publicacdo de dezenove trabalhos (entre completos e resumos).

Em 2011, na Universidade de Passo Fundo (UPF), no Rio Grande do Sul, e 2013,
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em Jodo Pessoa, Paraiba, ocorreram as segunda
e terceira edi¢cbes do encontro, o qual se tornou bienal. O nimero de participantes, assim
como de trabalhos publicados tem crescido a cada edi¢do, o que demonstra que 0 evento vem
se consolidando na area e ja € considerado o principal espaco de divulgacdo do conhecimento
académico em secretariado. O ENASEC “mantém uma regularidade no nimero de trabalhos
apresentados, com a publicacdo de anais, 0 que tem contribuido para que este se estabeleca
como um dos eventos mais importantes da area do Secretariado” (NASCIMENTO, 2013,
p.24).

Com a criacdo do ENASEC, outros eventos de Secretariado que ndo possuem
carater académico passaram a se preocupar mais com a producdo cientifica, a exemplo dos
dois maiores eventos nacionais da &rea: o Encontro Nacional de Estudantes de Secretariado
(ENESEC) e o Congresso Nacional de Secretariado (CONSEC). O ENESEC, que é
promovido e coordenado pelas representacdes estudantis dos cursos de Secretariado, em suas
edicOes mais recentes, tem publicado os trabalhos cientificos submetidos em forma de anais,
0s quais sdo avaliados por um comité cientifico coordenado por professores de instituicGes de
ensino superior (NASCIMENTO, 2013, p. 22). Igualmente, o0 CONSEC, caracterizado como
evento classista-profissional, em suas ultimas edicdes passou a disponibilizar anais com os
trabalhos cientificos apresentados.

Outro fator preponderante para construgdo da identidade cientifica em
Secretariado é a formacdo de professores em nivel de doutorado, pois com a existéncia de
doutores na &rea passa a ser possivel a criagdo de curso stricto sensu. O estudo de Macaneiro
(2012) despertou para 0 pequeno numero de secretarios executivos com formagdo em
doutorado, conforme amostra coletada nos curriculos cadastrados na plataforma Lattes do
CNPq em 2011: “com doutorado concluido, o nimero de profissionais de secretariado na
amostra ainda é bastante pequeno (quatro), mas ressalta-se que outros 11 profissionais estdo
cursando doutorado e um esta cursando pos-doutorado” (MACANEIRO, 2012, p. 90).



30

Acredita-se que, hoje, esse numero € superior, pois além do tempo que passou desde a
publicacdo dessa pesquisa, 0s professores pesquisadores de secretariado tém se esforgado para
buscar tal formacéo.

Outro elemento a ser considerado ao se tratar da pesquisa na area diz respeito aos
grupos de pesquisa em secretariado cadastrados no Diret6rio de Grupos de Pesquisa do CNPq.
Foi constatada a existéncia de cinco, sdo eles, por ordem cronoldgica de criacdo, conforme
CNPq (2014):

a) Grupo de Pesquisa em Secretariado Executivo Bilingue, da Universidade

Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE), formado em 2002;

b) Grupo de Estudos em Secretariado Executivo — GESEB, da Universidade de
Passo Fundo (UPF), formado em 2007;

c) Gestdo do Conhecimento nas Ciéncias Sociais Aplicadas, da Universidade
Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), formado em 2009;

d) Grupo de Pesquisas Interdisciplinares em Secretariado, da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), formado em 2009;

e) Secretariado Executivo: Que Profissdo é Essa, do Instituto Federal de Mato
Grosso (IFMT), formado em 2011.

Foi ainda identificado outro grupo, denominado Linguistica Dindmica, da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), que, apesar de ndo ser exclusivo da area
secretarial, possui professores de Secretariado envolvidos, com a linha de pesquisa “Lingua
espanhola para Secretariado e Administragdo”.

No tocante a evolucdo dos periddicos cientificos de Secretariado, Martins et al
(2013, p. 55) afirmam que nos ultimos anos “foi observado que em diversas InstituicGes de
Ensino Superior — IES foram promovidas iniciativas com o objetivo de fortalecer as revistas
cientificas”. Assim, verifica-se a existéncia de trés:

a) Expectativa. Criada em 2001 pela UNIOESTE, fornece publicagcfes anuais,
possui estrato B5 no Qualis da CAPES e encontra-se disponivel em http://e-
revista.unioeste.br/index.php/expectativa;

b) Secretariado Executivo em Revist@. Criada em 2005 pela UPF, fornece
publicacbes anuais, possui estrato B5 no Qualis da CAPES e encontra-se
disponivel em http://www.upf.br/seer/index.php/ser/index;

¢) Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec). Criada em 2010 pelo Sindicato dos

Secretarios de S8o Paulo (SINSESP), fornece publicagdes quadrimestrais,
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possui estrato B2 no Qualis da CAPES e encontra-se disponivel em
http://www.revistagesec.org.br.

Existem também outros dois periodicos, que embora ndo sejam especificos de

Secretariado, possuem linhas de pesquisa direcionadas para a area:

a) Fazu em Revista. Criada em 2004 pelas Faculdades Associadas de Uberaba
(FAZU), forece publicagdes anuais, possui estrato B5S no Qualis da CAPES e
encontra-se disponivel em http://www.fazu.br/ojs/index.php/fazuemrevista;

b) Revista Capital Cientifico. Criada em 2003 pela UNICENTRO, fornece
publicagOes trimestrais, possui estrato B3 no Qualis da CAPES e encontra-se
disponivel em http://revistas.unicentro.br/index.php/capitalcientifico.

Dentre esses periddicos de secretariado classificados pela Capes destaca-se a

Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec), que possui a melhor classificacdo no sistema

Quialis, com estrato B2.

A Revista de Gestéo e Secretariado — GESEC é uma publicacdo de carater Técnico e
Cientifico que visa ampliar a discussdo e disseminagdo da temética de secretariado e
areas correlatas, resultante de pesquisas académicas e profissionais. Sua linha
editorial estd assentada em temas que dizem respeito as &reas de gestdo e de
Processos Administrativos/Técnicos das organizacfes e instituicdes de ensino. A
GeSeC pretende acumular pesquisas para se tornar uma referéncia em estudos
académicos em Secretariado (GESEC, 2014).

A GeSec ¢ resultado de uma parceria de pesquisadores de secretariado e do
Comité Estratégico do Sindicato das Secretarias e Secretarios do Estado de S&do Paulo
(SINSESP). O periddico tem adquirido confianga, credibilidade e envolvimento por parte da
comunidade cientifica (GESEC, 2014), pois “buscou-se adotar na revista as melhores praticas
editoriais adotadas pelas revistas cientificas brasileiras, principalmente as da area de
Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo” (MARTINS et al, 2013, p. 64).

Inicialmente, a GeSec realizava publicacdes semestrais, sendo, portanto, duas por
ano, trazendo, geralmente, oito artigos por edicdo. Em 2013, foi publicada, além das duas
edicOes regulares, uma terceira, em carater especial, composta pelos trabalhos publicados no
Congresso Internacional de Secretariado (COINS), realizado em S&o Paulo em novembro do
referido ano. A partir de 2014, a periodicidade da GeSec foi elevada para quadrimestral,
devido a trés fatores principais: 1) alcancar o objetivo de ser referéncia em publicacOes
cientificas no secretariado; 2) as crescentes submissdes de trabalhos na revista; e 3) 0 aumento

do nimero de acessos a revista que ultrapassou 37.000 acessos (GESEC, 2014).
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Dessa forma, acredita-se que a GeSec esta desempenhando um papel importante
no atual cenario dos embates teérico-cientificos do Secretariado Executivo, ao promover a
divulgacdo de estudos na area.

Todas as acdes desenvolvidas nos Gltimos anos que evidenciam o caminho para a
construcdo da identidade cientifica do secretariado culminaram com a cria¢do da Associacdo
Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC), oficializada em dezembro de 2013,
formada por pesquisadores de todo o Brasil. Essa entidade, cuja constitui¢do iniciou em 2010,
durante o I ENASEC, pretende “conduzir mudancas consideradas, no ambito nacional,
necessarias para o fortalecimento da pesquisa e conhecimento cientifico, bem como para a
consolidagdo da profissao” (DURANTE, 2012, p. 11).

Portanto, € notdria a importancia das acfes descritas, que juntas levardo a
concretizacdo da identidade cientifica em Secretariado, que, pode-se dizer, ja esta sendo
construida através das discussGes contemporaneas e principalmente pelo incessante trabalho

da comunidade académica.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa constitui o pontapé inicial para a aquisicdo de novos conhecimentos
em qualquer que seja a area e “parte, pois, de uma davida ou problema e, com o uso do

método cientifico, busca uma resposta ou solu¢ao” (CERVO et al, 2007, p. 57).

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa €
requerida quando ndo se dispbe de informacdo suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informacéo disponivel se encontra em tal estado de
desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema (GIL, 2009, p.
17).

Dessa forma, para que se possa realizar uma pesquisa eficaz, faz-se necessario a
utilizacdo de procedimentos metodolégicos minimamente estabelecidos a partir da
necessidade de como alcancar os objetivos que sdo propostos. Tais procedimentos norteiam a
forma de se realizar as atividades ao longo de todo o processo da pesquisa cientifica, a qual
“envolve inimeras fases, desde a formulagdo do problema até a satisfatoria apresentacdo dos
resultados” (GIL, 2009, p. 17).

4.1 Delineamento da pesquisa

Para se delinear uma pesquisa cientifica defronta-se inicialmente com os dois
métodos principais de abordagem: o qualitativo e o quantitativo. Sampieri et al (2006, p. 5)
afirmam que a pesquisa quantitativa busca responder as questdes propostas utilizando-se
frequentemente da estatistica, por meio da medicdo numérica e da contagem. A pesquisa
qualitativa, segundo os autores, utiliza-se de observacdes e descri¢des, de modo a interpretar e
aperfeicoar, sem medicdo numeérica, os problemas de pesquisa. Os mesmos estudiosos ainda
afirmam que a utilizacdo em conjunto das duas abordagens, enriquece a pesquisa, e definem
essa agao como modelo “multimodal”.

Assim, a presente pesquisa cientifica, quanto a sua natureza, é caracterizada pela
utilizacdo dos dois métodos, quantitativo e qualitativo, com predominancia do qualitativo.
Segundo Minayo (2004, p. 21), “a pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado”, ou seja, essa abordagem de pesquisa ndo busca medir ou quantificar os

fendmenos e variaveis envolvidos, mas sim entendé-los.
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Com enfoque quantitativo, foi utilizado, na presente pesquisa, 0 método
bibliométrico, que, segundo Ferreira (2010), ¢ comum ao analisar publicacdes cientificas de
qualquer area do conhecimento. Esta autora constata que a bibliometria mede indices de
producdo e disseminacdo do conhecimento, de modo a quantificar os processos de
comunicagéo escrita.

Na fundamentacdo teorica deste trabalho, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica,
que segundo Martins e Theophilo (2007, p. 54), “procura explicar e discutir um assunto, tema
ou problema com base em referéncias publicadas em livros, periodicos, revistas,
enciclopédias, dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de congressos etc.”. Foi feita a revisdo da
literatura disponivel em livros, artigos publicados em periddicos, anais de eventos e outras
fontes eletrdnicas para que se pudesse obter maior aprofundamento do tema escolhido, bem
como exposicoes de conceitos ja existentes.

3

Este estudo também ¢ classificado como descritivo, pois “uma das principais
caracteristicas da pesquisa qualitativa ¢ a predominancia da descri¢ao” (MARTINS;
THEOPHILO, 2007, p. 136). Segundo Gil (2007, p. 42) a pesquisa descritiva tem como
objetivo primordial “a descri¢do das caracteristicas de determinada populag¢do ou fenomeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Cervo et al (2007, p. 61) afirmam
que tal pesquisa “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem
manipulé-los”.

A pesquisa documental também é caracteristica deste trabalho, ao passo que
“vale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa” (GIL, 2009, p. 45). As fontes
documentais aqui coletadas constituem “documentos de segunda mao”, que segundo Gil
(2009, p. 46), sao documentos “que de alguma forma ja foram analisados, tais como:
relatorios de pesquisa, relatorios de empresa, tabelas estatisticas, etc.”. No presente estudo, os
documentos constituem os artigos cientificos publicados na revista GeSec, que foram

analisados.
4.2 Universo e amostra da pesquisa
Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 206) universo ou populagdo “é o conjunto

de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”.

Amostra, afirmam os autores, ¢ “uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do



35

universo (populacdo)”. Em abordagens qualitativas, muitas vezes, a amostra representa o
proprio universo em anélise (SAMPIERI et al, 2006, p. 251).

A partir dessas consideracfes, 0 objeto de estudo da presente investigacdo foi
constituido dos artigos publicados na Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec), com o
objetivo de identificar as caracteristicas tedrico-metodoldgicas dessas producdes e sua
contribuicdo para a construcdo da identidade cientifica em Secretariado. O referido periodico
foi o escolhido dentre os existentes na area por ser 0 que possui 0 maior estrato pela avaliacdo
da Qualis/Capes, atualmente, B2. A primeira edi¢do do periodico ocorreu em 2010 e até o0 ano
de 2013 foram publicados 9 numeros em 4 volumes, sendo 2 numeros por ano (em 2013 foi
publicada um nimero especial, fruto dos trabalhos publicados no Congresso Internacional de
Secretariado — COINS, que ocorreu em S&do Paulo, no referido ano), o que totaliza 73 artigos

cientificos. Assim, nesta pesquisa, 0 universo de 73 artigos constituiu o objeto de pesquisa.

4.3 Coleta e analise dos dados

A técnica de coleta de dados adotada nesta pesquisa foi a observacao sistematica
dos documentos, neste caso, dos artigos publicados na revista Gestdo e Secretariado (GeSec).
Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 176) “na observagdo sistematica, o observador sabe o
que procura e 0 que carece de importancia em determinada situacdo; deve ser objetivo,
reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe”. As autoras
explicam que essa observacdo deve ser estruturada, planejada e controlada, e utilizar
instrumentos de coleta, como quadros, anotagoes, escalas, etc.

Assim, os artigos analisados foram coletados no endereco eletronico da GeSec,
disponivel em www.revistagesec.org.br. Desses artigos foram elencados os titulos, bem como
extraidas as palavras-chave, referenciais tedricos e metodologia utilizadas em cada artigo e o
resultado obtido nessa coleta possibilitou a elaboragdo de tabelas, para, a partir de entéo,
realizar a analise, de modo a elucidar os objetivos propostos.

No processo de andlise foi utilizada a técnica denominada analise de conteldo,
gue conforme evidenciam Martins e Thedphilo (2007, p. 95-96), é uma técnica objetiva e
sistematica que busca a esséncia contida nos detalhes das informages, dados e evidéncias
disponiveis, ndo se restringindo somente a descri¢cdo dos contetidos, mas também realizando
inferéncias. Igualmente, Gomes (2004, p. 74) destaca duas fungdes na aplicagdo desse tipo de

andlise: a verificacdo de hipoOteses ou questdes e a descoberta do que estd por tras dos
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contetdos manifestos. A partir do que orienta este autor, foram realizadas as seguintes fases:
pré-anélise, exploragdo do material, tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo.

Nessa perspectiva, inicialmente, foi organizado o material a ser analisado, no caso
os artigos da GeSec do periodo de 2010 a 2013. Deles foram extraidas informacoes
significativas, a partir da leitura do material, e lancadas em uma planilha do software Excel.
Essas informac@es consistiram no titulo, palavras-chave, assuntos/temas do referencial tedrico
e metodologia de todos os 73 artigos, universo da pesquisa.

Em seguida, esses dados foram tratados e agrupados categoricamente, buscando-
se desvendar a esséncia do conteudo. Nesse momento, foram construidas tabelas com a
disposicdo de elementos quantitativos os quais foram interpretados, inferindo-se
consideracBGes do pesquisador e com base no que diz a teoria estudada. Essas tabelas sédo

apresentadas e discutidas no proximo capitulo.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Com o intuito de verificar a contribuicdo da GeSec para a construcdo da
identidade cientifica em Secretariado Executivo, foram analisados todos os artigos publicados
pelo periddico desde a sua criagdo até 2013, buscando-se identificar suas caracteristicas
tedrico-metodoldgicas, por meio da exposicdo sistematica e interpretacdo dos resultados a luz
da teoria.

Inicialmente procurou-se quantificar o total de artigos publicados em cada
edicdo/numero da revista, sendo dois numeros por volume e um volume por ano comportando
16 artigos. No ano de 2013 houve a publicacdo de um terceiro nimero, em carater especial,
com 9 artigos, face aos trabalhos apresentados no Congresso Internacional de Secretariado
(COINS), de acordo com as informacdes ja mencionadas. Esses dados sdo apresentados na

Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Artigos da GeSec: distribui¢do por ano
Volume | Niumero | Quantidade | Quant./ano

2011 2 16

2013 4 8 8 25

9 9

Fonte: Dados da pesquisa

Percebeu-se nessa tabela que a GeSec possui um nimero significativo de artigos
publicados, apesar de ter sido criada recentemente, no ano de 2010. “Esse desempenho em um
curto periodo de tempo pode ser decorrente do ranqueamento que o periddico possui na
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)” (SANCHES;
SHIMIDT, 2013, p. 284), bem como da periodicidade elevada das publicagdes, que no
periodo investigado era semestral. Atualmente, essa periodicidade foi aumentada para
guadrimestral.

Mediante analise dos titulos, palavras-chave e os principais temas dos referenciais
tedricos abordados nos artigos, foi possivel enquadra-los em dareas de acordo com a
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predominancia e o enfoque temético que cada artigo possui. A Tabela 2, a seguir, evidencia
essa distribuicao.

Tabela 2 — Artigos da GeSec: distribui¢do por area
Item Area Quantidade | Percentual (%)

Administracéo 12,33

Lingua Estrangeira

6 Ciéncias Sociais

Total

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dessa tabela verifica-se um maior percentual de publicagcbes em
Secretariado, (56,16%), a0 mesmo tempo em que demonstra uma quantidade bastante
significativa de estudos, que embora tenham alguma ligacdo com o Secretariado, possui
enfoque e tematica central em outras areas do conhecimento, contribuindo mais para essas
areas do que para o Secretariado. Essa inferéncia foi o que determinou a separa¢do por area,
buscando revelar a esséncia contida em cada artigo. Salienta-se que tal separacdo se deu por
meio de um processo complexo de observacdo. Verificou-se que em cada volume da GeSec,
ha pelo menos 6 artigos de outras areas, como por exemplo estes: “Administracdo do tempo:
um estudo sobre a gestéo eficaz do tempo como ferramenta para o aumento da produtividade
e work life balance” (ntimero 2 de 2011) e “Impacto da Reforma Territorial sobre a qualidade
de vida dos cidaddos” (numero 1 de 2013).

O resultado demonstrado na Tabela 2 ¢ um fator de reflexdo. Embora haja a
publicacdo de uma quantidade consideravel de artigos com foco em outras areas em um
periodico que se apresenta como referéncia para o Secretariado, esse indicativo evidencia a
rigueza em se estudar as mais diversas ciéncias com as quais 0 Secretariado dialoga. Ao
conceber o Secretariado Executivo como uma interdisciplina, Nascimento (2012, p. 106)
afirma, a partir de proposicdes de estudiosos da Linguistica, que o estabelecimento de um
campo interdisciplinar “implica a aceitacdo, por parte dos estudiosos, da integracao de ideias
de varias areas de campos variadas como sendo compativeis”.

A Tabela 3 mostra as tematicas que foram identificadas, também, por meio da
observacdo dos titulos, palavras-chave e principais assuntos dos referenciais teoricos, de

modo a verificar a frequéncia que cada tematica aparece nos artigos. O dado apresentado em
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cada linha da coluna “frequéncia” corresponde a quantidade de artigos, em relagdo ao total de
73, em que aparece a tematica referenciada. Sendo assim, um Unico artigo pode comportar

mais de uma tematica.

Tabela 3 — Artigos da Gesec: tematicas
Item Tematica Frequéncia

2  Formacéo/educacéo 10

4 Comunicacgdo/correspondéncia 7

6  Competéncias/perfil 6

ol

8  Lingua estrangeira

SN

10 Tecnologia da Informacao

w

12 Arquivistica

N

14  Profisséo

N

16  Carreira Profissional

N

18  Marketing/Relagdes Publicas

[HEN

20  Pesquisa

22 Qualidade de Vida no Trabalho 1

[HEN

24 Etica profissional

[HEN

26  Imaginario

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio deste indicador vislumbram-se as principais teméaticas que comportam
os estudos da GeSec, identificando que os temas de gestdo, formacdo e praticas profissionais
dettm maior frequéncia na abordagem dos artigos, aparecendo em 12, 10 e 9 deles,
respectivamente, seguidos dos temas comunicagdo/correspondéncia e comportamento
organizacional, ambos abordados em 7 dos artigos. A quantidade de temas identificados
comprova o fato de a interdisciplinaridade ser algo pertinente nos estudos secretariais, uma
vez que, conforme menciona Nascimento (2012, p. 106), esse fenomeno ocorre “dado o

didlogo constante que se estabelece dessa &rea com outras, bem como a necessidade de
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estabelecer seu objeto de estudo, a partir da interacdo entre as diferentes areas que o
secretariado interage”.

Outro fator que se observou ao analisar a Tabela 3 foi o fato de assuntos que
discutem aspectos cientificos do Secretariado Executivo ndo terem sidos abordados. Apenas
um Unico artigo preocupou-se em discutir o tema “pesquisa”. Estudos dessa natureza sdo uma
necessidade vigente, pois provocam discussdes tedrico-metodoldgicas, ao passo que
contribuem diretamente para a construcao da identidade cientifica em Secretariado Executivo.

A proxima tabela corresponde ao panorama dos assuntos e teorias que serviram
como base para os referenciais tedricos dos artigos investigados. Com a mesma perspectiva da
tabela anterior, a Tabela 4, a seguir, demonstra em quantos artigos, dos 73 analisados, s&o
evidenciadas as fundamentacdes elencadas, ao passo que em um mesmo artigo pode compor
mais de uma fundamentacdo. A nomenclatura dos temas-referéncia foi estabelecida atraves

das inferéncias e percepg¢des do pesquisador.

Tabela 4 — Artigos da GeSec: fundamentacdo tedrica
Item Fundamentacao Tedrica Frequéncia

2 Préticas Secretariais 11

4 Perfil Profissional do Secretario 8

(ep]

Linguistica 8

\‘

8 Educacéo/Ensino

w

10  Psicologia

w

12  Tecnologia da Informacéo

w

14 Pesquisa/Producéao Cientifica

N

16  Legislacdo

N

18  Comunicacgdo

N

20  Marketing/Relagdes Publicas

[EEN

22  Empresa Junior

[EEN

24 Terceiro Setor

[EEN

26 Eventos
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28  Reuniao 1
- 29 Atendimeno 1
30  Satisfacédo 1

Fonte: Dados da pesquisa

A existéncia de uma diversidade de fontes tedricas nas pesquisas da GeSec
comprova o que escreve Maganeiro (2012, p. 77): “as bases ontoldgicas e epistemoldgicas que
permeiam os estudos de secretariado sdo oriundas de outras ciéncias”. Assim, nota-Se, na
tabela 4, que das 31 fontes identificadas, apenas 4 delas valem-se de referéncias que
envolvem diretamente o assunto “secretariado”, embora possuam significativa frequéncia em
relacdo a outros assuntos. Porém, revelou-se que a fundamentacdo mais frequente corresponde
a Administracdo, o que pode evidenciar a perspectiva defendida por Sabino e Marchelli
(2009, p. 618), em gque na dimensao epistemolodgica interdisciplinar do campo do Secretariado
ha a prevaléncia dos pressupostos da ciéncia da Administracdo, estabelecendo-a como
norteadora da praxis secretarial.

As proximas tabelas expdem os procedimentos metodoldgicos adotados nos
artigos da GeSec, bem como 0s percentuais que demonstram quais métodos e técnicas de
pesquisa foram utilizados. Esses dados foram dispostos mediante o que foi informado no item
“metodologia” no corpo dos artigos. Na Tabela 5 apresentam-se 0s métodos de abordagem

que predominam nos artigos.

Tabela 5 — Artigos da GeSec: métodos de abordagem
Abordagem Quantidade Percentual

Quantitativa 11 15,07

Nao identificado 32 43,83

Fonte: Dados da pesquisa

Nos casos em que foi possivel identificar os métodos de abordagem
predominantes, observou-se que a pesquisa qualitativa € a mais utilizada, pois em 19 dos 73
artigos prevalece essa abordagem. Chama a atencéo o indice consideravel de artigos que nao
informam qual o tipo de abordagem de pesquisa, e isso ocorreu principalmente no primeiro
ano do periodico, em 2010, pois dos 16 artigos publicados, apenas 3 deles indicam o método

de abordagem utilizado. Sampieri et al (2006, p. 4) afirmam que as diversas correntes de
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pensamento, que surgiram no decorrer da Historia das Ciéncias, diluiram-se em dois enfoques
principais de pesquisa: 0 qualitativo e o quantitativo. Assim, as pesquisas realizadas nas
ciéncias ndo estdo isentas a utilizacdo dos referidos enfoques. Acredita-se que a néo
identificacdo do método de abordagem nos primeiros artigos da GeSec, é decorrente da fase
de estruturacdo, que inicialmente se encontrava o periodico.

A Tabela 6 mostra a classificacdo das producdes da GeSec. Essa classificacao,

segundo Gil (2009), se da quanto aos objetivos.

Tabela 6 — Artigos da GeSec: classificacdo da pesquisa

Classificacao Quantidade | Percentual

Exploratoria e Descritiva 16,44

Aplicada

Aplicada e Exploratoria

Nao identificado 39,72

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se que em grande parte dos procedimentos metodoldgicos dos artigos
da GeSec néo se informou qual a classificacdo da pesquisa, quase 40% do universo, seguido
das pesquisas exploratorias, em que a soma dos indices onde ha esse tipo de pesquisa
perfazem um percentual de mais de 40%. Os artigos que ndo mencionam a classificacdo da
pesquisa sdo principalmente os publicados em 2010, pois dos 16 artigos que compdem o
volume do referido ano, somente em 4 ha mencdo da classificacdo quanto aos objetivos. Da
mesma forma, as pesquisas exploratérias pouco contribuem para a construcdo de uma
identidade cientifica, porque “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses” (GIL, 2009, p. 41),
ou seja, ndo se preocupam em descrever ou explicar os fendbmenos.

A Tabela 7 evidencia as técnicas de pesquisa utilizadas nas producdes.

Tabela 7 — Artigos da GeSec: técnicas de pesquisa
Técnica Quantidade | Percentual

Estudo de caso 14 19,18
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Levantamento 7 9,59

De campo e Levantamento 1 1,37

Nao identificado

Fonte: Dados da pesquisa

Verificou-se, por meio desta tabela, que a maioria dos artigos publicados na
GeSec valem-se de procedimento empirico, pois apenas 24,66% do universo corresponde a
pesquisas essencialmente tedricas. Essa realidade parte das inquietaces dos pesquisadores em
investigar os elementos que se relacionam, principalmente, a atuacdo e formacdo do
profissional secretario, bem como em responder as questdes de pesquisas formuladas atraves
das préticas profissionais. A resposta as questdes praticas elucidam proposicOes tedricas, pois
de acordo com Nonato Junior (2009, p. 29), “teoria ¢ pratica intelectualmente elaborada e
pratica ¢ teoria concretamente aplicada e significada”. Assim, as reflexdes da pratica
profissional contribuem para a construcdo da identidade cientifica em Secretariado Executivo.

A Tabela 8 apresenta as técnicas de coleta que foram usadas nos artigos em

analise.

Tabela 8 — Artigos da GeSec: técnicas de coleta de dados
Técnica Quantidade | Percentual

Documental 12 16,43

Questionario e Observacao 3 4,11

Observacéo 2 2,74

Documental e Questionario 1 1,37

Nao identificado 15 20,55

Fonte: Dados da pesquisa

O questionario, “conjunto ordenado e consistente de perguntas a respeito de
variaveis e situagdes que se deseja medir ou descrever” (MARTINS; THEOPHILO, 2007, p.
90), foi o instrumento de coleta mais utilizado pelos pesquisadores dos artigos da GeSec, pois
a soma do indice de sua utilizagdo totaliza quase 45% do universo. Isso pode ocorrer porque

as pesquisas publicadas tém maior cardter empirico, conforme informacfes ja analisadas



44

anteriormente, e o questionario é uma forma bastante popular de se adquirir informac6es em
estudos praticos.

Verificou-se que a auséncia de elementos e classificacdes metodologicas em
muitos artigos da GeSec se da pelo estado de incipiéncia em que se encontra a pesquisa na
area (DURANTE, 2012; BISCOLI, 2012), bem como a pouca familiaridade dos
pesquisadores com a pratica da pesquisa, embora trate-se de um periddico com estrato B2.
Essas constatacGes denotam que a identidade cientifica em Secretariado Executivo esta em
seu estado inicial, podendo-se vislumbrar um longo caminho a ser percorrido, em que a

GeSec desempenha papel relevante.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo, a sociedade tem sofrido mudancas significativas provocadas
pelo progresso da ciéncia, pois 0 desenvolvimento acontece na medida em que se produz
conhecimento. A producdo do conhecimento, realizada no &mbito académico, se d& pela
eficiéncia e rigor da pesquisa cientifica, a qual depende da utilizacdo de métodos e técnicas
adequadas. Logo, a constituicdo de uma area do conhecimento é estabelecida em decorréncia
da consolidacdo de pesquisas relevantes, pois requer avancos consideraveis em cientificidade.

Na medida em que surgem novas pesquisas relevantes em uma &rea, € necessario
a divulgacdo dessas pesquisas. Nesse contexto, encontram-se 0s periddicos cientificos,
veiculos essenciais na divulgacdo do conhecimento e promoc¢édo da producdo académica, ao
contribuirem para o fortalecimento de uma identidade cientifica de qualquer que seja a area
do conhecimento.

Em Secretariado Executivo, a importancia da pesquisa s6 comecou a ser discutida
nos ultimos cinco anos, principalmente a partir da necessidade de um fortalecimento
intelectual para que possa se estabelecer como area do conhecimento. Igualmente, nesse
periodo verificou-se o surgimento de algumas proposicdes acerca da definicdo da identidade
cientifica em Secretariado, bem como o desenvolvimento de acdes relevantes no campo da
pesquisa cientifica na area como, por exemplo, a criacdo do ENASEC e da ABPSEC e a
qualificacdo de periddicos, como a GeSec, que atualmente possui estrato B2, podendo ser
comparada com periodicos consolidados de outras areas do conhecimento.

Existem ainda muitos desafios a serem travados na construgdo da identidade
cientifica em Secretariado Executivo, pois muito se tem a evoluir nesse sentido. Porém é
perceptivel o crescimento de pesquisas na area pelo incessante trabalho da comunidade
académica, em um curto espaco de tempo, o que evidencia o inicio da construcdo da referida
identidade.

A partir do presente estudo, podem-se elucidar algumas consideragdes conclusivas
acerca da contribuicdo da Revista de Gestdo e Secretariado (GeSec) para a construcdo da
identidade cientifica em Secretariado Executivo.

Em atendimento aos objetivos propostos inicialmente, os artigos publicados na
GeSec no periodo de 2010 a 2013 foram analisados, revelando seus aspectos teorico-
metodoldgicos. Observou-se que nem todos sdo da area, embora a maioria seja, e 0s temas
mais pesquisados sdo gestdo, formacdo e praticas profissionais. Dentre as areas que dialogam

com os esses temas estdo a Administracdo, Linguistica e Psicologia, bem como as principais
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teorias que fundamentam esses artigos sdo oriundas dessas areas e das préticas e
caracteristicas da profissdo secretarial, como perfil profissional e formagdo em Secretariado.
Em relacdo aos procedimentos metodologicos, parte significativa dos artigos apresentaram
metodologias incompletas, especialmente as produgdes concentradas no primeiro ano do
periodico. Quando houve possibilidade de identificacdo, a abordagem qualitativa prevaleceu e
na classificagdo quanto aos objetivos, a pesquisa exploratéria predominou. Em relacdo as
técnicas de pesquisa adotadas, as de carater empirico foram mais constantes, ao passo que o
questionario, o instrumento de coleta mais utilizado.

Diante disso, a principal caracteristica identificada nos artigos publicados na
GeSec foi a inter e multidisciplinaridade, sendo esta decorrida da auséncia de linhas de
pesquisas consolidadas na area de Secretariado. O fato de o Secretariado, com suas
caracteristicas préprias, dialogar com os mais diversos campos tedricos, possibilitaria a
producdo de novos conhecimentos. Na GeSec, embora sendo o principal veiculo de
divulgacdo de novos conhecimentos em Secretariado, por ser o mais bem classificado pelo
WebQualis/Capes, isso ocorre ainda de maneira incipiente, devido ao fato de a pesquisa na
area estar em seu estado inicial, o que explica a dificuldade dos pesquisadores em melhor
estruturar metodologicamente suas produgdes.

Outro fator relevante que deve ser mencionado consiste na quantidade de
pesquisas na GeSec que se preocuparam em investigar praticas profissionais. Se por um lado
pesquisas dessa natureza fomentam contribuicdes para o desenvolvimento profissional, a ndo
exploracdo de questBes conceituais que reflitam sobre essa pratica acabam por nao contribuir
com a formacéao de um alicerce tedrico proprio.

Em relacdo a questdo norteadora deste estudo sobre de que forma as pesquisas
publicadas na GeSec tém contribuido para a construcdo e fortalecimento de um alicerce
cientifico em Secretariado Executivo, percebeu-se que, embora seja notério a falta de cultura
para a pesquisa, que implica no cuidado aos métodos para garantir a confiabilidade nos
resultados, essa contribuicdo esta na riqueza inter e multidisciplinar das produgdes.

Esse resultado leva a crer que a constituigdo do Secretariado Executivo em uma
area do conhecimento, bem como a delimitacdo do seu objeto de estudo, devera emergir nas
bases dessa riqueza interdisciplinar, caracteristica de uma ciéncia aplicada.

Espera-se que o presente estudo possa contribuir com subsidios para futuras
investigagdes semelhantes que demonstrem o “estado do conhecimento” em que se encontra o

Secretariado Executivo.
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