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Alguns homens véem as coisas como elas sao,
e dizem: Por qué ?

Eu sonho coisas que nunca foram, e digo: Por
que ndo?

(George Bernard Shaw)



RESUMO

O tema desta dissertacdo busca avaliar a elabora¢do dos materiais didaticos para EaD em rede,
visando sugerir novas possibilidades ao seu desenvolvimento. Constitui pesquisa de carater
qualitativo, que se vale da analise de conteddo como método e de checklist como instrumento.
Os dados se revelam a partir de duas aulas, das disciplinas de Fisica e Literatura, constituidas
pelo Centro de Producéo, do Instituto UFC Virtual. O checklist se divide em trés categorias
denominadas de: teias pedagdgicas, usabilidade e nos hipermidiaticos. Cada categoria
segmenta-se em critérios avaliados em uma escala variando de 1 (completamente inadequada)
a 5 (totalmente adequada). As aulas séo avaliadas em trés fases distintas: a aula desenvolvida
pelo professor-autor, a revista pelo profissional da transicdo didatica e a publicada no espaco
virtual de aprendizagem, permitindo uma compreensdo sobre a sua evolucdo durante a
producdo. Os resultados mostram que: ha diretrizes definidas para uma agdo conjunta e
multidisciplinar de elaboracdo dos materiais; a acdo de cada sujeito nas diferentes fases pode
definir a adequacédo ou inadequacao das unidades de aprendizagem; sdo poucas as correlagoes
feitas entre os materiais e 0s AVAs e que existe uma deficiéncia por parte dos profissionais no
seu entendimento, acerca das potencialidades da usabilidade e dos nds hipermidiaticos .Tais
resultados ressaltam os papéis dos sujeitos no percurso de elaboracdo dos materiais,
evidenciando que ainda ha indefini¢cdes sobre os elementos constitutivos dos materiais e sobre
as mudancas necessarias para que 0s sujeitos os identifiqguem, entendam e utilizem.

Palavras-chave: Educagdo a Distancia. Material Didatico. Hipermidia.



ABSTRACT

This work tries to evaluate the development of teaching material for Distance Education in
Network, in order to suggest new possibilities for its development. Is a qualitative research,
which uses content analysis as method and checklist as tool. The data show from two classes,
physics and literature, constituted by the Production Center, of the Virtual Institute UFC. The
checklist is divided into three categories refered to as: educacional website, usability and
hypermedia nodes. Each category is segmented into based on criteria rated on a scale ranging
from 1 (completely inadequate) to 5 (totally appropriate). Classes are evaluated in three
distinct phases: a lesson developed by the teacher-author, reviewed by professional of the
didactic transition and published in a virtual learning environment, allowing an understanding
of its evolution during production. The results show that: there are guidelines set for joint
action and multidisciplinary development of materials; the action of each subject at different
stages can define the adequacy or inadequacy of the learning units; are few the correlations
made between the materials and AVAs; and that there is a deficiency, by the professionals in
their understanding about the capabilities of the usability and of hypermedia nodes. These
results highlight the roles of the subject in the course of drawing materials, showing that there
are still many unknowns regarding the components of the materials,and on necessary changes
to ensure that the subject identify, understand and use.

Keywords: Distance Education. Didatic Material. Hypermedia.
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A educacdo a distancia — (EaD) ¢ uma modalidade educativa que para se efetivar
requer a incorporacdo de midias. Alunos e professores geograficamente distantes utilizam
aparatos técnicos a fim de enviar e receber materiais didaticos e, dependendo do meio usado,
estabelecer contato e interacdo. “Os meios classicos se iniciam com a imprensa de Gutemberg
e tiveram seu apogeu entre a segunda metade do século XI1X e a primeira metade do século

XX com os periodicos, a fotografia, o cinema, o radio e a televisdo”. (SILVA, 2003, p.582)

Ao longo de seu percurso historico, os meios incorporados pela EaD foram se
alterando em razdo do proprio desenvolvimento das tecnologias. Nas experiéncias iniciais
houve a prevaléncia de uma midia que historicamente ndo foi sendo sucedida por outra, ao
contrario, existiu, e ainda ha toda uma complementaridade, pois formatos e linguagens
midiaticos tém acrescentado outras possibilidades comunicacionais, como a incorporacdo do
som de imagens fixas e em movimento e, mais recentemente, a conjugacao destas em suporte
unico. Desta forma, o impresso, o radio, a televisdo, o videocassete e os computadores ligados

a Internet sdo exemplos de midias que possibilitam a organizacdo de mensagens educativas.

Livros, cartilhas ou guias especialmente redigidos foram as propostas iniciais; a
televisdo e o radio constituiram os suportes da década de 70; os audios e videos, na
década de 80. Nos anos 90, a incorporacéo de redes satélites, o correio eletrdnico, a
utilizacdo da Internet e os programas especialmente concebidos para suportes
informaticos aparecem como os grandes desafios dos programas na modalidade.
(LITWIN, 2001, p.16)

O estaddio em que a educacdo a distancia se encontra hoje esta associado a
crescente utilizacdo dos recursos computacionais, 0 que pode significar a integracdo de midias
em unico suporte técnico, no caso, 0 computador. A atual fase comecou nos anos de 1990
com a disseminagédo das tecnologias da informagdo e comunicagdo - TIC, que comportam
programas interativos informatizados, redes teleméaticas, CD-ROM didéticos, entre outros
(BELLONI, 1999).

Hoje € possivel, através da EaD em rede, integrar midias e, por conseguinte, as
linguagens inerentes a cada meio. Tém-se, agora, 0s computadores com caracteristicas
hipermidiaticas, ou seja, baseados em linguagens que convergem para um novo formato, o
texto escrito, o audiovisual e informatica, disseminadas gracas as telecomunicacgdes das redes

eletronicas e a tecnologia digital das informac6es (SANTAELLA, 2007). Ganha feicdo mais
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dindmica e menos linear por meio de conexdes e redes, nas quais 0s aprendizes participam de

forma ativa de um processo comunicativo e interdiscursivo.

Tais aproximacOes representam também o redimensionamento dos materiais
didaticos, visto que, com base nas tecnologias mencionadas, eles podem incorporar
linguagens mais interativas e dialdgicas. Anteriormente, havia nessa modalidade educativa o
texto escrito, 0 som e a imagem em movimento, separados em razdo da natureza das midias,

no caso, 0 impresso, o radio e a televisdo.

Em uma perspectiva ampla, Belloni (1999) expressa que 0s materiais de
ensino/aprendizagem voltados para a EaD podem ativar condi¢Ges para que os aprendizes
desenvolvam seus conhecimentos de maneira autbnoma. Para isto, quando de sua elaboragéo,
ha que se prever a selecdo dos contetidos e a criacdo de metodologias de ensino e de estudo,
voltadas para quem aprende, para as singularidades da midia onde serdo veiculados, de forma

a aproximar interativamente o aprendiz do sistema de ensino.

Para Kenski (2003), o que denominamos como materiais didaticos apropriados
para a EaD na virtualidade ¢ um campo que pode ser considerado como a extensdo do livro
impresso, pois traz: textos para leitura, fontes de pesquisa, atividades e imagens, dentre outros
recursos. Apresentam, contudo, o diferencial da navegabilidade, sendo possivel cruzar
informacdes por meio de links ou paginas da Internet, reconfigurando a apropriacdo dos

conteddos por parte dos aprendizes.

Dai a importancia de se avaliar os materiais didaticos para a EaD em rede,
proposta deste trabalho dissertativo, considerando que pela auséncia fisica dos docentes estes
recursos se tornam na EaD, elementos de mediacdo da aprendizagem, como também
promotores de interatividade. Contudo para que este alcance tais prerrogativas, partimos do
pressupostos de que a sua elaboracdo deve se amparar nas caracteristicas inerentes a esses
materiais, na acdo processual de equipe multidisciplinar necessaria para a sua efetivacédo e

ainda nas condicdes de infra-estrutura tecnoldgica referentes ao seu desenvolvimento.
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Optamos pela expressdo educacdo a distancia em rede - diferentemente dos que
estdo em voga: educacdo a distancia via Internet, educacdo a distancia virtual, educacao a
distdncia on line - por considera-lo mais abrangente. A rede diz respeito ndo somente a
conexdo dos computadores no contexto planetario, mas a sua capacidade de agregar pessoas,
aproximando-as efetivamente por meio de recursos e interagdes, tornando comum a vontade

de saber dos outros, da cultura e da historia, como compartilha Goméz (2004).

Consideramos ser este 0 momento da efervescéncia da comunicacdo educativa na
EaD. De alguma forma, essas vias de comunicagdo se expandem quando uma equipe de
profissionais com formag0es distintas se integra para pensar, organizar, elaborar e publicar os
materiais hipermidiaticos. Estes, caracterizados como materiais capazes de ajuntar linguagens
distintas, por meio de recursos diversos, de maneira interativa e em midia Unica. Destinam-se
aos alunos fisicamente distantes que, fazendo uso de tecnologias de comunicagdo e

informacdo, tém acesso aos contetdos produzidos para este fim.

Além das midias, o potencial dos dispositivos de comunicacdo inseridos a
educacdo pode ser identificado pelas formas de insercdo dos materiais didaticos na educacéao a
distancia. Partem assim do desenvolvimento de criacdes préprias, da organizacdo de uma
equipe multidisciplinar e de uma atitude mais autbnoma dos estudantes ante tais materiais.
Isto porque, incorporam formas produtivas singulares no que tange a elaboracdo como um
todo, ou seja, o aprendiz tera evidenciados nos materiais, aléem dos conteddos, a propria
proposta didatica do educador e de seus colaboradores. Assim, este € um espaco de acao
docente que requer mudancas metodoldgicas referentes a maneira de ensinar e de aprender,
por meio de conteddos digitais. A metafora da rede vincula-se, desta forma, tanto as
caracteristicas ndo lineares da navegacdo pela Internet, como ao encontro intencional e
flexivel de pessoas mesmo que distantes, para juntarem-se a fim de tecerem propoésitos

educativos comuns.

Neste fenémeno educomunicacional' ndo estdo evidenciados, porém, os

elementos que compdem o campo da elaboracdo dos materiais didaticos, nem as

'Educomunicacdo é um conceito criado inicialmente para definir a area de intersecdo da Educagdo com a
Comunicacdo que se interessava, sobretudo, pelo desenvolvimento de uma educacdo voltada para a formagéao
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singularidades inerentes a esse processo. Novos cddigos, leituras, linguagens e modelagens
permeiam 0s materiais sem o devido aprofundamento tedrico-pratico que os robusteca. Isto e,
as formas de construir se ddo na espontaneidade das a¢fes, sem um caminho metodolégico

mais consistente.

O que conceituamos como processo de elaboracdo é um fluxo de acdes educativas
e comunicacionais que comportam relaces dindmicas entre os sujeitos, em fases interligadas,
mantendo entre si um vinculo de influéncia e dependéncia. E importante salientar também que
a elaboracdo dos materiais compreende todo o planejamento, desenvolvimento e publicagéo
de conteldos, neste caso, digitais, que pede a integracdo de sujeitos com funcbes diversas, tais
como as de: professores-autores, pedagogos, comunicadores, desenhistas para WEB e

programadores.

Ha préticas consideraveis,porém, no sentido de utilizar formatos tradicionais na
EaD, mudando somente 0 meio de comunicacdo ou acrescentando, quando se trata de textos
impressos, recursos imagéticos soltos. E oportuno notar que os materiais didaticos para
educacdo a distancia tém caracteristicas especificas vinculadas as midias. Essas decorrem
também das singularidades do ensino e aprendizagem que também pode modificar as aulas

presenciais.

Assim, nosso estudo avaliou 0 modo como os materiais didaticos para a educacao
a distancia em rede sdo elaborados, tendo como elementos de andlise tanto o seu processo de
organizacdo e efetivacdo, como suas realidades de uso, pedagdgico e comunicacionais,
mediante trés categorias que denominamos: usabilidade, teias pedagdgicas e nos
hipermidiaticos.Para Rocha e Baranauskas (2003) a avaliacdo tem como proposta conhecer o
gue 0S usuarios querem, no nosso caso, mediante projecdo sobre as expectativas dos
aprendizes e dificuldades por que eles possam passar, pois, quanto mais se sabe, mais bem

pensados serdo tanto 0 curso como 0s materiais.

critica dos usuarios para os meios de comunicacdo de massa. Hoje € vista ainda como um campo de estudo
ligado a incorporacdo das midias nos espagos educacionais.
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Afinal, como desenvolvé-los com base nas das especificidades da EaD em rede?
Como mapear as teias pedagogicas, a usabilidade e os nos hipermidiaticos dos referidos
materiais? Como considerar os papéis dos sujeitos e suas repercussdes nas diferentes fases

dessa elaboragéo?

O primeiro pensamento que tivemos para realizar este trabalho foi o de uma agdo
investigativa que nos levasse ao terreno das associacdes, da curiosidade, do gosto e
entendimento apurados sobre nossa pratica profissional. Trabalhamos como professora e
“educomunicadora”, para nos apropriar da expressao disseminada por Soares (2006), que a
vincula aquele profissional que lida com midias, linguagens e conteddos no contexto
educacional. Atuamos desde 1999 em EaD, no primeiro e significativo momento, no Nucleo
de Educacdo a Distancia da Universidade Estadual do Ceara — NECAD, quando participamos
de acOes voltadas para, a organizagdo de projetos e de cursos, a formacgéo de professores para
elaboracdo dos materiais didaticos impressos; a organizacdo de normas para cursos de
especializacdo nessa modalidade, a tutoria e a vice-coordenacdo. No contexto de graduacao
presencial, somos responsavel pela disciplina de Educacdo a Distancia, no curso de Pedagogia

dessa mesma instituicéo.

Desde o inicio de 2007, fazemos parte também do grupo professores que
desenvolve o Curso de Formacéo de Tutores para EaD, como ainda da equipe de transi¢édo
didatica, vinculada ao Centro de Producdo de Materiais Didaticos para os cursos realizados
para a Universidade Aberta do Brasil e, mais recentemente, ao Banco Internacional de
Objetos Educacionais - BIOE. Estas ultimas ac¢fes sdo vinculadas a UFC Virtual, da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Acreditamos que a relevancia deste estudo reside, principalmente, na escassez da
producédo cientifica disponibilizada sobre o tema. No cenario cientifico brasileiro, pouco é
pesquisado sobre os materiais didaticos para a educacdo a distancia. A revisao dos trabalhos
publicados, sejam artigos, dissertaces ou teses, revelaram que, apesar da producdo cientifica
sobre EaD vir aumentando substancialmente ano a ano, esta realidade ainda ndo alcangou o
objeto materiais didaticos. Nas reunides da Associacdo Nacional de Po6s-Graduacdo e
Pesquisa em Educacdo — ANPED, nos ultimos oito anos, foram divulgados treze trabalhos

acerca da EaD, compondo parte do elenco de artigos do grupo de trabalho Educacdo e
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Comunicacdo. Desses, somente um disse respeito a tal tematica: Mallmann (2008). No Portal
de Producdo Cientifica em Ciéncias da Comunicacao, vinculado a Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo — INTERCOM, dos anos 2000 até 2008, dos
quatrocentos e catorze artigos divulgados, seis versaram diretamente sobre educacdo a

distancia e nenhum tratou de materiais didaticos.

Ja no banco de teses e dissertacfes disponibilizado on line pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, dos anos 2000 a 2007, no patamar
de mestrado, trezentas e noventa e oito dissertagOes tiveram a EaD como foco de estudo, das
quais oito se vincularam especificamente aos materiais didaticos (CARVALHO, 2002;
COSTA, 2001;FRAGA, 2005; ORBOLATO, 2003; RAABE,2001; SOUZA, 2004; 2000
TALARICO NETO, 2005). Esses trabalhos apresentaram como eixo comum de
desenvolvimento propostas de metodologias para elabora¢do dos materiais.

No ambito de doutorado, no mesmo periodo, produziram-se noventa e uma teses
sobre EaD e, de todas, uma abordou os materiais didaticos. Nesta situacdo, Silva (2005)
apresentou um estudo sobre o desenvolvimento de um material didatico para EaD voltado

para a organizacdo de conhecimento no campo dos transtornos depressivos.

No contexto internacional Moore; Kearsley, 2007; Peters, 2003 e no nacional
Belisario, 2006; Filatro 2008; Fiorentini e Moraes, 2003; Laaser, 1997; Neder; Possari, 2001,
além dos mencionados, realizaram estudos sobre os materiais didaticos para a EaD. Suas
concepgdes didaticas formam a disseminacdo e a constituicdo de uma equipe multidisciplinar
para a feitura dos contetidos. Pouco se pesquisa, entretanto, sobre as condi¢Ges necessarias a

elaboracdo desses materiais e menos ainda a respeito das suas situacdes de uso.

Procuramos escrever esta dissertacdo de forma a apresentar uma visdo parcial,
transitoria, mas pretensamente analitica sobre os materiais didaticos e sua realidade de
elaboracdo, considerando sua incorporacdo pela EaD. Com este fim, no capitulo 2 delineamos
a conceituacdo de educacdo a distancia em rede, vinculada as feicbes midiatizada e

educomunicativa desta modalidade educativa.
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Nos capitulo 2 e 3 fizemos reflexbes acerca dos materiais didaticos na EaD,
buscando associa-los as suas potencialidades comunicacionais e pedagogicas. Ja os capitulos
4 e 5, se voltaram para a avaliacdo e os desdobramentos desta iniciativa no contexto de
elaboracdo dos materiais didaticos. Nesta perspectiva, elegemos categorias fundantes para
acdo avaliativa a respeito desse processo de construcdo e para sistematizar a propria pesquisa.
Tais bases conceituais foram discutidas em subcapitulos, sendo eles: teias pedagdgicas,

usabilidade e nos hipermidiaticos.

No capitulo 6, apresentamos o tracado metodoldgico, em que buscamos
evidenciar o tipo de pesquisa desenvolvido, o instrumento adotado, o local de realizagéo e a
proposta de analise das informacbes pretendidas. Como conseqiiéncia, o capitulo 7 traz
analise das informacdes levantadas, em dialogo com a percepc¢éo do pesquisador e com a base
tedrica que consubstanciou o estudo. No capitulo 8 sdo desenvolvidas as consideracgdes finais
sobre a investigacao realizada, suas contribui¢fes para o contexto da EaD hoje e sugestbes de

pesquisas futuras.

Como suporte nas questdes apresentadas, os objetivos desta pesquisa estdo

delineadas da forma com vem:

Objetivo Geral

e Avaliar o processo de elaboracdo dos materiais didaticos para EaD em rede, a

fim de sugerir novas possibilidades ao seu desenvolvimento.

Objetivos especificos

e ldentificar os aspectos pedagdgicos, comunicacionais e de usabilidade nos
materiais didaticos para a EaD em rede;
¢ Investigar a contribuicdo dos agentes na elaboracdo dos materiais didaticos; e

e Descrever a elaboracdo dos materiais didaticos para a EaD em rede.
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2. AEDUCACAO A DISTANCIA EM REDE

O campo educativo como espago de convivéncia social €, ao longo do tempo,
interceptado pelos aparatos técnicos, sobretudo na modalidade a distancia, que necessita
incorporar midias para disseminar suas agdes teoricas e préaticas. Para Belloni (1999), a
educacdo a distancia em suas duas primeiras geracdes utilizou o impresso, o radio e a
televisdo com o intuito de alcangar um contingente significativo de pessoas geograficamente

distantes.

Nestas etapas primeiras, a EaD caracterizava-se, grosso modo, como um método
de educativo para transmitir conhecimentos, utilizando-se extensivamente de meios técnicos,
especialmente com o propdsito de produzir e disseminar material de ensino, mediante
principios organizacionais que a vincularam a uma forma industrial de ensinar e aprender.
(PRETI, 2000).

H& em curso uma mudanca paradigmatica no que tange as tecnologias. Ela diz
respeito a uma concepgéo técnico-cientifica com interferéncia, sobretudo, nas esferas socio-
econbmicas, fazendo com que as informacgfes sejam armazenadas e circulem em um nivel
nunca experimentado na histéria da humanidade. Essas transformacdes fundam uma
sociedade informacional, como denomina Castells (1999), potencializada pelas tecnologias da
informacdo e da comunicacgdo — TIC. Tal mudanca leva a uma percepcao da sociedade destes
tempos como globalizada, ou seja, sua organizagcdo se encontra estruturada na informagéo
disseminada em larga escala. Por isto, sua base material estd sendo modificada mediante a

propagacdo das TIC que contribuem para mudancas na ordem politica, social e de valores.
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Schaff (1999) também oferece diretrizes para nos situar no cenério da atual
revolucdo tecnoldgica, que tem a informacdo como elemento de base. A combinacdo do
desenvolvimento da Microeletrénica, da Microbiologia e da Informatica foi capaz de
promover mudancas de ordem técnica, das organizacOes e da administragdo que tem como
elemento estruturante a informagéo disseminada com rapidez e longo alcance, levando ao seu

avanco e crescente interferéncia no cenario econémico, politico e social.

Lévy (1993) defende a idéia de que a informatica, especialmente, € uma nova
tecnologia intelectual e, comparada ao que aconteceu com o0 advento da escrita ou da palavra
impressa, estrutura uma nova maneira de pensar 0 mundo e de organizar as relagdes com 0
conhecimento. Tem a informatica, assim, a condicdo de instaurar uma nova ecologia
cognitiva. Possibilita que antigas maneiras de representacdes e saberes se organizem e sejam
alteradas, dando lugar a novos imaginarios e a outras formas de relacionamento com o
conhecimento e com diferentes opcdes de regulamentagdo social. E essa visdo o que ele
conceitua como cibercultura, ou seja, um conjunto de técnicas, procedimentos, acdes, de
idéias e valores que se sedimentaram paralelamente ao desenvolvimento do ciberespaco, do

espaco virtual.

Ha entre esses autores uma convergéncia de idéias quando defendem o argumento
de que o atual estagio de organizacdo social sofre interferéncia da maneira como as
informacBes chegam as pessoas, como influenciam o modo como estas se comunicam,
negociam, administram. A informacdo tem um poder semelhante ao préprio capital, sO
possivel gracas as tecnologias desenvolvidas para determinados setores, em especial,
telecomunicacbes e informatica. Os mesmos estudiosos, no entanto, tém caminhos
diferenciados de andlise, j& que pensam sobre essa realidade pelo enfoque econdmico
(CASTELLS, idem), politico-econdmico (SHAFF, idem) e sociocultural (LEVY, idem).

Atualmente as tecnologias da informacgéo e da comunicacdo — TIC, pelo fato de
que o conceito de novo é de precisdo dificil no ambito tecnoldgico, sdo percebidas como
elementos estruturais do que se tem chamado de terceira geracdo da educacdo a distancia,

(BELLONI,1999), embora haja autores que defendam até uma quinta geracdo para essa
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modalidade, como Moore e Kearsley (2007). Os computadores ligados em rede, com
dispositivos multimidia trouxeram a possibilidade efetiva de uma dindmica educativa por
meio de seus recursos com linguagens proprias. Desta forma, além de promover maior
velocidade e alcance das mensagens, incrementaram maneiras de ensinar e aprender

diferentes do que se tinha até entéo.

Educacdo a distancia mediada pela Internet (NOVA; ALVES, 2006); Educacao a
distancia virtual, (MORAES et al., 2000); EaD online (SILVA, 2006), Educacdo a distancia
via Internet (VALENTE et al.,2003) sdo designagdes ora em uso para este campo educativo
ressignificado pelas TIC. Nesta investigacdo, adotamos a dic¢éo educacgéo a distancia em rede
por se preferimos, em vez de evidenciar o aspecto material do veiculo de comunicacao
Internet e nomenclatura afim, associa-lo a representacdo do nome rede, entendido como

espaco virtual que propicia encontros, interconexdes e vinculos.

Goméz (2004), quando analisa de maneira abrangente a educacao que faz uso dos
dispositivos de comunicacdo, da preferéncia a esta denominacdo, educacdo em rede. O
conceito de rede pode ser percebido, também, como toda uma dinamica de relagcbes entre
pessoas e objetos técnicos. O ciberespaco desenvolve e dissemina uma série de representactes
com base nesse desse entendimento mutuo, sedimentando, assim, a comunicagdo em rede
(SANTQOS, 2005).

Ja para Ledn et. al. (2003), uma rede pode ser considerada ainda como um
ajuntamento de pessoas que se mantém agrupadas, desenvolvendo contatos continuos que
expressam as mais diversificadas maneiras de informacdes, de manifestacOes afetivas e de
companheirismo. Se, para muitos, este nivel de aproximacdo virtual constitui iniciativas
indcuas, distantes da realidade do mundo produtivo, para outros, a rede e suas possibilidades
interativas revelam nos sujeitos a sensacdo de que ndo estdo sozinhos, ao contrario, fazem

parte de um contexto em plena emergéncia.

Em Castells (1999), redes sdo tecidos maleaveis com a condicdo de se estender e
de incorporar nds de maneira irrestrita, pela possibilidade de promover a comunicacao entre

eles e também pela associagdo de seus codigos. Uma sociedade baseada em redes é uma
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formacgdo dindmica e inovadora, sem, por tais caracteristicas, ter comprometido o seu

equilibrio.

Por identidade semantica e conceitual, adotamos nesta pesquisa a mesma
expressdo de Goméz (idem), quando mostra a fluidez da comunicacdo no ciberespaco
evidenciada pelos interesses e conhecimentos compartilhados, pois esta caracteristica nos

parece imprescindivel para essa modalidade.

No caso da EaD em rede, a incorporacgéo crescente das TIC a torna mais extensiva
em publico, rompendo barreiras culturais de lingua, de espaco geografico e de tempo. Ela
dinamiza o modo de ensinar e de aprender, complementando as necessidades, habilidades e

formacéo daqueles que estdo impossibilitados de estar em uma sala de aula convencional.

Tais tecnologias, além de reduzir as distancias e redefinir os tempos de estudo,
propiciam uma reestruturacdo dos materiais didaticos quando lhes permitem integrar as
linguagens escritas, sonoras e imagéticas em uma perspectiva hipermidiatica (Nova e Alves,
2006). O conceito de hipermidia, aprofundado em sessdo posterior, é tomado aqui como a
incorporacdo e a integracdo de linguagens em midias, como o impresso, o radio e a televiséo
em um sO suporte, no caso, 0 computador, mas com um sistema de navegagdo interativo
possibilitado pela Internet. Por esta razdo, esses materiais se organizam a partir de uma feicdo
ndo linear, na qual o aprendiz tem uma acdo efetiva sobre os contetdos ali disponibilizados.
Assim, € natural que a maneira como eles desenvolvem suas leituras, navegacdes, associacoes
e elaboracdo de sentidos se potencialize, ja que os recursos proprios de cada meio se

apresentam de forma diversificada e dindmica.

Embora 0s novos aparatos técnicos na EaD veiculem os materiais com rapidez e
longo alcance, e que eles ganhem uma importancia além da ja existente na educacédo
presencial, os professores permanecem com seu inaliendvel papel de co-construtores dos
saberes. Exercem tanto na acdo docente convencional, como no trabalho com os contetdos e

ainda em sua elaboracao.
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Neste estudo, também preferimos a expressdao professor-autor em vez de
professor-conteudista, com o fim de ajuntar mais este nivel da pratica docente da construcao
colaborativa de conhecimento do que do desenvolvimento e disseminacdo de conteudos. “O
papel de transmissor de conhecimento deve ser modificado para o de disponibilizador de
dominios de conhecimento e de ambiéncia de aprendizagem que garanta a liberdade, a
pluralidade, a escolha a intervencdo.” (NEDER;POSSARI, 2001, p.185) .

Os ambientes virtuais de aprendizagem — (AVA) solicitam, desses professores,
concepgdes educativas que digam respeito também aos seus habitos e crencgas, a fim de que
elas estabelecam uma comunicacdo ativa com os alunos. Na EaD em rede, isto ocorre,
inclusive, por intermédio do reconhecimento dos recursos e de sua adequacdo didatica nos
materiais. Filatro (2008) denomina o termo AVA como sala de aula on-line, fundada por
sistemas eletrdnicos, com o diferencial de promover a interacdo dos sujeitos participes deste

espaco educativo.

Mais do que um deslumbramento pela expectativa que o atual estadio da EaD
traga transformacdes educativas, preferimos vé-la somente como uma modalidade que, por si,
precisa analisar e dimensionar suas reconfiguracdes. Neste ensaio, tal intencdo e focaliza nos

materiais didaticos e em suas especificidades.

2.1 A DIMENSAO EDUCOMUNICATIVA E MIDIATIZADA DA EAD

As midias, ou meios de comunicacdo, encontram-se presentes no contexto da
sociedade como aparatos técnicos capazes de propagar informacGes de naturezas diversas,
para publicos dispersos e heterogéneos. Ao longo do tempo e de seu préprio desenvolvimento
foram se disseminando para fins informativos, publicitarios e educativos. Silva (2005) define
midia como um elenco de veiculos de comunicacdo, com suas linguagens proprias, presentes
na comunicacdo do homem, a fim de efetivar intengdes e propositos. As midias voltadas para
a elaboracdo do conhecimento possibilitam a participacdo dos sujeitos direta ou
indiretamente, quando viabilizam chances de trocas, assimilacdes, criticas e construcdo de

significados. Estas ocorrem com e por meio delas, quando deixam de ter um papel,
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meramente instrumental, de transmissores de informacéo, como no caso dos mass media —
meios de comunicacdo de massa, para serem espacos interativos mais abertos e propicios a

construcdo do conhecimento.

N&o sdo sO de hoje as preocupagdes em evidenciar as convergéncias entre a
Comunicacédo e a Educacdo, como campos de saber sistematizados. Essas se concretizam na
busca de metodologias, didaticas e pedagogias voltadas para os meios de comunicacédo, para
as linguagens midiaticas e para as midias digitais, dentre outras. Neste ambito, sdo
evidenciados conceitos e iniciativas com vistas a essa aproximagdo como a Media Literacy?, a

Pedagogia da Comunicacao®, a Comunicacao Educacional®, a Educomunicacéo®.

Soares (2006) designa a educomunicacdo como 0 conjunto de procedimentos
encadeados para a formacdo de ecossistemas comunicacionais flexiveis e criativos em espacos
educativos realcados tanto pelas relagcdes dialogicas entre pessoas e grupos, como pela
apropriacdo dindmica dos dispositivos de comunicacdo nos processos de sedimentagdo da
cultura e elaboragdo do conhecimento. O novo campo configura-se como interdiscursivo,

interdisciplinar e midiatizado.

A educacdo a distancia se configura como modalidade com fundamentos
educomunicacionais quando possibilita a incorporacdo de varias midias, como o impresso, a
televisao, o radio e o computador. Redimensiona os formatos e linguagens destas pela agédo
de sujeitos voltados para finalidades educativas com vistas a participacdo. Isto ocorre,
sobretudo, quando se trata das midias digitais e dos ambientes virtuais de aprendizagem. Elas
se fundamentam na coonstitui¢do de discursos diferentes dos tornados publicos pelos veiculos
comerciais, assim como solicitam o trabalho de profissionais com formac6es distintas, que
pensem simultaneamente sobre as especificidades do campo educativo, assim como acerca

das singularidades concernentes a cada midia.

2 Media Literacy: diz respeito as condicdes e competéncias para a leitura critica, analise e avaliacdo do que é
veiculado pelas midias.

® Pedagogia da Comunicacdo: desenvolve-se no espaco escolar com o intuito dos aprendizes se tornarem
receptores ativos e participativos das mensagens midiaticas.

* Comunicacdo Educacional: est4 voltada para os estudos de os sistemas de comunicacdo que se destinam ao
desenvolvimento do conhecimento formal através das midias.

® Educomunicacio: espaco de mediacio da comunicaco para fins educativos.
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Na concepcdo de Matilla (2003), a educomunicacdo busca desenvolver nas
pessoas habilidades expressivas fundamentais para o0 incremento do seu potencial
comunicativo e criativo. Pretende explorar as condi¢fes favoraveis para entender a producao
social da comunicacdo, identificar as técnicas e 0s componentes dos meios e ponderar sobre

as mensagens com suficiente criticidade.

Neste enfoque, as possibilidades educomunicacionais da EaD dizem respeito ao
conhecimento das formas de manifestacdo das midias, a fim de que os seus usos tenham
funcdo expressiva. Para tanto, hd que se saber sobre as técnicas a eles concernentes e, na
mesma propor¢do, percebé-las como produtos culturais, frutos dos condicionamentos
sociopoliticos, com o fito de desenvolver uma posi¢do analitica com relacdo as suas
mensagens, tanto no nivel da recepcdo como da propria elaboracdo dos textos em seus

diferentes formatos.

Importante é destacar o fato de que as ponderacdes até aqui apresentadas sobre a
convergéncia entre Educacdo e Comunicacdo se ocupam somente da modalidade educativa a
distancia, tomando-a como espaco destinado a publicos diferenciados, previstos por suas
potencialidades de exercer autonomia em sua aprendizagem. Distintamente do ambito escolar,
onde a formacdo critica parece mais um discurso do que uma pratica, na EaD, essa situacdo
torna-se menos vulneravel quando os alunos em grande parte procuram o ensino em nivel de
graduacdo ou pos-graduacdo, jA com uma bagagem intelectual sedimentada. Essa discussao
se afasta daquelas travadas sobre as influéncias da midia ou sobre a hegemonia do discurso
midiatico, pois tem como foco as realidades simultdneas de elaboracdo e apropriacdo dos

discursos voltados para o campo educativo.

Em Soares (2006), a educomunicacdo é explicada em suas caracteristicas com
base na sua propria concretizacdo. Quando diz respeito ao campo de analise dos meios
denomina-se educacdo para a comunicacdo; quando se trata da representacdao da arte como
espaco de visibilidade dos sujeitos na sociedade — expressdo comunicativa através das artes.
Ao se vincular a interatividade propiciada pelas TICs, como ao acesso a elas, é chamada de

mediacao tecnoldgica nos espacos educativos. Por fim, quando se esboca através de uma



28

visdo sistémica que justapde 0s recursos comunicacionais as atividades humanas ligadas a

educacéo, recebe o conceito gestdo da comunicagdo nos espacos educativos.

Ja na perspectiva, a educacdo para a comunicacdo, a mediacéo tecnoldgica nos
espacos educativos e a gestdo da comunicagdo nos espacos educativos tem associagédo com a
educacéo a distancia de maneira direta e indireta. Refletir sobre 0os meios de comunicacéo e
suas interferéncias nas mais distintas maneiras do convivio social é de suma importancia para
0 campo educacional, sobretudo quando ha niveis educativos que, para se realizar, necessitam
das midias. Em uma conjuntura mais pratica, a mediacdo propiciada pelas tecnologias, assim
como a gestdo dos espagos educativos, alcancam a EaD nas trocas realizadas para a
construcdo do conhecimento interceptadas pelas midias, como as situacdes do trabalho que
ocorrem a partir dessas midias. situacdes essas voltadas para os processos de planejamento e

concretizacdo dos recursos tecnoldgicos, assim como a a¢do dos sujeitos sobre eles.

Considerando essa proposic¢do de Oliveira (idem), o caso especifico da elaboracdo
dos materiais didaticos para a EaD agrega tanto a mediacdo tecnoldgica nos espacos
educativos, como a sua gestdo. Assim, 0s agentes envolvidos nesse processo articulam
conhecimentos tedricos e suas realidades como referencial para sua atuacdo. Sabendo
reconhecer, por exemplo, os elementos discursivos que compdem uma aula virtual ou as
especificidades da linguagem audiovisual, ou ainda as potencialidades da hipermidia, ele pode
articular suas dimensdes educomunicativas de maneira relevante para a aprendizagem do
aluno que se apropria desses materiais. Além disto, ha os niveis de interacdo dos proprios
sujeitos que criam, interativamente e em colaboragédo, esses recursos, tendo em conta as

habilidades profissionais de cada um.

Schaun (2002) expressa que a educomunicacdo inter-relaciona o educar para a
comunicagdo, assim como o de comunicar para a educa¢do. Como consequéncia natural
dessas articulagdes entre as a¢cdes comunicativas e as formas de construir o conhecimento,
estas se dariam em um dos niveis pensados pela autora pelas conexdes de redes

comunicacionais.
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O sentido de rede significa, aqui, a fluidez do deslocamento das informacdes, sem
que haja um pdlo centralizador, que determine o que vai ser compartilhado. Tais informacdes
advém dos sistemas informacionais/tecnologicos predominantemente, mas que ganham
significacdo pela maneira singular como os sujeitos delas se utilizam e do desenvolvimento
continuo e ilimitado de novos significados. E resultante também da justaposicdo de
fendmenos externos, como o processo de dessacralizagdo midiatico e de sua legitimacdo, no

papel de elemento definidor do cotidiano social.

A insercéo das TIC no contexto educativo, em especial na educacdo a distancia, as
tem sedimentado, na medida que promove formas de comunicagdo mais dinamicas, tanto no
ensino como na aprendizagem, ajudando, por meio de seus recursos interativos, educadores e

aprendizes a transformar informacdo em conhecimento.

Freire (1996) e Kaplun (1998) explicam que a educacdo deveria ter, por principio,
a formacdo de cidaddos. Sem essa premissa, a troca do conhecimento pode-se tornar mero
repasse de informacOes, sejam quais forem o0s meios utilizados para veicula-las. A
comunicacdo educativa, como explica Kaplun (idem), também se refere aos media, quando
estabelecem vinculo entre emissores, meios, mensagens e receptores e, também, quando

enunciam as tecnologias e seus papéis no ambito da educacao.

Peraya (2002) destaca a idéia de que, para se compreender o sentido midiatizado

da educacéo, torna-se necessario fazer distincao entre as terminologias que seguem:

¢ Dispositivo de comunicacdo - tecnologias da comunica¢do para uso educativo;

e Formacdo midiatizada - denomina a natureza comunicacional e formativa dos
dispositivos de comunicacao;

e Comunicacdo midiatizada - refere-se as trocas entre 0s sujeitos comunicantes,
realizadas através de dispositivos de comunicacao;e

e Midiatizacdo - processo que viabiliza a “publicizacdo” de contetdos através de

um dispositivo midiatico.
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Nesta pesquisa, abordaremos simultaneamente: os dispositivos de comunicagéo,
para esta realidade os computadores ligados a rede mundial, Internet; a midiatizacdo, quando
nos debrucarmos sobre elaboracdo dos materiais didaticos para a EaD e formacdo midiatizada,

ao avaliar esses materiais.

Para se analisar a presenca de tais dispositivos no campo educativo, mais
detidamente no que tange aos materiais didaticos para a EaD, faz-se necessario conhecer pelo
menos parte de seus principios constitutivos de forma especial, as especificidades de suas
linguagens, estrutura e formas de navegacdo sem perder de vista a articulacdo desses

elementos com as propostas pedagdgicas que amparam 0s cursos, nessa modalidade.

(...) precisamos compreender os meios tecnoldgicos de comunicacdo e de
informacdo na dindmica de sua origem, técnicas e cddigos, conforme a natureza da
realidade por eles construidas, nas maneiras pelas quais os receptores/leitores léem e
recebem, redescobrem e interpretam a polissemia, constroem o significado como
algo em continuo movimento e mudanca, e ndo como fins em si mesmos.
(FIORENTINI, 2003, p.16)

Esse reconhecimento reline saberes tanto da Educagcdo como da Comunicacao
Social. Tal entendimento sobre os processos de midiatizagdo e formacgdo midiatizada
possibilita definir didaticas, como também o planejamento de a¢des de ordem técnica para a
elaboracdo dos discursos veiculados por este dispositivo de comunicagdo. Assim, 0s sentidos
de uso serdo urdidos pelas intengdes tedrico-metodoldgicas; e contudo, ndo ha receitas que
enquadrem referidos instrumentos de analise, pois tanto educadores, como aprendizes sdo

diversos em suas historias sociais:

Todo processo de comunicagdo implica duas instancias: emissor e destinatario. O
emissor pode ser um sujeito individual, um autor coletivo (um grupo, uma equipe de
producgdo supondo papéis e fungbes técnicas definidos), ou, ainda, uma instituicao
(uma televisdo, uma empresa publica ou privada, etc.). Além disso, todo sujeito é
um lugar de uma histdria individual e de uma histéria social: o sujeito é sempre
historico. Cada um desses emissores potenciais caracteriza-se por intencdes, papéis,
meios de expressdo. Trata-se de um conjunto de pardmetros sociais nos quais se
insere a atividade de producdo. Finalmente, o destinatario, ou a comunidade de
destinatarios, também constitui um contexto social de interpretacdo, que possui suas
praticas especificas, seus habitos, seus valores, seus quadros de inferéncia, suas
enciclopédias interpretativas proprias etc. (PERAYA, 2002 ,p.32).

Assim, fazer parte de um curso a distancia em rede, na perspectiva da recepcéo,

representa pertencer a um espaco virtual, em que a comunicagdo acontece tambeém pela leitura
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e analise de materiais didaticos hipertextuais, pela apropriacao de linguagens escritas, sonoras
e visuais. Desta forma, a EaD pode ser considerada como modalidade midiatizada, por se
utilizar continuamente de midias e por ser produtora de discursos, no nivel das interacGes e da

elaboracdo dos materiais didaticos.

No que tange & midiatizacdo, os materiais didaticos, para serem elaborados
solicitam procedimentos e interlocucéo de areas de conhecimento, que congregam, sobretudo,
profissionais como: professores, programadores, linguistas, comunicadores, desenhistas para
WEB, pedagogos, administradores de sistemas computacionais e gerentes de produgéo. Por
este motivo, ela se caracteriza como uma agdo naturalmente multidisciplinar, de cunho

educomunicacional.
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3. 0S MATERIAIS DIDATICOS NA EAD

A proposta deste capitulo é fazer uma andlise sobre materiais didaticos para EaD
nas dimens@es: educativa e comunicativa. Naturalmente ndo se pode segmentar essas areas de
conhecimento de forma superestimar teorias e praticas de uma em detrimento da outra, sem
estabelecer as conexfes necessarias para um entendimento mais aprofundado desta area de

estudo.

Buscamos, assim, a aproximacdo com autores como Bakthin (1999), Fiorentini
(2003) e Neder; Possari (2001) no sentido de propor um pensamento sistematizado para
conjugacdo desses campos a fim de tragar as bases constitutivas dos materiais aqui referidos e
a partir delas redimensiona-los em razdo dos publicos a que se destinam, considerando
principalmente as suas realidades de elaboracdo. Para alcancar este intuito, faz-se necessario
perceber o alcance dos materiais didaticos em sua articulagdo com o saber formal para esta

modalidade educativa.

Assim, os materiais didaticos se apresentam inicialmente definidos como conjunto
de conhecimentos organizados, sobre os quais aprendizes e professores, separados
fisicamente, se apropriardo para, por meio de alguma midia, gerar o pensamento complexo,
mediar o ensino e a aprendizagem, criando condi¢des de dialogos que desenvolvam
diversificadas possibilidades educacionais. Ressaltemos a relevancia neste espaco de fungéo
socioinformativa do didlogo, que viabiliza pela linguagem conversacional a integracéo e a
aprendizagem efetivas e também motivam o desenvolvimento de atitudes e comportamentos;

isto mediante o proprio texto, simbolos , atividades e informag6es contextualizadas .

Para Campos e Roque (2007), os materiais referem-se, a0 mesmo tempo, a
qualificacdo e a efetivacdo de estados de aprendizagem, a avaliagdo dos comportamentos e
das compreensdes dos aprendizes ante os conteddos em um singular espaco de observacédo
dos fenbmenos, ao compartilhamento do saber, as formas de elaboracdo dos conhecimentos e,

por fim, &s maneiras para valida-los.
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O material didatico deve sedimentar-se no nivel do projeto curricular como um
elemento-base e ainda como parametro metodoldgico. Mediante textos, imagens, icones, sons,
figuras e as mais distintas formas de expressdo, eles sdo planejados e disseminados,
dinamizando os enfoques dos campos de saber, além de evidenciar a proposta educativa a eles
subjacente. (NEDER; POSSARI, 2001)

Ainda que haja diferencas na natureza comunicacional e possibilidades
pedagdgicas distintas em relacdo as midias, 0os materiais podem potencializar a construcao do
conhecimento, em vez de se prestarem a mera transmissdo de informacdes. Isto requer
esforgos especificos destinados a promocéo da interatividade, aos possiveis caminhos quanto
as habilidades e atitudes que o aluno podera aprimorar, ou mesmo conseguir, durante seu
estudo. Entdo, pode-se dizer que o material a ser elaborado deve favorecer a criacdo de

condigdes para que o aluno aprenda e ndo apenas liste informacdes.

Belisario (2006) identifica, dentre as dificuldades presentes na EaD, a elaboracéo
dos materiais didaticos, pois 0 que se tem capturado em cursos virtuais, sobremaneira, sdo
propostas autoinstrucionais, geralmente simples tutoriais, apostilas instaladas eletronicamente

ou, entdo, indicacles de leitura ou meras defini¢bes de exercicios de ensino.

Resta claro, porém, que os materiais ultrapassam as producdes massificantes e
fragmentadas haja vista a necessaria consideracdo com os aprendizes e seus contextos, as
especificidades de sua arquitetura, os vinculos curriculares, as propostas educativas e a acdo

multidisciplinar quando de seu planejamento e realizacéo.

Fiorentini (2003) defende a idéia de que , agregada a essas condi¢cOes, € possivel
ocorrer nos materiais uma préatica social que pode ou néo ficar clara, mas que se manifesta
tdo ou mais fortemente da prevista no curriculo; isto por forca de manifestacGes pedagdgicas
qgue se pretendem diferenciadas, advindas do nivel de relacionamento préximo entre 0s
estudantes, os textos e os professores, as associa¢fes com patrimonio cultural e cientifico e a
e a continua revisdo sistematizada desse conhecimento, tendo em vista diversas midias,
linguagens e ambientes tecnoldgicos. Neder e Possari explicitam algumas funcdes que os

materiais didaticos assumem na EaD:
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- Ensejar o didlogo permanente;

- Orientar o estudante;

- Motivar para aprendizagem e também para a ampliacdo de seus conhecimentos
sobre os temas trabalhados;

- Ensejar a compreenséo critica dos conteddos;

- Instigar o estudante para a pesquisa;

- Possibilitar o acompanhamento e avaliagdo do processo de aprendizagem. (2001,
p.160)

Desta forma, suas atribui¢cbes pedagogicas - de esclarecer, motivar, orientar e
dimensionar o ensino e a aprendizagem - devem ser previamente analisadas, a fim de que seja
viavel o alcance desse processo de comunicacdo e educacdo, que se busca real, pertinente,

ativo e fomentador da promocéo das habilidades humanas.

Nas subsecOes vindouras, discorreremos sobre a concepcao de materiais didaticos
para a educacdo a distancia, considerando suas naturezas comunicacionais no que tange
especialmente a linguagem, agregadas as suas caracteristicas educativas. Ambas as
perspectivas sao projetadas para a realidade do espaco virtual ou em rede.

3.1. PERSPECTIVAS EDUCATIVAS

Em uma perspectiva educacional, Neder e Possari (2001) defendem a idiea de que
a redacdo de um texto necessita levar em conta elementos como a comunicagéo com o leitor e
as propriedades significativas da linguagem. Na escolha ou elaboracdo de qualquer material
didatico, € fundamental a existéncia de uma base textual que suponha um sistema linguistico
de dominio entre o autor e o aprendiz. Tal sistema serd definidor do modo como as tematicas
serdo apresentadas e reelaboradas e do nivel de interatividade e mediacdo pedagogicas que

poderé propiciar.

A mediacdo pedagoOgica é percebida como pratica imprescindivel para as
propostas educativas atuais (GUTIERREZ ; PRIETO, 1994). Ela se funda em dinamicas que
podem envolver professor, aprendizes e midias, ou seja, num fluxo de relagdes que viabilizam

as trocas a fim de que seja possivel compartilhar sentido para o que esta sendo ensinado e
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aprendido. Para tal fim, contudo, ha que se ter ciéncia das bases educativas pretendidas a fim
de entender como os alunos estdo apreendendo os conhecimentos. Este conhecimento do
aluno, porém, precisa ir além dos aspectos cognitivos, considerando, ademais, os vinculos

entre este e a realidade sociocultural intrinseca aos processos educativos.

No que se refere especificamente aos materiais didaticos, eles também se
associam aos intercambios realizados no seio da equipe multidisciplinar, quando autores,
pedagogos, comunicadores, linguistas, programadores, designers se agregam para
desenvolver projeto comum com vistas ao processo de ensino e aprendizagem. Para
Mallmann (2008), trata-se do resultado de multipla rede na qual os materiais se apresentam
como colaboradores dos professores em sua acdo docente, e dos aprendizes em seus
momentos de estudo. Desta forma, as instancias de mediacdo dos materiais residem na relagédo

professor/material, material/aprendiz e material/equipe de elaboracao.

J& a interatividade diz respeito a forma intencional, clara e participativa na relagao
de entendimento e liberdade do homem com os objetos técnicos. Neste caso as trocas se
circunscrevem ao ambito da apropriacdo dos materiais didaticos. Thomburg; Passalelli apud
Silva (2001) os véem como terrenos conceituais, em que os aprendizes podem elaborar seus
caminhos, escolher rotas de navegacdo e, percebendo as diversidades, entenderdo os
conteddos como ponto de partida e ndo como de chegada no decorrer da construgcdo do

conhecimento.

Uma das criticas feitas acerca das produgdes dos materiais para EaD recai sobre a
forma instrucionista, unidirecional e impessoal de organizar os conteldos pedagdgicos,
entendendo que isto compromete suas orientacGes, mediacOes e condi¢cdes de diélogo,
limitando os alcances educativos desses meios. O aspecto dialégico da comunicacdo, em se
tratando dos materiais didaticos para a EaD em rede, diz respeito ao préprio reconhecimento
do aprendiz através das linguagens neles instauradas.

Belisario (2006) salienta o destaque do material didatico na Ead, haja vista o papel
do professor, para, por meio deste, promover a constru¢do do conhecimento, que se viabiliza

mediante uma linguagem dial6gica, com feigdo coloquial para fazer as vezes de uma conversa
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entre professor e alunos, a fim de que, mesmo no distanciamento fisico, haja uma leitura

instigante que os aproxime.

Sobre o compartilhamento da linguagem no espaco educacional, Goméz (2004)
postula o argumento de que na EaD em rede, esta é vista como um processo que pode
potencializar a interacdo. Neste entendimento, o que educadores e aprendizes fazem, ao
manifestar linguagens diferenciadas, ndo € somente produzir e exteriorizar um pensamento ou

transmitir informacdes, mas agir, atuando um sobre o outro.

Em textos escritos, imageéticos ou hipermidiaticos em que prevaleca o interesse
pelo conteddo em si, tem-se um monologo; ou seja, o professor se relaciona com as
informacdes e escreve sobre elas sem as articulagdes com o leitor. Ao contrario, quando a
criacdo dos textos parte de linguagens, ideias, sentidos e visa a compartilhar o conhecimento a
partir do proprio universo de significacdes dos aprendizes, mesmo que através do texto

meramente escrito, se estabelece minimamente um diélogo.

Materiais didaticos elaborados sob enfoque dialdgico recusam a perspectiva
monoldgica, de carater programatico e impositivo, afeita a dimensdo funcionalista, que
promove passividade. Por conseguinte, vdo de encontro a experiéncias de construcdo
baseadas na producdo em série, como ainda nas estruturas de decisdo unidirecionais. Os
materiais comprometidos com a colaboracéo interativa tém seu desenvolvimento pautado em
analises compartilhadas sobre a acdo coletiva neles presente e instauram-se na negociacdo
entre participes do processo, tanto em sua elaboragdo como no seu uso, embora esta visao
esteja sendo ainda edificada. Os materiais se distanciam de estruturas rigidas que se inspiram
e refletem o agir estratégico, em meio a logica instrumental, voltada aos fins de controle do

processo e, em Ultima instancia, ao proprio conhecimento (PESCE, 2007).

No que diz respeito aos procedimentos da equipe multidisciplinar que desenvolve
esses materiais, é oportuno destacar o cuidado com a adequagdo das linguagens aos textos,
para que, por meio deles, haja, efetivamente, a compreensao sobre os temas apresentados. De
acordo com Litwin (2001), as equipes de docentes e técnica devem ter bom senso quanto as

linguagens, para que ndo ocorram excessos e para que, de fato, elas se associem a realidade
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dos aprendizes. Deve haver, por parte destes, procedimentos didaticos diversos de acordo com

0 meio, 0s recursos e a realidade do publico-alvo.

Assim sendo, o foco de analise educacional sobre materiais didaticos
disponibilizados através dos computadores ligados em rede ndo pode acontecer somente em
funcdo do ensino ou do como fazer, mas na conjunc¢éo dos fatores dialégicos, mediacionais,
de interatividade e do rigor com o conhecimento formal, conforme preconiza Freire (1996),

quando aborda a educacdo de modo mais vasto.

3.2. PERSPECTIVAS COMUNICACIONAIS

Para Bakhtin (1999), o sujeito comunicante se sedimenta quando ouve e captura o
que o outro diz (discurso). Ao fazé-lo, o que foi dito se torna, a0 mesmo tempo, o discurso de
guem diz e de quem o assimila. Todo discurso, segundo Bakhtin, é estabelecido por um limite

ténue entre o que é dito e o que é entendido. Este principio é conceituado como dialogismo.

Conforme Pesce (2007, p.7), “A dialogia bakhtiniana foca sua atencdo na
dimensdo construtora da linguagem; dimensdo esta que vive nas interacbes de seus
enunciadores.” Neste estudo também, a comunicacao pede o didlogo e o compartilhamento de
ideias, mas estas instancias de entendimento sdo resultado de realidades sociais.

Desta forma, a linguagem e a prépria comunicagdo, mesmo sendo reflexos de uma
realidade material, ndo se concretizam pelo que € internalizado ou compreendido
isoladamente. S&o expressdes que ganham significagdo com o amparo no compartilhamento
daquilo que as pessoas sentem. E importante, contudo, deixar claro que ndo pretendemos aqui
defender o argumento de que haja uma linearidade, uma experiéncia coletiva unissona que

leve a uma realidade comum, a uma universalizacdo dos sentidos.

Quando falamos de natureza simbdlica da articulagdo do sentido com a significacao
e fazemos incidir sobre esta articulacdo a explicacdo fundamental da comunicagéo
humana, pomos igualmente em relevo a natureza ambivalente da troca entre os
mundos heterogéneos de cada um dos interlocutores. Qualquer comunicacéo ocorre
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sempre como um acontecimento imprevisivel que, no entanto, se revela como
advento de algo esperado e reconhecido como familiar. E deste reconhecimento que
depende a natureza familiar e o grau de comunidade entre 0os mundos trocados.
(RODRIGUES, 1990, p.71).

O trabalho com a linguagem é tipicamente uma constituicdo de sentidos,
considerando a prépria linguagem dos sujeitos, sem deixar de lado as diferentes instancias
sociais em que ocorre. E importante ainda levar em conta o fato de que a linguagem n&o
representa pensamentos, conforme se imaginava. A linguagem, pelo contrario, faz o
pensamento e 0 mundo, dissocia-se de um mero lugar de transmissdo de informagdes prontas,
é um lugar de interacdo. Ao defender o conhecimento como gerado na interacdo do sujeito
com o objeto e do sujeito com outros sujeitos, Bakhtin (1999) traz em tal concepc¢éo a ideia de
sujeito interativo. Ressaltamos, nesta perspectiva, a necessidade de revisar a
unidirecionalidade dos processos de comunicagdo, buscando um sentido de pertenca a um

grupo social.

Segundo Dias (2001, p.12), a linguagem “(...) é entendida como as diferentes
manifestacdes de um povo (oral, escrita, artistica, de sinais, etc.) como objetivo de acdo de
comunicacdo entre pessoas, ou interagdo comunicativa.” Portanto, a linguagem pode se

manifestar de varias maneiras, cada uma com suas variacOes e particularidades.

Em Ramal (2002), a compreensdo sobre linguagem de Lévy (1993) se aproxima
das idéias de Bakthin (idem), quando expressa que, em cada enunciado, 0 contexto é posto em
acdo. Contudo pode ser revisto e a significacdo da mensagem definira, por meio do elenco de
informacgdes codificadas pelos sujeitos, uma dinamica de partilha, negociagdo e permanente
(re) constituicdo coletiva.

Pelas dimensdes comunicativas, € possivel estabelecer objetivos concretos cuja
realizacdo leve a acdo — um conjunto de experiéncias relevantes extraidas do contexto dos
interlocutores, pela proposicdo de uma troca multireferencial, com base no de problema e
situagdes complexas, irregulares e mal-estruturadas, como no mundo real. Essas dimensdes
comunicativas recorrem continuamente a participacdo, num fluxo de significados. “A

complexidade da compreensao do discurso e sua importancia para a cogni¢cdo humana tornam
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fundamentais os procedimentos que melhorem a compreensédo e a aprendizagem a partir dos
textos.” (FIORENTINI, 2003, p.22).

As tecnologias digitais caracterizam um tempo diferente, na medida em que o0s
interlocutores ndo se valem somente de linguagem textual para se manifestar. S&o alcancados
por outras maneiras de se expressar, eles se comunicam por icones, grafismos, clips, ruidos,
novos codigos reveladores de necessidades outras de compartilhamento cultural. Sem nos
distanciar de Bakthin, é necessario dizer que essas linguagens continuardo a propiciar a de

sentidos, mas naturalmente para este fim, usam recursos diferentes.

Castells (1999) acrescenta que as TIC ndo se resumem a instrumentos aplicaveis,
mas disseminadores de processos, ja que 0s seus criadores podem se tornar usuarios e vice-
versa, estando a frente de como fazer uso das tecnologias, tendo o exemplo da propria
Internet. Isto quer dizer que na educacdo a distancia em rede, 0s sujeitos que participam desta
modalidade tém todas as possibilidades de interacdo, pois a rede cria uma préatica discursiva
que possibilita o desenvolvimento de outros textos e permite ao sujeito ressignifica-los na

construcdo de outros conhecimentos.

Existe, neste contexto, toda uma tradicdo de uso dos materiais didaticos
impressos, que se caracteriza pela predominancia da linguagem escrita. Antes, isto ocorreu
pela inexisténcia de outros meios de comunicacao, como o radio e a televisao. Hoje, hd uma
tendéncia pela a incorporacdo gradual das TIC e, por conseguinte, para uma convergéncia das
linguagens. Ainda assim, reconhecendo a importancia da convergéncia dessas linguagens, é
relevante que se conhega melhor cada uma delas, suas especificidades e potencialidades. No
estudo, ora em curso, a avaliacdo dos materiais didaticos para a EaD contempla, em uma de

suas categorias de analise, a realidade das midias e linguagens a elas relacionadas.

Significa dizer que a escrita dos conteldos se volta para toda uma forma de
dialogar com o aluno fisicamente distante. A comunicacdo, neste sentido, ndo se daria pela
condicdo do aluno retrucar o que esta contido no texto, mas por meio de uma pratica
discursiva de quem elabora os materiais, no caso, mediadora de um dialogo explicito. Para

tanto, ha que se pensar mais detidamente nessa maneira de escrever, ou seja, a construcdo dos
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discursos trara alguns elementos que propiciardo tanto uma compreensdo mais apurada do

assunto, como formato de didlogo, uma conversa entre quem escreve e quem a Ié.

Para Neder e Possari (2001), as linguagens apresentam suas propriedades a serem
consideradas pelos elaboradores de texto a fim de intermediar 0 seu processo de significagéo.
Para tanto, é necessario entender que o significado ndo se concentra no autor, nem se limita ao

texto em si: da-se pelos sentidos compartilhados entre esses sujeitos.

Para isso, o estilo do texto deve ser dialégico e amigavel: o autor tem de
“conversar” com o aluno, criar espagos nos quais ele expresse, & sua propria maneira, o que
leu, reflita sobre as informagOes patentes no texto e as das entrelinhas, exercite a

operacionalizacdo e o uso dos conceitos e das relagdes.

Trata-se de um tipo de comunicacdo que envolve a apresentacdo de razdes,
evidéncias, argumentos e justificativas para auxiliar o aluno na aprendizagem. Neste sentido,
Filatro (2008) esclarece que este nivel conversacional evidencia que o campo do
conhecimento possui uma linguagem a ser contemplada em seu vocabulario, com seus
significados e ligacdes, a fim de que possa representar a realidade, sem que, para isto, tenha

gue optar pelo formalismo do texto cientifico.

No que tange a linguagem audiovisual, pode-se dizer que ela constitui
representacdes cognitivas caracterizadas por vinculos com uma concepg¢édo de tempo linear e
ndo-linear, por meio de suas multiplas associa¢fes do inconsciente de quem produz e de quem
ouve e V&, permitindo a construgdo de conceitos da afetividade e do desejo , organizando-se

como uma linguagem do pensamento que pode ser polifénica e metaférica.

(...) a apreensdo de elementos por via audiovisual leva outras vantagens em relacéo
a realizada por meio de textos escritos ou pela fala tradicional: as imagens sdo, em
geral, percebidas muito mais rapidamente do que 0s textos; a memorizacdo das
imagens é, geralmente, melhor do que a das representacdes verbais; a maior parte
dos raciocinios espontaneos utilizam a simulagdo de modelos mentais,
freqlientemente imagéticos, muito mais que calculos (ldgicos) sobre cadeias de
caracteres; as representacdes icOnicas sdo independentes da lingua e por isso
eliminam parte das dificuldades de traducdo. Adicione-se a isso 0 poder que as
imagens, muito mais que a escrita e a fala, possuem de evocar a multiplicidade de
visdes e de leituras de seus significantes. (NOVA; ALVES, 2006, p.116).
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A linguagem audiovisual poderd estar presente em videos, CD-ROM,
videoconferéncia eaulas WEB, constituindo-se em um conjunto de imagens agregadas a outras
imagens, em uma sequéncia narrativa que apresenta fatos, fendmenos e histérias, com base
em realidades ou criagdes ficticias, podendo estas se alternarem eventualmente. A obra de
criacéo a ser estudada deve vir de situacdes que provoquem o interesse pelo objeto de estudo,

pela curiosidade e pela procura por solucGes, por meio das imagens e sons roteirizados.

O incremento das atuais tecnologias de comunicacdo e informacdo desencadeou
também outras modelagens para a manipulacdo e producéo das imagens, tanto fixas como em
movimento. Essa forma de producdo digitalizada estabelece um contato expandido do
apreciador com a obra, pois além da aproximacdo visual com a representacdo da realidade
passada, ele tem diante de si imagens de sintese, que perdem a referéncia com a realidade,
para tornar-se virtual. Os fatos continuam apresentando o concreto, 0s objetos e fenémenos,
mas as imagens ganham simulagdes que os explicam, mas com outras formas, outras

roupagens.

Castells (1999), nesta perspectiva, chama atencdo para o0 novo sistema eletrénico
de alcance planetario potencializado pela conjugacéo das telecomunicages, do audiovisual e
da informatica, que incorpora os meios de comunicacdo e, a0 mesmo tempo, traz
questionamentos e desafios para o campo educativo, sobretudo de como integra-lo a este

espaco.

Em se tratando de EaD, para vislumbrar esta incorporacdo significativa, é
recomendavel que os profissionais envolvidos em seus atos de criagdo considerem
parametros, como narrativas, que possibilitem sua apropriacdo de maneira intuitiva e
sensorial; imagens fixas ou em movimento, que mantenham vinculo com a tematica estudada;
videos, que reunam dindmica a narrativa mediante de descricBes visuais, depoimentos e
animacg06es. Enfim, essas linguagens conjugadas devem buscar a conexdo com 0s contextos

pedagdgicos e, por conseguinte, com o proprio projeto do curso.
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Os meios educativos de terceira geracdo, tendo como suporte 0os computadores
ligados a Internet, podem disponibilizar conteudos educativos diversificados, ampliando,
assim, as formas de reconhecimento dos contelidos e a integracdo de uma série de linguagens.
Essa multiplicidade aproxima os aprendizes e educadores na medida em que 0S pProcessos
intelectuais por eles desencadeados exigem intensa atividade, que mobiliza experiéncias nas
dimens@es cognitivas, afetivas e sociais. Assim como em outras areas do conhecimento, a
EaD se vé instada a suscitar o debate sobre novas linguagens e o seu alcance, quando tratamos

da incorporagdo das tecnologias computacionais no ambiente da educagdo em rede.
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4. POR QUE AVALIA-LOS ?

Neste capitulo, vamos considerar os distintos instrumentos e técnicas que podem
ser desenvolvidos para levar a cabo a avaliagdo dos materiais didaticos para a EaD em rede,

buscando associa-los tanto ao campo educativo, como aos recursos informaticos .

Avaliar é uma acdo detalhada, dificil e com fundamentos subjetivos. Diz respeito
a um processo de exame valorativo, discernimento, ponderagdo entre o afirmativo e o
negativo, amparado em analises de julgamento. Desta forma, a avaliacdo é percebida como
um conjunto de meios investigativos que revelam o dominio, tanto tedrico como pratico, das
atitudes humanas ante os fendmenos naturais e sociais, proporcionando bases informativas

para compreendé-los e dimensionar as préprias formas de valoragéo.

Depresbiteris (2000) diz sumarizando, que 0s processos avaliativos no campo
educativo hoje séo realizados de variados modelos e abordagens, com propoésitos por vezes
também distintos, mas que ndo os fazem opositores, ao contrario, geralmente os tornam
complementares. Em similar situa¢do, encontram-se 0os métodos qualitativos e quantitativos,
ja que podem alcancar possibilidades conjugadas, mesmo partindo de formas de atuacdo

diferentes.

Ela também explica que a avaliacdo se destina a orientacdo educacional e ndo a
padronizagdes ou julgamentos de valor estanques em si mesmos. Por fim, esclarece que os
processos avaliativos podem partir de objetivos previamente definidos com foco em um
resultado esperado, ou ainda, se iniciar pelos resultados em uma revisao do que era pretendido
alcancar. Na proposta em efetivacdo neste estudo, a avaliacdo ocorrera tendo como baliza os

resultados elaborados para, depois disto, se redimensionar o seu processo de efetivacao.

N&o se limita, desta forma, nem ao uso de padrdo Unico nem a um momento para
decidir sobre parametros validos aplicaveis em conhecimentos especificos ou parte deles. Pela
natureza multipla das areas do conhecimento, principalmente no &mbito das ciéncias sociais,

ndo h& como cristalizar métodos sem incorrer em avaliacGes restritivas e parciais, quando néo
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equivocadas. Gadotti (1999, p.1) ensina que “avaliar consiste em fazer um julgamento de
valor a respeito de uma intervencdo ou sobre qualquer um dos componentes com 0 objetivo

de ajudar na tomada de decisfes."

E importante considerar que as formas de avaliar sdo também fruto de uma época,
dos procedimentos em voga e, por vezes, de uma adequacdo do que j& foi desenvolvido.
“Podemos afirmar que seu sentido construtivo, assume caracteristicas socioculturais e
contextuais, da mesma maneira que suas caracteristicas pedagogicas sofrem influéncia
daquilo que predomina na sociedade.” (FIORENTINI, 2006, p.127) .

Silva (2002) explica, no que tange aos tempos atuais e a necessidade de se avaliar
recursos informaticos no contexto educativo que, alguns aspectos e fases de observagao, como
os de ordem técnica, metodoldgica, pedagdgica e ergondmica, precisam ser levantados e
analisados, considerando suas etapas de producdo e utilizagdo. Significa dizer que, pela
natureza dindmica e multidisciplinar, este processo avaliativo se fundamenta em acOes
maultiplas, complexas e conjugadas. Nesta perspectiva, € importante que avaliacdo pedagogica
sirva como ponto convergente para 0s demais enfoques avaliativos, sobretudo os que dizem

respeito aos sistemas.

Na avaliacdo pedagdgica, sdo analisados os objetivos de ensino e aprendizagem
pretendidos para o produto educacional informatizado, assim como o seu contetdo e as
metodologias. Ja na avaliacdo dos sistemas, ha vinte e dois itens validados para tal fim, sendo
0s principais 0s que se vinculam aos contetdos, a utilizacdo, a interagdo, a confiabilidade, a

motivacdo, a orientacdo e a gestao.

Dentre as prescricdes abrangentes para se realizar de avaliagcdes nesta area existem
as normatizacdes 12207 (norma para a qualidade do processo de desenvolvimento de
software) e 14598 (guia para avaliacdo de produtos de software) definidas pelo Institute of
Organization for Standardization — (1SO) e International Electrotechnical Commission (IEC).

A norma 12207 se destina as fases de existéncia do software e contempla sua

criacdo, producdo, manutencdo e utilizacdo. Esta norma alcanca todas essas etapas, mas
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estabelece diretrizes para situagdes contingentes, como as que dizem respeito ao comeco da

implantacéo ou as regidas por clausulas contratuais especificas.

Na 14598, sdo detalhadas as orientacdes para efetivar a avaliacdo de softwares,
voltando-se tanto para aqueles em desenvolvimento como para os ja construidos. As
recomendacfes pertinentes a referida norma sdo descritas de maneira sequencial e
pormenorizada, sendo seus parametros validados pela condicdo de qualidade de tais recursos
informéticos. Para que seja considerado como condizente com a ISO/IEC 14598, faz-se
necessario que o software seja adequado a varios documentos, como os relativos ao projeto,

relatdrios de teste, relatério de validacdo, codigo-fonte e relatdrios de quem utiliza.

A apreciacdo do recurso informatico virtual, vinculada a conjuntura didatico-
pedagdgica e a analise do curso e aos programas em EaD, respalda o processo avaliativo, que
pode acontecer de maneiras variadas, como evidencia Aparici (2000), na elaboracdo do
projeto, no decorrer de sua analise ou em sua execucao. Na situa¢do primeira, a avaliacao
vem desde as iniciativas preliminares, vinculando-se desta maneira as concepc¢des do quadro
técnico. Na fase seguinte, a avaliacdo ocorre no transcorrer das acGes e sua observacdo
permite uma visdo mais abrangente da realidade e possiveis mudancas as distor¢es

levantadas.

Dentre as possibilidades de avaliacdo de softwares educacionais, Silva (2002)

elege trés como referéncias, sendo eles:

e Método de Reeves - baseado em catorze itens voltados para a analise
pedagdgica e dez sobre a utilizacdo do sistema, apresenta critérios a serem
expostos por meio de um procedimento grafico, apresentado em uma escala
ndo dimensionada por uma seta dupla.

e Meétodo Ticese - Técnica de inspecdo ergondmica de software educacional que
ocorre mediante a elaboragdo de um laudo técnico que tem como intuito balizar
a analise dos avaliadores ou gestores, na instituicdo de ensino, sobre o que
escolher, considerando nestes seus aspectos pedagogicos, da psicologia da

aprendizagem e ergondmicos.
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e Meétodo Ergolist - trata-se de um sistema de avaliacdo de qualidade ergonémica
de software a ser acionado pela Internet. Realiza-se através de um checklist a
partir do qual o avaliador pode registrar suas analises ao tempo em que
desenvolve a avaliacdo. Terminados 0s registros 0 programa apresenta 0S

célculos estatisticos que revelam o resultado da avaliacéo.

Guardadas as caracteristicas qualitativas da avaliacdo dos materiais didaticos aqui
em desenvolvimento, € possivel afirmar que ha uma associacdo de métodos que se vinculam
ao ergolist mediante critérios voltados ndo especificamente a ergonomia, mas a area correlata,
no caso a usabilidade. Esta, juntamente com outras duas categorias, as teias pedagogicas e 0s

nos hipermidiaticos comp&em a lista de averiguagdo com fins avaliativos.

Assim, a avaliacdo dos materiais didaticos para EaD em rede incorpora préaticas
para analisar as singularidades do uso dos sistemas informaticos, dos aspectos préprios para o
ensino e a aprendizagem on line, dos desenhos préprios para hipermidias educativas, como

ainda das ac0es referentes a uma pratica multidisciplinar.

AvaliacBes sdo necessarias para responder duvidas que surgem durante o processo
de design e desenvolvimento do produto. Em muitos pontos do processo de design
as pessoas de desenvolvimento necessitam de respostas a questdes de modo a
verificar se suas idéias sdo realmente o que 0s usuarios necessitam ou desejam.
(ROCHA; BARANAUSKAS, 2003, p.165)

Existem, pois, motivacdes diferentes para o desenvolvimento de avaliagdes sobre
esses materiais que dizem respeito a interesses e realidades institucionais distintos. Em uma
perspectiva, considerard o material em si, tendo como pardmetro de andlise suas
caracteristicas técnicas somente. Em outra, o material se vinculara ao contexto de ensino e
aprendizagem no qual se tornard efetivo e, ainda, as condi¢bes e adequacdo da interface
computacional. Separar essas realidades em unidades avaliativas estanques traria um olhar
reduzido e pouco profundo sobre a avaliagdo que se centra nos objetivos desses materiais, em
para quem sdo eles construidos, na realidade de sua elaboracdo e na proposta educativa

subjacente.
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A Secretaria Nacional de Educacéo a Distancia - (SEED, 2008), quando definiu os
referenciais para elaboracdo dos materiais didaticos para a educacdo a distancia, em especial
os destinados ao ensino profissional e tecnoldgico, ao se referir as condicbes técnicas, se
voltou para as potencialidades e limitacbes das linguagens mididticas, assim como para a
conjugacado dos recursos mediadores, por conta da grande capacidade de armazenamento e da

possibilidade de reproducdo de videos, som, imagens e material impresso.

No gue tange ao ensino, estabelece que 0s objetivos de aprendizagem serdo
manifestados a fim de possibilitar a elaboracdo dos contetdos. Por conseguinte, os valores,
conceitos, conhecimentos e contexto revelados nos materiais, de igual forma, se vincularéo
aos objetivos, possibilitando também a avaliacdo da aprendizagem. Ja no que trata dos
aspectos ergonémicos, destacou a importancia da presteza, usabilidade e acessibilidade de tais

materiais.

Aparici (2000), abordando a avaliagdo de tecnologias, refere-se a alguns
indicadores avaliativos, dentre os quais trés consideramos pertinentes para a pesquisa em
desenvolvimento, ja que mantém maior proximidade com os enfoques avaliativos em suas

zonas de convergéncia. Sdo eles:

¢ Indicadores vinculados a comunicacdo - dizem respeito as relacdes existentes
entre as tecnologias da informacgéo e comunicagéo e suas diferentes linguagens; e

¢ Indicadores vinculados a linguagem multimidia, que estendemos para a uma
dimensdo hipermididtica, - relacionam-se a integracdo das midias, ao conhecimento de suas
caracteristicas e as potencialidades de sua utilizac&o;

¢ Indicadores vinculados ao ensino e aprendizagem - referem-se as implicagdes
do uso das tecnologias na forma de ensinar e aprender, avaliando ndo somente o que dizem o0s
meios de comunicacdo no espacgo educativo, mas como dizem para que promovam formas

diferenciadas de se educar e se ser educado.

Tais parametros sdo pertinentes e, da mesma forma, para se avaliar os materiais
didaticos em rede, ja que estes fazem parte de um contexto midiatico e educativo. A avaliacdo

dos materiais educativos se centra sobre quais sdo as caracteristicas de um produto. Entdo,
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propomos uma perspectiva mais ampla de selecdo e avaliacdo, que contemple, também, as

politicas de elaboracéo e difusdo e as inter-relagdes dos sujeitos participes dessa elaboracao.



49

5. 0 PROCESSO DE ELABORACAO DOS MATERIAIS DIDATICOS PARA A EAD
EM REDE

Nesta secdo, abordaremos a elaboracdo de materiais didaticos para a EaD em rede,
apresentando as fases e sujeitos que dela fazem parte . Explicado este esboco, serdo
articuladas as condicOes de elaboracgdo, as suas bases pedagdgicas, condi¢cdes de usabilidade e

caracteristicas hipermiditicas.

A proposta deste trabalho é fazer uma avaliacdo dos materiais didaticos para a
educacdo em rede, contemplando suas dimensbGes educativas e comunicacionais.
Naturalmente, ndo se pode segmentar essas areas de conhecimento de forma a superestimar
teorias e praticas de uma em detrimento da outra. Preferimos entdo, manter uma aproximacao
com autores como, Dondis, (1997); Aparici, (2003); Bakthin, (2000); Beliséario, (2006);
Freire, (1996); Filatro, (2004); Gomez, (2005); Matilla, (2003); Sousa (2006). Isto com o
intuito de tracar um arcabouco conceitual com vistas a elaboracdo desses materiais a fim de

ter substrato para desenvolver uma agdo avaliativa.

Essas bases buscardo articular os materiais didaticos para a EaD em rede as suas
linguagens, seus fundamentos pedagoOgicos e usabilidade. Naturalmente, além destes
aspectos, a elaboracdo dos materiais didaticos deve se amparar em um projeto politico-
pedagdgico, que agregue: o conhecimento sobre os aprendizes; suas realidades socioculturais;
as didaticas e, ainda, as condi¢des de infraestrutura tecnoldgica para o seu desenvolvimento e

publicacao.

Na elaboracdo dos materiais didaticos com tais especificidades, fazem-se
necessarias articulagbes continuas entre educadores e equipe técnica, isto durante a sua

concepgéo, desenvolvimento e publicagéo.

Tem-se percebido em algumas experiéncias de construcdo de materiais didaticos
para a EaD a utilizacdo de textos tradicionais, onde se passa de um meio de comunicacéo,

CcOmo 0 impresso, para outro, sem gue se contemple as linguagens e realidades de uso de cada
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meio. E relevante ressaltar que um material adequado & educagio a distancia possui
singularidades, provenientes do processo de ensino aprendizagem mediado pelos recursos

gue promovem a interacao do professor com o aprendiz.

Kenski (2003) sugere alteragdes nas diretrizes curriculares/pedagbgicas para a
EaD em rede, principalmente, que revejam o conceito de autoria do professor. O curriculo
nesta modalidade possibilitaria uma interdisciplinaridade interativa, chegando a levar a ideia
de criacdo a ultrapassar as iniciativas burocraticas que segmentam quem elabora de quem
desenha, de quem publica, de quem revisa, de quem orienta os aprendizes e de quem decide
como as aulas serdo elaboradas. Nessa perspectiva, ndo resta apenas ao sujeito adquirir
conhecimentos operacionais para poder desfrutar das possibilidades interativas com as novas
tecnologias. O impacto das novas tecnologias reflete-se de maneira ampliada sobre a propria
natureza do que é ciéncia e do que é conhecimento. Exige uma reflexdo profunda sobre as

concepgdes do que € o saber e acerca das formas de ensinar e aprender.

Assim, a elaboracdo dos materiais didaticos em rede se define como
multidisciplinar, pois engloba pessoas provenientes de areas de formacdo profissional
diferentes que, juntas, desenvolvem um trabalho coletivo. E importante destacar o fato de que
0 que chamamos de elaboragdo dos materiais refere-se a todo um processo de trabalho
multidisciplinar que comporta, normalmente, a organizacdo dos contetdos pelos professores
da area; a transicdo didatica - que significa a negociacdo entre o que foi apresentado pelo
professor e um pedagogo especialista em EaD com vistas a reformulacdo dos contetdos em
funcdo das especificidades do meio e da aprendizagem; a programacao das aulas para um

formato WEB e sua publica¢do no ambiente virtual de aprendizagem.

Belisario (2006) defende que a producdo dos materiais que se da, sobretudo, nos
espacos académicos que ensejam a constituicdo de equipes interdisciplinares, prevendo agregar,
entre outros, profissionais da informatica, habituados a desenhar para WEB e também habilitados

a debater com propriedade sobre as linguagens pertinentes a producéo dos materiais didaticos.

Optamos, contudo, pelo termo elaboracdo em vez de producgéo. Pois, 0 ato de

elaborar, diferentemente do de produzir ou de fabricar, comporta acdes que sdo negociadas
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entre os sujeitos, no decorrer de todo um percurso flexivel e dindmico. A aula disponibilizada
na rede, desta forma, ndo é um produto, mas uma criacdo de muitos, passivel de modificacfes

tendo em vista tanto as expertises de cada um, como suas potencialidades didaticas.

Definimos como elaboracdo dos materiais didaticos para a EaD em rede 0s atos de
criacdo coletiva, processual e procedimental que requerem atribuigdes e conhecimentos
especificos dos sujeitos participantes, tendo por fim o desenvolvimento de aulas, através de
um processo de negociacdo colaborativa entre esses sujeitos, com vista a aprendizagem de
alunos fisicamente distantes. O que denominamos de elaborac¢do de materiais didaticos para a
EaD pode também receber outras designagdes, como também perspectivas diferenciadas de

analise.

Dentre os sujeitos referidos acima, estdo os professores-autores dos materiais; 0s
pedagogos ou educomunicadores, responsaveis pela reformulacdo destes, tendo em conta a
melhor maneira de utilizacdo pelos aprendizes, considerando as singularidades da midia em
questdo e, ainda, os WEBdesigners e os programadores, habilitados para realizar as

orientagdes prescritas pelos sujeitos citados e p6-las no espaco virtual.

De forma abrangente, caberia para o professor-autor a realizacdo de um dialogo
didatico que pressuponha:

*Ativar e focar a atencdo do aluno.

Informar e reforgar os objetivos de aprendizagem.

*Manter e aumentar o interesse e motivacdo do aluno.

*Apresentar a visdo geral das unidades de aprendizagem e recuperar conhecimentos
prévios.

*Apresentar informacdes, exemplos e analogias.

eUsar de estratégias de aprendizagem e adequa-las ao perfil e ao desempenho do
aluno.

«Oferecer feedback, sugerindo leituras e atividades complementares.

Orientar a prética, enfatizando a aplicacdo dos contedidos a novas situacoes
*Oferecer sinteses e revisdes. (FILATRO, 2008, p.114)

A funcdo do professor-autor é desenvolver em linhas gerais o material a ser
utilizado no curso para o qual foi projetado. Isto ocorre, tendo em vista, além da construcéo
tedrico-conceitual das unidades de aprendizagem, tanto a proposta pedagogica que lhe €
subjacente, como a realidade de vida dos aprendizes e, também, as especificidades do

material.Esta realidade se estabelece por meio do que é apresentado nas aulas ou unidades de
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aprendizagem. Filatro (idem, p.44) defende que “A unidade de aprendizagem é uma unidade
atbmica ou elementar que contém o0s elementos necessarios ao processo de
ensino/aprendizagem.” Assim, 0 autor € o0 sujeito que projeta, define, organiza essas aulas,
propOe as atividades e elege as didaticas, a fim de aproximar o aprendiz do que estd sendo
ensinado, para integra-lo a uma realidade colaborativa de aprendizagem, mediada pelos

materiais também.

O autor ¢ o responsavel pelo que esta dito, pela maneira pela qual optou dizer; é o

ser histdrico a quem serd atribuida a autoria do texto. [...] o autor seleciona — de
acordo com os objetivos, finalidades, leitores, efeitos de sentidos pretendidos —
textos de outros autores e propde roteiro de construcdo de sentidos; dialogiza com o
leitor a partir do texto, propde questbes, reflexdes, tarefas, a partir do que julga
adequado aos propositos ( NEDER; POSSARI, 2001, p.185)

A acdo do profissional da transicdo didatica se desenvolve pela colaboragdo junto
aos educadores, apoiando-os a fim de que alcancem as melhores potencialidades dos recursos
pedagdgicos e comunicacionais presentes nos AVAS, tanto para o desenho de unidades, como
para as atividades de aprendizagem. O saber de ensino, neste caso, refere-se a um nivel de
conhecimento cientifico, academicista, que necessitaria de uma decodificacdo para que se
tornasse mais inteligivel, sem, com isto, desvirtuar a natureza e a fidedignidade dos campos
tedricos e de suas formulacbes. A intervencdo pedagdgica sobre esse saber faz com que ele
passe a ser algo “ensindvel”, ou seja, de compreensdo além dos jargdes e procedimentos

restritos a determinadas areas.

A transposicdo didatica, grosso modo, pode ser considerada como um exercicio de
interpretacdo do cientifico para o popular, objetivando a aprendizagem. Segundo Grillo
(2006), a transposicdo didatica se vincula ao conhecimento pedagdgico dos conteudos,
associando o trabalho de organizacdo do conteddo formal com o tratamento didatico

destinado a ele, a fim de torna-lo significativo para o aluno que dele se apropria.

Semanticamente, transposi¢do, Houaiss (2001, p.2.753), significa “ato ou efeito
de transpor, (...) 5. LING processo gramatical que consiste em mudar a categoria de um
elemento linguistico, atribuindo-lhe funcdo diversa da fungdo bésica. (...)”, j& transicdo,
Houaiss (idem, p.2751), quer dizer “1. ato ou efeito de transitar 2. passagem de um lugar, de

um estado de coisas, de uma condi¢éo etc. a outra, 3. modos de ligar as partes de um discurso



53

(...)”. No que tange aos materiais didaticos para a educacdo a distancia via rede, propomos

uma nova conceituacao, a de transicdo didatica.

Transicdo didatica € uma combinacdo flexivel de acbes entre os professores-
autores e o grupo de pedagogos e especialistas em educagédo a distancia, que tem por fim
negociar as propostas de ensino condizentes para as unidades de aprendizagem tem em
formato WEB. Na nossa concepcdo, se diferencia basicamente da transposicdo didatica por,
além de redimensionar os conteudos de uma feicdo cientificista para uma mais compreensivel,
agrega recursos e linguagens diferenciadas tendo como fim a aprendizagem midiatizada. O
entendimento entre os que pensam simultaneamente sobre as didaticas para cada campo de
estudo e sobre os materiais, se distanciam de modelos de transicdo fechados e burocratizados,

ja que eles geralmente desconsideram as interferéncias contextuais.

A parte mais técnica vinculada ao desenvolvimento de recursos hipermidiaticos
fica a cargo dos desenhistas para WEB. Geralmente, trata-se de profissionais que lidam
simultaneamente com as artes visuais, 0os programas informaticos destinados a criacdo de
multiplas midias e as formas de programar. Ja os programadores, para esta situacdo, sdo
aqueles responsaveis por agrupar 0s arquivos provenientes da transicdo didatica e do
WEBdesigner, convertendo-os em linguagens especificas para Internet a fim de ter como

publica-las apropriadamente.

Silva (2009) elencou os especialistas que podem fazer parte de um processo de
criacdo de materiais didaticos digitais, com as atribuices de cada um. Os sujeitos e as
funcOes a eles destinadas dependem tanto da realidade humana e material das instituicoes,
como daquilo que projetam para a efetivacdo das unidades de aprendizagem, instituidas pelo

curriculo de cada curso.
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Tabela 5.1- Equipe multidisciplinar para elaboracéo de materiais didaticos na EaD em rede

Especialistas Atividades

Conteudista Cria e dispde conteidos normalmente na forma de
texto  explicativo/dissertativo a  partir  do
planejamento do curso reunindo contelidos e
situagdes de aprendizagem

WEB-roteirista Roteiriza o0s conteddos e as situagdes de
aprendizagem dispostos no texto do conteudista para
a linguagem WEB. Leva em conta os formatos
variados do hipertexto, da mixagem e da multimidia.

WEBdesigner
E o artista que dispde o roteiro criado pelo WEB-
roteirista no ambiente on-line de aprendizagem.
Digitaliza esteticamente o WEB-roteiro em telas
(templates ).

Programador Desenvolve ou customiza o ambiente on-line de
aprendizagem. Cria programas e interfaces de
contetdo e de comunicagdo sincrona e assincrona.
Gerencia arquivos e banco de dados, bem como toda
parte do processo que supde programacdo de
computadores.

Designer didatico Analisa as necessidades e interesses dos docentes,
cursistas e instituicdo. Arquiteta o desenho dos
cursos no ambiente on-line de aprendizagem. Cria e
estrutura conteudos e situacBes de aprendizagem.
Avalia os processos de construcdo e funcionamento
do curso. E mediador do trabalho de toda a equipe de
especialistas.

Fonte: Silva (2009, p.112)

Diferentemente do esbocado no referido quadro, alteramos as denominacdes e
algumas fungdes, no sentido de aproximar profissionais e acOes a eles ligadas, de forma a
manter coeréncia com o locus, 0s sujeitos e a realidade de suas agdes quanto ao estudo em

desenvolvimento, no caso a realidade do centro de producdo da UFC Virtual.
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Tabela 5.2 - Equipe multidisciplinar para elaboracdo de materiais didaticos na EaD em rede

Especialistas Atividades

Professor-autor Os professores sdo 0s autores das unidades de
aprendizagem de um curso a distancia. Normalmente
sdo professores mestres ou doutores em uma
tematica especifica sobre a qual o material dira
respeito. Comp8em o grupo de profissionais que, de
forma multidisciplinar, desenvolverdo as unidades
didaticas para a WEB.

Interlocutor didatico Revisa as unidades de aprendizagem desenvolvidas
pelos professores-autores com o intuito de apresentar
sugestdes, com vistas a melhorar a maneira do aluno
aprender, considerando as peculiaridades das aulas
desenvolvidas para a EaD em rede, como também da
abordagem pedagdgica do AVA utilizado. Seu
trabalho, assim, se volta para as condi¢cBes de
aprendizagem e, por conseguinte, para 0S
procedimentos didaticos.

WEBdesigner Desenvolve mensagens visuais, textos, imagens,
simulagBes, animagdes e histérias animadas. Para
isto, & orientado pelo professor-autor e pelo
interlocutor didatico, a fim de desenvolver as idéias
por eles gestadas. Naturalmente, as trocas e
entendimentos estabelecidos entre esses sujeitos,
estabelecerdo critérios para a criagdo dos recursos a
se fazerem presentes nas unidades de aprendizagem.

Programador

Responde pela publicagdo das unidades de
aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem,
como também pela padronizacdo visual dessas
unidades, armazena as atividades e arquivos
previstos para elas, como ainda possibilita as
condicbes para que o professor possa avaliar o
material, antes que seja disponibilizado para os
aprendizes.

Fonte: Castro Filho (2009)

Para que as etapas de elaboracdo dos materiais possam ser realizadas de maneira
integrada e cooperativa, é suposto que haja parametros de acdo, diretrizes que possam orientar
esses sujeitos para um objetivo compartilhado. Nos sub-capitulos seguintes, procuraremos
propor categorias de elaboracdo para os materiais didaticos em rede, articulando-os como

tecidos que compdem uma mesma realidade.
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5.1. CONSIDERANDO AS TEIAS PEDAGOGICAS

A categoria teia pedagdgica, em construcdo neste estudo, advém das relacdes
estabelecidas entre a proposta didatica e a construgdo dos conteddos quando da elaboragéo
dos materiais didaticos, principalmente as que se voltam para a exploracdo do seu potencial
pedagodgico, tendo em vista a configuragdo das TIC nos novos ambientes de ensino e
aprendizagem. Estas teias se criam pela acdo participativa e colaborativa dos sujeitos, a fim de
transformar os discursos presentes nos materiais em fontes sistematizadas e cientificas de
conhecimento interativo, por meio, também, da troca entre 0s sujeitos, como um contiguo de

componentes e relagdes que formam juntas um todo.

Pela sua constituicdo, ndo se trata de estruturas horizontais para o
desenvolvimento dos tracados pedagOgicos nos materiais e, muito menos, de estruturas
verticais. Ao contrario, sdo fios maleaveis por onde se fundam e se cruzam os saberes para
motivar, orientar e agregar a construcdo das unidades de aprendizagem. Naturalmente, 0s
materiais didaticos séo parte dos fundamentos na EaD como a tutoria, a efetivacdo dos AVA,
a avaliacdo, a gestdo e as propostas de interacdo que, conjugados, configuram, ou ndo, uma
rede de conhecimento. As teias, no que tange aos materiais, possibilitam uma praxis
desafiadora consubstanciada pelas hipermidias, porque, por elas, professores e aprendizes
interagem, criando e resignificando dindmicas, tanto em atos quanto em informagdes. Os fios
constitutivos das teias, neste caso, representam os elementos presentes no material capazes de
propiciar a aprendizagem por meio da interatividade, da relacdo da teoria com a pratica e do

diélogo.

E importante destacar que na tecitura dos materiais didaticos, esses elementos se
integram, ou seja, ndo sdo estanques em si. Encontram-se tanto no nivel de uma proposta
didatica vinculada & natureza do conteddo a ser trabalhado, como em razdo das
especificidades de cada recurso e, mais ainda, revelando a propria condicdo hipermidiatica
desses materiais. Cordeiro, Rosa e Freitas (2006) argumentam que, se tivermos como base o
enfoque cognitivista, o texto deve ser pensado como espaco de deslocamento e discussao do
conhecimento, lugar para elucidar e instigar o aprendiz para que ele desenvolva as condicGes

propicias, a fim de se apropriar do material como contribuicdo deste para sua aprendizagem.
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Para tanto, € relevante que se sedimente um dialogo continuo para colaborar e caminhar junto
com esse profissional. A troca e o acompanhamento entre o professor-autor e o grupo de
elaboracdo sdo imprescindiveis, como também se faz importante um entendimento entre os

sujeitos sobre os fundamentos e experiéncias relativos a EaD em rede.

Em similar perspectiva, Lévy (1993) argumenta que as tecnologias digitais e as
redes de comunicacdo interativas podem trazer um redimensionamento da relacdo, tanto com
o0 texto, como com o saber. Mas que tais saberes tém condi¢bes proprias de leitura, como de
compartilhamento também. Belloni (1999) assegura que escrever para EaD proporciona aos
autores a dificil tarefa de rever suas posturas frente as suas didaticas e a chance de
redimensionar o dialogo na construcdo de uma rede de saberes. Para tanto, contudo, ha que se
rever as propostas curriculares para que 0s materiais possam gerar formas diferenciadas de se
trabalhar os conteldos, o debate a partir dos textos, outros programas, 0 pensamento
complexo e a definicdo dos tempos e dos propoésitos de formacgdo. Como salientam Correia e
Antony (2003), se o professor-autor desconsiderar as qualidades e restri¢ces das tecnologias,

sobretudo no que tange a EaD (grifo nossso), possivelmente restringira as chances de que o

aprendiz desenvolva sua aprendizagem em melhores condigdes.

O material didatico tem por objetivo, nesta modalidade educativa, possibilitar que
os aprendizes concretizem sua autonomia por meio de acOes investigativas e criticas frente
aos contetidos que Ihe sdo apresentados. Como eles estdo distantes fisicamente, os materiais
para a educacdo a distancia podem, se voltados para este fim, ser elementos de aproximacao
por meio da linguagem, do desenho grafico e de um contetdo apropriado, que estardo

comprometidos com os principios pedagogicos que 0s norteiam.

Um erro comum na EAD, é disponibilizar em cada semana uma excessiva
quantidade de material para ler (mais de 30 folhas com textos completos e
bibliografia complementar por semana). E importante dispor de material de base,
pois tem que poder Ié-lo e entendé-lo. E mais enriquecedor poder discutir sobre o
que se ler. E importante oferecer ao estudante leituras pertinentes, atuais, adequadas
a seu nivel, que levem em conta a aprendizagem significativa, bem desenhadas
pedagogicamente e que ndo sejam extensas. (MERCADO, 2007, p.9)

A preocupacdo com as teias pedagogicas e o dominio dos seus usos, ¢ de suma
importancia, pedem planejamento, definicdo e organizacdo. Belisario (2006) propde trés
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aspectos que fundamentam a elaboracdo dos materiais didaticos para a EaD em rede,
pensados a partir de suas caracteristicas de comunicabilidade e interatividade. Séo eles: a
estrutura dos materiais, sua condicdo de navegabilidade e seus discursos. No que se refere a
este estudo, essa formulacdo trouxe relevantes contribuicdes para a area por ter elencados
parametros de andlise sobre os materiais e a avaliagdo. Parte dos conceitos definidos por este
estudioso servira como subcategorias das teias pedagogicas. Ndo serdo considerados assim

todos os conceitos eleitos por ele.

Para Belisario (2006) os materiais possuem dois principios basilares, que se
dividem em macro e micro estrutura. Do ponto de vista macro, o material possui feicdo:
interativa, sequencial e seletiva. Significa, pois, que esses trés itens compdem a condicéo
favoravel para a sua elaboracdo neste nivel. No que tange a natureza micro da estrutura dos
materiais, Belisario (idem) elegeu como relevantes: a relagdo préatica-teoria, a auto-avaliacao,

o glossério, a exemplificacdo, animacdes e videos, 0s resumos € a relagdo teoria-pratica.

Na organizacdo das teias pedagogicas consideramos apenas alguns desses
conceitos, visto que parte deles se distancia da concepcdo educativa pautada na construgédo do
conhecimento e na valorizagéo do erro neste processo. Além disto, outros se confundem com
a composicdo das duas outras categorias presentes neste estudo. Contudo, foram adicionadas
outras subcategorias além das mencionadas, com base em outros estudiosos e também na
idéia de que estes se vinculavam melhor a categoria eleita. Por tais razdes, as teias
pedagdgicas se formam pela presenca convergente dos elementos criados por (BELISARIO,
idem; FILATRO, 2008; FIORENTINI 2003; HIPPERT et.al. ,2008) abaixo relacionados.

e Interativa: modo de se promover uma leitura dindmica do material para
propiciar um avanco nos estudos através da superagdo de etapas do processo de
ensino-aprendizagem, por meios de recursos como: exemplos, videos e
animac0es. Da-se pelas trocas entre o aprendiz e as sinalizacGes didaticas do
professor presentes no material, que poderdo ocorrer, por exemplo, pela
proposicdo de outras leituras, exercicios, navegacfes e que propiciam uma
superacdo gradual das etapas do trabalho didatico ligado ao tema abordado.

e Sequencial: diz respeito a apresentacdo direta do texto, considerando o aspecto

de coesdo dos elementos nele presentes, que em linhas gerais permitira sua
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leitura “corrida”, ou seja, sem interrupcdes. Refere-se a uma revisdo em
sequéncia do conteldo;

e Seletiva: Apresenta elucidacGes sobre partes do texto ao fazer uso de
mecanismos de antecipacdo de questbes, como por exemplo, um desafio ou
mesmo uma leitura complementar;

e Linguagem dialogal: Manifesta-se quando o autor do material elabora um
contetido capaz de evidenciar vivéncias e conhecimentos, ressignificados pelas
palavras destinadas aos aprendizes, de forma que a sua apropriagdo por eles
possa ser observada como desdobramento de um didlogo entre o leitor e o
autor. Mesmo que haja varias linguagens compondo os materiais, elas direta ou
indiretamente, podem promover a antecipacdo de um didlogo, uma conversa do
autor para o aprendiz, estabelecendo principalmente pelo texto escrito o
entendimento e a igualdade entre ambos;

¢ Relacdo teoria-pratica: Trata-se de uma pausa no inicio do estudo teorico, na
qual o aprendiz, antes mesmo de comecar a se aproximar dos conceitos como
um todo, podera identifica-los por meio da vinculacdo com vivéncias e
situagdes contextuais praticas. Propde uma organizagdo dos conteudos que se
inspire na préatica do aprendiz, quando associa sua realidade a tematica que esta
sendo estudada;

e Objetivos: Devem deixar claro para o aprendiz o que é pretendido como meta
para sua aprendizagem, ou seja, quais as possibilidades de construcdo do
conhecimento, a partir do que for desenvolvido no material didatico em
conjunto com os demais momentos educativos relativos a temética abordada;

e Atividades: Promovem o desenvolvimento da aprendizagem a partir de agdes a
serem realizadas pelos aprendizes, tendo em vista os objetivos pretendidos.
Podem ser propostas de formas diversas, considerando as condicGes interativas
da midia e a aprendizagem participativa e colaborativa que esta propicia, tendo
a possibilidade de ser feita individualmente ou em conjunto, em tempo real ou
diferido.

As teias pedagdgicas ndo alcancam todas as realidades da acdo didatica presentes
nos materiais didaticos, mas estes fios de conexao servem como pontos de anélise para o que

estd em construcao.
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5.2. CONSIDERANDO A USABILIDADE

Ao longo do processo de elaboragdo dos materiais, hd que se considerar a
abordagem pedagogica que estruturara suas etapas, como também as caracteristicas do meio
de comunicacao a ser utilizado. Em se tratando da EaD em rede, uma das preocupacoes, a ser
considerada pelos professores e equipe de especialistas, € a forma como os aprendizes irdo se
apropriar desses materiais, tendo em conta as caracteristicas de uso do computador conectado

a Internet, ou seja, considerando sua usabilidade.

ISO/IEC9126 A usabilidade refere-se a capacidade de um software ser
compreendido, aprendido, utilizado e ser atrativo para o utilizador em condic¢Ges
especificas de utilizacéo [...] ISO/IEC 9241 A usabilidade é a efetividade, eficiéncia
e satisfacdo com que um produto permite atingir objetivos a utilizadores especificos
num contexto de utilizacdo especifico
http://bdtd.bczm.ufrn.br/tedesimplificado//tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1351

Sousa (2006) revela que o conceito de usabilidade foi formulado pela
Organizacdo para Padrdes Internacionais/Comissdo Eletrotécnica Internacional — (ISO/IEC)
como um conjunto de valores ligados a satisfacdo, eficiéncia e eficacia, ao se buscar atingir
objetivos em determinados softwares. Posteriormente, valores voltados para formas de
utilizacdo foram transmutados para o desenvolvimento de sites para a Internet, com o intuito
de uma construcdo apropriada as necessidades do usuario. Neste contexto, 0 bom uso de um
site tem como base a simplicidade, ou seja, a usabilidade atinge seu ponto de exceléncia
guando se navega sem dificuldades, gracas a um espaco de utilizacdo simples, que ndo suscite
duvidas, dispersdo ou interpretacdes subjetivas.

Martins (2006) chama a atencdo para a diferenca entre usabilidade e
funcionalidade, de modo que as distin¢des evitem confusdes conceituais. Se a funcionalidade
estd voltada para as caracteristicas e fungfes do sistema informatizado, a usabilidade se
amplia a isto, pois, se volta inteiramente para as conexdes desse sistema com o usuario. Seu
fim ndo estd no produto, mas em quem o utiliza. Defende que o conceito de usabilidade se
estenda além dos sistemas, para isto diferencia usabilidade de design e usabilidade
pedagdgica. A usabilidade de design se vincula a qualidade tecnoldgica do sistema como um
todo e a usabilidade pedagdgica diz respeito as escolhas didaticas e metodoldgicas feitas.

Volta-se assim para 0s objetivos pedagogicos e para a aprendizagem, sem perder de vista a
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eficacia, eficiéncia e satisfacdo. Martins (2006) tambem ressalta que a usabilidade deve
contemplar de maneira equilibrada os aspectos relativos ao design e a proposta pedagdgica.
Isto significa uma consonancia entre 0s recursos técnicos, sobretudo de navegacdo, e a

proposta didética.

Pretende-se neste trabalho agregar critérios que se vinculem tanto a usabilidade de
design, como a usabilidade pedagdgica. Isto porque, considerando os materiais didaticos que
sdo apresentados pela Internet, ambos os parametros os alcangam, sendo dificil categoriza-los
de forma fragmentada, ou seja, prevendo que suas relevancias possam ser separadas quando

0s aprendizes experimentam aprender pelos materiais.

No que tange as condicdes de apropriacdo do que € veiculado pelos ambientes
virtuais de aprendizagem na EaD, as discusses se voltam para a funcionalidade dos
elementos constitutivos desses AVAS, como por exemplo: cores, padrdes de pagina, recursos
interativos, incorporagdo de texto escrito, sonoro ou audiovisual e instrumentos de
acompanhamento do aluno. O que esta em questdo, assim, € a estrutura basica para a
efetivacdo e manutencdo desse ambiente no ar, tanto para a utilizacdo dos professores, como
dos alunos. Como evidencia Sybis et al. (2008), uma coisa € aprender no sistema, buscando a
melhor forma de opera-lo, neste caso estariamos tratando da usabilidade. Outra, é aprender
através do sistema, que aqui € um meio e ndo um fim. J& a usabilidade, para Sybis et.al
(idem), se refere a propriedade da interface homem/computador que confere qualidade a um

software, referindo-se a qualidade de uso do produto.

Ja o0 termo AVAs (ambientes virtuais de aprendizagem, também chamados virtual
learning enviroments-VLEs ) reflete mais apropriadamente o conceito de ‘sala de
aula on-line’, em que a idéia de sistema eletronico esta presente, mas é extrapolado
pelo entendimento de que a educacdo ndo se faz sem acdo e interacdo entre as
pessoas. Desta forma semelhante as salas de aula presenciais, os ambientes virtuais
de aprendizagem funcionam como o local onde se realizam as ac¢fes educacionais.
Eles permitem a publicagdo, o armazenamento e a distribuicdo de materiais
didaticos, assim como a comunicacdo entre alunos e equipe de suporte. (FILATRO,
2008, p.120)

Os materiais didaticos fazem parte do sistema, mas ndo sao o sistema, ndo se
constituem em AVAS. Porém, para a realidade da EaD o0s materiais se integram aos

ambientes quando esses hospedam e veiculam as unidades de aprendizagem. Os aspectos de



62

usabilidade também se aplicam aos materiais, pois dizem respeito as formas de utilizacao

deles pelos aprendizes.

Quando consideramos a educacdo a distancia via rede, os materiais didaticos sao
um dos principais meios de ensino e aprendizagem, contudo ndo ha como desconsiderar que
eles fazem parte de um espago maior, denominado AVA. Ha que se ter a dimensdo de suas
interligaces no que diz respeito, aqui, as condic¢des objetivas de apropriacdo. Desta forma, se
é possivel propor condi¢bes de avaliagdo de usabilidade dos softwares educativos, assim
também se faz necessario ampliar essa a¢do para os materiais didaticos, que de alguma forma,

0s compdem.

Na concepcdo de Nielsen e Tahir (2002), usabilidade diz respeito a como o0s
usudrios interagem qualitativamente com os dispositivos presentes em um site. Nota-se, nesta
proposta, a existéncia de um elemento definidor e diferencial da maneira como se utiliza este
espaco informatico, que € a qualidade da interacdo desenvolvida pelo sujeito, a partir do seu
proprio manuseio. Para os referidos autores, o conceito de usabilidade faz mencdo somente
aos sites, contudo, pela preméncia de parametros de andlise, € possivel ampliar seu alcance

vinculando-os aos materiais didaticos para a EaD em rede.

Uma questdo a ser discutida é saber se uma melhor usabilidade redunda,
obrigatoriamente, em uma conduc¢édo dos caminhos de aprendizagem, ou seja, em uma opc¢ao
por um modelo instrucionista. Isto, porque a facilidade de uso dos materiais pode ser
associada aos contetidos que levem a reflexdo e a construgdo do conhecimento. Tal situacdo
dependeré da proposta pedagdgica vinculada a esses materiais.

Kilian (2002) conceitua usabilidade como a possibilidade concreta do usuario
chegar até o seu propoésito com as indicagcdes presentes em um site. Aqui, ao invés de se
buscar atingir uma eficiéncia técnica, ha a preocupacéo com as necessidades do usuério. Nesta
linha de interesse, existe, ainda, uma diferenciacdo dos contetdos em relagdo aos outros
recursos, pois estes ganham significado importante para que o usuario consiga seu objetivo,
pois é com eles que ha o entendimento de parte do que é apresentado e do que por ele podera

ser apreendido.
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Quando se traz a realidade de apropriacdo dos materiais para 0s interesses do
usuario, muitos procedimentos podem ser revistos. Para tanto, ha que ser buscado o
conhecimento prévio sobre esses sujeitos, considerando também os fins pretendidos para tais
ambientes. Os espacgos educativos em rede, nos quais a usabilidade considera, de fato, 0s
contelldos como elemento constitutivo, revelam ndo somente uma preocupacdo com a
estrutura operacional em si, mas uma concepcdo educativa a eles subjacente. Desta forma, a
intencdo desta pesquisa é avaliar a usabilidade dos materiais didaticos elaborados para a EaD
em rede, considerando alguns parametros, inicialmente pensados para sistemas WEB de

maneira mais abrangente.

A partir de Kukulska-Hulme e Shield (2004), Sousa (2006) defende a importancia
de uma usabilidade voltada para o contexto educativo, pois muito se tem construido sem as
devidas balizas focadas nos aprendizes. Nesse caso, a usabilidade se reporta a maneira de se
fazer utilizar os conteudos que estejam disponibilizados na WEB, de forma que a sua

apropriacéo seja facilitada por procedimentos considerados quando de suas criagdes.

Para esta proposta, busca-se avaliar alguns aspectos de usabilidade propostos por
(ROCHA; BARANAUSKAS, 2003; FILATRO, 2008; SYBIS, 2008; SOUZA, 2004), a partir
de Nielsen (2000), utilizando para este fim um checklist, no intuito de observar os materiais

com foco em alguns principios de usabilidade .

N&o pretendemos, com tal acdo, nos determos somente nas consideracGes técnicas
acerca dos materiais didaticos. Ao contrario, pretendemos avaliar seus elementos
constitutivos, que sdo base para um entendimento de suas representacGes, como possiveis
sinais para mudancas. Entendemos que as caracteristicas intrinsecas a esses materiais, em
razdo das especificidades da midia (computador ligado a Internet), requerem conhecimentos

aprofundados como forma de decodificar e explorar melhor suas potencialidades educativas.

Um dos aspectos referentes a usabilidade geral citados e relativo aos materiais
didaticos para EaD em rede € a navegabilidade. Belisario (2006) a categoriza a partir da

associacdo entre as plataformas em que os conteddos sdo disponibilizados e o
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desenvolvimento de um roteiro para que estes se aproximem ao maximo, dos principios de
uso de tais espacos. Trata-se da adequacdo, a partir de um desenho de formato e dos recursos
através dos quais os contetdos serdo veiculados, a potencialidades do ambiente onde poderdo
ser publicados. Naturalmente a navegacdo ndo é um fim, para uma boa utilizacdo do
contetdo na WEB, ou seja, ela ndo se basta. Mas, a preocupacao em desenvolver um caminho
simples e claro para apropriacdo do material pelo aluno, acarretara uma melhor compreenséo
espacial do usuério. Para isto, ha que se ter uma idéia prévia da conjugacdo dos hipertextos, a

fim de instigar o aprendiz a uma leitura dinamica e significativa.

Para Rocha e Baranauskas (idem), a WEB é um sistema navegacional, onde a
interacdo elementar do usuario € clicar em links a fim de acessar um enorme circuito de
informacdes. Outro item a ser considerado nesta intencdo de averiguar os materiais do ponto
de vista da usabilidade é a linguagem, mais precisamente a condi¢cdo de falar a lingua do

usuario.

A lingua deve ser entendida de forma ampla, no contexto socio-cultural da
populagdo de usuérios [...] Ao mesmo tempo em que é um principio e como tal
bastante geral, a sua aplicacdo ndo é simples: envolve reconstruir 0s sistemas
semioticos de uma populacdo que sé se conhecerd ao longo do processo de design.”
(p.124)

Desta forma, ha que se considerar o0 contexto nos quais 0s aprendizes se
encontram, para que a forma de expressdo escrita manifeste real consideragdo com as suas
condicdes objetivas de vida, trazendo-a para dentro do texto. A linguagem contextual
aproxima o aprendiz, pois desperta nele uma associacdo direta entre o que esta sendo lido com
o0 que lhe é familiar. Importante salientar que a linguagem contextual € um aprofundamento da
linguagem dialogal, aqui mencionada. Isto porque, se na primeira ha uma conversa sobre 0s
conteddos formais, na contextual essa conversa se estende para o que lhe é peculiar, o seu
contexto. HA uma orientacdo, em se tratando de usabilidade na WEB, que sejam evitados

termos computacionais especificos.

Filatro (2008) e Rocha e Baranauskas (2003) mencionam outro critério de
avaliacdo da usabilidade para os materiais didaticos: a consisténcia de padrdes. Neste, 0
aprendiz ndo deve ser remetido a diferentes palavras ou acdes que digam respeito a mesma

coisa. Sinais textuais, graficos ou sonoros passiveis de causar dupla interpretacdo quando da
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utilizacdo dos materiais. Por tal motivo deve haver uma forma padronizada, identificando
informacdes como semelhantes e, por conseguinte, que possibilite a criagdo de uma
identidade prépria para esse material, como as marcas textuais, iconicas, de cores e de

navegacgdo. Pode ser nos niveis:

¢ Visual: Toda tela deve ter o mesmo formato;

e Mecénica: Deve ser considerada a mesma proposta de navegacdo, a partir da
sua estrutura, localizagao e posi¢éo;

e Conceitual: A mesma forma de apresentacdo deve ser visualizada em todas as
telas, tendo em vista a linguagem e os sentidos previstos para cores, tamanhos e alinhamentos

de titulos, dentre outros.

Para Rocha e Baranauskas (idem), ndo cabe ao usuario descobrir que palavras e
acdes se destinam ao um mesmo fim, a consisténcia advém de padrdes que sdo conservados
em todo o desenho da interface, surge ainda de metaforas que contribuem para formar um

modelo mental sobre o sistema.

Numa perspectiva parecida com a da consisténcia, hd também o projeto
minimalista e estético. Significa que a interface e, neste presente estudo, os materiais
didaticos ndo contenham informacdes irrelevantes ou desnecessérias. Quanto menos o
aprendiz for levado as informacfes desnecessarias, menores as chances de enganos ao
desempenharem suas atividades. Importante registrar que o projeto minimalista esta voltado
para a navegacdo e para o lay-out, mas ndo se vincula proporcionalmente aos conteudos

formais, ja que cabe ao professor dimensionar a proposta didatica a eles destinados.

E parte deste elenco de critérios avaliativos, a ajuda e a documentagao, intituladas
ainda como help e documentacao on line. Destinam-se a disponibilizar esclarecimentos para

0s usuarios sobre as formas de apropriacdo, por parte deles, do material didatico.

Embora a melhor interface seja aquela que pode ser usada sem explicacdes
adicionais, é necessario fornecer ajuda e documentacdo. Essas informagfes devem
ser faceis de encontrar. Além disso, precisam ser centradas na atividade do usudrio,
listar passos concretos a ser seguidos e ndo ser muito grandes. A ajuda deve estar
sempre facilmente acessivel on-line. (FILATRO, 2008, p.101-102)
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Os ultimos pardmetros de anélise se destinam, basicamente, a localizagdo espacial
do aprendiz quando de sua navegacdo ao longo do material didatico sendo um deles:
flexibilidade e eficiéncia no uso, ou seja, voltado para aqueles usuarios experientes “cortar
caminhos” em ag0es que se repetem. Torres e Mazzoni ( 2004) explicam que quem possuli
experiéncia em interfaces amigaveis espera que existam caminhos alternativos para que
consigam realizar as intengdes de aprendizagem desejadas sem recorrer muito ao mouse. Isto
se evidenciaria pela prépria leitura do material na tela dos computadores, pelo seu nivel de

acessibilidade.

O outro é chamado de saidas claramente marcadas que significa o aprendiz
acessar parte do material e ter orientacdo de saida, sem comprometer o seu percurso de

aprendizagem.

Segundo Martins (2006), as propostas pedagolgicas presentes em um site
educativo e na pesquisa aqui desenvolvida sobre os materiais didaticos, tém como finalidade
evidenciar com clareza os objetivos e encaminhamentos, didaticos e metodoldgicos, para se
aproximar das expectativas dos aprendizes que dele faz uso. Assim, para a avaliacdo da
usabilidade foram eleitas as subcategorias descritas, quais sejam: navegabilidade, linguagem
contextual, consisténcia e padrBes, estética e design minimalista, ajuda e documentacéo,

flexibilidade e eficiéncia e saidas claramente marcadas.

5.3. CONSIDERANDO OS NOS HIPERMIDIATICOS

As hipermidias sdo a conjugacdo de meios de comunicagdo, através do
computador conectado a Internet, que possibilitam o acesso a mdltiplas linguagens, novos
formatos e novas representacfes dos fendmenos. Nés de informacao, intitulados também de
molduras, dizem respeito normalmente aquilo que cabe no espaco de um monitor, na tela do
computador. Gradualmente, os hiperdocumentos sdo formados cada vez menos por textos
escritos. Utilizam-se de tecnologias que possibilitam desenvolver e veicular sons, imagem

fixa, imagem em movimento e suas derivagoes.
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Desta forma, os nos se apresentam em formato de texto, desenhos, histérias
animadas, fotografias ou juncdo deles. A proposta de nd, por tal razdo, ndo € uma idéia de
limite, mas de canal, dependendo da realidade e das intencdes projetados (SANTAELLA,
2007). Neste estudo, os nos se configuram como as unidades constitutivas das hipermidias
presentes nos materiais didaticos para a EaD em rede, associam-se aos elos que ligam pontos
distintos, no caso, a diversidade de linguagens presentes nessas midias e suas representacoes

para 0s materiais.

Podem ser comparados ao que Correia e Antony (2003) definem como novas
perspectivas para a construcdo do saber, a partir de formas para representéa-los, diferentes e
variadas, baseadas nas linguagens midiaticas. Como ressaltam Neder e Possari (2001), a
hipermidia desencadeia a intera¢do do aprendiz com o texto e mais, viabiliza modificacfes
considerando o intuito de cada um. Forma-se a partir de combinacbes, permutas e
incorporacdo de midias, em que textos, sons e imagens que estdo ligados entre si por vinculos
mutaveis, redefinidas pelos aprendizes, de maneira a construir possibilidades de criacdo

incomensuraveis.

Para Plaza apud Nova e Alves (2006), o conceito de hipermidia remete a uma
configuragdo associativa e interativa da multimidia, na qual a realizacdo das leituras se da
pelo simbolo da “navegacdo” a partir de rotas de textos polifonicos que se juntam, se separam
e se vinculam entre eles. A flexibilidade, a interdependéncia e a casualidade sdo alguns
principios relacionados a hipermidia. Ao considerar que é possivel ao usuério interagir com o
texto de maneira particular, hd a chance de que ele crie sua prépria rede de ligagdes,

alcancando a construcédo de idéias multidisciplinares.

A hipermidia mescla textos, imagens fixas e animadas, videos, sons ruidos em um
todo complexo. E essa mescla de varios setores tecnol6gicos e vérias midias
anteriormente separadas e agora convergentes em um unico aparelho, o computador,
que é comumente referida como convergéncia de midias. (SANTAELLA, 2007,
p.48)

Conceitualmente hipermidia difere de multimidia, entendendo esta Gltima como a

combinacdo de diversos meios em um s6 suporte que pode ser CD-ROM ou um DVD, por



68

exemplo. Mas, ndo ha, nesse suporte, o vinculo obrigatério com a navegacdo e a
interatividade. Trata-se da “convergéncia de diferentes midias e a ndo linearidade no percurso
exploratério” (FILATRO, 2008, p.93)

A hipermidia disponibiliza linguagens diversas conjugadas a navegacao em rede e
faz com que os materiais tenham outra proposta estética e pedagdgica, ja que cabe ao aprendiz
a ordem da escolha sobre 0 que ler ou como aprender. Nesta situacdo, ndo deve haver uma
superposicao da linguagem escrita se comparada as demais, pois € possivel, e recomendavel, a
integracdo dessas linguagens, considerando para este fim as condicGes de infra-estrutura
tecnoldgica para a veiculacdo dos materiais.

Ressaltamos, ainda, que a hipermidia s6 se materializou gracas, também, a uma
forma de sobreposicdo de textos, conhecida como hipertexto, definida como uma rede
multidimensional para a qual qualquer ponto estd conectado potencialmente a outro né. Filatro
(idem) a vé como tecnologia da informagcdo e comunicacdo voltada para a escrita nao
sequencial, que possibilita ao leitor alcancar informacdes interligadas na tela do computador,

a partir rotas de navegacao em ambientes on line.

A principal renovagdo trazida pelo hipertexto na consolidagdo de ambientes
educacionais apresenta-se sob a forma de uma representacao flexivel e pela “linkagem” de
informacdes variadas, que se expressa num suporte hipermidia, viabilizando uma rede
interativa. A incorporacdo do hipertexto altera as navegacdes lineares de conducdo dirigida,
com inicio, meio e fim definidos antecipadamente. O autor possibilita uma gama de opcGes
informacionais que proporciona ao leitor um movimento singular, ao interligar as informacoes
segundo seus necessidades e interesses, elaborando suas proprias sequéncias e navegacoes. A
leitura se vincula a navegacdo em hipertextos, no qual os contetdos séo veiculados por meio
de uma rede de nos, ligados através de links, que podem ser livremente acessados. (RAMAL,
2002).

Contudo, vale salientar que o trabalho com essas caracteristicas e dinamicas,
ligadas também a usabilidade, ndo se funda em uma questdo instrumental, ou, melhor

dizendo, no conhecimento meramente técnico e aplicado de como fazé-los diferentes ou
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atraentes. Pode, sim, demonstrar uma reflexdo apurada sobre a elaboracdo desses materiais,
capaz de associar informacgdes de ordem teorica a realidade protagonizada por um grupo de

profissionais em acdo e as de seus USUArios.

Fiorentini (2003) salienta que tais possibilidades de comunicagdo permitem um
uso criativo e integrado de diferentes tecnologias, meios, linguagens e suportes de informacao
e de comunicacdo, 0 que requer conhecer suas caracteristicas fundamentais para imprimir
maior qualidade aos programas, materiais e processos de trabalho e, conseqlientemente, a
constru¢do do conhecimento. Em se tratando da EaD em rede, 0s recursos pedagdgicos
concentram em si a condicdo de apropriacdo das linguagens e conteldos. Esses meios,
contudo, sO poderdo ser mediadores do processo cognitivo pelo exercicio da participacdo

efetiva dos aprendizes, como recriadores criticos do que Ihes foi comunicado.

H& a condicdo, a partir das midias, que os conteudos desenvolvidos para a EaD
ganhem uma dimensdo além de uma forma expositivo-descritiva. Isto sé serd possivel ao se
configurarem como hipermidiaticos, ou seja, quando, seus nés integrarem as potencialidades
discursivas das linguagens nelas presentes. Quando ainda, ganharem feicdo mais dindmica e
menos linear por meio de conexdes e redes, nas quais 0s aprendizes participem de forma ativa
de um processo comunicativo dialdgico e interdiscursivo. Esta perspectiva se volta para uma
utilizacdo interativa dos materiais, orientada para o processo de exploracdo, procura e
construcdo que o aprendiz neles exerce, sobrepondo-se assim aos modelos de apresentacédo
convencionais, anteriormente difundidos. Neste contexto, os aprendizes acessam materiais
multidimensionais com perspectivas de uso mais flexiveis e essas caracteristicas estabelecem

nos de ligacdo no corpo das proprias unidades de aprendizagem.

O processo de criacdo em rede remete ao encontro de pessoas na articulacéo entre
as atitudes e os pensamentos, envolve a conjugacao das palavras, imagens e sons, e expressa,
como conseqiiéncia, o conceito de rede como texto. Assim, a EaD em rede se consolida
também nos materiais didaticos, pois esses podem revelar uma integracdo de informacdes, em
diferentes formatos, mas articulados a uma proposta didatica que considere, efetivamente, a

construcdo do conhecimento como agdo compromissada entre docentes e discentes.
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Nesta situacdo da EaD em rede, é valido destacar que a comunicacao
hipermidiatica, base dos materiais, provenha de diretrizes didaticas, como recursos verbais,
visuais e audiovisuais, que possibilitem alcance as unidades de aprendizagem, pelo

intercdmbio de experiéncia, pela efetivacdo da co-autoria e pela experimentacéo sensorial.

Nova e Alves (2006) insistem na incorporacdo das linguagens audiovisuais no
ensino em rede, através de uma proposta semantica diferenciada, incorporando as
potencialidades das tecnologias digitais com o intuito de desenvolver uma educacdo para

muitos, participativa e dinamica.

A importancia estudos ligados as préaticas didatico-comunicacionais na educacdo a
distancia se justifica quando se pensa mais detidamente nos materiais didaticos, nos seus
elementos de representacdo, na integracdo de linguagens e nas repercussdes cognitivas que
podem gerar. Isto levando em conta linguagens que instiguem pensamentos reflexivos e
criativos, que levem a uma comunicacdo fluida, a interacdo com os conteudos, a
aprendizagem e a criacdo de possiveis producdes. ”Assim, diferentes maneiras de producgéo
de saberes e descoberta do conhecimentos, bem como diversas representacdes que entrelagam
forma e conteddo nos significados que os autores atribuem aos fatos, fenbmenos ou
problemas em estudo, séo propiciados pelas TIC e por representacdes de textos, hipertextos e

sites (homepages), unindo distintas midias e linguagens.” (ALMEIDA, 2005, p.42)

Nesta perspectiva, aprendiz € um usuario ativo dos contetdos capaz de efetivar
um processo de exploracdo das unidades didaticas, de investiga-lo e dele se apropriar,
ultrapassando qualquer analogia que se possa fazer com os contetidos pré-programados e

diretivos, proprios do instrucionismo.

Evidencia-se, aqui, que a producdo de material no formato hipermidiatico, ao fim,
é um diferencial gracas a sua adaptacdo as necessidades de comunicabilidade, com todas as
perspectivas que ela apresenta: utilizagdo de imagens em movimento, arquivos sonoros,
possibilidade de interacdo com essas imagens (simulacdo de experimentos), realizacdo de

exercicios interativos, possibilidade de intervencdo no material (construcdo conjunta de
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textos), possibilidade de se tracarem caminhos diversos para a realizacdo dos estudos etc.,

garantindo dessa forma a estruturacdo néo-linear dos cursos (BELISARIO, 2006).

No que tange aos nos hipermidiaticos dos materiais didaticos foram eleitas, com
base em (DONDIS, 1997; FILATRO, 2008; KOCH;BENTES; CAVALCANTE, 2007,
NEDER; POSSARI ,2001; ROCHA; BARANAUSKAS, 2003), as subcategorias avaliativas
mais voltadas, ndo para as midias propriamente ditas, mas para 0s materiais didaticos
disponibilizados pelos computadores interligados pela rede mundial de computadores,

Internet. Dentre os critérios de anélise estdo:

e Hipertextualidade: Estabelece uma maneira de apropriacdo dos textos em que o
percurso de construcdo do conhecimento se d& por meio de escolhas entre
determinadas informacgGes, cujos enlaces ocorrem a partir do trajeto do
aprendiz frente ao esta disponibilizado, caminho este que podera acontecer de
forma ndo prevista. No hipertexto, o aprendiz tem a seu favor recursos de
interacdo como botdes e topicos e apresenta uma navegacao ndo linear: séo
textos que remetem a outros textos. Em se tratando dos materiais didaticos, 0s
hipertextos agregam um aprofundamento do que estd sendo abordado, pois
novos textos vao se justapondo aos disponibilizados. Os hipertextos podem se
configurar como textos bibliogréaficos, explicacdo de conceitos, leituras
complementares, graficos, Tabelas e apresentacdo de fatos historicos, dentre
outros;

¢ Intertextualidade: Vincula-se a coeréncia entre textos, ou fragmentos de textos,
incluidos na unidade de aprendizagem como, por exemplo, as leituras
complementares e citacdes e suas interligacdes. Desta maneira, h4& uma
remissdo ao ja elaborado, o que pressupde conhecimentos prévios sobre o
assunto abordado, uma convergéncia de textos de forma integrada. “... diz
respeito aos modos como a producdo e recepcdo de um texto dependem do
conhecimento que tenham de outros textos com os quais ele, de alguma forma,
se relaciona. A relagdo de um texto com outros textos ja existentes.”(KOCH,;
BENTES;CAVALCANTE, 2007, p.46);

e Hibridizacdo de linguagens: Revela a utilizacdo de recursos didatico-

comunicacionais presentes em midias distintas, mas que acabam por se agregar
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em uma unica, o computador, capaz de absorver suas linguagens e congregar,
em um unico suporte, suas potencialidades expressivas. Desta forma, as
unidades de aprendizagem podem ser apresentadas em um texto que conjugue
simultaneamente uma narrativa escrita, imagens, sons, falas, desenhos e
videos, tendo em vista a natureza do conhecimento a ser elaborado. Em se
tratando dos materiais didaticos, a diversidade de recursos midiaticos, além de
definir uma nova possibilidade comunicacional, mais dindmica e motivadora,
redimensiona a agdo didatica do professor-conteudista, pois lhe permite uma
criacdo diferenciada de contetidos a serem desenvolvidos;

e Simetria: Diz respeito a insercdo similar de recursos hipermidiaticos na
unidade de aprendizagem, considerando as especificidades do assunto tratado.
Dondis (1997) entende simetria como o equilibrio entre os aspectos graficos e
textuais, visando a uma melhor apresentacao do contedo;

e Liberdade: Reflete as possibilidades quando os aprendizes experimentam
aprender pelos materiais, de escolha do aprendiz ao navegar pelos recursos
presentes no material, ou seja, cabe a ele decidir os caminhos a percorrer,
evidencia a flexibilidade de exploracdo das hipermidias contidas na unidade

didatica.

5.4. PESQUISAS CORRELATAS

Apesar da escassez de pesquisa que se detenham na elaboracdo de materiais
didaticos voltados para a EaD via WEB algumas experiéncias (BEHLING, 2006;
MALLMAN, 2008; PINHO, 2008; RODRIGUES e PADILHA,2008; SOUSA, 2006;
SOUZA,2002) trazem reflexdes sobre os encaminhamentos e percep¢des emergentes voltados
para um melhor entendimento desta realidade. Contudo, o carater multidisciplinar do objeto
em foco, faz com que o estado da questdo pretendido, ndo o evidencie em sua amplitude, pois

o que foi identificado foram nuancas do tema em discusséo.

Parte destes estudos encontrados se detiveram em aspectos relacionados a

linguagem como ocorreu com Behling (idem) que abordou a comunicagdo e a linguagem no



73

contexto da EaD. Como trabalho de cunho interdisciplinar objetivou saber sobre os principios
e relagbes entre estes campos, vinculando-os as suas possiveis interferéncias nessa

modalidade educativa.

Este trabalho dissertativo se aproximou deste, aqui em desenvolvimento, na
medida em que refletiu sobre a relevancia sobre o papel da comunicagdo, mais detidamente da
linguagem voltado para a EaD. Embora situe a investigacdo nos ambientes virtuais de
aprendizagem, ou seja, ndo direcionou suas analises para 0os materiais didaticos propriamente

ditos.

Behling (ibidem) identificou como a comunicagéo e a linguagem aconteciam em
cursos de EaD virtuais, tomando como espago de pesquisa uma disciplina sobre comunidades
virtuais e estratégias pedagogicas do curso de Metodologia em EaD , do Programa de
Educacdo a Distancia da Unisul Virtual. Para tal fim elegeu as interacGes realizadas no AVA
como foco de observacgdo. Essas interacOes foram categorizadas em funcéo do recurso onde
ocorriam, como: chat, foruns e listas de discussdo. Concluiu que hd uma tendéncia de
customizar os recursos hipermidiaticos nos cursos virtuais, ou seja, de padronizar 0s seus usos
minimizando as suas potencialidades interativas. Ainda assim existe uma forte tendéncia de
interagc@o nesses cursos, gracas as formas diferenciadas de se desenvolver novas linguagens e

promover uma comunicacgao mais fluida entre educadores e aprendizes.

Também na perspectiva da linguagem na EaD,Sousa (2006) ja se reportou de
maneira mais préxima aos materiais didaticos, quando em seus estudos versou a respeito da
linguagem instrucional a distancia, analisando-a em funcdo da usabilidade desses materiais
em um curso on line de leitura em inglés. A usabilidade segundo Sousa (idem) refere-se a
maneira como 0 usudrio se utiliza os materiais, tendo como parametro de apropriacdo 0s seus

respectivos design e textos.

Os materiais didaticos na visdo da pesquisadora tém por fungdo solucionar
duvidas, proporcionando ao aprendiz um maior entendimento dos temas em estudo. Por tal
razdo devem ser claros e auto-suficientes. Sobre usabilidade Sousa (ibidem) se agregou a

Gamberini e Valentini (2003) para definir como a condicao de eficacia, eficiéncia e satisfacéo
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de um usuério quando esta utilizando algum ambiente, ou seja, esta atribuicdo néo se restringe

a manipulacdo em si, mas a um grau de exceléncia nas formas de uso de tais ambientes.

Nesta situacdo houve uma similitude com a nossa pesquisa quando em ambas se
tratou sobre aspectos da usabilidade presentes nos materiais didaticos, apesar dos conceitos
definidos para efetivar a anélise das informac@es tenham sido diferentes. Isto demonstra a
preocupacao atual em aprofundar conhecimentos acerca dos materiais didaticos para a EaD

virtual, a partir de suas especificidades.

Para a realizagcdo desta pesquisa foram escolhidos dois cursos a distancia de
inglés, desenvolvidos pela Universidade Federal do Para e o outro pela Universidade Catdlica
de Minas Gerais. Foi realizada pesquisa qualitativa com bases no paradigma interpretativo. As
questdes a serem elucidadas se voltaram para a caracterizacdo da usabilidade pedagogica nos
referidos cursos, tendo como universo 0s proprios materiais e como categorias de analise as

instrucdes de navegacéo, as instrucdes de tarefas e as instrucdes sobre 0s recursos.

Com este estudo Souza (ibidem) conclui que nos cursos pesquisados ha uma boa
estrutura de usabilidade pedagdgica, pois 0os materiais se adequam as situacdes de ensino,

apesar de haver observados alguns problemas nos enunciados das tarefas.

Ja em Sousa (2002) o enfoque sobre os materiais didaticos se voltou para o seu
processo de elaboracdo. Buscou estudar os encaminhamentos produtivos para 0s ambientes de
educacdo corporativa on-line em suas fases de design e producdo, relacionando-os as
metodologias de projeto de produto na &rea industrial e ao processo de producéo de EaD para
WEB.

Nesta pesquisa a EaD € tida como uma agdo industrial, uma mercadoria de
consumo massivo. A base da argumentacdo para realizar tal avaliacdo dos materiais é que o
sistema de producdo destes é similar ao de qualquer empresa e que, por tal razdo, necessita de
agilidade e qualidade para que sejam desenvolvidos. Para tanto considerou as fases inerentes a
producdo industrial para fundamentar a efetivacdo dos materiais didaticos para a EaD,

deixando explicito assim, que o modelo educativo que fundou os materiais se vincula a
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disseminacdo de informacGes para os alunos fisicamente distantes, sem esbocar maiores
interesses com 0s processos interativos inerentes ao atual momento da EaD, que incorporou
tecnologias da informacédo e comunicacgdo, capazes de mediar a comunicacgdo e troca entre 0s

atores que fazem parte deste contexto.

O método escolhido Sousa (idem) para desenvolver a avaliacdo dos materiais se
baseou nas horas dispensadas para tal fim , sendo eles : a projecdo de horas alocadas nos
fatores de qualidade de Bates; a projecdo de horas alocadas nas fases de geréncia de projetos
de Bates; a projecdo de horas alocadas nas fases da metodologia genérica de Back e
Forcellini e a projecédo de horas alocadas nas fases da metodologia de projeto de produto de

Bomfim.

A analise das informacdes de carater qualitativo e quantitativo foi organizada pelo
sistema de alocacdo de horas. Ao todo foram consideradas as horas de trabalho de cinquenta
profissionais, distribuidos em trés programas diferenciados e que estiveram envolvidos na
producdo de materiais didaticos. Foram eles: gerente de producdo, gerente de projetos,
designer instrucional, designer grafico, analista de sistema, ilustrador, suporte técnico,

redator, instrutor e ilustrador.

Sousa (ibidem) concluiu que a maior quantidade das horas empenhadas durante o
processo de producdo foram alocadas pela equipe técnica e pela equipe gerencial. Por tal
razdo houve uma tendéncia a um maior esforgco por parte da equipe em produzir 0os materiais,
preterindo as atividades voltadas para andlise, organizacdo, planejamento e revisdo desse
material. Isto revelou certo “descuido” com outros elementos que estdo ligados ao bom éxito
tanto dos materiais, como do trabalho coletivo e multidisciplinar. Para o pesquisador essa
realidade compromete o entendimento dos participantes sobre o processo, em uma boa
interlocucéo entre eles, assim como na queima de etapas , fundamentais para que este trabalho

possa se configurar como colaborativo e interativo.

Houve uma concentracdo de horas trabalhadas na implementacdo do projeto nos
trés programas pesquisados, desconsiderando como igualmente relevantes as fases de

planejamento e avaliacdo. Assim sendo, nos casos em questdo, deixaram de ser levados em
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conta tambem a dindmica dos relacionamentos, o que dificultou o movimento de
aprendizagem dos integrantes dessa realidade, impedindo a troca e o compartilhamento de
opinides e, por conseguinte, a compreensao de como cada um intervém ao longo do processo

e os resultados dessas intervengdes nos materiais.

Desta maneira, 0os parametros de analise para avaliar os materiais 0s parametros
de analise para avaliar os materiais foram diametralmente diferente dos adotados em nossa
pesquisa. No primeiro estudo a averiguacdo se prendeu ao tempo, enquanto que no que
desenvolvemos a avaliagdo do processo se deteve nas caracteristicas dos materiais para EaD
on line associadas as acdo multidisciplinar dos sujeitos ao longo do processo de elaboracao

dos materiais.

Diferentemente desta pesquisa a visdo de processo adotada em nossa dissertacao
se concentrou na acgao dos sujeitos ao elaborar os materiais, nas especificidades das funcoes
definidas para cada um e, por conseguinte, nos reflexos de suas realizag0es colaborativas nos

materiais propriamente ditos.

Rodrigues e Padilha (2008) de igual forma debateram m e discutiram sobre a
elaboracdo de textos escritos como materiais didaticos para cursos a distancia, sendo
averiguado em tal estudo o papel do professor conteudista e 0s entraves e possibilidades para
elaboracdo desses materiais. Para tanto refletiram a respeito das caracteristicas e elementos
constitutivos dos materiais tendo por base um curso de formacdo de professores e seus

reflexos na construcdo dos materiais.

Esta investigacdo cientifica buscou discutir a elaboragdo dos materiais didaticos
destinado a disciplina de Didatica para um curso de graduacdo de formacéo de professores em
Matematica, do Centro Federal de Educacdo de Pernambuco ( CEFET- PE), que foi realizado
em cinco polos da regido Nordeste do Brasil, sendo alvo da pesquisa os professores
conteudistas responsaveis por elaborar 0os materiais para esta disciplina, tratando-se portanto,

de um estudo de caso.
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Rodrigues e Padilha (idem) revelaram as dificuldades dos professores
conteudistas de materiais didaticos para a educacdo a distancia para desenvolvé-los, assim
como para encontrar fontes que Ihes orientem para tal acdo. Foi constatada a desarticulacédo
entre a elaboracdo dos conteddos pelo professor e as outras perspectivas de acdo docente no
que tange a EaD, o que evidenciou uma debilidade na formacdo dos professores para atuarem

nesta modalidade, levando em consideracdo as diferentes atribui¢cdes que este pode assumir.

Ainda que os professores conteudistas, chamados em nosso estudo dissertativo de
professores autores, ndo tenham sido o cerne das questfes a serem elucidadas, por certo eles
compdem o processo de elaboracdo dos materiais didaticos, de maneira determinante. Isto fez
com que houvesse convergéncias entre os estudos de Rodrigues e Padilha e o nosso,
sobretudo na identificacdo do que € pertinente a sua acdo docente, quando este se volta para a

construcdo coletiva deste objeto educativo.

Em Pinho (2008) os materiais didaticos foram observados, tendo base a sua
elaboracdo para fins interativos em um curso de Licenciatura em Matematica, oferecido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, na disciplina de Geometria Espacial. Valeu-se de
trés categorias organizadas por Belisario para analisar os materias, sendo elas: a estrutura dos
materiais didaticos, conteldo apresentado nos materiais e a navegagdo que ocorre nestes. Em
se tratando do nosso estudo a primeira categoria também foi estudada, assim como as
subcategorias a ela vinculadas. Contudo, preferimos modificar a designacdo em vez de

estrutura, preferimos chamar este componente da elaboracéo de teias pedagogicas.

Pinho (idem) realizou a dissertacdo direcionando suas ponderacfes para a atual
fase em que a EaD se encontra, ou seja, quando incorporou as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo — (TIC) para viabilizar os encontros educativos virtuais, por meio tanto dos
materiais didaticos, como dos momentos de interagdo sincronos e assincronos. A base do
entendimento sobre EaD nesta pesquisa se organizou pelas possibilidades dessa modalidade

desenvolver formas de ensinar e aprender diferenciadas.

Os materiais didaticos para Pinho (idem) sdo resultados de uma articulacdo

realizada pela equipe responsavel, entre a forma adequada para esse material e a realidade de
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aprendizagem do publico, para o qual o material sera feito. Esta percepc¢do difere das que
véem a organizacdo dos materiais como o desenvolvimento de conteudo por professores

autores e equipe técnica especializada, ou seja, distanciada daqueles que deles se utilizardo.

A pesquisa foi descrita como uma abordagem qualitativa-constrututiva, com
enfoque qualitativo, utilizando-se de trés instrumentos tendo sido o primeiro a observagdo dos
materiais didaticos, em seguida entrevista como alunos e professores do referido curso, como
também o registro de chats que aconteceram com a participacdo da pesquisadora e dos alunos
a fim de avaliar os materiais didaticos. Nos trés instantes foi buscado identificar a percepcao
sobre 0 material, a relacdo entre 0 material e a interagdo do grupo de alunos do curso e 0s
aspectos passiveis de melhoramentos desses materiais, para a analise das informacoes
coletadas foi escolhida a andlise textual qualitativa (descricdo dos resultados, analise
interpretativa e comunicacdo das compreensfes alcancadas nas duas fases anteriores).
Realizou-se em um curso de Licenciatura em Matemaética a distancia, que fez parte do
programa Pro-Licenciatura — Programa de Formacao Inicial para Professores dos Ensinos

Fundamental e Médio.

Pinho (2008) a partir do seu objeto de estudo demonstrou que para 0
desenvolvimento de conteudos para a EaD, que se utiliza das TIC necessita de novas
estratégias pedagogicas e multiplicidade de formas. Em similar perspectiva a integracdo de
midias nessa modalidade educativa e, por conseguinte, as linguagens presentes nestas
contribuem tanto para a elaboracdo de materiais didaticos mais diversificados como também,

para a aprendizagem.

A interacdo educativa a distancia expandida pelas TIC pode ser potencializada
pela mediacdo desenvolvida atraves também nos materiais didaticos quando estes tem uma
linguagem dialogada e remetem continuamente as discussdes on line, mesmo que isto ocorra
em disciplinas com fei¢cBes mais técnicas como a de Geometria Espacial. A interpretacdo dos
usuarios € que os materiais devem quebrar as caracteristicas monologicas do livro, abrindo
espaco para a palavra do outro, o material didatico deve ser atrativo, de facil uso e amigavel a

fim de minimizar as distancias e contribuir para que o aluno aprenda.
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As pesquisas elencadas disseram respeito de forma transversal as pretensdes dos
estudos aqui em desenvolvimento, apesar disto e de algumas divergéncias de cunho tedrico e
procedimental, tais iniciativas contribuiram para elucidar determinadas perspectivas de
anélise, como, as conceituacdes sobre materiais didaticos, os papéis dos sujeitos, a concepgao
do processo o que, de alguma forma, consubstanciando assim a necessidade de avangos nas

investigacOes em uma area ainda incipiente na EaD.
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6. TRAJETORIA METODOLOGICA

Este capitulo tem como objetivos apresentar o percurso escolhido e desenvolvido
para a concretizacdo desta pesquisa. Para isto, explicitaremos a linha metodoldgica adotada,
0s instrumentos de pesquisa, 0 lugar onde se realizou, 0s sujeitos participantes e, por fim,

como os dados foram analisados.

6.1. CAMINHOS ESCOLHIDOS

A presente proposta de pesquisa teve como objeto de estudo a avaliacdo do
processo de elaboracdo dos materiais didaticos para a educacdo a distancia em rede, levando
em conta, para essa elaboracdo, sua realidade de efetivacdo, isto é, 0s processos inerentes a tal
acdo. Com este intuito, escolhemos uma tecnica de pesquisa baseada no paradigma

qualitativo.

Para tal fim nos detivemos em alguns aspectos da elaboracdo, por conseguinte,
esta avaliacdo foi parcial, pois fatores como os prazos, os custos e a forma como o0s
aprendizes se apropriaram desses materiais ndo foram contemplados, em virtude tanto do
enfoque avaliativo escolhido, como da exiglidade de tempo para alcancar todas as nuancas do
processo. Esses aspectos disseram respeito, sobretudo, as caracteristicas técnicas dos

materiais didaticos agregadas a acdo dos sujeitos que participaram de sua elaboragéo.

A feicdo qualitativa para o estudo se justificou pela prépria natureza do objeto, ja
que ele se da em funcdo da construcdo e das dindmicas sociais, dificeis de serem somente
quantificaveis, e explicadas em termos de uma relacdo causa e efeito. E possivel perceber,
desta maneira, que o processo de elaboracdo dos materiais didaticos se aproxima da pesquisa
qualitativa, j& que ela se caracteriza por considerar as partes de uma dada realidade formando
um todo e as suas representacdes estdo incorporadas a acdo dos sujeitos participantes. Seu
intuito, assim, é a possibilidade do estudo abrangente sobre determinada tematica, a partir de

uma descrigéo de tal assunto e uma compreensao sobre ele.
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Para Lakatos e Marconi (2003), a concretizagdo de um estudo de cunho
qualitativo presume o corte provisorio de uma escolha do pesquisador. Tal corte delimita o

espaco de pesquisa e a extensao que o estudo alcancara.

Como descreve Minayo (2007), as pesquisas qualitativas normalmente se dividem
em trés etapas. A primeira € uma fase exploratéria sobre o objeto, mais voltada para as
elaboracdes tedrico-conceituais acerca dele; a segunda etapa associa-se a ida ao campo para
gue o pesquisador alcance seu foco de estudo em sua realidade concreta e capture as
informagdes necesséarias para a efetivacdo de sua pesquisa; o Ultimo estagio € a analise e

tratamento do material levantado.

Em se tratando dessa proposta, desenvolvemos as condutas expostas com algumas
diferenciacGes. Em todas as fases, 0 objeto foi construido a partir de duas situacdes: uma que
avalia o processo de elaboracdo dos materiais a partir dos sujeitos envolvidos na elaboragéo, e
a outra dos reflexos desse processo nos materiais como instrumento construido. Assim a
viabilidade dos materiais depende das relagdes concatenadas entre a compreensdo acerca das

singularidades destes com os principios de elaboracdo que lhes sdo inerentes.

Na primeira etapa, analise do processo institucional de elaboracdo dos materiais,
considerando os sujeitos que elaboraram os materiais, 0 campo consistiu em analisar as aulas
desenvolvidas em trés momentos: a aula original construida pelo professor-autor, a aula
reformatada pelo profissional da transicdo didatica e a mesma aula publicada no ambiente
virtual de aprendizagem. Nela, o pesquisador observou o objeto investigado nas suas
ocorréncias espontaneas por meio da coleta de informacdes e as confrontou com todo aporte

teorico selecionado.

Conforme evidencia Filatro (2008), o design e desenvolvimento dos materiais
didaticos contemplam etapas a serem observadas, que é o que propomos fazer. Tais

momentos se esbocam a partir de procedimentos que dizem respeito aos seguintes itens:
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A selecdo, alteracdo e criagdo de um modelo apropriado de design e

desenvolvimento pra determinado projeto;

e A selecdo e uso de uma diversidade de técnicas e acBes para criar e
desenvolver as aulas virtuais, associadas a uma proposta didatica;

e A escolha das aulas a serem modificadas;

¢ Ao trabalho didatico e técnico nessas aulas;

e Ao projeto de sugestdes educacionais destinadas as aulas com vistas a melhor

aprendizagem dos alunos

No decorrer desse percurso, foi prevista a avaliagdo de uma aula desde o seu
formato inicial até o final. Nessa avaliacdo, desenvolvemos uma anélise de conteudo definida

por Bardin (2002) como:

(...) um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

(p-36)

Gil (2002) preconiza que a analise de contetudo conta com trés fases. A primeira
delas é a pré-analise, quando acontece a escolha dos materiais a serem analisados, como
também a organizacao dos parametros de analise e a preparacao desse material para analise. A
fase seguinte é a exploracdo do material, que consiste na eleicdo de unidades, sua
categorizacao e possiveis subdivisfes. A terceira etapa é formada pelo tratamento, inferéncia
e interpretacdo das informacgbes. A partir dos encaminhamentos expostos, avaliamos 0s
materiais didaticos, considerando trés categorias: teias pedagodgicas, usabilidade e nos
hipermidiaticos.

Desta forma, esta dissertagcdo buscou se aprofundar nas peculiaridades do trabalho
em equipe, tendo em vista as estratégias de trocas presentes nesta realidade, a execucao das
ac0Oes suscitadas, naturalmente, pelas concepcdes praticas dos sujeitos sobre as categorias aqui
elencadas e descritas.
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Assim, ainda que a educomunicacdo e as avaliacdes voltadas para a usabilidade
reconhecam com relevante considerar o usuario como componente determinante do processo
de construcdo de conteudos , a presente pesquisa ndo os alcancou ja que o enfoque da
dissertacdo se voltou para o processo de elaboracdo. E ainda, pela realidade do Centro de
Producdo na UFC Virtual, ndo apresentar iniciativas neste sentido.

E importante salientar que, mesmo que o estudo proposto tenha principios
qualitativos, o instrumento de pesquisa a ser utilizado tera, também, caracteristicas
quantitativas, o que ndo descaracteriza sua condigdo primeira, ja que, como revela Bauer apud
Minayo (idem, p.83) quando pondera sobre a andlise de conteudo, “No divisor
quantidade/qualidade das ciéncias sociais, a analise de contetdo ¢ uma técnica hibrida que

pode mediar esta improdutiva discussdo sobre virtudes e métodos”.

O desenvolvimento da investigacdo objeto deste trabalho ocorreu a partir da
articulacdo entre teoria e pratica com uma metodologia que pretendia, com a anélise das
informacdes obtidas, estabelecendo diferencas dos estudos acerca da avaliagdo de usabilidade
conforme definidas para sistemas WEB comerciais. Isto porque, nesta situacdo, 0s usuarios
ndo foram contemplados, dentre outras razGes porque até o presente momento, ndo fez parte
do processo de elaboracdo dos materiais didaticos do universo escolhido, a averiguacdo de
como os aprendizes estdo se apropriando desses materiais, ou seja, haveria de se levantar
informacdes ainda inacessiveis e de uma abrangéncia para além dos objetivos desta pesquisa.
Desta maneira, a base dos trabalhos de elaboracdo dos materiais didaticos na UFC Virtual se

centra na produgdo e ndo nos Seus Usos.

A elaboracéo do check list levou em conta os critérios de avaliacdo de usabilidade
propostos pelo Nielsen (2000), mas ndo se restringiu a eles, ja que outras categorias e
parametros foram contemplados, visando uma aproximacgdo com a realidade, ndo somente dos
sistemas computacionais, mas, principalmente, de materiais didaticos voltados para 0s

espacos virtuais.

A condicdo de assumir a acdo de avaliadora, nesta pesquisa, adveio da experiéncia

construida na éarea, tanto no nivel da produgdo académica, j& que boa parte dos artigos e
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capitulos de livros realizados versou sobre essa tematica, quanto por trabalhos técnicos
desenvolvidos ao longo dos ultimos anos, na Universidade Estadual do Ceard e na
Universidade Federal do Ceara. Isto porque, em algumas situacfes avaliativas como esta,
quem realiza a avaliagdo sdo especialistas, pois ndo ocorre a sondagem ao usuario para saber

sobre as suas opinides e sua experiéncia na utilizacdo do recurso informatico.

Pelo tracado metodoldgico, também foi possivel desenhar o mapeamento das
competéncias dos sujeitos envolvidos partindo de cada fase da elaboracdo, considerando os
niveis pretendidos para cada competéncia. Tal metodologia requereu uma significativa atitude
analitica no sentido de pormenorizar as agdes dos profissionais e relaciona-las com as

categorias eleitas para avaliar os materiais propriamente ditos.

6.2. CONTEXTO DA PESQUISA

Constituiu-se universo deste trabalho os materiais didaticos desenvolvidos pela
Universidade Federal do Ceara - (UFC), através do Instituto UFC Virtual, em parceria com a

Universidade Aberta do Brasil - UAB para cursos a distancia dessa instituigéo.

A Universidade Aberta do Brasil - (UAB) foi criada pelo Ministério da Educacéo
em 2005. Trata-se de um sistema nacional de educacdo superior na modalidade de educacéo
semipresencial. Esse projeto articula o governo federal, por meio do MEC/CAPES/SEED,
com instituicdes de ensino superior e também prefeituras. O objetivo maior da UAB € a
interiorizacdo da formacdo superior, ou seja, 0 desenvolvimento de graduacBes nessa
modalidade para atender os aprendizes em suas cidades de origem, que, em condigOes

normais, nao teriam acesso aos cursos universitarios.

O local onde foi desenvolvida a pesquisa foi o Centro de Producgéo do Instituto
UFC Virtual, por ser este o lugar de elaboracdo dos materiais didaticos e com as
especificidades eleitas para esta pesquisa, quais sejam, ser destinado & educacdo a distancia

em rede, como ainda ser fruto de uma acdo multidisciplinar e processual.
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O Centro de Producdo do Instituto UFC Virtual teve inicio em 2001 por meio de
um projeto firmado entre a Universidade Federal do Cearéd - UFC e a empresa de eletronicos e
de telecomunicagé@o Ericsson, sendo, de forma preliminar, um trabalho vinculado ao design.
Posteriormente, os trabalhos que o centro desenvolvia se aprofundaram pela aproximacao
com outros projetos, como o Sistema Integrado de Informacbes sobre Operacdes
Interestaduais com Mercadorias e Servigos — (Sintegra); o projeto Sistema Brasileiro de Tevé
Digital — (SBTVD) , como também a Universidade Aberta do Brasil - UAB.

Atualmente, as atividades do centro de producdo se vinculam, sobretudo, a
elaboracdo dos materiais didaticos para os cursos de graduacdo que o Instituto UFC Virtual
realiza para a UAB. Ao todo, ha no ar sete cursos de graduacdo, sendo eles: bacharelado em
Administracdo de Empresas e as licenciaturas em Fisica, Letras Espanhol, Letras Inglés,
Letras Portugués, Matematica e Quimica. Além desta atribuicdo fim, o centro de producéo
materializa também contedos para cursos de extensdo, como ainda desenvolve e mantém

seus préprios sistemas informaticos.

Participaram da pesquisa o0s professores autores responsaveis pelo material
didatico de duas disciplinas (Fisica Il e Literatura Brasileira 1) de dois cursos de graduacgéo
semipresencial ofertados pela UFC/UAB (Licenciatura em Fisica e Licenciatura em Letras —
Portugués) e o grupo da equipe multidisciplinar que trabalha diretamente na concretizagéo de

tais materiais.

Tal grupo se constitui basicamente por representantes da equipe de transicéo
didatica e grupo de programadores para o formato WEB. Cabe a equipe de transicdo didatica
acompanhar pedagogicamente o professor-autor na organizacdo e feitura de sua aula WEB,
buscando orienta-lo na adequacdo do contetdo por ele construido as condicGes de
aprendizagem dos aprendizes em EaD na perspectiva do espaco virtual. Ja a equipe de
formatacdo desenvolve uma acdo técnica de programacdo, tanto no nivel dos contetdos,
quando formata recursos hipermidiaticos que constituirdo a aula, como no nivel da publicacdo

dessas aulas no ambiente virtual de aprendizagem.
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Mesmo considerando a natureza diferenciada dos trabalhos dos professores
autores nas disciplinas pesquisadas e também da inviabilidade de se estabelecer associa¢des
entre elas, a sua escolha foi motivada por terem sido estes professores que atenderam ao
pedido de participacdo nesta pesquisa. Desta maneira o cenario de inspe¢do naturalmente
sofreu interferéncia de condicionamentos préprios do trabalho docente em cada area de

conhecimento.

Saliente-se em outra perspectiva que compds o campo deste estudo, que o
processo pertinente ao Centro de Producdo da UFC Virtual ainda ndo consta de um
planejamento onde todos os sujeitos participem como também de uma avaliagdo sistematizada
dessas agdes. Desta maneira, o trabalho em equipe consiste basicamente na feitura das aulas
pelos professores autores, no redesenho didatico pela equipe de transicdo, na programacao do
que foi sugerido pelos sujeitos ja mencionados e, por fim, pela publicacdo das aulas na web.
As demais decisdes que contemplam custos, prazos, novos formatos sdo restritas a area

gerencial.

Para a pesquisa aqui proposta, buscamos identificar as acGes desses sujeitos ao
longo do processo, como as repercussdes do que fazem no material propriamente dito. Pois as
fases descritas foram avaliadas como resultado concreto dessas intervengdes, tendo como
parametros avaliativos suas teias pedagogicas, sua usabilidade e, também, seus nds

hipermidiaticos.
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6.3. ANALISE, INSTRUMENTO E INFORMACOES BUSCADAS

A analise na pesquisa qualitativa € a etapa do trabalho em que o pesquisador se
debruca sobre as informagGes capturadas tanto em nivel tedrico como no empirico, para a
partir dai fazer um exercicio atento e simultaneo de associacfes, analises e depuracdo de
idéias. Isto ocorre quando ele articula as implicacdes do que foi encontrado no campo, com 0
seu objeto de estudo. Naturalmente que essas articulagbes se ddo tendo em conta as
manifestacdes dos sujeitos e a realidade pesquisada, considerando, também, em seus aspectos

subjetivos.

Desta forma, desenvolver a analise das informacdes leva ao entendimento das
informacdes levantadas, propiciando respostas as questbes da pesquisa de forma a
redimensionar as idéias primeiras sobre do problema criado, vinculando-o continuamente ao
seu contexto. A proposta de analise de conteudo, para Bardin (2002, p.38) “é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo (ou eventualmente de recepc¢do), inferéncia
esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo), a maioria dos procedimentos de analise

organizada em redor de um processo de categorizacao”.

Na analise de conteddo podem ocorrer inferéncias consideradas em dois niveis de
unidades, a unidade de registro e a unidade de contexto. Na unidade de registro foram
utilizadas trés categorias a fim de avaliar os materiais, sendo elas: suas teias pedagdgicas,
usabilidade e nés hipermidiaticos. Tais categorias dividiram-se ainda em subcategorias no

intuito de que as caracteristicas mais relevantes do objeto pesquisado fossem evidenciadas.

Ja na unidade de contexto, buscamos revelar as realidades subjacentes a
elaboracdo desses materiais. No caso, vincularam-se & ag¢do dos sujeitos quando das fases
distintas de elaboracdo dos materiais didaticos da UFC Virtual, nesta situacdo, a aula em
versdo original desenvolvida pelo professor-autor, a aula alterada pelo profissional da
transicdo didatica e, por fim, a aula publicada em sua versao final no formato WEB. Com
esses dois niveis de unidade procuramos avaliar as aulas ndo somente pela descricdo de

propriedades consideradas importantes para os materiais didaticos desenvolvidos para a EaD
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via rede, mas pela relacdo existente entre essas propriedades e a suas realidades de

elaboracéo.

Podemos optar por varios tipos de unidades de registro para analisarmos o contetdo
de uma mensagem. Essas unidades se referem aos elementos obtidos através da
decomposicdo do conjunto da mensagem. [...] Além das unidades de registro, numa
analise de contedo de mensagens, faz-se necessario definirmos as unidades de
contexto, situando uma referéncia ampla para a comunicagdo. Em outras palavras,
devemos compreender o contexto da qual faz parte a mensagem que estamos
analisando. (GOMES, 2007, p.87)

Mesmo que o conceito de conteudo diga respeito a um aspecto dos materiais
didaticos, no caso a de difusdo do conhecimento formal, ele ndo é suficiente para representar
0s materiais didaticos, pois incorporam uma série de outros elementos didaticos, justapostos
para expandir a forma de ensinar e de aprender. No que tange a EaD, os referidos elementos
didaticos estdo ligados as possibilidades de navegacdo, como ainda de hibridacdo de
linguagens midiaticas. Dai porque, mesmo que estejamos analisando conteudos, por meio de
uma metodologia especifica que leva este nome, mais que analisar os conteddos,

pretendemos, desde o inicio desta pesquisa, avaliar os materiais didaticos.

Para minimizar a caréncia de técnicas que ajudassem no processo avaliativo dos
materiais didaticos, foi agregado a analise de conteudo um checklist adaptado. Adaptado
porgue este procedimento tem servido de base para a avaliacdo de softwares, considerando,
por exemplo, seus aspectos ergonémicos, pedagogicos e comunicacionais, como o Método
Ergopedagogico Interativo de Avaliacdo Para Produtos Educacionais Informatizados —
MAEP, organizado por Silva (2002).

O checklist também denominado lista de verificacdo é uma ferramenta para
apreciacdo do que se desenvolve para os sistemas informaticos. No estudo aqui realizado, essa
lista contemplou trés categorias (teias pedagdgicas, usabilidade e nds hipermidiaticos) e
subcategorias delas provenientes, que possibilitaram uma visualizacdo e analise dos materiais
didaticos voltados para a EaD em rede. O checklist, aqui proposto, ndo inclui assim todos os
critérios voltados para a usabilidade, até porque como foi mencionada esta ndo é a Unica

categoria a ser avaliada.
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Optamos por duas aulas que fizessem parte de areas do conhecimento distintas,
neste caso, uma das ciéncias humanas e outra das ciéncias exatas. Este recorte visava ampliar
o leque de informacdes visto que areas diferentes podem adotar linguagens e estratégias
diferentes que interferem no formato final das aulas. Definimos, entdo, como material a ser
avaliado uma aula de Fisica e outra de Letras (Portugués), escolhidas pela disponibilidade dos

autores em ceder o material para anélise.

A avaliacdo dos materiais se deu a partir dos arquivos digitalizados nas trés etapas
do processo de producéo, a versao inicial entregue pelo professor-autor, versao da transicdo
didatica e a verséo final, publicada no ambiente virtual de aprendizagem Solar °

A verificacdo através do checklist foi feita percorrendo-se a interface pelo menos
duas vezes, tendo como base os parametros de andlise escolhidos. Tais parametros sdo regras
gerais que tem por fim descrever situacbes comuns presentes nas interfaces. (ROCHA,
BARANAUSKAS, 2003)

Na anélise quantitativa de todas as subcategorias foram consideradas as mesmas
categorias que compuseram o check list. Cada conceito foi associado a um ndmero: de
completamente inadequado = 1 a completamente adequado = 5. Desta forma, foi avaliado o
nivel de proximidade do que foi apresentado na aula, aos critérios estabelecidos para avaliar
cada subcategoria. Como ndo houve diferencas de ponderacfes, pois ndo existia nenhuma
subcategoria mais importante que outra, o resultado final de cada quadro foi a média
aritmética dos conceitos atribuidos no instrumento de pesquisa. Esta forma de avaliar foi

usada para as duas aulas, nas trés fases citadas.

Estabelecemos uma conduta para nos apropriarmos e avaliarmos as aulas, lendo,
primeiramente, cada topico de cada aula de forma detida, para, em seguida, preencher o check
list, topico por topico. A analise subjetiva do que era observado aconteceu simultaneamente
ao procedimento de marcacgéo da lista, considerando as categorias e suas subcategorias.

® www.virtual.ufc.br/solar
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Dividimos essa avaliagdo em niveis diferenciados, a fim de ndo descaracterizar
nossa preocupacao com o processo de elaboracéo desses materiais. Desta maneira, a avaliagcao
ocorreu em momentos distintos, contemplando em principio a aula original desenvolvida

pelos professores autores.

Em seguida foram consideradas as mesmas aulas, tendo em conta o trabalho do
profissional da transicdo didatica, para, finalmente, se averiguar as referidas aulas ja
publicadas em seu formato WEB. Em todos os trés momentos foi buscado ver o
desenvolvimento das etapas de elaboracdo das aulas, tendo como parametros a trés categorias

que compuseram a nossa base teorica.

Agimos desta forma, primeiro com a aula de Fisica, em seus seis topicos.
Completadas as listas relativas as teias pedagdgicas, usabilidade e nds hipermidiaticos, topico
a topico, foram gerados dados em planilha eletrbnica capazes de alicergar melhor nossa
interpretacéo de ordem qualitativa.

Em seguida, realizamos 0 mesmo trajeto com a aula de Literatura, para s6 apos ter
uma configuracdo qualitativa e quantitativa do que ocorreu com tais aulas, em separado, poder
estabelecer conexdes entre as suas realidades de elaboracdo. Para Ludlke & André (1986, p.
42): “(...) a analise dos dados qualitativos é um processo criativo que exige grande rigor
intelectual e muita dedicacdo. N&o existe uma forma melhor ou mais correta. O que existe séo

sistematizacdo e coeréncia do esquema escolhido com o que pretende o estudo.”

Ressalte-se que todas as trés fases foram avaliadas por considerarmos que tanto
professores que participaram de um curso de formacao sobre EaD que contemplou também a
elaboracdo dos materiais didaticos, como 0s demais sujeitos teriam conhecimentos prévios
que justificassem sua acdo em um trabalho com este nivel de especificidade. Ou seja, 0s
participantes da equipe multidisciplinar haveriam de conhecer minimamente as

especificidades concernentes a esses materiais.

O checklist foi assim definido a partir das categorias e subcategorias ja expostas.
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A categoria teias pedagogicas se vinculou aos elementos didaticos necessarios a
fim de que os aprendizes possam ter nos materiais condi¢des favoraveis para sua apropriagdo
e aprendizagem. Ou seja, que quando da elaboracdo sejam contemplados aspectos relevantes
voltados para que o autor se faca presente como professor, problematizando conteldos,
dialogando por meio do seu texto, agregando propostas de ensino através de marcas textuais e
proprias para obras desta natureza. Dentre essas hd a remissdo do seu texto base a outros
tantos, que oportunizem outras perspectivas para o entendimento e complementacdo das

tematicas em questao.

Assim, de maneira mais detida, esta pesquisa se aproximou de Belisario (2006)
para compor essa categoria quando elegeu algumas caracteristicas basicas voltadas
pontualmente para as aulas WEB. Dos dez itens descritos por ele (interativa, sequencial,
seletiva, relacdo teoria-prética, auto-avaliacdo, glossario, exemplificacdo, animagdes e videos,
resumos e relacdo teoria-pratica) optou-se somente por quatro, por se considerar alguns
redundantes como relacdo teoria-pratica e exemplificacdo; outros distantes de uma base
educativa mais voltada para a constru¢cdo do conhecimento, como o resumo; e uma ultima
porque se confundiria com item presente na categoria nds hipermidiaticos, como foi o0 caso
dos videos e animacGes. Além disto, foram eleitas mais trés subcategorias baseadas em
Fiorentini (2003) e Filatro (2008) intrinsecamente ligadas ao carater pedagogico dos

materiais, sendo elas: linguagem dialogal, objetivos e atividades.

Desta forma a avaliagdo buscou observar cada item, considerando sua presenca ou
auséncia na aula, topico a topico, como a repercussdo final dessas observagdes no conjunto da
aula. Cada subcategoria, assim, foi analisada em separado, evitando que haja possiveis erros

de interpretacdo, ou seja, que elas possam ser confundidas no percurso avaliativo.

A seguir descreveremos as formas de analise consideradas para cada subcategoria:

1 - Interativa: este item estd ligado a apresentacdo didatica do material. Se esta
ocorre de modo que as diversas partes que compdem a aula estejam integradas de maneira

interativa, ou seja, que tenham sido estabelecidos vinculos de coeréncia e comunicacgéo entre
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elas. Belisario (2006) explica a subcategoria interativa como a condicdo do texto ser
intercalado por exemplos, atividades, outros textos, animacfes, icones, dentre outros
elementos, que fardo com que o aprendiz cres¢a nos estudos no mesmo tempo em que supera
0s momentos constitutivos de desenvolvimento e aprendizagem da tematica.

2 - Sequencial: aqui a analise recaira sobre a composicdo do texto, considerando
todos os recursos nele presentes, com vista ao desenrolar coeso de suas partes, a fim de que
no discorrer da leitura seja possivel observar a tematica em seu todo. Belisario (idem) define
este item como uma possibilidade de revisdo completa do texto, sem pausas, 0 que
possibilitara uma leitura ininterrupta, sem que haja perdas nas idéias apresentadas, mas ao
contrario, seja possivel o seu entendimento.

3 - Seletiva: considera a presenca ou ndo de problematizacGes a respeito do
assunto estudado, antecipadas no decorrer do texto, com o objetivo de explicar conceitos ou
mesmo elucidar possiveis duvidas. Um exemplo seria a apresentacdo de questionamentos
sobre um aspecto do assunto abordado, a fim de construir uma antecipagdo desse mesmo
assunto. Belisario (2006) apregoa que a caracteristica seletiva do material didatico se
concentra na maneira de esclarecer incertezas sobre partes do texto ou conceitos nele
apresentados — a partir da visao adiantada de provaveis questdes.

4 - Relacdo teoria-pratica: para analise deste tdpico sera considerada a
apresentacdo da aula no que tange a relacdo existente entre o seu discurso cientifico e as
situagBes praticas que podem a ele se vincular. Assim, avaliar-se-4 a construgdo das formas
discursivas que possibilitam a aproximacdo desse discurso tedrico as suas condigdes de
aplicabilidade em um dado contexto. Belisario (idem) associa a relagdo mencionada a
momentos presentes nos materiais com vista a uma associacdo do corpo tedrico a realidade
objetiva dos aprendizes. Isto pode ocorrer por meio de exemplos, exercicios, simulag¢fes a fim
de evitar perspectivas meramente tedricas ou também excessos de abstracdes.

5 - Linguagem dialogal: buscar-se-a neste tdpico averiguar se as linguagens
presentes nos materiais didaticos assumem parte da interlocucdo entre autor e aprendizes,
sobretudo quando elas se desvencilhnem de um formato academicista e estabeleca, nos seus
textos uma conversa no tratamento interpessoal.

6 - Objetivos: a avaliacdo desta subcategoria basea-se na incluséo ao longo do
material do que é pretendido com ele, como também das expectativas de aprendizagem que
ele se propde a concretizar. Desta forma, sondou-se a proposta didatica propriamente dita se
foi acessivel e clara para os aprendizes no corpo do material. Na concepc¢éo de Filatro (2008),

0s objetivos em elaboragbes como essa devem descrever o resultado de aprendizagem
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pretendido, expressando o que o aluno fara quando a tiver construido. Apontam para uma
mudanca de comportamento e para o desenvolvimento de habilidades intelectuais.

7- Atividades: No material didatico para a EaD as atividades sdo mantidas no
corpo do texto e portanto devem ser avaliadas em conjunto com o conteldo. Pelas
caracteristicas inerentes @ modalidade, ha atividades distintas a serem realizadas de maneira

individual ou grupal de forma sincrona ou assincrona.

No que tange a categoria usabilidadeBastien e Scapin (2003) defendem que a esta se
vincula ao dialogo do usuario com a interface; seria a possibilidade do software em viabilizar que
este realize suas expectativas de interacdo com o sistema. Em se tratando de aulas desenvolvidas
para a WEB, pressupde-se que o aprendiz concentre suas atitudes na aprendizagem do material e
nos demais momentos interativos previstos para o curso. Para que isso aconteca, as aulas seriam
desenvolvidas em razdo do usuério/aprendiz, das condi¢Bes reais de sua apropriacdo e pelas
caracteristicas navegacionais nela presentes. Assim sendo, a usabilidade seria uma forma facilitar

a navegacéao para o aprendiz interagir com a aula.

Para a averiguacdo desta categoria e consequentes subcategorias, considera-se
usabilidade no cenéario dos materiais didaticos como a forma mais fécil para utiliza-lo,
considerando critérios claros sobre as condi¢cdes propicias de uso, a fim dos aprendizes de

entendé-los e manipula-los adequadamente.

Tomou-se como base inicial para a organizacdo das subcategorias os critérios de
usabilidade de Nielsen (2000) e de suas releituras por outros autores como Filatro (2008),
Torres e Mazzoni ( 2004) , Rocha ; Baranauskas (2003) , sendo eles: visibilidade do estado do
sistema; mapeamento entre o sistema e o mundo real; liberdade e controle do usuério;
consisténcia e padrdes; prevencao de erros; capacidade de reconhecer ao invés de relembrar;
flexibilidade e eficiéncia de uso; design estético e minimalista; suporte para o usuario
reconhecer, diagnosticar e recuperar erros; e ajuda e documentacao. Dessas categorias foram
mantidas somente as subcategorias que apresentaram maior aproximagdo com o contexto do
estudo, pois 0 que estd em foco ndo € o sistema, mas o material nele presente, em sua

caracteristica digital e navegacional.
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Optou-se, também, pelos itens das heuristicas que ndo levassem a uma pratica
educativa indutiva, que desvalorize o erro e as associa¢cdes, mesmo tendo em conta que a
aprendizagem pode ser potencializada nos materiais atraves de procedimentos adequados em
seu trato. Assim, o uso facilitado dos recursos presentes na aula ndo redunda em um modelo
educativo instrucionista, em que o aprendiz é conduzido de maneira passiva aos objetivos

didaticos do professor que detém o conhecimento.

1 - Navegabilidade: considera as condi¢cfes efetivas apresentadas pelo material
para que o aprendiz passe de um espaco para outro sem dificuldades, através da exploracéo
desse material que se da pela presenca de maltiplos recursos informéticos, como hipertexto,
simulacdes, videos, audios, dentre outros. Esta interatividade entre os aprendizes e o material
tera em conta, também, a rapidez com que estas navegacGes ocorrem e a clareza que estes
recursos apresentam para que os aprendizes naveguem facilmente. Considerando a utilizacéo
da midia eletrdnica como principal meio de apresentacdo dos textos, € preciso que se busque
utilizar toda riqueza de opcOes apresentadas por este tipo de midia, reproduzindo as
possibilidades interativas e de manipulacdo do usuario, em termos do armazenamento e
recuperacdo dos hiperdocumentos e na conjugagdo de recursos possiveis para este espago
como producéo gréfica, hipertexto, animagdes. ( BELISARIO, 2006 )

2 - Linguagem contextual: avalia a relacdo existente entre os textos e a vivéncia
dos aprendizes representada neles, ou seja, em vez da prevaléncia da tradicao textual voltada
exclusivamente para a linguagem académica, ser4 observada a articulacdo desta com o
cotidiano dos aprendizes. Revela, assim, como o autor aborda o conteudo a partir da
percepcao da realidade comum a ele e aos aprendizes, relatando experiéncias multiplas, mais
concretas e reais, de maneira a incorporar para tal fim uma diversidade de textos com
formatos diferenciados (FIORENTINI, 2003)

3 - Consisténcia de padrdes: para a analise da consisténcia em nivel de usabilidade
sera vista uma coeréncia navegacional presente no material, ou seja, a clareza da proposta de
como o aprendiz poderd interagir com os variados recursos nela presentes, considerando a
identidade esbogada para esse material. Se hd um layout comum com defini¢cdo de cores,
corpo de letra, icones, formato de titulos condizentes com o curso, a proposta didatica e o
ambiente virtual de aprendizagem. Em Rocha e Baranauskas (2003) tal consisténcia se liga a

inclusdo pertinente de metéaforas que colaborem para o usuario a elaborar e manter um
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desenho mental relacionado ao sistema — se possivel que guarde relacdo como idealizado pelo
seu criador.

4 - Estética e desenho minimalista: avalia se a interface ndo contém informacotes
irrelevantes ou desnecessarias. Note-se que este nivel de informacdo ndo diz respeito aos
contetidos, mas a orientacdo presente no material para que o aprendiz dele faga melhor uso.
“Quanto menos o usuario for distraido por informacdes desnecessarias, maior a probabilidade
de ele desempenhar suas atividades de forma eficiente e menor probabilidade de erros”.(
FILATRO, 2008, p.102) .

5 - Ajuda e documentacdo: toma base de anélise as informagdes disponibilizadas
no material que esclarecam ao aluno possiveis duvidas sobre a forma dele utilizar os recursos
informaticos presentes no corpo das aulas. Dizem respeito, também a partir de Filatro (idem),
as informacdes disponiveis aos usuarios no sentido de que estes tenham esclarecimentos sobre
as tarefas requeridas pelo sistema informatico presente no ambiente virtual de aprendizagem
e, na realidade aqui apresentada, nas aulas WEB.

6 - Flexibilidade e eficiéncia: diz respeito as “pistas” que podem ajudar o aprendiz
familiarizado com navegacéo a transpor etapas, percebidas do ponto de vista do uso e ndo da
aprendizagem, como desnecessarias. Como, por exemplo, acionar “um clique aqui para abrir”
para ter acesso a um texto que esta oculto ou que necessite de um download. Esta condicao
flexivel e eficiente tende a promover o melhora de sua interatividade com o material sem,
com isto, comprometer o ritmo de apropriagdo daqueles que ainda ndo alcangcaram maiores
experiéncias.

7 - Saidas claramente marcadas: analisa a presenca, no material, de informacdes
que permitam ao aprendiz saber onde ele esta e, por conseguinte, ter condi¢do de decidir para
onde quer ir. Esta subcategoria expressa também uma possibilidade de navegacao fluida, j&
que é possivel pela presenca destas sinalizacGes, entrar e sair dos diversos elementos que
compdem uma aula WEB, sem grandes dificuldades. Para Rocha e Baranauskas (2003) as
saidas claramente marcadas sdo entendidas como a capacidade do usuario de entrar e sair de

partes do sistema informatico, sem maiores dificuldades.
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Os noés hipermidiaticos se constituiram em categoria de analise por serem uma
realidade pretendida para os materiais didaticos voltados para a EaD em rede. Isto porque a
presenca de midias diferenciadas e integradas na tela do computador traz uma dinamicidade
nas abordagens pela potencialiazacdo de linguagens multiplas e pela diversidade de didaticas
para elaborar o material. E do interesse desta avaliacdo perscrutar como as potencialidades
das hipermidias foram contempladas nas diferentes fases de elabora¢do, ou como suas

auséncias se manifestaram nos referidos materiais.

1 - Hipertextualidade: avalia a presenca de hipertexto nos materiais didaticos, ou
seja, a links que remetem a: outros textos, imagens, videos, graficos, fotografias etc. Como
revelam Correia e Antony (2003) no contexto educacional, a pratica predominante de texto e
de leitura € linear, defendem por tal motivo o uso do hipertexto eletrnico, que desenvolveria
avancos significativos se comparado ao texto impresso, pois a concep¢do da pagina de forma
alguma, levaria a linearidade. Para Silva (2005) um texto ndo-linear na tela do computador se
organiza por em indexac0es, ligacbes entre pontos de vistas e conceitos vinculados através de
links. Estes justapdem informacGes provenientes de linguagens e midias variadas, tais como
palavras, paginas, imagens, animacdes, graficos , sons, clipes de videos, etc.

2 - Intertextualidade: avalia se 0 material faz ligacdo entre textos, evidenciando o
vinculo do que esta sendo apresentado com outros conhecimentos previamente construidos,
denotando uma unidade temaética. As leituras complementares sdo bons exemplos de
intertextualidade. Marcuschi (2001) defende que a intertextualidade — diz respeito a presenca
de textos variados, citacdes, notas.

3- Simetria: Para este item da avaliagdo buscar-se-a constatar a inser¢do similar ao
longo do material do texto escrito, de recursos de som, de imagens fixas e em movimento,
tendo em conta, também, a natureza da tematica abordada. Dondis (1997) entende simetria
como o equilibrio entre os aspectos graficos e textuais, visando uma melhor apresentacdo do
conteddo.

4 - Hibridizacdo de linguagens: constata a conjugacao de varias midias, ou seja,
se, no material, ndo prevalece o texto escrito, mas sdo apresentados também videos, masicas,
desenhos, dentre outras. Os aprendizes estdo sendo instigados por novas formas de ler trazidas
pelo hipertexto e pela hipermidia, onde, as informacdes sdo entrelacadas através de uma rede
de nos, compostos por linguagens mdltiplas, acessados considerando a liberdade de acdo do
sujeito (RAMAL, 2002).
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5- Liberdade: observa se os recursos hipermidiaticos apresentam estratégias de
uso para que o aprendiz possa utiliza-lo sem as determinacgdes prévias dos programadores, ou
seja, no decorrer de animacdo, por exemplo, se ha a possibilidade de recomecar, de adiantar,
ou mesmo, de parar a execucdo da midia. Tal conceito é proposto por Santaella (2007) como a
faculdade do usuério de seguir uma sequéncia navegacional estabelecida por ele mesmo e ndo
pela ordem linear de programacdes, ou seja, ele define a informacéo a ser buscada, em que

trajeto isto ocorrera e o tempo que necessitara para fazé-lo.
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7. RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados por meio de texto descritivo analitico avaliando
cada categoria relacionada primeiramente a aula de Fisica, depois a aula de Literatura. Neste
texto os resultados refletem aspectos relevantes observados no calculo da média de cada
subcategoria. Além comentarios desenvolvidos sobre cada categoria, para cada aula e em cada
momento de elaboracdo, serdo apresentadas tabelas concernentes a todas essas realidades, a

fim de que as observacgdes desenvolvidas possam ser confrontadas com os dados numéricos.

Desta forma, na categoria teias pedagdgicas, por exemplo, havera resultados
qualitativos e quantitativos sobre a aula original, a transi¢do didatica e a aula web. Da mesma
forma ocorrera com a aula de Fisica. Ao final da apresentacdo dos resultados das trés fases,
acontecera a analise do que ocorreu com a aula como um todo, considerando a categoria
analisada. Esta sintese trara também um gréfico com a visualizacdo das mudancas
identificadas, ao longo do processo de construcdo dos materiais. Oportunamente imagens das
aulas serdo adicionadas as observaces com o intuito de exemplifica-los. Para representar a
evolucgdo das duas aulas, nas trés etapas, tendo em vista as trés categorias sera apresentado

quadro sintese, com a avaliacdo numérica e comentada.

Apresentaremos a seguir o resultado e discussdo das informacgOes levantadas,

mantendo uma correlagdo entre as categorias eleitas e 0 momento de elaboracéo da aula.

7.1 AVALIACAO DAS TEIAS PEDAGOGICA NA AULA DE FISICA

7.1.1 Original

Esta aula apresentou a tematica por meio de situacdes reais, associando a teoria
em questdo com fatos reais, fez uso de recursos diferenciados para mostrar estes vinculos,

como por exemplo, através de estoria em quadrinho e animagdes.
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O professor-autor definiu, para o seu desenvolvimento, encaminhamentos
didaticos como: dicas, desafio e observacdo a fim de pontuar aspectos dos conteudos que
considerou relevantes para a aprendizagem do aluno. Tal escolha caracterizou uma gradacgéo
na construcao da aula que permitiu uma sequéncia clara da temética para o aluno. Isto fez com

que esta subcategoria tivesse 4,0 em sua média, ou seja, muito adequada.

Sua linguagem demonstrou proximidade com um nivel conversacional, ja que no
seu decorrer, o aprendiz foi chamado de vocé e foram feitas indagacdes diretas, propondo,
desta maneira, uma acdo dele sobre o texto, como se houvesse uma troca de ideias entre quem

escreveu e quem o leu.

Vocé, certamente ja vivenciou uma situagdo semelhante. Vocé sabe que ndo precisa

ter nenhum contato fisico com a “fonte perfumada” para sentir o cheiro, mesmo de
longe. O perfume espalha-se pelo ar. Vocé também sabe que quanto mais perfumada

estd a pessoa (quando ela passa uma grande “carga” de perfume), mais o ambiente

onde ela esté (a regido do espaco) fica impregnado. E nem precisa dizer que quanto

mais vocé se aproxima, mais intenso vai ficando o perfume que diminui quando

voce se afasta.

Percebeu a analogia? O perfume nesse exemplo faz o papel de um campo elétrico. Vocé
ndo pode ver e nem tocar, mas sente a sua presencga assim como uma carga colocada em
uma regido aonde existe um campo elétrico sofre a influéncia dele.

Foi exposto, em um dos textos retréteis ’, um convite & leitura de textos anteriores
por meio de uma frase animada, ressaltando a sequéncia do trabalho com os contetidos
relativos, ndo somente ao topico, mas a aula. Desta forma, em relacdo aos itens linguagem e
seletiva a média das pontuagfes ficou em 3,33 e 3,50, demonstrando também a adequacao
desta aula original para o formato WEB. A principal razdo para esta etapa nao ter sido melhor
avaliada foi a falta de clareza dos objetivos didaticos pretendidos, que obteve média 2,0. Isto
teria sido realizado se no inicio da aula ou no decorrer desta ficasse claro qual a proposta
didatica a ser desenvolvida a partir daquele contetdo.

Mesmo havendo a preocupacgéo do professor-autor com momentos de conversagao

no decorrer do seu texto, os exemplos incluidos disseram muito mais respeito a resolucéo de

’ Recurso de programacao que faz com que parte do texto seja ocultado, sua apresentaco ocorrera mediante o
clicar do usuério em cima do titulo a ele referente.
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formulas, que ao cotidiano desses aprendizes. Como pode ser percebido no exemplo que

segue:

Exemplo 1

Determine o campo elétrico no ponto A se as cargas Q; e Q, valem respectivamente, + 1,0
uC e 2,0 uC. Considere as distancias d; =d, =40 cm e o0 angulo formado pelos campos de cada
carga em A, igual a 60°

E
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Q KN TRECHO DA AULA DE FISICA
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Houve uma alternéncia ao longo da aula, dessa linguagem informal com uma mais
tedrica, contudo, academicista, ou seja, ndo houve uma continuidade em privilegiar esta
subcategoria. Tal situacdo de descontinuidade de procedimento se estendeu também para as
relacGes entre teoria e pratica, ora presentes, ora ausentes no texto. Neste Gltimo item 0s
valores oscilaram entre 2,0 e 5,0, dependendo do tdpico analisado. Desta forma, mesmo
abordando assuntos especificos de um ramo da Fisica, trouxe pra a exemplificacdo do
contetdo ligagBes com o uso da televisdo, de impressoras, de forno de microondas. Contudo,
o0 cotidiano néo foi contemplado pelo material, como nos topico 3 e 6, o que pode dificultar a
associacdo pelo aprendiz entre o objeto de estudo e questdes da sua realidade, tanto em nivel

de formacgdo humana, como profissional.

Na apresentagcdo de conceitos, ndo foi observada uma explicagcdo correlata,
quando estes poderiam ser esclarecidos, ou através de algum recurso como hipertexto, ou por
meio de um glossario. Quando, por exemplo, soma vetorial no topico 2; raios catddicos,

defletores e anodo no topico 4; cargas puntiformes no topico 5, dentre outros.
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As atividades pareceram ndo se integrar a uma proposta de construcdo do
conhecimento, pois se detiveram na aplicacdo classica dos contetdos, para execucdo de
exercicios. Ainda que, eventualmente, tenha sido solicitada como atividade a participacdo em
um férum, as atividades ora tiveram um fei¢cdo similar ao que é encontrado nos livros
didaticos convencionais, ora pareceram mais interativas, como no que foi apresentado nos
topicos 2,3e5el,4¢e6.

Para melhor explicar tal situacdo se tem uma atividade disponibilizada na aula de

Fisica.

 Um préton é projetado na direcdo indicada na figura abaixo, com velocidade 5x10°
m/s. Considerando 6=30°, E=3x10* N/C, d=2 cm e L=15 cm, determine a trajetoria
do préton até que ele atinja uma das placas, ou saia da regido sem atingi-las.
Despreze 0 efeito da gravidade.
R.: O préton atinge a altura maxima de 1,09x102 m, em 8,7x10® s. Ele volta a
atingir a placa inferior, a uma distancia de 0,075 m a partir do inicio da placa.

¢E o
s

e |
L

TRECHO DA AULA DE FiSICA

Para Ramal (2002), o material produzido em EAD necessita considerar 0s
processos educativos inovadores, baseados na efetivagdo de ambientes de aprendizagem
dindmicos e interativos que reinam professores e alunos, a criacdo de recursos viaveis para a
orientacdo dos aprendizes e de concretizar suas multiplas competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes, possibilitando-lhes propostas pelas quais consigam construir o
conhecimento, justapondo a interacdo a assisténcia ou a leitura passiva, e concretizando a
associacdo de cada material como os demais da area de estudo. Nesta fase da elaboragédo
foram observados recursos importantes para uma aula com essas caracteristicas como:
sugestdes de animagdes, textos complementares, atividades sincronas, inclusdo de imagens,

dentre outras.
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Contudo, verificou-se um volume consideravel de informacdes na aula, pois 0s
seis topicos perfizeram um total de cinqienta e seis paginas, sem considerar as leituras
complementares e 0s textos base que nortearam as atividades sincronas e assincronas, tal fato,
comprometeu o alcance didatico satisfatorio para o que se pretende de uma aula com estas

especificidades, isto para uma aula com duracéo de seis dias.

A forma seqilencial de apresentar o contetdo, a incorporacdo de
encaminhamentos didaticos que contribuiram para o avanco da leitura do material, a
antecipacédo de questdes a serem abordadas e sua linguagem conversacional, fizeram com que
a aula se localizasse entre adequada e muito adequada para os parametros eleitos. Contudo,
sobretudo a indefinicdo dos objetivos didaticos, fez com que na média fosse classificada mais

para adequada, do que para muito adequada.

Segue o resultado relativo a aula original.

Tabela 6.4 - Resultado da avaliacdo da aula original de Fisica

| ORIGINAL

TOPICO
1 2 3 4 5 6 MEDIA
3,67
4,00
3,67
3,33
3,50
2,00
3,33
MEDIA| 443 357 257 371 314 271 3,36

QUESTAO

N o b wN R
AN OGO
W NP W SO
NN WNWWW
AN DM DDA DS
W N WbhWwdsAoW
B NN DN WW®W

Fonte primaria.

7. 1. 2. Transicao didatica

H& muita similitude entre que foi desenvolvido pelo professor-autor e a que foi
trabalhada pela transigdo didatica. As mudancas observadas se resumiram a alteracdo de lugar

de uma dica, a retirada de um trecho, equivalente a quatro paragrafos, o desenvolvimento de
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uma imagem e a incorporacéo de titulos para os textos a serem camuflados por manejos de

programagéao.

Pelo nimero de paginas observado nas aulas originais, seria necessaria uma agédo
efetiva do profissional da transicdo didatica no sentido, ndo somente de negociar com o
professor-autor uma revisdo desta realidade, mas, também, uma intervencdo didatica mais
efetiva, na intencdo de torna-la proxima do que é esperado de uma aula WEB. Como houve
intervencdes pertinentes do professor na aula original, talvez isto tenha gerado uma
acomodacdo do profissional para se deter nesta aula com mais vagar, fazendo com que as
condicBes didaticas e comunicacionais comprometessem a aula segundo, obviamente, 0s

critérios da presente pesquisa.

Contudo, por se tratar de uma acdo multidisciplinar, existe uma interdependéncia
nas efetivacGes do que cada sujeito tem a fazer, dentre as quais uma continua comunicacéo
entre professor-autor e profissional da transicdo didatica, geralmente pedagogos a fim de
acompanhar justamente a perspectiva didatica mais elaborada que cada aula assume. A
auséncia deste intercdmbio faz com que ndo tenham ocorrido sugestdes, correndo-se dentre
alguns riscos, o de se ter a mera transmutacao de aulas no formato impresso para as telas dos

computadores.

As decisdes a respeito do assunto a ser abordado devem ficar a cargo do
professor-autor, ja que o membro da transicdo didatica se deteve nas sugestBes sobre as
condi¢Bes mais favoraveis do aprendiz se apropriar do conhecimento, por meio de aulas
virtuais. Desta forma, as intervencGes em nivel de conteddo programatico requerem alguém
que se volte tanto para as especificidades de cada area do conhecimento, como para as
didaticas proprias para os materiais didaticos disponibilizados pela rede mundial de

computadores.

Observamos que as informacdes reveladas na consolidacdo dos dados sofreram
influéncia direta do que ja havia sido proposto pelo professor-autor em sua aula original, pois
o arquivo avaliado era similar ao entregue pelo professor. A avaliagdo deste momento se

mostrou igual ao da aula original, ou seja, tendo como parametro o arquivo quase inalterado
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da transicdo didatica, o que fez com que o material permanecesse com 0S mesmOos escores

avaliativos, ou seja, manteve-se com 3,36, sendo categorizado como adequado.

A tabela a seguir traz a sintese dos dados que diz respeito a etapa transicao
didatica.

Tabela 7.1 - Resultado da avaliagéo da transicdo didatica da aula de Fisica

| TRANSICAO DIDATICA

TOPICO
1 2 3 4 5 6 MEDIA
3,83
3,83
3,83
3,33
3,50
2,00
3,17
MEDIA| 4,14 357 257 371 343 271 3,36

QUESTAO

~N o o WDN PR
NN Ol g
W NP W SO
NN WNWWW
AN A DDA DMD
AN WD DA WD
A NDDNDNDWWW

Fonte primaria.

7.1.3. Publicada na WEB

Na visualizagdo da aula em formato WEB foi possivel perceber que houve um
elenco de direcionamentos didaticos, um seguido de outro, sem que aparecessem paragrafos
intermediarios capazes de minimizar uma impressdo grafica linear, quase estandardizada.
Assim, foram vistas na tela caixas de texto e titulos que seguem abaixo, esses Ultimos
correspondiam a paréagrafos embutidos por um recurso de navegacdo chamado de texto
retratil. Se por um lado ele possibilitou uma diminui¢do do uso da barra de rolagem, por outro
fez com que o a leitura do texto ficasse fragmentada por sub-topicos em cadeia.

Assim a avaliacdo recaiu neste topico sobre as subcategorias sequencial
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Fisica 11
Aula 02: O CAMPO ELETRICO

Topico 01: Campo Elétrico @ linhas de forcas
Para responder 3 e55as perguntas vameos usar o cenceito de CAMPO ELETRICO.

Ma regio do espaco que envolve um corpo carregado, manifestam-se ages eldtricas, ou seja, se outro corpo carregado for colocado em qualquer ponto nessa regifio, ele fica sujeito 4 agdo de uma
forca elétrica. Dizemos que nessa regido do espaca existe um campo elétrica,

| ATENGAQ: O campo elétrico ndo & a regiio do espago.

Parada Obrigatoria
Cargas elét g i do espago 3 sua volta criando um campo elético. Esse campe & que vai interage com outras
cargas produzindo forcas de atragdo ou repulsdo.

"Sentindo” o campo elétrico (dique aqui para abrir)

DICA - CURTOSIDADE

Mos tempos mais remotos, os homens invocavam os deuses por meio da fumaca. Eles queimavam ervas gue liberavam diversos aromas. Foi
neste contexto que surgiu a palavra “perfume”, do latim "per fumum®, que significa "através da fumaga".

OBSERVAGAQ

0O campo elétrico pode ser determinado experimentalmente:

Se vocé colocar em uma dada regidio do espaco uma pequena carga qp, chamada carga de prova, e ela ficar sujeita a uma forca de repulséo
ou atragio, vocé pode dizer que ali existe um campo elétrico.

s A7

Figura 7.1 — Caixas de texto e titulos em sequéncia

O texto de predicdo que estabelecia um dialogo inicial com o aprendiz com o
intuito de convida-lo a se inteirar do contetdo foi diminuido pelo destaque dado ao titulo de
um texto camuflado que aparece logo a seguir. A repercusséo disto foi uma minimizacao do
efeito didatico desse texto em tom conversacional e sequencial, em razdo das padronizacoes

estabelecidas pela equipe de publicacdo, que diferiu dos da transicdo didatica.

Na tela do computador, a condigéo seletiva do material fica comprometida, pois se
desenvolveu, ndo como antecipa¢do do texto através de dicas, observagdes, olhando de perto,
mas, por vezes, como 0 proprio texto. Em determinados textos retrateis houve uma mudanca
de fonte, 0 que comprometeu um pouco a consisténcia e os padrdes. Especialmente neste
momento de elaboracdo, percebeu-se um pequeno desnivel nos parametros avaliativos, pois,
se na aula original e na transicdo didatica esta foi considerada adequada com ambos as etapas
perfazendo um valor de 3,36, na publicacio na WEB ela ficou com 3,19, refletidos,
sobretudo, pela falta de esclarecimentos sobre 0s objetivos didaticos e de uma discreta queda
da condicdo interativa. A maior disparidade ficou na subcategoria seletiva do topico 4, que
caiu de 4 para 2. Seguem os dados referentes a este momento de elaboracao.
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Tabela 7.2 - Resultado da avaliacéo da aula WEB de Fisica

| AULA NA WEB |
TOPICO
1 2 3 4 5 6 | MEDIA
1 4 3 2 3 4 3 3,17
o 2 5 5 3 2 4 3 3,67
< 3 5 3 3 3 4 3 3,50
o 4 5 3 2 4 4 2 3,33
> 5 5 4 3 4 3 2 3,50
4 6 2 2 2 2 2 2 2,00
7 3 3 2 4 3 4 3,17
MEDIA 414 329 243 314 343 271 3,19
Fonte primaria.
7.1.4 Avaliacdo da aula em todas as fases
TEIAS PEDAGOGICAS
5,00
4,50
4,00
3.50 3.36 3.36 _—
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00 T .
CRIGIMNAL T.DIDATICA AlLILA MAWER

Figura 7.2- Evolugdo da teias pedagdgicas na aula de Fisica

Foi evidenciado, nesta aula, que, no seu formato original, todas as sub-categorias
alcancaram escore superior a 3,0, ou seja, estiveram entre adequado e muito adequado, com
excecdo da relacionada com o objetivo da aula, visto como pouco adequado.Na transicdo
didatica, esta realidade se manteve inalterada, pois os pontos de avaliagdo permaneceram
similares ao da aula original. Poderiam ter melhorado se tivesse havido uma intervencgéo

positiva do profissional responsavel.
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Ja na aula WEB, as trés primeiras subcategorias, quais sejam, interativa,
sequencial e seletiva sofreram pequenos decréscimos, em razdo do que foi projetado
visualmente na tela do computador. Desta forma, os direcionamentos didaticos se
sobressairam em rela¢do ao proprio contetdo, como ocorreu nos topicos 1, 2 e 3. Assim, um
exemplo, um desafio uma observacdo ganharam maior evidéncia que o texto base, ja que este

ficou em segundo plano, pois foi embutido por meio de um recurso de navegacao.

FISICA L1

Aula 03 U CAMPO LLL IRICD

0 c2moc elétioo poce ser determ nado experirertz merta:
Sevnef® colocar om pma cads reqfie £o espacn ama pReIena A Oy, chamads catna de prowa, e ele fear snjeit 8 uma fargs on repalatn
i atacfing verd pode dizes que al ewmke nm o caroe el e,
Q— —_—
Pardada Olrigalaria
0 vetnr camae clttdcn cmoum dada aeatn £ definicn coma 2 T elffics coe ania cabre ama carna gy nesse aentn, cuidicn pels carea g,
iy
Ubservacio
0 zamoc elébnco € vzuslrmants representsdo o€ 3 lebra madscua S,
Mo mizzema =1, sua unicade & N/
e Yhee
e uands ¢ czmpe sléroe 2 conbacida em um dzde sonto, wocs poce conbzcer a forca eética que ztua sobrz uma cargz ountfomme g,

Figura 7.3- Sequéncia de icones

Apesar do decréscimo na avaliacdo da aula WEB, a diminuicdo de 0,17 néo
significou que este momento da elaboracdo da aula deixasse de ser considerado como

adequada, tendo média de 3,19.

7.2. AVALIACAO DAS TEIAS PEDAGOGICAS NA AULA LITERATURA

7.2.1 Original
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Nesta aula a linguagem se apresentou de maneira rebuscada, como nos artigos
cientificos, porém certos conceitos, por vezes nao sdo esclarecidos, pressupondo que o
aprendiz teve um conhecimento prévio capaz de decodifica-los de imediato, como é o caso
dos termos teocentrismo medieval e antropocentrismo renascentista, ascetismo, presentes no

exemplo a seguir.

Nas palavras de Afranio Coutinho, “o Barroco é um estilo identificado com uma
ideologia, e sua unidade resulta de atributos morfoldgicos a traduzir um contetdo
espiritual, uma ideologia” (COUTINHO, 1968, p.139).
No plano politico, impera o absolutismo na Europa; na economia, sobressaem as
atividades manufatureiras e comerciais. Fruto de um clima de intolerancia em que
predomina o conflito entre o teocentrismo medieval e o antropocentrismo
renascentista, a estética barroca relaciona-se as idéias da Contra-Reforma e do
Concilio de Trento, “numa tentativa de reencontrar o fio perdido da tradicdo crista,
procurando exprimi-la sob novos moldes intelectuais e artisticos” (COUTINHO,
1968, p.139).

TRECHO DA AULA ORIGINAL DE LITERATURA

Em se tratando de material didatico, sobretudo os destinados a EaD, a insercdo de
um glossario permitiria a explicacdo desses termos, como também um acesso mais claro e
localizado. Pelo predominio desta caracteristica, ndo foi observada nem uma conversa com o
leitor, nem uma que também aproxime o tema abordado da realidade do aluno, ficando a

valoracdo desta subcategoria 1 em todos os topicos.

O texto foi desenvolvido de forma corrida, ou seja, sem as intercalacfes das
orientacGes didaticas, como: dicas, exemplos, curiosidades, glossario, tendo a média do item
interativa ficado em 1,25. N&o foi feita quase nenhuma sugestéo para que a transicdo pensasse
e desenvolvesse mudancas a ndo ser no inicio do topico 01,como pode ser observado abaixo

em parte do texto relativo a esta aula.

Ao pessoal da transicdo didatica: gostaria de que, ao iniciar essa aula, fosse
apresentada ao aluno uma “chamada” para a leitura obrigat6ria de um texto que sera
trabalhado no topico 4 desta aula, e que sera o assunto do chat que esta previsto. O
texto da chamada é o seguinte:

Estamos no ano de 1640. Os holandeses ameacam invadir a Bahia, a cidade de
Salvador est4 absolutamente alvorogada. Como Ultimo recurso, sem ter mais a quem
apelar, o padre Antonio Vieira pronuncia na Igreja da Ajuda o “Sermé&o pelo bom
sucesso das armas de Portugal contra as de Holanda”, uma verdadeira convocagéo a
Deus para que ele fique do lado dos portugueses. Vocé devera ler atentamente o
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texto comentado desse Sermdo, no artigo em anexo, de autoria de Cid Ottoni
Bylaardt, para participar do chat que esta marcado para o topico 4 desta aula.

Ao pessoal da transicdo didatica: sera que ficaria melhor colocar o link para o texto
aqui mesmo ou la no topico 4, onde havera as instrugcdes? Ou nos dois lugares,
talvez? Estou aceitando sugestdes.

Topico 1: Tracos gerais do estilo barroco

Originalmente, a palavra barroco tinha um sentido pejorativo, significando um tipo
de raciocinio tortuoso e enganador, que subvertia 0 pensamento. Modernamente, o
Barroco é considerado uma manifestagdo cultural e artistica importante do século
XVII, com larga influéncia na arte contemporanea.

Para Affonso Avila, “Entre as raizes remotas e os condicionamentos mais decisivos,
estd por certo o Barroco, ndo enquanto tdo-s6 um estilo artistico, mas sim como
fendmeno de maior complexidade — um estado de espirito, uma visdo do mundo,
um estilo de vida, de que as manifestaces da arte serdo a expressao sublimadora”
(AVILA, 1994, p. 12)

Nas palavras de Afranio Coutinho, “o0 Barroco é um estilo identificado com uma
ideologia, e sua unidade resulta de atributos morfol6gicos a traduzir um contetdo
espiritual, uma ideologia” (COUTINHO, 1968, p.139).
No plano politico, impera o absolutismo na Europa; na economia, sobressaem as
atividades manufatureiras e comerciais. Fruto de um clima de intolerancia em que
predomina o conflito entre o teocentrismo medieval e o antropocentrismo
renascentista, a estética barroca relaciona-se as idéias da Contra-Reforma e do
Concilio de Trento, “numa tentativa de reencontrar o fio perdido da tradicdo cristd,
procurando exprimi-la sob novos moldes intelectuais e artisticos” (COUTINHO,
1968, p.139).

TRECHO DA AULA ORIGINAL DE LITERATURA

Seguiu-se um padrdo que foi apresentado nos quatro topicos, ou seja, texto curto,
com linguagem formal, sem correlacdo com a realidade do aprendiz. Demonstrou por meio do
que foi apresentado uma preocupagdo maior com o contetdo, que com as fei¢cbes do material
didatico voltados para a WEB. Assim, sua condicdo seletiva também teve baixa valoracéo,

ficando com média 1,0.

Né&o foi sugerido que as leituras adicionais relativas a atividade assincrona fossem
feitas por meio de arquivos sobrepostos que se ligam a outros arquivos, possibilitando um
formato menos linear do material, pela incorporacao de hipertextos.

Ocorreu um desnivel entre o que foi desenvolvido no texto principal do material,
com o tamanho da atividade de portf6lio proposta. Apresentaram atividades em demasia, se
for considerada a carga horaria destinada a esta aula, no caso, quatro dias. Isto porque ao todo
foi solicitado um exercicio, um férum de discussdo, um chat e uma atividade de portfélio, em

quatro tépicos.
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A atividade de portfélio no momento introdutério da aula, como, também, pelas
poucas informacdes apresentadas parece uma acdo didatica deslocada. N&o ha consonéancia
entre o que foi apresentado e o que estava sendo solicitado ao aprendiz, pois houve pouco

contetido para uma atividade extensa. Esta subcategoria ficou com 2,0 na sua avaliagao.

N&o houve a presenca de icones, de recursos que, do ponto de vista pedagogico,
fizessem pontuacdes no texto a fim de aproximar mais o aprendiz do que estava sendo
estudado, de chamar sua atencdo para pontos relevantes, que evidenciassem curiosidades com
0 intuito de tornar o material mais condizente com o contexto dos discentes. Nem ficaram

claros os objetivos previstos para esta aula.

Constatamos que, das sete subcategorias elencadas, cinco apresentaram valores
entre 1,0 e 1,25, sendo elas: interativa, seletiva, relacdo teoria-pratica, linguagem dialogal e
objetivos. As outras duas, sequiencial e atividades tiveram 3,0 e 2,00 de modo que, na média, a
aula perfez um total de 1,46 o que significou sua inadequacgéo, do ponto de vista das teias

pedagogicas.

Na sequéncia serd apresentado o resultado dos dados vinculados a este momento

de elaboragdo dos materiais.

Tabela 7.3- Resultado da avaliagdo da aula original de Literatura

| ORIGINAL

TOPICO
1 2 3 4 MEDIA
1,25
3,00
1,00
1,00
1,00
1,00
2,00
MEDIA| 157 1,71 129 1,29 1,46

QUESTAO

N o N WN PR
[ N L
W R R R RPN
PR R R R WR
PR R R R ®R

Fonte primaria
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7. 2. 2. Transi¢do didatica

A linguagem formal do material permaneceu inalterada, o que evidenciou pouca
articulacdo do profissional da transicdo didatica com o professor-autor, novamente, nos

critérios da presente avaliacao.

Partes do material consideradas como mais relevantes para o profissional
mencionado receberam destaque pela mudanca de cor do trecho escolhido, como, também,
pela inclusdo dos icones. Estes destaques por cor poderiam ter agregado valores educativos se
para cada um houvesse um icone com uma proposta didatica como - exemplo, curiosidade,

observacao, dentre outros.

No paragrafo que segue convida o aprendiz para participar do chat houve uma
discreta mudanca de linguagem, pois foi utilizado o pronome pessoal vocé, assim como,
também, uma maior contextualizacéo, pois fez alusdo a interacdo aprendiz e tutor, no &mbito
do curso. Pelos textos da aula terem se mostrado bem curtos, alteragdo na linguagem, mesmo

eventuais, promoveram um aspecto diferenciado.

Seu tutor agendara uma sessdo de bate-papo durante o proximo topico, para um debate coletivo sobre

0 “Sermdo pelo bom sucesso das armas de Portugal contra as de Holanda”, do Padre Antdnio Vieira.

Fique atento ao cronograma! Para isso, vocé devera ler atentamente o texto comentado desse Serméo,
no artigo em anexo, de autoria de Cid Ottoni Bylaardt.

Estamos no ano de 1640. Os holandeses ameacam invadir a Bahia, a
cidade de Salvador esta absolutamente alvorocada. Como ultimo recurso,
sem ter mais a quem apelar, o padre Antdnio Vieira pronuncia na Igreja
da Ajuda o “Sermao pelo bom sucesso das armas de Portugal contra as de
Holanda” (Clique aqui para abrir), uma verdadeira convocagdo a Deus
para que ele fique do lado dos portugueses.

LINKAR TEXTO ANEXO (PDF)
Nome do arquivo:
Sermdo_pelo_bom_sucesso_das_armas_de_Portugal_contra_as_de_Holanda.pdf

TRECHO DA AULA DE LITERATURA TRANSICAO DIDATICA

Se comparada com o que foi construido pelo professor-autor houve

transformac6es no que pesou a categoria teias pedagogicas, no momento da transicdo didatica.
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E certo que essas mudancas ndo repercutiram significativamente a ponto de caracterizar a aula
neste momento da elaboragdo como adequada para o contexto da EaD em rede. Na aula
original ela foi valorada em 1,46, na fase da transicdo ela passou para 1,86, refletindo
principalmente mudancas na sua condicdo interativa de 1,25 para 2,50; seletiva de 1,0 para
2,0; de relagdo entre a teoria e a préatica de 1,0 para 1,50; objetivos de 1,0 para 1,25 e
atividades de 2,00 para 1,75.

De maneira especial salienta-se a mudanca interativa e seletiva, sobretudo pela
sugestdo de uma Tabela interativa, que contribui para o entendimento e avanco da tematica

trabalhada de maneira a esclarecer conceitos.

Essas médias foram definidas pelo o que ocorreu com cada subcategoria ao longo
dos quatro topicos referentes a tal aula. Desta forma, ao todo, ela permaneceu inadequada ja

que os valores das subcategorias totalizaram 1,86.

Tais descaminhos sdo constatados quando se concebe a elaboracdo como um
processo dindmico e dialdgico que se da ndo para atender a um modelo padronizado de acdes,
mas para promover a interacdo. As trocas entre o professor-autor e a transi¢do sdo, assim,
imprescindiveis e, de forma natural, deveriam gerar outro nivel de material, em que o
aprendiz, fisicamente distante, possa buscar e interligar conhecimentos por meio de um texto
em tom conversacional. Textos tais que se vinculem a outros textos, atividades reflexivas que
possam se realizar por meio da interacdo em grupo ou pelas condi¢des favoraveis de pesquisa

que a Internet proporciona.

Goméz (2004) compara este relacionamento com o da construgdo de um roteiro,
que culminaria com a publicacdo da aula no espaco virtual. Seria como o tracado das
trajetérias pedagogicas que norteariam o trabalho de programacdo propriamente dito. Esta
narrativa se daria por meio de propostas em forma de dialogo, em que seriam esclarecidas as
intervencgdes de ordem didatica como insercdes de leitura complementares, de efeitos visuais,

de depoimentos, cenarios, atividades, dentre outras.
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O resultado desta fase sera apresentado na seguinte tabela:

Tabela 7.4- Resultado da avaliagdo da transicao didatica de Literatura

| TRANSICAO DIDATICA

TOPICO
1 2 3 4 MEDIA
2,50
3,00
2,00
1,50
1,00
1,25
1,75
MEDIA| 1,71 157 171 243 1,86

QUESTAO
W R R R P ®WN
R R R R N®N
PR R R N®W
NN R WW W W

Fonte primaria.

7.2.3. Publicada na WEB

Nesta etapa, nenhuma evolucdo foi constatada se for comparada a transicao
didatica. Pois, ao se avaliar o apresentado na tela do computador, sua perspectiva interativa
sofre perda ficando mais indefinida ainda, pois, pelo pequeno tamanho do espago, as poucas
sinalizacGes didaticas acabam sendo diminuidas pelo texto corrido, assim como as imagens a
ele relacionadas. Aqui, 0 espago destinado ao material no AVA interfere na maneira como o
texto é projetado, 0 que por sua vez, afeta a sua propriedade didatica. Assim a subcategoria

interativa passa de 2,50 na transicao didatica para 2,25 na aula WEB.
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Lingua Brasilcira I
Aula 02; O Barrucw

1épico U2: U “seqiiestro” do Barroco

candlde |acaliza o infco da formag2a da lterztura bracieita em mazdos do séoula XWIIL, ignorards assim o Barraco orasilsiro, que em sua shardagem ndc constitui um;
literatura comeo sistema, quec pressupora ooras ligzdas oor cenomincdores comurs, cue permitcm recorhecer as noas demnantzs, guais scjam: coracteristics:
inlemas (lingua, Lemas, imsyens) e elemenlos exleinos (nalusce sucidl e psiguica),

ke
Oz elzmentos externos, por sua v=z, s=ram procutores literarios mais cu menos conscizrtes de seu papel, receotorss, sem os gquas z cbra rdo vive, € um wecanismo
Transmissor (lingazgem], comum a ambos l !

Lleralura &, segurde 0 sulor, un Lpe de comunicagdo inbec-lumang, sisiemna smoclice "por meiv do yuel as velsidades mais profoodas Jo indvidue se
transtormam em slementos de coniato entra os Fomens, @ de interpret=¢do dae diferentas ecferas ca realdade” {CAMCIDO, 200C, p. 22). Nessa sartido, o
sisteme literdrio brasileiro comeca a se dzlinear com oz d-cades minziros, as dltimas scadsmizs e certce intelectuais dustrsdos, formando conjuntos
organicee qua queram fazer literatura drasiisira. OS5 pontos de partidz seriam 2ntdo a Academia dos Selatns & dos Renascidos, & as primeiras obrzc de
Cliucio Manuzl da Costa.

@ coritico Afranlo Coutlnhe, 2m s2u ensaio "Formagdo da litersturz brasilera”, ce L95C (pp. 53-7E), resszlia o cardter histdrco-sociodgico da concapgdo de

comagadc antdo no sac ¥V, porgque hawviz ai autor, kavia cbra, haviz publico, pequeno mas pubico.

5

Aula 2 dz

Antorio

Candido, que considera a literatura como forma ce conhecmerto, deiwcndo de ferz o cardtor ootético, prooramente arzisteo. Coutinho ccata o critério sociolégice, mas
| dfinng yug sud dolicacdo Lerd sico endneds, oo coniel uing vedo deodyicd: pad Coudnho d Lese de Cendidu & surocénlice. A formigedo U4 lilerdlura brasleire Lerig

Figura 7.4- Quadro sem icone

Houve boxes para demarcar perspectivas do assunto abordado, sem a presenca de
icones que definissem as teias pedagogicas a serem constituidas. Isto se refletiu em um tépico
com destaques soltos, que poderiam ter tido uma proposta didatica que se manifestasse com
maior clareza. A falta dessa definicdo comprometeu a aula WEB, quando deixou de haver

uma padronizagdo nos topicos, pois em um héa icones e nos outros néo.

A relagdo entre teoria e pratica também sofreu pequena queda. Isto se deveu a
visualizacdo da diferenca do enunciado do texto escrito para o texto da atividade de portfélio,
no que diz respeito a forma de relacionar o campo conceitual com a realidade de sua
efetivacdo. O aprendiz, nesta situacdo, se encontrava no topico introdutorio da aula e lhe era
pedido que articulasse conceitos pouco esclarecidos até aquele tempo de abordagem do tema.
Assim, esta subcategoria passou de 1,50 para 1,0.

A inclusdo do forum consubstanciou uma fei¢do interativa necessaria aos
materiais didaticos. Contudo, a duracdo de cinco dias da aula, uma atividade para cada topico,
resultou em uma sobrecarga para o aprendiz. Esta situacdo fez com que a subcategoria

atividade ficasse com média 1,75.
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A bibliografia aqui se agrega as teias didaticas, pois contribui para que o aprendiz
tenha uma dimensdo além do conteldo, ou seja, ampliada do tema estudado, leia-se fontes

que poderdo ser consultadas, apesar de todas elas serem livros, em versao impressa.

A seguir serd apresentada a sintese dos resultados relativos a este momento da
avaliagéo.

Tabela 7.5 - Resultado da avaliagéo da aula WEB de Literatura
| AULA NA WEB |

TOPICO
2 3 MEDIA
2,25
3,00
2,25
1,00
1,50
1,00
1,75
1,82

[
SN

QUESTAO
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Fonte primaria.

7.2.4 Avaliacio da aula em todas as fases

TEIASFEDAGCGICAS

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

ORIGIMAL T DIDATICA, AULANAWWEE

Figura 7.5- Evolugdo das teias pedag6gicas na aula de Literatura
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E pertinente defender que as informacdes evidenciaram uma precariedade na aula
em razdo da linguagem adotada, ao texto diminuto, ao excesso de atividades, como ainda a
falta de clareza sobre os objetivos didaticos pretendidos. Ficou constatada uma melhor
condicdo se comparada a aula original a transicdo didatica, passando de 1,46 para 1,86, em
virtude, naturalmente, dos procedimentos adotados. Porém, o préprio tamanho da aula,
limitou maiores niveis de sugestdo, pois, provavelmente ocorreria uma falta de equilibrio

entre texto base e demais componentes que, porventura, fossem agregados.

A inadequacdo desta aula para a realidade daquelas voltadas para a EaD em rede
se originou e consolidou na aula original, inviabilizando mudancas estruturais nas fases
seguintes. Além do baixo nivel inicial do material, da baixa evolugdo em todas as fases,
nenhuma mudanca significativa ocorreu entre a transi¢do didatica e a aula WEB, assim as
teias didaticas tiveram 1,82 como parametro avaliativo. Em todas as fases os itens que
definiram esta avaliacdo foram: seletiva, relacdo teoria-pratica, linguagem dialogal, objetivos
e atividades.

Como pode ser percebido no trecho seguinte que demonstra quao curta esteve essa

aula desde sua versdo original, o que acabou por se expandir para a aula WEB.

-k

1:l:3:4:5 < > Aula 2 de

Literatura Brasileira I
Aula 2: 0 Barroco

Texto para impresséc

Outra figura importante no Barroco brasileiro é o Padre Antdnio Vieira, que era portugués de nascimento, mas residiu boa parte de sua vida no Brasil, Vivendo quase todo ¢
século XVII (1608-1697), Vieira é expressdo caracteristica da estética barroca, que tenta fundir o espiritualismo e a religiosidade com o espirite secular, racionalista.

Em seus sermdes, que constituem fundamentalmente sua obra escrita, surpreendia os ouwvintes e leitores com imagens que transpunham passagens biblicas para a realidad:
contempordnea, demonstrando inequivocamente com referéncias aos livros santos o que era frute de observagdo direta da realidade. Seus grandes objetivos eram maravilhar
ensinar, inquietar.

Além de Gregério e Vieira, manifestam-se no Barroco brasileiro os nomes de Bento Teixeira, Manuel Botelho de Oliveira e Frei Manuel de Santa Maria
Ttaparica, na poesia €pica, lirica, satirica € encomidstica. Na prosa (cronica, informacdo e oratdria), aparecem Ambrésio Fernandes Brand&o, Frei Vicente
do Salvador, Padre Siméo de Vasconcelos ¢ Sebastido da Rocha Pita.

Chat
Seu tutor agendard uma sessdo de bate-papo durante este tdpico, para um debate coletivo sobre o "Sermao pelo bom sucesso das armas de
Portugal contra as de Holanda”, do Padre Antdnio Vieira. Fique atento ao cronograma! Para isso, vocé deverd ler atantaments o texto
comentado desse Sermao, no artigo em anexo, de autoria de Cid Ottoni Bylaardt.
Estamos no ano de 1640. Os holandeses ameacam invadir a Bahia, a cidade de Salvador estd absclutamente alvorogada. Como Gltimo recurso,
sem ter mais a guem apelar, o padre Antdnio Vieira pronuncia na Igreja da Ajuda o "Serm3o pelo bom sucesso das armas de Portugal contra as

de Holanda" {Clique aqui para abrir), uma verdadeira convocagdo a Deus para gue ele fique do lado dos portugueses.

Bibliografia (clique aqui para abir)

Figura 7.6-Tamanho da aula
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7.3. AVALIACAO DA USABILIDADE NA AULA FISICA

7.3.1 Original

No nivel da navegacdo, principalmente os que disseram respeito a interatividade e
hipertextualidade, o professor-autor sugeriu recursos de navegacdo que se prestaram a
diminuicdo do uso da barra de rolagem, como o que é denominado pelos membros do grupo
de elaboracdo dos materiais didaticos da UFC Virtual de texto retratil. Mas isto ndo alterou
significativamente a pouca adequacdo da aula para o formato WEB, pois a extensdo da aula,
como também a predominéncia de um recurso a fim de camuflar o excessivo nimero de

paginas levaram a avaliacdo da categoria navegabilidade ao valor de 2,83.

Salientamos que a navegacdo ndo é um fim definido para os materiais didaticos
publicados na web, mas uma marca importante para que o aprendiz tenha liberdade de escolha

e interaja melhor com os conteudos.

Né&o fora pelo uso eventual de poucos recursos de navegacao, como na imagem
expostas abaixo que é ativada pelo usuario no decorrer de sua leitura e os textos que sdo
omitidos, sendo liberados a partir acdo do aprendiz, ele se assemelharia a um material didatico
impresso.Desta forma, o material subestimou a possibilidade navegacional do meio,
diminuindo, assim, a liberdade de manipulacdo de quem dele fez uso. Isto porque a leitura do
conteldo foi organizada de forma linear, tanto pelas poucas sugestbes de links que

complementariam a tematica em questdo, como pelo desequilibrio entre 0s recursos sugeridos

e a quantidade de informagdes em formato de texto escrito.
ANIMAR ESTA FIGURA:
APENAS A CARGA g, COM A
SETA PRETA movimenta-se
para a DIREITA sobre a linha
pontilhada. A SETA
VERMELHA, CONTINUA
PARADA
Raquel, esta animagéo ja esta
feita na aula 1, topico 3 de Fis.
Int. 11 -LQUIM.

LA E A SEGUNDA

ANIMACAO .




118

TRECHO DA AULA DE FiSICA ORIGINAL

Demonstrou um item do assunto abordado por meio de uma simulagdo
disponibilizada pela navegacao hipertextual, ou seja, foi sugerido um link onde o aluno, ao
acessa-lo, teria uma explicacdo mais clara atraves de uma situacdo simulada. Iniciativas como
essa, ja que houve um numero excessivo de paginas, ajudaram tanto a atencdo como a

motivacao do aluno.

Naturalmente que o programa da aula tem um vinculo direto com o proprio
curriculo do curso, que, por vezes, desconsidera as diferencas entre a educacao presencial e a
distancia. E importante ressaltar, porém, que as aulas virtuais ou em rede, tem um caréter
remissivo. Isto significa que ndo é recomendavel que tudo o que foi previsto para contetdo de
uma aula WEB seja escrito pelo professor-autor, mas que este possa pesquisar e incluir no
material didatico. Tais fontes podem ter formatos diferentes, permitindo tanto a integracéo de

midias como uma condicdo de usabilidade favoravel para o aprendiz.

Avaliando as condi¢des de usabilidade como um todo, esta fase de elaboracgéo
mostrou uma fragilidade (completamente inadequada) na subcategoria ajuda e documentacao,
com escore final 1. Desta maneira, o professor poderia ter sugerido algumas informacdes
sobre as condigdes de uso de seu material didatico, principalmente quando o aprendiz se
deparasse com recursos interativos mais complexos. Junto as explicacdes sobre a proposta
didatica idealizada para as aulas de certo conteudo programatico, seria pertinente agregar as
explicacbes de como o usuario/aprendiz poderia fazer melhor proveito sobre o que foi exposto
na aula, do ponto de vista, navegacional. Isto poderia ter ocorrido por meio de um documento
que deixasse evidente recursos presentes na aula, com uma respectiva proposta de uso. Tal
instrumento ndo teria por fim definir as formas de navegacdo do usuério, mas seria uma fonte
de orientacdo, sobretudo para aqueles que ndo tém tanta familiaridade com o espaco virtual. A
auséncia deste elemento pode ter representado uma navegacao confusa e indefinida, sobretudo

para os aprendizes internautas que estariam se iniciando, em contextos educativos virtuais.

Também foi evidenciado na aula original do professor-autor de Fisica que,
somente a subcategoria linguagem contextual, ou ao nivel do usuério, esteve adequada para

uma aula com as caracteristicas da que esta em questdo, ficando com 3,17. Ainda assim a aula
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original permaneceu como pouco adequada no que referiu a usabilidade, somando um total de
2,38, que significou as poucas adequacOes as facilidades de uso desta aula, como meio para

que o aprendiz alcancasse todos os elementos informaticos nela presentes.

O quadro gue segue traz o resultado da aula original.

Tabela 7.6 - Resultado da avaliagéo da original de Fisica

| ORIGINAL

TOPICO
1 2 3 4 5 6 MEDIA
2,83
3,17
2,83
2,17
1,00
2,00
2,67
MEDIA| 271 214 214 271 229 229 2,38

QUESTAO
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W NP N WO W
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Fonte primaria.

7. 3. 2. Transic¢do didatica

O esperado entendimento entre o profissional da transicdo didatica e o professor-
autor ndo redundou em uma aula diferente, com mudangas efetivas em sua usabilidade. Até a
pagina sete do arquivo relativo a transicdo didatica, praticamente ndo houve nenhuma
alteracdo se comparada com a original. Ocorreu uma sugestdo, como pode ser percebido na
orientacdo que segue para que se substituisse um texto retratil, por uma tabela interativa, ou
seja, um quadro conceitual onde o aprendiz acessa as informagdes, quando manuseia as

palavras chaves que o leva a explicacao procurada.

TITULO DO TEXTO RETRATIL COM 03 ABAS: As linhas de forca estdo relacionadas
ao campo elétrico pelas seguintes propriedades

INICIO DO TEXTO RETRATIL

INICIO DA ABA PROPRIEDADE 01
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1. Uma linha de forca sempre comeca em uma carga positiva e termina em uma carga
negativa..
Linhas de forca
v *
i
- -
T i

O campo elétrico de uma

O campo elétrico de uma carga negativa isolada

carga positiva isolada
TRECHO AULA DE FiSICA TRANSIGAO DIDATICA

Isto significou tanto uma navegacdo mais ativa no nivel do usuario, como
visualizacdo mais clara do conteddo, diminuindo, assim, 0 nimero de paginas, se comparado
com a aula original. A partir deste fato, a subcategoria navegabilidade na aula original
apresentou valor 2,83 e, nesta etapa, passou para 3,17 e a avaliacdo ficou em 2,43, mantendo

uma classificacdo de pouco adequada.

FISICATIT
Aula 02: 0 CAMPO ELETRICO

Campa Elétrico ¢ Linhas de Forca

As linhas dc forga estde relacdonadas ae campo elétrico pelas scguintes propriedades: (Chque aqui para abrir)

Hropriedada 1 prapriedare ? | pPrapredade 3 propriedades 3

1. Urna Inha de e sempre comegd eniuind Leiyd pusilivd € Lenming em uind vdigd negeliva,

Figura 7.7 — Tabela Interativa
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O pedagogo ou profissional com formacdo que Ihe habilite a atuar na transicdo
didatica dos materiais didaticos para a Internet ndo necessita ser um especialista em
tecnologia para sugerir propostas inovadoras. Entretanto, € recomendavel que conheca as
potencialidades dos softwares e dos ambientes virtuais de aprendizagem a fim de balizar seus
conhecimentos sobre educacdo, educacdo a distdncia e materiais didaticos. E importante,
também, que estime as capacidades interativas e comunicacionais que tais programas podem

promover.

Houve, assim, discretas mudancas em quatro cruzamentos entre cada topico da
aula e as subcategorias eleitas para este trabalho. Uma sendo a negativa referente a estética e
desenho minimalista do topico 4, ocasionada pelo excesso de recursos visuais, assim como do
texto escrito, caindo de 3 para 2. As demais foram positivas, ficando duas relacionadas &
subcategoria navegabilidade, nos topicos 1 e 5, que passaram de 3 para 4 e de 2 para 3,
respectivamente. As referidas situacdes foram motivadas pela inclusdo de um recurso
diferenciado de navegacdo denominado Tabela dindmica com abas, e de uma sugestdo para
ser realizada a animacdo em uma imagem. Na categoria usabilidade esta etapa de elaboragéo

se caracterizou como pouco adequada, pois teve valor de 2,43.

A tabela seguinte sintetiza os dados referentes a esta fase de elaboracao.

Tabela 7.7- Resultado da avaliagdo da transicdo didatica de Literatura

| TRANSICAO DIDATICA

TOPICO
1 2 3 4 5 6 MEDIA
3,17
3,17
2,83
2,17
1,00
2,00
2,67
MEDIA| 286 214 214 257 257 229 2,43

QUESTAO
N o A~ ®wN P
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Fonte priméaria.
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7.3.3. Publicada na WEB

A apresentacdo da aula na tela do computador pareceu comprimida pelo espago
exiguo entre o texto e as caixas de didlogo em que foram padronizados os encaminhamentos
didaticos - observacdo, dica, curiosidade, exemplo. A deficiéncia exposta ndo guarda
semelhanga com estética minimalista, que significa um material que propicie um uso sem
informagBes desnecessdrias ou a mais, um topico cuja estética apresente ruidos de

comunicagéo.

Porém, este projeto estético e minimalista ndo foi uma tonica nesta aula, é tanto
que na avaliacdo geral desta subcategoria, ela se situou como pouco adequada na fase material

publicado na WEB, perfazendo 2,33.

Houve, contudo, relativa consisténcia de padrdes, ja que a localizacdo das caixas
de didlogos ocorreu no meio da pagina, sendo mantida em quase todos os tépicos. A
consisténcia de padrdo é comprometida pela grafia do proprio texto, ora com uma fonte, ora

com outra.

/= Solar - Habitus Sistemas

acordo com o principio de superposicdo, quando virios efeitos s3o produzidos simultaneamente num ponto, esses
eitos se somam. Se os efeitos forem representados por grandezas escalares elas sSo somadas escalarmente. Se forem

EXEMPLO 1
Determine o campo elétrico no pento A se as cargas Q1 e Qz valem respectivamente, + 1,0 HC e 2,0 HC. Considere as
distancias di =dz =40 cm e o angulo formado pelos campos de cada carga em A, igual a 60°.

E,

oz
o
@,
Solugao (Clique para abrir)
EXEMPLO 2
Duas cargas puntiformes de médulos g, = 2.0 x 10~7 C
e gy = 8.5 x 107" C estic separadas por uma distincia
(4] @  de12em (a) Qual o module do campo elétrico que ca-
S

da carga produz ne local da outra? (b} Que forga elétrica
atua sobre cada uma delas?

(& @ mermet
it

‘s Iniciar = 8 X > B 2 data ... 5 s | ™ RECOMENDACOESP... |

Figura 7.8 — Grafia diferenciada dos textos
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Desta oscilacdo entre adequada nos tépicos 1, 3, 5 e 6, e pouco adequada, nos

topicos 2 e 4, tal subcategoria ficou com média, 2,67, isto €, bem proxima de adequada.

Jé& as saidas ndo ficaram tdo claramente informadas, pois se o0 aluno estivesse na
metade da leitura da pagina o que ele teria como sinalizagdo seriam duas listas de nimeros,
uma no canto superior esquerdo da pagina e outro mais abaixo, no canto superior direito. Nao
houve evidéncia sobre a razdo de ser daqueles nimeros. Somente um aprendiz mais atento e
curioso descobriria que eles correspondiam as aulas da disciplina, no que tange a primeira
lista, assim como aos topicos da aula no que se referia a segunda. A inclusdo de um link de
ajuda ou um documento explicativo sobre os elementos constitutivos da aula teriam
contribuido para o aprendiz se situar no material e utiliza-lo de maneira mais pertinente. Desta
forma, as saidas claramente marcadas para aula foram prejudicadas por uma debilidade do
ambiente virtual de aprendizagem onde ela esteve hospedada, tendo 2,50 como média de seus
escores. Ficou evidenciado que neste caso especifico a natureza navegacional e interativa do

AVA repercutiu na maneira do aprendiz se apropriar do material didatico como um todo.

53¢

it HEE - A S nula 2 de

HISICA 111
Aula 02: O CAMPO CLETRICO

-

Topicw 01: Campoe Elélricu e linhas de [urgas

Texto para impressao

Fsluelancde < Lei de Conkanb, @ inevil duel 4 compacagZo com A4l ai da Gavilagho UniverselL
OLHANDO DE PERTO
= S = A
Lei da Gravitagao Universal: 7 Ak el
gran afﬁ
[P
Lei de Coulomb: Fskr — %ﬂ

Tantc no caso dz forge gravitacionzl como nc caso da forca zlétriza, a nteracdo entre os corpos s= dd sem gue se;a necessario o cortato fisico entre eles. Vocé ja parou
algumz vez para pensar como um dos corpos percebe = presenca do cutrc? O que existe no espsgo entre eles para que 3 interagdo szja comunicads de um parz outro? Fods
ser que até hoje vocé rde tenha dade a minima impertircia saro cccas quostBes, mas elas foram a preecupagdo de mutos estudioses no passade

Para responcer = accac perguntas vames ugar o cencato de CAMPO ELETRICO.

M3 ragido do espago cue envclva LM corpo catregade, manifestam-ce agec eldtricas, ou seja, €@ outre corpo carragado For colocado em cualcuer pento nessa ragizo, ela
fica sujeto 2 2gdo d= uma forga elétrica. Dizemos gue nessa regido do espaco existe um campo slétrice.

| ATENGAO: @ campu elélrivo nduv € a reyido do espago.

Parada Obrigatorin
Ceryds eelicas modiicem as pooriegddde: do espaco 4 sua volle wiando um campu elélico. Esse campu € guz vdi
Irtaragir com outras cargas produzindo forcse ce atragdo ou repulsao.

"Sentindo” o campe eléwrice (cique aqui para abrir)

DICA - CURIOSIDADE
NrE tempns mais remntns, 0s homens iNuyncAvam 03 celses por mein 4= fumzca. Fles queimavam avas que iheravam

dwersos aromas. Foi neste contexio gue surgw a paavra "porfume’, do latm "por fumum', que siguhca "ciravés da
‘umraga’

8
A

Figura 7.9 — Numeragdo dos tépicos
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Porém, quando o aprendiz estd manipulando o material, de alguma maneira ele,
também, lidara com um espaco de navegacdo do ambiente, que, por vezes, se confunde com
as préprias aulas. Existe, desta maneira, uma interferéncia desse ambiente nas formas como

ela pode vir a ser utilizada, isto tanto em uma perspectiva positiva, como negativa.

Quanto a navegabilidade esta permaneceu linear, conforme o previsto, tanto pela
aula original, como pela transi¢do didatica, j& que os recursos de eleitos se concentraram no
texto retratil que se realizou com o aparecimento e desaparecimento de parte do texto na
horizontalidade, foram acessadas a partir de um titulo e de um “clique aqui para abrir”. Por
esta razdo esta subcategoria passou de 3,17 para 2,50, se comparada a etapa da transicdo
didatica.

Observou-se que a quebra do texto, para facilitar a navegacdo comprometeu a sua
coeréncia, pois, na tela inicial, € apresentada uma abordagem sobre impressora a jato de tinta
e, em seguida, uma observacdo sobre o tubo catddico das televisdes. Um elenco de textos
retrateis, em que sdo apresentados somente seus titulos provocou uma fragmentacdo na leitura
e entendimento dos assuntos tratados, 0 que mostrou que textos curtos sdo recomendados para
materiais didaticos em formato WEB, o que ndo redunda em texto um principal solto, sem

C0esao entre as suas partes.

(-JES
1:@2:3:4:5:06:/F5:8 =< » Mula 2 de 8
J ) ee M ey
‘ il . Fis1ca &
= 'L::) \ \ | Aula 02: © CAMPO CLETRICO 4 :
Fa =

Topice 04: Muvimenlu de cargas punlifermes em campus elélricos IS5 6

Texto para impressao

VuLd algums veds 4 udiou pdid pensan comoe € gus wind impressord "jale de linls” sabe ezalaments once 4 lnld Jdeve sei jdledua?
E quem n3c gosta de war um programa ns talewsdoe? Vocd Ja se perguntou como ¢do formadas as imagens em tuko da TW?
Neste bipicc vocé val encontrar resposta pera essas questies.

Comn lnciona nma impressarda jalo de linta (Cligue para abrir)
ODSCRVACAD

Ca préxma ver qus vocd =stiver assistindo ao s=u futebol, ou =0 capitule da sua rovela fevorita, 'embre-se qus wvocé =st8
utilizanco um tude ce raios caticicos.

Isso se sua TV € d= tube. Atuamerte as TWs de plasma e LCD estdo pcuco a pouco 2 pouco tocmande o lugar das TWs de
Lizho

DICA
@ @ tubo d= raios catédces foi desenvolvico per William Crookes (17/00/1832 - C</04/1319].

[E agora vamos cstudar o movimento de cargas puntiformes a través de campos clétricos
e acordo com o qus vocé aprendeu no Tipico 1 destz zula, quande uma particula carregaca € colecada em um campo elétrico ela fica sujeita a uma ferca elétrica. Ou seja:

=g E
[Ec esta for a dmica forga atuarte ra particula, de massa m, podemos determnar a sua acoleragio, usardo a Szgunda Loi de Mewton:

F=gE=ma

Particula de massa m e carga g abandonada em repouso em um campo elétrico uniforme (Cligue para abrir)

Harticula de massa m e carga g lancada com velocidade vg em um campo elétrico uniforme hd




Figura 7.10 — Titulos dos textos ocultos
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A aula permaneceu muito extensa mesmo com a utilizagdo de recursos de

navegacdo, no caso, o texto retratil, quando outros poderiam diversificar tanto o layout do

material, como a usabilidade que o aprendiz poderia fazer dele. A inclusdo de uma Tabela

interativa, onde constavam animagdes, minimizou o efeito de previsibilidade da leitura, em

um apenas um dos topicos, no caso, o primeiro.

Na sequéncia a tabela com os resultados da aula publicada na WEB.

Tabela 7.8- Resultado da avaliagdo da transicao didatica de Literatura

AULA NA WEB

TOPICO

3 4

MEDIA

QUESTAO

N o o WN P

N NEFEP NWOONDN

N NEFP NMNNDWNDN

NN EFE N WNDDN
W NEPE WONBADN

W NP WWwwh

W N EFEPNWDNW

2,50
3,17
2,67
2,33
1,00
2,00
2,50

MEDIA

2,43

2,00

2,00 243

2,71

2,29

2,31

Fonte primaria.

7.3.4 Avaliacdo da aula em todas as fases
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USABILIDADE

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50 243

2,00 A

ORIGINAL T.DIDATICA, AULANAWEE

Figura 7.11 - Evolugdo da usabilidade na aula de Fisica

Se comparado aos outros momentos da elaboragdo da aula, houve um decréscimo
na sua avaliacdo, o que pode parecer contraditério, ja que esta etapa é a da efetivacdo do que
foi concebido pelo professor e revisto pelo profissional da transicdo didatica. Porém, nem
sempre o que foi projetado para a realizacdo do material quando visualizado na tela do
computador se ajusta ao esperado. Nesta etapa foi observada uma perda na avaliagdo na
subcategoria navegabilidade, consisténcia de padrBGes e saidas claramente marcadas e um
pequeno aumento na subcategoria estética minimalista, mas as trés primeiras indicadas
interferiram no somatorio final desta etapa que ficou em 2,31, enquanto que a aula original
obteve 2,38 e a transicdo didatica 2,43, respectivamente. Notou-se, entretanto, que tais
variagcdes ndo modificaram a classificagdo desta aula como pouco adequada, considerando a
categoria usabilidade.

Houve uma piora na avaliacdo da subcategoria navegabilidade na fase relativa a
aula WEB, que ja se verificou também na fase anterior. Isto se deveu a dois motivos pontuais,
um foi pelo uso exagerado da barra de rolagem, dificil de ser visualizada quando a aula se
encontra em nivel de projecdo, sem que tenha sido efetivada. A outra se voltou para a
sequéncia de texto retrateis, também redimensionada na tela do computador, 0 que deixou a
navegacao mais linear do que o previsto. Esta levou a classificacao final da aula ficar em um

nivel inferior ao da aula original, mas ainda classificada como pouco adequada.
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. a
FISICA TI1
Aula 02: O CAMPO ELETRICO
2 2Ry L b

I6pico U4: Movimento de cargas puntiformes em campos elétricos

E agora vamos estudar 0 movimento da cargas puntiformes a travas de campos alétricos
De acordo com o qua wocé sprendau ro Topico 1 dasta aula, quanco umz particula carregads € colocada em um camae elatnce €la n1zz syjaita a uma forgs elétncs. Cu seja:

= 55

‘Se ectz for a Onca forga atuante Nz particula, ca massa m, padsmos determirar 3 sua zcelerzgdo, usanco a Sequrda Lei de Newton:
F=qgE=ma

Particula de massa m e carga q abandonada em repouso em um campo elétrico uniforme (Clique para abrir)

Particula de massa m e carga q langada com veloddade v, em um campo elétrico uniforme

Vamos analisar os movimentos ao longo das directes horizontal (eixo x) e vertical (eixo y)(Clique para abrir)

Fni analisandn n movmertn de paouenas partfoinas caregadas Através de campos elétricos uniformes, que Milicar ceterminn, #m 1910, A carga pracea dn alétron, mostrardn tarhém que a cargs do
o'étron ¢ a unicade o cmentar co carga.

A experifmia de Millikan (Clijue para abrir)

DICA
@ Mo ste do RIVID vocd t=m acesso a um ob'eto de aorendizacem cuijo okistive € simuar a experiéncia ge Mifikan, bem como a andiss dos dados

F:nnrlmanr:ls.
http://nved.prointo.mac.gov.br/atmdades/concurso_2005/millicam/ iis1_atrvL.owi

Topo

Tépice 01 - Mavimerts de czrgas paitiformes cm campes clétricos

Figura 7.12- Sequéncia de textos ocultos

7.4. AVALIACAO DA USABILIDADE NA AULA DE LITERATURA

7.4.1 Original

Quanto aos aspectos da usabilidade, é possivel dizer que eles estiveram ausentes
da proposta do professor-autor, ja que ele ndo incorporou em seu material nenhum elemento
gue se voltasse para este fim. Tratou-se de um texto com as caracteristicas de um material

impresso, com caracteristicas de um artigo cientifico.

O compartilhamento pelo professor-autor de informacdes prévias sobre o que
estara contido no material além do texto base sobre a tematica em questdo traria o
entendimento, ndo somente do texto escrito, mas do material didatico em suas peculiaridades
no que diz respeito & virtualidade.Dessa maneira, quando a usabilidade do material é prevista,
a aprendizagem se potencializa por meio da interacao do aprendiz com o ambiente virtual e os

conhecimentos formais nele circulantes.



128

Em alguns pontos dos tdpicos, houve uma divisdo de aspectos relativos ao tema,
em um elenco de itens que, se projetados para uma aula WEB, tenderiam a ser
disponibilizados em uma Tabela ou organograma ou fluxograma, desenvolvendo uma
condicdo diferenciada de apropriacdo. Ficou explicito, desta maneira, que seria necessario que
o professor previsse em seu planejamento didatico, que somente o trato tedrico-conceitual

para a aula ndo alcancaria a realidade do material a ser publicado na Internet.

Topico 1: Tracos gerais do estilo barroco

Originalmente, a palavra barroco tinha um sentido pejorativo, significando
um tipo de raciocinio tortuoso e enganador, que subvertia o0 pensamento.
Modernamente, o Barroco é considerado uma manifestacdo cultural e artistica
importante do século XV1I, com larga influéncia na arte contemporanea.

Para Affonso Avila, “Entre as raizes remotas e os condicionamentos mais
decisivos, esta por certo o Barroco, ndo enquanto tdo-sé um estilo artistico, mas sim
como fendmeno de maior complexidade — um estado de espirito, uma visdo do
mundo, um estilo de vida, de que as manifestacfes da arte serdo a expressdo
sublimadora” (AVILA, 1994, p. 12)

Nas palavras de Afranio Coutinho, ““0 Barroco é um estilo identificado com
uma ideologia, e sua unidade resulta de atributos morfolégicos a traduzir um
conteldo espiritual, uma ideologia” (COUTINHO, 1968, p.139).

No plano politico, impera o absolutismo na Europa; na economia, sobressaem
as atividades manufatureiras e comerciais. Fruto de um clima de intolerancia em que
predomina o conflito entre o teocentrismo medieval e o antropocentrismo
renascentista, a estética barroca relaciona-se as idéias da Contra-Reforma e do
Concilio de Trento, “numa tentativa de reencontrar o fio perdido da tradicdo crista,
procurando exprimi-la sob novos moldes intelectuais e artisticos” (COUTINHO,
1968, p.139).

Ainda segundo Coutinho,

A linha da tradicdo cristd, medieval, manteve-se sob forma latente, subterranea,
veio a tona com o Barroco, cuja cultura opde um dique a onda racionalista, sem
contudo anulé-la, para afinal ceder. S&o, por isso, 0 dualismo, a oposicdo ou as
oposicdes, contrastes e contradicbes, o estado de conflito e tensdo, oriundos do
duelo entre o espirito cristdo, antiterreno, teocéntrico, e o espirito secular,
racionalista, mundano, que caracterizam a esséncia do espirito barroco. Dai uma
série de antiteses — ascetismo e mundanidade, carne e espirito, sensualismo e
misticismo, religiosidade e erotismo, realismo e idealismo, naturalismo e
ilusionismo, céu e terra, verdadeiras dicotomias ou “conflitos de tendéncias
antitéticas” (Meissner), “violentas desarmonias” (Wellek), tradutoras da tensdo entre
as formas cléssicas e o ethos cristdo, entre as tradicbes medievais e 0 crescente
espirito secularista inaugurado pelo renascimento (COUTINHO, 1968, p.139).
TRECHO DA AULA ORIGINAL DE LITERATURA

Pela inobservancia do professor-autor na categoria usabilidade, a aula foi
considerada inadequada, pois, das sete subcategorias, duas obtiveram pontuacdo de 1,50 e
1,25 (navegabilidade e saidas claramente marcadas) e as demais 1,0 (linguagem contextual,
consisténcia de padrdes, estética de design minimalista, ajuda e documentacao e flexibilidade

e eficiéncia), ficando a média final desta etapa em 1,11.
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Seré apresentada a seguir a Tabela com os dados relativos a aula original.

Tabela 7.9- Resultado da avaliagdo aula original de Literatura

| ORIGINAL

TOPICO
1 2 3 4 MEDIA
1,50
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,25
MEDIA| 1,29 1,00 1,00 1,14 1,11

QUESTAO
~N o ohwN R
N R R R R RPN
PR R R R R R
PR R R R R R
PR R R R RN

Fonte primaria.

7. 4. 2. Transi¢do didatica

Foram apresentados alguns recursos que trouxeram maior interatividade ao
material, como icones, link que remeteram a outro texto que serviu de base para a atividade de
portfolio, que agregaram valores para a seletividade desse material, pois anteciparam ou se

vinculam a situacOes de aprendizagem presentes no material original.

Utilizou-se um recurso de navegacdo para omitir uma citacdo e deixar o texto
menor e navegavel, saindo um pouco de uma leitura puramente linear. No que tange ao tépico
quatro, foram observados dois espacos de navegacdo proporcionados por um link de leitura
adicional para nortear as discussdes no chat, assim como um texto retratil para ocultar as
referéncias bibliogréaficas, pequenas iniciativas relacionadas a navegabilidade como as que

seguem. Por esta razao a navegabilidade passou de 1,50 da aula original para 3,25.
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Seu tutor agendara uma sessdo de bate-papo durante o proximo
topico, para um debate coletivo sobre o “Sermado pelo bom sucesso
das armas de Portugal contra as de Holanda”, do Padre Antdnio Vieira.
Figue atento ao cronograma! Para isso, vocé deverd ler atentamente
0 texto comentado desse Sermédo, no artigo em anexo, de autoria de
Cid Ottoni Bylaardt.

Estamos no ano de 1640. Os holandeses ameacam invadir a Bahia, a
cidade de Salvador esta absolutamente alvorogada. Como Gltimo recurso,
sem ter mais a quem apelar, o padre Antdnio Vieira pronuncia na Igreja
da Ajuda o “Sermdao pelo bom sucesso das armas de Portugal contra as de
Holanda” (Clique aqui para abrir), uma verdadeira convocagdo a Deus
para que ele fique do lado dos portugueses.

LINKAR TEXTO ANEXO (PDF)
Nome do arquivo:

Serméo_pelo_bom_sucesso_das_armas_de_Portugal_contra_as_de Hola
nda.pdf

TRECHO DA AULA DE LITERATURA TRANSICAO DIDATICA

A insercdo no meio da pagina de um link para identificar a proveniéncia das
imagens fixas, sem a devida explicagdo da sua razdo de ser, naquele espaco, dificultou a
consisténcia dos padrdes, como tambem evidenciou a falta de uma documentacdo ou ajuda
destinada a informes como este, assim houve avancos qualitativos nesta subcategoria se

comparada a original.

Os recursos técnicos que constituem a aula devem tornar a sua utilizagdo o mais
facil possivel, possibilitando que o aprendiz “navegue” com satisfacdo e encontre o que estava
previsto para este ambiente e para essa aula. Em proporcdo similar, a auséncia desses recursos
dificulta a percepgdo sobre o material, o que pode fazer com que haja caminhos mal
percorridos, indefinicdes e davidas. Em relagdo a consisténcia de padrdes e estética e design
minimalista ocorreram avancos em suas valoracGes, pois ambas passaram de 1,0 na aula
original para 2,75. Fato similar aconteceu com a saida claramente marcada, ja que esta estava
com 1,25 e passou para 3,0. Isto ndo significou que estas mudangas tenham sido suficientes
para tornar a aula adequada para a WEB, ficando esta com uma pontuacao total de 2,25.
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Segundo Torres e Mazzoni (2004) a concretizacdo da usabilidade nos contetidos
digitais, apresenta sua intencionalidade didatica, se repartidos em modulos, que mantenham
semelhanca entre si, tanto em nivel gréafico, quanto a efetivacdo de acdes interativas com o
ambiente. Essas apreciagbes minimizam a perda de tempo com o reconhecimento do
ambiente, j& a coeréncia dos padrbes traz facilidades para que pessoas com menor

familiaridade com o ambiente virtual possam sentir-se seguras.

Tabela 7.10- Resultado da avaliacdo da transi¢do didatica de Literatura

| TRANSICAO DIDATICA

TOPICO
1 2 3 4 MEDIA
3,25
1,50
2,75
2,75
1,00
1,50
3,00
MEDIA| 200 186 257 257 2,25

QUESTAO
~N o o0 WN PP
W kR PN WP W
WP P NNPFP W
W NP MW E DS
W NP W W Www

Fonte primaria.

7.4.3. Publicada na WEB

Ainda que alguns recursos hipertextuais tenham sido incorporados como post-it®,
que pode ser visualizado na figura abaixo, houve a predominédncia do texto escrito com
tracado mais academicista, ndo modificou a apresentacdo formal do material. Referido recurso
possibilitou uma melhor navegacdo, apesar delimitar a manipulacdo do usuério, pois

funcionou como uma barra de rolagem com uma estética diferenciada.

® Post-it: € um recurso de navegacdo onde parte do contetido é disponibilizada e visualizada por meio de uma
caixa de texto com barra de rolagem.
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OPLUL g tBs aula 2: 0 Barrows

16pico U1 Iragos Gerais do Estilo Barroco

Orgiralmentz, a palavra barrozo drha um sentde pejorctivo, sigriizendo um tipo de raciochio fortuoso ¢ cnganzder, que suowerbia © pancamento. f
Moderngmernle, v Banoww € cunsideredo uing manifeslacée cullurgl g arlisticd impolanie do séculy ZVIL comn larga nfludncia ne arle conlempordned,

Para Affonso Awvla, "Entre as razes remctss & os concicionamentos mais decisives, estd por certo o Barroco, ndo erquantc tdc-s6 um estilo artstico, mas sim
como fenémeno de maicr cemplexdade — um estado de esoirizo, uma visZo do mundo, um estilo d= vida, d2 que as manifestzgdes da zrte serso a expressac
sublimaderz" [AVILA, 1994, p. 127

Nzz palevras de Afrdne Coutinho, "o Bamoze € um estilo icentificado com uma ideclogia, ¢ sua unidade resulta de atrioutes morfoldgices a tracuzir um conzedde
wspirilual, uina devoyia” (COUTINHD, 1568, p.139)

5

1:@:2:4:5 < > Aula 2 do

tradigdo cnstd, procurarde exprimi-1a so2 novos meldes intelectuac e arbsticos™ [COUTINHE, 19€8, p.129).

@

A Inha  da  tredigdio  cnstd, medieval, *
manteve-se sob forma latentz, cubterrdnea,
veo & tona com o Darroce, cuja cultura opée
um diguc 2 cnda rccionalista, zem contudo
enula-la, para afinal cedsr. S3o, por isso, o
dualismn, a onopnsicAo on as  nposigies,
contrastes ¢ contradigdcs, ¢ estado de contlito
e tensac, ofiundos do duslo entre o espifito .

Minda sagundo Loutinko,

Fase cualienn ancre razin e §2 laa o nomem hacrncs 2 um diems: -amc cresencar - cazen da ssnrtuaidace discte ~ns analne daida farraran A sl - Eo s e me s pes

Nec pleno oclitico, mperz o aksclutismo na Curopa; nz econcmia, sobresszem as atividades mznu‘atureiras e comercizis. Iruzo de um clma de irtolerincia em que predormna o confltc entre o
ancenlrismo wedieval @ o anleopocenlsms soasesnalisla, A eslBlea barocs relaviona-se A5 cléiss da Tonlia-Relivma e o Concdlio ds Trenlo, "ooms lenlalive de esncenless o To peclido da

Figura 7.13 - Aula curta e com predominancia de texto verbal

Houve uma apresentacdo linear do material, recorrendo, basicamente, ao texto
escrito e a imagem fixa. Na tela do computador, mesmo com estas deficiéncias, ocorreu uma
boa distribuicdo desses elementos na pagina, uma alternancia entre eles, sedimentando um
melhor desigN minimalista para o que esteve posto, 0 que redundou neste momento de
elaboracdo essa categoria ficar com 3,0 e ser considerada adequada. Percebe-se, em todos os
topicos, que existiu uma atencdo em manter um padrdo de cores que identificaria a aula como
um todo, elas compuseram as nuances das imagens, dos icones, dos titulos, dos panos de

fundo, dentre outros.

No nivel de interatividade verificou-se progressos, pois um recurso de quebra de
texto, onde os conceitos e suas respectivas definicdes foram agrupados em uma Tabela
manipulavel pelo aprendiz, j& que, sO atraves da intervencdo dele, poderia ler o que nela esta
exposto. Observou-se que o trabalho com hiperlinks se restringiu a disponibilizacdo de textos
que serviram de base para as atividades, fossem elas de portfélio, forum ou chat. Mesmo
assim, a oportunidade para se explorar esta ferramenta foi desperdi¢ada quando, por exemplo,
algumas personalidades foram citadas no texto, formado a condi¢éo de ter sido adicionada
uma bibliografia minima ao seu respeito, ou, tambeém, por intermédio de leituras
complementares ”linkadas”. Os avangos e retrocessos mantiveram a subcategoria com 3,25

similar a etapa da transicéo didatica.
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Os links nos materiais didaticos planejados para 0s espacos virtuais caracterizam
parte de sua condicdo ndo-linear, pois remetem um arquivo a outro arquivo, viabilizando o
acesso a uma diversidade de midias e suas respectivas linguagens. Naturalmente que a
escolha inicial desses arquivos cabera ao professor-autor, mas a liberdade sobre o que ler, 0
momento para fazé-lo, a forma de se apropriar desse material e a construcdo de sentido

advinda da juncéo dos diferentes formatos midiaticos fica a cargo dos aprendizes.

A seguir os resultados relativos a aula publicada na WEB.

Tabela 7.11- Resultado da avaliacdo da aula WEB de Literatura
| AULA NA WEB

TOPICO
1 2 3 4 MEDIA
3,25
1,50
3,00
3,00
1,00
2,00
3,00
MEDIA| 229 229 243 257 2,39

QUESTAO
~N o o0 WN PP

W NP WWwE W
W NP WWwEWw
W NP WWweE D>
W NP WWwww

Fonte primaria.

7.4.4 Avaliacdo da aula em todas as fases

A aula original foi mal avaliada em todos os tdpicos, sendo considerada
completamente inadequada em quase todos 0s cruzamentos entre as subcategorias e 0s
topicos. A transicao didatica melhorou em todos os topicos, notadamente no topico 4. Embora
ndo tenha alcancado o nivel adequado na totalidade, duas subcategorias chegaram a este nivel,

navegabilidade e saidas claramente marcadas.
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USABILIDADE

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

250 2,25 2,39

2,00

150 1.1

1,00 A
ORIGINAL T.DIDATICA ALLA NAWEB

Figura7.14 - Evolucédo de usabilidade da aula de Literatura

Na aula WEB ocorreu discreta melhora na consisténcia de padrdes, estética
minimalista e flexibilidade e eficiéncia que ndo foram suficientes para elevar o nivel da aula
para adequado, mesmo tendo aumentado o numero de subcategorias neste nivel, como
navegabilidade, consisténcia de padrdes, estética e desenho minimalista e saidas claramente

marcadas.

Em nenhum topico foi evidenciado um cuidado maior com o aprendiz como
usuario do espaco virtual, principalmente com 0s mais experientes, que se pressupde teriam
traquejo maior em lidar com a aula WEB. Como os aprendizes tém realidades de uso
diferenciadas, o material também precisaria prevé-las a fim de ndo causar desmotivagdo nem
nos menos experientes, nem nos mais familiarizados com o espaco virtual. Pelas intervencoes
da transicédo didatica e apresentacao final da aula na WEB observam-se condi¢Ges melhoradas
em nivel de elaboracdo. Porém, as impropriedades trazidas da aula original repercutiram na
sua concretizagdo a ponto dela permanecer pouco adequada para a EaD desenvolvida via

Internet.
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7.5. AVALIACAO DOS NOS HIPERMIDIATICOS NA AULA DE FISICA

7.5.1 Original

Em alguns tépicos da aula, na apresentacdo das imagens, ocorreu acentuada
proximidade entre elas e assim, mesmo fazendo parte do assunto em questdo esse nivel de
aproximacdo promoveu um ruido visual. Houve predominancia da linguagem escrita, sendo
que em algumas situacGes, além disto, o texto se encontrou excessivamente longo. As duas
realidades dificultaram a simetria entre a linguagem escrita, com a sonora e visual. Esta
subcategoria alcangou média 2,17. Parte das imagens teve condicdo estatica, mesmo que, para 0
melhor entendimento do tema, as imagens em movimento, como nas simulagdes e videos,
possivelmente, desenvolveriam uma aprendizagem mais elaborada. Do ponto de vista visual,
em boa parte das situacdes, as imagens parecem diferentes, ou seja, ndo guardam coeréncia

visual.

A intertextualidade foi demonstrada por meio de exemplos e leituras
complementares, contudo o volume dos arquivos adicionais agregados a extensdo do material
principal, fez com que elas perdessem um tanto de suas potencialidades didaticas. Ainda

assim, este item foi considerado adequado, com valor de 3,17.

As imagens apresentadas foram estaticas em sua maioria, no nivel da que esta
sendo apresentada abaixo. A repeticdo destas minimizou as potencialidades hipermidiaticas
dos materiais didaticos, voltadas para a midia computador interligado em rede. Naturalmente
que as animacOes e simulagdes estdo relacionadas a propria natureza dos conhecimentos em
construcdo, neste caso possibilitariam uma maior aproximacao e experimentacdo do usuario
frente ao contetdo, 0 que tornaria a leitura mais fluida e atrativa. Foram exatamente estas
subcategorias (simetria, hibridizacdo de linguagens, hipertextualidade e liberdade) que neste
momento de elaboragdo do material didatico o levaram para um parametro de pouco
adequada, tendo como média final 2,50.



136

Figura 7.15 - Imagens aula de Fisica

Os dados seguintes dizem respeito a etapa de elaboracdo relativa a aula

desenvolvida pelo professor-autor.

Tabela 7.12- Resultado da avaliacdo da aula original de Fisica

| ORIGINAL
TOPICO

1 2 3 4 5 6 MEDIA
o |t 4 2 2 3 2 3 2,67
<12 4 3 3 3 3 3 3,17
a3 2 2 2 3 2 2 2,17
3 |4 4 2 3 2 2 2 2,50
5 2 2 2 2 2 2 2,00
MEDIA| 320 220 240 260 220 240 2,50

7.5. 2. Transi¢do didatica

Outro fator a ser considerado na avaliagdo do processo de elaboragdo dos
materiais didaticos, com as singularidades aqui propostas, diz respeito ao nivel de autonomia
da transicao didatica. Autonomia esta vinculada a uma troca continua do profissional da area
com o professor-autor, ao perceber alguma inadequacdo como, por exemplo, contetdo longo,
linguagem academicista, atividades que reforcam uma centralidade no contetdo, minimizando

0 alcance dos recursos hipermidiaticos.
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Na realidade aqui pesquisada nao foram diferenciadas as categorias para o
trabalho de todos os profissionais envolvidos na elaboragéo, pois as trés parecem constitutivas
de uma mesma realidade. Desta forma, a categoria relativa as fei¢ces hipermidiaticas nos
pareceu pouco consideradas pela transicdo didatica, fazendo com que a atuacdo do
profissional desta etapa tenha sido determinante para que a aula permanecesse pouco
adequada. Determinante porque € esperado que haja um nivel de intervencdo significativo, a
fim de que o professor-autor tenha um interlocutor com conhecimentos prévios sobre material
didatico para EaD em rede. Ainda que a aula original possa definir parte deste processo, ha

neste intercambio entre os sujeitos a possibilidade de propor e definir mudancas.

Desta forma, o professor-autor apresentou uma aula com poucas alteracGes a
serem sugeridas o trabalho de transicdo didatica foi subestimado. Ainda que esta tenha
apresentado inadequacdes no que se referiram as subcategorias hipertextualidade, simetria,

hibridizacdo de linguagens e liberdade.

Ainda assim, ocorreram mudancas timidas nessas subcategorias, como, por
exemplo, em hipertextualidade que passou de 2,267 para 2,83; hibridizagdo da linguagem de
2,50 para 2,67 e liberdade, de 2,00 para 2,17 se comparada com a aula original. Ocorréncia
atribuida, principalmente, a duas sugestdes em substituir um texto retratil por Tabela
interativa, a qual deu um carater mais hipertextual ao material, como ainda permitiu uma
navegacdo menos rigida e previsivel neste recurso, fato observado nas sinalizagBes que
seguem. A outra de se promover uma animacao que explica visualmente um torque sobre um
dipolo. Isto pode ter ocorrido ou por iniciativa do responsavel pela transicdo ou pelo
professor-autor, ao longo dos entendimentos naturais e necessarios para esta etapa de
construcdo dos materiais didaticos.

TITULO DO TEXTO RETRATIL Torque sobre o dipolo

INICIO DO TEXTO RETRATIL

W
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Animacao da figura acima: A reta com as 2 bolinhas coloridas na extremidade oscila em torno
da linha pontilhada horizontal até atingir uma posicao simétrica(em relacao a situacdo inicial)
abaixo da linha horizontal. Entdo ela retorna a posicao inicial. Ao retornar a posicao inicial,
comeca tudo de novo. As figuras pontilhadas sdo apenas para ilustrar as varias posi¢des do
conjunto reta-bolinhas. ) ) )
TRECHO AULA DE FISICA TRANSICAO DIDATICA

E apresentada a seguir a tabela referente & transicéo didatica.

Tabela 7.13- Resultado da avaliagdo da transicdo didatica de Fisica

| TRANSICAQ DIDATICA

TOPICO

1 2 3 4 5 6 MEDIA

o 1 4 2 2 3 3 3 2,83
< 12 4 3 3 3 3 3 3,17
R 2 2 2 3 2 2 2,17
3 |4 4 2 3 2 3 2 2,67
5 2 2 2 2 3 2 2,17
MEDIA| 320 220 240 260 280 240 2,60

Fonte primaria.

7.5.3. Publicada na WEB

Houve uma fixidez tanto da leitura do texto escrito, como das imagens o que
dificultou a hipertextualidade com o que estava sendo apresentado, fazendo com que esta
subcategoria tivesse avaliacdo decrescida, pois saiu de 2,67 e 2,83, na aula original e na

transicdo didatica, para 2,50 nessa etapa da elaboracao.

Assim, quando existe uma limitagdo no fluxo desses textos justapostos e se opta
pela tradicdo do texto em uma sequéncia linear, tais quais 0s impressos, se reduz as
potencialidades da midia, das linguagens que ela conjuga e, por extensdo, das condicGes

maltiplas do aprendiz interagir com o conhecimento.
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A apresentacdo de alguns conceitos mudou em razdo da realidade de se ver o
material ja concretizado no espaco virtual. Ou seja, a idealizacdo do que foi pensado pelo
professor-autor, como também pela transicdo didatica, poderia ndo alcancar os objetivos
didaticos e comunicacionais previstos, sofrendo quebra da proposta inicial, para a final. Isto
ocorre que ocorreu na subcategoria hipertextualidade. Interessante € que houvesse 0

acompanhamento dessas diferencas e, por conseguinte, suas eventuais revisoes.

Parte das imagens que promoveriam uma dimensdo mais hibrida das linguagens
possiveis em uma aula para EaD em rede, foram “escondidas” por recursos de navegacao, que
tem por fim diminuir o uso da barra de rolagem, como esta expresso na figura a seguir. Tal
fato trouxe ponderacdes sobre a necessidade de se dimensionar a relevancia da navegacao se
comparada as outras categorias sugeridas para uma aula, nestas condi¢des, como a inclusdo de

maltiplas linguagens a partir também de recursos de audio e video, por exemplo.

]
fwia dce

) = i
HISLCA 111
Aula 02: 0 CAMPO CLETRICO '
Paraila Ohrigaldria

Cargas zlétricas medificam as oropriedades do espage & sus vo'ta criendo um campo 2létrico. Esse czmpe € que vai
nteragir com outras cargas procuzinde forcas de atragdo ou reoulsdo.

d ;

Topicw 01: Campo Elélrice e linhas de lorgas

"Sentindo” o campo elétrico (clique aqui para abrir)

Eara vocd antendar malhor o conceito de campo elatico imagine a seguinte situzgdo:

YT

P -

If Que perfume <%y
(i gramsnl Tie e /[ Quaecida §vecd quem
I

1'/0‘.'4.2:'12 ook drviauser

Fosim Fperfims ‘ | wwacarga menm de T

sraygue verm? #51d usancio esse Elacgs cucrdel | perfume Fusexti de

_
L Teandsann pofane?
- T

e i

Tonge, nem precisa
chegar perio di voos,

.

— @ —
LN S

hitpiniriemsalles nfo'wpiop- conlent uploa mAnE FE

Vocd, cartamenta J3 vwvenciou uma situagic semelharte. Vocd szbe que rde precisa ter nennum contato fisice com a “tonte perfumada™ parz sentr o cherre, mesmo ce
longe. © perfume espaha-sz pelo ar. Vozé tzmbém sakbe qus quanto mais perfumadz est3 a pessoz (cuandc ela passa uma grande “carga” de parfumre), mais o amrbierte
cnde 23 estd (a regidc co espage) Foa impregnzdo. E rem precisa dizer que quanto mzis vocg s zproxima, mzis intenso va feandc o perfuma que diminui quando vocé ce
afacta.

Fercebzu a dndlogia? O perfumsz resse zxemplu Taz o pdpe’ de un campo elébice. Voug ndo pode ver e nem Llocdr, mds senle d sud presengd dssim come uind Seiyd
colocada em umz ragido acnda excte um camoc eldknce scfra 3 nfludneia dela.

Clique aqui para fechar

Figura 7.16- Imagens ocultadas por recurso de navegacao

DICA - CURICSIDADE

Sus lempos mas remclos, s homens invecavam os deuses por weio da Tumdga. Eles gueindvam eivas yuz liberavam
divarsos arcmas. Feoi neste contaxto que surgiu a palavra "perfume”, do latm "per fumum’®, que sigrifica "através da
Fumaga".

A supervalorizacdo dos aspectos navegacionais dificultou o trabalho equilibrado

entre as categorias, jA& que houve a inclusdo de imagens fixas, mas elas estiveram
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subestimadas em textos retrateis, o que acarretou um declinio nas subcategorias
hipertextualidade e liberdade, passando para 2,50 e 2,0, quando estavam em 2,67 e 2,0 na aula
original e 2,83 e 2,17 na transicdo didatica. Essas definicdes ocorreram, neste caso, quando da

construcdo da aula pelo professor-autor.

Porém, algumas imagens foram disponibilizadas na tela principal da aula, e
ocorreu a inclusdo de uma animacdo em um texto retratil. Isto possibilitou um aumento no
valor simetria que passou de 2,17 para 2,33. Isto se deveu ao impacto positivo das imagens no
monitor, como também das simulacdes se associadas de forma ampla ao todo que compds
tanto a aula, como o ambiente virtual onde ela se encontrou. Contudo, estas diferencas sé
poderiam ser de fato observadas, se todas as fases do processo fossem percebidas em sua

abrangéncia, ou seja, momento a momento.

Ressaltamos, ainda, que mesmo com as altera¢Ges descritas, o tamanho da aula, a
dificuldade em equilibrar texto escrito com o0s demais recursos possiveis de serem
contemplados, os usos dos hipertextos como elementos que a aumentariam em conteudo, a
pequena liberdade do aprendiz, em escolher os caminhos trilhados em sua navegacéo fizeram

com que ela se classificasse como pouco adequada.

As mudancas nas trés fases demonstraram que a intervencdo da transicdo didatica,
ainda que em nivel minimo, se manifestou na categoria nds hipermidiaticos, pois o que foi
sugerido modificou a versdo original. Contudo, ao serem projetadas no espaco virtual tais
propostas, mesmo timidas ndo alcangaram uma aproximacgdo com o0 que Se pretende como

adequado para esta realidade.

Os dados que seguem se vinculam aos resultados da aula WEB.



Tabela 7.14- Resultado da avaliagdo da aula WEB de Literatura

| AULA NA WEB
TOPICO
1 2 3 4 5 6 MEDIA

o 1 2 2 2 3 3 3 2,50

< 2 5 3 3 3 3 3 3,33

¢ 3 2 2 2 3 3 2 2,33

3 4 4 2 3 2 3 2 2,67

5 2 2 2 2 2 2 2,00

MEDIA 300 220 240 260 2580 240 2,57

Fonte primaria.

7.5.4 Avaliacdo da aula em todas as fases

NOS HIPERMIDIATICOS

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,60

2,50

2,57

2,00

1,50

1,00

ORIGINAL

T.DIDATICA

Figura 7.17- Evolucdo dos n6és hipermidiaticos da aula de Fisica

ALLA NAWEB
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No nivel inicial da aula, as subcategorias estiveram entre pouco adequadas e

adequadas, tendo a média de todas aferidas ao nivel de pouca adequacdo. Tal realidade foi

definida, sobretudo, pelo baixo valor das que se vincularam a simetria, hibridizacdo de

linguagens e liberdade, sobretudo o altimo item.

Na transicdo didatica houve mudangas positivas no topico 5, relativas as

subcategorias hipertextualidade, hibridizacdo de linguagens e liberdade, que passaram de 2
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para 3 em todos os itens citados. Tais resultados aumentaram a média final desta etapa que

ficou em 2,60, se comparado aos 2,50 da aula original.

Ja na aula WEB ocorreu uma queda na avaliacdo no cruzamento da subcategoria
hipertextualidade com o tépico 1, de muito adequado para pouco adequado, situacdo esta
ocasionada pelo excesso de uso da barra de rolagem, visualizada na figura abaixo. Tal

realidade fez com que o nivel final da aula se distanciasse do considerado como adequado.

Aula 2 do

FISICA IT1
Aula 02: © CAMPO ELETRICO

\2

Campo Elétrico e linhas de forcas

Se o sinal de q; for negative, 0s vetores F e E terdo senticos opostos.

OLHANDO DE PERTO
¥ A deie bdsica do conceile ce canpu gléuico €2 Um corpu caneyade preduz wn campo z2lébico nu espagu em lore dele e culios coipos
2 sofrem 3 3¢3o dessa camoe.

0 camoc elétricc cesempenha c pape ce trarsmissor da interacdo enkre as cargas.

DESAFIO
Com base nc conceito de campo eétrico, wolte 3 aule 1 e orocure explicar o processo de eletrizagio por inducia.

Campo elétrico e campo gravitacienal (cligue aqui para abrir)

UBSERVACAU

A carga g, que @ utlzada para estudar as caracteristicas do vetor camoo elétrce, & simplasmenta um zuxihar ozrz o raciccinie a nio
nfluercia nes resultzdes. © mesme acortece com a azeleragse da grawdade; = aceeragdo [g), num ponto cualcuer ae redor da Terrzs rdo
depende ca mzssa de nenbum carpo que por ventura ssja colocaco nesse porto. Depence da poscdo do porto ao redor da Tetra. A carga qy
£ utiizada somente parz & verifizacdo da existéncia do campo e étrico num d=tzrminzdo ponto de racido, por issc ela é chamada ce carga de

Mea
Se = carga qg fosse positiva, a 3gic co campo elétrco da ) cobre elz daria origem a uma forga repulsiva.
Mo caso gravitacicnal, ndc existem forgzs rapulsivas.

Figura 7.18- Aula extensa e com muitos textos ocultos

7.6 AVALIACAO DOS NOS HIPERMIDIATICOS NA AULA DE LITERATURA

7.6.1 Original

Apesar das inumeras representacdes visuais desta fase literaria, ndo houve
inclusdo ou sugestdo para inserir imagens ou informacdes, o0 que permitiria uma leitura

hibrida, tendo em vista a heterogeneidade das linguagens. Em apenas um evento foi
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demonstrado relacdo do conteddo com o espaco onde seria disponibilizado, ou seja, com as
especificidades de uma aula via Internet, quando o professor-autor pediu para o responsavel
pela transicdo que disponibilizasse uma leitura complementar que remeteria a um link.
Entretanto, deixou a cargo do profissional da transicdo didatica se o melhor espaco para

incluir essa leitura, se no tépico um ou no tépico quatro.

Foram mencionadas personalidades que estudaram sobre o Barroco, mas néo
existiu a remissdo a uma pequena bibliografia ou mesmo uma imagem que os identificasse,
minimizando as possibilidades de um trabalho mais elaborado com imagens, sons, videos,

numa perspectiva hipermidiatica.

A linguagem permaneceu rebuscada e crivada de conceitos cientificos. Contudo,
foram apresentadas explicacGes de trés desses conceitos serviram de complementacdo do
contetdo apresentado. De alguma forma, isto contribuiu para a intertextualidade, pois
criaram-se vinculos textuais, tendo sido considerada, porém, ainda pouco adequada e

perfazendo o valor de 2,25.

N&do foi mencionado nenhum link, video, artigo para que o aluno pudesse ser
remetido, quando estivesse se apropriando de seu material. Uma aula como esta poderia ser
enriquecida por um depoimento de um especialista de curta duragdo, como pela apresentagéo
de obras ou autores mencionados. O trabalho pouco apurado com som, imagens e simulacdes

revelou uma hibridizacéo e simetria de linguagens inadequadas, valoradas ambas em 1,0 .

A falta desses elementos distintos de linguagem, que d& o0 corpo aos
entrelacamentos hipermidiaticos, caracterizou este momento de elaboracdo como inadequado

(1,36) se avaliado enquanto aula WEB.

A seguir os resultados da aula na fase primeira da elaboracdo dos materiais.
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Tabela 7.15- Resultado da avaliacdo aula original de Literatura

| ORIGINAL |
TOPICO

1 2 3 4 | MEDIA

o |1 2 1 1 2 1,50
. 2 3 2 2 2,25
B |3 1 1 1 1 1,00
S |4 1 1 1 1 1,00
O |5 1 1 1 1 1,00
MEDIA| 140 1,40 120 140 1,35

Fonte primaria.

7. 6. 2. Transicdo didatica

Nesta etapa houve a adi¢do de imagens fixas e icones que proporcionaram uma

integracdo maior entre as variadas linguagens que podem compor um material hipermidiatico.

Apesar de serem apresentadas algumas personalidades ligadas ao tema e imagens
fixas mencionadas, ndo foi realizada nenhuma insercdo ou sugestdo de links que pudessem
complementar informagOes sobre tais personalidades, deixando a descoberta o trabalho mais
apropriado com a integracdo de linguagens, a simetria entre essas linguagens, com a

hipertextualidade.

No nivel da hipertextualidade e intertextualidade existem elementos de
diferenciagdo, pois foi agregada ao material uma Tabela interativa, link que remeteu a
hipertexto, além de esclarecimentos didaticos como observacéo, titulo do topico e atividade
de portfélio. Esta Tabela subdividiu alguns itens em um unico espaco, fazendo com que para
saber o que nela estava contido o aluno tivesse de manipula-la, incrementando uma navegacgao
mais ativa, como maior liberdade de agcdo. Se comparada com a aula original todas as cinco
subcategorias tiveram acréscimos em seus valores, passando a hipertextualidade e a
intertextualidade e liberdade 1,50 , 2,25 e 1,0 para 3,25 e 3,25 e 2,25, respectivamente.

Para Alava (2002), as atuais possibilidades interativas proporcionadas pela rede
alargaram para o aprendiz as defini¢cGes sobre de seu processo de conhecimento, o que inclui a
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escolha do que 1€, como I€, para que Ié. Desta forma, é relevante que o professor entenda

sobre as atuais formas de leitura, sua dindmica de troca entre autor-texto-leitor.

Contudo, a pouca exploracdo das potencialidades hipermidiaticas fez com que
este momento de construgdo da aula revelasse mudancgas, mas ainda insuficientes para essa
perspectiva avaliativa, principalmente nas categorias que disseram respeito & simetria e
hibridizacdo das linguagens. Significa afirmar que se contou basicamente com texto escrito e
imagens fixas, restringindo o alcance pedagdgico das outras midias. Assim, passada pela
transicdo didatica a aula teve avangos, mas ficando ainda pouco adequada ( 2,70 ) para 0

contexto em questao.

Eis a tabela relativa a sintese dos resultados relativos a transicdo didatica

Tabela 7.16 — Resultado da avaliacéo da transicdo didatica de Literatura
| TRANSICAO DIDATICA |

TOPICO
1 2 3 4 MEDIA
3 3,25
3 3,25
2 2,50
2 2,25
3
0

QUESTAO

2,25
2,70

>lohs wN e
SN N W W
SN w D

<
Th
=

Fonte primaria.

7.6.3. Publicada na WEB

Neste momento da elaboracdo, ficou mais claro ainda que poderia ter sido
acrescidas linguagens diferenciadas e conjugadas que evidenciassem tanto a relagcdo entre os

noés presentes em um material hipermidiatico, como, também, um nivel mais elaborado de
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usabilidade. Se considerarmos as associacOes pertinentes entre as fotografias, os icones e 0
texto escrito, caracteriza-se, entre eles, um equilibrio, leia-se, uma melhor simetria.
Entretanto, a limitacdo das linguagens ja efetivadas no ambiente virtual, interferiu
negativamente para a hibridizagdo dessas linguagens. Assim, a simetria passou de 2,50 para
3,0 e a hibridizagao de 2,50 para 2,0.

Os efeitos na tela do computador da Tabela interativa repercutiram positivamente
no que esteve apresentado, agregado ao texto “linkado” para o desenvolvimento da atividade
de portfélio, como ainda a bibliografia em texto retratil. Tais itens fizeram com que as
subcategorias hipertextualidade, intertextualidade e simetria alcancassem a condicdo de

adequados, com valores de 3,50,3,50 e 3,0.

E recomendado pela literatura atual que os materiais didaticos criados para EaD
ndo sejam muito extensos, sirvam de base para acessar outros tantos em formatos distintos.
Esta caréncia ajudou com que a transicdo didatica tivesse pouco material de trabalho,
possibilidades um tanto restritas de intervencdo, apesar das negociacdes entre professor-autor
e profissional da t.d se prestarem também para esclarecer sobre eventualidades deste nivel.
Por conseqliéncia, a aula publicada na WEB incorporou esses procedimentos ou
incompletudes, deixando-a como pouco adequada como material didatico (2,85)

A Tabela a seguir apresenta o resultado dos dados da aula publicada na WEB.

Tabela 7.17- Resultado da avaliacdo aula WEB de Literatura

| AULA NA WEB

TOPICO

1 2 3 4 MEDIA

o 1 4 3 4 3 3,50
< |2 4 3 4 3 3,50
a3 3 3 3 3 3,00
3 4 2 2 2 2 2,00
5 2 2 2 3 2,25
MEDIA| 3,00 260 300 280 2,85

Fonte priméaria.
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7.6.4 Avaliacdo da aula em todas as fases

NOS HIPERMIDIATICOS

5,00

4 500

4,00

3,50

300 205

270

2,50

2,00 ———
1,50 — —
1,00 | . |

ORIGINAL T.DIDATICA AULANAWER

Figura 7.19- Evolugdo dos nos hipermidiaticos da aula de Literatura

A aula original configurou-se como muito mal avaliada. Apenas um cruzamento,
entre vinte, pode ser considerado adequado, que correspondeu a subcategoria
intertextualidade, relativa ao topico 2. Neste universo das interse¢des, cinco caracterizaram-se
como pouco adequado. Por tais motivos, nesta etapa da elaboracdo, a aula evidenciou-se

como inadequada.

Da original para a transi¢do didatica, houve melhoras em todos os cruzamentos
entre as subcategorias e 0s topicos. Isto fez com que a hipertextualidade e a intertextualidade
ficassem no topico 3, o nivel de adequado. Porém, este progresso nédo se revelou consideravel

0 bastante para levar a aula como um todo ao nivel de adequado.

Da transicdo didatica para a aula WEB ocorreram mudancas positivas também nas
hipertextualidade e intertextualidade, chegando préximo ao patamar de muito adequado, e,
igualmente, em todos os tépicos da subcategoria liberdade. Porém, uma piora na avaliacdo da
hibridizacdo de linguagens do topico 1, ndo permitiu uma melhor valoracdo da aula na sua

totalidade. Neste sentido, foi observado a prevaléncia do texto escrito e das imagens fixas,



148

minimizando as possibilidades educativas e comunicacionais das outras linguagens, alias esta

subcategoria manteve-se com baixa valoracdo em todas as fases desta aula.

Além disto, foi possivel, também, observar que, ao longo das trés fases, somente a
subcategoria intertextualidade se firmou como adequada, ficando todas as demais oscilando
entre pouco adequada e inadequadas. Atribui-se a esta situacdo o fato do concentrar na
linguagem escrita, de haver pouca incorporacdo de hipertextos e das linguagens audiovisuais

terem sido subestimadas.

7.7. AVALIACAO DAS EVOLUCOES

A tabela abaixo mostra, de forma condensada, a evolu¢édo das aulas de Fisica e

Literatura de acordo com a avaliacao procedida.

Tabela 7.18 - Sintese avaliativa das aulas de Fisica e Literatura

Original | D WEB
Fisica
Teias pedagdgicas 3,36 3,36 3,19
Usabilidade 2,38 2,43 2,31
Nos hipermidiaticos 2,50 2,60 2,57
Literatura
Teias pedagdgicas 1,57 2,04 2,04
Usabilidade 111 2,25 2,39
Nos hipermidiaticos 1,35 2,70 2,85

Fonte primaria.

Ao compararmos os resultados das duas aulas no cruzamento das categorias com

0s momentos foi possivel observara alguns pontos:

¢ Na aula de Fisica, ndo ha diferenca significativa entre 0 comeco, 0 meio € 0
término do processo de elaboracdo. Isto ocorreu por dois motivos: um pela forma como a aula
original foi apresentada e a outra pela pouca interveniéncia da transi¢do didatica. No entanto,
na de Literatura, h& uma melhora acentuada na avaliacdo, quando da passagem da fase

original para a transicdo didatica, nas trés categorias. Nesta segunda situacdo, comparando
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com a aula de Fisica, a realidade se inverte, ja que a aula original apresentou inadequacdes
que foram sendo minimizadas pela transicdo didatica;

e Na categoria teias pedagdgicas, a aula de Fisica foi bem avaliada ja na fase
original, ndo tendo ocorrido influéncia representativa das outras fases, o que representou uma
preocupagdo maior por parte do professor-autor e dos demais integrantes do grupo de
elaboracdo do materiais, com os aspectos didaticos, em detrimento das condicdes de
usabilidade e hipermidiaticas dessa unidade de aprendizagem ;

e Nao encontramos nenhuma relacdo, minimamente clara, entre as aulas que
pudesse sugerir o estabelecimento de um padréo. Resultado tanto da baixa representatividade
das aulas, ja que avaliamos somente uma aula de cada disciplina,como também das diferencas

intrinsecas as areas do conhecimento abordadas pelos materiais.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, quando se organizam projetos em EaD, um dos pontos centrais sdo 0s
materiais didaticos, ou seja, que papel lhes é atribuido a fim de que possam contribuir para o
ensino e a aprendizagem. Na presente pesquisa avaliamos os materiais didaticos para a EaD
em rede. Partimos do pressuposto, de que esses materiais incorporam formas produtivas
singulares no que tange ao processo didatico e técnico como um todo, ou seja, o aprendiz
podera ter nestes além dos contetidos, uma proposta educativa pautada na interacdo , na

mediacdo, na autonomia do aprendiz e na condic¢do hipermidiatica a eles agregada.

A partir das informacdes categorizadas procuramos responder as questdes que

balizaram esta pesquisa, que foram:

e Como elaborar os materiais didaticos a partir das especificidades da EaD em

rede?

Como este universo de construcdo dos materiais para a EaD que faz uso das TIC,
ainda € um campo novo, sua composicdo tedrica e empirica é esparsa. Isto porque ele
apresenta uma realidade que estd em andamento, representa um tempo de mudanca, quando 0s
conteddos ganham outra dimensao educativa mais dindmica e remissiva. Existe, desta forma,
necessidade de maturacdo das experiéncias a fim de que se possa avaliar o significado dessas

mudangas, dos recursos, das propostas e das aprendizagens principalmente.

Em se tratando da realidade pesquisada foi evidenciado que, no lécus em questéo,
ja ha diretrizes definidas para uma acdo conjunta e multidisciplinar de elaboracdo dos
materiais. Ou seja, as equipes estdo constituidas e a realizam de maneira sistematizada, tendo
em vista as especificidades inerentes a esses materiais, primordialmente seu carater didatico,
navegacional e midiatizado. Apesar destas etapas ainda ndo contemplarem os usuarios a partir

de sondagens de opinides ou avaliacGes da recepcdo propriamente ditas.
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Pela quantidade pouco representativa das aulas avaliadas ndo foi possivel
estabelecer andlises abrangentes e conclusivas sobre elas, ja que a realidade observada nas
duas, ndo se estende as demais . Significa esclarecer que o que foi apresentado no item dois
das unidades de aprendizagem de Fisica e Literatura, pode ter se dado diferentemente nas
outras unidades. Ha outros fatores que ndo compuseram este estudo que parecem relevantes
para o entendimento do processo de elaboracdo, do contexto, das trocas necessarias entre 0s
sujeitos, dentre eles estdo o tempo destinado a essas a¢des, as defini¢cdes curriculares voltadas
para cada curso, os custos, as especificidades inerentes a cada area do conhecimento e as
necessidades de aprendizagem dos usuarios.

Desta forma, a avaliacdo se justificou mais pelo estabelecimento de parametros de
analise sobre o processo de elaboragédo e por sua validacdo, do que pela representatividade do

que foi encontrado nas unidades de aprendizagem mencionadas.

e Como desenvolver os referidos materiais considerando suas teias pedagogicas,
sua usabilidade e seus nds hipermidiaticos?

Por esta pesquisa foi constatado que na elaboracdo dos materiais didaticos as teias
pedagogicas, a usabilidade e os nos hipermidiaticos ndo se excluem como categorias, pois ha
conceitos, em cada uma delas que podem transitar de uma para outra sem o comprometimento
de sua ontologia, pois fazem parte de uma realidade sisttmica. Como exemplo podemos citar
a hipertextualidade. Assim, na avaliagdo dos materiais didaticos esse conceito se aproxima
das condicbes didaticas, de usabilidade e de hipermidia. Porém, pelas unidades de
aprendizagem analisadas foi possivel constatar que ha que se ter parametros para elaboracéo
das aulas, que considerem 0s aspectos técnicos presentes nos ambientes virtuais e os didaticos
comunicacionais. Isto de forma que ndo haja a predominancia de um enfoque em relagéo aos

outros, mas que sejam construidos de maneira conjugada.

Ao elegermos e analisarmos as trés categorias e ao considerar suas fases de
desenvolvimento, percebemos que sdo poucas as correlagdes feitas entre os materiais e 0s
AVA. Averiguamos situagbes de incompatibilidades, quando o0s recursos presentes nas

unidades de aprendizagem competiam do ponto de vista estético e navegacional, com o0s que
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0s que compunham os AVA, quando na categoria usabilidade havia uma interferéncia direta
de um sobre o outro. Por conseguinte, o interesse em fazer um material com contetdo claro e
facil ndo significa a conducdo na forma como se ird aprender, ao contrario, redunda na

expansdo das maneiras de ensinar em espagos virtuais.

Pelos dados observados ficou evidenciado que ha uma atencdo por parte tanto dos
professores-autores com da transi¢do didatica para os aspectos relativos as teias pedagdgicas,
ou seja, a mudanca na linguagem, a intervencdo atraves de esclarecimentos didaticos, o nivel
de atividades apropriadas para aula para a EaD em rede. Porém, ainda existe uma deficiéncia
por parte destes profissionais em seu entendimento, acerca das potencialidades da usabilidade
e dos nos hipermidiaticos, ja que os resultados relativos as duas aulas revelaram uma baixa
adequacdo destas duas categorias, provavelmente pelos aspectos técnicos que circunscrevam
esses enfoques e pela formagdo deficiente dos professores no campo tecnoldgico, mesmo que
estejam atuando na EaD que faz uso de tais tecnologias. N&o se trata, pois, de especializar os
professores em um campo de conhecimento como esse, mas que ele tenha ciéncia das

singularidades e potencialidades dos materiais que incorporam recursos desta natureza.

e Como considerar os papeéis e interferéncias dos sujeitos participantes dessa

elaboracdo, tendo em vista as suas etapas de elaboracao?

Ao longo da avaliagdo do processo de elaboragdo dos materiais didaticos para
EaD em rede foi visto que a acdo de cada sujeito nas diferentes fases, pode definir a
adequacao ou inadequacédo das unidades de aprendizagem. Por esta razdo, faz-se necessario
que os participantes deste processo tenham alguns conhecimentos prévios, além dos
relacionados ao campo onde atuam. Foi possivel observar, por meio deste estudo, que mesmo
sendo professor, pedagogo, WEBdesigner, programador carece que tais profissionais possuam
uma formacdo minima sobre EaD, materiais didaticos e AVA, a fim de que possam fazer

projecdes e intervencBes nestes materiais.

Na realidade aqui descrita a articulacdo entre professor-autor e o responsavel pela
transicdo didatica foram mais nitidas, enquanto que os entendimentos entre o WEBdesigner e

0 programador com 0S outros componentes do grupo, ndo ficaram muito claros,
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subentendendo-se que caberia a estes a execucdo de tarefas definidas pelos dois primeiros.
Isto porque os arquivos pesquisados demonstraram a comunicagdo entre primeiros sujeitos
mencionados e a aula publicada na WEB, reproduzia fielmente o que foi suscitado pelas
referidas trocas. Caso tal hipGtese se confirmasse a feicdo multidisciplinar constituida nos
materiais se descaracterizaria, pois a troca de pontos-de-vista no decorrer da elaboracéo

permite a todos entender, opinar e contribuir para o que esta sendo feito.

No que se referiu aos profissionais em se tratando do professor-autor verificou-se
ainda que ndo houve relagdo entre &rea do conhecimento e a sua atuagdo ao escrever 0S
materiais didaticos, ja que na média geral a aula de Fisica apresentou melhor avaliacdo que a

de Literatura, principalmente na categoria que se vinculava aos aspectos pedagdgicos.

Além dos argumentos relativos as questdes desta dissertacdo, sua efetivacdo
possibilitou que concluissemos que no que se refere ao processo humano, a literatura tem se
defendido a constituicdo das equipes multidisciplinares para elaborar os materiais. Descreve
suas atribuicdes, fluxogramas e componentes. Na mesma linha de pensamento existem o0s
estudiosos que apontam para a relevancia desses materiais no ambito da EaD. Essas
realidades foram constatadas durante esta pesquisa, pois a falta destes sujeitos ou mesmo suas
possiveis omissdes repercutem no que o aprendiz terd como recurso para mediar a sua
aprendizagem. Como o relato das experiéncias sobre elaboracdo dos materiais didaticos com
as especificidades trabalhadas neste estudo, ainda é incipiente, ndo ha como tracar paralelos e
estabelecer comparacdes. Contudo, acreditamos ser possivel que as categorias organizadas
possam servir de base para avaliacdo de materiais em outras instituicdes, mantendo como na
dissertacdo, a analise simultanea das fases que compdem este processo mesmo que haja outras

configuracdes no seu design instrucional.

Apontamos como sugestdes de estudo neste campo: as formas de aprendizagem
por meio dos contetdos digitais; didaticas voltadas para os materiais na EaD virtual; a
transicdo didatica no contexto da elaboracdo dos materiais didaticos para a EaD; os materiais
didaticos digitais e suas possibilidades de co-autoria; imagens digitais e os materiais didaticos

no cendrio da EaD, dentre outras.
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Como perspectiva de trabalhos futuros nesta area estd também o0 nosso projeto
aprovado de tese que buscara criar um modelo de elaboracdo dos materiais didaticos a partir
da articulacdo entre a elaboracdo e o uso de tais materiais. Procuraremos observar as
interferéncias nesta relacdo, em que o aprendiz ja é imaginado quando educadores e equipe
técnica constroem os materiais, e, similarmente quando esse mesmo sujeito busca maneiras de

se expressar e aprender diante desses materiais.

A pesquisa buscara adicionar novas formas de analise sobre os materiais didaticos
para a EaD em rede, ao que ja foi proposto no nosso curso de mestrado. Sobretudo, as
possibilitem criar registros, indicadores e resultados que sirvam de referéncia para a reflexao
continua desse processo por si interativo, a fim de mapear percursos e orientar acoes.
Esperamos com ela colaborar para o incremento de um campo de conhecimento em pleno
desenvolvimento. Investigaremos a elaboracdo e uso dos materiais didaticos para EaD em

rede como processo, considerando as fases que seguem:

Elaboragao dos Materiais Didaticos para EDA em Rede

Fase 1
Bases Epistemologicas

C Curso de Formagao ) —\

Fase 2
Desenvolvimento dos Materiais

Projeto Politico
Pcdagoglco

Entrega do Material
pelo Professor Conteudista

Transigdo Didatica

Programagao e Publicagio

Construgao do Modelo

Apropria¢do dos Materiais
pelos Aprendizes

Figura 8.1 — Fluxograma do modelo de processo de elaboragdo de materiais didaticos
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Apéndice A - Questionario de Avaliacdo dos Materiais Didaticos

Curso:

Disciplina:

Topico:

Tema:

Professor:

A escala da resposta segue 0s seguintes niveis de abrangéncia:
1 = Completamente inadequada

2 = Pouco adequada;

3 = Adequada;

4 = Muito adequada;

5 = Completamente adequada.

AVALIACAO DOS MATERIAIS DIDATICOS

Itens de Multipla escolha.

A escala da resposta:

1 = Completamente Inadequada (Cl), 2 = Pouco Adequada (PA), 3 = Adequada (A),
4 = Muito Adequada (MA), 5 = Completamente Adequada (CA).

AVALIACAO DAS TEIAS PEDAGOGICAS

uestdes Opcoes=>
Q v P CIl|PA|A| MA | CA

1 - Interativa: o material apresenta estrutura interativa que ajuda no avancgo da
aprendizagem, como: exemplos, observacdes, leituras complementares, glossario.

2 - Sequencial: 0 material tem um texto que apresenta o conteldo em seqiiéncia
gradativa e coerente.

3 - Seletiva: o material esclarece sobre parte do texto ao antecipar questdes, em
dispositivos como: dicas, curiosidades, animag&o.

4- Relacdo pratica- teoria: O material liga o conteido tedrico a como eles podem
ser associados a situacles praticas.

5 - Linguagem dialogal: o material apresenta, através do texto, uma conversa com o
aprendiz.

6 - Objetivos: o material deixa claros os objetivos de aprendizagem propostos para
cada aula.

7 - Atividades: o material traz atividades sincronas e assincronas a serem
desenvolvidas.
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AVALIACAO DA USABILIDADE

Questdes y Opcdes=>

Cl

PA

w

MA

CA

1 - Navegabilidade: o material didatico proporciona facil navegacéo nas unidades
de contetido

2- Linguagem contextual: o material define através da linguagem textual uma
relagdo com o contexto de aprendizagem.

3- Consisténcia e Padrdes : As indicagdes graficas e textuais sugeridas para as
aulas se mantém em todas elas.

4 — Estética e design minimalista: o material contém estrutura estética compativel
com o objetivo pedagégico do curso para a midia escolhida, evitando informacGes
irrelevantes.

5 — Ajuda e documentacdo: o material apresenta esclarecimentos de facil acesso que
proporcionem ajuda e documentos sobre as formas do aprendiz interagir melhor
com 0s recursos nele presentes.

6 — Flexibilidade e eficiéncia : 0 material didatico possibilita que aprendizes com
maior familiaridade com a navegagdo on line possam “ cortar” caminhos ao
interagir com ele.

7- Saidas claramente marcadas: o material dispde de um elenco de informagdes que
permitam a sua localizacdo na aula, de forma a deixar claros os caminhos
percorridos e a percorrer.

AVALIACAO DOS NOS HIPERMIDIATICOS

Questdes y Opcdes=>

1
Cl

PA

w

MA

CA

1- Hipertextualidade: o material remete a links que promovem seu uso e
aprendizagem de maneira nao-linear.

2-Intextualidade: os textos apresentados no material tem relacdo entre si, com
também com a tematica da aula

3 -Simetria: 0 material, a partir da natureza do contetdo, desenvolve a combinacéo
equilibrada entre texto escrito, sons e imagens.

4 — Hibridizacdo de linguagens: o material disponibiliza diversidade de recursos
midiaticos como som, video, animacGes, simulacdes, fotografias, desenhos.

5-Liberdade: os recursos hipermidiaticos propiciam um uso sem direcionamentos
previamente estabelecidos.
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