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RESUMO

As mudancas ocorridas no perfil do secretario executivo transformaram-no em um
profissional cada vez mais requisitado pelas organizacdes. Esta crescente demanda expde
também a caréncia de docentes para os cursos de graduagdo em Secretariado Executivo.
Embora sua formacdo seja voltada para as organizagdes, a docéncia emerge como op¢ao para
a atuacdo deste profissional. O presente trabalho tem como objetivo investigar de que modo a
formacdo especifica em Secretariado Executivo pode contribuir para a atuacdo na docéncia
superior. Para o alcance desse propdsito, foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva.
O universo da mesma constitui-se de professores universitarios que possuem graduacdo em
Secretariado Executivo e atuam como docentes em Instituicbes de Educacdo Superior, no
Estado do Ceara. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista, abordando aspectos
da formacdo destes profissionais e sua atuacdo na docéncia, bem como pela anélise
comparativa entre o Projeto Pedagdgico dos cursos de Secretariado Executivo observados.
Apbs a andlise dos dados, inferiu-se que a formacdo em Secretariado Executivo contribui para
a docéncia por meio da oferta de disciplinas que ajudam a desenvolver habilidades comuns ao
Secretariado e ao magistério. Tal formacdo, porém mostra-se insuficiente visto que a docéncia
exige também conhecimentos oriundos da experiéncia profissional e da formacéo pedagdgica,
a qual ndo € contemplada nos cursos de bacharelado.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Formacdo. Docéncia. Ensino Superior.



ABSTRACT
The changes in the profile of the executive secretary turned him in a professional increasingly
asked by organizations. This growing demand also exposes the lack of teachers for graduate
in courses in the Executive Secretariat. Although his training is geared to organizations ,
teaching emerges as an option for the performance of this professional . The present study
aims to investigate how specific training in Executive Secretariat may contribute to
performance in teaching at the universities. To achieve this purpose , a qualitative and
descriptive research was realized . The universe of the same consists of university professors
who have graduated in the Executive Secretariat and act as teachers in institutions of
education at the universities in the state of Ceara . Data collection was conducted through
interviews addressing aspects of these professionals and their acts in teaching as well as the
comparative analysis of the pedagogical project of courses Executive Secretariat that were
observed . After analyzing the data , it was inferred that training in Executive Secretariat
contributes to the teaching profession by offering courses that help develop common skills in
Secretariat and Teaching . But such formation has proved insufficient because teaching also
requires knowledge from professional experience and pedagogical training , which is not

included in bachelor course .

Keywords : Executive Secretary. Training. Teaching. Higher Education.
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1 INTRODUCAO

As transformacdes advindas da chamada era do conhecimento refletiram em
muitos, se ndo em todos os setores da sociedade. Especificamente no mundo do trabalho, as
mudangas ocorridas afetaram substancialmente o ensino. Com a chegada da globalizacéo,
apoiada pelo advento da internet, algumas formas de organizacdo do trabalho, bem como o
perfil de diversas profisses tiveram de adaptar-se as novas exigéncias da sociedade, levando
as instituicGes de ensino a adotarem novas posturas. Para o profissional de Secretariado
Executivo ndo foi diferente. A execucdo mecénica de técnicas secretariais foi aos poucos
sendo substituida por uma atuacdo mais consciente no ambito das instituicdes. Nos Ultimos
tempos, esse profissional passou a desempenhar o papel de assistente, ocupando um espaco
cada vez mais evidente na estrutura organizacional “ao ponto de conseguir até assumir com
credibilidade algumas responsabilidades da alta direcdo da organizagdo” (PORTELA;
SHUMACHER, 2006, p.19)

O cenario profissional vigente exige que seus protagonistas sejam cada vez mais
especializados em suas areas de atuacdo ao mesmo tempo em que possuam saberes
diversificados. Diante disso, é importante refletir sobre o papel da Universidade na formacao
dos futuros profissionais que suprirdo as demandas do mercado. Um dos elementos de suma
importancia nesse aspecto é o professor. A docéncia é uma das atividades que tem se tornado
cada dia mais complexa, pois, além de exigir o dominio sobre o tema que se pretende
lecionar, envolve também responsabilidade social, ética e conhecimentos pedagogicos.
Quando o assunto é a docéncia universitaria € importante reconhecer que ao professor cabe
tambem o desafio de atuar como mediador da aprendizagem dos alunos.

Assim como a organizagédo do trabalho mudou para atender as novas demandas da
sociedade, a atuagdo do docente universitario também precisou adaptar-se a tais necessidades.
Além de repassar um conhecimento técnico, 0 educador precisa estar consciente de que o
novo profissional em formacéo deve ser capaz de resolver problemas que surjam na realizacéo
de sua atividade profissional. Dai a importancia de o professor conseguir levar o aluno a
produzir novos conhecimentos. E fundamental que a Universidade proporcione aos seus
estudantes um aprendizado equilibrado entre conhecimento técnico-cientifico e conhecimento
humanistico. Para tanto, o professor necessita mesclar o saber adquirido na academia, com a

experiéncia alcangada ao longo de sua atuagdo profissional na area de formacéo.

De acordo com Gil (2010, p.8):
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Hoje, 0o que mais interessa € a aquisicdo de uma mentalidade cientifica, o
desenvolvimento das capacidades de analise, sintese e avaliagdo, bem como o
aprimoramento da imaginacdo criadora. Nesse contexto, 0 que menos interessa é a
informacdo especializada. O principal papel do professor do Ensino Superior passa a
ser, portanto, o de formar pessoas, prepara-las para a vida e para a cidadania e
treina-las como agentes privilegiados do progresso social.

Possuir dominio teodrico sobre as disciplinas que ministra, o que geralmente é
alcancado tanto em sua formacdo académica quanto pela constante pesquisa e producdo
cientifica, € imprescindivel ao docente, mas o conhecimento pratico também se faz
importante. A competéncia em determinada area abrange tanto os aspectos tedricos quanto a
vivéncia profissional. Quando teoria e pratica sdo relacionadas na formacdo profissional, a
qualidade do ensino é elevada. Torna-se mais facil o aprendizado da disciplina ministrada
guando o aluno consegue identificar um significado para a mesma, visualizando sua
aplicabilidade na pratica. No entanto, hoje sabe-se que o “bom” profissional nem sempre ¢ tao
habil enquanto docente, embora tenha perdurado por bastante tempo a ideia de que para ser
um professor bem sucedido “bastaria dispor de comunicacdo fluente e sélidos conhecimentos
relacionados a disciplina que pretendesse lecionar” (GIL, 2010, p. 1). Entende-Se que ao
docente, mais do que transmissor conhecimentos, cabe o papel de facilitador na construcéo da
aprendizagem por parte do educando.

Para orienta-lo nessa interacdo com o aluno, os conhecimentos pedagdgicos sao
fundamentais, tanto quanto dominar a teoria ou ser habil em sua execucdo. A partir dessas
considerac0es, este trabalho visa responder ao seguinte questionamento: qual é a contribuicdo
da formacdo especifica para a docéncia superior em Secretariado Executivo? O presente
estudo tem por objetivo geral investigar de que modo a formacéo especifica em Secretariado
Executivo pode contribuir para a atuagdo na docéncia superior, acompanhado dos seguintes
objetivos especificos: a) identificar a motivacdo dos profissionais secretarios para atuar na
docéncia universitéaria; b) analisar o impacto da experiéncia profissional para a atuacdo
docente em Secretariado; ¢) conhecer como a formacéo especifica pode contribuir para a
atuacdo do professor universitario em Secretariado Executivo.

Este trabalho foi elaborado a partir da necessidade de se conhecer como a
formacéo especifica pode colaborar na atuacdo dos professores bacharéis em Secretariado que
estdo preparando os futuros secretarios executivos para atuarem nas diversas organizagoes e
setores da sociedade. Outro aspecto impulsionador desta investigacdo foi a percepcao de que,
normalmente, o quadro de professores de cursos de Secretariado Executivo é formado em sua
maioria por docentes oriundos de outros cursos. Ressalta-se, ainda, que a docéncia em

Secretariado ndo é um dos temas mais abordados na literatura académica. Em consulta
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bibliogréafica, poucos trabalhos sobre o assunto foram encontrados, o que leva a concluir que
ndo muito se tem produzido a esse respeito. E interessante ampliar o estudo alcancando néo s6
nos cursos de graduacdo, mas também cursos de formacdo técnica e de pds-graduacdo,
aprofundando a pesquisa e reflexdo. Considera-se, portanto, a relevancia desta investigacdo
por possibilitar subsidios que contribuam para as discussdes sobre o tema proposto.

Para a realizagéo da pesquisa, a metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa
por meio do levantamento bibliografico de obras importantes para a temética proposta, que
permitiram o conhecimento de material relevante, tomando-se por base o que ja foi publicado
em relacdo ao tema, de modo que se possa delinear uma nova abordagem sobre o mesmo,
chegando a conclusdes que possam servir de embasamento para pesquisas futuras. Também
foi feita uma pesquisa de campo com profissionais de Secretariado Executivo que atuam na
docéncia superior no Estado do Ceara e, ainda, uma analise comparativa de informacdes sobre
os cursos de Secretariado Executivo investigados, coletadas a partir de seus Projetos
Pedagdgicos.

O presente trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo tem o
propdsito apresentar ao leitor as informacdes gerais sobre o estudo explicitando sua proposta,
seu tema, objetivos, justificativa e embasamento da pesquisa. O segundo capitulo apresenta as
exigéncias para a formacdo e exercicio da profissdo de secretario, com énfase na formacéo
superior em Secretariado Executivo, explanando sobre a legislacdo que regulamenta a
profissdo e as diretrizes curriculares para os cursos de graduacdo em Secretariado. O terceiro
capitulo traz uma abordagem sobre a docéncia, destacando-se a docéncia em Secretariado. O
quarto capitulo apresenta a metodologia da pesquisa feita com secretarios executivos que
atuam na docéncia superior, por meio da realizacdo de entrevista. No quinto capitulo tem-se a
andlise e interpretacdo dos dados coletados na pesquisa de campo e na pesquisa documental.

O sexto e Gltimo capitulo apresenta as consideragdes finais pertinentes ao estudo realizado.
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2 AFORMACAO ESPECIFICA EM SECRETARIADO EXECUTIVO

A utilizagdo do termo “‘secretario executivo” ¢ relativamente nova, levando em
consideracdo que a funcéo secretarial remonta as grandes civiliza¢des da antiguidade. Embora
a origem exata da profissdo ndo seja conhecida, sabe-se, por meio de pesquisas histdricas, que
jé entre os povos antigos a figura do escriba, “homem que dominava a escrita, fazia contas,
redigia as ordens” (PORTELA, 2006, p.16) era presente e necessaria para a administracao da
sociedade. Com o desenvolvimento social, econémico e industrial ao longo da historia da
humanidade, a profissdo de secretario passou e continua passando por mudangas em seu
perfil, a fim de adequar-se a atual realidade posta.

Na busca por oferecer uma formacdo académica que acompanhe as novas
demandas impostas a atuacdo do profissional de Secretariado, a Universidade Federal do
Ceara redesenhou o Projeto Pedagdgico do curso de graduagdo em Secretariado Executivo,

apo6s um processo de reflexdo e amadurecimento. Como consta no referido documento:

A mudanca fundamenta-se nas transformacdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas da
sociedade que tém implicado na esfera das organizagdes publicas e privadas, novos
arranjos de trabalho, em funcéo inclusive da adogéo de técnicas sofisticadas, capazes
de minimizar os efeitos considerados como negativos da burocracia. Sem duvida, a
automacdo de escritério, a informagdo, a qualidade total como forma de
gerenciamento sdo insumos notaveis que tém acarretado uma mudanca de curso no
papel dos dirigentes e do pessoal de suporte e, em especial, dos profissionais de
secretariado (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2006, p. 5).

Vale ressaltar que esse novo perfil que tem configurado a profissdo de secretario
surgiu ap6s um longo periodo de evolugdo e conquistas. A profissdo foi criada no Brasil por
meio da Lei n°6556, de 6 de setembro de 1978, a qual permitia o exercicio da atividade de
secretario mediante concluséo do curso regular de secretaria, a nivel de 2° grau (atual nivel
médio) ou comprovacdo de dois ou mais anos de atividades proprias de secretario, com
certificacdo de curso regular a nivel de 2° grau (BRASIL, 1978).

A alteracdo desta lei ocorreu em 30 de setembro de 1985, quando o entdo
presidente José Sarney sancionou a Lei n°® 7377 que regulamenta o exercicio da profissdo de
secretario. Em 10 de janeiro de 1996, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso aprovou
a Lei n® 9261 que modificava a lei anterior. Na atual configuracdo, a profissdo de secretéario

pode ser exercida em dois niveis: Secretario Executivo e Técnico em Secretariado, a saber:

Art.2°, Para os efeitos desta Lei, € considerado: | - Secretario Executivo a) o
profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, reconhecido na
forma de Lei, ou diplomado no exterior por curso de Secretariado, cujo diploma seja
revalidado no Brasil, na forma de Lei. b) o portador de qualquer diploma de nivel
superior que, na data de vigéncia desta Lei, houver comprovado, através de
declarages de empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos trinta e seis
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meses, das atribuices mencionados no Art.4°. desta Lei. Il - Técnico em
Secretariado, a) o profissional portador de certificado de conclusdo de curso de
Secretariado em nivel de 2°. Grau, b) portador de certificado de conclusdo do 2°.
grau que, na data de inicio da vigéncia desta Lei, houver comprovado, através de
declaracbes de empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos trinta e seis
meses, das atribuicdes mencionados no Art.5°. desta Lei. Art. 3°. E assegurado o
direito ao exercicio da profissdo aos que, embora ndo habilitados nos termos do
artigo anterior, contém pelo menos cinco anos ininterruptos ou dez anos intercalados
de exercicio de atividades préprias de secretaria na data de vigéncia desta Lei.
(BRASIL, 1996, p. 1)

E de suma importancia que os critérios apresentados na legislagio sejam
observados tanto pelas organizacfes que utilizam os servicos de secretarios, quanto pelo
profissional em si, ao qual cumpre “zelar pelo prestigio e responsabilidade de sua profisséo,
[...], contribuindo, através do exemplo de seus atos, para elevar a categoria, obedecendo aos

preceitos morais e legais”, conforme o estabelecido em seu Céodigo de Etica (BRASIL, 1989.)

2.1 Graduacao em Secretariado Executivo e a formacao profissional

O perfil do profissional de Secretariado sofreu profundas transformacdes nas
ultimas décadas, motivadas pela insercdo de novas tecnologias e demandas de mercado.
Apesar de toda essa reformulagdo, “a grande virada desta area ocorreu principalmente no
campo da educacio” (NONATO JUNIOR, 2009, p. 32). Formar um profissional que atenda
as necessidades emergentes exige que a propria Universidade esteja em permanente reflexdo e
atualizagdo. Nonato Junior (2009, p. 98) destaca que “a formagao académica do Secretariado
no Brasil passou a ser considerada uma das melhores do mundo”, a partir de sua inser¢do na
universidade e sua afirmagdo como area de conhecimento.

O objetivo deste trabalho estd voltado para a contribuicdo que a formagéo
especifica em Secretariado Executivo pode trazer a docéncia nesta area. . Os requisitos para
exercer a docéncia no ensino superior estdo determinados na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lei 9394/96, a qual estabelece que as universidades devem contar em
seus quadros com “um ter¢co do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de
mestrado ou doutorado” (BRASIL, 1996, p 19. ). Ainda conforme os artigos 65 e 66 da

referida Lei:

Art. 65°.A formacdo docente, exceto para a educacgdo superior, incluira pratica de
ensino de, no minimo, trezentas horas. Art. 66°. A preparacdo para o exercicio do
magistério superior far-se-a em nivel de pds-graduacdo, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado.Paragrafo Unico. O notdrio saber, reconhecido
por universidade com curso de doutorado em area afim, podera suprir a exigéncia de

titulo académico (BRASIL, 1996, p 23.).
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Percebe-se que, atualmente, a formacdo para o magistério superior vincula-se
prioritariamente ao nivel de pds-graduacdo (mestrado e doutorado). Diante dessa demanda, o
docente em Secretariado Executivo depara-se com a auséncia de programas de pos-graduacéo
especificos para essa area, sendo que “a maioria dos secretarios executivos tem realizado sua
pés-graduacdo stricto sensu nos programas de administracdo, educacdo, engenharia de
producio e ciéncia da informagio” (NOBREGA; ADELINO, 2012, p.87).

Torna-se necessario, tambeém, analisar a lei de regulamentacdo da profisséo, a
saber, Lei n° 7.377/85, complementada pela Lei n® 9.261/96. Segundo o artigo 4° da referida
legislacao:

Séo atribuicbes do Secretario Executivo: | - planejamento, organizagdo e direcdo de
servigos de secretaria; Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos; Il -
coleta de informagfes para a consecucdo de objetivos e metas de empresas; 1V -
redacdo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro; V -
interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos; VI - taquigrafia de ditados,
discursos, conferéncias, palestras de explanac@es, inclusive em idioma estrangeiro;
VIl - versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacdo da empresa; VIII - registro e distribuicdo de expediente e outras tarefas

correlatas; IX - orientacdo da avaliacdo e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia; X - conhecimentos protocolares. (BRASIL, 1996, p. 1)

De acordo com o artigo acima, o profissional de Secretariado Executivo é
formado para exercer fungdes de assessoria, gestdo e consultoria em diversas organizagoes
e/ou instituicbes. Mesmo ndo tendo uma formacdo voltada para a atuacdo na area académica,
é possivel identificar habilidades fundamentais para a docéncia entre as atribuicbes do
secretario executivo tais como: “perceber ambientes, saber ouvir, comunicar-Se
adequadamente com diferentes pessoas, ser imparcial independentemente da situagdo vivida”
(FARIA; REIS, 2008, p. 169). Entretanto, os saberes necessarios a atuacdo docente vdo além
dessas habilidades.

O Projeto Pedagogico do curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceara destaca com o principal objetivo, “alem de dotar o aluno de uma formagéo
técnica adequada, intensificar o desenvolvimento das capacidades exigidas, possibilitando o
fazer integrado, estabelecido nos fundamentos criticos da realidade profissional e
sociocultural da regido e do pais” (UFC, 2006, p. 12).

Desde que foram implantadas em 2005, as Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de graduacdo em Secretariado Executivo tem ajudado a direcionar esse novo olhar
sobre a formacgédo do profissional de Secretariado. A meta apresentada para os Cursos de

Secretariado Executivo é a preparacdo dos alunos para “apresentar solida formagao geral e
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humanistica, com capacidade de andlise, interpretacdo e articulacdo de conceitos e realidades
inerentes a administragdo publica e privada (BRASIL, 2005, p. 2).”
O profissional de Secretariado que deseje seguir carreira no magistério precisa ir

além da formacao inicial. Para tanto, é necessario que,

[...] esse profissional busque cursos de pds-graduacdo e invista na profissionalizacédo
continuada, especialmente no que se refere as questdes didatico-metodolégicas que
ndo sdo trabalhadas no decorrer da graduacdo em razdo da modalidade de
bacharelado a qual o secretario esté inserido (NOBREGA; ADELINO, 2012, p. 79).

Apesar de o curso de Secretariado Executivo ndo formar para a licenciatura, a
docéncia, mais do que uma possibilidade, surge como uma necessidade a ser suprida pelos
que desejam contribuir para o fortalecimento do curso e, por conseguinte, a formacdo de

melhores profissionais, tornando-se mais uma forma de atuagédo secretarial e, principalmente,

um novo desafio.

2.1.1. Graduacédo Tecnologica

A graduacdo tecnoldgica apresenta-se como outra opcao para quem deseja exercer
a profissdo. Conforme o artigo 1° da resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento dos

cursos superiores de tecnologia:

A educacdo profissional de nivel tecnoldgico, integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho e a tecnologia, objetiva garantir aos cidaddos o direito a
aquisicdo de competéncias profissionais que 0s tornem aptos para a inser¢do em
setores profissionais nos quais haja utilizagéo de tecnologias. (BRASIL, 2002, p. 1)

Os cursos em nivel tecnologico “sdo cursos de graduagdo, com caracteristicas
especiais”, (BRASIL, 2002, p. 1). De acordo com o artigo 2° da referida resolucéo, tais cursos

deverao:

I - incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do
processo tecnolégico, em suas causas e efeitos; Il - incentivar a producéo e a
inovagdo cientifico-tecnologica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho;
I - desenvolver competéncias profissionais tecnologicas, gerais e especificas, para
a gestéo de processos e a producdo de bens e servicos; IV - propiciar a compreensdo
e a avaliagdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais resultantes da
producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias; V - promover a capacidade
de continuar aprendendo e de acompanhar as mudangas nas condicGes de trabalho,
bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacéo; VI -
adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizacdo
permanente dos cursos e seus curriculos; VII - garantir a identidade do perfil
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profissional de concluséo de curso e da respectiva organizacao curricular (BRASIL,
2002, p. 1)

Constam como éareas de atuacdo do secretdrio executivo, empresas publicas e
privadas, organizagdes governamentais e ndo-governamentais, 6rgdos da administracéo
publica, entre outros, sempre na perspectiva de um profissional capaz de prestar assessoria
gerencial as instituicdes. Percebe-se, ao observar os referidos textos que, ao profissional de
Secretariado, em momento algum € delegada a atividade de docéncia académica. Sabe-se
que, muitas vezes, o ensino é exercido por pessoas que ndo possuem formacdo nem
experiéncia na area. Diante do exposto, é fundamental que o profissional de Secretariado
adentre também na atividade docente. Sua atuacdo pode contribuir para agregar mais

qualidade e solidez ao curso.

2.2 Os desafios da formacao em Secretariado Executivo

O mercado de trabalho na &rea administrativa encontra-se cada vez mais
competitivo e saturado para os profissionais de Secretariado Executivo. As constantes
mudancas que ocorrem neste cenario globalizado exigem um profissional capaz de atualizar-
se sempre, a fim de acompanhar e suprir as demandas emergentes. A formacdo académica
juntamente com a experiéncia profissional sdo aspectos de fundamental importancia na
preparacdo deste profissional tdo almejado nas organizacdes.

Conforme Rays (1996, p. 35):

E preciso que todo processo formativo sistematizado ofereca ao homem a
oportunidade de alcancar a atividade consciente, para que possa transformar a
realidade objetiva que o oprime. Dai a importancia da unido da teoria e da pratica
nos processos formativos escolares.

As instituicdes de ensino, sobretudo o ensino superior, tem tratado da reforma
curricular a fim de inserir o graduando no mercado de trabalho com uma formagdo mais
condizente com as atuais expectativas. A necessidade de adequar a formagdo profissional a
realidade das novas exigéncias da sociedade quanto ao secretario resultou, entre outras
conquistas, na elaboracao das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em

Secretariado Executivo.
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2.2.1. Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Secretariado

Executivo.

A Resolugdo n° 3, do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e da Camara de
Educacdo Superior (CES), de 23/06/2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de graduacé@o em Secretariado Executivo, Bacharelado, a serem observadas pelas
Instituicbes de Ensino Superior em sua organizacdo curricular, é fundamentada na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Leis n°. 9.131/95 e n°. 9.394/96. A referida
resolucdo considera os Pareceres CES/CNE n°. 776/97, n°. 583/2001 e n°. 67/2003 e acata 0
Parecer CES/CNE 102/2004. As Diretrizes Curriculares para 0s cursos de Secretariado
Executivo, aprovadas pelo Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), destacam na elaboracéo
e implementacdo dos projetos pedagdgicos alguns aspectos mencionados a segulir.

O curso de Secretariado Executivo deve proporcionar a seus estudantes a
oportunidade de tornarem-se profissionais com solida formacdo critica e abrangente,
permitindo-lhes o desenvolvimento pleno das atividades da profissdo. Sdo considerados,

conforme o artigo 3°, requisitos fundamentais esperados do formando,

[...] capacitacdo e aptiddo para compreender as questdes que envolvam sélidos
dominios cientificos, académicos, tecnolégicos e estratégicos, especificos de seu
campo de atuacdo, assegurando eficaz desempenho de multiplas fungdes de acordo
com as especificidades de cada organizacdo, gerenciando com sensibilidade,
competéncia e discricdo o fluxo de informag6es e comunicacgdes internas e externas
(BRASIL, 2005, p. 2).

O Projeto Pedagogico de Curso deve responder as expectativas da sociedade,
explicitando importancia, significado, objetivos e principios adequados as novas demandas
dos cursos de Graduacdo em Secretariado. A presenca de elementos norteadores nas
Diretrizes Curriculares deve ser percebida como desafio a criatividade e a contextualizacédo
dos referidos cursos. De acordo com o paragrafo 2° do artigo 2°:

Os projetos pedagogicos do curso de graduagdo em Secretariado Executivo poderdo
admitir linhas de formacgdo especificas, nas diversas areas relacionadas com
atividades gerenciais, de assessoramento, de empreendedorismo e de consultoria,
contidas no exercicio das funcdes de Secretario Executivo, para melhor atender as

necessidades do perfil profissiografico que o mercado ou a regido exigirem
(BRASIL, 2005, p. 2)

Os formandos deverdo ser capazes de suprir as exigéncias mercadoldgicas e
empresariais, desenvolvendo-se nas diversas areas do conhecimento organizacional, conforme

aponta o paragrafo unico do artigo 3°:
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O bacharel em Secretariado Executivo deve (...) ser apto para 0 dominio em outros
ramos do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a capacidade
de gerir e administrar processos e pessoas, com observancia dos niveis graduais de
tomada de decisdo, bem como capaz para atuar nos niveis de comportamento
microorganizacional, mesoorganizacional e macroorganizacional (BRASIL, 2005, p.
2).

Espera-se que ao concluir sua graduagdo, 0 secretario executivo esteja apto a
utilizar os conhecimentos basicos, especificos e tedrico-praticos construidos durante 0s anos
de estudo. Tais conhecimentos estdo assim elencados nas Diretrizes Curriculares Nacionais
para o curso de graduagdo em Secretariado Executivo;

| - Conteudos bésicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as ciéncias
juridicas, com as ciéncias econémicas e com as ciéncias da comunicagdo e da
informacdo; Il - Conteddos especificos: estudos das técnicas secretariais, da gestdo
secretarial, da administracdo e planejamento estratégico nas organizagdes publicas e
privadas, de organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e
profissional, além do dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do
aprofundamento da lingua nacional; Il - ConteGdos tedrico-praticos: laboratdrios
informatizados, com as diversas interligagbes em rede, estdgio -curricular
supervisionado e atividades complementares, especialmente a abordagem tedrico-

pratica dos sistemas de comunica¢do, com énfase em softwares e aplicativos.
(BRASIL, 2005, p. 3)

Importa também que o profissional continue acompanhando as transformacdes
sociais, econémicas e tecnoldgicas que o cercam, a fim de realizar com desenvoltura suas
funcBes de assessoria a executivos, tomada de decisbes e gestdo de pessoas, nos diversos
ambientes organizacionais.

O Estagio Curricular Supervisionado destaca-se como importante instrumento de
aquisicdo de experiéncia na area de atuacdo do Secretario Executivo, bem como propicia a
maturidade profissional tdo importante em face das constantes variagdes mercadologicas. Por
sua vasta contribuicdo para a formacdo profissional, o artigo 7° da Resolucdo 3/2005
determina:

O estégio supervisionado é um componente curricular obrigatorio, indispensavel a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do
formando, devendo cada instituicdo, por seu colegiado superior académico, aprovar

0 correspondente regulamento, com suas diferentes modalidades de
operacionalizagdo (BRASIL, 2005, p. 3).

Acompanhando as mudancas histéricas e sociais ocorridas na educacao, o estagio
figura como uma necessidade para complementacdo dos estudos através da aplicacdo pratica
do conhecimento tedrico adquirido na academia. A percepcdo das reais necessidades do
mercado ocorre quando se esta inserido nele. Para o aluno, tal conhecimento advém com a

pratica do estagio. Para Bianchi (2003, p. 12):
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O aluno do Secretariado Executivo deve ser especialista e, a0 mesmo tempo,
generalista. E importante que as habilidades sociais e de comunicagio aprendidas se
expandam para os locais nos quais deve permanecer, mesmo que somente por um
periodo necessario para realizar seu estagio.

O Estagio Curricular Supervisionado, como parte das atividades préaticas de
ensino, objetiva levar os estudantes a tornarem-se profissionais competentes, auxiliando-os na
construcdo de sua aprendizagem através da insercdo no mercado de trabalho.

Em busca de um amplo desenvolvimento profissional, intelectual e social, as
atividades complementares académicas assumem igual importancia em comparacdo ao
Estdgio Supervisionado. Conforme o paragrafo unico do artigo 8°, “as atividades
complementares se constituem componentes curriculares enriquecedores e implementadores
do proprio perfil do formando, sem que se confundam com estagio curricular supervisionado”
(BRASIL, 2005, p. 4)

Mesmo diante das conquistas alcancadas apds longos periodos de reflexdo e
estudo, nem sempre se verifica nos cursos de graduacdo uma realidade condizente com o
discurso da qualidade na preparagdo do profissional em formagdo. Embora as diretrizes
curriculares tenham levado as universidades a repensarem seus projetos pedagdgicos,
induzindo a apresentacdo de alternativas mais adequadas para as propostas de formacédo
profissional, alguns aspectos ainda se apresentam como desafios a serem superados. Saldanha
(2005, p.15) destaca a auséncia de producbes voltadas para a area do Secretariado Executivo

no mercado editorial como um ponto a ser trabalhado:

O que se verifica é uma literatura predominantemente técnica e a falta de
publicaces de qualidade e de densidade cientifica, uma vez que parece haver no

mercado editorial uma percepcdo de que livros de qualidade para esta area “ndo
vendem” (SALDANHA, 2005, p.15).

Embora o curso de Secretariado Executivo se utilize de varias disciplinas situadas
em outras areas, € imprescindivel que o estudante tenha contato com uma literatura

académico-cientifica especifica de sua area. Para Saldanha (2005, p. 16),

O fomento a pesquisa e atividades académicas na area de Secretariado Executivo,
além do incentivo a publicacdes de reconhecida qualidade, deve ser uma busca
constante a fim de se criar “massa critica” ¢ uma cultura que valorize a construgdo

do conhecimento numa area na qual ainda predomina o tecnicismo.
Certamente a responsabilidade por esta lacuna ndo pertence unicamente ao
mercado editorial, uma vez que as pesquisas e a producdo do conhecimento cientifico nesta

area ainda estdo aquém do desejado. Poder contar com o apoio de estudos cientificos sobre
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questBes inerentes & pratica da profissdo é tdo importante quanto ter um docente com
formagdo especifica lecionando em cursos de graduagdo. N&o s6 a consulta a textos
académicos, mas a propria elaboracdo dos mesmos constitui-se em uma ferramenta a mais

para construcdo do conhecimento almejado.

2.2.2 A pesquisa cientifica em Secretariado

A pesquisa, juntamente com o0 ensino e a extensdo, faz parte do tripé que sustenta
a atividade académica. Apesar disso, varios fatores concorrem para que a pratica da pesquisa
cientifica ndo seja tdo frequente quanto deveria. Segundo Demo (1999, p. 11), “O processo de
pesquisa esta quase sempre cercado de ritos especiais cujo acesso € reservado a poucos
iluminados”. A auséncia de uma cultura que valorize e incentive a pesquisa, acaba dando
espaco para que surjam conceitos equivocados, como 0 que esta posto.

Ainda, conforme Demo (1999, p. 12) “A desmistificagdo mais fundamental,
porém estd na critica a separagdo artificial entre ensino e pesquisa”. O processo de
conhecimento € construido a partir da intervencdo ativa do homem sobre sua realidade. A
idéia de aprender passivamente afasta-se do modelo natural de construgdo do conhecimento
ao qual o homem est4 submetido desde sempre. “Nada ¢ mais degradante na academia do que
a cunhagem do discipulo, domesticado para ouvir, copiar, fazer provas e, sobretudo ‘colar’”
(DEMO, 1999, p. 17). O conhecimento adquirido na Universidade deve ter um carater

libertador para o estudante. Para Demo (1999, p. 18) quando isso ndo ocorre,
A educacdo aparece decaida na condi¢do de instrugdo, informacgdo, reproducéo,
quando deveria aparecer como ambiéncia de instrumentacdo criativa, em contexto
emancipatério. O que conta ai é aprender a criar. Um dos instrumentos essenciais da
criacdo é a pesquisa.

Desta forma, além da criacdo do saber, a pesquisa cientifica apresenta-se também
com valor educativo. Atraves de sua pratica o estudante passa a protagonizar a construcdo de
seu proprio conhecimento, em vez de apenas sentar na sala de aula e ser informado sobre
determinado assunto. O quadro sobre a auséncia da préatica da pesquisa cientifica agrava-se no

caso do Curso de Secretariado Executivo. Durante e Santos (2012, p. 173) afirmam que:

A iniciacdo cientifica ainda é pouco difundida nos cursos de secretariado, sendo
considerada um desafio a ser enfrentado pela rea, colegiados e docentes e, por outro
lado, uma estratégia a ser implantada a fim de reduzir e até eliminar algumas das

fragilidades da pesquisa secretarial apontadas até aqui.

Conforme Biscoli (2012), a auséncia de linhas de pesquisa consolidadas e de

revistas cientificas especificas na area de secretariado executivo que tenham ranqueamento
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pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, CAPES, além dos
poucos eventos cientificos destinados a socializacdo destas pesquisas, sdo fatores que
colaboram para a manutencéo deste quadro.

A caréncia de conhecimento produzido a partir da pesquisa cientifica tem reflexos
tanto na formacdo do profissional, quanto no fortalecimento da identidade do curso. Para
Favero (2012, p. 28) tem ocorrido “um processo perverso de ‘improvisagdo docente’, e, com
1sso, o empobrecimento dos processos formativos” tendo como resultado “profissionais
despreparados, que ndo ddo conta da responsabilidade social de sua prépria profissdo e da
relevancia social do conhecimento (FAVERO, 2012, p. 28).”

Apesar de sua evolucdo no sentido pratico, acompanhando as mudangas do mundo
dos negocios, “¢ perceptivel a necessidade de evolucdo tedrica e conceitual na area de
secretariado executivo, 0 que poderd se concretizar a partir da pesquisa cientifica bem
estruturada (BISCOLI 2012, p. 38).” A universidade pode contribuir para a consolidacdo da
area ao criar oportunidades para a produgdo do conhecimento cientifico em Secretariado.
Conforme Macaneiro (2012, p. 77)

Nesse sentido, tem-se que nos projetos politico-pedagdgico (PPP) de cursos de
graduacdo/bacharelado em Secretariado Executivo € previsto que o aluno
desenvolva atividades de pesquisa e estagio, na forma de trabalho de conclusdo de
curso (TCC), seja em atividades separadas ou integradas. O intuito é de aliar o saber
académico a pratica profissional, incentivando o reconhecimento de habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente académico, mas que estejam em constante
interacdo com a teoria.

O trabalho de ensinar por meio da pesquisa baseia-se necessariamente na presenca
de docentes pesquisadores. Para Masseto (1998, p. 19), “a docéncia em nivel de ensino
superior exige do candidato [...] que domine uma area de conhecimento especifico pela
pesquisa”.Quando o professor admite o valor da pesquisa na constru¢do do conhecimento néo
apenas profissional, mas no amadurecimento pessoal dos estudantes, torna-se mais facil
incentiva-los a assumirem sua parte nessa construgdo progressiva.

De acordo com Durante e Santos (2012, p. 180):

[...] se o académico de Secretariado vivencia um sistema educacional que respeita a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, possivelmente estard mais
capacitado para o exercicio do questionamento permanente também das questdes do
meio organizacional ja que a iniciacdo cientifica o coloca em posi¢do ativa e
reflexiva perante o questionamento, impactando positivamente na sua atuacdo
profissional.
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Diante de tal realidade, é urgente a necessidade de que a pesquisa cientifica torne-
se uma préatica cotidiana dentro das atividades académicas, principalmente em &reas téo
carentes de tal conhecimento, como é o caso do Curso de Secretariado Executivo.

Hoeller (2006) entende que o Secretariado Executivo seja um campo de estudo de
aplicacdo e ndo é ciéncia, pois 0 mesmo “é voltado para diagnosticar e solucionar os
problemas da realidade empresarial, sempre baseada em referéncias teéricas (HOELLER,
2006, p. 145)”. Em outras palavras, mesmo muitas vezes focalizando questdes praticas das
organizages, 0 curso demanda conteudos tedricos que orientem tais préaticas e suas reflexdes.
Segundo a autora, “0 curso ndo somente procura uma nova tomada de posicdo tedrica, mas
também pretende transformar em agdo concreta os resultados de seu trabalho. Procura
conhecer para aplicar, para realizar uma tomada de decisdo executéria (HOELLER, 2006, p.

143).”
Nonato Janior (2009) propde a criacdo da ciéncia da assessoria:

A fundagdo das Ciéncias da Assessoria atende uma demanda ja existente entre o0s
intelectuais de Secretariado, proporcionando uma identidade académica mais
fortalecida e maior autonomia para as iniciativas cientificas dos pesquisadores em
Secretariado dentro das universidades (NONATO JUNIOR, 2009, p. 42).

O estabelecimento do Secretariado Executivo como area do conhecimento visa
estruturar os diversos conhecimentos necessarios as praticas secretariais. Neste sentido,

Nonato Junior (2009) defende como objeto de estudo do secretariado, a assessoria:

O campo cientifico das Ciéncias da Assessoria pode ser inicialmente mapeado como
aquele que estuda as relacfes, teorias e praticas que envolvem o conhecimento
produzido em situacdo de assessoria, seja esta de ordem profissional, intelectual ou
interdisciplinar (NONATO JUNIOR, 2009, p. 52).

Ressalta-se que a contribuicdo de Nonato Janior quanto a assessoria como objeto
de estudo do Secretariado encontra-se em forma de sugestdo. Sabino e Marchelli (2009), em
seu artigo “O debate teodrico-metodolégico no campo do secretariado: pluralismos e
singularidades” defendem que “a complexidade dos conceitos com 0S quais a praxis do
Secretariado estd envolvida estende-se para muito além de teorias que podem ser
simplificadas em uma Unica ciéncia (SABINO; MARCHELLI,2009, p.618). Como ndo
conseguem reconhecer solidez nos critérios de cientificidade de uma teoria unificadora do
Secretariado Executivo, os autores discordam da posi¢cdo de Nonato Junior (2009), embora
ndo pretendam alegar que os secretarios dispensem o0s conhecimentos tedricos em sua atuacao

profissional.Para os autores,

A prética do secretario executivo configura-se como atividade de assessoria com
vistas a realizacdo de objetivos organizacionais. Mas a praxis do secretariado vai
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além disso, e envolve categorias de analise que visam a compreender o entorno
conceitual em que as atividades se desenvolvem (SABINO; MARCHELLI, 2009,
p.609).

O estudo considera a pratica secretarial como sendo de natureza multidisciplinar,
uma vez que utiliza, por meio da interdisciplinaridade, diversas teorias para desenvolver
atividades de estudo cientifico sobre realidade da fung&o e seus aspectos praticos.

Conforme Macaneiro (2012, p. 77), “a identidade cientifica em Secretariado
Executivo ainda ¢ permeada por indefini¢gdes, indagagdes e questionamento iniciais.” Como o
objeto de estudo do Secretariado ainda encontra-se em construgdo, “sdo necessarias reflexdes
e discusses inerentes a construcdo da identidade cientifica na area de Secretariado Executivo,
para que possamos crescer e se firmar enquanto ciéncia (MACANEIRO, 2012, p. 78).”

Nascimento (2012, p. 112), destaca que “¢ importante a delimitacdo do objeto
para que se saiba ndo somente 0 que se investiga, mas sob que perspectivas se vai investigar.”
O autor acredita ser possivel estabelecer um objeto de estudo para a area de secretariado,
“mesmo que essa area se consolide como uma ciéncia aplicada (NASCIMENTO, 2012, p.
117).” Seus estudos apontam a interdisciplinaridade como melhor caminho para o

desenvolvimento de tais investigac6es, conforme destaca-se a seguir:

A partir de nossa pratica enquanto pesquisador da area de linglistica[SIC] em
interacdo com o secretariado, chegamos a conclusdo de que é possivel contribuir
com outras areas do conhecimento — revendo teorias e métodos utilizados, ao
mesmo tempo em que se promove o desenvolvimento da pesquisa na area secretarial

(NASCIMENTO, 2012, p. 117).

Conforme Nascimento (2012, p. 111), “a iniciativa do pesquisador é importante
porque é o ponto de partida para a delimitacdo dos estudos na area. No entanto, carecem de
aprofundamento, o que so vira com o desenvolvimento e a consolidagdo das pesquisas, na
area.” Nessa perspectiva, percebe-se que ainda hd muito a ser discutido por meio de dados
tedricos e empiricos para que se alcance a consolidagdo do Secretariado como area de
conhecimento cientifico. Diante do exposto, percebe-se que a formacdo especifica em
Secretariado, assim como em outras areas, enfrenta muitos desafios para que os profissionais
estejam aptos a ingressarem no mundo do trabalho e atendam as demandas da sociedade de
forma cidadd e critica. Tais desafios se refletem na atuacdo do professor universitario com

graduacdo em Secretariado. Esse tema é discutido do capitulo seguinte.
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3 AEDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRAE A DOCENCIA EM SECRETARIADO
EXECUTIVO

A importancia da Educacdo para as sociedades é ponto pacifico em qualquer
discussdo sobre o tema. Mais do que mera transmissdo de conhecimentos, sua pratica é capaz
de conduzir a profundas transformagdes sociais. Dessa forma, é necessario compreender que
todo estudo sobre o assunto deve considerar que “a educag¢do s6 pode se entendida no
contexto das relagdes sociais de que nasce” (CASTANHO; CASTANHO, 1996, p.53).

Desde as sociedades mais primitivas o homem busca transmitir sua cultura
repassando-a através de tradi¢des, costumes e crencas. Mesmo nas organizacfes sociais
menos complexas, o papel de ensinar cabia a individuos especificos. Esta atividade néo era
delegada a qualquer pessoa.

De acordo com Castanho e Castanho (1996, p. 53,54):

O avango das sociedades em termos de organizacdo e o crescimento da diviséo do
trabalho levam essa especializacdo a se aprofundar, dando origem a um peculiar
corpo de conhecimentos e agentes encarregados da tarefa educativa, cristalizando-se

em instituicBes sociais especificas.

Com esta evolucdo, a pratica formal do ensino passou a ser exercida em um local
especifico (escola), por uma pessoa especifica (professor). No contexto atual, onde a
tecnologia € cada vez mais presente nas atividades cotidianas e as organizacdes sociais sdo
mais complexas, a educacdo transformou-se em uma atividade que visa alcancar os objetivos
previamente tracados, através de meios eficazes, o que implica necessariamente em
planejamento. Este capitulo discute aspectos gerais da educacdo no Brasil por meio de uma
exposicao sobre a evolucdo da préatica docente. PropBe-se uma reflexdo sobre os desafios da

educacdo superior no Brasil, com énfase na docéncia em Secretariado Executivo.

3.1 A educagdo no Brasil: consideracdes gerais

A chegada dos primeiros colonizadores no século XVI trouxe para o Brasil, entre
outras novidades, 0 ensino enquanto pratica formal. Aos padres jesuitas coube durante muitos
anos o papel de Unicos educadores do pais. As atividades pedagogicas desenvolvidas pelos
religiosos estavam voltadas prioritariamente para a disseminacao da fé crista entre os indios e
a afirmacdo do dominio sobre a populagdo local. O objetivo inicial de catequizacdo do gentio

manteve-se por algum tempo como foco principal da acdo jesuitica, mas a necessidade



28

educacional da “elite” que se instalou na colonia levou os religiosos a ampliarem seu trabalho
(RIBEIRO, 2010, p. 17 - 19).
Conforme Lopes (2011, p. 12, 13):

Os primeiros colégios de fato, com ensino regular, foram criados a pedido das elites
locais, que por sua vez contribuiram financeiramente para o empreendimento. O
acesso a essas escolas ficou restrito aos filhos de portugueses ou aos brasileiros que
de alguma forma haviam conseguido acumular riquezas. Havia nos aldeamentos
indigenas um ensino difuso, contudo os colégios encontravam-se em um nivel mais
elevado, sendo freqiientado apenas pela elite.

Neste periodo, a educacdo brasileira prestava-se ao papel de atender a dois
propdsitos: o interesse religioso da igreja catolica, e os interesses econémicos da corte
portuguesa. A exploracdo da mao-de-obra indigena seria mais facil ap6s a conversdo dos
mesmos ao catolicismo. A educagéo foi o instrumento utilizado para se chegar a este fim.
Além de sua missao evangelistica para com 0s nativos, 0s jesuitas também desempenharam
importante papel na educacdo dos colonos e seus descendentes estabelecidos aqui.

Com a chegada da corte portuguesa em 1808, algumas demandas tiveram de ser
supridas com urgéncia. Desse modo, foram abertas academias militares, escolas de Direito e
Medicina, a Biblioteca Nacional e o Jardim Boténico (RIBEIRO, 2010, p. 26). “Em relago ao
campo educacional propriamente dito, sdo criados cursos, por ser preciso o preparo de pessoal
mais diversificado” (RIBEIRO, 2010, p. 26). Ribeiro (2010, p.27) também explica que “essas
criagdes se revestiram de um aspecto positivo: o de terem surgido de necessidades reais do
Brasil, 0 que ocorria pela primeira vez, embora essas necessidades ainda tenham sido em
fung¢do de o Brasil ser sede do reino”.

O ensino leigo, oposto ao ensino religioso praticado durante todo o periodo
colonial, s6 foi priorizado apos a Proclamacdo da Republica. A educacédo escolarizada torna-
se um meio de implantacdo e difusdo das idéias positivistas. Conforme Ghiraldelli Jr. (1990,
p. 16):

A reorganizacdo do Estado devido ao advento da RepuUblica, assim como a
urbanizagdo do pais, foram fatores decisivos para a criagdo de novas necessidades
para a populacdo, o que possibilitou que a escolarizacdo aparecesse como meta
almejada pelas familias que viam nas carreiras burocréticas e intelectuais um
caminho mais promissor para seus filhos.

Embora o inicio da Republica tenha gerado grande entusiasmo em relacdo a
educacdo, tal euforia ndo foi suficiente para concretizar uma verdadeira transformacao
estrutural no ensino nacional. Ghiraldelli Junior (1990, p. 27) destaca que “ndo havia uma

rede de escolas publicas respeitavel, e a que existia voltava-se para o atendimento das classes
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mais favorecidas economicamente”. Além de um ensino que favorecia apenas as camadas
financeiramente privilegiadas, “[...] A Primeira Republica logrou a constru¢do de um sistema
de ensino que privilegiava o ensino secundario e superior em detrimento da expansdo do
ensino primario” (GHIRALDELLI JUNIOR, 1990, p. 27).

As constantes mudancgas na estrutura econémica do pais acabaram levando ao
declinio das oligarquias dominantes na Primeira Republica. Ribeiro (2012, p. 72) ressalta que
“A modificacao basica ¢ representada pelo impulso sofrido pelo parque manufatureiro que,
apesar de débil, passa a ter papel indispensavel no conjunto da economia brasileira”. Neste
periodo, conforme Ghiraldelli Junior (1990, p. 39) “Basicamente, ¢ possivel identificar quatro
projetos distintos para a constru¢do de um ‘novo Brasil’ e, consequentemente, quatro
diferentes pensamentos sobre a educagdo brasileira”. Ghiraldelli Junior (1990, p. 40) afirma
ainda que:

Liberais, catolicos, integralistas, governistas e aliancistas coloriram o debate politico
e educacional nos anos 30. Em suma, todos desejavam a construgdo de um ‘novo

Brasil’, diferente da republica oligarquica que a Revolugdao de 30 veio colocar de
lado.

Com isso, as ideias e praticas que caracterizavam a organizacdo escolar do
periodo passaram a ser contestadas e combatidas por uma parcela cada vez maior da
sociedade. Segundo Ribeiro (2010, p. 74), “j& ndo eram apenas ou predominantemente 0s
politicos que denunciavam a insuficiéncia do atendimento escolar elementar e o0s
consequentes altos indices de analfabetismo. O problema passava a ser tratado, agora, por
educadores ‘de profissao’”.

Em 1934, pela primeira vez a Constituicdo dispGe que a educacdo é direito de
todos. “Artigo 149 — A educacdo é direito de todos e deve ser ministrada pela familia e pelos
poderes publicos, cumprindo a estes proporciona-la a brasileiros e estrangeiros domiciliados
no pais” (GHIRALDELLI JUNIOR, 1990, p. 81). Para Ribeiro (2010, p.88), “a Constitui¢io
de 1934, apesar de trazer pontos contraditorios ao atender reivindicagdes, principalmente de
reformadores e catolicos, da bastante énfase a educacéo, dedicando um capitulo ao assunto
(cap.11)”.

Esta tendéncia de democratizacdo da educacdo é interrompida durante o Estado
Novo, com a imposicdo da Carta Magna de 1937 que dispunha em seu artigo 130: “A
educacdo integral da prole é o primeiro dever e o direito natural dos pais. O Estado ndo sera

estranho a esse dever, colaborando, de maneira principal ou subsidiaria, para facilitar a sua
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execucdo de suprir as deficiéncias e lacunas da educagdo particular” (GHIRALDELLI
JUNIOR, 1990, p. 81).

Durante o governo de Getulio Vargas, na década de 1930, com a instalagdo da
industria de base e a crescente fabricacdo de produtos antes importados, a exigéncia de mao-
de-obra especializada teve prioridade entre as agdes educacionais. “O parque industrial ¢ a
crescente urbanizacdo reclamavam por méo-de-obra técnica, o que levou o governo a cumprir
0 espirito da Constituicdo de 37, que desejava fornecer ensino profissionalizante as classes
menos favorecidas” (GHIRALDELLI JUNIOR, 1990, p. 84). No mesmo periodo o governo
sancionou decretos “que ordenavam o ensino primario, secundario, industrial, comercial,
normal e agricola” (GHIRALDELLI JUNIOR, 1990, p. 83).

Os projetos voltados a alfabetizacdo de adultos marcaram as décadas de 1950 e
1960. Com experiéncias bem sucedidas conduzidas por Paulo Freire, 0 objetivo era capacitar
a populagdo para participar ativamente na vida social e politica do pais. Neste periodo
destacam-se ainda a criacdo do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e a promulgacédo da
primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo. Ghiraldelli Junior (1990, p. 115) destaca que
“Ainda em 1961 o projeto foi aprovado pelo Senado e sancionado pelo Presidente da
Republica”.

Durante o Regime Militar, movimentos de defesa da escola publica e da
ampliacdo da educacdo foram violentamente reprimidos. E criado o vestibular, restringindo o
acesso a Universidade e ampliando a obrigatoriedade escolar de quatro para oito anos. Com o
objetivo de erradicar o analfabetismo, surge o Movimento Brasileiro de Alfabetizacao
(MOBRAL), como destaca Ribeiro (2010, p. 149):

Dentre as medidas tomadas com vistas a outro ordenamento legal da educagdo, em
primeiro lugar, a criacdo do Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL) em
15 de dezembro de 1965 (lei n° 5.370) que, no entanto, teve suas atividades
regularmente iniciadas apenas em setembro de 1970; em segundo lugar, a aprovacéo
da lei n® 5.540/68, de 28 de dezembro de 1968, que fixa as normas de organizacéo e
funcionamento do ensino superior e sua articulagdo com a escola e da outras
providéncias; em terceiro lugar, a aprovacdo da lei n° 5.692/71, de 11 de agosto de
1971, que fixa as diretrizes e bases para 0 ensino de 1° e 2° graus e da outras
providéncias.

Com o retorno ao regime democratico, a educacdo volta a ser tema de discussoes
em ambito nacional. “Um projeto para a criagdo de uma nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacdo (LDB) é encaminhado ao Congresso Nacional em 1988, em 1996 oito anos depois,
o projeto ¢ aprovado” (BARGUIL; MARINHO; CIASCA, 2010 apud LOPES, 2011, p. 15).
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Esta nova LDB, que destacou a inclusdo da educagdo infantil como primeira etapa da
educacdo basica, € a Lei que vigora atualmente.

3.2 Reflexdes sobre educacéo superior brasileira

O surgimento da Universidade em moldes semelhantes aos que se define hoje se
deu apenas em 1920. Ribeiro (2010, p.70) afirma que “essa oportunidade aconteceu a 7 de
setembro de 1920. Criou-se nessa oportunidade a Universidade do Rio de Janeiro”. Este foi o
resultado da unido “nominal” da Escola Politécnica e de Medicina do Rio de Janeiro. Visto
que eram formadas a partir da jungdo de alguns cursos, as primeiras faculdades brasileiras
caracterizaram-se por sua independéncia umas das outras.

Durante o governo de Getulio Vargas, em 1931, foi aprovado o Estatuto das
Universidades brasileiras. De acordo com Ribeiro (2010, p. 80, 81) “essa reforma reveste-se
de importancia por ter adotado como regra de organizacdo o sistema universitario. Isto por
meio da criagdo da reitoria, com a funcao de coordenar administrativamente as faculdades™.

O ensino superior passou por uma reorganiza¢do com a implantacdo da ditadura
militar. O sistema educacional novamente deveria se adequar aos propo6sitos do Estado. Sobre
o tema, Ghiraldelli Junior (1990, p. 170) destaca: “E preciso lembrar que a reforma
universitaria promovida pela 5.540/68 nunca foi aceita pelos setores progressistas e nao
chegou a empolgar nem mesmo as parcelas da comunidade académica simpaticas as
inovagdes conservadoras do governo.”

Em 1988, a Constituicdo Federal além de reafirmar a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo no ensino superior, também determina a autonomia das
universidades em aspectos especificos: “As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL, 1988, p. 35).

De acordo com Santos (2006, p. 36):

A necessidade de integracdo entre educacdo e a esfera produtiva, objetivando
reforcar a cooperacdo da educacdo com o mundo do trabalho na perspectiva de
adequar melhor a forca de trabalho as novas formas de exploracdo decorrentes da
reestruturacdo capitalista das Ultimas décadas, tais como a flexibilizacdo, baixos
salarios, trabalho precario, etc. Tais mudancas acabam por afetar, direta ou
indiretamente a organizacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), assim como
o trabalho realizado em seu interior”.
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Mesmo ndo podendo ser refém do mercado de trabalho, a Universidade tem sua
parcela de responsabilidade diante da sociedade que espera receber ndo apenas profissionais
tecnicamente qualificados, mas também cidaddos criticos e conscientes de seu papel na
construcdo de uma sociedade melhor tanto nas relacGes profissionais quanto fora
delas.Ultimamente, o ensino superior vem sendo cada vez mais discutido. Dentre os pontos
abordados encontram-se como tornar o ensino mais eficaz, e como se d& a preparacdo dos
professores universitarios (MASSETO, 1998; LIBANEO, 2001; GIL, 2010).

No Brasil, para ser professor universitario é necessario ter diploma de curso
superior, além de dominio em determinada area do conhecimento e haver concluido curso de
pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado). Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao,

Art. 66°. A preparagdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de
pos-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado. Parégrafo
anico. O notorio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em
area afim, podera suprir a exigéncia de titulo académico. (BRASIL, 1996, p. 23).

Embora a LDB defina que a preparacdo do docente universitario deva acontecer
principalmente em tais cursos (BRASIL, 1996), os mesmos ndo oferecem disciplinas que
trabalnem as habilidades pedagogicas. Na verdade, tem como foco principal formar
pesquisadores e ndo professores (GIL, 2010).

A didatica do ensino superior foi matéria esquecida até pouco tempo atras. Pelo
fato de o ensino universitario destinar-se a um puablico adulto, acreditava-se que o papel do
professor consistia em repassar seu conhecimento e esclarecer possiveis davidas. A
preocupacdo das autoridades se referia a preparacdo de bons pesquisadores que, de acordo
com a mentalidade da época, consequentemente seriam bons professores (GIL, 2010). Este

ndo é mais um pensamento aceitavel nos dias de hoje. Conforme Gil (2010, p.01),

O professor universitario, como o de qualquer outro nivel, necessita ndo apenas de
solidos conhecimentos na area em que pretende lecionar, mas também de
habilidades pedagdgicas suficientes para tornar o aprendizado mais eficaz.

O que se percebe é que, apesar de ser uma exigéncia para a execuc¢do da docéncia
universitaria, os cursos de pés-graduacdo stricto sensu ndo ddo a devida importancia as
disciplinas que aprimoram a pratica docente. Mas, nem sempre foi assim. Conforme Gil
(2010, p. 20):

Em 1983, o Conselho Federal de Educacdo, por intermédio da Resolucdo n° 12/83,
fixou as condicOes para a validade dos certificados desses cursos. Estabeleceu que
teriam a duracdo minima de 360 horas e que pelo menos 60 horas da carga horaria
seriam utilizadas com disciplinas de formacdo didatico-pedagdgica. Assim, a
conclusdo de um curso de especializagdo tornou-se o principal meio de preparacdo
de docentes para o Ensino Superior, notadamente nas instituicdes particulares. Mas
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esse dispositivos foram alterados pela Resolugdo CNE/CES n° 01, de 3 de abril de
2001, que suprimiu a exigéncia de disciplinas pedagogicas. Seus concluintes, no
entanto, continuam habilitados para ministrar aulas em cursos superiores.

Diante dessa lacuna, muitos profissionais que exercem ou planejam atuar como
professores universitarios tem procurado realizar cursos de Docéncia do Ensino Superior,
sendo alguns inclusive oferecidos pelas préprias IES. Lopes (2011, p. 35) corrobora com este

pensamento ao afirmar que:

A formag&o é uma acdo intencional do sujeito sobre si mesmo, é a busca do docente
pela sua identidade e desenvolvimento profissional, por novos conhecimentos que
serdo colocados em pratica em suas aulas, pratica esta que sera base para a reflexao
sobre sua a¢do com objetivo de aperfeicoa-la.

A finalidade da educacdo superior é definida no artigo 43 da LDB da seguinte

forma:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua; 111 -
incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive; IV - promover a
divulgacdo de conhecimentos -culturais, cientificos técnicos que constituem
patrim6nio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publica¢Ges ou
de outras formas de comunicacdo; V - suscitar o desejo permanente de
aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracdo; VI -
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade; VII - promover a extensdo, aberta a
participacdo da populacéo, visando & difusdo das conquistas e beneficios resultantes
da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo
(BRASIL, 1993, p. 16, 17).

Isso demonstra a responsabilidade da qual esta investido o docente que deve
buscar a cada dia aperfeigoar-se visando a exceléncia de seu trabalho refletida tanto em sua
pratica de ensino, quanto na solida formacdo de seu aluno. Segundo Lopes (2011, p. 35),
“falar em formagdo voltada para a docéncia ¢ falar de processos que permitam ao docente
aperfeicoar os conhecimentos de sua area de formacéo e desenvolver habilidades para exercer
atividades em sala.” E impossivel conceber uma atividade docente significativa sem que parta
do proprio professor a consciéncia e a busca por uma construcdo incessante do seu

conhecimento a partir reflexdo sobre sua pratica e da interacdo com o aluno.
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3.3 A docéncia superior em Secretariado Executivo

A Era da Informacdo trouxe em seu bojo profundas mudancas nos processos
produtivos, no mundo empresarial e nas formas de comunicacdo, entre outras. Tais mudancas,
juntamente com os avancgos tecnoldgicos e o mercado de trabalho cada vez mais competitivo,
impdem ao profissional de secretariado executivo, bem como as demais profissdes, a
constante necessidade de aperfeicoamento, pois, “o profissional que ndo acompanhar a
evolucdo sera descartado pelas organizagdes” (SANTOS, 2006, p. 11). Ainda conforme
Santos (2006, p. 11):

O sucesso do profissional de secretariado da atualidade também deve-se ao
surgimento de cursos superiores nesta area, que possibilitam ao profissional uma
formacéo académica e cientifica, desenvolvendo uma percepcéo da realidade a fim
de oferecer-lhe condi¢cdes de empregabilidade no mercado, e competéncia para
participar de mudancgas estruturais, mantendo o equilibrio e o crescimento da
profissdo no meio profissional e académico.

O crescimento na busca por cursos de Secretariado Executivo revela um problema
recorrente nas IES: “a escassez de profissionais secretarios atuando na area da educagdo, seja
como professores, pesquisadores ou coordenadores de cursos” (FARIA; REIS, 2008, p.171,
172). Na tentativa de cobrir esta caréncia, a Universidade precisa optar por “educadores de
outras areas para ministrarem matérias proprias daquele campo de conhecimento” (FARIA,
REIS, 2008, p. 172) o que ¢ algo preocupante, pois se sabe que “a qualificagdo do corpo
docente tem uma relagdo direta com a qualidade do ensino” (SANTOS, 2006, p. 43),
acrescentando-se a isso 0 que a falta de pesquisa acarreta para o desenvolvimento da profissao
(LOPES, 2010, p. 28).

O profissional de Secretariado Executivo possui hoje um campo de atuagdo muito
abrangente, podendo trabalhar em diversos tipos de organizagbes dos mais variados
segmentos. Mesmo que o foco principal de sua formacgdo esteja no @&mbito empresarial, 0
Secretario Executivo pode também atuar na docéncia e pesquisa em Universidades. Conforme
Faria; Reis (2008, p. 169) “as profissoes de secretario e de educador seguem linhas distintas,
mas assemelham-se em diversos pontos.” As autoras destacam que a relacdo da atividade
secretarial com a questdo educacional ocorre durante todo o exercicio profissional, uma vez
gue, mesmo inconscientemente, o secretario esta sempre compartilhando o conhecimento que
adquiriu (FARIA; REIS, 2008 p. 169). Entretanto, € preciso considerar que a atuacao docente

vai além de um compartilnamento de conhecimentos. E necesséario o desenvolvimento de
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saberes pedag6gicos que ndo sdo constituidos na formacdo em bacharelado e na atuacéo

secretarial.

Conforme Tardiff (2002, p. 36):

A relacdo dos docentes com o0s saberes ndo se reduz a uma funcdo de transmisséo
dos conhecimentos j& constituidos. Sua pratica integra diferentes saberes, com os
quais o corpo docente mantém diferentes relacGes. Pode-se definir o saber docente
como um saber plural, formado pelo amalgama, mais ou menos coerente, de saberes
oriundos da formacdo profissional e de saberes disciplinares, curriculares e
experienciais.

Tais conhecimentos sdo construidos pelos docentes ao longo do tempo, mediante

suas experiéncias e a partir de fontes diversas. Assim, pode-se dizer que os saberes docentes

sdo temporais, plurais e heterogéneos. Nessa perspectiva, Tardiff (2002, p. 36-39) classifica-

o0s da seguinte forma:

a)

b)

d)

Saberes da formacéo profissional: compreendem o conjunto de saberes transmitidos
pelas instituicdes de formagé&o de professores.

Saberes disciplinares: sdo saberes sociais definidos e selecionados pela universidade
sob forma de disciplina, correspondentes aos diversos campos do conhecimento e
incorporados a préatica docente.

Saberes curriculares: correspondem aos discursos, objetivos, conteddos e métodos a
partir dos quais a instituicdo universitaria categoriza e apresenta os saberes sociais por
ela definidos e selecionados como modelos da cultura erudita e de formacdo para a
mesma.

Saberes experienciais: sdo aqueles baseados no trabalho cotidiano do professor e no
conhecimento do meio em que 0 mesmo atua, brotam da experiéncia e sdo por ela
validados, incorporam-se a experiéncia individual e coletiva sob a forma de habitus e
habilidades.

Percebe-se que a formacdo e a atuacdo docente sdo atividades muito mais

complexas do que normalmente se tem consciéncia. E necesséario que o professor consiga

alcancar 0 mé&ximo de saberes docentes para realizar um trabalho mais significativo e

consistente. De acordo com Sim@es (2010, p. 96):

O professor universitario, como qualquer outro profissional, além do curso de
graduacdo, necessita investir em seu aperfeicoamento, na sua qualificacdo e
atualizacdo, transformando sua pratica educativa em pesquisa-a¢do, de forma que ele
possa estar sempre voltado para os porqués do seu fazer e das acdes e reacdes de seu
alunado, como também se adaptar as novas demandas sociais.

Para suprir a crescente demanda por professores dos cursos superiores, incluindo

os de Secretariado Executivo, é imprescindivel que as Universidades tenham docentes
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qualificados na forma da lei, detentores do conhecimento especifico na &rea em que véo
lecionar e possuidores de competéncia pedagogica. Mesmo diante de tal realidade, o curso de
Secretariado Executivo ainda ndo possui Mestrado e Doutorado especifico. Sobre isto, Barros;
Silva e Sousa (2010, p. 49) destacam algumas dificuldades a serem enfrentadas pelos docentes
nesta area, a saber:

a) auséncia de formacdo especifica para lecionar, tendo-se que recorrer a capacitacao
pedagdgica paralela;

b) auséncia de um dispositivo legal para a acdo docente em Secretariado Executivo;

c) auséncia de publicacGes especificas que abordem a didatica da area.

Para Faria e Reis (2008, p. 173), o professor do curso de Secretariado Executivo
“devera combinar seu conhecimento técnico, obtido na graduacdo, com o conhecimento
humano, adquirido ao longo de sua carreira”. Barros; Silva; Sousa (2010, p.49) concordam
com a ideia ao afirmar que “diante de tais caréncias torna-se vultoso ao secretario que educa,
relacionar as experiéncias obtidas no contexto das organizacGes a pratica em sala de aula,
proporcionando assim, realismo e identificacdo pessoal dos alunos com a profissdo”. A
formagdo dos futuros profissionais é uma responsabilidade que envolve fatores distintos.
Além do conhecimento teérico, a experiéncia em determinada atividade acrescenta
credibilidade ao professor. Para Barros; Silva e Sousa (2010, p. 49) “[...] o docente que
conhece na pratica o contetdo das disciplinas que ministra demonstra mais seguranga ao
ensinar, expde com maior propriedade e € capaz de responder sem maiores dificuldades aos
questionamentos dos discentes”.

Destaca-se a contribuicdo da experiéncia profissional para a atuacdo docente em

Secretariado Executivo, como afirmam Barros; Silva e Sousa (2010, p. 57):

[...] a experiéncia do profissional de Secretario Executivo no &mbito das
organizacOes, € fundamental para a construcdo da sua formacdo docente por
possibilitar a transmissdo de conhecimentos adquiridos na prética da profisséo,
contribuindo para o processo de ensino-aprendizagem por meio da vivéncia em
contextos reais de trabalho.

Entretanto, essa experiéncia ndo € suficiente para preencher a lacuna existente
com relacdo aos conhecimentos pedagdgicos do professor que possui somente formacao de

bacharel. No entendimento de Dias et. al. (2013, p. 8):

A falta de formacédo pedagogica pode ser considerada como um grande problema da
educacdo, pois aquela que faz com que o professor aprenda maneiras de ensinar,
muitas vezes é colocada de lado pelos docentes que consideram o dominio de um
determinado saber o suficiente para cumprir a tarefa de ensino e de aprendizagem.
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A construcdo de saberes pedagogicos é o caminho para que o docente em Secretariado
possa integrar “[...] elementos pessoais, profissionais e sociais na sua constituicdo como
profissional autdnomo, reflexivo, critico e colaborador” (CUNHA, 2010, p.134). Nessa linha
de pensamento, considera-se que a atuacdo do profissional de Secretariado Executivo na
docéncia superior requer a preparacao para o ensino.

No proximo capitulo, apresentamos a metodologia utilizada no desenvolvimento do

presente trabalho.
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4 METODOLOGIA

Ensino, pesquisa e extensdo formam o tripé no qual se baseia a educacdo superior.
Conforme Severino (2007, p. 23 — 24) “a educagdo superior precisa ter na pesquisa o ponto de
apoio e sustentacao de suas outras duas atividades, o ensino e a extensdo”. A contribui¢do da
Universidade para o desenvolvimento social e cientifico acontece por meio da realizacdo de

tais atividades articuladas entre si.

4.1 Delineamento da pesquisa

Para o alcance dos objetivos propostos neste estudo, foi realizada uma pesquisa
qualitativa e descritiva a partir de um levantamento tedrico, e uma pesquisa de campo.
Conforme Padua (1997, p. 29):

Tomada num sentido amplo, pesquisa € toda atividade voltada para a solugdo de
problemas; como atividade de busca, indagacdo, investigacdo, inquiricdo da
realidade, é a atividade que vai nos permitir, no dmbito da ciéncia, elaborar um
conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos, que nos auxilie na compreensao

desta realidade e nos oriente em nossas acoes.

A presente pesquisa é de cunho qualitativo, classificada como descritiva. A
complexidade que os fendmenos adquirem na realidade, muitas vezes impede que 0s mesmos
possam ser explicados isoladamente (FLICK, 2009, p. 23). Neste caso, a pesquisa qualitativa
apresenta-se mais indicada para a investigacdo cientifica. Conforme Flick (2009, p. 23), os

aspectos fundamentais da pesquisa qualitativa estdo

Na escolha adequada de métodos e teorias convenientes; no reconhecimento e na
andlise de diferentes perspectivas, nas reflexfes dos pesquisadores a respeito de suas
pesquisas como parte do processo de producdo de conhecimento, e na variedade de
abordagem e métodos.

Sobre a pesquisa descritiva, Gil (2009, p. 42) explica que a mesma tem como
principal objetivo “a descrigdo das caracteristicas de determinada populag&o ou fenémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Neste tipo de pesquisa, € feito o estudo,
a andlise, o registro e a interpretacdo dos fatos sem a interferéncia do pesquisador. Por isso, a
mesma pode ser entendida como um estudo de caso onde é realizada, a partir da coleta de
dados, uma analise das relacbes entre as variaveis, para uma posterior determinacdo dos
efeitos resultantes de tais relagdes.

A pesquisa de campo enriquece o trabalho cientifico na medida em que auxilia a
compreensdo do assunto estudado. Para Demo (1999, p. 16), trata-se de uma “atitude

processual de investigacdo diante do desconhecido e dos limites que a natureza nos impde.
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Faz parte do processo de informagdo, como instrumento essencial para a emancipagdo”.
Segundo Lakatos (2012, p. 43), “A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal
com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Padua (1997, p.
30) alerta que:
Quando se fala em pesquisa na universidade, muitas vezes esta atividade tem sido
entendida como o dominio de um conjunto de procedimentos, de técnicas, sob a

denominacdo de metodologia; nesta perspectiva, a questdo do método é reduzida a
uma simples aplicacdo de técnicas, como, se em decorréncia do rigor desta

(LR}

aplicacdo, pudéssemos ter pesquisas 'melhores' ou 'piores””.

Conforme Severino (2007, p. 102), método “Trata-se de um conjunto de
procedimentos l6gicos e de técnicas operacionais que permitem o acesso as relacdes causais
constantes entre os fenomenos”. A relevancia da escolha do método consiste em que a
utilizacdo de praticas adequadas durante o desenvolvimento da pesquisa reflete diretamente na
obtencdo dos objetivos.

Destaca-se também a utilizacdo da pesquisa documental a qual “pressupde o
exame ou reexame de materiais que ainda ndo receberam qualquer tratamento analitico, no
objetivo de fundamentar interpretacGes novas ou complementares sobre 0 que estd sendo
investigado (LIMA, 2008, p.56).”

Visando conhecer se a atividade docente é vislumbrada como um possivel campo
de atuacdo para o profissional de Secretariado Executivo realizou-se a andlise de alguns
pontos constantes do Projeto Pedagdgico dos cursos de Secretariado Executivo das
InstituicGes de Ensino nas quais lecionam os sujeitos da pesquisa. De acordo com a legislacéo

vigente:

A organizacdo do curso de graduacdo em Secretariado Executivo, observadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais e os pareceres desta Camara, indicara claramente
0s componentes curriculares, abrangendo o perfil do formando, as competéncias e
habilidades, os contetdos curriculares e a duragdo do curso, o regime de oferta, as
atividades complementares, o sistema de avaliacdo, o estadgio curricular
supervisionado e o trabalho decurso ou de graduagdo, ambos como componentes
opcionais da instituigdo, se prejuizo de outros aspectos que tornem consistente o
projeto pedagégico. (BRASIL, 2005, p.1)

A escolha deste documento deve-se a relevancia do mesmo para o funcionamento

dos cursos analisados.
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4.2. Selecéo dos participantes

A amostra desta pesquisa ¢ composta de professores dos cursos de graduagdo em
Secretariado Executivo de duas Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Estado do Ceara,
sendo uma Universidade Federal e uma Faculdade da esfera privada. A Universidade Federal
do Ceara possui trés docentes graduados em Secretariado Executivo que lecionam no referido
curso. Deste total, dois participaram da pesquisa por meio de entrevista, sendo o terceiro, a
orientadora deste trabalho. A Faculdade privada que também oferece graduacdo em
Secretariado Executivo possui um professor com formacéao especifica na area, o qual também

foi entrevistado. Conforme Minayo (1994, p. 102):

Numa busca qualitativa, preocupamo-nos menos com a generalizagdo e mais com o
aprofundamento e abrangéncia da compreensdo seja de um grupo social, de uma
organizacdo, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma representacdo. Seu
critério portanto ndo é numérico. Podemos considerar que uma amostra ideal é
aquela capaz de refletir a totalidade nas suas multiplas dimensdes

Para os objetivos desta investigacao, foram selecionados 03 (trés) participantes a
partir dos seguintes critérios:

a) ser graduado em Secretariado Executivo:

b) ser docente de IES no Estado do Ceard;

c) atuar em curso de Secretariado Executivo.

Tais critérids foram estabelecidos partindo-se do entendimento de que na selecdo
de participantes para a pesquisa qualitativa, “definir claramente o grupo social mais relevante
para as entrevistas e para a observagdo constitui-se como um dos critérios bésicos para a
amostragem (MINAYO, 1994, p. 102)”.

Os participantes desta investigacdo foram denominados de Docentel, Docente 2 e

Docente 3 a fim de resguardar o sigilo de suas identidades.
4.3 Técnica de pesquisa e coleta de dados

De acordo com a natureza da pesquisa, € necessario escolher o instrumento mais
adequado para a obtencdo dos objetivos planejados. “As técnicas sdo procedimentos
operacionais que servem de mediagdo pratica para a realizacdo das pesquisas” (SEVERINO,
2007, p. 124). A técnica escolhida para este trabalho foi a entrevista, na qual “a realidade
empirica (guiada somente pela experiéncia) ¢ complexa, mas objetiva” (ROSA, 2008, p. 14).

Conforme Severino (2007, p. 124), entrevista € a “técnica de coleta de informagdes sobre um
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determinado assunto, diretamente solicitadas aos sujeitos pesquisados”. A partir dessa
interacdo, o pesquisador busca apreender as informacfes necessarias para sua investigacao.
Rosa (2008, p. 17) destaca que

A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados considerada como sendo uma
forma racional de conduta do pesquisador, previamente estabelecida, para dirigir
com eficacia um contetdo sistematico de conhecimentos, de maneira mais completa
possivel, com o minimo de esforco e tempo.

O roteiro de entrevista foi constituido de questBes sobre a formacao do secretario
executivo e a pratica docente, estruturado em duas partes: a primeira parte foi composta por
10 (dez) questdes abertas, com o objetivo de delinear o perfil dos entrevistados, e a segunda
parte, foi composta por 8 (oito) questdes abertas, abordando a atuacdo do secretario executivo
como professor universitario. A realizacdo das entrevistas ocorreu no periodo entre 16 e 23 de
outubro de 2013.

Cada entrevista foi realizada em encontro unico. Primeiramente, a pesquisadora
apresentou o tema e objetivo do trabalho, requisitando a participacdo do docente, que foi
prontamente concedida. As perguntas feitas seguiram o roteiro elaborado para a entrevista e
as respostas apresentadas pelo participante foram registradas em &udio para posterior
transcricdo e analise.

Visando enriquecer a pesquisa, realizou-se também a analise de informacoes
constantes dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Secretariado Executivo existentes em
Fortaleza, dos quais fazem parte os sujeitos da pesquisa. O estudo ocupou-se da comparacao
entre informacgdes de ambos os documentos, a fim de constatar a presenca ou ndo de
elementos que indiquem alguma orientacdo de tais cursos para a atuagao de seus egressos na

docéncia.

4.4 Analise dos resultados

Os dados conseguidos a partir da entrevista foram posteriormente transcritos e
analisados a fim de compreender o que foi coletado e confirmar ou ndo os pressupostos da
pesquisa. O método escolhido para o presente estudo foi o da analise de contetdo. Laville e
Dione (1999, p.216) explica que:

A anélise de contetido ndo €, contudo, um método rigido, no sentido de uma receita
com etapas bem circunscritas que basta transpor em uma ordem determinada para
ver surgirem belas conclusBes. Ela constitui antes, um conjunto de vias possiveis
nem sempre claramente balizadas, para a revelacio — alguns dirdo reconstrucéo — do
sentido de um contetdo.
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O método escolhido busca de forma sistematizada proporcionar maior objetividade no
tratamento dos dados qualitativos, de forma a validar possiveis descobertas. Bardin (2004,
p.44) resume o terreno, o funcionamento e o objetivo da andlise do conteddo da seguinte

forma:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicaces visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condigdes de produgdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Apesar de seu ponto de partida ser a mensagem, na analise de conteddo devem ser
consideradas as condicOes contextuais de seus produtores baseando-se em uma concepgéo
critica e dinamica da linguagem. Em outras palavras, “a analise de contetido procura conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca.” (BARDIN, 2004, p. 45). O
principio da andlise de conteudo, de acordo com Laville e Dione (1999, p. 214) “consiste em
desmontar a estrutura e os elementos desse conteldo para esclarecer suas diferentes
caracteristicas e extrair sua significagdo.”

Com relacdo a andlise documental, é aquela que “vale-se de materiais que ndo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com o0s objetivos da pesquisa (GIL, 2009, p. 45)”. Nessa investigacdo, foram enfatizados os
aspectos relativos a formacéo para a docéncia universitaria, por meio da analise dos seguintes
documentos: Projeto Pedagdgico dos cursos de Secretariado Executivo de Fortaleza, Ceara e
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Secretariado Executivo.

No préoximo capitulo apresenta-se a analise dos resultados, considerando-se 0s
seguintes eixos: perfil dos entrevistados, atuacdo na docéncia superior e analise dos Projetos

Pedagogicos dos cursos investigados.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta as discussdes empiricas da investigacdo, buscando-se um
didlogo com o levantamento tedrico. Para uma melhor compreensédo, os dados e a analise
foram organizados em sub-topicos de acordo com os assuntos abordados nas entrevistas, a
saber: motivagdo para a docéncia; impacto da experiéncia profissional na atuacdo docente e

contribuicdo da formacéo especifica para a atuacdo do docente em Secretariado Executivo.

5.1 Os docentes entrevistados

Inicialmente, buscou-se conhecer o perfil dos docentes entrevistados. A partir das
informacdes coletadas apresenta-se a seguir as principais caracteristicas de cada um.

O Docente 1 tem 35 anos, é do sexo masculino, leciona em uma instituicdo de
ensino superior particular, tem 6 anos de atuacdo no magistério e se dedica parcialmente a
docéncia, atuando também como empresério no ramo de locacéo de veiculos.

O Docente 2 tem 38 anos, é do sexo feminino, leciona em uma instituicdo de
ensino superior pablica, tem 8 anos de atuacdo no magistério e se dedica em tempo integral a
docéncia.

O Docente 3 tem 34 anos, é do sexo feminino, leciona atualmente em uma
instituicdo de ensino superior publica, tem 10 anos de atuacdo no magistério e se dedica em
tempo integral a docéncia.

Ressalta-se que, em virtude do objetivo do trabalho, todos os investigados
possuem formacdo inicial em Secretariado Executivo. Com relacdo a pos-graduacdo, o
Docente 1 possui especializagdo MBA em Recursos Humanos; o Docente 2 possui Mestrado
em Administracdo e o Docente 3 possui Mestrado em Desenvolvimento. Observa-se que nos
trés casos, ndo houve formacéo direcionada & docéncia, na pds-graduagdo. A formacao stricto
sensu apresentada enfatiza os conhecimentos especificos descritos nas Diretrizes curriculares
Nacionais.

A analise do perfil dos docentes entrevistados constatou que ha predominancia do
sexo feminino no magistério. Dos trés entrevistados, dois sdo mulheres, algo muito comum

tanto entre os profissionais de Secretariado Executivo, quanto entre os professores.

No cenario da magistratura atual, observa-se que a mulher vem conquistando cada
vez mais espaco. [...] A partir da revolucdo feminina as mulheres ocidentais foram se
conscientizando da igualdade de direitos entre elas e os homens. Passaram a ocupar,
a partir de entdo, de modo cada vez mais significativo, 0s assentos académicos, e de
discentes tornaram-se docentes nas mais variadas areas do conhecimento (FARIA;
REIS, 2008, p. 171)
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A faixa etéaria dos docentes que participaram da pesquisa encontra-se entre 34 e 38
anos de idade. Todos os sujeitos declararam possuir um tempo de atua¢do no magistério entre
6 e 10 anos, 0 que indica certa experiéncia profissional. Dois docentes entrevistados lecionam
em universidade pablica e um atua na esfera privada.

Quanto a sua formacdo, foi-lhes perguntado qual tipo e em que &rea se enquadra o
programa de pos-graduacao que eles cursaram. As respostas indicaram que dois participantes
cursaram mestrado, sendo um na area de Administracdo e outro em area multidisciplinar. O
terceiro participante informou possuir especializacdo em MBA. Ressalta-se que a formacéo
stricto sensu na &rea de Administracdo atende a alguns dos conteidos especificos descritos
pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de Secretariado Executivo como, por
exemplo, administracdo e planejamento estratégico nas organizagdes publicas e privadas,
organizacdo e métodos, psicologia empresarial, ética geral e profissional, (BRASIL, 2005, p.
03). Em nenhum dos casos houve formacdo especifica para a docéncia, uma vez que 0
requisito legal para o exercicio do ensino superior restringE-se a formagdo stricto sensu,

conforme a Lei 9394,

Art. 66°. A preparacdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de
pos-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.Pardgrafo
tnico. O notorio saber, reconhecido por universidade com curso de doutorado em
area afim, podera suprir a exigéncia de titulo académico (BRASIL, 1996)

O fato de os cursos de mestrado e doutorado serem a principal forma de insercédo
no magistério superior acaba por deixar uma lacuna na formacdo dos docentes uma vez que
tais programas ndo contemplam, obrigatoriamente, disciplinas de carater didatico-pedagdgico,
até por terem como objetivo primordial, a formacdo de pesquisadores e ndo de professores
(GIL, 2010).

As respostas para a pergunta sobre a experiéncia em outras organizacoes
demonstraram que 0s entrevistados ja haviam atuado como secretarios executivos por um
periodo entre 9 e 14 anos. Este € um dado importante uma vez que, para formar secretarios
capazes, € necessario que os professores saibam relacionar satisfatoriamente aspectos tedricos
e praticos (BARROS; SILVA; SOUSA, 2010). A vivéncia desenvolvida nas organizacfes
proporciona a interagdo de tais aspectos, enriquecendo a contribuicdo do professor para a
formacéo dos estudantes.

Nos trés casos ndo ha mais atuacdo como secretario executivo em organizacoes.
Sobre a dedicacdo a docéncia, dois dos trés entrevistados responderam que sdo docentes em
tempo integral, enquanto um dos sujeitos, além do ensino, atua também no ramo empresarial.

Destaca-se aqui o fato de o docente que desenvolve atividades empresariais lecionar em uma
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Instituicdo de Ensino Superior privada, onde ndo ha exigéncia de dedicagdo exclusiva a
docéncia.

5.2 Atuacdo na docéncia superior

A segunda parte da entrevista feita com os docentes abordou aspectos relativos a
atuacdo do secretario executivo como professor universitario. As respostas foram reunidas em
trés categorias, assim denominadas:

a) Motivacdo para a docéncia (questdo 01);
b) Impacto da experiéncia profissional na atuacdo docente (questdes 02 e 05);

c) Contribuicdo da formacdo especifica para a atuacdo do docente em
Secretariado (questdes 03, 04, 06, 07 e 08).

5.2.1 Motivacéao para a docéncia

A primeira pergunta feita na segunda parte da entrevista buscou saber por que 0s
profissionais escolheram atuar na docéncia. Dois dentre os trés sujeitos informaram que
desejavam contribuir com o aperfeicoamento do curso e melhoria na formacdo dos novos

profissionais, conforme se destaca a seguir:

Eu ndo escolhi na realidade atuar na docéncia. Eu escolhi atuar na docéncia de
Secretariado, era a Gnica que me interessava. Entdo, eu via muitas coisas dentro do
préprio curso e no ensinamento que eu gostaria que fossem diferentes. E eu gostaria
de poder passar isso para as outras pessoas. Isso € o que mais me estimulava [...]
Entdo, era o desejo mesmo de melhorar (DOCENTE 2)

Percebe-se na fala do entrevistado, ndo s6 uma viséo critica a respeito da propria
formagéo, assim como a consciéncia de que sua experiéncia pode ajudar os profissionais que
ainda estdo na academia, juntamente com o desejo de realiza-lo.

A resposta dada pelo terceiro docente a mesma pergunta indica que o profissional
ndo escolheu atuar em Educacdo. Na verdade as circunstancias o levaram a sala de aula.
Sendo assim, ndo houve uma preparacdo adequada por parte do profissional para o exercicio

da docéncia. E o que observam Dias et. al (2013, p. 3):

E crescente o nimero de profissionais dos cursos lato sensu e stricto sensu que, logo
apos a conclusdo desses cursos, ou até mesmo, durante a realizagdo dos mesmos,
ingressam no magistério superior e, na maioria das vezes, ndo tem a formagao
necessaria para o exercicio da profissdo docente.
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Entende-se que a docéncia trata-se de uma atividade de muita responsabilidade,

tanto pela formacdo profissional dos estudantes, quanto pelo desenvolvimento de uma viséo

critica do cidadao. Por isso deve ser mais valorizada como carreira. Para tanto, é necessario

aos profissionais que ingressam nesta area, uma preparacdo mais consistente desde o

momento em que optam por exercer tal atividade.

5.2.2 Impacto da experiéncia profissional na atuacgéo docente

Questionados sobre a existéncia de alguma semelhanca no desempenho das

atividades secretariais e docentes, os Docentes 1 e 2 destacam que a semelhanca entre

atividades docentes e secretariais encontra-se nas habilidades necessarias para executa-las, as

quais muitas vezes sao as mesmas:

Sim. Existem vérias comparagdes, dentre elas a capacidade de falar em publico, de
se comunicar com as pessoas, e além de tudo trocar experiéncias (DOCENTE 1).

Existe, ndo nas atividades em si, mas em muitas habilidades que vocé precisa
desenvolver. VVocé precisa ter bastante atencdo, precisa ser detalhista, precisa se
cercar por todos os lados, entdo vocé precisa ter proatividade, antecipacdo. Entéo,
ndo sdo as mesmas atividades, mas acredito que atividades diferentes que requerem
habilidades muito proximas (DOCENTE 2).

Faria; Reis (2008, p.169) concordam com esta ideia ao defender que:

Dentre suas inimeras atribui¢cdes, o profissional de Secretariado Executivo carrega
consigo determinados atributos que sdo fundamentais para docéncia: perceber
ambientes; saber ouvir; comunicar-se adequadamente com diferentes pessoas; ser
imparcial independente da situacéo vivida

Por outro lado, para o Docente 3 ndo existem semelhancgas no desempenho de tais

atividades visto que ensinar e assessorar seriam atividades completamente diferentes, ao

afirmar:

A atividade docente ndo tem nada a ver com a atividade secretarial. O ato de ensinar
e 0 ato de assessorar sdo coisas bem distintas. O que é semelhante?Aquilo que
agente estuda na sala de aula, a teoria, € 0 que na pratica se aplica. Entdo, eu hoje
estudo e ensino secretariado, que é aquilo que por 5 anos eu apliquei. Essa parte é a
semelhanga. Agora, o foco da docéncia é o ensino, ndo é? A aprendizagem, 0 ensino
aprendizagem do aluno. Enquanto do secretario 14 no mercado de trabalho, hoje a
gente entende que é o ato de assessorar. Entdo, sdo coisas bem distintas
(DOCENTE 3).

Nessa linha de compreensdo, como buscam alcancar objetivos especificos e

distintos, o docente e 0 assessor ndo teriam pontos comuns em suas praticas, salvo no

momento em que o secretario-professor apresenta na teoria um conhecimento que ja adquiriu
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na pratica. Tal percepcdo remete a reflexdo de que a formagdo especifica, embora contribua
para o desenvolvimento de algumas habilidades necesséarias a docéncia, é preciso que haja o
desenvolvimento de saberes docentes que ndo sdo contemplados no curso de Secretariado
Executivo, que envolvam 0s aspectos pessoais, profissionais e sociais (CUNHA, 2010, p.134).

No item 2.5 da entrevista, perguntou-se aos docentes se 0S mesmos consideravam
que a experiéncia profissional em Secretariado Executivo pode trazer algum impacto para a
pratica docente no referido curso. De forma unanime, todos responderam que a experiéncia
obtida nas organizacGes impactou positivamente o exercicio da docéncia de cada um. O
Docente 1 destaca em sua fala os seguintes aspectos: “administrar bem o contetdo, os
horarios, as disciplinas, a técnica de dar aulas”. O Docente 2 afirma que, sem a experiéncia
adquirida no mercado de trabalho, ndo seria a mesma professora e, talvez, nem conseguisse

dar aula. Segundo o Docente 3:

O fato de ter executado, exercido a profissdo ajuda bastante. Ndo sé ajuda, como
acho fundamental quando a gente ensina, ter vivenciado a pratica na realidade.
Entdo isso nos d& mais condi¢Bes de fazer a relagéo teoria e prética, o fato de ja ter
vivenciado. E isso é notavel assim quando a gente precisa ensinar um contetdo que
agente nunca praticou. Entdo, a relagdo com o conteldo, com o conceito, a
metodologia que vocé precisa adotar na sala de aula jA muda completamente,
justamente porque vocé ndo tem aquela prética.

Percebe-se, pela fala dos docentes, que esta vivéncia ajuda a promover um ensino
mais proximo da realidade, proporcionando a identificacdo pessoal dos alunos com a
profissio (BARROS; SILVA; SOUSA, 2010). Concordando com essa percepcao,
Vasconcelos (1996, p. 27) salienta que:

O docente “erudito”, eminente conhecedor das teorias que embasam sua area do
conhecimento e a disciplina especifica que leciona, mas que ignora, por op¢do ou
por desconhecimento real, a aplicabilidade dessas mesmas teorias, transforma suas
aulas em exercicios de abstracdo, vazios de qualquer significado para a formacao do
jovem profissional para quem esta ministrando aulas e, 0 que nos parece mais grave,
desvincula a teoria da realidade na qual o aluno ira atuar, com possibilidade,
inclusive, de modifica-la.

A experiéncia profissional na area em que lecionam, além de possibilitar ao
professor relacionar a teoria da sala de aula com a pratica desenvolvida dentro das
organizagOes, proporciona ao aluno uma aprendizagem mais significativa, baseada em dados

efetivos e visdo atualizada do mercado de trabalho.

5.2.3. Contribuicdo da formacgdo especifica para a atuacdo do docente em Secretariado

Executivo.
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5.2.3.1 Impacto da formacéo especifica para a atuacdo do docente em Secretariado

Os trés professores entrevistados declararam que a formagdo em Secretariado
Executivo contribui, mesmo que indiretamente, com a atividade docente no referido curso. Os
entrevistados apontam como motivos para tal contribuicdo, o fato de o professor poder
direcionar melhor o aluno quanto as necessidades do mercado; maior propriedade na hora de
lecionar disciplinas especificas do curso; desenvolvimento de uma visdo holistica de varios
aspectos concernentes a vida organizacional. Segundo Faria; Reis (2008, p. 169) “as
profissdes de secretariado e educador seguem linhas distintas, mas assemelham-se em
diversos pontos.”

O Docente 3 destaca que hoje a formacao especifica pode contribuir para a
docéncia muito mais do que em seu tempo de graduacdo, quando ndo havia no curso nada que
o levasse a pensar a pensar a docéncia como ramo de atuagdo. Em suas palavras: “agora hoje,
[...] na nossa area a gente tem valorizado muito a questdo da formacdo especifica para
docéncia, para ser professor, e hd uma caréncia muito grande. Entdo hoje a gente tem um
entendimento maior em relagéo a isso” (DOCENTE 3).

Faria e Reis (2008, p. 171) corroboram com esta fala ao afirmarem que “o fato de
os alunos de Secretariado Executivo sairem da universidade e serem contratados para a area
administrativa reduz o nimero de profissionais que tem a docéncia como plano de carreira.”
Percebe-se por parte do Docente 3 a preocupacao em apresentar 0 magistério como possivel
area de atuacdo do Secretario Executivo. Tal consciéncia por parte do aluno possibilita ao

mesmo uma melhor preparacdo académica, caso escolha atuar na docéncia.

5.2.3.2 Disciplina do curso que podem auxiliar a pratica da docéncia universitaria

Conforme Faria e Reis (2008, p. 169) “o curso Secretariado Executivo, apesar de
em sua maioria graduar profissionais para trabalhar em empresas, possui disciplinas que
desenvolvem aptidGes bastante demandadas na profissdo docente.” O Docente 1 destaca as
disciplinas de Recursos Humanos; Teécnicas Secretariais; Processos de Secretariado;
Processos Administrativos; Postura e Imagem e Etiqueta Profissional como as que podem
auxiliar na préatica da docéncia. Para 0 Docente 2, a disciplina de Didatica em Secretariado é a
que mais colabora com a pratica docente pois, apesar de ser opcional, é a unica voltada

propriamente para a educacao.



49

O Docente 3 respondeu negativamente a esta questdo baseado em sua experiéncia
de graduacéo, conforme Ié-se a seguir

N&o. Eu me remeto aquelas que eu tive. [...] Nos cursos de especializacdo, o que a
gente adota muito € a disciplina de Metodologia do Ensino Superior, que tem essa
proposta também. Mas eu confesso que essa disciplina de Didatica, eu estou vendo
pela primeira vez [...].

Apesar da resposta negativa, 0 Docente 3 concorda que a disciplina de Didatica
em Secretariado, da qual ndo tem muito conhecimento por estar vendo-a pela primeira vez,
possa contribuir de algum modo para a docéncia. Em suas palavras, “eu imagino que ela tenha
essa inten¢do de instigar os alunos para a docéncia.”

Pode-se dizer que o curso de Secretariado Executivo ajuda a desenvolver
habilidades requeridas na pratica docente, tanto por meio de suas disciplinas especificas que
ajudam a desenvolver habilidades comuns a atividade secretarial e docente, quanto da
disciplina de Didatica em Secretariado, mais voltada para o conhecimento de habilidades

pedagogicas imprescindiveis ao trabalho do professor.

5.2.3.3 Motivos que dificultam o ingresso na docéncia

Os Docentes 1 e 2 concordam que a falta de orientacdo, estimulo e até de
conhecimento das oportunidades na rea docente para o secretario executivo dificultam seu
ingresso no magistério. O Docente 2 destaca ainda que “o aluno, por ser aluno de um curso de
bacharelado, [...], naturalmente ele j4 ndo nutre essa ansia.” Sobre o assunto, Faria e Reis
(2008, p. 171) afirmam que, “o primeiro obstaculo encontrado pelos egressos da area que
queiram lecionar se deve ao fato do curso de Bacharelado em Secretariado Executivo, como 0
proprio no diz, ndo ter como objetivo formar profissionais para a docéncia.”

Para o Docente 3 a dificuldade, que acontece em todas as areas, consiste em
convencer o aluno a continuar estudando. Em suas palavras, “quando o aluno tem esse

convencimento, aos poucos ele vai se preparando.” E acrescenta,

Quem sabe na nossa area seja um pouco mais dificil por que a gente nao tem
formacao em nivel de pds-graduacéo especifico na area, entdo isso pode dificultar e,
a gente sabe que precisa sair fazendo outros cursos, e nao estudando aquilo que, de
fato, gostaria de estudar, porque sabe que precisa do titulo, precisa da formacé&o.
Mas isso ndo é exclusividade do Secretariado Executivo. Tem muitas areas em que
isso acontece (DOCENTE 3).

As respostas apresentadas pelos docentes indicam como dificuldade para a opcéao
pelo ensino o fato que os egressos dos cursos de graduagdo em Secretariado Executivo ndo

sdo incentivados a enxergar 0 magistério como possivel area de atuacdo profissional.
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Acrescente-se a isso a auséncia de cursos de pds-graduacdo na area especifica, o que pode
desmotivar o profissional a buscar a titulacdo exigida para a docéncia superior, uma vez que

ndo estaria aprofundando os estudos na area do Secretariado.

5.2.3.4 Importancia do docente formado em Secretariado Executivo para o fortalecimento

da imagem do curso e para a formacéao profissional dos alunos

As respostas obtidas neste item demonstram que € consenso entre 0s entrevistados
a importancia, tanto para a imagem do curso, quanto para a formagao dos novos profissionais,
de que os professores sejam formados na area em que lecionam. A palavra “fundamental” foi
utilizada por dois entrevistados para destacar tal relevancia. “E fundamental. E bem
importante pela relacéo teoria e pratica” (DOCENTE 3). Em concordancia com essa visao,

destaca-se:

Eu acho que é fundamental. VVocé ter um curso de Secretariado sem ter uma base
formada por professores de Secretariado ndo se justifica. Como trazer a experiéncia?
Como trazer 0s anseios? Como entender as expectativas se vocé também ndo for da
area? SO entende o que é o Secretariado quem vive na area do Secretariado. Até para
0 Curso se solidificar cada vez mais (DOCENTE 2).

Percebe-se aqui a consciéncia de que o ensino ndo pode desvincular teoria e
pratica dentro do processo de aprendizagem e de que tal associacdo depende do
conhecimento, por parte do docente, de ambos os lados da atividade secretarial. Para Nobrega
e Adelino (2012, p. 87),

Quanto mais professores com formacdo em Secretariado Executivo com titulagéo,
maior serd a probabilidade de fortalecer a pesquisa cientifica. Por meio dessa acéo, o
docente dessa area podera avancar e desenvolver nos discentes e senso reflexivo,
critico, tendo como base a pesquisa [...].

Por outro lado, vale salientar que por se tratar de uma area multidisciplinar,
embora haja a necessidade de uma equipe de professores formados na area a fim de ministrar,
principalmente, as disciplinas especificas, ndo se pode negar a relevancia da participacéo de
docentes de outras areas de conhecimento. Isso se deve a necessidade de que haja um dialogo
entre o Secretariado e as diversas areas que contribuem para a construcdo de conhecimentos
secretariais, de modo que também exista uma contribuicdo do Secretariado para as demais
teorias com as quais se relaciona, como defende Nascimento (2012).

Outro destaque feito pelo Docente 3 € o seguinte: “a gente tem poucos professores
formados nos Cursos. N&o por que ndo tem profissionais[...] Nos temos Cursos com um

professor. Cursos que as vezes ndo tem nenhum professor formado na area”.
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Comparando-se esta resposta com as respostas do item anterior (quanto aos
motivos que dificultam o ingresso na docéncia), infere-se que a caréncia de docentes com
formacéo especifica em Secretariado Executivo reflete a énfase dada a formacao para atuacéo

nas organizacdes, algo previsivel por tratar-se de um bacharelado.

5.2.3.5 Contribuicéo da formacéo especifica para a atuacdo docente

De acordo com a experiéncia pessoal (na graduacdo e na docéncia) de cada
entrevistado percebe-se que a formacdo em Secretariado Executivo contribui de alguma
forma, para a atividade magisterial. Em suas falas, os trés docentes destacaram aspectos
positivos da pratica docente, relacionados a sua formagcdo em Secretariado Executivo.
Conforme declara o Docente 1: “As oportunidades na vida de professor surgiram em
decorréncia da minha formacéo, pois na época a Faculdade [...] necessitava, e ainda necessita,
de profissionais formados na rea para serem admitidos como professor”.

Em conformidade com essa consideracdo, o docente 3 ressaltou que a formacao
em Secretariado Executivo sempre vai colaborar para a pratica docente, levando-se em
consideracdo gque os novos docentes se espelham nos professores que tiveram na graduacéo.
“Eu me lembro que quando comecei ministrar aula, recorri a um material que eu tinha
estudado (...). Entdo (...) eu fui olhar o que, quando fui aluna, eu estudei nessa disciplina, qual
foi a abordagem do professor”. Sobre este assunto, Nobrega e Adelino (2012, p. 76 — 77)
esclarecem que, para muitos docentes, “sua trajetdria profissional estd alicercada apenas nos
modelos de professores que tiveram e suas experiéncias sdo constituidas apenas enquanto
alunos”. Ou seja, o professor aprende a lecionar olhando para seus proprios professores.

Entretanto, para o Docente 2 é dificil mensurar a contribuicdo especifica para a

docéncia, da formacdo em Secretariado. Apesar disso, 0 mesmo admite que:

A visdo holistica e interdisciplinar favorece vocé dialogar com diversas areas do
conhecimento, com diversas teorias. Isso facilita a construcdo do conhecimento em
sala de aula. N&o favorece a Didatica em si, a docéncia em si, mas proporciona um
conhecimento muito amplo, que acaba de certa forma, favorecendo a produgdo de
uma disciplina, uma pesquisa (DOCENTE 2).

Observa-se que, mesmo ndo tendo como foco a docéncia por tratar-se de um
bacharelado, a graduagdo em Secretariado Executivo pode contribuir para a pratica docente,

de forma geral, a partir do momento em que possibilita o desenvolvimento de habilidades
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comuns e necessarias as duas areas profissionais, bem como quando seus docentes servem de

paradigma para os iniciantes no magisteério.

5.3. Analise dos Projetos Pedagogicos dos cursos investigados

Esta etapa da pesquisa contempla dados selecionados nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPCs) de Secretariado Executivo de duas Instituicdes de Ensino Superior de
Fortaleza, Ceara que, por questdes éticas, serdo denominadas neste trabalho como “Instituicéo
A” e “Instituicdo B”. A analise desses documentos tem por objetivo investigar se 0s cursos
nos quais os entrevistados atuam contemplam a atividade docente como area de atuacdo do
Secretario Executivo.

As informagdes dos Projetos Pedagdgicos elencadas para serem analisadas foram
as seguintes: misséo, objetivos, perfil do egresso e integralizacdo curricular. Realizou-se uma
analise comparativa dos dados obtidos com a avaliacdo dos referidos documentos, na tentativa
de estabelecer as diferencas e as semelhancas entre as propostas das duas instituicdes.

Quanto a sua missdo, o PPC de cada instituicdo estabelece o seguinte:

O curso de Secretariado Executivo tem como missdo formar profissionais éticos
capazes de atuar nos mais diversos segmentos organizacionais, prestando assessoria
gerencial as instituicGes, mantendo visdo holistica, promovendo sinergia,
compreendendo e disseminando informagdes (INSTITUICAO A).

O curso visa a formacdo de um profissional generalista, com habilitagdo definida
para o exercicio funcional em empresas nacionais e multinacionais. Se propde a
desenvolver no aluno competéncias técnicas, intelectuais, relacionais, sociais,
politicas e de lideranca, trabalhando, durante o processo de formacéo, habilidades de
aplicacdo de novas tecnologias de informacdo em diferentes funcbes gerenciais,
pensamento estratégico, comunicacdo eficaz nas linguas portuguesa, inglesa, e
espanhola, iniciativa, criatividade, flexibilidade, autonomia, senso ético e
compreensio do meio social, politico, econdmico e cultural (INSTITUICAO B).

A Instituicdo A demonstra encontrar-se menos fechada a possibilidades diferenciadas
de atuacdo de seus estudantes. Apesar de nao haver, no texto supracitado, nada explicito neste
sentido, infere-se isto através da expressido “atuar nos mais diversos segmentos
organizacionais”. Esta abertura ndo ¢ percebida na definicdo de missdo da Institui¢do B, a
qual afirma categoricamente estar formando profissionais “para o exercicio funcional em
empresas nacionais € multinacionais”.

Partindo do principio de que a docéncia pode ser uma possivel area de atuacdo do
bacharel secretario, como apontam Faria e Reis (2008) e, Barros; Silva e Sousa (2010),
considera-se que o curriculo do curso deve abranger metodologias e areas de estudos que

contribuam para a construcdo de habilidades docentes, mesmo tendo como foco principal a
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atuacdo no mundo do trabalho por ser um curso bacharelado, visto que a formagéo secretarial
precisa acompanhar as mudangas e novas percepg¢des de curriculo. Nessa perspectiva, Barros,
Silva e Dias (2013, p.1451), ressaltam:

E preciso, entdo, que todos os docentes do curso apreendam também o significado
dessas novas mudancas e a implementacdo delas nas praticas docentes Nesse
sentido, merece atencdo a falta de formacdo pedagdgica do corpo docente que atua
nos cursos de graduacdo em geral e, no caso, nos cursos de Secretariado Executivo.

O PPC da Instituicdo A, destacam-se 0s seguintes objetivos especificos;
a) Formar profissionais capazes de interagir nas diversas situagdes no mercado de trabalho;
b) Estimular o raciocinio critico-reflexivo dos fenébmenos organizacionais;
c) Proporcionar subsidios para o desenvolvimento da formacgdo continuada em articulacéo as
instituicGes de fomento mercadoldgico;
d) Capacitar o profissional a desenvolver atitudes éticas de intervencdo e transformacdo da
realidade social;
e) Estabelecer relagdes de reciprocidade e visdo holistica frente ao desenvolvimento de agdes
culturais e intelectuais;
f) Gerir e assessorar administrativamente, com base em objetivos e metas departamentais e
empresariais;
g) Promover a capacidade de reflexdo e analise para o trabalho em equipe;
h) Exercer funcBes gerenciais, com solido dominio sobre planejamento, organizacdo, direcao
e controle.
Conforme a Instituicdo B, os objetivos a serem alcangados com a formagao em

Secretariado Executivo s@o 0s seguintes:

a) Apresentar para a sociedade, profissionais preocupados com a busca da exceléncia;

b) Promover a formacdo do profissional do curso, levando em consideragédo a
necessidade de mudanca como indicativo de crescimento e desenvolvimento;

c) Estimular a pratica de valores culturais, morais, éticos, profissionais, politicos e
sociais;

d) Preparar o profissional para atuar no mercado de trabalho de forma ética e com
cidadania;

e) Apresentar-se com habilitacdo para o desenvolvimento dos processos de suas rotinas,
demonstrando aptidao, ética e comprometimento com aprendizagem;

f) Exercer o papel de facilitador em toda a sua plenitude, assessorando de um modo geral

a toda organizacdo da qual faz parte.
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Por meio da andlise comparativa dos PPCs, constatou-se que as Institui¢des de
Ensino Superior (IES) tem como objetivo proporcionar a constru¢cdo do conhecimento e a
vivéncia de valores éticos, desenvolvendo nos estudantes, 0 senso critico e a consciéncia de
sua funcdo tanto no processo educativo, quanto em seu contexto social. Também percebe-se
que a preocupacdo das instituicdes consiste na formagdo de profissionais para atuarem na
esfera organizacional.

Quanto ao perfil do egresso, destaca-se:

O perfil desejado ao secretario executivo deve ensejar a formagdo de um profissional
proficiente, criativo, participativo, conhecedor de gestdo estratégica, articulador em
negociagcbes que precedam a tomada de decisdes, facilitador das relagdes
interpessoais e intergrupais, revelando eficiente dominio de técnicas de
sensibilizacéo e de facil dominio dos diferentes meios de comunicacéo dentro da
organizagéo e com diferentes grupos de clientela e de demanda (INSTITUICAO A).

O Curso propde-se a apresentar ao mercado de trabalho profissional com
competéncia para promover e participar da melhoria do processo de gestdo e
desenvolvimento das organiza¢des publicas e privadas, na busca do aumento de
produtividade e competitividade. Aptos a atuar em um mercado altamente
competitivo e em constantes transformacdes, deverdo desenvolver uma gestdo
competente, controlando e coordenando seu espaco de atuacdo, de maneira a manter
a estrutura organizacional otimizada, seja de direito publico ou privado
(INSTITUICAOQ B).

Seguindo a mesma linha que vem sendo construida ao longo do PPC, o egresso do
curso de Secretariado Executivo deve ser um profissional capacitado para desenvolver
atividades relativas a assessoria, gestdo, empreendedorismo e consultoria dentro das
organizacOes. Até o presente momento, ndo foi possivel perceber qualquer indicacdo de que a
docéncia possa também compor uma das areas de atuacao deste profissional.

Embora os cursos de bacharelado tenham por objetivo a formagéo para o mundo
empresarial e ndo de professores, a docéncia apresenta-se como mais uma possibilidade de
atuacdo para bacharéis de diversas areas, inclusive o Secretariado. Para tanto sao
indispensaveis as habilidades pedagdgicas que esta modalidade de graduacdo ndo desenvolve.
Tardiff (2002) destaca que os processos de ensino e aprendizagem dependem da pedagogia
assim como o trabalho depende da técnica.

Quanto a integralizacdo curricular de ambos 0s cursos, apresenta-se uma sintese

das disciplinas no Quadro 1.
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SINTESE DA INTEGRALIZACAO CURRICULAR DOS CURSOS DE GRADUACAO EM
SECRETARIADO EXECUTIVO DAS IES DE FORTALEZA - CEARA

INSTITUICAO A

INSTITUICAO B

Disciplinas obrigatorias

Disciplinas obrigatorias

Portugués Instrumental |

Introducdo a Sociologia

Introducéo a Filosofia

Introducdo a Administracdo

Técnicas de Secretariado |

Organizagédo de Eventos

Administracdo em Recursos Humanos |
Introdugdo a Economia

Lingua Inglesa |

Portugués Instrumental 11

Introdugdo a Estatistica

Instituices de Direito

Técnicas de Secretariado Il

Lingua Inglesa Il

Direito Administrativo

Psicologia Aplicada ao Trabalho |
Metodologia do Trabalho Cientifico
Lingua Inglesa Ill

Contabilidade Geral

Administracio de Sistemas de Informagéo
Gestéo Empresarial

Lingua Inglesa IV

Estagio Supervisionado

Comportamento Organizacional
Matema@tica Financeira

Lingua Inglesa V

Legislacédo Social e Trabalhista

Comércio Exterior

Administracdo Mercadoldgica |

Sistemas de Informacéo e Banco de Dados
Lingua Inglesa VI

Administracdo e Analise Financeira e Orgcamentaria
Monografia em Secretariado
Administracdo e Assessoria em Relagdes Publicas

Atividades Complementares |
Atividades Complementares 11
Atividades Complementares I11
Atividades Complementares 1V
Comunicagdo Oficial
Comunicagdo Oral e Relacionamento
Interpessoal

Direito Empresarial

Disciplina Optativa

Espanhol Instrumental

Estatistica Aplicada

Filosofia, Logica e Etica

Gestdo Integrada de Pessoas
Informatica Aplicada

Inglés Instrumental

Introdugdo a Administragéo
Negociagao

Organizacgéo, Sistemas e Métodos

Planejamento e Organizacao de Eventos

Processo de Secretariado
Projeto Interdisciplinar |
Projeto Interdisciplinar Il
Projeto Interdisciplinar I11
Projeto Interdisciplinar IV
Relacdes Publicas e Protocolo

Sistema e Organizacdo e Automacéo de

Escritorios

Técnicas Aplicadas de Secretariado
Técnicas Avangadas em Secretariado
Topicos Especiais em Secretariado |
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Quadro 1: Sintese da integralizagdo curricular das IES estudadas (concluséo)

SINTESE DA INTEGRALIZACAO CURRICULAR DOS CURSOS DE GRADUACAO
EM SECRETARIADO EXECUTIVO DAS IES DE FORTALEZA - CEARA

INSTITUICAO A INSTITUICAO B

Disciplinas opcionais Disciplinas opcionais

Didéatica em Secretariado

s i Anélise de Conjuntura Social, politica e
Dinamica Gerencial

! loi cultural
Econom!a Sra5| elraP bli Fundamentos de Marketing
conomia do Setor Publico LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais

Inteligéncia Competitiva das Organizagdes
Introducdo a Ciéncia Politica

Introdugdo a Comunicagédo

Lingua Espanhola |

Lingua Espanhola Il

Lingua Espanhola 111

Lingua Espanhola IV

Logistica

Modelos Gerenciais

Organizagdo e Métodos

Matemaética Financeira
Tdpicos Especiais em Secretariado 11

Fonte: Dados da pesquisa/2013

Pode-se observar que o curso de Secretariado Executivo da instituicdo A possuli
uma integralizacdo curricular bastante diversificada, o que proporciona a formagdo de um
profissional capacitado a atuar em diferentes setores da esfera organizacional, uma vez que
esta continua sendo a énfase da graduacdo na modalidade de bacharelado. Os conhecimentos
abordados nos curriculos analisados procuram atender ao perfil determinado pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais para 0s cursos de Secretariado (BRASIL, 2005),

Dentre as disciplinas apresentadas na integralizagcdo do curso, apenas uma, e de
carater opcional (Didatica em Secretariado), aponta para a docéncia como possibilidade de
carreira para o Secretario Executivo.

Dois entre os trés sujeitos entrevistados para esta pesquisa apontaram a disciplina
de Didatica em Secretariado como a Unica que poderia auxiliar na pratica docente. O fato de a
disciplina de Didatica em Secretariado compor o quadro de disciplinas opcionais para o
académico contraria 0s discursos atuais quanto a caréncia e a importancia de se ter docentes
com formacdo especifica na area em que lecionam. Behrens (2008) observa que muitos
docentes ndo tem nenhuma formacao pedagdgica que atenda ao papel de professor que eles se
propdem a desenvolver.

Observando-se a oferta de disciplinas para 0 mesmo curso na Instituicdo B,

percebe-se que a integralizacdo curricular completamente voltada para a formacdo de um
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profissional de atuacdo exclusiva dentro das organizagfes. Nem mesmo entre as disciplinas
opcionais encontra-se uma que possa dar suporte ao profissional que deseje lecionar. Percebe-
se entdo que a docéncia ndo faz parte do ramo de atuacdo do Secretario Executivo formado
por tal instituicao.

Ao ser questionado sobre alguma disciplina do curso que possa auxiliar na
docéncia universitaria, o entrevistado que leciona na Instituicdo B destacou as seguintes:
Recursos Humanos, Técnicas secretariais; Processos de secretariado; Processos
administrativos; Postura e imagem; Etiqueta profissional. O que se pode inferir de tal
afirmacdo € que, por serem profissdes que se assemelham em diversos pontos (FARIA; REIS,
2008, p. 169), as atividades secretarial e docente podem ser auxiliadas por tais disciplinas na
medida em que as mesmas ajudam a desenvolver habilidades necessarias na pratica de ambas
as profissoes.

As informacOes aqui apresentadas sdo importantes para o desenvolvimento do
curso de Secretariado Executivo e para os secretarios que desejem atuar na docéncia superior.
Embora a anélise dos resultados demonstre que a docéncia universitaria ndo € o foco desta
formacdo, esta pesquisa procurou investigar se e como a formacao especifica em Secretariado
Executivo pode contribuir para a docéncia superior, visto que a mesma apresenta-se como

mais uma alternativa profissional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os docentes que atuam na educacdo superior brasileira fazem parte das mais
diversas areas do conhecimento. Alguns desses profissionais escolheram a docéncia por
identificacdo com tal atividade, mas existem outros motivos que levam um profissional a
fazer tal opcdo. A educacao superior, além de profissionais dedicados aos estudos e pesquisas
cientificas, exige professores conscientes da responsabilidade com a formacdo dos estudantes
para os quais lecionam e com a transformacdo na academia e na sociedade. Portanto, entende-
se que a docéncia universitaria em Secretariado, assim como nas demais areas, deveria ser
uma opcdo para a qual os profissionais encontrem-se verdadeiramente aptos. Considera-se,
ainda, a auséncia de formacao docente em bacharelado e o fato de que a maioria dos docentes
que compdem o quadro de professores do Secretariado Executivo seja oriunda de outros
Cursos.

A pesquisa bibliogréafica serviu de base para o estudo e compreensdo de alguns
fatores que contribuem para a formacdo especifica do secretario executivo e, mais
especificamente, sua atuacdo no magistério. O trabalho também foi enriquecido por meio da
pesquisa de campo, a qual possibilitou maior proximidade do problema estudado a partir da
verificacdo da atuacdo docente desse profissional.

Tendo como base a andlise dos resultados, foi possivel identificar a motivacao dos
profissionais secretarios para atuar na docéncia universitaria. Sobre esse aspecto, percebeu-se
0 desejo de contribuir para o crescimento do curso e, consequentemente, para a melhoria na
formagdo de novos profissionais como principal motivo que leva os bacharéis em
Secretariado Executivo a optarem pela carreira académica. Apesar disso, a pesquisa
comprovou, também, haver casos em que o ingresso na docéncia ocorre por forga das
circunstancias e ndo por escolha consciente do profissional.

Com relacdo a analise acerca do impacto da experiéncia profissional para a
atuacdo docente em Secretariado, observou-se que a vivéncia no ambito das organizacdes
possibilita ao docente maior propriedade ao relacionar teoria e pratica. O estudante também é
beneficiado ao poder construir uma aprendizagem mais significativa a partir de aulas
ministradas por um professor que conhece na pratica o contetido a ser lecionado.

A investigacao possibilitou conhecer como a formacdo especifica pode contribuir
para a atuacdo do professor universitario em Secretariado Executivo. Nessa direcéo,
observou-se, mediante a analise documental, que a docéncia ndo é reconhecida como area de

atuacdo do Secretario Executivo. Os dispositivos legais analisados ndo oferecem orientacao
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sobre o assunto, exceto pela oferta isolada de uma disciplina opcional da area de didatica na
integralizacdo de um dos cursos observados e pela perspectiva de atuacdo docente declarada
no codigo de ética da profissao.

Buscando uma resposta a questdo que norteou esta investigacdo abordando a
contribuicdo da formacdo especifica para a docéncia superior em Secretariado Executivo
analisou-se que os cursos de Secretariado Executivo investigados enfatizam a formacéo de
profissionais para a area empresarial. Apesar disso, o carater diversificado de suas
integralizacdes curriculares contribui para a atividade docente na medida em que desenvolve
habilidades comuns e necessérias tanto ao assessor, quanto ao professor.

A crescente demanda por Secretarios Executivos revela também a necessidade de
professores para formarem tais profissionais, bem como a relevancia de uma equipe de
professores da area, a fim de lecionarem as disciplinas especificas, além de
interdisciplinaridade por meio da participacdo de docentes de outras areas relacionadas ao
Secretariado. Entretanto, a docéncia constitui-se uma atividade muito mais complexa do
normalmente se tem entendimento. Os conhecimentos pedagogicos sao essenciais para que tal
pratica se desenvolva de modo eficaz. Percebe-se, por meio desta pesquisa, que tais
conhecimentos ndo sdo contemplados nos cursos de Secretariado Executivo. Embora a
carreira académica apresente-se como area de atuacdo em franca expansdo, pouco se discute
sobre tal oportunidade para o egresso do curso.

Infere-se, portanto, que a contribuicdo oferecida pelos cursos de Secretariado
Executivo ao profissional que deseje atuar no ensino encontra-se em disciplinas que ajudam a
desenvolver habilidades comuns ao Secretariado e a docéncia. Entretanto tal formacao
mostra-se insuficiente. Com base nas observacfes realizadas no ambito deste trabalho,
entende-se que 0s conhecimentos pedagdgicos, a experiéncia profissional e a constante

atualizagdo dos conhecimentos sdo elementos imprescindiveis a formagao para a docéncia.
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APENDICE — Roteiro de entrevista realizada com Secretarios Executivos docentes

£ b
I-"l-".- >
P

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE,
SECRETARIADO EXECUTIVO E FINANCAS (FEAAC)
CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Este roteiro de entrevista faz parte do instrumento de pesquisa que compdem o Trabalho de
Concluséo do Curso de Secretariado Executivo da UFC sobre o seguinte tema: A
FORMAQAO ESPECIFICA DO PROFISSIONAL DE SECRETARIADO E A SUA
ATUACAO NA DOCENCIA SUPERIOR

I. IDENTIFICACAO

1. Idade:

2. Sexo:

3. Tipo de Instituicdo de Ensino Superior em que trabalha:

() Publica () Privada

4. Tempo de atuacdo no magistério:

5. Programa de p0s-graduacgéo cursado?

6. Area do conhecimento de seu curso de pés-graduacio?

7. Ja atuou como Secretario Executivo em outras organiza¢fes? Se sim, por quanto tempo?
8. Atualmente, atua no mercado como Secretario (a) Executivo (a)?
9. Dedicagéo a docéncia em tempo integral?

Il. ATUACAO NA DOCENCIA SUPERIOR

1. Por gque vocé escolheu atuar na docéncia?
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2. Em sua opinido, existe alguma semelhanga no desempenho das atividades secretariais e
docentes? Por qué?

3. Vocé considera que a formacédo especifica em Secretariado Executivo proporciona algum

impacto para a docéncia superior? Por qué?

4. Em sua opinido, alguma disciplina do Curso de Secretariado Executivo pode auxiliar a

pratica da docéncia universitaria? Quais? Por qué?

5. Vocé considera que a experiéncia profissional em Secretariado Executivo pode trazer

algum impacto para a pratica docente no referido curso? Quais?

6. Para vocé quais sdo os principais motivos que dificultam o ingresso do profissional de

Secretariado Executivo na area da docéncia universitaria?

7. Em sua opinido, qual é a importancia de um docente formado na area de Secretariado para

o fortalecimento da imagem do Curso? E para a formacao profissional dos alunos?

8. Para vocé a formagdo em Secretariado Executivo oferece alguma contribuigdo para a

atuacdo como docente? Comente.

Estefania Teixeira dos Santos — matricula 262204



