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RESUMO

Este trabalho tem por objetivos identificar a necessidade do dominio da lingua inglesa, pelo
profissional de Secretariado Executivo, além das possiveis dificuldades e barreiras que
impedem ou dificultam este aprendizado. Salienta-se, também, a importancia do dominio da
lingua inglesa como fator determinante na atuagcdo dos profissionais que necessitam de tal
habilidade linguistica em diversos momentos da rotina empresarial, em especial o profissional
de Secretariado Executivo devido as suas atribuicdes diarias que podem envolver contato
indireto e até direto com o idioma. Para identificar a necessidade da lingua e as barreiras foi
elaborado um levantamento bibliografico e questionarios enviados a alunos e ex-alunos do
Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, que estdo ativos no
mercado de trabalho. O que se percebeu, através das respostas dos participantes, foi que o
conhecimento da lingua inglesa nesses tempos de globalizacdo ¢ um diferencial bastante
apreciado pelas empresas e, também, que, neste quesito, todos foram unanimes em afirmar

que, infelizmente, o curso ndo os qualificou de forma satisfatoria.

Palavras-Chave: Lingua inglesa. Secretario Executivo. Globalizacdo. Diferencial.



ABSTRACT

This paper aims at evaluating the English language levels of performance necessary for
Executive Secretaries’ professional success, as well as the possible difficulties met by those
professional when trying to reach the required proficiency levels. The importance of the
English language for professionals in business — related careers, such as Executive
Secretaries, is therefore stressed, given the daily activities, which may request close develop
by secretaries contact with English, in written and spoken forms. In order to fulfill the
objectives above mentioned, a field research was conducted by means of a questionnaire filled
in by professionally active secretaries who hold a BA in Executive Secretary ship who still
students of the course. The data thus gathered points out to the increasing importance of
mastering the English language for those engaged in corporate jobs in a globalized market.
This fact is stressed by the consideration, on the part of the participants, of the high
appreciation of companies of professionals who present good English knowledge levels. It is
also important to notice that in spite of this scenario, participants were unanimous to declare
that they were not prepared to meet the market’s standards in terms of linguistic abilities in
English, resulting from insufficient study of the language both during and after participants’
Executive Secretary ship studies at UFC.

Keywords: English language. Executive Secretary. Globalization. Differential.
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1 INTRODUCAO

1.1 Objetivo

Este trabalho busca identificar todos os aspectos que fazem o aprendizado da
lingua inglesa ser fundamental para o curriculo e a qualificagdo do profissional de
Secretariado Executivo, assim como, as dificuldades no seu aprendizado.

A partir deste trabalho pretende-se mostrar que o mercado busca e privilegia
profissionais com conhecimentos da lingua inglesa, desde o nivel basico até o fluente, pois,
com o advento da globalizacdo, que ndo é mais nenhuma novidade, cada vez mais as
empresas tém alargado suas fronteiras comerciais e isso exige profissionais qualificados em
diversas areas, principalmente no conhecimento de outros idiomas, especialmente o inglés. O
conhecimento ou fluéncia em outro idioma deixou de ser um diferencial, passando a ser
considerado fundamental.

Através de pesquisa realizada com profissionais graduandos e graduados pela
Universidade Federal do Ceard que atuam na area, aléem de consulta a fontes bibliogréficas,
este trabalho pretende verificar a situacdo do ensino da lingua inglesa no curso de
Secretariado Executivo, e o impacto decorrente de possiveis deficiéncias no dia a dia destes
profissionais.

Inicialmente é abordado o referencial tedrico sobre o profissional de Secretariado
Executivo e sobre a lingua inglesa, a importancia do conhecimento desse idioma para a
atuacdo desse profissional. Na continuidade do trabalho é apresentado o procedimento
metodoldgico adotado na pesquisa para mapear algumas das principais barreiras encontradas

no aprendizado do idioma.

1.2 Questao Norteadora

Quiais as maiores dificuldades para o profissional de Secretariado Executivo em

relacdo ao uso da lingua inglesa no exercicio de suas atividades?

1.3 Questdes Especificas

1. O conhecimento do idioma inglés é realmente imprescindivel para o

profissional de Secretariado Executivo?
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2. Que tipo de profissional de Secretariado Executivo as empresas estdo
procurando? Qual o perfil desejado?
3. Qual a importdncia do dominio da lingua inglesa para o curriculo do

profissional de Secretariado Executivo?

1.4 O trabalho

Inicia-se o presente trabalho com um breve historico sobre a origem do secretario,
cujos primérdios remontam ao antigo Egito, onde existia a figura do escriba. O escriba
possuia conhecimentos em diversas areas, como: matematica, contabilidade, processos
administrativos, etc. Os escribas eram considerados de uma classe superior (oficial e culta), e
faziam suas carreiras no servigo publico ou administrando propriedades.

Viu-se que, a partir da leitura de diversas fontes bibliograficas, tais como:
(PEREIRA, 2005; SABINO; ROCHA, 2004), durante a Idade Média a funcdo de escriba
quase desapareceu sendo, este papel, assumido pelos monges, apesar de atuarem
principalmente como copistas.

Somente a partir da Primeira Guerra Mundial, as mulheres passaram a exercer a
funcdo de secretarias, em virtude das vagas deixadas pelos homens que estavam concentrados
nos esforcos de guerra; durante a Segunda Guerra Mundial, as mulheres passaram a
monopolizar a profissao secretarial.

A partir de entdo, 0 Secretariado Executivo ndo parou de evoluir e tornou-se uma
funcdo que exige constantes investimentos em formacéo e capacitacao.

Em relacdo ao Brasil, € importante mencionar a criacdo de associacdes de
secretarias, além da promulgacédo de leis; como a Lei 6.556/78, que dispfe sobre a atividade
dos secretarios, e a Lei 7.377/85, sobre o exercicio da profissdo. O jornal inglés “The
Guardian”, afirma que o Brasil € o pais que possui 0 Secretariado mais avancado do mundo,
principalmente devido a regulamentacdo da profissdo e ao grau de qualificacdo desses
profissionais, pois é necessaria a formacao superior para 0 seu exercicio.

O perfil do profissional de Secretariado Executivo exigido pelo mercado é tdo
vasto e abrangente que, se levado ao pe da letra, ninguem conseguiria atingi-lo. As exigéncias
vao desde a boa aparéncia a disponibilidade de tempo, muitas vezes fora do expediente
normal de trabalho. Tantas exigéncias e qualificacdes fariam com que essa pessoa ndo fosse
humana, mas “[...] seria um robd ou o estereo6tipo da supersecretaria, com visdo paranormal

para prever as crises do escritorio”. (GARCIA, 2000, p. 21).
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No terceiro capitulo, do presente trabalho, tratamos da atual conjuntura do uso do
idioma inglés no mundo: sua abrangéncia e, entre outras circunstancias, como esse idioma
chegou ao status de “lingua universal”.

A lingua inglesa é identificada como a linguagem universal da divulgacdo do
conhecimento cientifico, das transacBes comerciais e da internet e, até, como influenciadora
de culturas, por meio de cenarios como o musical e o cinematografico. Além disso,
observamos a importancia do idioma inglés nos mercados e funcdes profissionais, como
empresas de call center e turismo, e a relevancia das funcdes exercidas por seus profissionais.

Ainda neste capitulo, tratamos das dificuldades envolvidas no aprendizado do
idioma inglés: dificuldades historicas - de colonizacdo, dificuldades linguisticas (articulacéo
dos sons, ortografia etc.), além de dificuldades culturais e curriculares. Relatamos o
surgimento de metodologias para facilitar o trato com o idioma, como o inglés instrumental, e
que a internet e as redes sociais contribuem para facilitar o aprendizado do idioma por exigir o
uso constante e rotineiro do mesmo, e ha, ainda, a oportunidade de intercambio linguistico,
através de programas de aprendizagem cooperativa em que duas pessoas trocam
conhecimentos sobre o seu proprio idioma, de forma que uma ensina a outra a sua lingua
materna, através de encontros periddicos e regulares, online ou presenciais.

No quarto capitulo, tratou-se dos procedimentos metodoldgicos que formaram o
conjunto da pesquisa: suas delimitacdes e forma de coleta de dados. O quinto capitulo expde a
analise dos dados obtidos referentes a pesquisa realizada através de questionarios entregues a
egressos e formandos do Curso de Secretariado Executivo da UFC.

O sexto e ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais onde estdo expostas
as dificuldades encontradas na aprendizagem e a importancia do conhecimento da lingua

inglesa para o exercicio da funcdo secretarial.

2 TRAJETORIAS DA PROFISSAO

2.1 Evolugéo profissional

A profissdo de secretario remonta ao antigo Egito, e sua origem esta associada a

figura do escriba que, com suas “[...] atribuigdes de administrar, escrever, ler e gerir processos
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relaciona-se com as fungdes secretariais”. (SABINO; ROCHA, 2004 apud SILVA, 2006, p.
23).

Os escribas, assim como 0s secretarios executivos atuais, frequentavam
importantes escolas e tinham conhecimentos em varias areas, como matematica,
contabilidade, processos administrativos, entre outras. Segundo Sabino & Rocha (2004, p. 5),
“formar-se escriba significava ingressar na classe oficial, culta [...]”. Os escribas faziam suas
carreiras no servico publico ou administrando propriedades.

Durante a Idade Média, devido as condicdes politicas e sociais da época, a funcéo
de escriba/secretario praticamente desaparece. Apenas 0S monges exerciam, em parte, essas
funcdes, agindo principalmente como copistas. (PEREIRA, 2005, pg. 8).

A partir de 1914, durante a | Guerra Mundial, as mulheres passaram a exercer a
funcdo de secretérias, preenchendo as lacunas deixadas pelos homens que, em sua grande
maioria, estavam envolvidos no conflito (SABINO; ROCHA, 2004, p. 8). Em 1945, ap6s o
término da Il Guerra Mundial, as mulheres passaram a monopolizar a profissdo secretarial.
Sabino e Rocha (2004 apud Silva, 2006) relatam que,

[...] um fato da histéria confirma o reconhecimento da profissdo como designada as
mulheres: em homenagem ao centenario de nascimento de Lilian Sholes (primeira
datilégrafa), as indistrias fabricantes de maquinas de escrever organizaram em
1950, o primeiro concurso de datilografos (uma das inameras denominacfes que o
Secretariado ganharia ao longo da sua histéria). Dada a presen¢a maciga de mulheres

ao concurso realizado em 30 de setembro, instaurou-se o Dia da Secretaria.
(SABINO; ROCHA, 2004 apud SILVA, 2006).

No inicio, os secretarios realizavam tarefas limitadas, além de datilografar os
textos ditados por seus chefes, e serviam agua, café e tratavam pequenas incumbéncias. Com
0 passar do tempo, aconteceram muitas mudancas em relacdo ao trabalho dos secretarios e
eles deixaram de ser, apenas, eximios datilografos e taquigrafos. Atualmente, os secretarios
assumem uma posi¢do mais independente que lhes permite filtrar o que deve ou ndo chegar as
maos de seus superiores.

O secretario, hoje, exerce a funcdo de assessor da presidéncia ou diretoria para a
qual trabalha. Também administra a vida e a agenda particular dos Executivos, o que faz com
que a funcdo de secretario seja de extrema confianca, alcancada através da adoc¢do de uma
postura diligente e discreta. Entretanto, segundo Sabino e Rocha (2004 apud SILVA, 2006),

[...] mesmo com todo o histdrico de evolugao, o Secretariado sofre com preconceitos
e 0 desconhecimento de muitos empresarios. S0 Executivos que, desconhecendo a
capacidade de suas secretarias, delegam tarefas simplistas &s suas assistentes. Em
vez de confiar no potencial das profissionais, esses lideres preferem centralizar neles
a decisédo e gerenciamento de rotinas que poderiam ser perfeitamente administradas
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por suas assistentes. O resultado dessa atitude é a sobrecarga de compromissos,
papéis e decisdes ao Executivo, enquanto que a sua secretaria estd, indevidamente
ocupada em servir cafezinho aos visitantes. (SABINO; ROCHA, 2004 apud SILVA,
2006).

Figura 1 - Evolucéo do Secretariado.
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Fonte: Adaptado de (NONATO JUNIOR, 2009).

A verdade é que o profissional de Secretariado Executivo, dentro das empresas,
vem ocupando lugar de destaque cada vez maior. As empresas estdo, cada vez mais,
profissionalizando suas atividades, seus métodos e conceitos, e isso se reflete na quebra de
paradigmas e tabus muito antigos. Um deles, diz respeito ao papel do profissional de
Secretariado Executivo, suas atribuicdes, limites, participacdo e proatividade. Neiva ¢ D’Elia
(2004 apud PEREIRA, 2005, p. 9) informam que

Uma pesquisa feita nos EUA e publicada no Brasil, num artigo do jornalista Gilberto
Dimenstein, em abril de 1995, comprova que a profissdo de Secretariado Executivo
é a terceira que mais cresce no mundo, perdendo, apenas, para a de vendedor e de
professor, primeiro e segundo lugares, respectivamente. (NEIVA; D’ELIA, 2004
apud PEREIRA, 2005, p. 9).

Em oposicdo a essa informacdo, Garcia (2000 apud PEREIRA, 2005), declara
que, “a inquietacdo fica por conta de como projetar o futuro profissional da secretaria, pois a
maioria das pessoas afirma que esta profissdo ndo tem futuro, e entre elas podemos citar Bill
Gates, que chegou a apregoar o seu fim”. (GARCIA, 2000 apud PEREIRA, 2005).

ApoOs todas as evolugdes sofridas pela profissdo, a funcdo de secretario passou a

exigir do profissional de Secretariado Executivo investimentos em sua formacdo e
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capacitacdo, tanto nas d&reas administrativas quanto nas tecnoldgicas, adquirindo
conhecimento e informagdes que beneficiardo a si mesmo e aos executivos que se utilizam de

Seus servicos.

2.2 No Brasil

A demanda por profissionais de Secretariado Executivo, no Brasil, aumentou com
a chegada das empresas multinacionais na década de cinguenta. Entretanto, foi na década de
setenta que os secretarios foram notados como membros ativos da geréncia, angariando o
respeito tdo merecido.

Ainda na década de setenta, foram criadas a Associagao das Secretarias do Rio de
Janeiro, a Associacédo Brasileira de Entidades das Secretarias (ABES), e foi promulgada a Lei
6.556/78 a qual dispbe sobre a atividade dos Secretarios. Na década seguinte, anos oitenta, foi
promulgada a Lei 7.377/85, sobre o exercicio da profissdo — Técnico em Secretariado e
Secretariado Executivo, complementada pela Lei 9.261/96, além disso, foi aprovado o Codigo
de Etica de Secretaria Brasileira. Apos a regulamentacéo, em 1988, foi criada a FENASSEC -
Federacdo Nacional de Secretarias e Secretarios em Curitiba, Parana. (REIS, 2010, p. 17).

O jornal inglés “The Guardian”, em sua edi¢do de 30/04/2001, afirma que o
Brasil € a nacdo que possui 0 Secretariado mais avangado do mundo. E entre as razfes
apresentadas pelo jornal estdo a regulamentacdo da profissdo e a necessidade de curso

superior para os profissionais da area. Silva (2006) informa que

O Secretariado Executivo no Brasil € uma profissdo regulamentada, através da Lei
7.377/85. Esta legislacdo impde que os individuos estejam habilitados, por meio de
registro na Delegacia Regional do Trabalho, para o exercicio no mercado. No
entanto, para obter tal registro o Secretario Executivo deve apresentar diploma de
curso superior ou especifico. Assim, a qualificagdo para a profissdo ocorre através
da graduacdo na area. (SILVA, 2006, p. 25).

As Diretrizes Curriculares Nacionais instituidas pelo Ministério da Educacéo e do
Desporto — MEC, afirmam que a formagdo do profissional de Secretariado Executivo deve
OCorrer nos seguintes campos:
| - Contetdos basicos: estudos relacionados com as ciéncias sociais, com as ciéncias juridicas,
com as ciéncias econdmicas e com as ciéncias da comunicacao e da informacao;
Il - Contetudos especificos: estudo de técnicas secretariais, da gestdo secretarial, da
administracdo e planejamento estratégico nas organizacGes publicas e privadas, de

organizacdo e métodos, de psicologia empresarial, de ética geral e profissional, além do
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dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e do aprofundamento da lingua nacional;
(grifo nosso).

Il - Conteldos teorico-praticos: laboratérios informatizados, com as diversas interligacGes
em rede, estdgio curricular supervisionado e atividades complementares, especialmente a
abordagem teorico-pratica dos sistemas de comunicagdo, com énfase em softwares e
aplicativos. (Fonte: DOU n° 121, de 27/06/2005, Se¢do 1, pagina 79/80 - MEC/CES.
Resolucdo 3/2005 - Art. 5).

Como vimos acima, nos contetdos especificos, o conhecimento de “pelo menos,
uma lingua estrangeira” (REIS, 2010, p.18). Conforme Sabino (2006, p. 83 apud SILVA,
2006, p. 26), os conhecimentos administrativos e de idiomas séo bases para a composicdo das
técnicas secretariais. No exemplar “Secretariado em Revista”, do ano de 2009, foi apresentada

a seguinte definicdo da missdo do profissional de Secretariado Executivo:

Atuar como agente facilitador, consultor e empreendedor, compreendendo a
empresa, sua cadeia produtiva, sua razdo de ser e seus objetivos, oferecendo dessa
maneira melhoria continua da qualidade, por meio de um assessoramento inovador e
proativo praticado dentro dos principios da ética profissional, capaz de desenvolver
uma gestdo competente de controle e cooperagdo entre 0s setores e as pessoas,
acompanhando as mudancas de paradigmas organizacionais na busca de
aperfeicoamento e agregacdo de valores, sob uma visdo holistica e criativa,
auxiliando assim a administragdo executiva na organizagdo do fluxo da informacéo e
do tempo, para a consecucdo eficaz dos objetivos e metas da empresa, praticando
com dinamismo e comprometimento seu papel multifuncional, dentro de um
ambiente cordial e agraddvel (SECRETARIADO EM REVISTA, 2009, p. 69 apud
REIS, 2010, p. 19).

O primeiro Curso Superior de Secretariado Executivo do Brasil foi o da UFBA -
Universidade Federal da Bahia, criado em 1969, para atender as necessidades da comunidade
empresarial, cujo crescimento decorria principalmente da implantacdo do Polo Petroquimico
de Camacari, Bahia. Inicialmente de curta duragdo, este curso teve a sua plenificacdo
aprovada pela Camara de Ensino de Graduacdo da UFBA em 27.08.1992, passando a vigorar
0 novo curriculo a partir do primeiro semestre de 1993. O reconhecimento se deu pela
Portaria n® 927/98 de 21.08.98, do MEC, através do parecer n° 331/98, publicado no D.O.U. -
Diario Oficial da Unido, de 24.08.1998. (Fonte: http://www.adm.ufba.br/pt-
br/curso/graduacao-Secretariado. Acesso em: 16 ago. 2013). E “a primeira universidade do
Brasil a ter o curso superior em Secretariado reconhecido oficialmente foi a Universidade
Federal de Pernambuco, em 1978”. (Fonte: <http://www.sisergs.com.br/formacao.html>.
Acesso em 10 ago. 2013).

Na pagina do site do Ministério do Trabalho e Emprego, na Classificacdo

Brasileira de Ocupacdes - CBO, estdo classificadas as diversas fungdes que o profissional de
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Secretariado Executivo e bilingue exerce, dispondo-as em seus respectivos codigos, como

pode ser visto na transcri¢éo abaixo:

2523-05: Secretaria executiva - Assessor de diretoria; Assessor de presidéncia;
Assistente de diretoria; Assistente de presidéncia; Auxiliar administrativo de
diretoria; Auxiliar administrativo de presidéncia; Secretario de diretoria; Secretario
de gabinete; Secretario de presidéncia; Secretario pleno; Secretario sénior.

2523-10: Secretério bilingue - Assessor bilingue; Assistente bilingue; Auxiliar
administrativo bilingue; Secretdrio bilingue de diretoria; Secretério bilingue de
gabinete; Secretério bilingue de presidéncia; Secretario pleno bilingue; Secretério
sénior bilingue.

2523-15: Secretaria trilingue - Assessor trilingue; Assistente trilingue; Auxiliar
administrativo trilingue; Secretario pleno trilingue; Secretario sénior trilingue;
Secretario trilingue de diretoria; Secretério trilingue de gabinete; Secretério trilingue
de presidéncia.

Esses profissionais assessoram 0s Executivos no desempenho de suas funcdes,
gerenciando informagdes, auxiliando na execucdo de suas tarefas administrativas e
em reuniBes, marcando e cancelando compromissos. Coordenam e controlam
equipes (pessoas que prestam servigos a secretaria: auxiliares de secretaria, office-
boys, copeiras, motoristas) e atividades; controlam documentos e correspondéncias.
Atendem clientes externos e internos; organizam eventos e viagens e prestam
servicos em idiomas estrangeiros. Podem cuidar da agenda pessoal dos Executivos.
O exercicio dessas ocupagdes requer curso superior em Secretariado e areas afins.
Para as secretarias bilingues e trilingues é fundamental fluéncia em dois ou trés
idiomas estrangeiros. O pleno desenvolvimento das atividades ocorre apés dois ou
trés anos de experiéncia. Esses profissionais trabalham nas mais variadas atividades
econbmicas da industria, comércio e servicos, além da administracéo publica, como
assalariados com carteira assinada, estatutarios, ou autbnomos, sob supervisao
ocasional. Atuam de forma individual ou em equipe, em ambientes fechados e em
horéarios diurnos. Podem permanecer em posi¢des desconfortdveis por longos
periodos. Assessoram chefias, atendendo mais de um diretor ou uma &rea. As
secretérias bilingues-trilingues realizam as mesmas atividades que as secretarias
executivas e se diferenciam nas atividades que requerem fluéncia em lingua
estrangeira.

Técnicos em codigo: 3515-05: Técnico em Secretariado - Secretéria (técnico em
Secretariado - portugués); Secretario (técnico de nivel médio); Secretario-assistente
administrativo (técnico); Técnico em Secretariado (portugués). Esses profissionais
transformam a linguagem oral em escrita, registrando falas em sinais,
decodificando-os em texto; revisam textos e documentos; organizam as atividades
gerais da area e assessoram 0 seu desenvolvimento; coordenam a execucdo de
tarefas; redigem textos e comunicam-se, oralmente e por escrito.

O exercicio dessas ocupagdes requer curso técnico de nivel médio completo para os
técnicos em Secretariado e demanda formacéo profissional para efeitos do célculo
do nimero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos, nos termos do
artigo 429 da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT, exceto 0s casos previstos
no art. 10 do Decreto 5.598/2005. Eles trabalham em 6rgdos publicos e setores
empresariais, tendo vinculo formal de emprego. Atuam de forma individual,
normalmente sem supervisdo e em ambientes fechados. Os horéarios sdo diurnos. No
exercicio de algumas atividades, alguns profissionais podem estar sujeitos a
condi¢Bes especiais de trabalho, como por exemplo, trabalhar sob pressdo, em
posicdes desconfortaveis por periodos prolongados, bem como estar expostos aos
efeitos de ruido intenso. (Fonte: http://www.mtecho.gov.br/cbosite/pages/
pesquisas/BuscaPorTituloResultado.jsf. Acesso em: 27 set. 2013, grifos nossos).

2.3 Perfil profissional exigido pelo mercado
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Como visto no segundo capitulo do presente trabalho, a profissdo de secretario
evoluiu do simples datilografo e copeiro, para 0 assessor proativo e responsavel pelas agendas
de seus chefes, e por boa parte das rotinas gerenciais. Percebe-se que o mercado exige
inimeras qualidades e outros atributos para a contratacdo destes profissionais. O nivel de
empregabilidade esta diretamente ligado a essas exigéncias.

Carvalho e Grisson (1998, apud SILVA, 2006), dizem que ‘“a empregabilidade
pode ser investigada como sendo uma caracteristica que reflete conhecimentos, habilidades e
capacidades individuais [...]”. 1sso significa dizer que a empregabilidade, ou seja, aquilo que
faz com que a pessoa se torne alguém desejado pelo mercado, ¢ “compreendida pela
existéncia da utilizacdo dos valores culturais, morais e intelectuais de cada individuo”. O
profissional de Secretariado Executivo, hoje, deve possuir habilidades gerenciais bem
definidas, tais como comunicacdo assertiva; énfase no relacionamento interpessoal;
capacidade de lidar com conflitos; capacidade/facilidade de trabalhar em equipe e coordenar
tarefas; capacidade de supervisao de subordinados e de resolucdo de problemas; e de tomada
de decisdes e competéncia para melhorar a qualidade e produtividade do trabalho.

Garcia (2000, p. 19), fazendo referéncia as suas pesquisas feitas em anuncios de
empregos em jornais recrutando secretarios, enumera “algumas” qualidades consideradas
indispensaveis pelas empresas, ou seja, aquilo que as empresas julgam que o secretario “deve

ser/ter/estar/saber’:

Tabela 1 - Predicados, conhecimentos e posturas da secretaria, segundo as empresas contratantes.

Agil Desenvoltura Iniciativa

Améavel Desinibida Inovadora

Ambiciosa Detalhista Inteligente

Assumir desafios Determinada Lideranca

Atenciosa Dinamica Ldgica

Ativa Discernimento Maturidade

Boa diccdo Discreta Motivada

aBporzlseeﬁglgeér:)te/aparéncia/ Disposicéo Nivel intelectual

Boa fluéncia verbal Educada Obijetividade

Boa vontade Eficiente Organizacéo (continua)
Tabela 1 - Predicados, conhecimentos e posturas da secretaria, segundo as empresas contratantes. (continuagao)

Boas maneiras Elegante Otima comunicagio

Bom nivel cultural Empatia Otimizar tempo e recursos

Bom senso Equilibrio Participacéo

Capacidade analitica Espirito de equipe Personalidade marcante/forte

Capacidade de tomada de Espirito de lideranca Pontualidade
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decisdes

Capacidade de trabalhar sob
pressdo

Espirito empreendedor

Postura profissional

Colaboradora

Estabilidade emocional/
profissional

Precisdo em suas atividades

Competéncia para solucionar
problemas

Excelente memoria

Proatividade/ profissionalismo

Competente

Facilidade de relacionamento
interpessoal

Racionalizadora

Competitividade

Facilidade para controles

Rapida

Compromisso com a qualidade

Firmeza

Responsabilidade

Comunicativa (comunicabilidade)

Flexivel

Senso administrativo

Confiavel Forte dominio nas decisGes Senso diretivo/analitico
Cordial Garra Simpética

Criativa Honesta Sincera

Dedicada Id6nea Sobriedade
Desembaracada Independente para executar tarefas | Versatilidade

Fonte: GARCIA, 2000, p.19.

Ainda segundo Garcia (2000, p. 21), “com tantos atributos favoraveis, a secretaria

ndo seria humana. Seria um robé ou o esteredtipo da supersecretaria, com visao paranormal

para prever as crises do escritorio”.

As empresas buscam profissionais de Secretariado Executivo que assistam a um

ou Vvarios executivos, e que saibam gerir equipes de trabalho. E desejavel, sendo,

imprescindivel, que esses profissionais tenham passado por diversos cursos de
aperfeicoamento na area. Mais importante, ainda, é que o profissional de Secretariado
Executivo esteja atento as necessidades da empresa para que 0s cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento possam ser direcionados para estas necessidades. Buscar a fluéncia em dois
ou mais idiomas também é fator decisivo de empregabilidade com maiores possibilidades de
ganhos e posicdo elevada na empresa. Afinal, “a secretaria, falando apenas sua lingua
materna, perde oportunidades de emprego”. (GARCIA, 1999 p. 88 apud SILVA, 2006, p. 16).

De acordo com Montezuma (1979, p. 13 apud SILVA, 2006, p. 15), referindo-se a

qualificacdo e atualizacdo profissional do secretario,

No mundo atual, quando todos procuram vencer pelo préprio esforco e valor,
quando a competicdo aumenta, no Brasil, pelo advento de elementos estrangeiros -
sem duvida bem recebidos -, mas que diminuem as possibilidades de colocacdo para
os brasileiros menos qualificados [...] a profissdo de Secretaria ndo pode, nem deve
jamais, confundir-se com a de favorita. (MONTEZUMA, 1979 p. 13 apud SILVA,
2006, p. 15).

Robert B. Reich, em seu livro “O Trabalho das Nagdes”, enumera trés categorias de

trabalho para o século XXI: servigos rotineiros de produgdo (tarefas repetitivas), servi¢os pessoais
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(trabalho individual ou em equipes) e servigos simbolicos analiticos (solucionam e identificam
problemas e promovem sua resolucdo). As habilidades dos profissionais secretarios compreendem
as trés definicdes, segundo o autor:
[...] Apenas algumas das pessoas que sdo classificadas como “secretarias”, por
exemplo, executam estritamente tarefas rotineiras, como introduzir a recuperar
dados em um computador. Outras “secretarias” executam servigos pessoais, COmMo
marcar compromissos e servir café. Um terceiro grupo de “secretarias” executam

tarefas simbdlicas analiticas estreitamente ligadas ao que fazem seus chefes.
Classifica-las todas como “secretarias” encobre as diversas fungdes que tém dentro

da economia [...]. (REICH, 1994, p.168 apud BRUNO, 2006, p. 4).

A Catho', uma das maiores agéncias on line de empregos do Brasil possui em seu
cadastro centenas de vagas ofertadas para a fungdo de secretario executivo, cujas habilidades
e formacdes exigidas sdo, em termos gerais: assessorar a presidéncia, inclusive em assuntos
pessoais, e demais profissionais da empresa; elaborar os relatorios, apresentacdes, atas e
documentos diversos; realizar atendimento telefénico; prestar suporte em atividades
administrativas, entre demais atividades pertinentes a funcdo; possuir experiéncia como
secretario de presidéncia / diretoria; possuir ensino superior completo, de preferéncia em
Secretariado Executivo; ter dominio da lingua inglesa e informatica; possuir o registro na
SRTE?. (Fonte: CATHO. Disponivel em: <http://nome.catho.com.br/>. Acesso em: 30 nov. 2013).

A busca por qualificagdo profissional promove a quebra de paradigmas entres as
relacBes secretario/empresa e secretario/Executivo(s). Pereira (2005, p. 28) relata que, hoje, ja
é possivel ver uma mudanca de comportamento entre executivos e secretarios, pois, ndo faz
muito tempo, as Unicas coisas que se esperava de um secretario eram ter boa aparéncia e
disponibilidade de tempo para a realizacdo de trabalhos particulares. Essa circunstancia gerou
0 mito de que o secretario estaria destinado a ser amante do patrdo; isso é veementemente
questionado pela autora, na afirmagao de que “esse relacionamento mudou. Nao se concebe
mais que ultrapasse os limites do profissional”.

Infelizmente, 0 mito do amante ndo é o Unico vinculado a figura do secretério.
Natallense (2002, p. 2 apud PEREIRA, 2005, p. 11) enumera quatro mitos “que surgiram de
maneira negativa em relagdo ao desempenho da secretaria”. Pereira (2005), em seguida, refuta
cada um deles. Para maior clareza e fixagdo, dispuseram-se sinteticamente os mitos citados
por Natallense (2002), e as respectivas consideracdes e refutagdes de Pereira (2005), no

quadro abaixo:

! Catho é um site brasileiro de classificados de empregos (http://home.catho.com.br/). Sua sede fica localizada
em Barueri, no estado de S&o Paulo. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Catho. Acesso em: 30 nov. 2013.
% SRTE - Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego.
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Tabela 2 - Mitos e refutagdes relacionados ao desempenho do secretério.

MITOS REFUTACAO
Disponibilidade total para horario irregular | Demonstracdo  de  incompeténcia e
(secretaria ndo tem horério). desorganizacdo do patrdo e da secretaria.

Necessario de acordo com a estrutura
organizacional da empresa.

Disponibilidade para executar trabalhos | Desde que ndo atrapalhe o andamento dos
particulares. trabalhos na empresa. Nao se deve incluir:
horas em filas bancarias; compra de
presentes; fazer trabalhos dos filhos do

patrdo etc.
O trabalho secretarial ndo produz resultados | Desconhecimento  do  potencial  da
concretos e mensuraveis. secretaria.

A secretaria tem funcdo maternal, feminina, | Visdo ultrapassada que ndo cabe mais em
doméstica, além de ser uma vocacdo | um mundo globalizado.

feminina.
Fonte: Adaptado pela autora, a partir de (PEREIRA, 2005, p. 12).

Com relagdo a afirmagdo de que o trabalho secretarial “ndo produz resultados
concretos e mensuraveis”, Pereira (2005, p. 11, grifo nosso) sugere uma situa¢do em que se
experimente substituir a secretaria - gerente de informagdes que analisa e filtra as
correspondéncias/informagdes a serem passadas - “para vermos como ficara a imagem da
empresa e do executivo”. Sobre a experiéncia sugerida, Pereira (2005, p. 11-12) relata uma
historia contada por Maerker (1999, p. 23-24):

Cristiane trabalhou com um Executivo que soube exatamente como motiva-la a
superar, cada vez mais, o seu desempenho profissional. Era tal a confianca no
trabalho dela que o Executivo passou a deixar de ler o que assinava quando 0s
documentos vinham das méos de Cristiane. Isso mostrou a ela o quanto era
importante ler, reler, e entender o contelido de todos os papéis que levava a ele,
afinal qualquer erro e problemas acarretados seriam imediatamente associados a ela.
O Executivo sabia que, quanto maior o desempenho de Cristiane, melhor a parceria.
(MAERKER, 1999, p. 23-24 apud PEREIRA, 2005, p. 11-12).

Todas as exigéncias curriculares que, para as empresas contratantes, formam o
perfil do profissional de Secretariado Executivo, esbarram no real aproveitamento de todas as
qualidades e qualificacGes deste profissional; e isso dependera do nivel de parceria entre este
profissional e o(s) executivo(s) que se beneficiara(ao) de suas qualificacdes e competéncias.
Quanto mais qualificacbes e conhecimentos o profissional de Secretariado Executivo possuir,
melhor sera sua remuneracao, e o reconhecimento da empresa que o contratou.

Ja sabemos que o profissional de Secretariado Executivo lida com atividades on-
line, reuniBes com pessoas de outros paises e outras tarefas que exigem o conhecimento do

inglés, e que este profissional tem que se qualificar para superar os desafios e atingir as metas
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exigidas pelo mercado de trabalho, pela organizacdo e por seu(s) superior(es). Portanto, no
préximo capitulo, trataremos das circunstancias que fizeram e fazem, da lingua inglesa, uma

linguagem universal, além das dificuldades para o seu aprendizado.
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3 CONJUNTURA ATUAL DA LINGUA INGLESA NO MUNDO

O idioma inglés, em uma avaliagdo simplista, ndo ¢ um “ilustre desconhecido”
para a maioria das pessoas em nosso planeta; ele faz parte de nosso cotidiano. Em qualquer
parte do mundo somos capazes de identificar um Shopping Center (do inglés: centro
comercial), uma Lan House®, artigos a venda e em oferta (sale e off)*, seja no Brasil, ou em
qualquer outro pais.

Hutchinson e Waters (1987, p.6, apud ARAKI, 2013, p. 17), afirmam que a lingua
inglesa passou a ser identificada como uma lingua praticamente universal durante as ultimas
décadas, principalmente ap6s o término da segunda Guerra Mundial, em 1945. Os estados
Unidos sairam fortalecidos do conflito e isso foi um dos principais motivos para a
universalidade da lingua inglesa. O crescimento econémico dos EUA motivou as pessoas a
procurar conhecer o pais e aprender o seu idioma. Hutchinson e Waters (1987, apud ARAKI,
2013, p. 17) entendem que o interesse pelo idioma inglés, a partir deste momento, estava
diretamente ligado a interesses comerciais e econdmicos, e ndo simplesmente ao mero
prestigio de se falar uma segunda lingua.

Segundo Berger (2005, p. 97 apud ARAKI, 2013, p. 17), “a maior quantidade de
informacdo que circula hoje pela internet encontra-se em inglés”, sendo essa “a lingua mais
usada para a comunicagdo global” ¢ também “a mais presente no mundo da tecnologia”.
Kumaravadivelu (2006, p.130 apud ARAKI, 2013), informa que a lingua inglesa é

considerada a “lingua da globalizac¢do”, constatacgdo ratificada por Rajagopalan (2005):

Estima-se que perto de 1,5 bilhdo de pessoas no mundo — isto é ¥ da populacéo
mundial — j& possui algum conhecimento da lingua inglesa e/ou se encontra em
situacdo de lidar com ela no seu dia-a-dia. Acrescente-se a isso o fato ainda mais
impressionante de que algo em torno de 80 a 90% da divulgacdo do conhecimento
cientifico ocorre em inglés. Ou seja, quem se recusa a adquirir um conhecimento
minimo da lingua inglesa corre o perigo de perder o bonde da histéria
(RAJAGOPALAN, 2005, p.149 apud ARAKI, 2013).

Cooper e Rosenbaum (1977, p. 106 apud ORTIZ, 2004, p. 7), afirmam que “dizer
que o inglés esta se difundindo no mundo em funcdo de uma combinacgdo de variaveis é uma
afirmacgdo sumaria, fundada nas inimeras intera¢cdes e motivagoes humanas”. Os autores
expressam, com toda propriedade, que sdo as pessoas, e ndo 0s paises, que aprendem o idioma

inglés como uma segunda lingua. Ainda segundo 0s autores, as pessoas aprendem o idioma

® Lan é a abreviatura de (Local Area Network) ou rede local. Lan House, pode-se traduzir por: Casa da Rede
local. Fonte: http://pt.bab.la/dicionario/ingles-portugues/lan. Acesso em: 13 ago. 2013.
* Tradug#o da autora.
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inglés porque ele “as ajuda a comunicar num determinado contexto, no qual, por razdes
econdmicas, educacionais ou emocionais, elas desejam se comunicar com 0S outros e a
oportunidade de aprender inglés encontra-se disponivel”. (COOPER; ROSENBAUM, 1977
apud ORTIZ, 2004).

O linguista indiano, naturalizado americano, Braj Kachru (1985 apud BECKER,
2009, p. 1-2) fez uso da figura de trés circulos concéntricos para mostrar como a lingua
inglesa assumiu a caracteristica de uma lingua global: o circulo interno sdo os paises onde o
inglés é a primeira lingua (Ex. Estados Unidos, Reino Unido, Irlanda, Canada, Austréalia,
Nova Zelandia); o circulo externo ou estendido sdo os paises onde existe grande diversidade
de idiomas e dialetos, e onde a lingua inglesa assume o papel de uma segunda lingua (Ex.
Singapura, india, Filipinas); o circulo em expansio é onde se encontram o0s paises que
reconhecem o papel do inglés como lingua internacional, porém, dentro de suas fronteiras, ele
é ensinado como lingua estrangeira, sem um status especial ou diferenciado (Ex. China,

Japdo, Brasil).

Figura 2 - Modelo dos “Trés Circulos do Inglés” de Kachru.

Modelo dos trés circulos de Kachru
do inglés como lingua franca

Circulo em Expansao China,
Russia,
Tailandia,
etc.

Circulo Externo

USA,

Circulo Interno Reino Unido,

Australia,

Fonte: Adaptado pela autora, de: <https://encrypted-tbnl.gstatic.com/images
?q=tbn:ANd9GCcTZPiRGAM_HgZo43Mo7maHyCpKmjQnJpkBZ_0adVKIj
VBYjPRXIMrKA8A>. Acesso em: 7 set. 2013.

3.1 No mercado e nas profissoes

Os sistemas de informacdes gerenciais, 0s artigos e compéndios académicos, entre

tantos outros, frequentemente adotam o idioma inglés como sua primeira lingua. Nonato
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Junior (2009, p. 204), referindo-se especificamente ao profissional Secretario Executivo,

informa que,

Este profissional deve ser capaz, inclusive, de redigir documentos virtuais e fisicos
em idioma estrangeiro, como exige a regulamentacdo da profissdo (BRASIL, 1985).
Nas observacdes de campo foi verificado que os profissionais que ndo possuiam
amplo dominio da lingua inglesa passavam por diversas dificuldades em seus
trabalhos, tendo que recorrer constantemente a outros colegas de trabalho ou
despendendo longo tempo em simples tradugdes e interpretacfes de mensagens de
sistemas SIE, SIG e SIO°. (NONATO JUNIOR, 2009, p. 204).

Existem, ainda, diversas areas em que o conhecimento de outras linguas, em
especial a lingua inglesa, é fator determinante para a consecu¢do de negécios. Um dos setores
em que mais se percebe esta necessidade é o setor de servicos, particularmente o turismo.
Jeanine Pires, presidente do Conselho de Turismo e Negdcios da Fecomercio - SP, em seu
artigo “O turismo e a lingua inglesa”, publicado no jornal Brasil Economico de, 12 de margo
de 2012, na pag. 39, informa que o setor de turismo é responsavel por 8,8 % dos empregos

gerados no mundo. Ainda, conforme a autora,

[...] o setor coloca profissionais diante de seus clientes para que produtos e servigos
possam ser ofertados. Ao viajar para diferentes lugares a trabalho, eventos ou lazer,
os visitantes utilizam servigos de hospedagem, alimentacdo, realizam visitas,
reunides e fazem compras. Em todas essas oportunidades as pessoas precisam
interagir em diversos niveis. E aqui que entra a importancia de um idioma como o
inglés. (PIRES, 2012, p.39).

As mudancas de paradigmas advindas da globalizacdo, notadamente em relacdo
aos servicos, trouxeram indmeras mudancas de conceitos, formas e valores. Um dos
segmentos que melhor se adaptou a essa condicdo foram os chamados Call Centers®. Antes,
0s atendimentos nos SACs (Servigos de Atendimento aos Clientes) das empresas eram
realizados no préprio pais de origem da empresa. Com a incorporacdo da ideologia da

terceirizacdo e do Private Label’, essas empresas passaram a terceirizar offshoring® o servico

®SIE, SIG e SIO - Sdo denominagdes de sistemas de informag&o: SIE - Sistema de Informacéo Executiva; SIG -
Sistema de Informacdo Gerencial e; SIO - Sistema de Informagdo Operacional. Fonte: < http://cristhiane
1643.blogspot.com.br/2009/11/definicao-de-siesig-e-sio.html>. Acesso em: 13 ago. 2013.

® Call Centers - Termo que vem do inglés e denomina a central de atendimento aos clientes onde as chamadas
sdo processadas ou recebidas. Fonte: http://www.foregon.com/glossario/716/call-center.aspx. Acesso em: 18
ago. 2013.

" Private Label - De acordo com Agis et al (2001), desde o inicio da década de setenta, desenhou-se rapidamente
um processo de deslocalizacdo de producdo, pelo qual as empresas se libertam progressivamente das suas
unidades produtivas ndo competitivas, limitando-se a conservar apenas os departamentos onde se gera o valor
acrescentado, a concepcdo e design dos produtos, a producdo industrial de artigos de altas gamas e
tecnologicamente mais avancados e, [...] o controle da cadeia de distribuigdo e vendas, passando todo o resto
para os paises terceiros, [...] adquirindo localmente a capacidade produtiva. (AGIS et al, 2001, p. 69 apud
RAMOS, 2004, p. 51).
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dos Call Centers. Esse tipo de terceirizagdo visa fazer com que a empresa possa se dedicar a
pesquisa, criagdo, promocao e venda de seus produtos e servigos, visto que sdo nisso em que,
de fato, sdo boas. As demais atividades que ndo fazem parte da cadeia produtiva dessas
empresas sdo confiadas as empresas especialistas nessas atividades.

Esse fendmeno ocorreu em todo mundo. Empresas nos Estados Unidos e Europa
tém seus Call Centers em paises como a india e a Africa do Sul. O principal argumento desse
tipo de terceirizacdo ¢ a relacdo custo-beneficio. Na India ou na Africa do Sul o valor pago a
cada empregado é cerca de 1/10 ou 1/4 do valor pago, por exemplo, a um trabalhador nos
Estados Unidos e em alguns paises europeus. Entretanto, o bom conhecimento da lingua
inglesa é um dos fatores primordiais para que um servico de Call Center possa ser contratado.

No Brasil existem grandes empresas de Call Centers, mas nossas empresas nao
conseguem competir em igualdade de condigdes com outros paises. Entre tantas diferencas
entre o Brasil e 0s paises que despontam no cenario mundial como lideres no mercado dos
Call Centers, existem os fatores culturais e linguisticos. Gido e Oliveira Junior (2009, p. 24),
informam que,

[...] com relagdo a lingua patria, grandes diferencas sao observadas. O Brasil possui
apenas o Portugués como lingua oficial, mas tanto a Africa do Sul como a India tém
cenarios culturais bastante diversificados. A Africa do Sul possui 11 linguas oficiais,
entre as quais o inglés, falado por 8,2% da populagdo. J& a India tem 22 linguas
oficiais, entre as quais ndo se encontra a inglesa, e mais 844 dialetos. Com relagdo a
India, cabe esta observacdo, que ndo é uma critica: foi-nos dificil entender quais e
como eram definidas as linguas oficiais do pais. Existe até mesmo um Departamento
de Linguas Oficiais (DOL) no Ministério de Assuntos Internos do governo indiano.
No entanto, em razdo da colonizagdo inglesa até 1947, o inglés é falado por parte da

populacdo e utilizado como uma lingua para negdcios. (GIAO; OLIVEIRA
JUNIOR, 2009, p.24).

Esses fatos apontam para a importancia do aprendizado do idioma inglés, além de
mostrar a grande deficiéncia dos profissionais brasileiros com relacdo a este idioma. E
inegavel o fato de que a deficiéncia no conhecimento do inglés repercute de maneira
prejudicial na analise curricular de muitos profissionais, principalmente no curriculo do
profissional de Secretariado Executivo. Quais, entdo, seriam essas deficiéncias, e que
aspectos sociais, econdémicos e culturais estdo ligados a elas? Algumas destas questfes serdo

vistas, mais detalhadamente, na préxima secao.

8 Offshoring - E um termo da lingua inglesa cujo significado literal é “afastando da costa”. Em termos de
negocios, é designada por offshore uma empresa que tem a sua contabilidade, producdo ou determinados
servicos  prestados num pais distinto daquele(s) onde exerce a sua atividade. Fonte:
http://lwww.significados.com.br/offshore/. Acesso: 18 ago. 2013.
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3.2 Desafios para o aprendizado do idioma

3.2.1 Conceituacao de lingua (idioma)

Lingua é umsistema de comunicacdo verbal ou gestual proprio de uma
comunidade humana e ¢, fundamentalmente, um fendmeno oral. A forma escrita e a forma
gestual, através de sinais e codigos, é decorréncia da lingua falada. (SCHUTZ, 2008).

Alguns idiomas possuem origem comum, engquanto outros ndo tém nada ou pouco
a ver com qualquer outro. Este é, por exemplo, o caso do idioma japonés, quando comparado
a qualquer uma das linguas europeias. E necessario ter uma mente japonesa, dizem, para

conseguir poder falar japonés corretamente - o que sem duvida é verdade.

Felizmente as diferencas entre portugués e inglés ndo sdo tao profundas. Devido a
origens comuns - a cultura grega, o Império Romano e seu idioma, a religido Cristd,
etc. - todas as culturas europeias e suas linguas podem ser consideradas muito
préximas no contexto amplo das linguas do mundo. (SCHUTZ, 2008).

Veremos, a seguir, que o portugués e o inglés ndo estdo tdo afastados como, em

um primeiro instante, podemos vir a pensar. Na verdade, sdo “parentes” ndo muito distantes.

3.2.2 Origens das linguas: portugués e inglés

A lingua portuguesa esta entre as chamadas linguas ibero-romanicas, ou seja, que
possuem sua origem entre 0s povos da Peninsula Ibérica e Roma. A histéria da lingua inglesa
tem sua origem ha cerca de 1500 anos, e sua evolucdo pode ser contada em trés periodos
distintos: Old English (Inglés Antigo, tradugdo nossa) — a primeira forma do idioma, em uso
entre os seculos V e Xl; Middle English (Inglés Médio, traducdo nossa) — seu
desenvolvimento médio, dos séculos XI ao XVI, e Modern English (Inglés Moderno, traducéo
nossa) — a forma moderna do idioma, do seculo XV1 aos dias atuais.

O inglés surge com os idiomas falados pelos povos germanos que, a partir do
século V, ocupam a atual Inglaterra, com destaque para os Anglos e os Saxdes. “O idioma que
comecou a nascer nas ilhas britanicas, a partir de entdo, recebe o nome de “Old English®”,
“Anglo-Saxao” ou ainda “Englisc” no original, significando °‘lingua dos anglos’”.

(VENTURINI, 200[?], p. 1).

% Inglés antigo. Tradugdo da autora.
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3.2.3 Dificuldades especificas

3.2.3.1 Na articulagao dos sons

Segundo Shiitz (2008),

O dominio sobre a lingua falada comega com o entendimento oral, e este comeca
com o reconhecimento das palavras contidas no fluxo de produgédo oral. Conseguir
isolar cada conjunto de fonemas correspondentes a cada unidade semantica
(palavra), dentro da sequéncia ininterrupta de sons no fluxo da producdo oral, é um
desafio consideravel. (SCHUTZ, 2008).

A grandeza deste desafio é melhor compreendida se considerarmos também que o
aparelho articulatério do ser humano (cordas vocais, cavidade bucal, lingua, etc.) mostra-se
extremamente limitado quando comparado ao universo de conhecimento e comunicacao
criado por sua mente. “Para fazer par a este imenso universo linguistico e poder representa-lo
oralmente, € necessario flexibilizar ao maximo o aparelho articulatorio, criando diferencas
infimas na articulacdo de sons, as quais adquirem grande importancia e exigem nosso
aparelho auditivo ao maximo”. (SCHUTZ, 2008).

Além disso, 0 uso que o ser humano faz de seu aparelho articulatério para
comunicar-se varia consideravelmente de idioma para idioma, o que explica o porqué de ser
na prondncia que a interferéncia entre duas linguas se torna mais evidente e € mais critica. “A
interferéncia fonoldgica da lingua materna na lingua estrangeira que se aprende, na maioria
dos casos permanece para sempre, mesmo com pessoas que ja adquiriram pleno dominio
sobre 0 vocabulario e a gramatica da lingua estrangeira”. (SCHUTZ, 2008).

A pessoa que fala apenas uma lingua, normalmente acredita que os sons de sua
lingua correspondem a um sistema bésico universal de sons da fala do ser humano. Esta ideia
preconcebida normalmente prevalece ao longo do aprendizado da lingua estrangeira e,

enquanto persistir, interfere negativamente na percepcéo e na producéo oral do estudante®.

' Em um artigo sobre interferéncia fonolégica, Flege (1981) escreveu: Language learners who perceive sounds
in the target language to be phonologically identical to native language sounds (despite possible phonetic
differences between the two languages) may base whatever phonetic learning that does occur during the
acquisition process on an acoustic model provided by pairs of similar sounds in two languages, rather than on a
single language-specific acoustic model as in first-language acquisition. Tradugdo de Schitz: Estudantes de
idiomas que acreditam ouvir na lingua estrangeira sons quase idénticos aos da lingua materna (apesar de talvez
reconhecerem pequenas diferencas fonéticas entre as duas linguas) irdo basear sua pronincia ao longo do
processo de aprendizado num modelo acustico resultante de pares de sons semelhantes das duas linguas, em vez
de based-la no modelo acustico especifico da lingua estrangeira, assim como ocorre no aprendizado da lingua
materna. (FLEGE, 1981, p. 443 apud SCHUTZ, 2008). Este é um forte argumento em favor de um estudo
fonoldgico detalhado dos contrastes entre a lingua materna e a lingua que se busca aprender - condicdo
imprescindivel para um bom professor de inglés. Essas diferencas podem ser relevantes no significado, afetando
o entendimento. (SCHUTZ, 2008).



34

3.2.3.2 Nas diferencas de pronuncia

Segundo Schiitz (2008), “diferentes linguas podem ser dois codigos de
comunicacao totalmente diferentes; ou, em alguns casos, até mesmo concepcdes diferentes de
interagdo humana como resultado de profundas diferencas culturais”. Um bom exemplo € o
idioma japonés, quando o comparamos a qualquer uma das linguas europeias. Diz-se que é
necessario ter uma mente japonesa para ser possivel falar japonés corretamente, como ja
mencionamos anteriormente.

Felizmente as diferencas entre portugués e inglés ndo sao tdo profundas. Devido a
origens comuns - a cultura grega, o Império Romano e seu idioma, a Religido Crista, etc. -
todas as culturas europeias e suas linguas podem ser consideradas muito préximas no
contexto amplo das linguas do mundo. “Poderiamos, por exemplo, dizer que a lingua
espanhola é quase irma gémea do portugués; a lingua italiana, sua meia-irméd; o francés, seu
primo; e o inglés, talvez um primo de segundo grau”. (SCHUTZ, 2008).

Além das origens comuns que diminuem diferengas culturais, semelhancas
linguisticas entre inglés e portugués ocorrem predominantemente no que se refere ao
vocabulario, quando na forma escrita. JA a estruturacdo de frases e pronuncia apresentam
muitos contrastes. Numa andlise superficial das diferencas no plano da prondncia, podemos

relacionar as seguintes diferengas:

3.2.3.3 Na correlacgao pronuncia x ortografia

A primeira grande dificuldade que o aluno principiante enfrenta é a dificil
interpretacdo oral das palavras escritas em inglés. No portugués, a interpretacdo oral de cada
letra é relativamente clara e constante e, no espanhol, é quase perfeita esta correlacdo. “No
inglés, entretanto, ndo apenas é pouco clara e as vezes até muda, como altamente irregular.
Ex: literature [lltratshuwr], circuit [sorkot]”. (SCHUTZ, 2008).

O inglés faz um uso do sistema articulatério e exige um esforco muscular e uma
movimentagdo de seus 0rgdos, especialmente da lingua, significativamente diferentes, quando
comparado a fonética do portugués. A articulagdo de muitos sons do inglés bem como de
outras linguas de origem germanica, pode ser facilmente classificada como sendo de natureza
dificil. Isto estd provavelmente relacionado ao fato de que o inglés é rico na ocorréncia de
consoantes enquanto que o portugués é abundante na ocorréncia de vogais e combinagdes de
vogais (ditongos e tritongos). Ex: December is the twelfth month of the year'!. / Eu vou ao
Uruguai e o Aureo ao Piaui. / Eu sou europeu. (SCHUTZ, 2008).

! Dezembro é o décimo segundo més do ano - Nota da autora.
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3.2.3.4 Na sinalizagéo fonética e tonicidade

O inglés possui um namero de palavras monossilabicas muito maior que o
portugués. Ex: beer / cer-ve-ja; book / li-vro; car / car-ro.

Além disso, a média geral de silabas por palavra € inferior, pois mesmo palavras
polissilabicas e de origem comum, quando comparadas entre os dois idiomas, mostram uma
clara tendéncia a reducdo do nimero de silabas em inglés. Ex: gram-mar / gra-ma-ti-ca; mo-
dern / mo-der-no.

Segundo Schitz (2008), a acentuacdo tdnica de palavras € outro aspecto que

mostra um grande contraste entre o portugués e o inglés. O autor prossegue informando que,

A forma predominante de acentuagdo tonica de uma lingua influi significativamente
na sua caracteristica sonora. Enquanto que em portugués encontramos apenas trés
tipos de acentuacdo tbnica - oxitonas, paroxitonas e proparoxitonas, - sendo que a
acentuacdo paroxitona é a predominante, em inglés encontramos pelo menos cinco
tipos de acentuacio tonica e nenhuma predominante. (SCHUTZ, 2008).

3.2.3.5 No ritmo e no método

O ritmo da fala também é uma caracteristica importante da lingua. Enquanto que o

portugués é uma lingua syllable-timed"?, onde cada silaba é pronunciada com certa clareza, o

d13

inglés é Stress-Timed™, resultando numa compactacdo de silabas, produzindo contracdes e

exibindo um fenémeno de reducdo de vogais como consequéncia.

Qualquer estudo de diferengas fonéticas entre inglés e portugués bem como o estudo
da correlacdo entre a ortografia e a pronancia do inglés, mesmo que superficiais,
servem de evidéncia de que ndo ha aprendizado de inglés se ndo houver intenso
contato com a lingua na sua forma oral. A desconcertante falta de correlagdo entre
ortografia e pronincia, sendo uma das principais caracteristicas do inglés bem como
um grande obstéaculo a seu aprendizado, constitui-se num forte argumento em favor
de abordagens baseadas em assimilagcdo natural pelo contato com falantes nativos,
ao invés de estudo formal da lingua, para se alcancar fluéncia. (SCHUTZ, 2008).

Segundo Schiitz (2008), ao contrario do que se imagina, o contato prematuro com

textos em inglés pode causar “internalizacdo e fossilizacdo de desvios de prondncia, porque 0

12 Dé-se a denominacéo Syllable-timed (portugués: tempo silabico) ao idioma que é pronunciado silabicamente.
Contrario ao stress-timed, ndo ha aglutinacdo das vogais nas palavras, por isso, todas sdo pronunciadas
separadamente e  ritmicamente, dependendo ou ndo de acentuacdo  gréfica.  Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Syllable-timed. Acesso em 19 set. 2013. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Syllable-
timed. Acesso em: 19 set. 2013.

13 Stress-Timed (portugués: Tempo estressante) é a denominagao que se da a um idioma onde o entendimento das
palavras, bem como seu significado e sintaxe dependem mais do aparelho auditivo e da percepcao sildbica
falada. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Stress-timed. Acesso em: 19 set. 2013.
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estudante inadvertidamente ira aplicar uma interpretagdo fonética do que vé baseado nas
regras de interpretacdo fonética da lingua materna”. Se existe o contato prematuro com textos
em inglés, sem que haja a presenca da lingua na sua forma oral, com prondncia correta, dentro
da modalidade padrdo, podem acontecer erros fundamentais cujos “consertoS” podem nao
realizar-se no futuro.

A prioridade do ensino da lingua inglesa deveria ser a pronincia correta dentro da
modalidade padrdo. Paralelamente ao ensino adequado da prondncia, “é indispensavel o uso
de simbolos fonéticos para tornar a prondncia visivel. E inadmissivel que materiais didaticos
para iniciantes ndo abordem a forma oral da lingua através de simbolos fonéticos”. (SCHUTZ,
2008).

Concluimos esta se¢do com a afirmacdo de Schiitz: “Seria mais eficaz
proporcionar ao jovem 3 ou 4 anos de contato com a lingua falada, na escola de primeiro grau,
do que os 7 ou 8 anos de contato com a lingua escrita (predominantemente traducdo e

gramatica) atualmente oferecidos no segundo grau”. (SCHUTZ, 2008).

3.2.3.6 Culturais

Existe, também, a questdo da capacidade de interacdo entre individuos de outras

culturas que ndo se utilizam de um mesmo idioma para comunicar-se. Rajagopalan (2003)
informa que

[...] h& a necessidade de se repensar e reteorizar a identidade da lingua, do sujeito

falante, da cultura, reconhecendo seu carater eminentemente politico, ou seja,

apreendendo o carater politico das relagdes entre lingua e sociedade. [...] somente

assim seremos capazes de oferecer aos nossos alunos uma formagdo como

individuos capazes de interagir com pessoas de outras culturas, que possuem outros
modos de pensar e agir. (RAJAGOPALAN, 2003 apud SALOMAO, 2012, p. 236).

Assim, podemos perceber que as diferencas culturais podem e devem ser levadas
em consideracao sempre que se pensar no ensino de outro idioma, sob pena desse aprendizado
provocar a ma interpretacdo do que foi dito, afetando sensivelmente o relacionamento das

partes envolvidas na conversacéo.

3.2.3.7 Curricular histérica brasileira

Cox e Assis-Petterson (2008, apud PESSOA; PINTO, 2013, p. 33), argumentam

que a tentativa historica brasileira no ensino da lingua inglesa é um fracasso devido a nao
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obrigatoriedade das disciplinas de linguas estrangeiras no ensino basico publico brasileiro,
durante 35 anos de 1961 a 1996. As autoras, por outro lado, ressaltam que, no final da década
de 1970, as escolas de idiomas tiveram um crescimento substancial devido a demanda das

classes média e alta. As autoras prosseguem informando que,

[...] o método funcional e comunicativo funcionou bem nas escolas que
tinham as condicGes ideais garantidas, tais como turmas pequenas e
homogéneas quanto ao nivel de dominio da lingua, professores proficientes,
qualificados e bem remunerados, carga horaria generosa etc. [...], nos cursos
de Letras, esse método funcionou apenas razoavelmente devido a dificuldade
de reproduzir essas condicdes ideais e que, nas escolas regulares, esse
método foi sequer implementado. (COX; ASSIS-PETTERSON, apud
PESSOA; PINTO, 2013, p. 33).

As autoras argumentam que, embora 0s documentos complementares a LDB
9394, de 1996, — Parametros Curriculares do Ensino Fundamental para as Linguas
Estrangeiras (PCNLE), Parametros Curriculares Nacionais para 0 Ensino Médio (PCNEM) e
OrientacBes Curriculares para o Ensino Médio (OCEM) —, incentivem, de certa forma, a
ruptura com o tradicionalismo do ensino de linguas - apontado por muitos como o principal
responsavel pelo fracasso do ensino de linguas estrangeiras -, ndo se vislumbra um futuro
animador para este ensino. Acerca das criticas relacionadas as finalidades, competéncias,

teorias e métodos que os documentos citados recebem, as autoras argumentam que,

[...] os documentos também sdo desacreditados por aqueles a quem se destinam:
professores do ensino fundamental e médio, mediante o argumento de serem
herméticos, além de impositivos — “de cima pra baixo” —, ndo espelhando os anseios

e a realidade da comunidade escolar. (COX; ASSIS-PETTERSON, apud PESSOA,;
PINTO, 2013).

Outros aspectos, esses relacionados aos professores, que, segundo as autoras,
emperram o ensino de LE sdo: baixos salarios, desvalorizacdo da profissdo, auséncia de tempo
para estudo, baixo status da lingua estrangeira na grade curricular, curriculos de Letras
conservadores, relagdo disfuncional entre teoria e pratica, distancia entre universidade e
ensino basico e entre pesquisa e ensino etc. A situacao de caréncia particularmente aguda da
escola publica ja havia sido mencionada em outro estudo das duas autoras (ASSIS-
PETERSON e COX, 2007) e no de Celani (2003, p. 20), segundo as quais “o ensino de lingua

estrangeira, particularmente do inglés, encontra-se totalmente a deriva, com professores, pais

“ A LDB de 1996 é um documento que torna obrigatorio o ensino de LE a partir da 5% série do Ensino
Fundamental (EF).
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e alunos muitas vezes se perguntando a mesma coisa: O que estamos fazendo aqui? Para que
servira esta tentativa frustrada de se ensinar/aprender outra lingua?”.

Ressalte-se que o nivel do conhecimento do idioma inglés do Brasil é avaliado
como extremamente baixo, segundo pesquisa da Education First - do inglés, “A educacdo
vem primeiro”-, empresa especializada em intercdmbio, e que apontou o Brasil na 462 posicéo
entre 54 paises avaliados. Os futuros eventos de Copa do Mundo e Olimpiadas alertam ainda
mais para a necessidade do brasileiro de falar inglés e levanta questdes sobre como solucionar
este problema que preocupa também o universo corporativo.

Dentro das empresas, 0 cenario é preocupante, pois, embora tenha havido um
aumento no nimero de vagas para empregos/colocacfes/fungdes que exigem o conhecimento
do idioma inglés, o nivel de exigéncia ndo teve 0 mesmo aumento, concluiu a Catho, apds
levantamento com base nos ultimos trés anos (2010 a 2012): o requisito do idioma nos cargos
com curso superior caiu de 60%, em 2010, para 49%, em 2012. (Fonte:
http://www.catho.com.br/carreira-sucesso/noticias/fluencia-em-ingles-e-agora. Acesso em: 29 nov.
2013).

Em contrapartida, ainda de acordo com o levantamento da Catho, para cargos de
gestdo o nivel de exigéncia aumentou. A quantidade de vagas que exigem o0s niveis
intermediario e avancado de proficiéncia em inglés cresceu, embora a exigéncia do nivel
basico tenha aumentado em uma propor¢do maior. Correndo “atras do prejuizo”, o governo
brasileiro promove uma grande luta contra o tempo no intuito de qualificar a forca de trabalho
do pais. O “Inglés Sem Fronteiras”, programa do Ministério da Educacdo, teve inicio, em
versdo online, para alunos das universidades federais. O projeto € considerado a maior

iniciativa de ensino de um idioma estrangeiro por parte de um governo em todo o mundo™®.

3.3 Surge um aliado: O inglés instrumental

O que se convencionou chamar de “inglés instrumental” € a livre traducdo para a
E.S.P. - English for Specific Purposes -, que em portugués quer dizer: Inglés com Objetivos
Especificos.

O inglés passou a ser ensinado ndo mais da forma tradicional que enfocava as
quatro habilidades (ler, falar, ouvir e escrever) de maneira geral, mas, sim, como um

instrumento de acesso (neste caso, a habilidade de leitura passou a ser primordial) e um

1> Fonte: http://isf.mec.gov.br/. Acesso em: 20 set. 2013.
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facilitador do processo de leitura do aprendiz ou usuario. Desde entdo, concentra-se a atengdo
no ensino de estratégias de leitura, vocabulario técnico/especifico e nos objetivos que se
desejam atingir.

O projeto de inglés instrumental surgiu nas escolas técnicas e universidades
brasileiras, tendo como objetivo o0 ensino de inglés como um instrumento (“"tool") para
alcangar um objetivo ou aprender um assunto. Esses cursos sdo centrados no aprendiz, feitos a
partir de uma analise de necessidades e com objetivos de curto prazo. Eis uma boa definicdo
para ESP (Inglés Instrumental): "ESP é geralmente utilizado para se referir ao processo de ensino /
165,

aprendizagem de uma lingua estrangeira com o proposito claro de ndo deixar duvidas
traducdo da autora) . (MACKAY, 1975, p. 1 apud KURY, 2007).

(Livre

No entanto, alguns autores como Oliveira (2007, p. 23), ndo concordam com a

énfase dada, pelo ESP, a habilidade de leitura. A autora argumenta que,

[...] O que estd em questdo aqui ndo € negar a leitura como habilidade a ser trabalhada
e, sim, propor a (re)incorporacdo das outras habilidades linguisticas (falar, ouvir,
escrever) — objetivos considerados tradicionais no ensino de lingua estrangeira
(MOITA LOPES, 2003:132) — as aulas de Inglés Instrumental. Essa proposta ndo é a
antitese da leitura como instrumento principal de veiculacdo da LE em sala de aula,
mas um movimento que incorporard, a leitura, as demais habilidades em diferentes
recortes, cujo processo deve ser negociado com seus principais agentes [...].
(OLIVEIRA, 2007, p. 23).

Assim a proposta de ensino de inglés instrumental pode perfeitamente adequar-se
ao trabalho com outras habilidades além da leitura, de acordo com a necessidade dos

aprendizes.

3.4 A contribuigdo da Internet e das midias sociais

A internet é um instrumento que permite acesso (geralmente gratuito) a diferentes
tipos de textos auténticos e atuais, escritos em diversas linguas. A facilidade desse acesso faz
com que as pessoas tenham a oportunidade de se comunicar entre si, independentemente do
lugar onde estejam; em qualquer parte do mundo.

No universo da internet, a lingua mais utilizada é o inglés. Pesquisa da Internet
World Stats (2010) mostra quais linguas sdo utilizadas no ambiente da web, onde se nota o
predominio do idioma inglés, utilizado por mais de 33% das pessoas que navegam pela rede

mundial de computadores.

18 ESP is generally used to refer to the teaching/learning of a foreign language for a clearly utilitarian purpose
of which there is no doubt.
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Grafico 1 - Distribuicdo mundial das linguas presentes na Internet.

Distribuicao mundial das linguas presentes na

Internet
M Inglés M Chinés (mandarim) M espanhol
M japonés M portugués H alemdo
m arabe m francés russo

M coreano

Fonte: http://www.internetworldstats.com/stats7.htm. Adaptado pela autora.

Na esteira das redes sociais voltadas prioritariamente, para a divulgacéo de ideias
e pensamentos e para o compartilhamento de afinidades, surgiram as redes sociais, cujo
enfoque é aprender e ensinar outra lingua. Existem alguns sites que oferecem esse tipo de

I*, Mango languages®® e Livemocha'®, entre outros. O Livemocha

servigo, como o BBC Brasi
ja ultrapassou o namero de 10 milhGes de usuarios, além de oferecer mais de 30 cursos, que
vao desde os idiomas mais conhecidos até linguas menos procuradas, como hebraico, arabe e

as linguas asiaticas.

3.4.1 O Método tandem

A aprendizagem em tandem ¢é realizada através de parcerias entre aprendizes
falantes nativos de diferentes idiomas. A parceria se da aos pares, quando ha o interesse em
aprender a lingua do outro. Essa forma de aprendizagem tem, em seu nome, a real expressdo
do conceito do sistema, pois tandem € a palavra inglesa usada para denominar bicicletas de

dois assentos e dois pares de pedais. A figura da bicicleta de dois lugares é perfeita, pois, para

" http://www.bbc.co.uk/portuguese/topicos/aprenda_ingles/.
18 http://www. mangolanguages.com/
9 http://livemocha.com/?lang=pt-br
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um bom desempenho, o esfor¢o conjunto dos dois “ciclistas” ¢ fundamental para que ela
possa se por em movimento.

Segundo Appel (1999 apud SOUZA, 2003, p. 76), 0 método de aprendizagem em
tandem s6 é possivel se houver estrita colaboracdo e simultaneidade. O método funciona
atraves de encontros periédicos e regulares para trabalho em conjunto, de forma que cada um
possa desenvolver o seu aprendizado atraves da interacdo estabelecida entre os participantes.
Normalmente, na aprendizagem utilizando o método tandem, é proposta a resolucéo de tarefas
conjuntas em que o constante retorno dos resultados obtidos e ajuda, aliados a uma grande
liberdade dos participantes na definicdo de suas metas e prioridades, € 0 que se espera de
ambas as partes. “Os parceiros dividem-se no uso da lingua materna e da lingua estrangeira de
cada um, sendo que ambos terdo, portanto, os papéis de aprendizes, interlocutores e
informantes sobre sua lingua e cultura”. (SOUZA, 2003, p. 76).

Apos discorrermos sobre as dificuldades de aprendizado do idioma inglés, desde
dificuldades fonéticas, passando pela negligéncia histoérica brasileira no ensino de linguas
estrangeiras, até a algumas boas iniciativas que sdo propiciadas, principalmente, pela web,
iniciaremos a explicacdo dos procedimentos metodoldgicos referentes a pesquisa realizada
com profissionais graduadas e ndo graduadas (formandas) pela UFC, do curso de Secretariado

Executivo, objetivo central do presente trabalho monografico.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica € de extrema importancia para que se possa construir o
conhecimento cientifico, diante disto, Andrade (2001 apud RODRIGUES, 2006, p. 88) define
a pesquisa “como um conjunto de procedimentos sistematicos, fundamentando no raciocinio
logico e que utiliza métodos cientificos para encontrar solugdes para problemas propostos”.
Para Gil (1999), o objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas por
meio da utilizacdo de procedimentos cientificos.

A pesquisa cientifica utiliza-se do método para direcionar-se, trata-se de um
roteiro a ser seguido pelo pesquisador que o auxilia na obtencdo dos objetivos. Segundo
Severino (2007, p. 102) o método cientifico é fundamental no processo de construcdo do
conhecimento, pois “trata-se de um conjunto de procedimentos logicos e de técnicas
operacionais que permitem acesso as relagdes causais constantes entre os fendémenos”, ou
seja, € um conjunto de praticas empregadas pelo pesquisador durante sua investigacdo sobre

determinado tema.

4.1 Delineamento da pesquisa

O objetivo desta pesquisa € identificar a relevancia do aprendizado da lingua
inglesa no dia-a-dia do profissional de Secretariado Executivo. O método utilizado para o
alcance dos objetivos propostos, foi o qualitativo, pois se trabalhou as impressdes registradas
pelos respondentes nos questionarios que foram analisados em seguida, de acordo com o que

afirma Martins (2004, p.289), a pesquisa qualitativa é:

definida como aquela que privilegia a anélise de micro processos, atraves do estudo
das acOes sociais individuais e grupais, realizando um exame intensivo dos dados, e
caracterizada pela heterodoxia no momento da analise. Enfatiza-se a necessidade do
exercicio da intuicdo e da imaginagdo pelo socidlogo, num tipo de trabalho
artesanal, visto ndo s6 como condicdo para o aprofundamento da andlise, mas
também — o que é muito importante — para a liberdade do intelectual. (MARTINS,
2004, p. 289).

Através da abordagem qualitativa, o pesquisador busca penetrar profundamente
no entendimento dos fendmenos que estuda: acdes dos individuos, grupos ou organizagdes em
seu ambiente e contexto social, “[...] interpretando-0s segundo a perspectiva dos participantes
da situacdo enfocada, sem se preocupar com representatividade numérica, generaliza¢des
estatisticas e relagdes lineares de causa e efeito”. (TERENCE; ESCRIVAO FILHO, 2006).

Dessa maneira, pode-se entender que a interpretagdo, “[...] a consideragdo do pesquisador
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como principal instrumento de investigacdo e a necessidade do pesquisador de estar em
contato direto e prolongado com o campo, para captar os significados dos comportamentos
observados, revelam-se como caracteristicas da pesquisa qualitativa”. (ALVES, 1991;

GOLDENBERG, 1999; NEVES, 1996; PATTON, 2002 apud TERENCE; ESCRIVAO FILHO,
2006).

A metodologia qualitativa, mais do que qualquer outra, levanta questdes éticas,
principalmente, devido a proximidade entre pesquisador e pesquisados. Ainda que
a maioria dos pesquisadores (especialmente os soci6logos) dedique pouca atencgao
a essa questdo, existe uma elaborada discussdo — principalmente entre o0s
antropélogos — que procura dar conta dos problemas decorrentes da relacdo de
alteridade entre os dois polos na situacdo de pesquisa. Refiro-me, particularmente,
as possiveis consequéncias para a vida de pessoas, grupos e culturas da presenca (e
da intromissao) de individuos portadores de saber, estilo de vida e cultura
diferentes. (MARTINS, 2004, p. 295).

Martins (2004) chama a atengdo para que o pesquisador, mesmo tomando como
objeto da investigagdo grupos sociais/profissionais com o0s quais tem alguma relacdo ou
identificacdo politica, ndo se transforme em militante de uma causa ou de um movimento, de
tal forma que mude o olhar da realidade para a “sua” vontade; e assim foi pensada e realizada

esta pesquisa.

4.2 Instrumento de pesquisa

Para Severino (2007, p. 125) as técnicas de pesquisas “sdo procedimentos
operacionais que servem de mediagdo pratica para a realizagdo das pesquisas”. E um
instrumento que auxilia na investigagdo, “em especial na de natureza empirica, ou seja, nas
pesquisas em que o académico precisa coletar dados de teor quantitativo e/ou qualitativo de
uma amostra” (SANTOS E CANDELORO, 2006, p. 74).

Todos os dados encontrados neste trabalho resultam de levantamento
bibliografico e pesquisa de campo relacionada ao tema da relevancia do aprendizado da lingua
inglesa para o profissional de Secretariado Executivo.

A pesquisa de campo para a coleta de dados foi realizada no més de outubro de
2013. A técnica escolhida para esta pesquisa foi a aplicacdo de questionario, que segundo
Marconi e Lakatos (2005, p.98):

Questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante , pelo
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correio ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do
mesmo modo.

O questionario era composto de 6 questdes para levantamento do perfil dos
respondentes e 12 questdes do tipo maltipla escolha, sendo que 5 questdes permitem
comentarios e inser¢Ges. Foram distribuidos 20 questiondrios pessoalmente para 0s
respondentes, mas somente 16 (80%) dos questionarios foram devolvidos respondidos.

O questionario proveu subsidios para a identificacdo da(s) maior(es)
dificuldade(s) encontrada(s) no desempenho da funcdo, relacionada(s) ao nivel de
conhecimento e aprendizado da lingua inglesa. Além disso, possibilitou a identificacdo do

perfil do profissional de Secretariado Executivo exigido e buscado pelo mercado de trabalho.

4.3 Sujeitos da pesquisa

Silva e Menezes (2005) afirmam que universo é a totalidade de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo. O universo desta
pesquisa € formado por graduandos e graduados em Secretariado Executivo na Universidade
Federal do Ceara. Todos os respondentes foram do sexo feminino e com relagdo a idade das
respondentes, 50% das graduadas (4) tém entre 18 e 26 anos; 25% (2) tém de 26 a 34 anos e;
25% (2), de 34 a 42 anos. J4, entre as ndo graduadas, 75% (6) tém entre 18 e 26 anos e; 25%
(2), de 26 a 34 anos.

4.4 Analise dos dados

O método utilizado para analise dos dados foi a analise de contetdo, que segundo
Bardin (1977), pode ser definido como uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a

descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto da comunicacéo.

A analise e a interpretacdo dos resultados buscou compreender e identificar, através
da leitura dos pontos considerados principais, as maiores dificuldades encontradas pelo
profissional no desempenho da funcdo no que se relaciona ao nivel de conhecimento e

aprendizado da lingua inglesa.
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5 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo deste trabalho é identificar a relevancia do aprendizado da lingua inglesa
no dia-a-dia do profissional de Secretariado Executivo bem como as principais dificuldades

encontradas no aprendizado do idioma.

5.1 Caracterizacao dos entrevistados

Tabela 3 - Perfil dos respondentes graduados
TOTALIZACAO PERFIL PROFISSIONAL GRADUADOS

TEMPO ATUAQAO NA «
IDADE SEXO ESCOLARIDADE EMPRESA EM QUE SETOR ESTOA(C;\I)AR
TRABALHA (ANOS)
S|S|ES|M|D| < ON
18A26 | 26 A34 | 34A42 |>42| M | F i lclp s|T!1 1A2 | 3A4 | >5| PB | PV G S N
4 2 2 0 0 |8/0|6|2|0]0]1 1 3 3 1 6 1 0 8
Fonte: A autora.
Tabela 4 - Perfil dos respondentes néo graduados.
TOTALIZACAO PERFIL PROFISSIONAL NAO GRADUADOS?
TEMPO ATUAC,AO NA <
IDADE SEXO ESCOLARIDADE EMPRESA EM QUE SETOR ESTOAiIARI
TRABALHA (ANOS) (A)
S|S|ES|M|D ~
18 A 26 26 A34 | 34A42 | >42 | M | F lelp s | T <1|1A2|3A4|>5| PB| PV | SIM | NAO
6 2 0 0 0|8|7]1] 0 0|0 3 2 3 0 3 5 2

Fonte: A autora.

Todos os respondentes foram do sexo feminino. Com relacdo a idade das
respondentes, 50% das graduadas (4) tém entre 18 e 26 anos; 25% (2) tém de 26 a 34 anos e;
25% (2), de 34 a 42 anos. J4, entre as nao graduadas, 75% (6) tém entre 18 e 26 anos e; 25%
(2), de 26 a 34 anos.

Em relacdo a escolaridade, 75% (6) das graduadas possuem nivel superior
(bacharelado em Secretariado Executivo), e 25% (2) possuem especializagdo na area. Entre as
ndo graduadas em Secretariado Executivo, 88% (7) das respondentes estdo concluindo o
bacharelado, e, 12% (1) possui formacdo académica em administraco.

Com relagdo ao tempo de atuacdo na empresa em que trabalham atualmente, entre
as graduadas, 12% (1) tem menos de um ano e; 12% (1) tem de um a dois anos. Entre as que
estdo trabalhando entre trés e quatro anos na mesma empresa, esse namero chega a 38% (3), e

38% (3) trabalham h& mais de cinco anos no mesmo local. Entre as ndo graduadas, 38% (3)

% Uma das néo graduadas em Secretariado Executivo possui formagao académica em administragéo.
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estdo trabalhando ha menos de um ano na empresa atual; 25% (2) entre um e dois anos e; 38%
(3) estdo entre trés e quatro anos.

Uma das graduadas (13%) trabalha no servico publico, 75% (6) respondentes
graduadas trabalham no setor privado, e, uma (13%) trabalha no terceiro setor. Em relacdo as
ndo graduadas, 38% (3) trabalham no servi¢co pablico, enquanto que as restantes, 63% (5)
trabalham no setor privado.

Todas as graduadas trabalham em regime de contrato de trabalho (CLT), enquanto
que 25% (2) das ndo graduadas sdo estagiarias; as demais, 75% (6), trabalham em regime de
contrato de trabalho (CLT).

5.2 Qualificacao profissional

Em relacdo a qualificacdo profissional, tempo de duragdo da formacéo, qualidade
do ensino e outros questionamentos referentes ao tema, buscou-se perceber o nivel de
expectativa e satisfagdo proporcionados pelo curso de Secretariado Executivo, e por outras
instdncias de aprimoramento profissional, tanto em relacdo ao idioma inglés, quanto ao curso,
em si, de forma mais ampla.

O primeiro questionamento procurou avaliar o grau de satisfagdo das respondentes
quanto a sua formacdo e qualificacdo: 100% (8) das participantes graduadas disseram sentir-
se qualificadas, pois buscaram e buscam, ainda, participar de cursos, palestras, seminarios etc.
Com relacdo as ndo graduadas, 75% (6) sentem-se qualificadas, mas dividiram-se em suas
justificativas: 13% (1) informou que continuara buscando crescer na profissao; 13% (1) faz a
ressalva de que precisa de formacdo melhor na lingua inglesa; 13% (1) credita sua formacéo a
experiéncias profissionais anteriores; 25% (2) dao credito a UFC, a pratica (experiéncia)
profissional e aos demais cursos concluidos e por fazer.

Duas respondentes ndo graduadas (25%) nao se julgam qualificadas: uma delas
ndo trabalha na area”, mas ndo acredita que o contelido do curso seja suficiente para
qualificd-la. A outra acredita que o “ramo é muito segmentado” e, por isso, ndo se julga
totalmente qualificada. Como néo foi possivel, até a entrega deste trabalho, entrar em contato
com a participante e compreender qual o significado da expressdo “ramo muito segmentado”,

fez-se uma analise com a compreensao de que a expressao faz referéncia ao enorme leque de

?! Esse fato, em um primeiro momento, me impeliu a rejeitar o questionario em questdo, mas mantive-o por
entender que, apesar de importante, esse fato ndo invalidaria a maioria das respostas, principalmente, porque
muitas delas tratam de impressdes e expectativas pessoais sobre a formagdo e, ndo apenas, sobre a funcéao
exercida. Entretanto, atentando unicamente a resposta, obviamente ela ndo possui condi¢Bes de realizar uma
avaliacdo fundamentada em experiéncia.
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funcdes e atribuicGes impostas ou requeridas do profissional de Secretariado Executivo (vide
Tabela 1, p. 22).

Tabela 5 - Nivel de qualificacdo auto imposto.
Nivel de qualificacdo auto imposto

Qualificada? Justificativa Grad % Ngrad %
BuscAou: e busca, aprimoramentos extra 8 100% 1 13%
académicos
Faz a ressalva de que deveria se qualificar
melhor, principalmente com relacdo a lingua 0 0% 1 13%
inglesa.

Acredita que sua graduacdo a qualifica (ainda
SIM néo concluiu) a contento, e que suas 0 0% 1 13%

experiéncias fazem a diferenga.

Devido as experiéncias adquiridas em
estagios e por ter cursado um curso técnico 0 0% 1 13%
em Secretariado

Acredita que a UFC e a prética, e outros

0, 0,

cursos, a qualificardo de forma satisfatdria 0 0% 2 25%

Totalizacdo> 8 100% 6 75%
N&o tr,abalha na area e nao_a(_:redlta que o 0 0% 1 13%
conteido do curso seja suficiente

NAO Acredita que o0 ramo é muito "segmentado em

suas atuagBes" e, por isso, ndo se julga 0 0% 1 13%
totalmente capacitada

Totalizacdo> 0 0% 2 25%

TOTAL GERAL 8 100% 8 100%
Fonte: A autora.

Grafico 2 - Qualificacdo auto imposta: Graduadas e Nao Graduadas.

Graduadas Qualificagao N3o Graduadas
autoimposta Qualificagao autoimposta
m Qualificada Nao qualificada B Qualificada N3o qualificada

Fonte: A autora.

Graduadas e ndo graduadas responderam se possuiam outra formacdo académica

da seguinte forma: nenhuma das ndo graduadas havia concluido qualquer outro curso de nivel
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académico; uma (13%) possui bacharelado em Administracdo e; outra (13%) possui

especializacdo, embora ndo tenha informado em que area.

Tabela 6 - Etapas na formagéo profissional.
Outras formag0es académicas - Graduadas

Graduacéo Grad % Ngrad %
Superior Incompleto 0 0% 0 0%
Bacharelado 1 13% 0 0%
Especializacio/MBA/Pds* 1 13% 0 0%
Mestrado 0 0% 0 0%
Doutorado 0 0% 0 0%
Totalizacéo 2 25% 0 0%

Bacharelado em Administragdo
*Nao informou a especializacéo.
Fonte: A autora.

Grafico 3 - Outras formac6es académicas.

Graduadas - Outras formagdes académicas

B Bacharelado Especializagdo/MBA/PGs* B N&o possui

Fonte: A autora.

Perguntadas sobre a necessidade do uso da lingua inglesa em sua area de atuacéo,
quatro (50%) das graduadas responderam afirmativamente, com as seguintes consideragdes:
uma (13%) informou que usa diariamente nas comunicag@es escritas e pessoais, além do trato
com formularios e sites; outra (13%) escreve textos e assessora estagiaria estrangeira; e duas
(25%) recebem e-mails em inglés e tratam com estrangeiros. Entre as ndo graduadas, sete
(88%) reportaram a necessidade do idioma inglés, sendo que duas delas (25%) néo
informaram o uso da lingua em seu dia a dia, apesar de reconhecerem a necessidade (em
termos gerais); uma (13%) usa o idioma diariamente nas comunicacdes escritas e pessoais; e
quatro (50%) recebem e-mails em inglés e tratam com estrangeiros.

Questionadas sobre o grau de importancia da lingua inglesa em suas profissoes,

cinco (63%) das graduadas consideram imprescindivel o conhecimento da lingua inglesa na
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profissdo, devido a atividades rotineiras em inglés, por gerar a possibilidade de aumento
salarial, e até mesmo quando ndo fazem uso do idioma, as respondentes reconhecem a sua
importancia. Uma participante (13%) considera muito importante ter conhecimento de lingua
inglesa, pois possibilita aumento salarial, melhor colocagdo no mercado e maior crescimento
profissional. Duas pessoas (25%) consideraram importante, pois, entre outras situacfes, o
conhecimento de inglés agrega valor e reconhecimento a funcéo secretarial.

Entre as participantes ndo graduadas, apenas uma (13%) informou que o
conhecimento da lingua inglesa tem importancia consideravel em sua funcédo, apesar de ndo
utiliza-lo com frequéncia. Quatro (50%) acreditam ser muito importante saber o idioma, pois,
isso pode gerar aumento salarial e melhor colocacdo no mercado. Uma das respondentes que
considerou o conhecimento da lingua inglesa “muito importante” informou que ndo utiliza o
inglés em seu trabalho, e outra, deste total, cita que a lei que regulamenta a profissdo prevé a
atribuicdo de traducdo de textos aos profissionais de Secretariado Executivo®. Uma pessoa
(13%) considerou “importante”, mas nao justificou; e outra (13%) acredita ser de
“importancia consideravel” conhecer o inglés, pois o usa com “certa frequéncia”.

Nenhuma das respondentes - graduadas e ndo graduadas - considerou como de
“pouca importancia” ou “sem importdncia” o conhecimento da lingua inglesa em sua

profissao.

Tabela 7 - Necessidade da lingua inglesa no trabalho/Grau de importancia.
Necessidade do idioma inglés em sua area de atuacao - SIM

Justificativa GRAD % NGRAD %
Diariamente, comunicaces escritas e pessoais e trato com formuldrios e sites 1 13% 1 13%
Escreve textos e assessora estagiaria estrangeira 1 13% 0 0%
Recebe e-mails em inglés e trata com estrangeiros 2 25% 4 50%
Relata a exigéncia do mercado; ndo informa se o utiliza no trabalho 0 0% 1 13%
Informa que é uma forma de "abrir portas"; ndo informa se o utiliza no trabalho 0 0% 1 13%
Totalizacéo 4 50% 7 88%

Necessidade do idioma inglés em sua area de atuacdo - NAO

Justificativa GRAD % NGRAD %
Funcionaria pUblica/existe 6rgdo especifico de assessoria em outros idiomas 1 13% 0 0%
qu aressalva d_e que se houvesse outra candidata com conhecimento do 1 13% 0 0%
idioma, esta teria sido contratada em seu lugar.
Mas faz a ressalva de que seria um grande diferencial 1 13% 0 0%
Néo existe demanda em seu departamento/empresa 1 13% 1 13%
Totalizagdo 4 50% 1 13%
TOTAL GERAL 8 100% 8 100%
Imprescindivel 5 63% 2 25%
Muito importante 1 13% 4 50%

?2 Acredito que ela tenha citado a lei na intengo de reforcar: “se esta na lei ¢ muito importante.
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Importante 2 25% 1 13%
Importancia Consideravel 0 0% 1 13%

8 100% 8 100%

Fonte: A autora.

Gréfico 4 - Utilizacdo do inglés na funcdo que exerce: Graduadas e Nao Graduadas.

Utilizagdo do inglés na fungao Utilizagdao do inglés na fungao
que exerce que exerce
Graduadas N3o Graduadas

Hsim & ndo Hsim nao

50%

Fonte: A autora.

As participantes graduadas, com relacdo ao nivel pessoal de conhecimento do
idioma inglés, informaram o seguinte: trés (38%) delas estdo no nivel basico (entendem frases
e palavras simples, possuem escrita razoavel; ndo concluiram cursos; faz muito tempo que
ndo estudam a lingua), sendo que uma delas ndo respondeu. Ainda com relacdo as graduadas,
quatro (50%) se consideram em nivel intermediarios, pelo nivel do curso que fazem, por
autoanalise e por falta de “pratica”.

As participantes ndo graduadas encontram-se: quatro (50%) no nivel basico, pelas
mesmas razbes das graduadas que estdo nesse nivel; trés (38%) no nivel intermediario,
baseadas em suas proprias avaliaces e por certificacbes de cursos intermediarios, e uma
(13%) no nivel avancado do conhecimento da lingua inglesa, devido a estuda-la desde
crianga, apesar de ndo se sentir fluente. Nenhuma das respondentes (graduadas e ndo
graduadas) se classificou como fluente no idioma inglés.

Em relacdo a pergunta cujo enunciado é: “Vocé ja estudou/estuda inglés
atualmente?” (questdo 14) e “onde aconteceu/acontece este estudo?”, todas as respondentes
(graduadas e nao graduadas) informaram que ja estudaram ou continuam estudando a lingua.

Com relacéo aos locais: quatro (50%) graduadas responderam que fizeram/fazem
cursos em instituicdes particulares; trés (38%) das graduadas reportaram participacdo em

cursos particulares e/ou oferecidos pela empresa em que trabalham; uma (13%) das
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respondentes reportou que participou de curso de inglés de nivel intermediario da Casa de
Cultura Britanica da UFC, mas, ao ser questionada sobre o local onde faz o curso informou
ser em local diferente; para efeito de analise dos dados, esta resposta serd considerada como
“outros”, pois € possivel que a mesma nédo tenha considerado o curso da CCB, como oferecido
pela UFC, pelo fato de ndo té-lo cursado durante o periodo de sua formagdo académica na
instituicdo.

Quanto as ndo graduadas: duas (25%) participam do curso oferecido pela
faculdade; trés (38%) fizeram cursos particulares; uma (13%) fez curso particular e pela

faculdade e; uma das participantes ndo respondeu.

Tabela 8 - Nivel de conhecimento pessoal da lingua inglesa/Onde cursou?.
Nivel de conhecimento pessoal da lingua inglesa

Grau Grad. % Ngrad. %
Basico 3 38% 4 50%
Intermediario 4 50% 3 38%
Avancado 1 13% 1 13%
Fluente 0 0% 0 0%
Totalizacéo 8 100% 8 100%

Onde Cursou?
2 Faculdade 4 50% 2 25%
S Particular 0 0% 4 50%
g Empresa 3 38% 1 13%
= Outros 1 13% 1 13%
TOTAL GERAL 8 100% 8 100%
Fonte: A autora.
Gréfico 5 - Nivel de conhecimento pessoal da lingua inglesa.
Nivel de conhecimento do Nivel de conhecimento do
idioma inglés Graduadas idioma inglés NGraduadas
B Basico Intermediario W Basico Intermediario
® Avancado B Fluente M Avangado H Fluente
0% 0%

Fonte: A autora.
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Quanto ao conhecimento da existéncia de cursos de inglés especificos para
secretarias executivas, duas graduadas (25%) informaram que existem cursos particulares que
oferecem este tipo de curso - mesmo nimero de ndo graduadas. Seis (75%) das graduadas nao
sabem da existéncia de cursos especificos - entre as ndo graduadas esse numero cai para
quatro (50%). Apenas uma ndo graduada informou ndo conhecer nenhum curso especifico.
Uma das respondentes informou que ndo sabia da existéncia de curso especifico, porém
informou que havia participado de um curso oferecido pela empresa; neste caso, apesar da

informacgéo ““positiva” anterior, considerou-se a resposta negativa dada.

Tabela 9 - Existem cursos de inglés especificos para secretérias executivas?

Sabe da existéncia de curso de inglés especifico para a
profissional secretéria executiva?

Tem
conhecimento? Local Grad. % Ngrad. %
Curso oferecido pela faculdade 0 0% 0 0%
Curso particular 2 25% 2 25%
SIM Curso oferecido pela empresa 0 0% 0 0%
Curso oferecido pela faculdade e Casa
de Cultura Inglesa 0 0% 1 13%
Totalizacdo> 2 25% 3 38%
NAO - 0 0% 1 13%
NAI\D(I)ZS;\ RI,'D’ E 6 75% 4 50%
TOTAL GERAL 8 100% 8 100%

Fonte: A autora.

Grafico 6 - Conhece curso de inglés exclusivo para secretarias: Graduadas e Nao Graduadas.

Graduadas N3o Graduadas conhece
Conhece curso de inglés curso de inglés especifico
especifico para secretarias? para secretarias?
M sim ndo M ndo sabe M sim ndo M ndo sabe

0%

Fonte: A autora.
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Quanto as dificuldades encontradas para o aprendizado do idioma inglés
observamos que, entre as graduadas, cinco (63%) consideram que o custo dos cursos € muito
elevado; sete (88%) relatam falta de tempo; trés (38%) reclamam da falta de incentivo e
reconhecimento profissional, e, apenas uma (13%) reconhece que ndo se dedica e ndo prioriza
0 estudo do inglés.

Entre as ndo graduadas, oito (100%) reclamam do valor dos cursos; quatro (50%)
reportam falta de tempo; duas (25%) reclamam de metodologias ultrapassadas - nédo
informaram de que instituicdo se trata; quatro (50%) reconheceram dificuldades de
articulacdo fonética; duas (25%) relatam que ha falta de incentivo e reconhecimento; e uma

(13%) reclamou da falta de cursos especificos para a profissao.

Tabela 10 - Principais barreiras para o aprendizado do inglés.

Principais barreiras para o aprendizado do inglés

Barreiras Grad % Ngrad 9%
Preco muito alto 5 63% 8  100%
Falta de tempo 7 88% 4 50%
Metodologias ultrapassadas 0 0% 2 25%
Dificuldade da lingua (articulacédo fonética) 0 0% 4 50%

Falta de incentivo e reconhecimento para o profissional

; 3 38% 2 25%
com esse conhecimento
Dedicacdo e priorizagdo do estudo do idioma inglés 1 13% 0 0%
Falta de cursos especificos para a profissao 0 0% 1 13%

Fonte: A autora.

Grafico 7 - Barreiras para o aprendizado do inglés: Graduadas e Ndo Graduadas.

Graduadas N3o Graduadas
Barreiras para o aprendizado Barreiras para o aprendizado
do inglés do inglés
B Prego elevado M Falta de tempo B Prego elevado H Falta de Tempo
B Falta Incentivo Falta de Dedicagdo ® Metodologia inadeq/ultrap. M Problemas de Articulagio
B Falta incentivo Falta de Cursos especificos

5%

Fonte: A autora.
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Com relacdo ao ensino de inglés no curso de secretariado (questdes 16 e 20), seis
(75%) das graduadas relataram que foi abaixo das expectativas (carga horéaria insuficiente;
contetdo fragmentado/ndo voltado para as necessidades da profissdo; didatica e metodologia
ultrapassados); e duas (25%) das graduadas que consideraram o curso satisfatério usaram
justificativas fora do contexto, como: “aliado ao meu curso de espanhol”.

Todas (100%) as ndo graduadas se dizem insatisfeitas com o ensino de inglés do
curso de Secretariado Executivo, pois, segundo elas: a carga horaria € muito baixa; ndo é
voltado para as necessidades da profissao; a didatica, metodologia e livros estdo ultrapassados

e ha o desinteresse de alguns professores.

Tabela 11 - Grau de satisfagdo com as disciplinas de inglés ofertadas no curso de Secretariado.

O ensino de inglés do seu curso a qualificou devidamente para exercer
suas funcgdes de secretaria executiva?

Qualificou? Justificativa Grad %  Ngrad %

SIM* Justificativa fora do contexto 2 25% 0 0%
Carga horéria insuficiente 1 13% 1 13%
Conj[eu~do fragmentado/N&o voltado para as necessidades da 3 38% 3 38%
profissédo
Didatica e metodologia ultrapassadas 2 25% 3 3%
Curso ndo atende expectativas do mercado; aluno ndo

NAO consegue desenvolver habilidades de fala, escrita e 0 0% 1 13%
compreensdo
Livros ultrapassados 0 0% 1 13%
Desinteresse de alguns professores 0 0% 1 13%
Na&o seguiu a grade curricular 0 0% 1 13%

1 13% 0 0%

N&o justificou

* Respostas fora do contexto da pergunta ndo foram levadas em consideragéo nesta tabela.
Fonte: A autora.
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Grafico 8 - Graduadas: Ensino do inglés em seu curso lhe qualificou?

Graduadas: Ensino do inglés no curso de
Secretariado qualificou-a?

M Baixa carga horaria N&o voltado ao secretariado

m Didatica e metodologia ultrapassadas W N&o justificou

13% 13%

Fonte: A autora.

Grafico 9 - Nao graduadas: Ensino do inglés em seu curso lhe qualificou?

N3o Graduadas: Ensino do inglés no curso de
Secretariado qualificou-a/qualificara?

M Baixa carga hordria H N3o voltado ao secretariado
m Didatica/metodologia ultrap. B N3o atende: mercado/aluno
M Livros ultrapassados M Professores desinteressados

Grade curricular ndo cumprida

13%

Fonte: A autora.

As graduadas, questionadas sobre as lacunas deixadas pelos cursos de inglés,
assim responderam: trés (38%) disseram que a carga horaria é insuficiente; trés (38%)
relataram a necessidade de contetdo voltado par negocios e finangas; cinco (63%) acham que
o idioma inglés deveria ser utilizado de forma mais intensiva, em sala de aula; cinco (63%)
acreditam que seria interessante ter varias disciplinas oferecidas totalmente em inglés; uma
(13%) cré que os alunos deveriam ser separados por nivel de conhecimento; outra (13%)
acredita que as turmas devem ter o numero de alunos reduzidos para melhor aproveitamento

e; uma (13%) pede professores de inglés com pratica e conhecimento em Secretariado.



Tabela 12 - Lacunas das disciplinas de inglés no curso de Secretariado.

Lacunas que as disciplinas de inglés do curso de
Secretariado Executivo deveriam preencher

Barreiras Grad % Ngrad %
Maior carga horéria 3 38% 4 50%
Contetdo voltado,egpemflcamente para a sua area 3 38% 8 100%
(voltado para negdcios, financas etc.)
Uso d(_) idioma inglés, em sala de aula, de forma mais 5 63% 7 88%
intensiva
Disciplinas no idioma inglés desde o primeiro o o
semestre (Escolas/Faculdades) 5 63% 6 5%
Nivelamento dos alunos por nivel de conhecimento 1 13% 13%
Turma com nimero reduzido de alunos 1 13% 0%
Professores qualificados na rea secretarial 1 13% 0%

Fonte: A autora.

Grafico 10 - O que melhorar nas disciplinas de inglés?: Graduadas.

Graduadas
O que melhorar nas disciplinas de inglés do

M Carga hordria rﬁggrretanado Exﬁ%‘éﬂé’&o daarea

H Uso intensivo do inglés H Disciplinas em inglés

5%
5% :

5%

Fonte: A autora.
Grafico 11 - O que melhorar nas disciplinas de inglés?: Ndo graduadas.

Nao Graduadas
O que melhorar nas disciplinas de inglés do

Secretariado Executivo
H Carga horaria maior B Conteudo da area

Uso intensivo do inglés 4% M Disciplinas em inglés

A autora.

56



57

Questionadas se alguma vez perderam uma oportunidade de emprego por falta do
conhecimento do inglés, as graduadas responderam assim: duas (25%) ja perderam uma vaga,
pois a candidata deveria ter inglés fluente; e seis (75%) ndo relataram nenhuma experiéncia
neste sentido. As ndo graduadas deram as seguintes respostas: quatro (50%) ja perderam
oportunidade de emprego pela falta de fluéncia no idioma inglés; e outras quatro (50%), nao

relatam perda de oportunidade de emprego por esta razéo.

Tabela 13 - Oportunidade de emprego perdida por falta do idioma inglés.
Perdeu oportunidade de emprego por falta de conhecimento do idioma inglés

Resposta Motivo Grad % Ngrad %
SIM Vaga era para pessoa fluente em inglés 2 25% 4 50%
NAO 6 75% 4 50%

TOTAL GERAL 8 100% 8 100%

Fonte: A autora.
Grafico 12 - Oportunidade de emprego perdida por falta do idioma inglés: Graduadas e Nao graduadas.

Graduadas: perdeu emprego N3o Graduadas: perdeu
por falta de dominio do emprego por falta de
inglés? dominio do inglés?
mSIM = NAO mSIM = NAO

50%

75%

Fonte: A autora.

Das graduadas, quando questionadas sobre os beneficios profissionais que o
conhecimento da lingua inglesa poderia Ihes trazer, seis (75%) citaram a melhora do salario;
trés (38%) relataram mais prestigio e importancia na empresa; quatro (50%) mencionaram
que traria crescimento na empresa; duas (25%) disseram que permitiria 0 aumento ou criacdo
de um circulo mundial de contatos; quatro (50%) informaram que possibilitaria um melhor
emprego; uma (13%) citou o fortalecimento do curriculo; e outra (13%) afirmou que
facilitaria ou permitira oportunidades de emprego no exterior. Das respondentes néo
graduadas, quatro (50%) disseram que permitiria melhora salarial; uma (13%) informou que o
conhecimento do idioma resultaria em mais prestigio e importancia dentro da empresa; trés

(38%) citaram o acesso a novas culturas/negécios; uma (13%) acredita que permitiria a
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criagdo/aumento de um circulo mundial de contatos; duas (25%) acreditam que conseguiriam
um emprego melhor; trés (38%) poderiam ter algum tipo de oportunidade no exterior; duas
(25%) informaram o fortalecimento do curriculo; e uma (13%) declarou que se realizaria
profissionalmente.

Uma respondente, apesar de afirmar ndo ter a necessidade do conhecimento da
lingua inglesa em seu trabalho, faz a seguinte ressalva: “Os beneficios s6 sdo visiveis na
iniciativa privada [ela considera que no servico publico esse conhecimento ndo faz
diferenca®’], mas, com certeza, o profissional que domina o inglés tem mais chance de crescer
e ser mais bem remunerado”.

Com relacdo aos problemas decorrentes do ndo conhecimento da lingua inglesa,
as graduadas deram as seguintes respostas: oito (100%) relataram salarios mais baixos; duas
(25%) informaram que teriam dificuldade para ingressar no mercado de trabalho; e cinco
(63%) informam que teriam dificuldades para crescer na empresa. Das ndo graduadas, oito
(100%) também informam que teriam salarios mais baixos; seis (75%) teriam dificuldades
para ingressar no mercado de trabalho; e sete (88%) relatam que teriam dificuldades para

crescer dentro da empresa.

Tabela 14 - Beneficios profissionais relacionados ao conhecimento do inglés.
Beneficios profissionais e problemas relacionados a falta de
conhecimento do idioma inglés

Beneficios (fluéncia) Grad % Ngrad %

Melhora salarial 6 5% 4 50%
Mais prestigio e importancia na empresa 3 38% 1 13%

Crescimento na empresa 4 50% 0 0%
Acesso a novas culturas/negocios 1 13% 3 38%
Circulo mundial de contatos 2 25% 1 13%
Melhor emprego 4 50% 2 25%
Oportunidades no exterior 1 13% 3 38%
Fortalecimento do curriculo 1 13% 2 25%
Realizacéo profissional 0 0% 1 13%

Problemas (falta de conhecimento) Grad %  Ngrad %
Salarios mais baixos 8 100% 8 100%
Dificuldade para ingressar no mercado de trabalho 2 25% 6 75%
Dificuldades para crescer dentro da empresa 5 63% 7 88%

Fonte: A autora.

2 Comentario da autora.



Grafico 13 - Graduadas: Beneficios do conhecimento do idioma inglés.

Graduadas: beneficios do conhecimento do
inglés

® Melhora salarial

B Mais prestigio e importancia na empresa

m Crescimento na empresa

B Acesso a novas culturas/negocios

H Circulo mundial de contatos

m Melhor emprego

= Oportunidades no exterior

1 Fortalecimento do curriculo
Realizagdo profissional

A autora.

Grafico 14 - Graduadas: problemas da falta de conhecimento do inglés.

Graduadas: problemas devido a falta de

conhecimento do inglés
M Saldrios mais baixos
1 Dificuldade para ingresar no mercado de trabalho
m Dificuldades para crescer dentro da empresa

A autora.

Grafico 15 - Ndo Graduadas: Beneficios do conhecimento do idioma inglés.

Nao Graduadas: beneficios do conhecimento do
inglés

H Melhora salarial

W Mais prestigio e importancia na empresa
M Acesso a novas culturas/negdcios

H Circulo mundial de contatos

® Melhor emprego

m Oportunidades no exterior

™ Fortalecimento do curriculo

i Realizagao profissional

A autora.
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Grafico 16 - Ndo Graduadas: problemas da falta de conhecimento do inglés.

Graduadas: problemas devido a falta de
conhecimento do inglés

M Saldrios mais baixos

Dificuldade para ingresar no mercado de trabalho
m Dificuldades para crescer dentro da empresa

A autora.
Respondendo ao questionamento “Vocé pretende investir ou continuar investindo

no aprimoramento do conhecimento da lingua inglesa?”, todas as participantes graduadas e
ndo graduadas, responderam que pretendem continuar investindo. As graduadas deram as
seguintes respostas: trés (38%) pretendem participar de palestras/seminarios no idioma inglés;
seis (75%) pretendem fazer cursos de aperfeicoamento; e quatro (50%) pretendem participar
de intercdmbio em pais de lingua inglesa.

As ndo graduadas responderam assim: duas (25%) pretendem participar de
palestras/seminarios em inglés; oito (100%) pretendem fazer cursos de aperfeicoamento;
quatro (50%) pretendem fazer cursos de imersdo; e quatro (50%) querem participar de

intercdmbios em paises de lingua inglesa.

Tabela 15 - Intencdo e forma de investir no estudo do idioma inglés.

Pretende continuar investindo no conhecimento do inglés? Como
pretende realizar este investimento?

Investirg? Forma Grad % Ngrad| %
Participando de palestras/seminarios em inglés 3 38% 2 25%
Fazendo cursos de aprimoramento 6 75% 8 100%
SIM Fazendo cursos de imersdo* 0 0% 4 50%
Participando de intercambio em pais de lingua inglesa 4 50% 4 50%

NAO 0 0% 0 0%

Fonte: A autora.



Gréfico 17 - Graduadas: Intencéo de continuar investindo no aprendizado do inglés.

Graduadas
Investimento no aprendizado do inglés através
de:

M Palestras/Seminarios 1 Cursos M Intercdmbio

A autora.

Gréfico 18 - Nao Graduada: Intencdo de continuar investindo no aprendizado do inglés.

Nao Graduadas
Investimento no aprendizado do inglés através
de:

M Palestras/Semindrios = Cursos M Cursos de imersio M Intercambio

11%

Fonte: A autora.

61



62

6 CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs a anélise dos dados obtidos através dos questionarios aplicados as alunas e
ex-alunas do Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara, chegou-se
as seguintes conclusdes, que serdo sintetizadas em trés consideracdes que expressam a
esséncia dos questionamentos:

No contexto geral, o conhecimento do idioma inglés foi avaliado por 44% das
participantes como ‘imprescindivel’ para a carreira secretarial. O mesmo conhecimento foi
considerado por 31% das participantes como ‘muito importante’; 19% consideraram
‘importante’, e apenas 6% consideraram o conhecimento do idioma como de ‘importancia
consideravel’. Ressalte-se o fato de que uma das respondentes, mesmo sem exercer a funcao
de secretaria, avaliou o conhecimento de inglés como ‘muito importante’. Essa declaracdo
reforca o entendimento de que o Inglés ¢é o idioma oficial no mundo dos negdcios e que um
profissional deve qualificar-se para o mercado e ndo exclusivamente para a empresa onde
atua, principalmente devido ao fato de muitos empregos ndo oferecerem estabilidade alguma e
de que o mercado requer profissionais qualificados.

Constatou-se, também, que as trés maiores barreiras ao aprendizado do inglés,
segundo as participantes sdo: Alto preco dos cursos (81%); falta de tempo (63%); e falta de
incentivo e reconhecimento (31%). Chama a atencdo, apesar de ndo ser a maior barreira, a
questdo da falta de reconhecimento e incentivo, por perceber-se que se trata da relacéo
secretaria/Executivo(s)/empresa, ultrapassando a questdo do conhecimento do idioma. Apesar
de ndo ser o foco deste trabalho, a frustracdo percebida em relacdo a esta resposta estende-se
ao todo da profissdo, demonstrando que ha, ainda, muitos paradigmas a serem quebrados,
principalmente com relacdo ao subdimensionamento das capacidades e qualificacdes da
secretaria executiva.

Com relagéo a satisfacdo com as disciplinas do idioma inglés ministradas durante
0 curso de Secretariado Executivo, 38% das respondentes consideraram que as disciplinas
‘ndo eram voltadas especificamente para o curso’, 31% entendem que a didatica e a
metodologia estéo ultrapassadas; e 13% consideraram que a carga horaria foi insuficiente.

Conclui-se, entdo, que para o secretario Executivo manter sua empregabilidade é
essencial a qualificacdo nas areas de idiomas, especialmente na lingua inglesa. Contudo, a
evolucdo da profissdo faz com que o profissional de Secretariado ndo pare de se qualificar,

adquirindo cotidianamente informacéo e conhecimento.
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APENDICE: QUESTIONARIO APLICADO A ALUNAS E
EX-ALUNAS DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

PARTE | - PERFIL DO PROFISSIONAL

1) Qual a sua idade?

O Entre 18 e 26 anos [ Entre 26 e 34 anos [ Entre 34 e 42 anos [ Mais de 42 anos
2) Qual o seu sexo?

O Masculino 0O Feminino

3) Qual o seu grau de escolaridade?

[0 Superior incompleto [0 Superior completo [ Especializacdo [0 Mestrado

OO0 Doutorado

4) Ha quanto tempo atua na empresa em que trabalha atualmente?

O Menosdelano [ DelaZ2anos [0 De3a4anos [ Maisdeb5 anos
5) Qual o setor em que atua a empresa em que vocé trabalha?

[0 Setor Pablico [ Setor Privado

6) Vocé trabalha como estagiario?

O Sim O Nao

PARTE Il - SOBRE A QUALIFICACAO

1)Vocé se considera um(a) profissional bem qualificado(a)?

OSim  [ONao
Por favor, justifique sua resposta.

2) Vocé possui/cursa outra formacéo académica além de Secretariado Executivo?

OSim  [ONao

O Bacharelado [ Especializagdo [ Mestrado [0 Doutorado Em
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4) Vocé tem necessidade do conhecimento da lingua inglesa em sua area de atuacdo? E qual o
grau de importancia desse conhecimento?

OSim  ONaéo
OE imprescindivel ~ CJE muito importante ~ CJE importante

OTem importancia consideravel [Tem baixa importancia [IN&o é importante
Por favor, justifique sua resposta.

5) Qual o seu nivel de conhecimento/formacao na lingua inglesa? Onde estudou?

OBé&sico  Olintermediario  OAvancado  OFluente
CCurso oferecido pela faculdade [JCurso particular CICurso oferecido pela empresa

COutro

6) Existem cursos especificos para as necessidades de sua profissao? Onde2

OSim  ON&o [OIN&o sei informar
[CINa faculdade CEm instituicdo particular ~ [CJNa empresa

L1Outros.
Especifique

7) Dos itens abaixo, marque aqueles que vocé considera que sdo as principais barreiras para o
aprendizado do idioma inglés:

CJPoucos cursos no mercado [IPreco muito alto [IFalta de tempo
COMetodologias ultrapassadas CIDificuldade da lingua
[(JFalta de incentivo e reconhecimento para o profissional com essa habilidade

COutros

OOutros

COutros

8) Considera que o ensino da lingua inglesa, no curso de Secretariado Executivo a
qualificou(ard) devidamente para exercer suas funcdes?

OSim  ONao
Por favor, justifique sua resposta.
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9) Em sua opinido, a(s) disciplina(s) de inglés, em seu curso, deveria(m) oferecer. (marque
quantas opc¢oes desejar)

CIMaior carga horaria

CConteudo voltado especificamente para a sua area (voltado para negdécios e finangas, ex.)
OUso do idioma em sala de aula de forma mais intensiva.

ODisciplinas no idioma inglés desde o primeiro semestre

[1Outros

COutros
COutros

10) Vocé ja perdeu alguma oportunidade de trabalho por ndo ter conhecimento da lingua
inglesa? Relate sucintamente.

OSim  [ONa&o

11) Que beneficios o conhecimento da lingua inglesa podera lhe trazer? E quais
problemas/dificuldades?

12) Vocé pretende investir/continuar investido em sua formacdo quanto ao aprendizado do
idioma inglés? De que forma(s)?

OSim  [ONao

OParticipando de palestras/seminarios em inglés
OFazendo cursos de idiomas

[(JFazendo cursos de imersao

[CFazendo intercambio em um pais de lingua inglesa

COutros

OOutros

OOutros




