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RESUMO

Aborda as questbes discursivas de provas de concursos para 0 cargo de Bibliotecério,
comparando-as aos planos de ensino das disciplinas das unidades curriculares do curso de
graduacdo de Biblioteconomia, da Universidade Federal do Ceara. A procura por estabilidade
em cargos publicos vem aumentando, mesmo com a diminuicdo do numero de vagas
disponibilizadas nos editais, se comparado aos anos anteriores. Os concursos publicos
existentes nas esferas federal, estadual e municipal, passam a ser uma boa oportunidade de
emprego, um atrativo pela estabilidade almejada, com flexibiliza¢do na jornada de trabalho e,
algumas vezes, bons salarios. Em seguida, apresenta o contexto historico do curso de
Biblioteconomia no Brasil e no Ceara, o plano de ensino das principais disciplinas tematicas,
utilizando como parametro de classificacdo das questdes discursivas 0s seis principais eixos
tematicos de acordo com os planos de ensino de todas as disciplinas do curso de
Biblioteconomia da UFC. Apresenta como objetivo geral: identificar e analisar se os contetdos
das questdes discursivas apresentadas nas provas de concursos em ambito nacional, no periodo
de 2005 a 2017, sdo abordados nos planos de ensino e estdo incluidos na bibliografia dos
programas de disciplinas ofertadas no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Ceard. A pesquisa se caracteriza como exploratéria-descritiva, com abordagem quali-
quantitativa e uso das técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Utiliza para a analise
dos dados a técnica de analise de conteddo, baseado na bibliografia de Laurence Bardin,
utilizando a descricdo de 5 questbes discursivas, selecionadas entre as 129. Os resultados
mostram que apos a selecao e classificacdo de todas as questdes levantadas, obtivemos um total
de 121 das quais foram possiveis identificar as bibliografias que responderiam ao tema dessas
e que constavam nos planos de ensino, porém, apenas 11 delas ndo constavam nas bibliografias
dos planos. Conclui que os planos de ensino englobam quase todos os assuntos essenciais para
a formacdo do Bibliotecério, cujas teorias e préaticas favorecem o bibliotecario que souber
abstrair o maximo de informac6es do seu percurso académico, e que saiba fazer uso das
bibliografias desses planos como base para futuros estudos, dentre eles, para as provas

discursivas especificas de concursos da area.

Palavras-chave: Concurso publico. Questdes discursivas. Plano de ensino do curso de

Biblioteconomia da UFC.



ABSTRACT

The search for stability in public office has increased, despite the decrease in the number of
places offered in the notices, compared to previous years. Public tenders in the federal, state
and municipal spheres are a good job opportunity, an attraction for the desired stability,
flexibility in working hours and sometimes good salaries. Given these facts, it addresses the
issues discursive contests of evidence for the position ofLibrarian, comparing them to
the teaching plans of the subjects of the courses of Biblioteconomy degree course, of
the Federal University of Ceara. Then presents the historical context Librarianship course in
Brazil and Ceard, the teaching plan of the main thematic disciplines using as classification
parameter of the discursives issues the six main thematic axes according to the teaching plan of
Biblioteconomy of the UFC. It presents as a general goal: to analyze if the content of the
discursive issues presented in the national competition, between 2005 and 2017, are addressed
in the teaching plans and are included at the bibliography of the schedule offered in the course
of Biblioteconomy at the Federal University of Ceara. The research is characterized like
exploratory-descriptive with an qualitative-quantitative approach and use of bibliographic and
documentary research techniques. It uses for data analysis the content analysis technique, based
on Laurence Bardin’s bibliography, using the description of 5 discursive questions, selected
among the 129. The results show that after the selection and rating of all the raised questions,
we reach a total of 121 questions that were possible to identify the bibliographies that would
answer to the theme of the questions and which were in the teaching plans, however only 11
questions didn’t reported at the bibliography of the plans. It concluded that the teaching plans
incorporate all the subjects essential to the Librarian’s formation, whose theories and practices
favor the Librarian who know to extract the maximum of information in your academic time,
and that knows how to use the bibliographies of the plans based in future studies, among them,

to specific discursive exams of the area.

Key-words: Public tender. Discursive questions. Teaching plan of the UFC Biblioteconomy

course
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1 INTRODUCAO

Atualmente, com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, com a demanda
de emprego cada vez menor, por conta da crise econdmica, sobretudo na esfera privada, o
Bibliotecario para disputar uma vaga no mercado de trabalho precisa adaptar-se as exigéncias
do mercado procurando sempre sua educacdo continuada. Em alguns casos, € preciso que
busque qualificagcbes e atualizagdes que vdo além da graduacdo, tais como cursos de
aperfeicoamento ou cursos de especializacdo (Latu Senso) ou até mesmo mestrado e doutorado
(Stritu Senso), necessarios para atuar na esfera académica/profissional, a fim de alcancar seu
reconhecimento, status e oportunidades para entdo garantir sua insercdo profissional no
mercado de trabalho.

A procura por estabilidade em cargos publicos vem aumentando, mesmo com a
diminuicdo do nimero de vagas disponibilizadas nos editais, se comparado aos anos anteriores.
Sendo essa uma das op¢des de trabalho, o bibliotecario precisa estudar constantemente para
alcancar uma vaga para cargo publico, aproveitando as constantes vagas ofertadas por meio de
selecdo publica. Os concursos publicos existentes nas esferas federal, estadual e municipal,
passam a ser uma boa oportunidade de emprego, um atrativo pela estabilidade almejada, com
flexibilizac&o na jornada de trabalho e, algumas vezes, salérios acima da média de mercado.

Segundo Luz (2014, p. 16), apesar de ainda ser uma opc¢do ndo manifestada entre
os bibliotecérios e graduandos, a importancia dos concursos publicos para a area se apresenta a
partir de seu marco inicial, com o concurso para a Biblioteca Nacional (BN), em 1915. Neste
primeiro concurso, o Unico critério para ingresso era possuir cultura geral (CASTRO, 2000).

O caminho entre os estudos e a aprovacdo em um concurso publico é longo, arduo
e, muitas vezes, frustrante. A persisténcia é a principal aliada de quem almeja um cargo em
orgdo publico (LUZ, 2014, p. 19). Para facilitar o aprendizado e a compreenséo de todos 0s
assuntos solicitados pelos editais € necessaria uma rotina de estudos, com planejamento,
organizacéo, disponibilidade, dedicacdo e disciplina. Tudo isso se torna condi¢ao sine qua non
para aprovagao em concurso.

Um dos meios de desenvolvimento do processo ensino/aprendizagem na formacgéao
superior envolve também a producdo de textos académicos e cientificos. Diante disso, neste
trabalho abordaremos as questdes discursivas que exigem do candidato, além do conhecimento,
uma escrita e argumentos de qualidade.

Nessa perspectiva verificando as questdes discursivas de provas de concursos para

o cargo de Bibliotecario e ao mesmo tempo comparando-as aos planos de ensino das disciplinas
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das unidades curriculares do curso de graduacao de Biblioteconomia, da Universidade Federal
do Ceara, levantamos a seguinte questdo: Os conteudos dos planos de ensino das disciplinas do
Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceard possuem relacdo com o0s
conteudos das questdes discursivas exigidas nas provas de concursos publicos da area?

A motivacdo para a realizacdo deste estudo é tanto académica como pessoal, por
almejar estabilidade profissional e poder trabalhar numa Biblioteca Publica, prestando servicos
sociais relevantes para a comunidade.

A importancia para a realizacdo deste estudo € poder apresentar um pouco do que
se estuda na graduacgéo, no Curso de Biblioteconomia e comparar com o que o mercado de
trabalho exige em relagéo a alguns 6rgéaos publicos em seu processo seletivo, que tipo de servico
é exigido para que o Bibliotecario possa apresentar seus conhecimentos sobre o tema por meio
da escrita. Sendo esta uma das exigéncias de producdo textual no &mbito profissional, que
destacamos aqui, as questbes dissertativas elaboradas por algumas bancas de concursos
publicos para a sele¢cdo em um cargo publico para Bibliotecério.

Com a obrigatoriedade nas universidades para a producédo de textos académicos e
cientificos, as disciplinas de metodologia do trabalho cientifico e de pesquisa instruem os
graduandos na utilizacdo das normas e regras para a padronizacdo na elaboracdo de textos
cientificos. Além de iniciar o estudante nessa producao, oferecem meios para uma boa producao
textual, expressando-se nos documentos técnicos e especificos. Na universidade e no mercado
de trabalho exige-se que o profissional tenha uma escrita adequada para a elaboracdo de
documentos oficiais e ndo oficiais.

Durante a graduacdo, a depender dos estudantes de Biblioteconomia que se
deparam com grande quantidade de conteidos variados, o que pode acarretar em dificuldades
na aprendizagem ou mesmo esquecimento dos assuntos. Aqui percebemos a vantagem do
estudo direcionado para concursos na area: a oportunidade de relembrar e ou aprender
contetidos que ndo foram aprendidos na graduacdo, o que possibilita ao Bibliotecario adquirir
novos conhecimentos na area, podendo se tornar um profissional mais capacitado.

A importancia para estudar a abordagem desta pesquisa é apresentar que 0s temas
das questdes discursivas sdo abordados durante a graduacdo no Curso de Biblioteconomia da
UFC e que discentes e Bibliotecarios, ao se dedicarem estardo preparados para resolver tais
questbes. Esta pesquisa podera servir como uma importante fonte de informacdo para os
bibliotecarios em seus estudos e para os professores interessados como uma sugestdo no

planejamento de suas atividades, enfatizando a producdo textual dos temas propostos.
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Diante do exposto, definimos como objetivo geral: Identificar e analisar se os
conteudos das questdes discursivas apresentadas nas provas de concursos em ambito nacional,
no periodo de 2005 a 2017, sdo abordados nas bibliografias dos planos de ensino das disciplinas
ofertadas no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara.

Especificamente pretendemos:

a) ldentificar as questdes discursivas das provas de concurso, para 0 cargo de
Bibliotecério, ocorridas no periodo de 2005 a 2017;

b) Apresentar as abordagens gerais dos planos de ensino das disciplinas do curso de
Biblioteconomia da UFC, de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de 2004;

c) Verificar se os assuntos levantados nas questdes discursivas de concursos publicos,
para o cargo de Bibliotecério, constam nos assuntos apresentados nos planos de
ensinos do curso de Biblioteconomia da UFC,;

d) Descrever 5 questfes discursivas com os respectivos espelhos de provas e com as
obras que tratam sobre 0 assunto em questao.

Desenvolvemos esta pesquisa em seis capitulos. Apresentamos no primeiro a
introducdo, que exple o0 contexto da temadtica investigada, bem como a problematica,
justificativa e objetivos geral e especificos. Abordamos no segundo capitulo o referencial
tedrico sobre a histéria do curso de Biblioteconomia no Brasil mostrando um panorama do
curso no Estado do Ceard, incluindo o Projeto Pedagogico do Curso, bem como os planos de
ensino das disciplinas. No terceiro capitulo abordamos os conceitos, o historico e 0s processos
gerais sobre concurso publico, e a sua selecdo para o ingresso no mercado de trabalho.

Descrevemos no quarto capitulo a metodologia empregada para alcangar 0s nossos
objetivos. A pesquisa se caracterizou como sendo do tipo béasica e exploratoria-descritiva, com
abordagem quali-quantitativa e uso das técnicas de pesquisa bibliografica e documental, em
razdo do levantamento das questdes discursivas de provas anteriores e 0s planos de ensino do
curso de Biblioteconomia da UFC. No quinto capitulo mostramos de que forma foi realizada a
andlise dos dados utilizando a técnica de analise de contetdo, baseado na bibliografia de
Laurence Bardin. A titulo de modelo descrevemos cinco questdes discursivas, com seus
espelhos de provas disponiveis, comparando com as descri¢cGes de contetdos e bibliografias
dos planos de ensino do curso de Biblioteconomia. O sexto e Gltimo capitulo apresentamos as

conclusdes, sintetizando as analises dos resultados e suas contribuicdes nesta pesquisa.
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2 CONTEXTUALIZANDO O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA NO BRASIL

Para melhor compreendermos sobre o projeto pedagdgico do curso de
Biblioteconomia relacionado ao que é solicitado em provas de concurso é preciso conhecer um
pouco sobre a historia da Biblioteconomia no Brasil remontando a trajetéria de criacdo e
desenvolvimento deste curso.

A trajetoria do ensino da Biblioteconomia no Brasil tem passado por diversas
mudangas, tanto no desenvolvimento como na expansdo da educacdo pelo pais. Estudar a
formacdo do ensino da Biblioteconomia resgata as raizes do curso, bem como traz novas
vertentes de pesquisa e estudo futuro (PINTO, 2015, p. 17). Essa trajetoria de acordo com Russo
(2010, p. 58) se inicia quando sdo fundadas as primeiras bibliotecas oriundas das ordens
religiosas dos Beneditinos, Franciscanos e Jesuitas, porém o marco fundador deste campo do
conhecimento, no Pais, € atribuido a criacdo da Biblioteca Nacional.

A criacdo do primeiro curso para o ensino da Biblioteconomia na América Latina,
se deu na Biblioteca Nacional no Rio de Janeiro, através do decreto 8.835 de 11 de julho de
1911, durante a direcdo de Manoel Cicero Peregrino da Silva, pioneiro no planejamento da
documentagdo bibliografica, um homem com a visdo profética de Paul Otlet e Henri La
Fontaine. (FONSECA,1957 apud OLIVEIRA; CARVALHO; SOUZA, 2009, p.13-14).

Na formacdo da primeira turma do Curso de Biblioteconomia na Biblioteca
Nacional em 1912 houve desisténcia dos inscritos no curso, principalmente por funcionarios da
propria instituicdo e alguns professores que ndo se sentiram aptos a ministrar determinados
conteudos do setor de bibliografia, diante disso as aulas s6 iniciaram em abril de 1915. O curso
visava atender as exigéncias institucionais, com o objetivo de sanar as dificuldades existentes
na Biblioteca, tanto quanto a qualificacdo de pessoal. As aulas eram ministradas pelos diretores
de cada secdo, em nimero de quatro, sendo para quatro disciplinas, que se desdobravam em
cinco matérias, que eram Bibliografia, Paleografia e Diplomatica, Iconografia e Numismatica,
Administracdo de Bibliotecas e Catalogacdo, Cartografia, Sigilografia, Filatelia (CASTRO,
2000, p. 53).

Na gestédo de Benjamin Franklin Ramiz Galvéo, a Biblioteca Nacional passou por
varias mudancas, foram implementadas novas formas organizacionais, das quais se destacam a
criacdo de um regulamento, em 1879 e, ainda, a realizacdo de concursos publicos para
preenchimento de cargos, principalmente de bibliotecarios que se chamava “oficial de
biblioteca”. Tais concursos para selecdo de bibliotecarios requeriam conhecimento de Historia

Universal, Geografia, Filosofia, Bibliografia (que abrangia na época, a bibliologia e a
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biblioteconomia), Iconografia, Literatura, Catalogacdo de manuscritos e tradugdes do Latim,
Francés e Inglés, sendo aprovado no primeiro concurso para bibliotecario e em primeiro lugar,
0 historiador Jodo Capistrano de Abreu.

O curso da Biblioteca Nacional parou de funcionar em 1922 devido as mudancas
instituidas em regulamento do Museu Histérico Nacional, que resolveu criar um curso técnico
(Curso Technico). Esse curso buscava formar profissionais para atuar na Biblioteca Nacional,
no Arquivo Nacional e no Museu Historico. Essas mudangas ndo ocorreram e as atividades do
curso de Biblioteconomia foram encerradas, voltando as suas atividades na Biblioteca Nacional,
apenas em 1931 (CASTRO, 2000, p.57).

Em 1944, o curso da Biblioteca Nacional passou a ser denominado como Cursos da
Biblioteca Nacional, passando por amplas e profundas reformas, pois 0 ensino desdobrou-se
em trés niveis, a saber: Curso Fundamental de Biblioteconomia (CFB), Curso Superior de
Biblioteconomia (CSB) e Cursos Avulsos (CA), sendo que um destes cursos possuiam
finalidades diferentes (SOUZA, 2000 apud RAMOS, 2013, p. 66).

O segundo curso criado em Sdo Paulo, em 1929, no Mackenzie College recebeu
influéncia americana tecnicista da Columbia University. O curso chamava-se Curso Elementar
de Biblioteconomia e foi ministrado pela bibliotecaria americana Dorothy Muriel Gropp, era
voltado para os funcionérios da biblioteca, professores e bibliotecarios de outras instituicdes do
Estado, as aulas eram puramente técnicas, disciplinas de Catalogacdo, Classificacdo e
Referéncia (CASTRO, 2000, p.65).

O Curso do Mackenzie encerra suas atividades com a criacdo da Escola de
Biblioteconomia do Departamento de Cultura ligado a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, em
1936, criado por Rubens Borba de Moraes, diretor da Divisdo de Bibliotecas Publicas, com o
intuito de preparar tecnicamente os bibliotecérios para as Bibliotecas Publicas. (SOUZA, 2009,
p.57)

Segundo Russo (2010, p. 62) os diferentes cursos de Biblioteconomia no pais
comegam a surgir a partir de 1942, por meio da agéo de profissionais graduados em Séao Paulo.
Santos (1998, p. 01) complementa gque os contetdos ministrados variavam de curso para curso
(na época denominados de Escolas) com maior ou menor grau de disciplinas técnicas, surgiu o
da Escola de Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA);
depois, em 1945, o da Faculdade de Biblioteconomia da Pontificia Universidade Catolica de
Campinas (PUCCamp); em 1947, surge o da Escola de Biblioteconomia e Documentacéo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e em 1950, surge o Curso de

Biblioteconomia e Documentacdo da Universidade Federal do Parana (UFPR) e o da Escola de
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Biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Em 1965, ja existiam no
Brasil 14 cursos na area. (RUSSO, 2010, p. 62)

A década de 1960 é relevante, também, pela instituicdo do Primeiro Curriculo
Minimo para os cursos de Biblioteconomia, em 16 de novembro de 1962, o que desencadeou o
processo de regulamentacdo da profissdo. Foi promulgada a Lei n° 4.084/62, de 30/06/1962 e,
depois, o Decreto n°® 56.725, de 16/08/1965, fato que ocorreu em virtude de esforgos de
bibliotecarias, como Laura Garcia Moreno Russo, que, com persisténcia e coragem, vinham
trabalhando em prol da regulamentacéo da profissdo, ha varios anos (RUSSO, 2010, p. 62).

De acordo com a Lei 4.084, de 30 de junho de 1962, o exercicio da profissao de
bibliotecario é restrito ao formado em biblioteconomia. A legislacéo estipula que, o profissional
deve estar registrado junto ao Conselho Regional de Biblioteconomia. O curso tem como
objetivo ensinar o aluno a trabalhar com sistemas de informacao, oferecendo disciplinas na area
de comunicacao, histdria da cultura, realidade brasileira, linguas portuguesa e estrangeira, mais
métodos de pesquisa.

Na década de 1990 a educacédo nacional passou por um momento de mudancas com
a criacdo da Lei 9.394/1996 que estabeleceu as Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional. Esta
lei assegurou as universidades autonomia para: criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos
e programas de educacao superior; fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observando
as diretrizes gerais pertinentes e também estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa
cientifica, producdo artistica e atividades de extensdo entre outras atribuicdes. (BRASIL, 1996
apud ALMEIDA; BAPTISTA 2013, p. 8).

A estrutura curricular de todos os cursos de graduacgdo no Brasil deveriam seguir as
Diretrizes Curriculares do Ministério da Educacéo que, no contetdo de formacéo especifica sdo
ordenados de acordo com a identidade de cada profissdo e sem prejuizo de destaques ou
aprofundamentos programados pelas Institui¢cbes de Ensino Superior. Além disso, “recomenda-
se que o0s projetos académicos acentuem a adogdo de uma perspectiva humanistica na
formulacdo dos contetdos, conferindo-lhes um sentido social e cultural que ultrapasse o0s
aspectos utilitarios mais imediatos sugeridos por determinados itens.” (BRASIL, 2001). A
estrutura curricular do curso é definida pelo colegiado da Instituicdo de Ensino Superior,
podendo adotar modalidades de parceria com outras IES. (ESTACIO, 2016, p. 22)

As Diretrizes Curriculares Nacionais especificas para o ensino de Biblioteconomia
foram estabelecidas em 2001 por meio do Parecer CNE/CES 492/2001 do Conselho Nacional
de Educacao/Céamara Superior de Educacdo. Esse documento definiu o perfil dos formandos da

area, enumerou as competéncias e habilidades necessarias ao egresso direcionando o conteido
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curricular. O Parecer estabeleceu a importancia de estagios, atividades complementares,
avaliacdo institucional e da estrutura do curso.

Com o surgimento das Diretrizes Curriculares, as Instituicdes de Ensino Superior
passaram a ter mais flexibilidade na formacao dos curriculos. O que possibilitou que as escolas
adequassem ainda mais seus cursos as demandas da sociedade fato que aumentou a
aceitabilidade das diretrizes no meio académico (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013, p. 10).

2.1 A Biblioteconomia no Estado do Ceara

O Curso de Biblioteconomia do Estado do Ceara é ofertado na modalidade
bacharelado, e o seu funcionamento € vespertino-noturna e tem duracdo minima de oito
semestres. S&o ofertadas 70 vagas anuais: 35 para o primeiro semestre e 35 para o segundo.

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara (UFC) foi criado
pela Resolugdo n° 153 de 17 de fevereiro de 1964, no ambito do Conselho Universitario -
CONSUNI - e instalado em junho de 1965. Na época, a forte influéncia do primeiro reitor da
UFC, Professor Anténio Martins Filho, e a articulagdo da bibliotecaria Maria da Conceicdo de
Souza, propiciou a qualificacdo dos primeiros bibliotecarios da universidade para trabalhar nas
bibliotecas da UFC. Foram estes profissionais que, posteriormente, assumiram o cargo de
docéncia, fundando o Curso de Biblioteconomia na Instituicéo.

Inicialmente o Curso de Biblioteconomia funcionou isolado, passando em seguida
a fazer parte da Faculdade de Letras, com a nomenclatura Curso de Biblioteconomia e
Documentacdo (COSTA, 2011, p. 44) e duragdo de trés anos. Formou sua primeira turma em
1967. O reconhecimento do curso pelo MEC foi aprovado por meio do Decreto n° 70.168, de
18 de fevereiro de 1972, sendo publicado no Diério Oficial da Unido em 21 de fevereiro de
1972. Posteriormente, passou a pertencer ao Departamento de Comunicacdo Social e
Biblioteconomia, onde permaneceu até maio de 2001.(COSTA, 2011, p. 44)

O Curso estabeleceu sua estrutura de formacéo curricular com base na tendéncia
tecnicista da época, influenciado pelo curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional do Rio
de Janeiro, considerando a metodologia utilizada, as disciplinas ofertadas, voltadas mais ao
fazer técnico, a instituicdo biblioteca e a organizacao de livros, do que a missao informacional,
politica, técnica, econémica e cultural do Bibliotecéario. Ou seja, suas a¢des pedagdgicas ndo
eram voltadas aos anseios e exigéncias sociais da época (PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFC, 2004).
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A partir da instalagdo do Curso, em 1965, foram formados 815 profissionais, dentro
da estrutura do curriculo minimo aprovado pelo Conselho Federal de Educacdo em 1962, até
entdo os cursos definiam seu proprio curriculo sem a integracdo completa com outros cursos da
area, vigorou por vinte anos, sendo reformulado em 1985, com atualizacdes periddicas até
2004.1, com um redesenho curricular ja aprovado pelas instancias legais da UFC, para atender
as exigéncias da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, com implantacédo
prevista para 2005.1. Com a necessidade de énfase na fun¢do humanistica dentro da profisséo,
intensificam-se as exigéncias quanto a habilidades especificas para a formacéo do bibliotecario
dos dias atuais (COSTA, 2011, p. 43).

O modelo adotado, ja ndo correspondia as exigéncias da sociedade, quando em
1982, houve um projeto encabecado pela Associacdo Brasileira do Ensino de Biblioteconomia
e Documentacdo (ABEBD), hoje Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacéo
(ABECIN), para que se fizesse a mudanca nos curriculos de Biblioteconomia, em toda a esfera
nacional. Apés essa reforma curricular, paralelamente, discutia-se a mudanca de paradigmas da
modernidade, em que a esséncia da area era o suporte livro, e passou hoje, para uma dimensao
mais ampla, para a era da informag&o e do conhecimento (PPP do Curso de Biblioteconomia
2004).

Durante os anos de 1970 e 2001 integrou o Departamento de Comunicagédo Social
e Biblioteconomia do Centro de Humanidades da UFC. Para a criacdo do Departamento de
Ciéncia da Informacdo, foi realizada uma comissdo de dois professores representantes dos
cursos de Biblioteconomia e Comunicacdo Social sendo a professora Dra. Maria de Fatima
Oliveira Costa do curso de Biblioteconomia e o professor Ricardo Jorge Lucas do curso de
Comunicacdo social, que em conjunto formularam uma proposta para a criacdo de dois
Departamentos. Sendo assim foi elaborado um projeto e distribuido a todos os docentes para
apreciacdo e sugestdes e em 17 de agosto de 2000 foi aprovada a cria¢do na reuniao do Conselho
do Centro de Humanidades, e no dia 24 de maio de 2001, no Conselho Universitario —
CONSUNI foi aprovado e oficializada a criagdo dos Departamentos (COSTA, 2011, p. 50-51).
Atualmente, conta com 19 docentes efetivos, sendo 15 doutores e 04 mestres, dos quais 02 sdo
doutorandos, que desenvolvem atividades relacionadas ao ensino de graduacdo e pos-
graduacdo. O Departamento, hoje em dia, integra o curso de Graduacdo em Biblioteconomia e
0 Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéo Stritu Sensu, Curso de Mestrado.

No que se refere ao atendimento as demandas, a preocupacdo ainda era muito sutil
em relacdo ao tratamento com o usudrio, que parecia ndo ser considerado como elemento

primordial para a oferta de todo e qualquer servico. A integralizacdo curricular, apesar de muitas
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alteracOes ja efetivadas, ainda ndo apresenta uma proposta ideal, que solucione os problemas
da area da informacdo. Apesar do interesse e compromisso do colegiado, o curriculo ainda
precisa ser trabalhado no conjunto das disciplinas, na inovagdo das nomenclaturas, créditos,
metodologia e no sistema de avaliacdo (CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFC, 2017).

2.1.1 Os planos de ensino da Biblioteconomia na Universidade Federal do Ceara 2017.1

O plano de ensino de disciplina é um formulario que traz informacdes detalhadas
sobre a disciplina ofertada, feita pelos professores ou grupo de professores, aprovado pelo
colegiado do Departamento e em seguida pela coordenagdo do curso. Serve para organizar e
orientar o trabalho didatico do professor estabelecido pelo Projeto Pedagdgico do Curso para
as disciplinas. E elaborado quando a disciplina é criada ou regulamentada, devendo ficar
arquivados e atualizados nos Departamentos e cOpias atualizadas nas coordenacgdes do curso.
(UFC, 2013).

O Plano de Ensino se configura como o direcionamento das disciplinas ofertadas
no desenho curricular do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do curso. Nesse sentido, o plano se
estabelece na descricdo bibliografica, e métodos a serem utilizados pelo professor e aluno no
desenvolvimento de tais disciplinas (BRASIL, 2006).

Para elaboracédo do plano é necessario que sejam considerados critérios, tais como:
“preparacdo e apresentacdo de objetivos, conteudos e tarefas; desenvolvimento da matéria
nova; consolidacdo (fixacdo de exercicios, recapitulacdo, sistematizacdo); aplicacdo e
avaliagdo” (LIBANEO, 1993, p. 241). Além disso, auxilia o professor a se orientar sobre quais
etapas ele podera utilizar na disciplina, podendo adequa-lo conforme as necessidades forem
surgindo. Para melhor compreensao, apresentamos na Figura 1 0 modelo padrao de formulario

do plano de ensino que a UFC utiliza e que contempla todos os critérios mencionados.



Figura 1 — Modelo de Plano de Ensino
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1. Identificacdo

1.1. Unidade Académica: Centro de Humanidades

1.2. Curso(s): Biblioteconomia

1.3. Nome da Disciplina: Codigo:

1.4. Professor(a):

' 1.5. Carater da Disciplina: (X ) Obrigatoria () Optativa

" 1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( X ) Semestral () Anual ( ) Modular

" 1.7. Carga Horaria (CH) Total: h CH Teorica h | CH Prética: h

" 2. Justificativa

. 3. Ementa

" Explanacio sobre a disciplina no contexto social
4. Objetivos — Geral ¢ Especificos

I — Geral: o que os alunos irdo conseguir atingir com esse trabalho; com o estudo desse
' tema.
. IT— Especificos: relacionados a cada uma das etapas de desenvolvimento do frabalho;

5. Descricdo do Contetido/Unidades Carga
Hordria
"INTRODUCAO: Wa
UNIDADE1I h/a
 UNIDADE 11 Wa
"UNIDADE III Wa
UNIDADE IV h/a

- 6. Metodologia de Ensino
A forma como ira trabalhar, os recursos didaticos que auxiliardo a promover o
- aprendizado e a circulacdo do conhecimento no plano da sala de aula;

_ 7. Atividades Discentes

' 8. Avaliacio

A forma como o professor ird avaliar, se em prova escrita, participacio do aluno.
trabalhos. pesquisas. tarefas de casa. etc;
9. Bibliografia Basica e Complementar

0.1 Bibliografia Basica

_9.2 Bibliografia Complementar

Fonte: Adaptado do plano de ensino do Curso de Biblioteconomia da UFC.

O plano de ensino trata de um detalhamento do plano de curso/ensino, devido a

sistematizacdo que faz das unidades deste plano, criando uma situacdo didatica concreta

de

aula. Gil (2012, p. 39) explica que “o que difere o plano de ensino do plano de aula é a

especificidade dos contetidos, e disciplinas”. O ato de planejar remonta a historia

humanidade, se configura como uma acao natural.

da
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O plano de ensino representa o processo de planejamento da disciplina, um roteiro
gue a0 mesmo tempo € passivel de mudancas, de inclusdo dos objetos e demandas sociais,
ideologias, e conhecimento, a fim de aproximar disciplina e aluno, inserindo esses sujeitos
aprendizes a partir de suas experiéncias didaticas no mercado profissional.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia (2004), o
curriculo do Curso de Biblioteconomia foi reformulado conforme as orientagdes resultantes dos
encontros locais, regionais e discussdo por meio de foruns realizados em diversos estados
brasileiros, inclusive no MERCOSUL, para definir o perfil profissional, estabelecendo
principios orientadores para garantir em nivel regional, unidades ou areas distribuidas em sete
unidades, a saber:

1. Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;

2. Processamento da Informacao;

3. Recursos e Servigos de Informagéo;

4. Gestdo de Unidades de Informacao;

5. Tecnologias da Informacao;

6. Pesquisa;

7. Estagio

E importante que essas areas busquem inter-relacdes e coesdo entre elas, para que
possam ser desenvolvidas e completem as disciplinas que surgirdo a partir dessas grandes areas.

As unidades explicitadas acima atendem a Resolucdo n® 7 do CEPE, de 08 de abril
de 1994 que estabelece: “As Unidades Curriculares dos Cursos de Graduacgdo sdo areas de
conhecimento de cada Curriculo Pleno que congregam disciplinas afins, vinculadas aos eixos
basicos definidos nas diretrizes curriculares de cada curso.” (PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA UFC, 2004, p.19).

Nesse Viés, as sete unidades curriculares, que compde o Projeto Politico Pedagogico
do curso de Biblioteconomia da UFC, se congregam em disciplinas as quais fazem parte de
cada eixo tematico. Cada unidade contém a descricdo de cada disciplina, incluindo os
conteudos, cargas horérias, créditos correspondentes, pré-requisitos, e todos os elementos que
constituem o plano de ensino da disciplina, além de: nome da disciplina; carga horaria (tedrica
e pratica) nimero de créditos; ementa; objetivos; contelldo; metodologia do trabalho; forma de
avaliacdo e bibliografia basica e complementar. No Quadro 1, a seguir, apresentaremos as
disciplinas correspondentes aos seis eixos tematicos constantes nos planos de ensino do Curso
de Biblioteconomia da UFC.
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Quadro 1 — Unidades Curriculares do Curso de Biblioteconomia da UFC

Unidade Curricular | - Fundamentos Teoricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
Teoria da Informagdo e Comunicacao

Cultura e Midia

Introducdo a Biblioteconomia

Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo
Informacéo e Sociedade

Historia dos Registros do Conhecimento

Teoria e Prética da Leitura

Unidade Curricular 11 - Processamento da Informacéo
Linguagens Documentéria Alfanuméricas - CDD

Linguagens Documentaria Alfanuméricas - CDU

Linguagens Documentarias Alfabéticas

Controle dos Registros do Conhecimento

Representacdo Descritiva da Informacéo |

Representacdo Descritiva da Informacao |

Representacdo Tematica de Informacdo: Indexagdo

Recuperac¢do da Informacéo

Editoracédo

Unidade Curricular 111 - Recursos e Servicos de Informacéo
Fontes Gerais de Informacdo

Fontes Especializadas de Informacéo

Servi¢os de Informacdo

Formacdo e desenvolvimento de acervos

Unidade Curricular 1V - Gestdo de Unidades de Informacéo
Gestdo de Unidades de Informacéo

Planejamento de Unidades de Informacéo

Organizacdo, Sistemas e Métodos em Unidades de Informacéo
Gestdo de Recursos Humanos em Unidades de Informacéo
Unidade Curricular V - Tecnologias da Informacéo

Informética Aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
Tecnologias da Informacéo |

Tecnologias da Informacao Il

Informatica Documentéria

Geracdo e Uso de Bases de Dados para Unidades de Informacdo
Unidade Curricular VI - Pesquisa

Introducdo & Pesquisa Documentéria

Metodologia do Trabalho Cientifico

Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
Métodos Quantitativos em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
Estudo de Comunidades e de Usuarios

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia UFC (2004) adaptado a pesquisa.
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N&o incluimos a Unidade Curricular VI por esta tratar-se dos Estagios, que ndo séo
abrangidos nas questdes. No quadro acima, constam apenas as disciplinas obrigatorias, mas no
PPC do ano de 2004 ainda contemplam disciplinas optativas, porém as novas que estdo sendo
ofertadas, como por exemplo a disciplina de conservacéo preventiva de acervos documentais,
ja constam no novo PPC que passa por atualizagdes desde o inicio do ano de 2017. Como néo
tivemos acesso, no decorrer da pesquisa, a0 novo PPC, utilizamos os eixos tematicos
estabelecidos nos planos de ensino do ano de 2017.1 como parametro para a classificagdo das

questoes.
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3. CONCURSO PUBLICO E SUAS ETAPAS

Concurso publico é uma modalidade de processo seletivo para admissdo de pessoas
habilitadas nas provas para prestarem servicos em oOrgdos publicos, que segundo Meireles
(1987), séo centros de competéncia instituidos para o desempenho de fungdes estatais através
de seus agentes e que tem por objetivo avaliar candidatos concorrentes a um cargo efetivo. O
processo geralmente é preparado por empresas especializadas, por meio de licitagdo na maioria
dos casos.

Geralmente os concursos sao exigidos para avaliar os conhecimentos ou habilidades
dos candidatos competentes e aptos, avaliados por meio de provas e ou prova e titulos, relativos
ao cargo e funcgdes publicas pelo qual estdao concorrendo e, também, “para evitar que politicos
ocupando cargos eletivos usem de sua influéncia, praticando o nepotismo para fornecer
empregos publicos a parentes e conhecidos, desrespeitando assim os principios da igualdade e
da isonomia”. (OLIVEIRA, 2006 apud CERQUEIRA online)

Segundo MEIRELES (1987, p. 364), concurso publico é definido como

[...]o meio técnico posto a disposicdo da Administragdo para obter-se moralidade,
eficiéncia e aperfeicoamento do servi¢o publico e, ao mesmo tempo, atender ao
principio da isonomia, uma vez que propicia igual oportunidade de acesso aos cargos
e empregos publicos a todos os que atendam aos requisitos da lei, fixados de acordo

com a natureza e complexidade do cargo ou emprego, nao devendo ser feita nenhuma

distingdo entre pessoas que se encontrem na mesma situagao.

A Constituicdo Federal de 1988 tornou obrigatéria a aprovagado prévia em concurso
para preenchimento de cargos efetivos e empregos publicos em toda a administracdo publica
brasileira (ALEXANDRINO, PAULO, 2013, p. 272). O artigo 37 da Constituicdo Federal
(1988), preconiza:

Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

I - os cargos, empregos e funcBes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham os requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma
da lei; (Redagéo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a
complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as
nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacao e exoneragao;
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

111 - o prazo de validade do concurso publico seré de até dois anos, prorrogavel uma
vez, por igual periodo;
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IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele aprovado
em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com prioridade
sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcBes de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de
cargo efetivo, e 0s cargos em comissao, a serem preenchidos por servidores de carreira
nos casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as
atribuicGes de direcdo, chefia e assessoramento.

As informagdes referentes a todo 0 processo seletivo constam expressamente nos
editais dos concursos publicos dos entes da Administracdo Publica, que se divide em Direta:
composta pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios; e Indireta, que sdo as Autarquias,
Fundacdes Publicas e Sociedade de Economia Mista. Cada 6rgdo imp6e os critérios de selegdo
baseada sempre na lei maior, que € a Constituicdo Federal, porém também atendem a legislacdo
vigente dos seus Estados e Municipios.

Todos os concursos precisam atender aos principios da Administracdo Publica, que
para Alexandrino e Paulo (2013) s&o:

a) Principio da Legalidade: quando a administracdo publica tem possibilidade de atuar
quando exista lei que o determine ou autorize, devendo obedecer o que diz a lei, ou sendo
discricionéria a atuacao, observar os termos, condi¢des e limites autorizados na lei;

b) Principio da Impessoalidade: toda a administracdo publica deve visar ao interesse
publico e a satisfacdo do mesmo;

c) Principio da Moralidade: liga-se a ideia de probidade e boa-fé e que na Lei 9.784/99,
no Art. 2° prescreve: “nos processos administrativos serdo observados, entre outros os critérios
de atuacdo segundo padrdes éticos de probidade, decoro e boa-fé”;

d) Principio da Publicidade: todos os atos administrativos precisam ser divulgados
oficialmente, salvo as hipoteses de sigilo previstas na Constituicdo Federal,

e) Principio da Eficiéncia: Para a Professora Maria Sylvia Di Pietro, esse principio
enfoca dois aspectos, a forma de atuacdo do agente publico, espera-se 0 melhor desempenho
possivel de suas atribuicbes, a fim de obter os melhores resultados. Quanto ao modo de
organizar, estruturar e disciplinar a administracdo publica exige-se que seja o0 mais racional
possivel, no intuito de alcancar melhores resultados na prestacdo de servigos.
(ALEXANDRINO, PAULO, 2013, p. 207).

O concurso publico sempre terd que ser de provas ou de provas e titulos ndo
podendo, a lei, estabelecer para o provimento efetivo de cargos ou empregos publicos processos
seletivos com base somente em entrevistas, analise curricular, testes psicotécnicos, etc. Os

concursos de provas e titulos conforme determina a Constituicdo Federal sdo para 0s membros
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de magistratura, do Ministério Publico, da Advocacia Publica, dos integrantes da magistratura
e os profissionais da educacéo escolar das redes publicas.

Os servidores se tornam efetivos, ap6s os 3 anos de estagio probatdrio e posterior
avaliacdo, nos Orgaos Publicos Federais, que sdo regidos pela Lei 8.112/90 que dispde sobre 0
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais. Quando se tratar de 6rgdos pertencentes aos Estaduais e Municipais, obedecem ao
regimento de cada um.

Quando houver cargos vagos nos entes da Administracdo Publica, os mesmos
deverdo ser solicitados a autorizagdo ao Ministério do Planejamento Desenvolvimento e Gestao
para a realizacdo dos certames nos ministérios, autarquias e fundacdes, exceto nas empresas
publicas e sociedades de economia mista, que contam com autonomia para formar os proprios
quadros. (BRASIL, MPOG on line). Para que novas vagas sejam autorizadas sdo levadas em
conta as prioridades de governo, as necessidades de pessoal e as condi¢cdes or¢camentarias. Os
gastos com contratacdes sdo conciliados também com as demais despesas e investimentos que
0 governo precisa fazer em areas como salde, educacao, seguranca, e outras, a fim de assegurar

o melhor uso dos recursos publicos. (BRASIL, MPOG on line).

3.1 Concurso publico como uma opc¢ao para o ingresso no mercado de trabalho do

bibliotecéario

O bibliotecario tem como base de seu trabalho, a informacéo e as técnicas de
organizacgéo e disseminacdo deste insumo, tornando-se um filtrador e mediador da informagao
nas diferentes sociedades (EGGERT, MARTINS, 1996).

As principais funcdes do bibliotecario séo: disponibilizar e disseminar a informagdo
em qualquer tipo de suporte; gerenciar unidade, redes e sistemas de informagdo; tratar
tecnicamente os recursos informacionais; realizar atividades de difusdo cultural (organizacdo
de exposigdes, acdes educativas, atividades de fomento a leitura, etc.).

Os espacos de atuacdo dos bibliotecarios vém se ampliando a medida que, conforme
Valentim (2010), as organizacOes passam a ter como elemento constitutivo a informacéo, a qual
perpassa todas as atividades do individuo dentro das organizagdes. Portanto, para a autora, nao
existe ambiente informacional sem haver fluxos de informacao e, dependendo da forma como
estes fluxos estdo presentes na organizacao, eles a caracterizardo. (MORAES, LUCAS, 2012,
p.115).
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Os campos de atuacdo podem ser em Bibliotecas (publicas, escolares, infantis,
especializadas e universitarias) Centros de Documentacdo e Informacdo, Editoras, Emissoras
de radio e televisdo; Equipes de manutencdo de sites na internet; Desenvolvimento e
administracdo de banco de dados; Institutos de Pesquisas; Videotecas; Centros Culturais;
Bancos; Museus; Empresas Provedoras de Informacdes e de educacdo a distancia; com
pesquisa, projetos e normalizacdo; com trabalhos que se relacionam com a area de negocios e
tecnologia; prestacéo de servigos de assessoria e consultoria; dentre outros locais (SILVA; DIB;
MOREIRA, 2007).

Dessa forma, o mercado de trabalho do bibliotecario, abrange tanto a area publica
quanto a privada e ainda a do profissional autbnomo. Onde houver atividades em que se
necessita de tratamento ou processamento de informacgdo, precisam-se das habilidades,
conhecimento e técnicas do bibliotecario (BRUNO, 2009, p.24)

O servico de informacdo é uma area ampla e emergente no mercado de trabalho,
por este motivo, gera alta concorréncia entre bibliotecarios candidatos a uma vaga de emprego,
principalmente na iniciativa privada, que esta cada vez mais exigente e competitivo, exigindo
uma educacao continuada e experiéncias anteriores, fazendo com que o ingresso em instituicoes
publicas se torne uma fonte de seguranca e estabilidade profissional. Os cargos criados e/ou ja
existentes nas instituicGes publicas utilizam como instrumento de sele¢do para 0s seus cargos 0
concurso publico, que ao longo dos anos, ocorreram varios na area, porém com a diminuicao
da quantidade de vagas.

O mercado de trabalho atual é caracterizado pela busca de estabilidade empregaticia
e financeira, e 0s que buscam isso ainda tem como fonte principal para tais conquistas 0s
concursos publicos, por ser um dos setores que mais oportuniza empregos na area € a esfera
publica. O intenso interesse pela empregabilidade no servico pablico que vem crescendo,
resultando em numeros cada vez maiores relativos a concorréncia candidato-vaga em
determinadas regides do pais, ja que 0 mesmo garante estabilidade. (OLIVEIRA et all, 2011,
p. 2.).

Além da estabilidade, os bons salarios podem ser outro fator de escolha para prestar
concurso publico, trazendo seguranca financeira para o bibliotecério, facilitando o alcance da
satisfagdo, como Modesto (1997, p. 3) enfatiza “[...] todo bibliotecario almeja ser bem-sucedido
na sua atividade. Este sucesso ou éxito pode ser representado pela obtencdo de um emprego que
satisfaca suas necessidades salariais e emocionais e o reconhecimento pelos seus pares de sua

capacidade profissional”. O ideal seria que os candidatos buscassem antes informacdes sobre a
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atuacdo do cargo que almeja e, caso se identificassem com a vaga, prestassem 0 concurso
publico.

Na histéria da Biblioteconomia, no primeiro concurso para bibliotecario, as provas
foram todas dissertativas e divididas em dois dias de provas: 01 e 02 de julho de 1879, com
duracdo de 4 horas (CASTRO, 2000, p. 49). Para Ramiz, esse contetdo se justificava para que
0 bibliotecario fosse ao mesmo tempo um erudito e técnico. Esses concursos seguiam oS
modelos da Ecole Nationale des Chartes, de Paris, que foi a primeira escola criada no mundo
para a formacéo de pessoal para as bibliotecas. (RUSSO, 2010, p. 59).

As opcles de orgaos publicos que possuem o cargo de Bibliotecario em sua
administracdo sdo grandes e alguns 6rgéos, elencados na pesquisa, exigem que o Bibliotecario
esteja preparado para exercer seu papel e consiga demonstrar uma pequena parte de seu

conhecimento na area descrevendo situacdes relacionando a teoria e a pratica.
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4 DIRETRIZES METODOLOGICAS

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, essenciais
para a realizacdo dos objetivos desta pesquisa, contemplando: escolha do espaco da pesquisa,
critérios e estratégias, a definicdo de métodos, técnicas e instrumentos para a construcdo de
dados e os mecanismos para a sua analise (MINAY O, DESLANDES, GOMES, 1993, p. 47).

Quanto a natureza, esta pesquisa se configura como bésica, por gerar
conhecimentos novos para avango da ciéncia sem aplicacédo pratica prevista (GIL, 1994). No
que se refere a abordagem, a pesquisa se caracteriza como quanti-qualitativa, consistindo em
quantificar as questdes discursivas levantadas, e a partir dai, submeter a uma analise qualitativa,
buscando interpretar e comparar os resultados com os planos de ensino das disciplinas que
compbem o curriculo do curso de Biblioteconomia.

No que concerne aos objetivos, identifica-se como do tipo exploratoria e descritiva.
De acordo com Gil (2010, p. 27) a pesquisa exploratoria tem como proposito “proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito”. Buscando, conforme
complementa Severino (2007, p. 123), “levantar informagdes sobre um determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢cdes de manifestacdo desse
objeto”.

Constitui-se, ainda, como pesquisa descritiva por, conforme Pereira (2012, p. 86),
ser “o método que cuida da descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, bem como o estabelecimento de relacdes entre variaveis e fatos [...] [assumindo],
em geral, a forma de levantamento”. Esse tipo de pesquisa contribuira com dados para
complementar e melhorar os estudos em relagéo as provas dissertativas de concurso publico.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental. Segundo Severino (2007, p. 122), a pesquisa bibliografica “é
aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias
tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente registrados”. Levantamos
alguns trabalhos publicados sobre a tematica de concursos publicos, mercado de trabalho e
historia do Curso de Biblioteconomia, tanto a nivel nacional como regional, para a construcdo
do referencial teorico.

Trata-se ainda de uma pesquisa documental, por estarmos trabalhando, de acordo

com Gil (2010), com “documentos que ainda ndo foram analisados, que possam contribuir para
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a realizagdo da investigagdo proposta”. E o caso das provas de concursos publicos, disponiveis
na internet, e dos programas das disciplinas do curso de Biblioteconomia da UFC.

O corpus de pesquisa foi constituido pelas questdes discursivas de concursos
publicos para o cargo de Bibliotecario. Para comp6-lo realizamos o levantamento das provas
de concursos na internet, buscando no periodo de 2005 a 2017, especificamente por questdes
discursivas, tanto em sites pagos, como nos gratuitos. Durante a pesquisa localizamos o site
‘Questdes Discursivas’, onde encontramos uma apostila reunindo 88 questdes especificas para
bibliotecario. Destas apenas 38 possuiam o espelho de prova, que séo as respostas esperadas
disponibilizadas pela banca. Outro site de pesquisa encontrado e utilizado para levantar as
questdes foi o ‘PCI concursos’ que disponibiliza gratuitamente varias provas de concursos
passados.

Nas fontes citadas foram recuperadas 129 questdes das quais foram classificadas e
incluidas as bibliografias constantes nos 33 planos de ensino do Curso de Biblioteconomia da
UFC. Apos o levantamento, descreveremos 5 questdes, cujo critério de escolha foi possuirem
os espelhos de prova, além de selecionarmos por assuntos mais e menos recorrentes. Foi
possivel observar que temas solicitados no ano de 2005 ainda sdo bem frequentes nos dias
atuais, porém com melhorias e aperfeicoamento das tecnologias.

Para a andlise das questdes utilizamos a técnica de Analise de Conteudo de Bardin
(2009, p.44), definida como

[...] um conjunto de técnicas de analises das comunicagdes, visando, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contelldo das mensagens, obter indicadores
guantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de producdo/recepcao (variaveis inferidas) das mensagens (BARDIN, 2009,
p. 44).

Bardin (2009) explica que essa técnica é constituida por trés etapas basicas: pré-
andlise (organizacdo do material); descricdo analitica (procedimentos como a codificacdo, a
classificacdo e a categorizacdo) e interpretacdo referencial (a reflexdo, a intuicdo, com
embasamento nos materiais empiricos, estabelecem relagdes). A utilizacdo dessa técnica
permitiu a realizacdo de uma descri¢do sistematica, objetiva e quantitativa do contetdo das

questdes.
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5. ANALISE COMPARATIVA DOS DADOS EM QUESTAO

As 129 questdes levantadas foram retiradas de 71 provas de concursos, que foram
realizados no periodo de 2005 a 2017 e encontram-se disponiveis na internet, em sites como
‘PClI concursos’, ‘Questdes Discursivas’ e das bancas especificas que realizaram os certames.
Dentre elas, a Fundacao Carlos Chagas so disponibiliza, em seu site, as provas para as pessoas
que a realizaram. Apds o devido levantamento, passamos a comparar as Bibliografias,
correspondente a cada questdo, com as que constam nos planos de ensino das disciplinas
ofertadas no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, referentes ao
semestre 2017.1.

Neste paragrafo, para facilitar a apresentacdo dos dados, fizemos uso de quadros.
No primeiro incluimos para a identificacdo, os itens: ano, 6rgdo que ofertou os concursos,
empresas que organizaram os certames com as questdes e quantidade de questdes por prova.
No segundo quadro apresentamos: as quantidades de questfes por unidade curricular e a
disciplina correspondente. Ja no terceiro quadro, além dos itens anteriores acrescentamos as
bibliografias que correspondiam a cada questéo, sendo que algumas questbes abarcavam mais
de um tema, por este motivo optamos por incluir mais de uma bibliografia e por fim a descricéo
das 5 questoes.

Ap0s este trabalho, as questdes foram anotadas em uma planilha em Excel, e assim
a andlise foi feita por meio da leitura individual de cada questdo, classificando-as conforme os
temas com as respectivas disciplinas, a partir de leituras de livros referéncias na area, além de
artigos cientificos localizados em meio eletrdnico, como repositérios institucionais e bases de
dados, tais como SciELO e com a ajuda de bibliotecarios experientes da area.

Para analise da estrutura curricular do Curso, fez parte do escopo da pesquisa todas
as 33 disciplinas sendo 27 de natureza obrigatdria e especificas do curso, além de 5 disciplinas
de natureza optativa e 1 disciplina que nomeamos de conhecimentos gerais por ser especifica
de cada 6rgdo. Apresentamos, no Quadro 2, a seguir, a quantidade de questdes discursivas
levantadas das provas.

Quadro 2 — Quantidade de questdes por ano, 6rgao e banca elaboradora

Prova | Ano | Orgéo/Instituicio Banca Quant.
Organizadora Questoes
1 2005 | Eletrobras NCE/UFRJ 3
2 2005 | TCU CESPE/UnB 3
3 2005 | TRE/MT CESPE/UnB 1
4 2006 | BNDES CESGRANRIO 5
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5 2006 | CEPEL NCE/UFRJ 2
6 2007 | ALMG FUNDEP 6
7 2007 | ANAC NCE/UFRJ 1
8 2007 | Camara dos Deputados FCC 1
9 2007 | Eletrobras CESPE/UnB 3
10 | 2007 | TRF - 32 Regido FCC 2
11 | 2008 | BNDES CESGRANRIO 5
12 | 2008 | IPEA CESPE/UnB 1
13 | 2008 | Senado Federal FGV 2
14 | 2008 | STF CESPE/UnB 1
15 | 2009 | BNDES CESGRANRIO 5
16 | 2009 | FUNASA CESGRANRIO 2
17 | 2009 | MCT/FINEP CESPE/UnB 1
18 | 2009 | Ministério da Defesa - Exército IBFC 6
Brasileiro
19 | 2009 | TRE - Piaui FCC 1
20 | 2009 | TRT- 10 Regiéo CESPE/UnB 1
21 | 2009 | UFRN COMPERVE 4
22 | 2010 | ANEEL CESPE/UnB 2
23 | 2010 | ALESP FCC 1
24 | 2010 | CEB Distribuigdo S/A Fundacdo Universa 1
25 | 2010 | COPEL PUC/PR 1
26 | 2010 | DNPM MOVENS 1
27 | 2010 | IBRAM FUNCAB 2
28 | 2010 | Prefeitura Municipal de FUNCAB 2
Vitoria/ES
29 2010 | TRE - Amazonas FCC 2
30 | 2010 | TRE - Bahia CESPE/UnB 1
31 | 2011 | GDF IADES 1
32 | 2011 | SEBRAE Nacional CESPE/UnB 1
33 | 2011 | SEDUC/AM CESPE/UnB 1
34 |2011|STM CESPE/UnB 1
35 | 2012 | BNDES CESGRANRIO 5
36 | 2012 | CAPES CESPE/UnB 1
37 | 2012 | EMAP FSADU 1
38 | 2012 | STJ CESPE/UnB 1
39 | 2012 | TJAL CESPE/UnB 1
40 |2012 | TJRJ FCC 2
41 | 2012 | TREPR FCC 1
42 | 2012 | TRT- 6 Regido FCC 1
43 | 2013 | ANTT CESPE/UnB 1
44 | 2013 | Casa de Rui Barbosa AOCP 1
45 | 2013 | CNJ CESPE/UnB 2
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46 | 2013 | CPRM CESPE/UnB 1
47 | 2013 | FUB CESPE/UnB 1
48 | 2013 | MPU CESPE/UnB 1
49 | 2013 | Prefeitura de Belo Horizonte FUMARC 2
50 |2013 | SUDENE FGV 1
51 | 2013 | TRT - 172 Regiéo CESPE/UnB 1
52 | 2014 | Casa de Rui Barbosa AOCP 2
53 | 2014 | FBN IDECAN 1
54 | 2014 | FUB IBEG 1
55 | 2014 | GDF IADES 1
56 | 2014 | MAPA CONSULPLAN 1
57 |2014 | TIBA FGV 1
58 | 2014 | TRF - 32 Regido FCC 3
59 | 2014 | TRT - 16 Regido FCC 1
60 | 2015 | Camara Municipal de Caruaru FGV 2
61 | 2015 | Prefeitura Municipal de Séo VUNESP 2
Paulo
62 |2015 | TRERR FCC 1
63 |2015| TC-CE FCC 1
64 |2015| TC-SP FGV 3
65 | 2015 | TJ do DF e dos Territorios CESPE/UnB 1
66 | 2015 | TRT - 3 Regido FCC 2
67 | 2015 | UFG UFG 3
68 | 2017 | Camara Municipal de Londrina COPS 1
69 |2017 | TREPR FCC 1
70 | 2017 | TRT - 24 Regido FCC 1
71 | 2017 | UFG UFG 3
TOTAL 129

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2017).

De acordo com os dados apresentados no quadro acima, podemos verificar que

apenas a Assembleia Legislativa de Minas Gerais pela FUNDEP, em 2007, e o Ministério da

Defesa - Exército Brasileiro pelo IBFC, em 2009, elaboraram 6 questdes discursivas. Foram os

orgaos que mais incluiram questfes desse tipo em provas de concurso. Infere-se que essa

insercdo ocorreu pelo fato de se tratarem de vagas que exigem que o candidato consiga

empregar o conhecimento técnico aliado ao poder de sintese, interpretacdo de texto e dominio

das normas gramaticais.

Ainda, diante do quadro exposto, podemos observar que existe certa variagdo de

quantidade de questbes por ano, conforme ilustrado no Grafico 1.
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Gréfico 1 — Variacao de questdes por ano
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Fonte: Autoria prépria com base nos dados da pesquisa (2017).

Destacamos que, no ano de 2016, nenhuma banca elaborou concurso com questdes
discursivas, mesmo tendo sido realizados mais concursos do que no ano anterior (PCI
CONCURSOS, 2017).

O Gréfico 2, ainda nos apresenta o quantitativo de questdes por provas. Das 71
provas selecionadas identificamos, em valor absoluto e porcentagem, que 59,2% das provas
realizadas, o que correspondeu a 42 (quarenta e duas) provas, apresentaram apenas 1 (uma)
questdo discursiva. Entretanto, 15 (quinze) provas (21,1%) continham 2 (duas) questdes, em 7
(9,9%) apresentaram 3 (trés) questdes, uma Unica prova tinham 4 questfes e com 5 (cinco) e 6

(seis) questdes, em 4 (quatro) e 2 (duas) provas, respectivamente.



Gréfico 2 — Quantidade de questBes por prova

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2017)
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59.2%

Enfatizamos que muitos 6rgdos pela dificuldade de avaliacdo devido o carater

subjetivo da questdo, mesmo disponibilizando o espelho de prova, optam por incluir apenas 1

questdo visto que as provas sao elaboradas com questdes objetivas e subjetivas e algumas ainda

solicitam redagOes de temas propostos.

Dando continuidade a analise de conteddo, no que concerne a categorizacao,

dividimos as questdes por abordagens gerais, (Quadro 3), identificando-as com as disciplinas

constantes nos planos de ensino, do semestre 2017.1, do curso de Biblioteconomia da UFC.

Quadro 3 — Quantidade de questbes por unidades curriculares

Somatorio das

da Informacéo |

Quadro de Unidades o Quant.de ~
. Disciplinas ~ questdes por
Curriculares Questdes .
unidades
Introducéo a 3
| - Fundamentos Teoricos | Biblioteconomia
da Biblioteconomia e Fundamentos Tedricos da 4

Ciéncia da Informacéo Biblioteconomia e Ciéncia 1
da Informacéo
Linguagens Documentaria 1
Alfanuméricas - CDD
Linguagens Documentéria 5
Alfanuméricas - CDU

Il - Processamento da Linguagens Documentarias

~ o 4 26
Informacéao Alfabéticas
Controle dos Registros do
) 1

Conhecimento
Representacdo Descritiva 2
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Representacdo Descritiva

da Informacdo Il 2
Representacdo Tematica de 6
Informacéo: Indexacéo
Recuperacdo da Informacéo 5
Editoracdo 2
Fontes Gerais de 5
Informacao
Fontes Especializadas de
: < 5
I11 - Recursos e Servicos de | Informacéo 38
Informacéo Servigos de Informacao 22
Formacéo e
desenvolvimento de 9
acervos
Gestéao de Unidades de 5
Informacéo
IV - Gestéio de Unidades de | - anelamento de Unidades 10 18
Informacéo B In~f ormagao
Gestédo de Recursos
Humanos em Unidades de 2
Informacdo
Informatica Aplicada a
Biblioteconomia e Ciéncia 8
da Informacéo
V - Tecnologias da ;I'ecnologias da Informagéo 3 .
Informaggo Informatica Documentéria 4
Geracdo e Uso de Bases de
Dados para Unidades de 2
Informacéo
Introducdo a Pesquisa
- 1
Documentaria
Metodologia do Trabalho
o 9
Cientifico
VI - Pesquisa Metodologia da Pesquisa 14
em Biblioteconomia e 1
Ciéncia da Informacéo
Estudo de Comunidades e
- 3
de Usudrios
Disciplina néo
contemplada nas Unidades, Atuacio e Etica 1 1
porém obrigatdria no Profissional
curriculo do curso
Bibliotecas Publicas e 1
Escolares
. . Conhecimentos gerais -
Disciplinas optativas Acio Cultural 1 6
Conservacado Preventiva de 3

Acervos Documentais




38

Empreendedorismo em
Servicos de Informacéo

Conhecimentos gerais Conhecimentos gerais 5

Fonte: Luz (2014, p. 58) com adaptac¢des da pesquisa (2017).

O quadro apresentado mostra o quantitativo de questfes dentro das unidades

curriculares. Diante dos dados apresentados, ter uma visdo dos assuntos gerais que séo mais

solicitadas em termos de questes discursivas, a exemplo da Unidade Ill, a qual trata de

Recursos e Servigos de Informacéo, com 38 (trinta e oito) questdes elaboradas. Em seguida,

estdo: Processamento da informacéo, com 26 (vinte e seis); Gestdo de Unidades de Informacao,

com 18 (dezoito); Tecnologias da Informacdo, com 17 (dezessete); Pesquisa, com 14 (catorze);

Disciplinas optativas, com 6 (seis); Conhecimentos Gerais, com 5 (cinco); Fundamentos

Teoricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, com 4 (quatro); e a disciplina ndo

contemplada nas Unidades que é Atuacio e Etica Profissional, com 1(uma) questéo.

Ressaltamos que esta disciplina é obrigatéria no curriculo do curso. Os valores foram

organizados em uma escala decrescente, que sdo apresentados em numeros absolutos no

Gréfico 3, a seguir.

Gréafico 3 — Questbes por unidades curriculares

»0 PXe) o) >
> > > RS
e Cx

BEwm
w0 ) bfzr“ o

Fonte: Autoria propria com base nos dados da pesquisa (2017).



39

Para uma melhor visualizagdo do nimero de questfes por tematica descrevemos,

no Quadro 4, os assuntos de acordo com as disciplinas e disponibilizamos as ocorréncias,

apresentados abaixo:

Quadro 4 — Tematicas das provas de concursos

Item Area do Conhecimento / Disciplinas

O© 00 NO Ol WD Bk

NNMNNOMNNNNRPRPRPRPRERRRRRRE R
O WNREPOOWNOOOMWNIERO

W W wWwMNDDNDDNDDN
NP, O OO0 ~NO®

Servigos de Informacéo

Planejamento de Unidades de Informacéo
Formacdo e Desenvolvimento de Acervos
Metodologia do Trabalho Cientifico

Informética Aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
Gestdo de unidades de informagao

Representacdo Tematica da Informacdo - Indexacao
Recuperacéo da Informagéo

Conhecimentos gerais

Fontes Especializadas da Informagéo

Informatica documentéria

Linguagens Documentérias Alfabéticas
Conservacao Preventiva de Acervos Documentais
Estudos de Usuérios

Introducdo a Biblioteconomia

Representacdo Descritiva 1l

Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo
Linguagens Documentarias Alfanuméricas - CDU
Editoracédo

Fontes Gerais de Informacéo

Geracdo e Uso de Base da Dados para Unidades de Informacéo
Gestéo de Recursos Humanos

Representacdo Descritiva |

Atuacio e Etica Profissional

Linguagens Documentérias Alfanuméricas - CDD

Controle dos Registros do Conhecimento

Fundamentos tedricos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
Bibliotecas Publicas e Escolares

Conhecimentos gerais - A¢do Cultural

Empreendedorismo em Servigos de Informacéo

Introducdo a Pesquisa documentaria

Total

Fonte: Autoria prépria (2017)

Quant.
Questdes
22

[EEN
o
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129
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Podemos identificar no quadro apresentado que o0 assunto mais abordado neste tipo
de questdo, refere-se aos Servicos de informacéo, pois das 129 questdes levantadas, 22 questdes
séo sobre o referido assunto. Inferimos que isso pode ocorrer devido a prestagéo de servigos ser
um dos mais importantes processos desenvolvidos em uma unidade informacional.

Por outro lado, também foram abordadas 5 questdes sobre Conhecimentos gerais e
especificos do 6rgdo, como bem observamos nos Quadro 4 e 5. Esse fato aponta a necessidade
do candidato bibliotecério ndo se limitar apenas ao contetido especifico de sua area, mas a estar
atento ao que acontece no mundo.

Apresentamos no Quadro 5, um recorte de como identificamos as bibliografias das
questdes. Incluimos na barra superior do quadro o ano que ocorreu a aplicacdo da prova, a
instituicdo para qual o concurso foi realizado, a banca responsdvel pela organizagdo e
elaboracédo da prova, as areas do conhecimento, a bibliografia identificada e se consta ou ndo
no plano de ensino. Essas informacdes séo para facilitar a recuperacao das provas pelas pessoas
que tenham interesse nessas questdes.

Quadro 5 — As bibliografias das questbes

N°  Ano Instituicdo Banca Area do Bibliografia Consta nos Planos
Conhecimento de ensino
Metodologiado ~ ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS
. NCE/ Trabalho TECNICAS.NBR 6023/2002: Informagio e
. s | Eeuslies UFRJ Cientifico e documentacéo: referéncias: elaboracdo. Rio de St
Normalizagéo Janeiro, 2002.
CODIGO de catalogagio Anglo-Americano. 2.ed.
Sao Paulo: FEBAB, 2004.;
. NCE/ Representacéo RIBEIRO, Antdnio Motta de Castro Memoria.
2 2005 Eletrobras UFRJ Descritiva | Catalogagéo de Recursos Bibliogréaficos pelo SIM
AACR2R 2002. 2. ed., rev. e acrescida de indice.
Brasilia, DF: Ed. do Autor, 2004.
2 NCE/ Servigos de FOSKETT, D.J. Servico de informagao em
e Alts | HErE ks UFRJ Informagéo bibliotecas. S&o Paulo: Polis, 1992 il
CESP Servicos de FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Servicos de
4 2005 TCU E/UnB Infon?na %o referéncia & informacéo. Séo Paulo: Polis : SIM
¢ APB, 1992. 168p.
. GROGAN, Denis. A prética do servigo de
CESP Servicos de Pl il .
5 2005 TCU E/UnB Informagio E%f(;alrenma. Brasilia: Briquet de Lemos. Livros, SIM
TARGINO, Maria das Gragas. Etica Profissional.
N In: . Olhares e fragmentos cotidianos da
6 2005 TCU EC/IEEE At;i;;f?gsfoﬁglca biblioteconomia e Ciéncia da Informagcéo. SIM
Terezina: EDUFPI, 2006 e Resolugéo 42 - Codigo
de ética do Bibliotecério
ACCART, Jean-Philippe. Servico de referéncia
q do presencial ao virtual. DF: Briquet Lemos,
7 2005 TRE/MT ECAEJ‘:’]FE; Isrffro"r'fn‘;s gs 2012, 312p. SIM
¢ GROGAN, Denis. A pratica do servigo de
referéncia. DF: Briquet de Lemos. Livros, 1995
CESG Estudos de FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Estudos de
8 2006 BNDES RANR Usuarios usos e usuarios da informacao. Brasilia: IBICT, SIM
10 1994. 154p.
CESG PACKER, A.L., etal., orgs. SCIELO - 15 Anos
9 2006 BNDES RANR Fontes d? de Acesso Aberto: um gstuqo apallt,u_:o sobre_ . SIM
10 Informacéo Acesso Aberto e comunicagao cientifica. Paris:

UNESCO, 2014, 188 p.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

2006

2006

2006

2006

2006

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

2007

BNDES

BNDES

BNDES

CEPEL

CEPEL

ALMG

ALMG

ALMG

ALMG

ALMG

ALMG

ANAC

Camara
dos
Deputados

Eletrobras

Eletrobras

Eletrobras

CESG
RANR
10

CESG
RANR
10

CESG
RANR
10

NCE/
UFRJ

NCE/
UFRJ

FUND
EP

FUND
EP

FUND
EP

FUND
EP

FUND

FUND
EP

NCE/
UFRJ

FCC

CESP
E/UnB

CESP
E/UnB

CESP
E/UnB

Introdugéo a
Biblioteconomia

Gestdo de
Unidades de
Informacéo

Formagéo e
Desenvolvimento
de Acervos

Estudos de
Usuérios

Servicos de
Informacéo

Planejamento de
Unidades de
Informagéo

Geragao e Uso de
Base da Dados
para Unidades de
Informacéo

Representacéo
Temética da
Informagcéo -

Indexagéo

Servicos de
Informacéo

Representacéo
Temética da
Informagcéo -

Indexacéo

Fontes
Especializadas de
Informacéo

Fontes de
Informacéo
Especializada

Metodologia do
Trabalho
Cientifico

Metodologia do
Trabalho
Cientifico e
Normalizagdo

Linguagens
Documentérias
Alfabéticas

Servigos de
Informacéo

RANGANATHAN, S. R. As cinco leis da
Biblioteconomia. Brasilia, DF: Briquet de Lemos,
2009

TARAPANOFF, Kira. Técnicas para tomada de
decisdo nos sistemas de informacao.2ed.
Brasilia: Thesaurus, 1995. 163 p.

VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de
Colecoes. APB: Ed. Polis, 1989

WEITZEL, S. R. Elaboracao de uma politica de
desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas
universitarias. RJ: Interciéncia: 2006

ALMEIDA JUNIOR, Osvaldo Francisco.
Sociedade e Biblioteconomia. Sao Paulo: Polis;
APB, 1997. 129p.

GROGAN, Denis. A prética do servigo de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos. Livros,
2001

ALMEIDA Maria Christina Barbosa de.
Planejamento de bibliotecas e servicos de
informacdo. 2. ed. rev. e ampl. DF : Briquet de
Lemos/ Livros, 2005

TARGINO, Maria das Gragas. Bibliotecas
Universitarias e especializadas de S&o Luis.
Revista de Biblioteconomia de Brasilia. v. 16, n.
I, p. 19-32, jan./jun. 1988.

COUGO, Paulo. Modelagem conceitual e
projeto de banco de dados. Petropolis, R. J.:
Campus; Elsevier, 1997. 284p.

FURTADO, Antdnio L.; SANTOS, Clésio
Saraiva dos. Organizacao de bancos de dados. 7.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 1987. 281p.

DIAS, Eduardo Wense; NAVES, Madalena
Martins Lopes. Analise de assunto: teoria e
prética. Brasilia: Thesaurus, 2007. 116 p.

GROGAN, Denis. A prética do servigo de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos. Livros,
2001

LANCASTER, F. W. Indexagéo e resumos:
teoria e prética. Brasilia, DF: Briquet de Lemos /
Livros, 2004.

PASSOS, Edilene; BARROS, Lucivaldo
Vasconcelos. Fontes de informacéo para
pesquisa em

direito. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2009
Almeida et al. Dez anos do Portal de Periédicos da
Capes: historico, evolucdo e utilizagdo. RBPG,
Brasilia, v. 7, n. 13, p. 218 - 246, novembro de
2010.Disponivel
em:<http://www.periodicos.capes.gov.br/index.ph
p?option=com_pcontent&view=pcontent&alias=q
uem-participa&Itemid=101>

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva
Maria. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos béasicos, pesquisa bibliogréafica,
projeto e relatério, publicagdes e trabalhos
cientificos. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. NBR 6027/2003: Informagio e
documentacéo: sumario: apresentacéo. Rio de
Janeiro, 2012b.

CINTRA, Anna Maria Marques et. al. Para
entender as linguagens documentarias. 2.ed.
ver. ampl. Séo Paulo: Polis, 2002

ROWLEY, Jennifer. A biblioteca eletronica. 2.
ed. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 2002. 399
p. ISBN: 85-85637-20-X

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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26 2007 R--3 FCC
Regido
_na

27 2007 TRF.~3 FCC
Regido

CESG

28 2008 BNDES RANR

10

CESG

29 2008 BNDES RANR

10

CESG

30 2008 BNDES RANR

10

CESG

31 2008 BNDES RANR

10

CESG

32 2008 BNDES RANR

10

CESP

33 2008 IPEA E/UnB
Senado

34 2008 Federal FGV
Senado

35 2008 Federal FGV

CESP

36 2008 STF E/UnB

CESG

37 2009 BNDES RANR

10

CESG

38 2009 BNDES RANR

10

Planejamento de
Unidades de
Informagéo

Metodologia do
Trabalho
Cientifico

Metodologia do
Trabalho
Cientifico e
Normalizagdo

Informatica
documentaria

Servigos de
Informacéo

Servigos de
Informacéo

Metodologia do
Trabalho
Cientifico

Controle dos
Registros do
Conhecimento

Gestédo de
Recursos
Humanos

Gestéo de
Unidades de
Informagéao e
Servicos de

Informagéo

Metodologia da
Pesquisa em
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informagéo
Planejamento de

Unidades de
Informacéo

Planejamento de
Unidades de
Informacéo
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ALMEIDA Maria Christina Barbosa de.
Planejamento de bibliotecas e servigos de
informag&o. 2. ed. rev. e ampl. DF : Briquet de
Lemos/ Livros, 2005

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva
Maria. Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliogréafica, SIM
projeto e relatério, publicagdes e trabalhos

cientificos. 7. ed. Séo Paulo: Atlas, 2012.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS. ABNT NBR 10520: apresentaco de

citagdes em documentos.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS. NBR 14724/2011: Informagéo e

documentacéo: trabalhos académicos:

apresentacdo. Rio de Janeiro, 2011.

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS SIM
TECNICAS.NBR 6023/2002: Informagio e

documentacéo: referéncias: elaboragdo. Rio de

Janeiro, 2002.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS. NBR 6027/2003: Informagio e

documentagéo: sumario: apresentacéo. Rio de

Janeiro, 2012b.

CAVALCANTI, Marcos; NEPOMUCENO,
Carlos. O Conhecimento em Rede: Como
implantar projetos de inteligéncia coletiva. 22 ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

LANCASTER, F. W. Avaliacéo de servigos de

biblioteca. Brasilia, DF: Briquet de Lemos / SIM
Livros, 2004.

LANCASTER, F. W. Avaliacéo de servigos de

biblioteca. Brasilia, DF: Briquet de Lemos / SIM
Livros, 2004.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva

Maria. Metodologia do trabalho cientifico:

procedimentos béasicos, pesquisa bibliogréafica, SIM
projeto e relatério, publicagdes e trabalhos

cientificos. 7. ed. Séo Paulo: Atlas, 2012.

MAGALHAES, Maria Helena de Andrade;
CAMPELO, Bernardete Santos. Introducéo ao
controle bibliogréfico. 2. ed. Brasilia: Briquet de
Lemos, 2006.

KNAPIK, Janete. Gestdo por competéncias.

In: . Gestéo de pessoas e talentos. Curitiba:

Ibpex, 2006.

GASQUE, Kelley Cristine Gongalves Dias.

Letramento informacional: pesquisa, reflexao e SIM
aprendizagem.

CAMPELLO Bernadete Santos. Letramento

informacional: Fungdo educativa do bibliotecario

da escola. Auténtica 20009.

SIM

SIM

LANCASTER, F. W. Avaliacéo de servigos de
biblioteca. Brasilia, DF: Briquet de Lemos / SIM
Livros, 2004.

SARACEVIC,Tefko. Ciéncia da informag&o:
origem, evolugdo e relagdes. Perspec. Ci. Inf., SIM
Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun. 1996

ALMEIDA Maria Christina Barbosa de.
Planejamento de bibliotecas e servicos de
informacdo. 2. ed. rev. e ampl. DF : Briquet de
Lemos/ Livros, 2005

ALMEIDA Maria Christina Barbosa de.

Planejamento de bibliotecas e servigos de

informacdo. 2. ed. rev. e ampl. DF : Briquet de

Lemos/ Livros, 2005 SIM
AMARAL, Sueli Angélica do. Marketing na

Ciéncia da informagé&o. Thesauros, 2007

AMARAL, Sueli Angélica do. Marketing:

SIM
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2009

BNDES

BNDES

BNDES

FUNASA

FUNASA

MCT/FINE
p

Ministério
da Defesa -
Exército
Brasileiro
Ministério
da Defesa -
Exército
Brasileiro
Ministério
da Defesa -
Exército
Brasileiro
Ministério
da Defesa -
Exército
Brasileiro

Ministério
da Defesa -
Exército
Brasileiro

Ministério
da Defesa -
Exército
Brasileiro

CESG
RANR
10

CESG
RANR
10

CESG
RANR

CESG
RANR
10

CESG
RANR

CESP
E/UnB

IBFC

IBFC

IBFC

IBFC

IBFC

IBFC

Servigos de
Informacéo

Fundamentos
tedricos de
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informagéo

Informatica
Aplicada a
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacéo

Informatica
documentéria

Planejamento de
Unidades de
Informacéo

Formagdo e
Desenvolvimento
de Acervos

Planejamento de
Unidades de
Informacéo

Recuperagdo da
Informagéo

Recuperagdo da
Informagéao

Informética
Aplicada a
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacéo

Informatica
Aplicada a
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacéo

Tecnologias da
Informagcéo e
Comunicacéo

Abordagem em Unidades de Informagéo.
Thesauros, 1998

GROGAN, Denis. A prética do servigo de
referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos. Livros,
2001

PINHEIRO, Lena Vénia Ribeiro. Lei de Bradford:
uma reformulagéo conceitual. Ci. Inf., Brasilia, n.
12,v.2, p. 59-80, jul./dez. 1983. Disponivel em:
http://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/15/1/1498
-4664-1-PB.pdf

TAMMARO, Anna Maria; SALARELLLI, Alberto.
A biblioteca digital. Tradugéo de Antonio
Briquet de Lemos. Brasilia, DF: Briquet de
Lemos, 2008. 378 p

INNARELLI, Humberto Celeste. Iniciativas de
Preservacéo Digital, Documentos digitais e sua
fragilidade em relagéo ao suporte, In: SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE BIBLIOTECAS
DIGITAIS, 2., Campinas, 2003. [Trabalhos
apresentados]. Campinas, 2003.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Gestéo da
informacéo e do conhecimento no ambito da
ciéncia da informagcdo. Polis e Cultura Académica,
2008

Weitzel, Simone da Rocha. Critérios para sele¢do
de documentos eletrénicos na Internet., 2000 . In
XI1X Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e

Documentacéo, Porto Alegre, p. 24-30 Set. 2000

ALMEIDA Maria Christina Barbosa de.
Planejamento de bibliotecas e servicos de
informacdo. 2. ed. rev. e ampl. DF : Briquet de
Lemos/ Livros, 2005

ROWLEY, Jennifer. A biblioteca eletronica. 2.
ed. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 2002. 399
p. ISBN: 85-85637-20-X

ROWLEY, Jennifer. A biblioteca eletronica. 2.
ed. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 2002. 399
p. ISBN: 85-85637-20-X

TAMMARO, Anna Maria; SALARELLI, Alberto.
A biblioteca digital. Tradugdo de Antbnio
Briquet de Lemos. Brasilia, DF: Briquet de
Lemos, 2008. 378 p

SAYAO, Luiz Fernando. Preservagéo digital no
contexto das bibliotecas digitais: uma breve
introdugdo. In: MARCONDES, C. H.;
KURAMOTO, H.; TOUTAIN, L. B.; SAYAOQ, L.
(Org.). Bibliotecas digitais: saberes e praticas.
2.ed., Salvador, BA: EDUFBA,; Brasilia: Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia, 2006. 337p

TAMMARO, Anna Maria; SALARELLI, Alberto.

A biblioteca digital. Tradugéo de Antonio
Briquet de Lemos. Brasilia, DF: Briquet de
Lemos, 2008. 378 p

VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio
(Coord.). Tecnologia e contetidos
informacionais abordagens téoricas e praticas.
Sé&o Paulo: Polis, 2004

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o
Paulo: Paz e Terra, 1999. v. 1
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SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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55
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58
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66
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68

2009

2009

2009

2009

2009

2009

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

2010

TRE -
Piauf

TRT-10
Regido

UFRN

UFRN

UFRN

UFRN

ANEEL

ANEEL

ALESP

CEB
Distribuica
0 S/A

COPEL

DNPM

IBM

IBM

Prefeitura
Municipal
de Vitéria
ES
Prefeitura
Municipal
de Vitéria
ES
TRE -

Amazonas

TRE -
Amazonas

FCC

CESP
E/UnB

COMP
ERVE

COMP
ERVE

COMP
ERVE

COMP
ERVE

CESP
E/UnB

CESP
E/UnB

FCC
Fundag
do
Univer
sa

PUC/P

Institut
o]
Moven

FCC

FCC

Estudos de
Usuérios

Fontes
Especializadas da
Informacéo

Gestdo de
Recursos
Humanos

Linguagens
Documentérias
Alfabéticas

Fontes
Especializadas da
Informacéo

Formagdo e
Desenvolvimento
de Acervos

Gestdo de
unidades de
informacéo

Recuperagdo da
Informacéo

Conhecimentos
gerais

Linguagens
Documentéria
Alfanuméricas -
CDU

Tecnologias da
Informagcéo e
Comunicacéo

Informatica
Aplicada a
Biblioteconomia
e Ciéncia da
Informacéo

Introducgéo a
Biblioteconomia

Formagéo e
desenvolvimento
de acervos

Bibliotecas
Publicas e
Escolares

Conhecimentos
gerais

Planejamento de
Unidades de
Informacéo

Representagéo
Temaética da
Informagéo -

Indexacéo

ALMEIDA JUNIOR, Osvaldo Francisco.
Sociedade e Biblioteconomia. Sao Paulo: Polis;
APB, 1997. 129p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAQ
EM CIENCIA E TECNOLOGIA (IBICT).

Boas préticas para a construgio de repositorios
institucionais da producéo cientifica. Brasilia:
IBICT, 2012.34 p.

CAMPELLO, Bernadete Santos. Letramento
informacional: Fungdo educativa do bibliotecario
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Comunicagéao

Fonte: Autoria propria (2017)

O quadro apresenta a analise individual de cada questdo com as bibliografias de
cada disciplina, que foram retiradas dos proprios planos de ensino, ap6s minuciosa leitura de
cada uma delas.

Constatamos que as bibliografias dos planos sdo contempladas em 85,27% (110
questbes) e que ndo constavam as bibliografias correspondentes aos temas de 11 questdes
(8,52%), sendo que 5 delas sdo de conhecimentos gerais e 6 ndo constavam no plano de ensino
das disciplinas de Fontes Gerais, Tecnologias da informacdo e Comunicacdo, Informatica
Documentaria, Servicos de Informacdo e Formacdo e Desenvolvimento de Acervo de e-books
e Acdo Cultural.

Objetivando atender o Ultimo objetivo especifico, a titulo de modelo de questdes
discursivas, destacamos 5, com 0s assuntos mais e menos recorrentes, cujo espelho de provas
adquirimos no site da banca elaboradora e nos sites de questdes de concursos que encontramos

disponiveis na internet.

1. Planejamento e Servicos de informacao:

Figura 2 — Questdo elaborada para a prova do concurso do Ministério da Defesa — Exército
Brasileiro, 20009.
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1) Os sistemas de gerenciamento de bibliotecas acham-se hoje consolidados como ferramenta essencial
no suporte a servigos eficazes para os clientes, gestio de acervos e, em geral, administragio dos
servigos prestados por bibliotecas e outras Institulgdes que provéem acesso a colegdes de documentos,
Identifique as fungdes basicas que costumam estar presentes em qualquer sistema de gerenciamento de
bibliotecas.

RESPOSTA:

- Realizagéio de encomendas e aquisi¢gbes (Sistemas de aquisi¢io): encomendas; recebimentos;
reclamagdes; contabilidade de custos; consultas (sobre a situaglio das encomendas ); relatérios e
estatisticas (sobre as encomendas)

- Catalogacéo: entrada de dados; controle de autoridade; impornacao (de registros de outras bases de dados)

-Catalogos em linha de acesso publico e outras formas de catdlogos: acesso em linha; interface de
acesso publico; outras formas de catdlogos; acesso a Internet; acesso por parte de usuérios remotos pela
Internet

-Controle de circulagio: definigio de parAmetros; empréstimo; devolugdio; renovagdo; multas; reservas;
empréstimos por periodos curtos; manutengéo do arquivo de leitores; consultas; notificagbes; relatérios e
estatisticas

-Controle de publicagdes serladas: encomendas (efetivagdo e renovacao de assinaturas); recebimento (de
cada fasciculo); reclamagdes; catalogacgdo ( de itens novos ); controle de circulagio; consultas; relatérios e
estatisticas

-Informagées gerencials: diversos relatérios e estatisticas; ferramenta de andlise das informagoes
estatisticas

-Empréstimos entre bibliotecas ( igual ao controle da circulagiio)

‘Informagéio comunitaria: entrada de dados; acesso em linha; interface de acesso publico

Fonte: Site PCI Concursos (2017)

Para a resolugdo desta questdo, as bibliografias correspondentes, que constam no
plano de ensino da disciplina de Planejamento de unidades de informacdo sdo: ALMEIDA,
Maria Christina Barbosa de. Planejamento de bibliotecas e servigos de informacéo. 2. ed.
rev. e ampl. Brasilia, DF : Briquet de Lemos / Livros, 2005 e BARBALHO, Celia Regina
Simonetti; BERAQUET, Vera Silvia Mardo. Planejamento estratégico para unidades de
informacdo. Sdo Paulo: Polis, 1995. 69p. A resposta da questdo apresenta os principais
modulos de um sistema de gerenciamento de acervo para bibliotecas bem como a descricéo das
principais funcionalidades.

No plano de ensino das disciplinas de Planejamento de Unidades de informacéo e
Servicos de Informacéo, percebe-se que ambas tratam das atividades a serem realizadas nas
Bibliotecas, um assunto essencial na formacao do bibliotecario. Para que 0s servigos possam
ser implementados € necessario que haja um planejamento dos mesmos, isso aperfeicoa o
tempo, permite que os planos possam ser gerenciados simultaneamente, conforme o
monitoramento e avaliagdo dos servicos, proporcionando melhorias na qualidade do servigo e

atendimento das necessidades dos usuarios.

2. Formacao e desenvolvimento de acervos:

Figura 3 — Questdo elaborada para a prova do concurso da Universidade Federal de Goias,
2015.
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Questao 02
Para Weitzel (2002), o processo de formar e desenvolver colegtes sempre esteve presente ao longo

da histdria do livro e das bibliotecas. Portanto, desde a biblioteca de Alexandria até as bibliotecas
digitais, ndo ha como formar e desenvolver colegbes sem se deparar com questdes proprias da
natureza desse processo, tais como: o qué, o porqué, o para qué, o como & o para quem colecionar.

A literatura atual define desenvolvimento de colegées como um processo ciclico e ininterrupto, com-
posto de seis etapas principais e independentes. Vocé é o coordenador da Geréncia de Desenvolvi-
mento de Colegdes e devido a um questionamento sobre uma doagio recebida pela biblioteca o
Presidente do Conselho de Bibliotecas, aproveitando a ocasido, o convidou para apresentar aos pro-
fessores representantes de cada unidade académica o processo de desenvolvimento de colegdes

utilizado pela biblioteca. Descreva o referido processo.

- Resposta: Espera-se gue ofa) candidatofa) descreva
a importdncia e as etapas do processo de
desenvolvimente de colegdes, abordande as etapas
principais, como o estude da comunidade, o politica
de selegdo, o selegdo, a oguisicdo, a avaliogdo, o
desbaste e o descorte. (20 pontos)

Fonte: Site questdes discursivas (2016).

Algumas questdes ja apresentam em seu enunciado o autor e ano (citacdo) a que se
refere a pergunta e se espera a resposta no mesmo ponto de vista. No espelho de prova néo foi
informada a resposta clara e precisa, mas sim as informacOes esperadas na resposta do
candidato. Como base para a resposta a bibliografia indicada e encontrado no plano de ensino
da disciplina de Formacdo e desenvolvimento de acervo é: WEITZEL, Simone da Rocha.
Elaboracdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢des em bibliotecas universitarias.
Rio de Janeiro: Interciéncia; Niteroi: intertexto, 2006 e o livro essencial sobre o tema na area:
VERGUEIRO, Waldomiro de Castro Santos. Desenvolvimento de cole¢des. Sdo Paulo: Polis,
1995. 96p.

A descricéo das 6 etapas do processo de desenvolvimento de colegdes, que deve ser
comum em toda e qualquer biblioteca: 1.0 estudo da comunidade, um trabalho de pesquisa
junto & comunidade, que exige equipe qualificada; 2. A politica de sele¢do que para Vergueiro
(1995, p. 68) é um instrumento de trabalho destinado a dar suporte as decisdes de selecéo,
devendo constar a identificacdo dos responsaveis pela selecdo de materiais, 0s critérios
utilizados no processo, 0s instrumentos auxiliares, as politicas especificas e os documentos
correlatos; 3. A sele¢do que é um processo de tomada de deciséo, necessario ser feito o registro
com maximo de detalhes e controle das informacg6es que seguira para o processo de Aquisicao;
4. A aquisicdo que implementa as decisGes tomadas no processo de selecdo. 5. A avaliagdo “é,
efetivamente, uma avaliagdo dos seus métodos de selecdo” (FIGUEIREDO,1998, p, 97-98); 6.
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Deshastamento, que consiste na retirada de documentos poucos utilizados pelos usuarios, de
uma colecdo de uso frequente para outros locais - os depdsitos especialmente criados para
abrigar este material de consultas eventuais. (MACIEL; MENDONCA, 2006, p. 25).

3. Metodologia do Trabalho Cientifico

Figura 4 — Questdo elaborada para a prova do concurso do BNDES, 2008

Questio n® 4

Considere 0 resumo e as palavras-chave a seguir, arranjados sob o titulo do artigo, conforme o texto recuperado, nesta data, em
ftpuifip.sp.gov. beftpiea/publicacoestecs-0508. pdf — que reproduz a edicio em papel na revista “Informagies Econdmicas”, publicada
em S&o Paulo, em maio de 2008, paginas 51 a 58, do fasciculo de nimero 5, volume 38, de autoria de Femando Bergantini
Miguel, Maura Seiko Tsutsui Esperancini, Andréa Leda Ramos de Oliveira Ojima, Ivana Marino Barbaro e Marcelo Ticelli.

ANALISE DE RENTABILIDADE DAS CULTURAS DE ALFACE E CENOURA EM SISTEMA ORGANICO DE
PRODUCAO NOMUNICIPIO DE BEBEDOURO, ESTADO DE SA0 PAULQ, 2006

RESUMO: O objetivo deste trabalho foi analisar os indicadores de rentabilidode da produgdo de dwas importantes
alericolas falface e cenoura) na regido de Bebedoure, Estado de Sio Paulo, como apoio a swa tomada de decisdo quanto
d adogdo de sistemas orgdnicos por parte de produtores da regido, Foi analisado um grupo de vinte produtores do
municipio, gue foram submetidos @ capacitagdo tenica e gevencial por parte do SEBRAE-SF. apdis andlise do potencial
de mercado e produgdo na regido, Do total de produtores, sete produtores aderiram integralmenie ao sistema de produgda,
dando inicio ao processo de atendimento das normas propostas de cerlificagdo. Para a andlise de remtabilidade foram
determinados os seguintes indicadores: custe aperacional efetive (COE), margem bruta sobre o custo operacional, lucro
aperacional sobre o COE, custo e lucro unitdrios, ponto de mivelamento e indice de lucratividade. Os resultados mostraram
g para ambos os cultives o licros econdmicos foram positives, embora o cultive de alface se mosire mais reatdavel
{77, 3%) que a cenoura (33, TH). E importante destacar gue os produtores ainda ndo sdo certificados, portanto ndo foram
incluidos o5 custos de cerfificagdo.

Palavras-chave: produgdo orgdnica, cenoura, alface, remiabilidade.

Caorrija a apresentacio deste resumo, sem alterar o texio elaborado pelos autores, tornando-o adequado para publicacio em
um servigo de resumos impressos, de acordo com norma da ABNT em vigor. (valor: 10,0 pontos)

- Resposta; Retirar o titulo do cabegalho e substituir
pela referéncia, precedendo o resumo [NBR 6028,
3.2); MIGUEL, Fernando Bergantini et al. Andlise de
rentabilidade das culturas de alface & cenoura em
sistema orgdnico de produco no muonicipio de
Bebedouro, estado de 5o Paulo, 2006. Informagdes
Econémicas, 580 Paule, v. 38, n. 5, p. 51-58, malo
2008. Disponivel e
<ftp://ftp.sp.gov.br/ftpica/publicacoes/tecs-

0508. pdf=. Acesso em: 15 fun. 2008. Retiraor o récuo
do primeiro e unico pardgrafo do texto, mantendo-o
em bloco. A norma recomenda o usoe de pardgrafo
dnico e, por tradigdo, ndo hd recuo. Retirar a palavra
resumo = trata-se de uma lista de resumos = ndo ha
porque inserir a identificagde da informagdo.
Manter o texto original do resumo, propriamente
dite. Retirar o espago interiineaor que separa o
resumo dos palavras-chave; estas “devem figurar
logo abaixo do resumo” (NBR 6028, 3.3.3). Retirar as
wirgulas que separam as palavras-chave, gue devem
ser "separodas entre si por ponto e finalizadas
também por ponto” (NBR6028, 3.3.3).

Fonte: Site questdes discursivas (2016).

Abibliografia correspondente a essa questdo que consta nos planos de ensino, tanto

na disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico, como na disciplina optativa



53

Normalizacdo, ¢ MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Pesquisa
Bibliografica. In: __ . Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos baésicos,
pesquisa bibliografica, projeto e relatério, publicacdes e trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2012. cap. 2, p. 43-77. No capitulo 2 do livro apresenta o conceito, finalidade e carater
do resumo, ensina como resumir, os tipos de resumo e exemplos de cada um e no final do
capitulo ainda séo sugeridas outras bibliografias que tratam do tema. Outro livro da bibliografia
da disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico que auxiliaria na resposta da questao é
MEDEIROS, Jodo Bosco. Redacéo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012; que no capitulo 7 sobre resumo traz o conceito, contexto, intertexto,

a NBR 6028/2003, regras e tecnicas de elaboragdo de resumo.

4. Conservagao Preventiva de Acervos Documentais

Figura 5 — Questdo da prova do concurso da Fundacgéo Casa de Rui Barbosa, Instituto AOCP,
2014

CARGO 406: TECNOLOGISTA JR. | — BIBLIOTECONOMIA

QUESTAO 01

Dependendo dos tipos de suportes originais que predominem na formagdo de um acervo (papel artesanal, papel madeira,
papel couché, etc.), uma agdo de salvamento (sinistros) podera ser total ou parcial. Quais sdo as regras basicas de
procedimentos para estas ocasiGes?

RESPOSTA:

Os incéndios e as inundacgdes estdo entre as mais dramaticas dessas causas e os danos que produzem na maioria das vezes sao
acentuados pela utilizagdo de procedimentos e a aplicagdo de métodos espulrios ao seu controle. Por isso, varios paises vém
desenvolvendo, adotando e disseminando procedimentos técnicos cientificos que objetivam o estabelecimento de critérios de
prevencdo e técnicas de salvamentos adequados. De forma geral, as causas de incéndio, quando nao séo atos de vandalismo,
ocorrem em decorréncia de curtos-circuitos nos sistemas de eletricidade causados algumas vezes por ataques de roedores, de pontos
de cigarro deixados acesas indevidamente, etc, Estas agoes devem ser minimizadas com planejamentos seguros de programas de
protecdo contra incéndios. A instalacdo de equipamentos modernos de detecgdo de fumaga e controle do fogo deve ter prioridade nos
prédios antigos e modernos que abrigam acervos, como também a execugdo constante de sua manutengdo e um exercicio pleno de
monitoramento do prédio com o auxilio de brigadas anti-incéndios, geralmente equipes formadas por funcionarios e treinados pelo
Corpo de Bombeiros. E de grande importancia todos terem & méo o nimero telefénico do Corpo de Bombeiros local. As inundagées
ocorridas em qualquer intensidade sempre provocam, com frequéncia, grandes danos aos livros e documentos.

Uma das consequéncias imediatas da agéo da agua sobre os livros e documentos, associadas por vezes a auséncia de climatizagéo
adequada nos locais de guarda, € o surgimento e a proliferagdo dos fungos. Dependendo dos tipos de suportes originais que
predominem na formagdo de um acervo (papel artesanal, papel madeira, papel couché, etc.), uma agéo de salvamento podera ser
total ou parcial. Indicamos algumas regras basicas de procedimentos para estas ocasifes:

* Manter os volumes fechados até a completa retirada de todas as sujidades que venham a atingi-los;

» Executar um tipo de secagem através da circulag@o constante do ar;

* Ndo expor os livros ao sol;

» Envolver os volumes e documentos mais encharcados com papéis mata borréo;

* N&o tentar abrir os volumes enquanto estiverem molhados;

* Providenciar imediatamente um tratamento de fumigagio com produto quimico especifico para o material;

« Ser paciente e nao tentar fazer as coisas com pressa.

Fonte: Site questdes discursivas (2016).

No semestre 2017.1, ndo havia nenhuma disciplina que contemplasse o assunto
sobre conservacdo, porém apenas no segundo semestre 2017.2 a disciplina optativa

Conservagao Preventiva de Acervos Documentais foi ministrada, e nela os alunos realizam
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atividades teoricas e préaticas no laboratério de conservacdo e aprendem sobre a preservacao,
conservacao e restauracdo. A resposta dessa questdo consta na bibliografia basica: SPINELI
JUNIOR, Jaime. Conservacdo de acervos bibliograficos e documentais. Rio de Janeiro:
Fundacdo Biblioteca Nacional, 1997. (Série documentos técnicos, 1). Disponivel em:
<http://planorweb.bn.br/documentos/ConservacaoAervosBibliograficosDocumentais. pdf>.

Acesso em: 02 nov. 2017. No capitulo 4 que trata sobre desastres em bibliotecas as medidas de

prevencéo de incéndios e inundagdes.

5. Servicos de Informacéo e Marketing em Bibliotecas

Figura 6 — Questdo da prova do concurso da Camara Municipal de Caruaru, FGV, 2015
2

Os planejadores de bibliotecas precisam conhecer seus usuarios, desenvolvendo servicos/produtos que correspondem as suas
expectativas. Trata-se da aplicagdo do marketing nas atividades das bibliotecas.

De acordo com o exposto, responda aos itens a seguir.

1. Apresente os motivos pelos quais a aplicagdo do marketing nas bibliotecas é, cada vez mais, uma tendéncia atual.

2. Indique, no minimo, trés aplicages das técnicas de marketing no ambiente das bibliotecas.

3. Relacione, no minimo, cinco recursos (impressos, visuais, graficos, eletrdnicos etc.) utilizados pelos bibliotecarios como estratégia de
marketing para divulgar os servigos da biblioteca para seu mercado-alvo.

- Resposta: A) A aplicacéio do marketing cada vez
mais é uma tendéncia, devido d&s seguintes
situagdes: (20 pontos) - Multiplicidade e diversidade
das necessidades de informacdo; - Aumento da
explosdo bibliogrdfica; - Diminuigéo do ciclo de vida
da informagdo (envelhecimento das informagdes); -
Evolugdo do comportamento do leitor, suas
motivagdes, 0 meio social em que vive e a tecnologia
ao seu alcance. B) Pesquisas mercadoldgicas (para
colher a opinido dos usudrios); estudos de
viabilidade antes da implantagcdo de bibliotecas;
promogoes de servigos; introdugdio de inovagdo no
leiaute da biblioteca; realizacdo de ciclos de
palestras e visitas orientadas; criagdo de servicos de
informagdo utilitdria etc. (15 pontos) C) Recursos
impressos, tais como: boletins de circulagéo;
cartazes; displays; avisos; jornal mural; marcadores
de pdgina; panfletos; relatérios. (15 pontos) -
Recursos visuais, tais como: exposicoes, vitrines. -
Recursos grdficos, tais como: sinalizagdo interna e
externa. - Recursos de entretenimento: hora do café;
gincanas; jogos; concursos. - Recursos apoiados pela

informdtica.
Fonte: Site questdes discursivas (2016).

A disciplina de Marketing é uma optativa poucas vezes ofertada, e o tema da
questdo acima também ¢é estudado nas disciplinas de Gestdo de Unidades de Informacéo e
Servigos de Unidades de Informacéo, por localizarmos a bibliografia que auxilia na resposta

desta questdo na disciplina de Servigos de Informacéao decidimos classificad-la como tal. Dessa
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forma destacamos o artigo: LIMA, R. C. M. Marketing de produtos de informacdo. Brasilia,
Ciéncia da Informacdo, v.23, n.J3, p. 373-376, set/dez. 1994. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/viewArticle/1161>. Acesso em: 02 nov.
2017; que auxiliar na compreensdo do assunto para a producao da resposta. No plano de ensino
da disciplina optativa de Marketing que foi ofertada no semestre de 2014.1, encontramos duas
bibliografias que também ajuda na construcdo da resposta, sao eles: AMARAL, Sueli Angélica
do. Marketing: Abordagem em Unidades de Informacdo. Thesauros, 1998.; e AMARAL, Sueli
Angélica do. Marketing na Ciéncia da informacao. Thesauros, 2007. Ficou evidente que o
assunto marketing em bibliotecas é abordado em outras disciplinas, sendo uma com o foco geral
de Gestdo, de Planejamento, de Servicos e mais aprofundada na optativa de Marketing em
Unidades de Informacéo.

Com relagdo a comparacao da estrutura com as provas analisadas constatou-se que
o curriculo do Curso de Biblioteconomia da UFC engloba todos os assuntos das provas.
Contudo, os assuntos das 5 (cinco) questdes de conhecimentos gerais que constaram nas provas
ndo sdo abordadas na estrutura curricular, por se tratarem de atualidades do cotidiano.

A0 compararmos 0s assuntos cobrados nas provas de concursos exigidas pela
realidade do mercado de trabalho, em relacdo aos contetdos da estrutura curricular do Curso
de Biblioteconomia da UFC, verificou-se que a estrutura do curso estd organizada de modo a,
tanto formar profissionais para 0 mercado de trabalho quanto para disponibilizar o0 maximo de
assuntos por meio de bibliografias que o Bibliotecario possa se preparar para escrever sobre
determinados assuntos na area.

Concordamos com Pando (2005, p. 153) quando conclui em sua pesquisa que

Os planos de ensino, diferentemente dos contetidos dos concursos que privilegiam
uma concepgao pragmatica e tradicional dos profissionais, procuram abordar aspectos
que apresentem caracteristicas interdisciplinares, o que demonstra uma maior
preocupacédo destes com uma formacéo global de seus alunos, aspecto que revela uma
concepcdo de ensino a frente dos contelidos exigidos nos concursos, pois enquanto
estes privilegiam um profissional centrado em aspectos classificatorios os planos vdo
além e contemplam uma abordagem mais ampla.

Ressaltamos e comprovamos que o Projeto Pedagdgico do curso de
Biblioteconomia da UFC corresponde com a realidade profissional do mercado de trabalho em
termos de concurso publico, demonstram que a area, esta comprometida com a qualidade de

ensino que € inerente a ela.
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6. CONCLUSAO

Considerando o mercado de trabalho atual no Brasil, que estd cada vez mais
competitivo e exigente, torna-se necessario profissionais cada vez mais preparados. Os
concursos publicos se inserem nesse contexto ao serem tidos como um meio de insercéo nesse
mercado de trabalho. No entanto, para obter aprovacdo em um desses concursos, é preciso
muito estudo, disciplina e dedicagdo. Diante disso, resolvemos comparar se as questdes
discursivas das provas de concursos publicos estdo condizentes com as bibliografias que
constam nos planos de ensino das disciplinas do Curso de Biblioteconomia da UFC.

Constatamos que a estrutura curricular do Curso de Biblioteconomia da UFC em
termos de bibliografias de acordo com a analise feita, cuja resposta foi de 85,2%, esta
consideravelmente adequada ao que tem sido cobrado nas questdes das provas de concursos
publicos levantadas da area. Porém, cabe ressaltar que os 8,5% que ndo constavam nas
bibliografias dos planos, ndo querem dizer que os assuntos ndo possam ter sidos abordados de
outra maneira, tal como: em sala de aula em apresentacfes de trabalhos, ou atividades de
pesquisas, até mesmo a participacdo de palestrantes que possam ter apresentado tais assuntos e
no final sugerir as referéncias sobre o assunto, ou visitas técnicas em Bibliotecas que utilizam
0s servigos. S&o poucos o0s assuntos ndo englobados nas bibliografias.

Alcancamos todos nossos objetivos especificos quando: apresentamos uma
abordagem geral, constando apenas as unidades curriculares e suas respectivas 33 disciplinas
dos planos de ensino do curso de Biblioteconomia da UFC, de acordo com o Projeto Politico
Pedagogico de 2004. Comprovamos que 0s assuntos levantados nas questfes discursivas de
concursos publicos, para o cargo de Bibliotecario, constam nos assuntos apresentados nos
planos de ensinos do curso de Biblioteconomia da UFC. Destacamos, como modelo, 5 questdes
discursivas com os respectivos espelhos de provas e com as bibliografias dos autores que tratam
sobre 0 assunto em questdo para que o bibliotecario possa ter conhecimento do que é solicitado
em termos de questdes discursivas e como as mesmas séo elaboradas.

Foram levantadas 129 questdes discursivas em 71 provas de concurso, para o cargo
de Bibliotecario, nivel nacional, ocorridas no periodo de 2005 a 2017. Do total, foi possivel
identificar, em 121 questfes, que as bibliografias responderiam ao tema das questdes e que
constavam nos planos de ensino, porém 11 questdes nao estavam de acordo ou ndo constavam
bibliografias que mais se aproximava com a resposta da questdo. No entanto, nosso trabalho
pode servir de sugestdo no planejamento das atividades para os professores, enfatizando a

producédo textual dos temas propostos.
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Com o estudo realizado podemos concluir que os planos de ensino englobam todos
0s assuntos importantes e essenciais para a formacdo do Bibliotecario, cujas teorias e praticas
favorecem o bibliotecario que souber abstrair 0 maximo de informacgdes da sua trajetoria
académica, e faca uso das bibliografias dos planos como base para futuros estudos, dentre elas
as provas discursivas especificas da area.

Com relacdo a metodologia utilizada foi possivel atender os objetivos propostos
satisfatoriamente e os instrumentos utilizados atenderam as expectativas desde a coleta dos
dados até a classificacdo e categorizacdo na analise dos dados da pesquisa.

Por fim, espera-se que essa pesquisa possa facilitar o estudo de outras pessoas que
almejam um cargo publico na area de Biblioteconomia, diferentes pesquisas em relagéo ao tema
proposto, assim como sugestdo nas atividades docentes para a produgdo de escritas cientificas
sobre 0s temas recorrentes em concursos na area, como exemplo os temas que mais sao
cobrados nas provas de acordo com esta pesquisa, ja preparando o aluno para o mercado de
trabalho. Sugerimos pesquisas mais aprofundadas e qualitativas das questdes discursivas

escolhidas por temas unificados da area.
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