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RESUMO

O presente trabalho investiga a mudanca que vem ocorrendo na percepg¢éo da sociedade em relagéo
ao consumo de artigos do vestuario comercializados em brech6s em Fortaleza e busca analisar o
comportamento de consumo do publico consumidor desses artigos na cidade. O presente estudo
também buscou localizar os brechdés mais populares, além de identificar e classificar as
caracteristicas do consumidor de brechds de Fortaleza. A pesquisa foi de natureza bésica, com
processo metodologico de abordagem qualitativa e pesquisa documental em jornais e revistas da
cidade de Fortaleza. Para a coleta de dados foi utilizado um questionario divulgado por meio de
redes sociais e foram realizadas entrevistas online com consumidores de diferentes brechos em
Fortaleza. Os resultados dessa pesquisa mostram as relagfes entre consumidores que tem acesso
as redes sociais e 0s brechds que possuem lojas fisicas e revelam o perfil desse consumidor e as

principais motivac@es para 0 consumo de roupas e acessorios de segunda mao em Fortaleza.

Palavras-chave: Consumo, brechds, motivacdes de consumo



ABSTRACT

The present work investigates the change that has been occurring in the perception of society
regarding the consumption of clothing articles sold in thrift stores in Fortaleza and seeks to analyse
consumer behaviour of consumers of these articles in the city. The present study also sought to
locate the most popular thrift stores, in addition to identifying and classifying the characteristics
of the consumer of Fortaleza's thrift stores. The research was of a basic nature, with methodological
process of qualitative approach and documentary research. The questionnaire method was used
and propagated through social networks and online interviews were conducted with consumers of
different thrift stores in Fortaleza. The results of this research show the relationships between
consumers who have access to social networks and thrift stores that have physical stores and reveal
the profile of this consumer and the main motivations for the consumption of second-hand clothes

and accessories in Fortaleza.

Keywords: Consume, thrift stores, motivations
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1. INTRODUCAO

A industria da moda tem sofrido grandes modificagdes com o passar dos anos, novas
tecnologias e formas de consumo também tem gerado mudancas na forma como vemos a moda. A
ascensdo do fast fashion ltrouxe inimeras mudancas para o mercado de moda, a velocidade de
producdo e massificacdo de tendéncias através da internet trouxe uma nova dindmica para a moda
mundial. Segundo Whiteley (1993,13-14) apud Cardoso (2008, 149) a vantagem de reforcar e
acelerar os ciclos da moda existentes foi percebida pelo meio empresarial, que buscava tornar seus
produtos mais atraentes por estarem na moda e também geravam a necessidade da substitui¢do dos
mesmos quando estivessem fora de moda, 0 que tornou o estilo um incentivador de novas vendas
e reforcou a obsolescéncia estilistica, que é a obsolescéncia de um artigo baseado em termos
estéticos ao invés de ser pelo desgaste de funcionamento. Essa estratégia mercadoldgica, ainda de
acordo com o autor, pressionou 0s consumidores a comprar mais e produtos novos com mais

frequéncia.

No entanto, existe uma crescente procura por formas de consumo alternativas ao
acelerado fast fashion, e uma delas seria 0 consumo de pecas de segunda mao em brechos.
Podemos observar o crescimento desse mercado no Brasil nos ultimos anos, o que também vem

sendo observado mais especificamente na cidade de Fortaleza.

A crescente promogdo de brech6s em Fortaleza como uma alternativa de consumo
mais barato de acordo com uma matéria no Jornal Tribuna do Ceara (2017)?, tem atraido diversos
tipos de publico, o que de acordo com outra matéria do periddico®, seria um reflexo da crise
financeira vivida pelo pais tendo o esvaziamento de lojas formais e o crescimento desse nicho de

consumo como fatores que nos levam a buscar compreender esse publico consumidor. A partir

1 Modelo de producdo e consumo no qual os produtos sdo fabricados, consumidos e descartados rapidamente
Disponivel em < http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/negocios/esta-sem-grana-pra-comprar-novidades-para-o-
guarda-roupa-brecho-e-opcao-mais-barata/> Acessado em 08/04/2018

3 Disponivel em < http://tribunadoceara.uol.com.br/videos/nordestv-noticias/em-tempos-de-crise-brechos-sao-
alternativas-para-as-compras-de-fim-de-ano/> /acessado em 08/04/2018



http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/negocios/esta-sem-grana-pra-comprar-novidades-para-o-guarda-roupa-brecho-e-opcao-mais-barata/
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/negocios/esta-sem-grana-pra-comprar-novidades-para-o-guarda-roupa-brecho-e-opcao-mais-barata/
http://tribunadoceara.uol.com.br/videos/nordestv-noticias/em-tempos-de-crise-brechos-sao-alternativas-para-as-compras-de-fim-de-ano/
http://tribunadoceara.uol.com.br/videos/nordestv-noticias/em-tempos-de-crise-brechos-sao-alternativas-para-as-compras-de-fim-de-ano/

12

desse estudo buscamos identificar quais caracteristicas podemos atribuir a essas pessoas e quais as

motivacdes que as levam a consumir pecas de segunda mao em brechos.

O estudo teve como objetivo geral analisar o comportamento de consumo de moda do
publico consumidor de brechés em Fortaleza e suas influencias no crescimento desse nicho
mercadolégico como alternativa sustentavel ou econémica, e objetivos especificos localizar os
brechos de Fortaleza, identificar o publico consumidor de brechds na cidade de Fortaleza e suas
motivacdes e classificar as caracteristicas desse publico consumidor.

A escolha do tema surgiu do interesse pelo estudo do comportamento de consumo e
do interesse pelos brechds como forma de revitalizagdo de pecas que foram descartadas, mas que
nesses lugares podem ganhar novos significados e voltar ao ciclo de vida. Esse interesse comegou
com a percepcao das pecas de brech6 como produtos ativos dentro do ciclo da moda, que foram
descartados, mas que ainda ndo tiveram seu ciclo de vida finalizado, portanto passiveis de
atribuirem significados e desejo ao consumidor.

O consumo de moda vem sofrendo mudangas e o consumidor vem buscando cada vez
mais informacdo e interatividade na busca por uma experiéncia de consumo mais aprofundada e
mais ética. E importante compreender essas mudancas para melhor se adaptar ao mercado.
Portanto sabe-se da pertinéncia do estudo do comportamento de consumo para a area de moda,
pois com base em pesquisas de estilo de vida e de publico alvo é que a moda pode ser direcionada
para atingir as necessidades da populacdo, logo, o estudo sobre o consumidor de brechds em
Fortaleza gera a possibilidade de compreensdo e adequacao para um tipo de consumo que visa
melhor preco, durabilidade e sustentabilidade. Portanto, podemos compreender que as mudancas
ocorridas na sociedade em geral e na forma como essa sociedade consome, tem afetado outros
aspectos além do consumo em si e 0 consumo pode ser um reflexo dos anseios ou satisfacdes de
uma sociedade. De acordo com De Toni, Larentis,& Mattia, (2012) empresas estdo cada vez mais
preocupadas com consumidores mais exigentes e conscientes de riscos dos impactos ambientais
de suas accdes e 0 que essas empresas geram, 0 que esta levando os gestores a pensarem mais em
investimentos em responsabilidade social, assim empresas buscam cada vez mais se envolver suas

marcas com agdes que visem 0 consumo sustentavel.

Assim, identificar os ideais do puablico consumidor de brech6s em Fortaleza tem papel

importante na compreensao da expansao de um nicho mercadoldgico que vai de encontro com o
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consumo de moda tradicional, que anteriormente era baseado no consumo e desgaste dos produtos
e que com as mudancas na cadeira de producao tornou-se um consumo que prima pela substituicdo

e suplementacdo do seminovo pelo novo, ao invés do novo pelo velho.

A metodologia usada na pesquisa foi de natureza bésica, com uma abordagem
qualitativa. A abordagem qualitativa foi escolhida para que o objeto de estudo seja visto sob um
olhar mais aprofundado. No entanto o uso de dados numéricos no processo de coleta foi feito para
gue possamos mensurar, a abordagem qualitativa nesse caso, se sobrepde em funcéo da analise ter
viés subjetivo e da subjetividade presente no pesquisador e no objeto de pesquisa, aqui
representado pelo “o comportamento humano”. A coleta de dados se deu a partir de um
questionario na plataforma online Goggle Docs, contendo dezessseis questdes, entre elas questoes
abertas e fechadas.

O estudo estd dividido em seis principais partes com subdivisdes. O primeiro
capitulo traz uma breve introducéo ao ciclo de producdo da moda e seus efeitos ao longo dos anos
para a industria e o mercado de moda, seguido do topico metddico, com a explicagdo das
ferramentas utilizadas pelo estudo. O segundo capitulo nos leva a outra introducdo sobre a
ascensdo de brechds no brasil e também o crescimento desse tipo de consumo na cidade de
Fortaleza. O quarto capitulo € uma analise das relacdes entre consumidores e 0s brechds Arara,
Roxie Vintage e Donatila em Fortaleza, seguido pelo capitulo dos resultados e sua analise. Por fim
0 Ultimo capitulo é onde se ddo as consideracdes finais sobre o estudo.

1.1 Metodologia

Tendo em vista a importancia do percurso metodologico para a realizagdo de uma

pesquisa cientifica faz-se necessario selecionar os métodos e os procedimentos que constituirdo a

metodologia, e que daréo sentido, rumo e direcionamento a investigagdo do meu objeto. Vez que,

somente a metodologia proporciona ao pesquisador selecionar e definir as condi¢Ges e 0s recursos
necessarios a realizacao da pesquisa e 0 uso de cada um a seu tempo.

Na sua classificacdo metodoldgica, podemos afirmar que essa pesquisa foi de natureza

bésica e teve como abordagem escolhida a qualitativa, pois segundo Terence, A. C. F., & Escrivao

Filho, E. (2006) é na abordagem qualitativa que o pesquisador busca aprofundar-se na
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compreensdo dos fendmenos que estuda, como acfes dos individuos em seu contexto social e
ambiente, assim busca interpreta-los segundo a perspectiva dos participantes, sem importar-se com
a representatividade numérica e estatisticas, considerando que a mesma teve como objetivo geral
“Analisar o comportamento de consumo de moda do publico consumidor de brechds em Fortaleza
e suas influencias no crescimento desse nicho mercadoldgico como alternativas sustentaveis ou
econOmicas”, a partir dos dados coletados e da interpretagao feita sobre eles. Optamos pela a
abordagem qualitativa por compreender que o objeto de estudo necessita de um olhar mais
aprofundado por conta de envolver comportamento humano e consequentemente, 0 sujeito.
Embora, facamos uso de dados numéricos no processo de coleta, a abordagem qualitativa nesse
caso, se sobrepde em funcdo da andlise ter viés puramente subjetivo e da subjetividade presente

no pesquisador e no objeto de pesquisa, aqui representado pelo “o comportamento humano”.

Além disso escolheu-se também o uso da abordagem quantitativa, que se deu com o
objetivo tdo somente de definir numericamente os consumidores e de ter uma visdo mais geral
desses consumidores, bem com gerar resultados mais especificos sobre alguns dos
questionamentos que serdo aplicados e que somente 0s nimeros dardo conta de agrupa-los, tais
como as questdes demograficas envolvidas no problema, pois como afirmam Terence, A.C. F., &
Escrivédo Filho, E. (2006) a abordagem quantitativa é utilizada nos estudos organizacionais como
forma de mensurar opinides, reacdes, habitos e atitudes em um universo por meio de uma amostra

que o represente estatisticamente.

O questionario foi respondido por 31 pessoas de géneros diferentes e foi composto por
dezesseis questdes, sendo quatro dessas questdes abertas. Ao logo do percurso investigativo, se
viu necessaria a adicdo de mais uma pergunta pertinente na compreensdo do comportamento do
consumidor, esta foi sobre a frequéncia com que o consumidor compra em brechds. A pesquisa
entdo foi realizada do dia 26 de novembro até o dia 15 de dezembro de 2017 e do dia 3 de abril de
2018 até o dia 1 de maio de 2018. O questionario foi divulgado através das redes sociais e foi
realizado um pré-teste com uma consumidora de brechos previamente a divulgacdo do
questionario online, para confirmar a pertinéncia das questdes para a pesquisa. Como pré-requisito
para responder o questionario foi necessario ser consumidor frequente ou esporadico de brechds

com lojas fisicas em Fortaleza, para melhor catalogacéo desses espacos.
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Como procedimentos, usamos pesquisa documental e a pesquisa de campo,
considerando as afirmativas de Neto (2002), ao ressaltar a importancia do trabalho de campo como
forma de gerar questionamentos e superar aquilo que j& foi produzido. Para tanto utilizamos
técnicas tais como: a observacao sistematica e a anélise de fotos nas redes sociais dos brechds e
em matérias de jornais e revistas de Fortaleza, fazendo uso da entrevista semiestruturada como um
instrumento importante na investigacdo. No mesmo discurso, Oliveira (2008), defende que o
contato do pesquisador, direto com o campo, possibilita compreender melhor a vida do grupo ou
do objeto pesquisado. Pois somente, no local da pesquisa, 0 pesquisador pode se dar conta da
aplicabilidade das técnicas e dos instrumentos escolhido para uso durante a pesquisa, e até de
perceber a necessidade de outros para obter informacdes mais completas do ambiente analisado,
portanto houveram prévias visitas a alguns brechds mais populares da cidade como forma de

observar 0s espacos, suas estruturas e imediacoes.

Na pesquisa documental, fizemos um estudo em jornais de Fortaleza como o Jornal O
Povo, O Diéario do Nordeste e o Tribuna do Ceara do ano de 2013 até atualmente, sobre as
reportagens em que brechds foram citados ou andncios de divulgagdes nas redes sociais, como
forma de anélise de possiveis mudangas na organizacdo dos mesmos, além de criarmos uma linha
do tempo tanto do crescimento ou declinio dos brechds como também o engajamento que possuem
com seu consumidor na internet, o0 que pode vir a ser um auxilio relevante a pesquisa, como
afirmam Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p.2), que “O uso de documentos em pesquisa deve
ser apreciado e valorizado. A riqueza de informacGes que deles podemos extrair e resgatar justifica
0 seu uso em varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais porque possibilita ampliar o
entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de contextualizacdo histdrica e

sociocultural”.

A pesquisa teve 0 seu percurso de investigacdo com consumidores de diferentes
brechés localizados na cidade de Fortaleza. Ao longo do desenvolvimento percebeu-se
necessidade da realizacdo de uma pesquisa sobre quais seriam esses brechos e algumas questdes
pertinentes as motivacdes desse consumidor. A partir das respostas coletadas no questionario é
possivel identificar alguns brech6s em Fortaleza e algumas das motivacdes que levam o
consumidor a procurar produtos de segunda mdo, também é possivel perceber como ele se

relaciona com o brechd, no sentido de perceber se ele € de fato € um consumidor assiduo aos
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produtos de brecho, ainda que néo seja fiel, e qual sua visao sobre o negocio no mercado atual da

moda.
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2 AS MUDANCAS NO CICLO DE PRODUCAO E OS EFEITOS NA INDUSTRIA DA
MODA

Para compreendermos o consumidor de breché diante da moda que é apresentada hoje,
é preciso que voltemos os olhos para como a moda é organizada e como funcionam as relac6es
entre os consumidores e criagdes dentro do ciclo da moda, de acordo com estudos anteriores. Além
disso € necessario que compreendamos as mudancas sofridas pela industria da moda nos ultimos
anos para que as mudangas nas motivacdes de consumo sejam contextualizadas de acordo com a

atual conjuntura do sistema de moda.

Primeiramente devemos compreender que as mudancas sofridas no setor industrial
durante os séculos XVIII e XIX causaram impacto na producdo de artigos de moda. Mudancas
essas gque provocaram um aumento na producdo de bens, aumentando ainda mais a demanda que
0 mercado criou ao longo dos anos. Além disso, de acordo com Cardoso (2008) as mudancas
organizacionais e a mecanizacao do trabalho facilitaram a producdo de novos artigos e diminuiram
0 tempo e o custo de producdo, o que levou a uma producdo em maior escala e distribuicdo a
lugares mais distantes. O consumo entdo ja ndo era levado pela motivagdo de suprir necessidades

basicas, mas sim de alimentar a demanda criada pelo proprio mercado.

Assim os ciclos de moda passaram a acontecer com maior velocidade, com uma
demanda movida pelo impulsionamento de marketing, com as mudangas de estacdes do ano, 0 que
fez com que a producdo e consumo chegassem ao ponto de exaustdo e que segundo Carvalhal

(2016) tem causado sensacdo de esgotamento na inddstria da moda.

Em um contexto de consumo motivado pela suplementacdo do antigo pelo novo,
Svendsen (2010) afirma que os ciclos de moda se tornaram tdo velozes ao ponto da ndo existéncia
de algo completamente novo que se proponha a substituir o antigo, o que faz com que a ldgica de
substituicdo dos ciclos de moda se torne apenas uma logica de reutilizacdo de tendéncias antigas
sob um novo olhar. Assim, a velocidade da industria da moda e os impactos causados pela industria

do fast fashion que é caracterizada pelo baixo custo de producgdo, precos baixos e rapida
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distribuicdo e gera anualmente de acordo com a revista Galileu* cerca de 80 bilhdes de roupas
vendidas em todo 0 mundo foram responsaveis pela procurar de formas alternativas de consumo,
tendo em vista que o consumidor também tem buscado se satisfazer através do consumo
consciente. De acordo com De Toni, Larentis, & Mattia, (2012) existe uma mudanca no habito de
consumo com intencdo de proteger 0 ambiente e que repercute na reutilizacdo de materiais, que €
acentuado pelo desejo do consumidor de consumir produtos ecologicamente corretos ou que
tenham algum impacto positivo no ambiente. E sob essa perspectiva que se busca compreender 0s
ideais e motivacGes do consumidor que busca pecas em brechés, um publico consumidor final de
pecas que nao atingiram o final de sua vida util, mas que ndo obedecem necessariamente a

tendéncias de moda atuais.

Além das mudancas no ciclo de producéo a sociedade passou por muitas mudancas em
diferentes aspectos, em estilo de vida e a forma como as pessoas se expressavam até como se
definem. Dentre essas mudancas esta a forma como consumimos. N&o se pode definir claramente
quando a sociedade de consumo surgiu, mas sabe-se que essas mudangas aconteceram entre o
século XVI até o XIII como afirma Barbosa (2004). Ainda segundo a autora, essas mudancas
incidiram sobre varios aspectos da sociedade como a cultura material, mudando tanto os tipos de
itens a serem comercializados como a quantidade dos mesmos, como por exemplo o0 surgimento
de itens que por sua natureza ndo eram considerados itens essenciais, mas “supérfluos” como
brinquedos, plantas ornamentais, tecidos e aviamentos diferenciados e novos itens para a casa.
Além disso, mudancas no aspecto cultural também foram registradas, como o grau de escolaridade
da populacdo e novas formas de lazer. Barbosa (2004) afirma também uma mudanca que afetou
profundamente a industria da moda como a conhecemos, que seria transformacéo do consumo de
patina para o consumo de moda. Essa mudanca no habito de consumo foi significante, tendo em
vista que abriu precedentes para uma modalidade que visava o status no novo e ndo no que se
podia guardar por vérias geragdes. O status agora seria garantido pela inovac&o ou pelo menos pela

busca incansavel de adequacdo a moda vigente.

Dito isso, é possivel compreender que a industria no geral ndo somente se beneficiou

de tais mudancgas como também contribuiu para fortalece-las a todo custo. Além disso, a revolugéo

4 Disponivel em < https://revistagalileu.globo.com/Revista/noticia/2016/06/escravos-da-moda-os-bastidores-
nada-bonitos-da-industria-fashion.html> Acessado em 22/06/2018



https://revistagalileu.globo.com/Revista/noticia/2016/06/escravos-da-moda-os-bastidores-nada-bonitos-da-industria-fashion.html
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industrial causou um aumento na producéo de bens, pelas mudancas dos meios de producdo, o que
gerou um aumento da demanda gerada pelo proprio consumo de moda. De acordo com Cardoso
(2008) ao longo do século XV, mudangas de organizacao nas industrias ocorreram, baseadas no

aumento da escala de produgdo. Assim, aumentou-se a producgédo para atender maiores demandas.

A indUstria da moda
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3. A ASCENSAO DOS BRECHOS NO BRASIL

Este capitulo busca apresentar um breve historico do surgimento e ascenséo de brechos
no Brasil. De acordo com Dutra e Miranda (2013) ndo se sabe exatamente a data do surgimento
dos Brechos como um tipo de comércio, mas acreditasse que estes surgiram na Europa. Tiveram
sua origem como feiras de antiguidades nas ruas de Londres — Inglaterra, onde consumidores
procuravam encontrar artefatos diferenciados dos vendidos em lojas convencionais. Acredita-se
ser desse momento em diante que um publico especifico apreciador do comercio alternativo surgiu,
abrindo também espaco para o comercio de roupas de segunda méo.

Além disso, Crane (2000) afirma que tais feiras se tornaram uma grande fonte de
pecas de segunda médo para jovens pertencentes a subculturas de ruas e estudantes de artes, além
de outras pessoas marginalizadas.

Ainda segundo Dutra e Miranda (2013) o surgimento dos Brechds no Brasil também
tem data desconhecida, mas acredita-se que sua origem seja em meados do Século XIX, tendo
inicio com uma loja de roupas usadas de um comerciante portugués de nome Belchior, do qual a
palavra brecho tenha sido derivada ao longo dos anos. Tais afirmac6es estdo narradas em um conto
“Idéias do Candrio” °do autor Machado de Assis, onde ele descreve sua histdria no Rio de janeiro
e seu personagem tem contato com Belchior e seu estabelecimento.

Ainda que ndo sejam tdo populares como em outros paises, a procura por brechos tem
crescido no Brasil. De acordo com uma matéria no jornal Correio brasiliense®, o primeiro brecho
famoso no Brasil surgiu na década de 1970 e era propriedade da cantora Maysa Monjardim, que
trouxe a ideia de suas viagens a Europa. No brecho a cantora vendia roupas e acessorios seus e de
seus amigos. Apesar disso 0s brechds so se tornaram mais populares no Brasil algum tempo
depois, além disso, Hansen (1994) apud Corréa (2015, pg.42) afirma que um estudo de artigos de
midia e noticias de moda, mostram que as roupas de segunda mao sO passaram a ganhar destaque

nos paises ocidentais a partir dos anos 1990, sendo esses valorizados por pessoas famosas e nao

5 ASSIS, Machado de. "Idéias de canario." O Alienista e Outros Contos (1995)

5Disponivel em
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/revista/2012/02/19/interna_revista_correio,290114/brecho-
e-um-barato.shtml>
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famosas, usados como looks retrds’. Dito isso, assim como tendéncias de moda se espalham com
velocidade, com os brechos o fendmeno ocorreu de forma similar, pois seu crescimento representa
uma tendéncia de consumo de moda mundial e como tal tem o poder de se manifestar e se espalhar

de forma rapida como afima Cobra (2008):

A moda é, sobretudo, um negdcio, que acompanha a tendéncia da economia, dos
estilos de vida das pessoas, seus comportamentos e principalmente seus desejos.
Ha nesse sentido uma inten¢do mundial e, a0 mesmo tempo, interdependencia de
e entre mercados, 0 que acontece na Europa, na Asia, na América nio sio
fenomenos isolados; ao contrario, tal qual vasos comunicantes, para usar um
exemplo da fisica, quando surge uma tendéncia em uma regido, ela acaba por
estimular tendéncia em outros lugares. Os acontecimentos influem na cadeia
produtiva de negdcios da moda de forma tdo intensa que fia dificil dizer, sem
medo de errar, de que maneira os fatos sesobrepdem identificando ou criando
necessidades de consumo. (COBRA, 2008, p. 26)

Assim, esse tipo de consumo tem ganhado popularidade entre os brasileiros devido a
alguns fatores além de tendéncias mundiais, entre elas esta o fato de que consumir em brechds
pode representar uma economia financeira diante da crise. Segundo dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) foi registrada queda de 6,2% nas vendas de varejo no Brasil
nos primeiros quatro meses de 2015, em relacdo aos mesmos meses no ano anterior, 0 que pode
ser interpretado, de acordo com a empresa de pesquisa Innovare (2015)8, como uma reducgdo no
consumo devido a instabilidade econémica do Pais. Paralelamente a isso, mudancas nos habitos
de consumo dos brasileiros foram registradas e o0 mercado atual busca se adaptar a isso. Ainda de
acordo com a Innovare dados mostram que 0 nimero de micro e pequenas empresas que
comercializam artigos usados cresceram 210% em cinco anos, 0 que é considerado um grande
crescimento para o setor. Assim € possivel perceber em nimeros o crescimento desse nicho
mercadoldgico e as mudancas de habito do consumidor brasileiro. De acordo com uma pesquisa
realizada pela Sebrae, 0s brechos caracterizam uma das alternativas de consumo que mais crescem

no segmento de moda do Brasil:

7 Maneira de se vestir que remete ao passado, roupa ou estilo de vida desatualizado, mas que volta a estar na
moda.

8 Empresa de pesquisa de mercado e opinido. Disponivel em <
http://www.innovarepesquisa.com.br/blog/ascensao-dos-brechos-brasil/> Acessado em 28/05/2018



http://www.innovarepesquisa.com.br/blog/ascensao-dos-brechos-brasil/
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Uma das alternativas de consumo que mais cresce no segmento ¢ a venda/aluguel
de pecas usadas e/ou reaproveitadas. Segundo o Portal no Varejo, 0 segmento
movimenta cerca de R$ 5 milhdes ao ano, incluindo lojas fisicas e on-line. Trata-
se de um nicho que apresenta publico fiel, voltado para o consumo consciente e 0
investimento inicial é considerado baixo. De acordo com o cadastro nacional do
Sebrae, 0 nimero de pequenos negécios de artigos usados no Brasil cresceu 210%
em 5 anos. (SEBRAE SIM, Moda, 2016, pg. 12)

No entanto, existe um outro fator que tem levado os consumidores brasileiros a
optarem por esse nicho de mercado, entre eles estdo a exclusividade das pegas encontradas nos
brechds, como afirma Dutra e Miranda (2013) os brechos séo considerados locais onde é possivel
encontrar pecas diferenciadas pois as pecas disponiveis em brechds geralmente ja ndo se

encontram nas lojas ou ja ndo estdo seguindo a tendéncia de moda vigente.

Além disso, existem fatores sociais como as questfes ambientais levantadas pelas
criticas a industria da moda. Para Freitas (2015) o consumo de artigos segunda méo é uma forma
de despertar na sociedade a ideia de consumo sustentavel, pois influencia o consumidor a reutilizar
pecas que se encontravam paradas, seja em forma de doacdo ou venda dessas pecas. O que é uma
forma de dar continuidade ao ciclo de vida desses artigos e evitar o descarte desnecessario, além

de desacelerar o consumo de massa que gera a producdo excessiva de artigos de moda.

No entanto, apesar do crescimento da popularidade dos brechds entre um publico
consumidor especifico, ainda existe certa resisténcia por parte dos consumidores de moda.
Segundo Dutra e Miranda (2013) muitas pessoas acreditam que 0s objetos comercializados em
brechds perderam sua fungdo e valor por ja terem sido descartados. Além de acreditarem que 0s
brechds funcionam como deposito e também por ndo conhecerem a origem dessas pecas, ou a
quem pertenceram. Porém essa imagem de que os brechos sdo espacos de descarte de pecas usadas
vem perdendo espaco, & medida que esse nicho mercadoldgico cresce com as mudancas de habitos
de consumo e cresce a preocupacdo com questdes ambientais, além da forte divulgagdo por meio
de redes sociais, 0 que vem permeando cada vez mais aceitacdo desse tipo de consumo na

sociedade atual.
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4. AS RELACOES ENTRE OS CONSUMIDORES E OS BRECHOS NA CIDADE DE
FORTALEZA.

O consumo em si esta arreigado nas relacdes humanas e nas sociedades, é considerado
uma atividade presente em toda e qualquer sociedade humana. Segundo Barbosa (2004) é comum
a todas as sociedades humanas o consumo como forma de reproducéo fisica e social, além do uso
de bens materiais e culturais com intuito de diferenciacdo e atribuicdo de status e pertencimento.
No entanto, Barbosa (2004) afirma que embora todas as sociedades tenham experienciado o
consumo como um aspecto natural, a sociedade contemporanea experimenta um processo de

consumo exacerbado, o0 que torna nossa sociedade conhecida como a sociedade de consumo:

A cultura material e 0 consumo sdo aspectos fundamentais de qualquer sociedade, mas
apenas a nossa tem sido caracterizada como uma sociedade de consumo. Isto significa
admitir que o consumo esta preenchendo, entre nds, uma funcéo acima e além daquela de
satisfacdo de necessidades materiais e de reproducéo social comum a todos os demais
grupos sociais. (BARBOSA, 2004, p 14).

A sociedade de consumo entdo como €é conhecida, pode ser definida de acordo com
Barbosa (2004) entre outras caracteristicas, como uma sociedade que possui alta taxa de consumo
e de descarte de bens, presenca da moda e um sentimento constante de insaciabilidade, tendo o

consumidor como foco.

Na moda é possivel perceber como mudancas sdo rapidamente apresentadas e
facilmente absorvidas pela sociedade. Tais mudancas sdo impulsionadas pela satisfacdo de possuir
0 novo, pela insaciabilidade dessa sociedade. A obsolescéncia programada, segundo London,
(1932) apud Conceicdo, Conceicdo & De Araljo (2014) consistia na teoria de que todos os
produtos deveriam ter seu ciclo de vida interrompidos ou encurtados, para que assim 0S
consumidores comprassem mais, movimentando mais 0 mercado, o que evoluiu para a necessidade
dos consumidores de suplementagdo do que ja existe por tecnologias inéditas e 0s objetos de desejo

sem maiores mudancas sdo um reflexo disso.

Dito isso, um movimento de desaceleragdo desse consumo se mostra em alta nos dias

de hoje, além do incentivo ao consumo consciente sobre os meios de produgdo, existe a crescente
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promocao de brechds por meios de redes sociais e outros meios de comunicacao tradicionais como
revistas® do segmento de moda e jornais com matérias sobre o assunto, o que vem gerando uma
maior procura por esse tipo de consumo alternativo no Brasil. O crescimento do consumo de itens
de segunda méo na cidade de Fortaleza gera questionamentos sobre quem é o publico consumidor
de pecas de segunda méo e suas motivagdes, o que nos levou a analisar consumidores de brechds
em Fortaleza para entendermos melhor esse nicho mercadoldgico que cresce cada vez mais como

uma alternativa ao mercado tradicional de moda.

E possivel notar uma mudanca na forma como o consumidor local enxerga nos brechés
uma alternativa as marcas de fast fashion. Em entrevista para o jornal O Povo (2018)%°, Monique
Parente, proprietaria do brechd Gato80, afirma que a maioria das pecas sdo adquiridas por pessoas
jovens e universitarias, que estdo em busca de autenticidade e também buscam uma forma de ir
contra o sistema de moda acelerado, com suas produc@es rapidas e pecas de pouca durabilidade.
No entanto, ndo somente pessoas jovens universitarias consomem em brechos, ainda segundo a
matéria do Jornal O Povo (2018), a cineasta e professora de educacdo fisica Suzana Figs, 34,
consome em brech6s como forma de reduzir o consumo e reutilizar pecas com estilo e boa

qualidade.

Assim, podemos afirmar que ao realizarmos entrevistas com diferentes consumidores
de brechds de Fortaleza através da plataforma online Google Docs, onde obtivemos 31 respostas
de individuos de diferentes géneros e idades, foi observado que 77,4 % dos consumidores € do
género feminino. A partir do questionario podemos perceber também que a maioria dos
consumidores de brechds com acesso as redes sociais, onde a pesquisa foi divulgada séo jovens,
66,7% tem entre 18 a 25 anos. Com base nesses dados, podemos perceber que a maioria dos
consumidores de brech6 sdo jovens em idades universitarias, como foi mencionado acima. Assim,
se consideramos a faixa etaria mais ativa no consumo de pecas de segunda mao, pessoas mais
jovens, como um grupo podemos perceber a importancia da moda na geracdo da identidade de
individuos, que segundo Godart (2010) esta presente na criagdo de uma identidade coletiva e

respectivamente de aceitacdo pela parte da sociedade ou por parte do grupo ao qual se pertence.

9 Disponivel em < https://vogue.globo.com/palavrachave/brecho/> Acessado em 29/05/2018
10 Disponivel em < https://www.opovo.com.br/jornal/vidaearte/2018/03/brechos-proporcionam-novas-
experiencias-de-consumo-em-fortaleza.html> acessado em 18/04/2018



https://vogue.globo.com/palavrachave/brecho/
https://www.opovo.com.br/jornal/vidaearte/2018/03/brechos-proporcionam-novas-experiencias-de-consumo-em-fortaleza.html
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Além disso, como afirma Solomon, identificacdo como individuo ou pertencente a um grupo é

COMO as pessoas se comunicam através do que consomem na sociedade moderna:

Em sociedades tradicionais, as opcBes de consumo sdo amplamente ditadas pela classe,
casta, aldeia ou familia. Ja em uma sociedade de consumo moderna, as pessoas sdo mais
livres para selecionar o conjunto de produtos, servicos e atividades que as definem e que,
por sua vez, criam a identidade social que elas comunicam aos outros. A escolha de bens
de servicos &, de fato, uma afirmacéao sobre quem uma pessoa é e sobre o tipo de pessoas
com quem ela deseja se identificar - e até mesmo sobre as que deseja evitar. (SOLOMON,
2011, pg. 252).

Sabe-se que 0s consumidores possuem diversas motivacdes para suas escolhas, além
de pertencerem a diferentes grupos sociais e possuirem diferentes estilos de vida e classes sociais.
Portanto de acordo com Alves, Yasmin e Sales (2014), esses grupos aos quais pertencem podem
ser levados a buscar tais produtos por motivos sociais, econdémicos ou questdes individuais, como
por exemplo movimentos anticonsumo que assim como 0 consumo pode ser considerado uma
forma de representacdo e identificacdo, tais movimentos sdo voltados a ndo compra de determinada

marca, ndo compra em geral ou a diminui¢do no consumo.

Em Fortaleza, 0 consumo consciente tem se tornado uma opcdo, embora nédo téo
difundida como em outros lugares do mundo, como afirma em entrevista para o Jornal Diario do
Nordeste!(2010) a estilista Gilvania Monique Albuquerque, e proprietaria do brech6 Reivengdo
acredita que aos poucos tém sido incorporados a vida das pessoas, mas que ha sim uma mudanca
em como os consumidores percebem os brechés. Para ela, muitos dos consumidores de brechos

que sdo ligados a moda e design levam em consideracdo a questdo ambiental.

Para Alves, Yasmin e Sales (2014) a sustentabilidade é uma das principais motivacdes
para 0 crescimento de movimentos anticonsumo, onde individuos motivamos por questdes
pessoais buscam diminuir o consumo, reutilizar e reciclar. Quando questionados sobre a
importancia ou ndo dos brechds, 100% dos consumidores responderam que sim, consideram
importante e ao explanarem as razdes pelas quais consideram os brechds importantes, um dos
consumidores afirmou que o consumo em brechds “é uma forma de economia sustentavel que

precisa ser cada vez mais incentivada e divulgada. O atual mercado do fast fashion é problematico

1 Disponivel em < http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/negocios/consumo-consciente-em-alta-
1.478908> Acessado em 02/05/2018
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26

e apresenta varios erros em sua cadeia produtiva, inclusive compromete a dignidade do ser humano
e subestima a capacidade dos seus consumidores em assimilar a realidade da indUstria da moda”.
No entanto, dos 31 consumidores de brechds na cidade de Fortaleza que foram questionados,
apenas 9,7% leva em consideracdo principalmente questdes ambientais na escolha por consumir
pecas de segunda méo, quando 45,2% levam em consideracdo o preco das pecas na escolha por
esse tipo de consumo. Assim, podemos perceber que a sustentabilidade ainda ndo é a principal

motivacdo, mas € levada em consideracdo pelos consumidores de brecho em Fortaleza.

As relacdes entre consumidores e brechds em Fortaleza também podem ser analisadas
a partir de questbes geograficas e o espaco fisico onde se encontram. Em uma das questdes 0s
consumidores foram questionados se o espaco fisico do breché e suas imediacdes possui alguma
influéncia na escolha por consumir de brechés, dentre eles a maioria considera que sim, 0o ambiente
e as imediacGes do brechd os influencia na escolha, além disso existe também a questdo da
acessibilidade e mobilidade urbana, pois locais onde h& acesso de transporte publico e mais
centrais sdo considerados mais atrativos, esse fator pode estar relacionado com os altos indices de
violéncia na cidade de Fortaleza. De acordo com a ONG Mexicana, Seguridad Justicia y Paz'? os
casos de morte por assassinatos em Fortaleza tiveram uma taxa de 83,48% em 2017, com 3,270
homicidios ao ano, em uma regido com aproximadamente 4 milhdes de habitantes, colocando
Fortaleza na posi¢do de 72 cidade mais violenta do mundo. Foram levantados também fatores como
disposicao das pecas, organizacdo do local e higiene. No entanto, para os consumidores que ndo
se consideram influenciados pelo ambiente fisico, houve apenas questdes como variedade de pecas

e bons precos.

Portanto, podemos perceber que as relagdes entre os consumidores e 0s brechds em
Fortaleza vem mudando e os consumidores tem deixado de ver os brechds somente como um
espaco de descarte, com ma organizacdo e pecas velhas, mas tem visto como um espaco de
revitalizagdo de artigos e diferentes possibilidades de estilo, tento em vista que os brechos tém
ganhado mais visibilidade e gerando mais uma opg¢éo de consumo, seja por questdes econdmicas

ou ecoldgicas. E possivel perceber a crescente aceitacio dos brechés pelo consumidor que encontra

12 Disponivel em < https://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/ranking-de-ciudades-2017> Acessado em
22/06/2018
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nesses espacos ndo somente pecas usadas, mas como também pecas novas, artigos de luxo e opcdes

sustentaveis como pecas de Upcycling®®.

No tOpico a seguir veremos um pouco mais sobre essa questdo a partir das observacées
sobre os brechds situados na cidade de Fortaleza e como tem se desenvolvido esse nicho

mercadoldgico na cidade.

4.1 O fortalecimento dos brechés em Fortaleza

Os brechos em Fortaleza vém ganhando cada vez mais espaco e se tornaram uma forma
de consumo atraente, seja pelos precos ou exclusividade das pecas. De acordo com uma matéria
do jornal Diario do Nordeste'* em 2014, a pratica de consumir em brechds, antes comum na Europa
e nos Estados Unidos ja ndo é alvo de estranheza dos cearenses, atualmente mais brechos tem
surgido na cidade, sejam eles em espacos fisicos ou online e atraindo mais consumidores, com

estratégias de marketing nas redes sociais, buscando engajamento.

Existem, pelo menos, vinte e trés brechds em Fortaleza popularmente conhecidos, no
entanto ndo € possivel mensurar a quantidade total de brechds que existem atualmente na cidade,
tendo em vista que nem todos os brechds possuem meios de comunicacédo, além da existéncia de
brechds que atendem somente o publico que compra online. Nos brech6s mais populares da cidade
é possivel encontrar desde pecas consideradas vintage em brechds especializados nesse tipo de
curadoria até artigos de marcas de luxo, além de produtos importados e roupas de festa. Nesses
brechés as pecas podem variar entre R$ 20,00 a R$80,00, podendo chegar até R$1000,00 para
artigos de grifes nacionais ou importadas.

Além disso ha entre os brech6s mais populares, aqueles que comercializam pecas por
precos mais acessiveis, que variam entre R$10,00 até R$150,00, alguns deles ndo possuem
divulgacdo online e se localizam no centro da cidade, em alguns espagos ha também artigos

reformados e confeccionados a partir de pecas descartadas, que sdo consideradas resultados da

13 Técnica que consiste na reutilizacdo de materiais, ndo alterando a matéria em si como na reciclagem, mas dando
continuidade ao ciclo de vida do material
14 Disponivel em: http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/cadernos/zoeira/a-moda-dos-brechos-1.813183

Acessado em 10/04/2018
15
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técnica de Upcycling. A maioria desses brechds também possuem espacos fisicos organizados com
disposicdo das pecas de forma atrativa ja que de acordo com nossa pesquisa 51,8% dos
consumidores entrevistados acreditam que o espago fisico dos brechds tem influéncia em sua
escolha do local de compra.

Dito isso, podemos relacionar esse comportamento ao publico consumidor que busca
obter informacdo de moda e ainda sim comprar pecas com precos mais acessiveis, e também ao
consumidor que ndo se limita somente ao preco das pecas, mas se sdo pecas com diferencial
estético e durabilidade, e também ao que os artigos simbolizam, como sugere Sombart (1913),
Freudenberg, (1963) apud Godart (2010), a moda é geradora de simbolos e significados, e adota
as roupas e objetos significacdo independentes da satisfacdo de uma necessidade fisica, funcional

ou apenas desejo.

Como o presente estudo iniciou a coleta de dados acerca do consumo em brechds em
Fortaleza por meio de questionario online (disponibilizado em redes sociais), 0s dados apontaram
a maior adesdo do publico por consumir em brechds que possuem divulgacdo online. Portanto,
apesar de reconhecer a existéncia de pelo menos dois perfis de brechds na cidade, mencionados
anteriormente, escolhemos direcionar este estudo a compreensao do comportamento de consumo
das pessoas que sdo atraidas pelos brechds que permitem o acesso online. Essa escolha justifica-
se pelo alcance que esses brechds possuem no mercado de Fortaleza, ja que se posicionam e
conquistam consumidores com facilidades como acesso aos informantes, pregos e pecgas através
de paginas nas redes sociais, além de serem mais ativos com editoriais planejados e melhor
disposicdo dos produtos tanto em fotos como nos espacos fisicos. Também se justifica pela
facilidade de acesso aos informantes da pesquisa, que foi online, estes consumidores, portanto tem

mais acesso aos brechds que divulgam em meio digital.

Em entrevista para o Jornal O Diario do Nordeste (2014) Thayssa Sanches, proprietaria
do brech6 "Outra Vez Brech6” desde 2001, afirma que as redes sociais impulsionaram a
divulgacdo do Brecho, pois facilitaram o acesso de pessoas que ndo conheciam o espaco. Além
disso, ela acredita que o preconceito com roupas de segunda mao estd cada vez menor em
Fortaleza, pois ao conhecerem 0s espagos as pessoas percebem que os brechds ndo sdo compostos

somente por roupas velhas e de aspecto descuidado, mas sim por uma variedade de artigos novos
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e seminovos em bom estado de conservacdo e limpeza. Abaixo imagens das redes sociais do

referido brecho:

Figural - Instagram do brechd outra vez

brechooutravez BIEEES

‘ 5.655 publicacdes 10,6mil sequidores seguindo 1.655
* outs ez ¥
OU VCZ 4 Outra Vez Breché de luxo Pegas novas e semi-novas! R.Alfeu Aboim,570.Papicu Seg a
Kot sex:12:00 as 18:00 Sabado:9 as 15h >Hwhatsapp(85)988937059 & ENVIAMOS PARA

TODO O BRASIL.
www.facebook.com/outravezbrecho

Fonte: Redes sociais do brech6 Outra Vez

Pode-se também ligar o crescimento desse tipo de consumo a crise em que o Brasil se
encontra desde Gltimos quatro anos. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria téxtil (Abit) em
2016 a industria brasileira de vestuario vendeu 600 milhGes de pec¢as no varejo a menos em relacao
ao ano anterior, 0 que representou uma queda de 10,7%. Alternativamente, a procura por um

consumo mais acessivel tem crescido, tendo em vista os precos praticados em alguns brechos.

Dos brech6s que possuem divulgacdo online mais citados pelos informantes na
pesquisa, pudemos perceber que os brechds Arara, Roxie Vintage, e Donatila possuem mais
consumidores e melhor planejamento em relacdo a organizacdo do negdcio, estratégias de
marketing e posicionamento de marca, com objetivos claros, publico alvo bem definidos e

produtos mais especificos.

4.1.1 Brecho6 Arara

Um dos brechds mais citados pelos entrevistados foi o brechd Arara. Localizado no
centro da cidade no Saldo das llusoes, sediado no edificio Dona Bela, construido na década de 50

pelo mesmo arquiteto do Iracema Plaza e Lord Hotel o local abriga espagos culturais e
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gastrondmicos, com diferentes exposicdes de arte, musica e moda. O brecho teve seu inicio em
2012 criado pelos designers Carol Outono e Filipe Arara e retine pecas de diferentes épocas e
artigos confeccionados a partir da técnica de Upcycling, que é caracterizada pela a¢do de dar
significado e novas formas a pecas usadas reaproveitando sua matéria prima e recolocando-as
dentro de seu ciclo de vida na moda. Em uma matéria para o jornal O Povo®® (2017) Filipe Arara
afirma que usar roupas de outras pessoas, como no caso do consumo de pecas de brechd ja é uma
forma de ressignificacao e reciclagem, ele acredita que estamos no mundo para nos relacionarmos
com tudo e com todos, e 0 uso dessas pecas € uma forma de relacionamento. O brechd tem como
publico alvo pessoas que buscam por pecas de outras épocas, com boa durabilidade e

diferenciacéo, seus precos variam de R$10,00 até R$ 150,00.

Figura 2 - Fachada do Saldo das llusdes:

Fonte: Revista vds, 2017

O breché interage com seus consumidores através das redes sociais ndo
somente para mostrar novidades, mas também para divulgar campanhas de conscientizacao

e levantar debates sobre o reuso e meio ambiente.

16 Disponivel em  <https://www.opovo.com.br/jornal/dom/2017/06/upcycling-a-vida-das-coisas.html>

Acessado em 10/05/2018


https://www.opovo.com.br/jornal/dom/2017/06/upcycling-a-vida-das-coisas.html
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Figura 3 — Instagram do brech6 Arara

Entrar

brecho.arara

129 publicagdes 1.671 seguidores seguindo 805

Breché Vintage M Producdo Slow [] Figurino e Assisténcia . TER a SAB de 13 as 18
Hrs no @salaodasilusoes . . Entregamos na UFC Benfica e Pici. Ac &

PASIAS"[C

Fonte: Redes sociais do brech6 Arara

Nas redes sociais do brech6 também é possivel encontrar editoriais utilizando

as pecas em diferentes estilos e propostas de reutilizacdo de artigos de moda.
4.1.2. Brecho6 Roxie Vintage

O Roxie Vintage, é um brechd e antiquario criado pela designer de moda Nélida Aires
em 2015 com a proposta de valorizagdo de pecas vintage. Nélida contou em uma matéria do Jornal
O Povo (2018) que seu interesse por brechds comegou quando morava em Londres, na Inglaterra.
Foi 14 que Nélida percebeu o poder do consumo de fast fashion e suas alternativas mais sustentaveis
como marcas que utilizam matérias primas sustentaveis, pe¢as com maior durabilidade, mao de
obra justa e além disso, brechos e suas possibilidades. Localizado na rua dos Tabajaras, no bairro
Meireles, o brech6 funciona juntamente com o café couture. O espaco fica em cima do café e tem
vista para 0 mar, com paredes brancas e araras espalhadas ordenadamente ao redor da sala com
opcOes que vao de roupas casuais a roupas de festa para aluguel, além de acessérios. O brecho tem
como publico alvo pessoas que diferentes idades, com interesse em pecas vintage e com estilo
atemporal, pecas e acessorio de marcas importadas também sdo possiveis de serem encontradas
com a faixa de preco que varia entre R$50,00 até R$150,00.
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Figura 4 — Fachada do café Couture e breché Roxie Vintage

Fonte: Jornal O povo, 2017

O Brechd também se denomina antiquario, o que revela o interesse ainda maior da
curadora Nélida Aires por artigos vintage, contendo pecas colecionaveis e artigos disponiveis

somente para aluguel.

Figura 5 — Instagram Roxie Vintage

Entrar

/ roxievintage
{ROXIE

1.363 publicacdes 8.574 seguidores seguindo 1.608
1 (o
&

Breché e Antiquério Curadoria Nélida Aires ®Café Couture Terca a domingo das 17 a
00 ou com hora marcada. Fazemos entrega e enviamos. Aceitamos todos os cartdes.

fb.me/roxievintage

A | {

|
|

4.1

Fonte: Instagram do brech6 Roxie Vintage

O brecho também conta com uma pagina no Instagram, onde interage com clientes e

divulga artigos e material fotogréafico, recentemente o brechd divulgou em sua pagina no imagens
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de um editorial realizado para a revista de moda VVogue Italia onde foram utilizadas pecas do acervo

do breché na produgéo.
4.1.3. Brecho Donatila

Também citado nas respostas da entrevista, o brecho Donatila foi criado em 2015 pela
Eveline Barbosa. O brecho se localiza na Rua Professor Solon Farias, no bairro Cambeba e tem
um acervo de mais de cinco mil pecas atualmente, entre elas roupas para festas, pecas e acessorios
vintage e também conta com um acervo de pecas masculinas. Em uma matéria para o Jornal o
Diario do Nordeste 17(2017) Eveline afirma que o brechd surgiu da necessidade de
representatividade no mercado, ja que ela se viu insatisfeita diante do que era oferecido pela moda
atual. O perfil de consumidor, segundo ela, é aquele que busca alternativas para criar estilos com

exclusividade e originalidade. Os precos do brech6 variam de R$49,90 até R$ 149,90.

Figura 6 — brecho Donatila

Fonte: Jornal Diario do Nordeste

O Donatila, como a maioria dos brechos, funciona com consignacéo, isto &, parte do
valor da venda é dada ao antigo dono na peca que encontra nos brechos uma forma de desapegar

e ainda lucrar com isso.

17 Disponivel em < http://plus.diariodonordeste.com.br/moda-sustentavel/> Acessado em 27/05/2018



http://plus.diariodonordeste.com.br/moda-sustentavel/
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Figura 7 — Instagram do brech6 Donatila

Busca Entrar
D donatila.brecho
e 2.430 publicagdes 5.569 seguidores seguindo 979
DONATILA
breché o vintage Donatila Brech6 Seg a Sex 09:00/17:00 Sab até as 12:00 Sigam @donatila.vintage

Vendido Informagdes sdo enviadas por direct
plus.diariodonordeste.com.br/moda-sustentavel

'

Fonte: Redes sociais do breché Donatila

Nas redes sociais 0 brechd também divulga editoriais feitos com as pecas do acervo,

que valorizam os artigos e ainda mostram alternativas de como essas pegas podem ser reutilizadas.

Os brech6s em Fortaleza tém se tornado um nicho cada vez mais diversificado e
especializado, com produtos para publicos especificos e atendimento tanto em plataformas online
como em lojas fisicas. Por fim, é possivel perceber que as relagcbes entre 0os consumidores e
brechdés em Fortaleza vem se fortalecendo. O aumento da procura por esse tipo de consumo
demonstra uma mudanga na forma como as pessoas enxergam o0s brechds e seus produtos. Além
disso, o fortalecimento de brech6s com produtos para diversos publicos alvos mostra uma melhor
compreensdo das necessidades do consumidor de Fortaleza por parte dos proprietarios.

No capitulo a seguir veremos os resultados e as analises dos dados coletados da
pesquisa que envolveu consumidores de brechds em Fortaleza, com intuito de identificar algumas
caracteristicas e motivagdes desses consumidores.



35

5.  RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Nesse capitulo iremos apresentar os dados coletados através de um questionario na
plataforma online Google Docs, que teve como intuito identificar alguns brechds em Fortaleza e
as motivacOes que levam o consumidor a procurar produtos de segunda mao, assim como perceber

como esses consumidores se relaciona com os brechos.

O primeiro grupo de questdes buscou obter informacOes sobre os aspectos
sociodemograficos dos consumidores de brechd em Fortaleza, diante disso foi observado que
dentre os consumidores analisados, 77,7 % € do género feminino conforme Gréaficol, 66,7% dos
entrevistados tem entre 18 e 25 anos, e apenas 3,7% tem mais de 35 anos conforme Grafico 2,
além disso 54,8% dos consumidores tem renda média mensal de até um salério minimo, e somente

12,9% tem renda média entre 3 até 6 salarios minimos conforme Grafico 3.

Grafico 1 — Género do consumidor

= Feminino
= Masculino
Outros

Travesti

Fonte: Resultado de questiondrio realizado pela autora, 2018

Isso demonstra que as mulheres se mostram mais ativas na interagcdo de troca e venda

com brechds e mostram mais interesse em consumir artigos de segunda mao, além disso pode
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demonstrar uma escassez de pecas disponiveis para o publico masculino com relagédo ao publico

feminino

Grafico 2 — Faixa etaria dos consumidores

@ 15325 anos
@ 25330 anos
@ 30 a 35 anos
@ Mais de 35 anos

Fonte: Resultado de questionario realizado pela autora, 2018

E possivel também perceber uma maior adesdo entre os jovens e isso pode ser
relacionado com o fato dos brechés se comunicarem através das redes sociais com uma estratégia
de marketing voltada para o publico mais ativo na internet. Outro fator relevante para esse
resultado é como se deu a pesquisa, que também foi divulgada através das redes sociais, onde a

interacdo entre jovens e marcas € mais intensa.

Gréfico 3 — Renda média dos consumidores

@ ate 1 salario minimao

@ 1 a3 salarios minimos

@ 3 a 6 salarios minimos

@ Mais de 6 salarios minimos

Fonte: Resultado de questionario realizado pela autora, 2018
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O segundo grupo de perguntas foi referente a frequéncia que esses consumidores
compram em brechods. Observamos que 74,2 % dos entrevistados costumam comprar em brechds
que possuem lojas fisicas na cidade de Fortaleza. No entanto 35,3% afirmam que raramente
consomem, enquanto 35,3% consomem a cada 3 meses como mostra o Gréfico 4. Além disso, 29,
6% dos consumidores de brechos afirmam ja consumirem pecas de segunda méo ha dois ou quatro
anos. Assim, é possivel perceber que embora os consumidores de brechd em sua maioria levem
mais tempo entre uma compra e outra, esse grupo pode ser fidelizado e levado a consumir mais

pecas com longos intervalos entre uma visita e outra.

Gréafico 4 — Frequéncia com que os consumidores compram em brechés

@ Mensalmente
@ A cada 3 meses

A cada 6 meses
@ Raramente

Fonte: Resultado de questionario realizado pela autora, 2018

Nosso terceiro grupo de perguntas foi com relacdo ao espaco fisico dos brechos, seus
produtos e o que os consumidores consideram relevante na hora de escolher os brechds que
frequentam. Com base nisso, observamos que 45,2 % dos consumidores questionados levam em
consideracdo principalmente o preco na hora de consumir em brechés e 3,2% consideram tanto o
preco quanto a exclusividade das pecas como mostra o Gréfico 5. Além disso, 58,1% dos
consumidores questionados acreditam que o espaco fisico do brechd e suas imediacbes tem
influéncia na escolha dos brechds nos quais consomem e 81,5% dos consumidores afirmam que
0s produtos de brechds tém bom estado de conservagédo, além disso, 77,4% dos consumidores

entrevistados acreditam que é possivel consumir majoritariamente de brechos.
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Gréfico 5 - O que o consumidor leva em consideragdo na hora de consumir em brechos

@ Preco

@ Exclusividade

' Questdes Ambientais

@ Preco e a chamatividade das pecas
@ Identificacio com a peca

@ Pecas diferentes do que é encontrado
em loja de departamento

@ A condicéo que a peca esta
@ Preco e Exclusividade

@ todas as opcdes

Fonte: Resultado de questionario realizado pela autora, 2018

Isso demonstra que a maioria dos consumidores de brechd procura consumir nesses
locais pela possibilidade de comprar mais, por um pre¢o mais baixo, além de sentirem-se mais a
vontade para comprar em locais que proporcionam um ambiente mais organizado e limpo.

Além dos dados estatisticos, nds achamos pertinente ter acesso a observacbes e
opinides dos consumidores, portanto, elaboramos trés questdes abertas para que os entrevistados
expressassem suas justificativas. No bloco que questBes abertas n6s procuramos compreender
porque os espacos fisicos dos brechés influenciam ou ndo o consumidor na escolha do local em
que ele frequenta, por quais motivos o consumidor considera que é possivel consumir
majoritariamente de brechds ou porque ele acredita que ndo é possivel e por quais motivos o
consumidor acredita que os brechds sdo importantes ou néo.

Em relacdo as questBes sobre os espacos fisicos, produtos e imediac6es dos brechds,
elas foram colocadas com o intuito de perceber qual a relacdo que o consumidor tem com esses
espacos e o grau de satisfacdo com suas caracteristicas. Com as respostas, foi possivel notar que
a maioria das informantes se sente influenciado pela facilidade de acesso aos brechos e aparéncia
do local, ndo necessariamente tendo relacdo com o bairro em que se encontra, mas sim se hé facil
acesso de transportes publicos e se o local tem aspecto limpo e ambiente confortavel, como

podemos observar no depoimento a seguir:
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Um bom local, arejado, com uma decoracdo que remete a um mergulho no passado é
importante para compor a experiéncia de estar no brech6 e aumentar o acolhimento e a
vontade de adquirir os produtos. (Entrevistada 13, 30 — 35 anos, renda média mensal de
um salario minimo. Entrevistada em 02 de dezembro de 2017).

Assim observamos que o publico consumidor de brechdés em Fortaleza tem se tornado
mais exigente com relacdo a como esses espacos se apresentam tanto online como
presencialmente. Com isso observamos que conceito de consumo de experiéncia tem sido levado
em consideracgdo, a experiéncia de consumo de acordo com Pereira, Claudia, et al. (2015, p. 15) “é
0 registro sensivel, no individuo, da pratica de consumir” e envolve muito mais do que bens
materiais em si, mas também as praticas sociais nas quais estdo envolvidas, como o imergir no
ambiente que remete a outras épocas ou ambientes tematicos que envolvem o consumidor em uma
atmosfera que o faca vivenciar esse consumo de forma material e imaterial.

Observamos, portanto, que essa caracteristica também esta presente nas lojas fisicas
dos brechds e tendem a ser cada vez mais presentes para conquistar mais consumidores, essa
questdo também pode ser relacionada com a fidelizacdo dos clientes, a partir das respostas
coletadas também foi observado que a maioria dos consumidores acredita que é possivel consumir
majoritariamente de brechos, esses consumidores encontram nos brechds todo tipo de artigos e se

sentem satisfeitos com esse tipo de consumo, como vemos no depoimento:

Sim. Se as pecas estiverem em boa qualidade, com uma expectativa de durabilidade
grande e estiverem em um preco que caiba no orcamento do consumidor, ndo hd muita
diferenga das lojas que vendem roupa de primeira méo. (Entrevistada 19, 18- 25 anos,
renda média mensal de 1 a 3 salario minimos. Entrevistada em 04 de abril 2018).

Nosso quarto grupo de perguntas levantamos questdes sobre a importancia dos brechos
e qual a visdo do consumidor a respeito desse tipo de negdcio. Com as respostas pudemos perceber
que 100% dos consumidores entrevistados considera os brechds importantes, e 77,8% dos
consumidores classifica os brechds como um negdcio planejado, como podemos ver no grafico a

sequir:

Graéfico 6 - Classificagdo dos brechds segundo os consumidores
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@ Comoum negdcio planejado
@ Como um hobby
Comao uma fonte de renda provisaria

Fonte: Resultado de questionario realizado pela autora, 2018

Com relacdo a importancia dos brechos para os consumidores, € possivel perceber que
um argumento frequente entre os consumidores sobre a relevancia dos brechds sdo as questdes
ambientais e sustentabilidade, problemas como a polui¢édo gerada pela industria da moda, a cadeia
produtiva da moda e o descarte de roupas sdo argumentos presentes nas justificativas para essa
afirmacdo. Como podemos observar no depoimento a seguir, 0s consumidores estdo cada vez mais
conscientes de seu papel no ciclo da moda, e veem o breché como uma via de consumo mais

consciente e alternativa ao tradicional mercado da moda:

Considero importante a moda ciclica, roupas podem e devem ser reutilizadas e repassadas
como forma de preservacdo ambiental e € uma oportunidade de conhecer outros estilos de
roupa que talvez ndo se encontraria em lojas por um preco acessivel. (Entrevistada 22, 18-
25 anos, renda média de um a trés salarios minimos. Entrevistada em 04/04/2018)

Assim, também percebemos a insatisfacdo do consumidor com o sistema de moda que
incentiva o descarte de roupas de forma rapida, ao introduzir tendéncias de moda e novos produtos
nas grandes redes de lojas com velocidade, pois segundo Caliope, Paris & Leocadio (2017) a
industria de moda sobrevive da constante mudanca de estilos. Portanto, nas marcas de fast fashion e
seu curto ciclo de vida e baixo custo contribuem para maior parte do descarte de roupas. Ainda,
Bauman (2008, p. 126) apud Caliope, Paris & Leocadio (2017) afirma que na sociedade de
consumo, o ciclo de consumo é voltado a compra, o desfrute do produto e imediato descarte.
Portanto, o consumidor sente que o produto ndao é mais Util ou esta obsoleto ele é imediatamente

descartado.
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Assim, com os dados coletados pudemos analisar e classificar os consumidores de
brechds em trés principais grupos com motivacdes distintas. Sdo eles os consumidores motivados
a consumir pelo preco, por questdes ambientais e pela exclusividade das pegas.

Portanto, foi observado que os consumidores que levam em consideragdo
principalmente o preco dos artigos de brechos € formado por maioria de publico feminino, jovem
e com renda média mensal de um salario minimo. Podemos relacionar a crescente procura por
brechods pelo menor preco com a situagdo econdmica em que o pais se encontra nos ultimos quatro
anos, no entanto devemos destacar que essa motivacdo nem sempre é relacionada a condicéo
financeira ndo tdo favoravel desses consumidores, pois nem todos os artigos de brechods sédo
considerados baratos, mas que quando comparados a artigos novos, podem sim ser uma economia
para o consumidor.

Além disso, devemos considerar que 0 consumo ndo € somente uma manifestacdo
econémica, mas segundo Corréa (2015) o consumo precisa ser visto como uma manifestacao
cultural e de comunicacéo entre as pessoas, portanto é possivel observar que o consumo de brechds
entre os jovens, como é o caso da maioria dos entrevistados, é visto como um ponto comum para

a construcdo de um estilo que busca se diferenciar da moda vigente, como afirma Corréa (2015):

Em geral, as pesquisas sobre roupas de segunda mao nos paises centrais enfocam o
consumo de roupas como um locus de consumo para a construcdo de identidade, género
e aparéncia por meio das roupas e trabalham a perspectiva da incorporagao de acessorios
e pecas de roupas especificas nos armarios de jovens — o que poderia ser chamado de um
estilo retrd. (CORREA, p. 42, 2015)

Ainda, Godart (2010) aponta que, a diferenciacdo, contrapondo a imitacdo que surge
do desejo das classes inferiores de se tornarem parte das classes superiores através do uso de
simbolos usados por tais classes, a diferenciacdo surge como forma de equilibrio entre os lados
opostos a partir do momento em que as classes superiores se veem veementemente copiadas pelas
classes inferiores, assim elas buscam se diferenciar cada vez mais. Neste sentido, podemos ver a
diferenciacdo de classes ndo somente em um contexto econdmico, mas em uma sociedade guiada
por tendéncias impostas, podemos considerar a existéncia das classes influenciadoras que buscam
se diferenciar em estilo e inovacéo e as classes influenciadas que buscam somente copiar estilos e
tendéncias existentes, assim podemos compreender 0 segundo grupo de consumidores, aqueles

que buscam a exclusividade.
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O tipo de consumidor que tem como maior motivacao a busca por exclusividade nas
pecas e que tem como fator determinante a diferenciacdo se identificou como maioria feminina,
jovem e adulta com renda média mensal de um a trés salarios minimos. Nesse caso ha a procura
por pegas com diferencial, seja no tecido, na cor e na modelagem. Podem ser modelos vintages e
que tenham significados marcantes, além disso, como o pre¢o dos artigos nem sempre € um fator
determinante para esse grupo, logo os valores que os levam a buscar por tais pecas sdo 0s
significados que essas pecas possuem, remetendo a outras épocas, outros estilos e outras pessoas,

como afirma Corréa (2015):

[...] o trabalho de pesquisa nas lojas de caridade e retr aponta para o fato de que
o valor das roupas de segunda méo (especialmente para consumidores de classe
média) ainda é, em larga medida, derivado do fato de que elas foram previamente
usadas. O valor dessas roupas reside, em grande parte, em seu passado e, por
consequéncia, em sua autenticidade. (CORREA, p. 43-44, 2015)

Dito isso, vemos 0 consumo de moda como meio gerador de signos, capaz de expressar
fendmenos culturais. De acordo com MCcracken (2003) apud Corréa (2015), os bens de consumo
e seus significados sdo usados pelos consumidores para expressar principios culturais, cultivar
ideias e sustentar estilos de vida. Assim, ao mencionarmos a importancia dos bens de consumo na
manutencdo de estilos de vida, exploramos o terceiro tipo de consumo identificado na pesquisa; o
consumo motivado por questdes ambientais.

Esses consumidores, embora sejam uma pequena parcela, aparecem como o terceiro
grupo das motivacgoes citadas. Esse publico € feminino e jovem, com renda média de até um salario
minimo. Assim, relacionamos esse comportamento as ideias de Palmer e Clark (2005) apud Corréa
(pg. 44, 2015) quando afirmam que 0 consumo de pecas de segunda m&o possui um outro aspecto
contemporaneo, que é o consumo como manifestacdo politica, manifestacéo ética e como estilo de
vida. Logo, percebe-se que o crescente interesse por questdes ambientais como os residuos gerados
pela industria téxtil, formas de reutiliza-los e descarte de pecas estd além do consumo como
satisfacdo de uma necessidade, mas estd mais proximo de uma manifestacdo ética e de estilo de
vida.

Por fim, pudemos perceber que a maior motivagéo entre os consumidores de brechos
é a possibilidade de encontrar pecas de boa qualidade com precos baixos. Além disso, fatores como

exclusividade e sustentabilidade tem relevancia para o consumidor desses espacos. E possivel
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perceber que o consumidor de brech6s em Fortaleza em geral compra com menos frequéncia, mas
é um publico fidelizado que acredita que os brechds sdo importantes e sdo uma forma de negocio

planejado, o que requer estratégias de marketing e estrutura, o que muitos consideram relevante.
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6.CONCLUSOES

Os impactos causados pelas mudangas na forma de producdo de bens de consumo
trouxeram a tona também as desvantagens do consumo desenfreado de artigos de moda de rapida
producdo e descarte, como o fast fashion. Com essas mudancas, os habitos de consumo de uma
parcela da populacdo vém mudando e esses consumidores tem buscado formas de consumo
alternativas ao tradicional mercado da moda. Nesse contexto os brechos tém se tornado mais
populares, a medida em que os consumidores buscam reutilizar mais, ou até mesmo comprar
artigos de boa qualidade e durabilidade com precos menores. Assim, é possivel perceber que os

consumidores de Fortaleza tém buscado consumir mais em brechés.

A partir do estudo do fortalecimento dos brechos em Fortaleza e da analise de dados
coletados foi possivel identificar as principais motivaces dos consumidores de brech6 na cidade
e caracterizar esses consumidores com base em suas opinides. Assim, classificamos 0s
consumidores de brech6s em trés principais grupos com motivagoes distintas. Os consumidores
que buscam o menor preco, sdo em sua maioria mulheres e jovens em idades universitarias, que
buscam encontrar pecas mais baratas e com boa qualidade. Esse comportamento pode ser
relacionado a uma busca pela criacdo de um estilo Unico, ou a busca pelo pertencimento a um

grupo especifico, além das questdes socioecondmicas envolvidas.

Os consumidores que buscam exclusividade sao mulheres jovens e adultas, algumas
delas com maior poder aquisitivo que buscam pecas diferentes das disponiveis no mercado. Esse
grupo encontra nos brechds uma forma de se diferenciar ao consumir pegas que ndo estdao na moda
vigente ou que possuem algum diferencial. Por fim, os consumidores que optam por comprar em
brechds pela sustentabilidade. Uma parcela menor dos consumidores opta por consumir em
brechds por questdes ambientais, essas podem ser ligadas a poluicao gerada pela industria da moda
ou pelo préprio descarte de pecas que poderiam ser utilizadas. Por fim, entende-se que esse estudo
tem como limitagdo a maneira como os dados foram coletados, pois somente tiveram acesso ao
questionario os consumidores que utilizam redes sociais com frequéncia, pois a divulgacdo da
pesquisa se deu nesses espagos online, no entanto o resultado nos traz uma viséo inicial sobre o

comportamento de consumo de consumidores de brechds em Fortaleza.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO

1. Qual o seu género?

() Feminino () Masculino () Outro:

2. Qual a sua idade?
() 18a25anos ()25a30anos ()30a35anos () Mais de 35 anos
3. Qual sua renda média?

() Até 1 salario minimo () 1 a 3 salarios minimos () 3 a 6 salarios minimos () Mais de 6

salarios minimos

4. Vocé costuma comprar em brechds que possuem loja fisica em Fortaleza?
() Sim () Néo

5. Com que frequéncia costuma comprar em brechds com lojas fisicas?

() Mensalmente () A cada 3 meses () A cada 6 meses () Raramente

6. Quais?

7. O que vocé leva em consideracdo na hora de consumir em brechds?

() Preco () Exclusividade () Questdes ambientais () Outro:

8. 0 espaco fisico do Brechd e suas imediacdes costuma ter alguma influéncia na sua escolha do

Brecho?
() Sim () Néo

9. Justifique a resposta anterior

10. Vocé acredita que é possivel consumir majoritariamente de Brech0s?



() Sim () Néo

11. Justifique a resposta anterior
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12. Vocé é consumidor (a) de produtos de Brechds ha quanto tempo?
() Aproximadamente 1 ano

() Entre 1 e 2 anos

() Entre 2 e 4 anos

() A mais de 4 anos

13. Vocé considera os brechds importantes?

() Sim () Néo

14. Justifique qualquer uma das respostas anterior

15. Vocé considera que os produtos de Brechds tém bom estado de conservacao?
() Sim () Néo
16. Como vocé classificaria os Brechos?

() Como um negécio planejado () Como um hobby () Como uma fonte de renda proviséria



