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As identidades podem funcionar, ao longo de toda a
sua histéria, como pontos de identificacdo e apego
apenas por causa de sua capacidade para excluir,
para deixar de fora, para transformar o diferente e
“exterior”, em objeto. (...) toda identidade tem
necessidade daquilo que Ihe falta seja um outro
silenciado e inarticulado (HALL, 2000).



RESUMO

A interagdo proporcionada pelas tecnologias dgirmitiu o desenvolvimento de
novas praticas educativas propiciando o enconttre @s sujeitos e ndo somente a
entrega de materiais didaticos autoinstrucionagssl cendrio, buscamos compreender
como séo construidas as identidades dos alunostijgaram a educacéo virtual para
sua formacgdo, pois entendemos que problematizajuastdes de identidade nesse
ambito é trazer para o0 ato educativo a discussadiwgisidade. Significa trazer as
histérias dos sujeitos que estdo no centro da fgimamas ndo sdo consideradas ou
valorizadas abertamente no curriculo. Significa b&mm politizar as praticas
pedagdgicas que durante muito tempo foram vistageste como técnicas e métodos
de ensino, pois as questdes de identidade estadvigl®s pela problematica de poder e
de ideologia que abrangem as relacdes humanas vahmicro e macro social. A
experiéncia da pesquisa foi desenvolvida duransemestre 2007.2, numa disciplina
ocorrida no curso de Pedagogia na Universidader&lede Ceara. Percebeu-se que as
identidades na educacao virtual sao forjadas psigsitos mediante @elecdo de
informagcdes que sdo intencionalmente apresentadas, por exgempdssoais,
profissionais, interesses diversos e gedaressao elvalorese atitudes tais como busca
de interacdo, abertura ao didlogo, isolamento,sagftidade, empatia, entre outras.
Tanto as informagdes selecionadas quanto as a&itedevalores s&o expressas,
predominantemente, por meio da linguagem escrteet@anto, essa construgao recebe a
influéncia direta do meio social em que esta idsereé no caso da educacgdo virtual, os
alunos possuem uma identidade institucional, nadifseenciando fundamentalmente
da educagdo presencial. Dentre as variaveis a@aalitanteriormente analisadas
(estratégias pedagdgicas, interacdo, linguagemaprEgcdo dos espacos) destaca-se a
interacdo dos sujeitos como sendo o aspecto fundampara a construcdo das
identidades na educacédo virtual. Isso decorre aapensdo de que a identidade
somente pode existir com a sua outra metade forraaylee, € a diferenca.



ABSTRACT

Digital technology has brought about the develogn@nnew educational practices,
enabling the students to Interact, as opposed telyneeceiving instructive materials.
Given this scenario, we attempt to understand héwdests create their online
identities, as we believe that emphasizing thesatiles encourages the discussion
debate of diversity, with the objective of discagsthe individuality of the participating
students, a topic not given due consideration & ¢hrriculum. Other aspects of
teaching are also emphasized, besides the/thadieidnal ones relating to techniques
and methods, as questions relating to identityadiected by problems of power and
ideology which comprise human relationships a mamd macro social level. Research
was conducted during the second semester of 20p@rasf a course given the college
of education, at the Federal University of CearasWhbserved that the identities of the
online students consisted of personal and profeakiaformation specifically selected
and presented by the same, as well as an expresisi@iues and attitudes such as the
search for interaction, a willingness to listen dthers, isolation, aggressiveness,
empathy, etc. The selection information, as welltls attitudes and values are
expressed predominantly, in whiting. Nevertheldbs, online identities are directly
influenced by the social environment, which, instase, is basically similar to the
institutional identity found in traditional eduaai. Of the aforementioned categories
(educational strategies, interaction, language, laathing environment), among the
participants as being of fundamental importancehm development of their online
identities. Nevertheless, we cannot disregard therccategories, as theses complement
and blend into the educational dynamics. This i thuthe understanding that identities
exist only because they are different.
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1. INTRODUGAO

Quem sao nossos alunos e nossas alunas? Quaigasahistorias? Quais sao
seus interesses? Essas questdes foram por veaesdgs pelas propostas educativas na
educacdo formal tradicionalmente. Trago em mints6hia como aluna de escola
publica, durante grande parte de minha vida estildas lembrancas de ser mais uma
aluna entre tantas outras que a instituicdo esaikmdia, muitas vezes de forma
precéria, outras vezes com muito esforco para adergualidade, apesar das

dificuldades.

Essa realidade € observada desde os primérdiodutagiio escolar, marcada
pela necessidade de formac¢do minima para o atenidina® mercado capitalista que
estava surgindo. Dessa realidade herdamos uma gédueaassificadora que tem o
objetivo de formar alunos num programa curriculamam. Essa realidade, entretanto,
aos poucos se modifica diante da necessidade ddeata diversidade que abrange o
contexto nacional. Lidar com a diversidade no sisteducacional € uma necessidade
cada vez mais exigida pela sociedade, situandonaidade educativa num estado de
desequilibrio, mudancas e adaptacfes. Um marce pessesso foram manifestacoes
organizadas pelos movimentos sociais da década q@&0oram avaliados por Silva
(2002),

(...) os movimentos de independéncia das antigmies européias; 0s
protestos estudantis na franca e em varios outitsesq a continuacao do
movimento dos direitos civis nos Estados Unidos;postestos contra a
guerra do Vietnd; os movimentos da contracultun@ogimento feminista; a

liberac@o sexual; as lutas contra a ditadura mitita Brasil. (...) Ndo por

coincidéncia foi também nessa década que surgir@anos| ensaios,

teorizagdes que colocavam em xeque 0 pensameistoutuea educacionais
tradicionais. (SILVA 2002, p. 29)

Trazer a discussao da diversidade para a educacawlfsignifica apontar
delatos sobre identidade e diferenca que envoltestédrias dos sujeitos; identidade e
diferenca que estdo no centro da formacdo de alguoesfrequentam as escolas
diariamente, mas ndo sdo consideradas ou valosizalartamente no curriculo.
Significa também politizar as praticas pedagégmas, durante muito tempo, foram
vistas somente como técnicas e métodos de engiitoap questdes de identidade estdo
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envolvidas pela problematica de poder e de idealqge abrange as relagcdes humanas

nos planos micro e macro social.

Com a expansédo da educacao a distancia (EAD) moesibaco, verificamos a
emergéncia de um novo contexto que carece de astadbore a formacdo das

identidades.

No Brasil, as instituicbes de ensino superior estiimplementando a oferta de
vagas oferecendo cursos completos ou disciplinacaalidade a distancia por meio da
internet. Para fortalecer essas iniciativas, o MBS§lituiu uma portaria (2.253 de
18/10/2008) que diz, “as instituicdes de ensinoesop do sistema federal poderéo
introduzir, na organizacdo pedagoOgica e curricid& seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de até 20 por cento daplifiss que, em seu todo ou em parte,
utilizem a modalidade n&o presencial, ou sejasi@aicia”. (SILVA, 2003, p. 51).

Diante do espac¢o que 0s cursos a distancia aufangsmmente preocupa-nos a
gualidade pedagdgica desses cursos. Na histor@olitica educacional do Brasil, é
possivel encontrar muitos projetos e programasbggeavam atender as necessidades
educativas da populagédo com a utilizacdo de medosodhunicacdo de massa sem 0
devido cuidado pedagdgico e politico com a reaéd&bsa questdo ensejou repulsa de
professores e alunos pela modalidade de educag&tiacia que se reflete até os dias
atuais. Bodido (2000) apresenta um exemplo queadlessa problematica num estudo
sobre o telensino no Estado do Cear4d. Em seu ensgjdicita a precariedade
pedagodgica com que se desenvolveu o projeto dasiete o qual se utilizou de
emissdes televisivas como principal meio de trass&o dos conteudos curriculares.
Toda a organizacao e desenvolvimento das aulas lemaeados nessa transmisséo. No
cotidiano da sala de aula, o autor observou osirgeguproblemas principais: o0s
orientadores de aprendizagem néo tinham formacéquada para orientar os alunos
com os conteudos curriculares, pois sua funcade@ganizador da dindmica da sala
de aula; faltava interacdo dos elaboradores das@dos (professores das disciplinas) e
0S sujeitos que recebiam as emissoes; havia difemtre os discursos governamentais

e arealidade das salas de aula.

A qualidade de cursos a distancia passa, sobrepatoquestbes pedagogicas
gue abrangem a utilizacdo das tecnologias de i@fodim e comunicagdo. Sem esse
entendimento o sujeito do processo educativo teessq adequar as tecnologias. O que
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defendemos é exatamente o contrario: que os instria® tecnoldgicos se adequem
pedagogicamente as necessidades de alunos e prefesgie buscam a educacdo a
distancia como opg¢éo na sociedade atual para smagéo.

A presente proposta busca contribuir com essa sfou levantando questbes
gue problematizam as identidades dos sujeitos ¢jlizam o ciberespago para sua
formacgéo educativa. Problematizar as identidadesoo@dade contemporanea consiste
numa discusséo pertinente num momento histéricogeen as relagbes sociais, em
especial a educativa, se desenvolvem além dastwrasufisicamente situadas e
conhecidas. O ciberespaco amplia o ambiente deskaHes, aproximando idéias e
sujeitos separados no tempo e no espago. Nessextmm corpo ndo é considerado
como primeira referéncia individual para as ideadiek sociais (sexual, género, etnia,
raca), como ocorre nas relacdes presenciais, magsiinteresses comuns, valores e

interconexao no campo das idéias.

Durante nossa experiéncia com EaD virtual, des@8,28 mais recentemente no
acompanhamento da disciplina Novas Tecnologias B, Eirante os anos de 2004 e
2005, na Universidade Federal do Cearad — UFC, igmeshos sobre a formacdo das
identidades dos alunos que utilizavam a EAD virtpala sua formacgéo, pois estes
passavam todo o semestre na disciplina, mas peusabsa sobre eles. Quais eram suas
histérias? Quais eram seus interesses? Quem rdalmenam? Percebemos a
importancia da questdo de identidade para um psoceducativo critico que ndo se
resuma as questdes de contetdo conceitual, magrnaa formacdo em seu sentido

mais amplo, envolvendo as emocdes, as atituddagdes intersubjetivas.

Questionamos também a proépria idéia de educac@&iéamcia, tradicionalmente
conhecida como um modelo de educacao instrucioas¢danlo nos fundamentos da
indastria, no atendimento de uma demanda em masasayganizacdo e divisdo do
trabalho, com foco em materiais instrucionais (malteidatico) de alta qualidade e na
auto-aprendizagem (BELLONI, 2003). Essa idéia decagdo a distancia desconsidera
completamente as identidades dos alunos como elierpara o processo educativo.

Entendemos que a construgédo das identidades daitosupa educacao virtual
nao esta convenientemente justificada. Nesse dontexobjetivo geral deste estudo
consiste em compreender a construcdo da identdiaddunos e alunas na educagéo

virtual. Os objetivos especificos compreendem:d@ntificar e analisar 0s espacos
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utilizados no ambiente virtual de educacéo (AVEj)apmteracdo intersubjetiva dos
sujeitos; i) compreender as situacfes pedagogmapostas na disciplina que
contribuiram para que o aluno expresse suas idelidsociais; iii) observar a atuacao /
interacdo dos sujeitos para a formacdo da idergidadgrupo individual e de grupo e;
iv) identificar os tracos de linguagem que trazemesgbes identitarias para as

discussdes educativas.

O contexto em que foi realizada a pesquisa ocowena situacdo especifica em
gue o Laboratério de Pesquisa Multimeios (www.muatbs.ufc.br), situado na
Faculdade de Educacdo da Universidade Federal doaCirneceu toda a estrutura
para o desenvolvimento da pesquisa. Em primeirarilygpr ser um ambiente que
promove pesquisas ligadas a metodologias de eresipesquisa, a utilizacdo de
diferentes tecnologias na educacéo, desde o ah®38 Assim, a disciplina pesquisada
estava imersa nas propostas educativas e conceginbeldas ao laboratério, em que
minha vinculagcdo com o esse contexto e sua esdratentifica foram definidoras para
0 escopo do trabalho.

Nosso texto esta organizando 04 capitulos, inctuintoducédo e consideracdes
finais. No segundo capitulo, apresentamos o caneedts caracteristicas da educacédo a
distancia no ciberespaco, que denominamos de d@ilueatual, situando-a no contexto
social e historico. A educacéo virtual foi podti#ila pelo uso das tecnologias digitais
para fins educativos. Atualmente, é amplamentendedéda, principalmente no ensino
superior. Discutimos também a transformacdo headédo conceito de identidade,
destacando o modelo de homem almejado em cadadadeieA visdo de homem e
identidade foi modificada pelas mudancas estriguracorridas em cada época,
advindas com o avanco cientifico e tecnoldgicowadormas de pensar os problemas
sociais, marcada principalmente pela visdo de teujeinitario e centrado da
Modernidade até a visdo de sujeito descentrado &daMedernidade (Hall, 2005).
Também abordamos a emergéncia do ciberespacgo eaaateristicas, como o “lugar”
em que se desenvolve a educacéao virtual. O cilbegesituado no contexto social mais
amplo e sua apropriagédo por parte dos sujeitosciadade atual, criando outro cenario
de sociabilidade mediante a interconexéo, interaggmmpartilhamento de informacgdes
em rede. Outro aspecto discutido foi a identidadeosoreidade no ciberespaco,
apresentando as mudancas em relagcéo a represedtacépo como primeira fonte de



16

identidade. Trouxemos uma discussao mais geralilenochomem utiliza os artefatos
tecnoldgicos para proporcionar mudangas fisicasencorpo, até uma discussdo mais
especifica em que no desenvolvimento de relacionersano ciberespaco o corpo ndo
se compde como referéncia inicial e principal dasstrucdes das identidades. Por fim,
trazemos as variaveis analiticas que considerampsriante para compreensao da
construcéo das identidades dos sujeitos na EADaljrvisto que entendemos que essas
variaveis compdem a estrutura basica para que sendasva o processo educativo
virtual: as estratégias pedagogicas (a intencidadé educativa), a interacdo (a relagéo
entre 0s sujeitos), a apropriagdo dos espacos @@sasujeitos no contexto educativo) e

a linguagem (formas de expressao e comunicacao).

No capitulo seguinte detalhamos o percurso da Essgesenvolvida. Optamos
por assumir as orientagbes da pesquisa participgues, para compreender a
construcdo das identidades dos alunos na educ&tdal era necessario ndo somente
observar o processo educativo, mas também fazex dasse processo como sujeito
ativo e atuante. Para o desenvolvimento da pesquigzamos o0 contexto de uma
disciplina realizada a distancia no ciberespacarraa em 2007.2, no Curso de
Licenciatura em Pedagogia da Universidade FederaCehra, que recebia o suporte
tedrico-metodolégico do Laboratério de Pesquisa tivhglios. Nesse capitulo
sistematizamos também os resultados obtidos cora basanalise dos materiais
coletados no questionario, nas observagfes e adas™fdos alunos registrados no
ambiente virtual de educagcdo MOODLE. Essas anatiséscaram os elementos que
consideramos essenciais na educacao virtual pa@mpreensdo da construcdo das
identidades de alunos e alunas que se constituiasmestratégias pedagoégicas, na

apropriacéo dos espacos, na interagao e na linguage

No capitulo final tecemos algumas consideracbes qampreendemos
relevantes para a discussédo sobre construcéo elasda@tles de alunos na educacéo
virtual, apontando principalmente a importancia idteracdo dos sujeitos. E na
interacdo que é possivel perceber e ser percedBdon € que se constroi a identidade,
com suporte na diferenga do outro. A identidadeoéanto, somente uma face de uma
mesma moeda em que a diferenca o complementa. Neesesso, a interagéo
juntamente com a linguagem utilizada, as apropesgdios espacos e as estratégias
pedagdgicas desenvolvidas sdo elementos-chavesequ@mplementam e permitem a
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2. EDUCACAO E IDENTIDADE NO CIBERESPACO
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As novas formas de comunicagdo proporcionadas pgeta®logias digitais
ajudaram a caracterizar a sociedade no final dolsé¢X, trazendo como principal
fator a utilizacdo de artefatos computacionais c@u®s a internet. Esses recursos
tecnoldgicos permitiram o rapido processamentamstnissdo de informacgdes, além de
possibilitar oferecimento de servicos e conteuddistancia.

No que diz respeito a educacdo a distancia (EAD)vé grandes mudancas
constatadas pelos investimentos de instituicdeBgaske privadas nessa modalidade de
educacao no contexto local e global. Para compezemas a EAD na conjuntura atual

situamos a sua importancia social e histérica.

Consideramos EAD a modalidade de educacdo quezautiineios de
comunicacao (correio, radio, televisdo, internedme suporte para o0 ensino e
aprendizagem. Antes da tecnologia digital, os meaies comunicagdo possuiam
limitagbes que dificultavam a interacdo dos sugeitdo processo educativo,
principalmente a interacdo de muitas pessoas among=snpo. Essa falta de interacéo
fazia da EAD uma modalidade educativa individualgague exigia metodologias com
énfase em materiais autoexplicativos e autoingtnags. Com a caracteristica de
autoinstrucéo a EAD ja existe h4 muito tempo. Hgsteos no século XVII, na Europa,
guando o correio possibilitou a troca de textos@spos. Encontramos essa modalidade
de educacao na Universidade de Londres, em 18%fidquessa instituicdo passou a
conceder certificados aos alunos externos que ieneénsino por correspondéncia.
Nos Estados Unidos, em Boston e em Nova lorquepédamforam verificadas
iniciativas envolvendo o ensino por correspondérena 1873. Desde entdo essa
modalidade comeca a ser difundido no mundo todo.

No Brasil, a educacédo a distancia se deu primeimgen@elo correio e do radio.
Em 1941, o Instituto Universal Brasileiro comecoafarecer cursos pelo correio. No
Rio Grande do Norte, em 1959, foram iniciadas aslas radiofonicas. Nao podemos
deixar de destacar a grande utilizacdo da TV na BAQécada de 1970, principalmente
nos programas de governo que até os dias atuala &zem parte da realidade da
escola publica no Brasil.

Com o desenvolvimento da internet, que possibilitau estrutura dos
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computadores em rede conectando 0s usuarios, a te¥d grande expansdo. Essa
expansdo se deu principalmente pela estrutura Herespaco, originado pelo
compartilhamento de informacdes e as diferentesnder de comunicacdo que
permitiram o surgimento de uma rede de significagfEpresentagdes e relacdes sociais
“(...) o ciberespagco ndo é uma infra-estrutura técmarticular de telecomunicacéo,
mas uma certa forma de usar as infra-estruturasnps imperfeitas e disparatas que
possam parecer”.(LEVY, 1999, p. 24).

Os sujeitos que se apropriam do ciberespaco estaipel uma nova
sociabilidade decorrente de duas questbes centaisteracdo coletiva (diferentes
ferramentas e formas de comunicagdo) e o comgariéhto digital de informacdes
(banco de dados digitais). As ferramentas de igieraoletiva permitem que muitos

sujeitos se relacionem simultaneamente (sincroeo) eempos diferentes (assincrono).

A educacdo no ciberespaco é considerada por maittmses como educacgao
virtual, idéia desenvolvida pelas contribuicbesLeé®y (1999), quando apresentou o
“virtual” como sendo uma das caracteristicas de@reifpaco. Essa idéia ndo é um
consenso, visto que alguns autores acreditam cgee gesiceito € um tanto ambiguo,

conforme afirma Lévy (1999),

O virtual ndo se opde ao real, mas sim ao atualtr@gamente ao possivel
estatico e ja constituido, o virtual € como o canplproblematico, o n6 de
tendéncias ou forcas que acompanha uma situaga@canmecimento, um

objeto ou uma entidade qualquer, e que chama uoegso de resolucédo: a
atualizacéo. (p. 16).

O termo virtual traz também a idéia do “vir a sel€ uma educacdo a se
desenvolver infinitamente como a prépria histbniamhna e que se realiza na sua
atualizacdo, mas nao se completa totalmente. Bsg@cdo do termo virtual proposto
por Lévy (1999) traz a idéia de educagédo como geuce

O ciberespaco emerge em meio ao desenvolvimentoléggco e a necessidade
de velocidade e de informagdo que movimenta a eolstemporanea, ensejando
desconfianca e receio da comunidade educativa.utagdo a distancia no ciberespaco
consiste numa forma de educacdo que possui cdstices diferenciadas, como as

categorias de tempo, espago e identidade que @neciser ressignificadas,
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influenciando diretamente as praticas educativas.

No ciberespaco, as praticas educativas precisamregggnsadas para se
compreender as caracteristicas deste novo espatande® que se faca uso de novos
instrumentos tecnoldgicos para repetir antigasigastque caducam até mesmo nas

salas de aula presenciais.

Outra reflexdo importante que se pde em relacd@eagidades nos cursos
virtuais € a abrangéncia de maior diversidade eetidades sociais - etnia, raca, género
e culturas - pela sua caracteristica de ampliagio e$pacos educativos além das
paredes das instituicdes. Entdo, como lidar commaltiplicidade”, quando estamos
acostumados a tratar das unidades, do padrdo eodeloa A discussdes sobre
identidade na educacédo virtual tem grande respdisale em relacdo a diversidade
provocada pela aproximacgao das culturas na soaeglatdal.

Problematizar a identidade na educacdo virtual rdbéan importante para
compreendermos 0s sujeitos que se relacionam pdo we maquinas, dando
importancia ao fator humano. Portanto, as idenédagrecisam ser mostradas e

assumidas, num ambito individual e de grupo.

E nesse cenario que o educador atuara na educaéal, vexistindo a
possibilidade de utilizagdo das praticas educatixadicionais, como freqientemente
percebemos, mas ha também a possibilidade de méssige preparar uma abordagem
pedagdgica que consiga atender a educag¢do a umaipatora e critica.

A educacgédo a distancia de nosso tempo apresentdesafios e possibilidades,
trazendo a condicdo de aproveitarmos as tecnolaliggisis para compormos novas
acOes e préticas educativas. As visdes extrengstavéem no uso das tecnologias na
educacao a solucdo de todos os problemas ou opsstopque véem todos 0s males
possiveis, ndo nos deixam ver as possibilidadas geee podem contribuir para um
projeto de educacéo a distancia coerente e inovaltermopharmakonindicado por
Lévy (1999) é bastante adequado para uma épocaepoglemos nos encontrar ou Nos
perder sem a devida orientacdo de nossos professoogientadores que fazem uso

critico das inovagdes tecnoldgicas. Segundo o ,autor

Em grego arcaico, a palavrgharmakon (que originou
“pharmacie” em francés) significa a0 mesmo tempueexe e
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remédio. Novgpharmakon a inteligéncia coletiva que favorece
a cibercultura € a0 mesmo tempo um veneno pardesqgee
dela ndo participam (e ninguém pode participar detamente
dela, de tao vasta e uniforme que é) e um reméut gueles
gue mergulham em seus turbilhBes e conseguem t@mao
propria deriva no meio de suas correntes. (LEV¥919.30).

A motivagcao desse projeto partiu da possibilidagleer a educacéo a distancia
de nosso tempo desde uma perspectiva em que ostmrc@edagdgicos entre 0s
sujeitos na rede nao fiqguem somente nas limitagéssecursos das maquinas, mas que
se transformem por meio do encontro entre pessgasapem criticamente “quem sao”
e “onde estdo” e “e para onde vao”, superem osuidiess de igualdade passivos que

massificam, padronizam e acomodam.

E nesse contexto que a educacdo virtual se cdnstimendo possibilidades
particulares que definem seu sucesso e qualidagleseNcontexto, destacamos alguns
aspectos da educacéo virtual, a partir da constrdeduma concepc¢cao desenvolvida
durante as pesquisas no Laborat6rio de Pesquidandids:

O computador, conectado a internet, é a principabienta de trabalho que
alunos e professores utilizam, exigindo um conhentm basico para que um curso
possa ocorrer de forma satisfatoria. Outro aspegte, decorre do primeiro, é a
distancia fisica entre alunos e professores, @iatita essa propria da educacdo a
distancia de forma geral; é o que determina essklidade de ensino.

A comunicacdo em via dupla é parte marcante daagdocvirtual trazendo um
avanco no quesito interacao, se antes a EAD edireional, emissor — receptor, essa
passa a permitir uma abordagem de comunicacéotedts 0s envolvidos no processo
educativo. Assim, 0s ambientes virtuais devem pdgar a comunicagao de forma

efetiva entre todos o0s sujeitos do processo.

Na educacao virtual é possivel oferecer maior énfasparticipacdo dos alunos,
visto que a participacdo ativa do aluno € esseru@b sua aprendizagem. A
colaboracéo entre os sujeitos € que faz a difereag@gprendizagem, mediante ndo s6 a
participacdo, mas sim a troca de experiéncia da gadcontribui de forma significativa

no ensino / aprendizagem.

O controle de ritmo / tempo pelo aluno, pois o alaantrola o tempo e o ritmo
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de suas atividades, visto que ndo ha uma cobraet@&aediaria como no ensino
presencial. Essa caracteristica leva a muitos slawadirem-se dos cursos virtuais, pois
nao estdao acostumados a trabalhar sem uma cobnaueionalmente feita pelos
professores.

Um planejamento pedagogicamente adequado para EARaIVé muito mais
trabalhoso e envolve maior niumero de profissiodaisjue um curso presencial, dadas
as variaveis que influenciam o processo (midiseceadiogias digitais). Ndo se trata de
somente trazer o planejamento ja conhecido prederaite para a realidade virtual,
pois é necessaria uma transformacédo, uma trandgdoodalidade presencial para a
modalidade virtual.

As caracteristicas que apresentamos sobre a educdgéal sdo as que
consideramos mais importantes para serem observalagalizacdo de um curso
virtual. Essa modalidade possui uma demanda quepéciica e que vem de uma
realidade diferente das geracdes anteriores de EABtem ainda muitos elementos
gue precisam ser compreendidos nesse recente m@&dutacao, o ciberespaco, visto

gue, em nosso pais, ainda € uma novidade.

O que trouxe uma nova énfase e p6s a EAD em evaléia possibilidade de
interacéo e interconexdo dos sujeitos que estde lfisicamente potencializada pelas
ferramentas digitais.

Os estudos sobre identidade na EAD que estamosnadgendo tém por
objetivo contribuir para praticas educativas vidugue levem em consideracdo uma
leitura critica da realidade que envolve seus iEsI@&omo sujeitos e ndo somente como
espectadores. Para isso, contextualizamos algunessdgs que envolvem identidade e

educacao conceitualmente e historicamente.

2.1 Concepcoes de identidade: da esséncia a congéol
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A concepcéo da identidade foi desenvolvida no s€XlX, com o surgimento
das ciéncias humanas, como a Psicologia e as @#®1®ociais. Anteriormente, a
Filosofia era responsavel por compreender as gees&lacionadas ao ser humano,
mas, dentro de uma visdo metafisica e distantepdolslemas do contexto social
concreto. Sistematizamos algumas questfes dergsagl@reas que foram importantes

para a formacdo da idéias de identidade.

A etimologia da palavra identidade traz a nocaguie a identidade é algo fixo,

parte de uma esséncia humana, conforme apresentadasonario,

Termo de origem latina, formado a partir do adyectiidem”(com o

significado de “0 mesmo”) e do sufixo “-dade” (inddor de um estado ou
gualidade). Como tal, a etimologia desta palaviadoa a sua aplicacédo
como qualificadora daquilo que é idéntico ou o nwssendo, portanto,

identificadora de algo que permanélee.

A identidade referenciada pelo aspecto fisico ¢tmmra essa idéia, pois o corpo é
o principal elemento constitutivo do ser humano gaeacteriza sua identidade de
género e raca, sem maiores dificuldades ou queshentos. Por meio do corpo,
entretanto, ndo conseguimos compreender quest@eseguserem no contexto cultural
mais amplo e que influenciam as questfes idertiaRor meio das caracteristicas do
corpo, foram definidas as idéias iniciais sobrentid@ade que traziam visGes
essencialistas e fixas, que se consideravam ba@ognte fundamentadas, ensejando
problematicas desumanizadoras que defendiam aéecigtde racas superiores. Para
Gomes (2006),

(...) racismo é uma ideologia, um conjunto de isl&ae foi constituido ao
longo da histéria a respeito de certos grupos ¢(segndios, por exemplo)
baseado em um repertério que julga que potenacild&aintelectuais,
comportamento moral e outras caracteristicas s&ondieadas pelo biolégico
da pessoa. Tal ideologia surge por volta do s&\Mld e parte do pressuposto
que determinados grupo humanos com caracterisfiseas e culturais
comuns (negros, brancos, indigenas, por exemplo)dg@&rentes entre si

1 Fonte: E-Dicionario de Termos Literarios. Dispathiem:
<http://www.fcsh.unl.pt/edtl/verbetes/l/identidadeahAcesso: 26 de Fevereiro de 2008.
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biologicamente, constituindo-se enquanto raca®fichs. E mais do que isso,
tal ideologia estabelece uma escala de hierardiozagtre os grupos (ragas) de
modo que brancos seriam superiores indigenas & &ssgros (p.126).

Além das caracteristicas fisicas que compdem diddel® de um sujeito, existia
também a idéia inicial que considerava a identidam®o sindnimo de personalidade,
na qual se priorizavam o0s aspectos bioldégicos évithdhis. A Psicologia Social
contribuiu para desmitificar essa idéia, apreselttan visdo de uma identidade
composta pelo que é interno (psicolégico e bioldg&E o que é externo (comunidade)
ao individuo, mostrando que a identidade abarce dlimensdes, 0 seu interior

(psicoldgico e biolégico) e o nucleo central de sultura.

Segundo Erikson (1987) a formagéo da identidad® @nocesso que ocorre via
reflexdo e observacoes feitas pelo individuo mergate em comparagdo aos outros.
Nesse processo, ele é influenciado pelo julgamente faz de si mesmo; pelo
julgamento de como os outros o percebem; pelaogpmlde ser humano que é

significativa para grupo social a que pertence. oloesse processo € feito

inconscientemente em sua maior parte. Esse esstaobemente ocorrendo e evoluindo.

A Sociologia corrobora esta idéia e entende a idi@i¢ composta por essas
duas dimensdes: pessoal (individual) e social {iwole O nucleo interior do sujeito ndo
é construido de forma auto-suficiente, mas simueniciado pela sua relacdo com os
outros, com base nos valores, simbolos e sentidomgados e disseminados nas

relagdes sociais.

A perspectiva dos estudos culturais destaca a tpoa da cultura, na qual a
identidade ndo pode ser vista fora do circuito wlua (HALL, 2000). A identidade
nao é determinada por uma esséncia humana ou mestwm@l, mas sim por uma
construgdo criada pela linguagem e discurso. Nessadicfes, a identidade esta
intrinsecamente ligada a diferenca. Segundo SH0A(), a afirmacdo de ser é também
a afirmacao de nao ser, por exemplo, quando affsoo cearense”, necessariamente
estou dizendo “ndo sou paulista”, “ndo sou pernaaba’ e assim por diante. Essa
construcdo linguistica é desenvolvida com o0 supatée nossos sistemas de
representacdes, ou seja, nossa forma de ver o mulmda das questdes que se pde
nesse processo € a idéia de que a identidade érrafobmada pelo que é externo a ela.
Como enfatiza Hall (2000),
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Acima de tudo, e de forma diretamente contraricekgpela qual elas sédo
constantemente invocadas, as identidades s&o wiolastr por meio da
diferenca e ndo fora dela. Isso implica o recomhento radicalmente
perturbador de que é apenas por meio da relacdooc@utro, da relagao
com aquilo que ndo é, com precisamente aquilo gl ftom aquilo que
tem sido chamada de seu exterior constitutivo, @segnificado “positivo”
de qualquer termo — e assim, sua identidade ped®sstruido. (p. 110).

Por intermédio de nossa identidade tomamos corsai@e quem somos em
relacdo ao contexto sociall Com a compreensdo dssondEu” individual
(subjetividade) podemos adotar uma identidade {ogida por nés diante do grupo).
Entdo, podemos nos relacionar socialmente e canstrtnés” coletivo, os lacos e
relagdes afetivas. As identidades se compdem dadeasr dimensdes. Caracterizamos
brevemente os principais tipos de identidade:

A identidade cultural diz respeito a pertenca agistema de significacfes e
representacdes ligadas a um grupo ou comunidadejuabh € compartilhado um

patriménio comum.

A identidade de género, em que os sujeitos sacifttasios pelos aspectos

socialmente construidos no processo de identiftcaefual;

A identidade sexual inicialmente concebida com bexseaspectos estritamente
biolégicos, foi posta em discussdo, sendo questomrm@or movimentos sociais, que
defendem a idéia de orientagdo sexual, escolhidac@lmente e ndo dada como

natural.

A identidade racial marcada por caracteristicasafés(cor da pele, formato do
rosto, tipo de cabelo) e culturais.

A identidade étnica que muitas vezes confundida addentidade racial, mas
gue se diferencia pelas questdes de lingua, mligitbdos de vida dentro de uma

mesma raca.

E possivel compreender nessa breve descricdo qisemslades se inserem
num campo de correlagcbes de forcas. Quando assgnmmossa identidade, corremos o
risco de ndo sermos “aceitos” pelo grupo que ndsiao Isso porque existe uma idéia
hegembnica que dita qual modelo de ser humano deveer. Esse modelo é uma
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construcdo historica reproduzida pelas instituicéesiais legitimas, como familia,
escola e midia. Podemos exemplificar essa situamé@preendendo como funcionam os
estereotipos.

A criacdo de estere0tipos passa pela representagéoionista que transforma
algo complexo em algo simples, buscando padrdoescgtegorizam e generalizam
alguns atributos em detrimento de outros mediasfeeticdo discursiva. Também
mostra a visdo de um grupo sobre outro. Assim,ss#Ecionadas informagdes sobre
um grupo que se tornam percebidas e aceitas cotnoaisapela sociedade de forma
geral. Os estereGtipos sempre causam prejuizos grapos estereotipados,
desconsiderando as questdes historicas que envoduers origens e formas de

organizagao.

Na criacdo e divulgacéo dos esteredtipos, os nagicmunicagdo de massa, e
nos discursos dos professores, possuem um papddriemtal, pois tém alcance e
influéncia na formac&o de opinides. E importante gwomunidade educativa ajude na
superacao das nocodes simplistas que envolvem giaride esteredtipos, mostrando e
desmistificando como séo formados 0s esteredtippPmejuizo que causa aos grupos
estereotipados, Quin (2006) explica que,

(...) El papel del educador es intentar superantesones simplistas de los
estereoripos. No es sufiente ensefiarle al estedgu los estereotipos son
falsos, o que éstos conciernen a gente que desrapnec Es simplista

ensefiar que tenemos habilidad para rechazar lmeeadpos. La ensefianza
debe concentrar sus esfuerzos para educar alasgidiobre la funciones de
los estereotipos, y coOmo organizan y limitan nwestodo de ver el mundo.

(20086, p. 168)

Um dos marcos em relagcéo a luta em favor da aféimaas identidades e das
diferencas foram os movimentos da década de 6Qidssrem diferentes partes dos
mundo. Esses movimentos denunciaram e tornaranerges! importantes questdes
contra a opressao e dominacao de um sujeito salbre, @uer fosse por questoes de

género, raga, colonialismo, entre outros.

A importancia e repercussdo desses movimentovisd®is e lembrados até
hoje, repercutindo em todas as dimensdes da vidsoeradade, seja na educagéo, no
trabalho, nas relacdes sociais de forma ampla.ridade organizagdo da sociedade
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civil proporcionou novas formas de reivindicacdos deujeitos soOcio-histéricos

conforme destaca Dias (2001):

Esses sujeitos do novo modo de fazer politica suaelongo das mudancas
gue se dao na década de 60, nos Estados Unida®gaElIiém como ponto
de partida os movimentos estudantis, protestosgametra no Vietnd, a
liberacdo feminina, aos quais se seguiram outross nracentes:
ambientalismo, antimilitarismo e liberdade sexu@turgeon (1995: 35)
denomina-os “movimentos n&o violentos de acéo aliretque envolvem
principalmente a desobediéncia civil, nome dadorakinacdo de praticas
politicas extra-institucionais e de estruturas wiggcionais que tém sido
usadas regularmente desde a metade de 1970. Sefpstin (1995: IX),
esses movimentos transformaram ndo somente a awalidcomo
redirecionaram a teoria social. Em outras palavrescam o surgimento de
um novo campo empirico aberto a novas indagacoesas. (DIAS, 2001,
p. 03)

Para compreender as questbes de identidade, éstnptvel compreender
como o sujeito foi visto no decorrer de sua hiatomarcada por diferentes visées que
influenciaram as abordagens educativas existetdassadias atuais. E mais importante
€ entender que as identidades se constituem nuoegs® que traz a influéncia e as
contradicbes do contexto social em que estd irsehitbsmo quando as instituicdes
educativas ignoram essas questdes, ndo estdo senti@s, mas sim aceitando e

reforcando as questdes que estao postas.

Discutir identidade e educacdo abrange a articalalgi saberes em diversas
areas do conhecimento, pois diz respeito a congddri do ser humano, sua historia,
sua aparéncia fisica e sua relacdo com o outrar Balidentidade € entrar num campo
dindmico, instigante, que foi se modificando hisimente até se constatar nos dias
atuais que esta ocorrendo uma crise de identidddel( 2005); e uma crise movida
pelas mudangas estruturais que foram se desendolMemtamente no decorrer da
histéria da humanidade e que pode ser destacaazoddo com seus recortes principais.
Para compreender a formacdo da identidade do seartmi no decorrer da historia
destacamos alguns elementos desde a Epoca Mealié\sbociedade contemporanea.

Na Epoca Medieval o sujeito era influenciado poa svenca ao divino e a
tradicdo, ndo havendo abertura para mudancas. P&spde homens, mulheres e
criancas eram bem definidos e seguidos conformeoasencdes e normas sociais.
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Qualquer questionamento as regras e as convengde®avo de puni¢cdo como forma

de manter a ordem e bem-estar da sociedade, defip&la nobreza e pelo clero.

Nesse periodo, destacam-se os fildsofos Santo idbostrepresentante da
Filosofia Patristica que defendia a fé e converd@® ndo-cristdos. A exposicao da
doutrina religiosa tentava harmonizar fé e razdmmade compreender a natureza de
Deus e da alma e os valores da vida moral. E Sawt3ae Aquino, representante da
Escolastica, defendia a idéia de uma educacaoraitgge deveria proporcionar ao
educando o desabrochar de todas as suas potesgsjdfazendo uma juncdo entre a
educacao cristad e a educacao greco-romana. PaodtiGad01),

Os “pais da igreja” (...) impuseram a necessidaglefibxdar um corpo de

doutrinas, dogmas, e culto e disciplina da novaiéel. Obtiveram pleno

éxito. Criaram a0 mesmo tempo uma educacdo pav@ pue consistia
numa educacgdo catequética, dogméatica, e uma edugagd o clérigo,

humanista e filos6fico-teoldgica. Obtiveram deswubserviéncia, mediante
juramentos de fidelidade a fé cristd e “votos” dmdiéncia, castidade e
pobreza. A essa disciplina se sujeitavam mais é@$gos provenientes das
classes populares e menos os que detinham realmeotter (o alto clero),

provenientes das camadas mais ricas. Mas tudoeéiea ém nome da
transcendéncia. (p. 52).

O sujeito era visto como um ser dotado de uma essénomana que precisava
ser desenvolvida em sua plenitude, idéia herdadmetafisica dos filosofos gregos.
“(...) conceito de homem é compreendido a partirndtureza imutavel: apesar de
constatadas as diferencas entre os seres humamigjaeuma esséncia humana, um
modelo a ser atingindo a medida que se da o anacheneto.” (ARANHA, 2000, p.
112).

A corrente filosofica essencialista traz influéscipara educacdo e para as
discussdes das questdes de identidade, colabopandamma visdo que desconsidera as
contradicbes, as correlacdes de forcas que buscaoder econdmico e politico da
sociedade. “um mundo imaginario totalmente homogéne qual todas as pessoas
partiihassem a mesma identidade, as afirmacOeg sidntidade ndo fariam sentido”
(SILVA, 2000, p.75). Essa corrente aceita a idéique as diferentes identidades fazem
parte de uma identidade humana comum sendo deségessas discussdes que

problematizam as questfes identitarias.
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O poder da igreja exercido em todos os ambitosida kumana na Epoca
Medieval que visava a subserviéncia de toda a dad&aos representantes da igreja,
foi uma das principais criticas contra a Igrejadicd que levou ao movimento de
reforma que tinha como principal representante iMdmitero. Nesse periodo, muitas
transformacgdes sociais ocorreram, como a emergéacragva classe social burguesa,
descobertas advindas com as grandes navegacOesiged& da imprensa no século
XVI. Essas transformacgdes criaram as bases e r@miaim novo marco na historia
humana caracterizada como sociedade moderna tapends questdes para a visdo de

sujeito e de identidade. De acordo com Hall (2005),

As transformacgdes associadas a modernidade liaertarindividuo de seus
apoios estaveis nas tradi¢cbes e nas estruturass Aatacreditava que essas
eram divinamente estabelecidas; ndo estavam sjjpiddanto, as mudancas
fundamentais. Gtatus a classificacao e a posi¢do de uma pessoa nadtgra
cadeia do ser” — a ordem secular e divina das £@sadominavam sobre
qualquer sentimento de que a pessoa fosse um dodivoberano. O
nascimento do “individuo soberano”, entre o HumawisRenascentista do
século XVI e o lluminismo do século XVIII, represem uma ruptura
importante com o passado. Alguns argumentam qudoele motor que
colocou todo o sistema social da “modernidade” esaimento. ( p. 25).

As criticas tinham na razdo seu maior expoentesgumpunha a obscuridade do
mito e do dogma, prevalecente nas sociedades nagslidvénfase na ciéncia, na razao
e na tecnologia industrial tinha como finalidadgrogresso e a ordem. O ideal de
homem que se buscava na sociedade moderna erd@eichcional e autbnomo, para o
estabelecimento de uma sociedade racional, denuacetprospera. A concepcéo de
identidade consistia numa visao individualista #icada de sujeito.

No contexto da sociedade moderna, o pensament@nsahcie cientifico
prosperou. Descobertas e inven¢cdes magnificas evaorrde forma jamais vista —
desenvolvimento da energia elétrica, do transist@quina a vapor, telégrafo, telefone,
radio, entre outros — Além de pesquisas nas ar@déasee humanas. Paralelos ao avanco
cientifico e tecnolégico, cresceram também novosblpmas e dificuldades,
principalmente, pela exploragdo do homem pelo [@opomem e do dominio sobre

natureza, colocando em “questao” a prépria sobéeeia da humanidade.

O sistema de producéo capitalista dividiu a sociedantre os proprietérios e 0s
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nao-proprietarios, cada um possuindo papéis distimhas interdependentes para o bom
funcionamento da sociedade baseadas na TeoriaalLidesenvolvida na Revolugao
Francesa. Essas idéias serviram de base para alidagdo da burguesia no poder e
para a visdo de homem da sociedade moderna. Nadas&larilena Chaui,

(...) A burguesia precisava de uma teoria que #sseluma legitimidade tdo
grande ou maior do que 0 sangue e a hereditaricdiaden a realeza e a
nobreza. Essa teoria ser a da propriedade procada direito natural e sua
primeira formulacdo coerente sera feita pelo fildsaglés Locke, no final
do século XVII e inicio do século XVIIIl. Locke partla definicdo do direito
natural como direito a vida, a liberdade e aos beesessarios para a
conservacdo de ambas. Esses bens sdo consegumsapalho. (2000, p.
401).

Todo esse processo iniciado com o renascimentoobdos uma visdo de
homem dotado de uma identidade centrada e bemidiefl@ homem moderno era o
cidadéo racional e livre do dogma que marcou o enediO sujeito cartesiano foi
definido pelo fildsofo René Descartes, autor delwrél frase “Penso, logo existo” que

foi considerado o pai da filosofia moderna.

A educacdo moderna recebeu a influéncia de impeddiosofos e estudiosos
da época. Podemos destacar o modelo das ciénslisadio por Descartes em seu
Discurso do Método; a Didatica Magna, de Coménio)“@o invés de ensinar palavras,
“sombra das coisas”, dizia Coménio, a escola desamar o conhecimento das coisas”
(GADOTTI, 2001, p.78); John Lock, que defendeu jpeeiencia sensorial em oposicao
ao inatismo de Descartes. Da Revolugdo Francessehmoportantes nomes para
educacao, como Jean-Jacques Rousseau, que ceuntiadila primeira vez o tema da
infancia. Esse autor escreveu obras que até osatlims sdo referéncias na area
pedagdgica, considerado “precursor da escola rqua,inicia no século XIX e teve
grande éxito na primeira metade do século XX, semdwa hoje muito viva.
(GADOTTI, 200, p.88)".

Por volta da segunda metade do século XX, no perégubs as duas guerras
mundiais, iniciou-se um processo de questionamerde resisténcia aos fundamentos
da sociedade moderna. Por que, diante de tantasliistas tecnoldgicas e cientificas,
ainda persistem tantos problemas sociais basians eofome, a falta de moradia e as
guerras? Por que o meio ambiente vem sendo creseente dizimado, apesar dos
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alertas e provas constantes da comunidade ciertiffor que o modelo de ciéncia
moderna ndo consegue ajudar a resolver os problateates da sociedade?

Questionamentos desse tipo resultaram numa reag@mtelectuais diante do
cenario contemporaneo, que também foram visivelnerarcados pelas mudangas de
ordem econbmica, sociais e tecnoldgicas. “No fimsdgundo milénio da Era Cristéo,
acontecimentos de importancia histérica transfoamaro cendrio social da vida
humana. Uma revolucdo tecnoldgica concentrada aesolbgias da informacéo
comecou a remodelar a base material da sociedad#nemnacelerado”. (CASTELLS,
2000, p. 40).

Desse processo, surgiu 0 movimento poés-modern® consiste num
referencial, que apresenta criticas sobre a visdmuhdo moderno, que ndo consegue
“dar conta” da complexidade e singularidades daedade atual. Entre os aspectos

principais que o pds-modernismo se opde podemaacdes

As teorias totalizantes, que tinham o objetivo daliear fendmenos complexos

do universo e do mundo social - as chamadas meainas.

A racionalidade e o progresso como Unico caminh@a padesenvolvimento
social, base para uma sociedade burocrética gusfdranou as relacdes de trabalho em
relacdes de exploracdo e opressdo. Também utibzartndeira do progresso, ocorreu

dominio desregulado do homem sobre a natureza.

A visdo de homem dominado pela razdo, fundamentaéreentrado e unitario,
foi fortemente criticada por grandes tedricos desd#culo XIX. Stuart Hall (2005)
apresenta importante referencial, sistematizandogsmentos que entendem o homem
dotado de uma identidade fragmentada, descentradec&bada. Em sua andlise, Hall
apresenta cinco rupturas ocorridas como consecilédosiavangos na area das Ciéncias
Humanas e Sociais que se contrapde a Optica dorhaawonal, livre e unificado da
Modernidade. O autor utiliza a expressao “descemno do sujeito” para se contrapor
ao sujeito centrado da Modernidade. Essas cincunagforam contribuigcdes de Karl
Marx com o materialismo histérico, Freud com a dbscta do inconsciente, Saussure
com estudos da linglistica, os estudos de Fousabite o poder e o impacto do

movimento feminista.

A perspectiva Marxista defende a idéia de que dhsarano ndo é totalmente
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livre e autbnomo, mas que sua realidade concretstiva estabelecida antes de seu
nascimento. O homem é um ser historicamente detadwi pelas relagbes sociais,
politicas e econémicas. (...) um dos modos peld sgia trabalho foi redescoberto e
reinterpretado na década de sessenta foi a lufirdeg@do de que os “os homens (sic)

fazem a historia, mas apenas sob as condic6etigudd dadas”. (HALL, 2005, p.34).

Os referenciais da Psicanalise, de Freud, mostrgtems seres humanos sao
dotados de um inconsciente que exerce grande mailué&obre as atitudes, valores e
idéias. O consciente é entdo somente uma parteidda psiquica humana, sendo
necessdria a constante negociacédo entre essasndifaxias da mente (consciente e
inconsciente) para que o equilibrio e a vida emesade sejam possiveis. Como
explica Hall (2005),

(...) a teoria de Freud de que nossas identidat®ssa sexualidade e a
estrutura de nossos desejos sdo formadas comhgs®meessos psiquicos e
simbdlicos do inconsciente, funciona de acordo eoma “légica” muito
diferente daquela Razao, arrasa com 0 conceitougtcs cognoscente e
racional provido de um identidade fixa e unificaga.36).

Para o linguista Ferdinand Saussure, o homem mest&ad no sistema de lingua
da qual faz parte e que é anterior a ele. Quarnilizantos a lingua, expressamos idéias
gue fazem parte de nossa cultura e que ja fordizadtis. Conforme Hall (2005),

Saussure argumentava que ndés ndo somos, em neehtidosos autores
das afirmacdes que fazemos ou dos significadoegpieessamos na lingua.
N6s podemos utilizar a lingua para produzir sigaidos apenas nos
posicionando no interior das regras da lingua esdbsmas de significado de
nossa cultura. (p. 40)

De acordo com Foucault, a sociedade moderna usiézde um poder disciplinar
para vigiar e regular os individuos com o objetd® governar a grande massa da
populacdo e também os sujeitos individualmentese peder disciplinar € exercido no
interior da sociedade mediante suas instituicdespocas escolas, os quartéis, as
prisdes, as clinicas, entre outras. Segundo o,autobjetivo maior é tratar o sujeito
como um corpo docil em que possa ser exercidoniacile o poder. O objetivo do

“poder disciplinar” consiste em manter “as vidas, atividades, o trabalho, a
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infelicidade e os prazeres do individuo” (HALL, Z0p. 42), assim como a sua saude
fisica e moral, suas praticas sexuais e familia@s restrito controle e disciplina.

A Ultima contribuicdo para o descentramento doitsuj@oderno se refere ao
movimento feminista da década de 1960, que questiarios pontos da Modernidade
como a valorizagdo do poder masculino que existesaaedade que politizou as
discussbes sobre identidade, género, o processdedsficacdo, divisdo doméstica,
sexualidade, trabalho, entre outros aspectos. 8edsilva (2002),

O feminismo vinha mostrando, com forca da vez majoe as entrelinhas do
poder da sociedade estdo estruturadas nao apelvasapialismo, mas
também pelo patriarcado. De acordo com essa tganz@minista, ha uma
profunda desigualdade dividindo homens e mulheces) os primeiros
apropriando-se de uma parte gritantemente desmiopal dos recursos
materiais e simbdlicos da sociedade. (p. 92).

Esse referencial apresentado por Stuart Hall ciensisn importante argumento
para se compreender e ressignificar a visdo de roende identidade no decorrer da
histéria. O ser humano dotado de uma esséncia luenarunido de razédo e identidade
unitaria é rechagado por uma concepcdo do homempgssui uma identidade
fragmentada, inacabada e contraditéria.

Essa contextualizacdo histérica nos ajudou a camger o0s principais
elementos que envolvem a construgdo da identidégldficamos que as questdes de
identidade tratam intrinsecamente da relacao estseres humanos e da construgéo da
subjetividade, por meio de algo que vem sendo naidst e modificado a cada época e
sociedade. Portanto, a identidade ndo é algo firaugavel, mas um processo dinamico
influenciado pelo meio em que se vive e que € ¢afdd no decorrer da historia de
vida das pessoas; historia de vida marcada porediies influéncias sociais: familia,
escola, trabalho, lazer, midia. Dessas influéneaxfficamos as formas de relagbes
sociais e relacionamentos desenvolvidos. Nem seegsas relacbes sao desenvolvidas
entre pessoas livres e com igualdade de posictes,em relacbes de dominio e de

poder, mesmo quando ndo se tem consciéncia disso.

Compreendendo que por meio da nossa identidade iop@eagimos e
convivemos com 0S outros, por isso, precisamosrtooasciéncia de que o outro ndo é

igual a nds, pois cada pessoa possui uma histénadd e experiéncias diferentes, que
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constitui sua identidade. Assim, a diferenca € dascaracteristicas das comunidades
humanas menos valorizadas nos processo sociaialnm@ate o diferente ndo é bem

aceito.

Nos processos educativos, a prioridade € o “condepe serve para fazer tudo
funcionar perfeitamente. Ja o “conflito”, que pdemh evidéncia de pontos de vistas
diferentes, ndo € estimulado na educacédo tradici®t@ isso, percebemos que as
estratégias pedagogicas evitam provocar os alurezBante situacfes didaticas que
evoluam para discussbes e debates conflituososicigmlmente quando essas

discussdes envolvem idéias diferentes da dos pares

Percebemos também que as discussdes sobre identdatliiram de uma
perspectiva essencialista, ao entender que cagitostipha funcéo e identidade sociais
bem definidas, dadas por Deus; para uma visao elgidéde baseada numa natureza
humana dotada pelo individuo racional e centrad®ddernidade; até os dias atuais
em que a identidade é entendida como uma constoufi@wal.

Nessa construgcdo cultural da identidade os difesepapéis assumidos pelos
sujeitos (pai/mae, profissional, esposa/maridanbtam exercem influencia, fazendo

gue faga mais sentido falarmos de “identidadesjumem “identidade”.

Embasado nessa visdo de identidade nas difereptea® fazer necessario
compreender como se contextualiza a constru¢caddddasdades na sociedade atual
intensivamente marcada pela utilizacdo de artefdexnolégicos digitais que
proporcionaram novas formas de comunicacdo, alénendgobar e aperfeicoar os
existentes, com destaque para o desenvolvimentedgdes sociais no ciberespaco.

A sociedade capitalista moderna sempre demonstnma tendéncia ao
globalismo na medida em que superava fronteiras Ekiados-Nacdes na busca
constante de ampliar e tornar os mercados mais et@ivps e lucrativos. As relagbes
econdbmicas aproximaram diferentes culturas quafagenciam mutuamente, mas de
forma desproporcional, pois as culturas hegemorseansolidaram amplamente e se
sobrepuseram sobre outras. Segundo Hall (2005 sewito simples considerar
somente a idéia de que a cultura mais forte seegdbre dizima a mais fraca, o que é

bem mais dindmico, pois traz novos processos eafoda superacao.

O movimento de valorizagao da identidade cultuwedl cresce no mundo todo
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como resposta a homogeneizacdo cultural advindaagtobalizacdo. Além desse
movimento, as identidades nacionais passaram ihpade aspectos comuns em razao
da proximidade. Para Stuart Hall (2005),

Os fluxos culturais, entre as nacdes, e 0 consumighobal criam
possibilidades de “identidades partilhadas”- comonSumidores” para os
mesmos servigos, “publicos” para as mesmas mensaganagens — entre
pessoas que estdo bastante distantes das outtasnpo e no espago. A
medida em que as culturas nacionais tornam-se erpisstas as influéncias
externas, é dificil conservar as identidade culuirgtactas ou impedir que
elas se tornem enfraquecidas através do bombardearaeda infiltracéo
cultural (p. 74).

A comunidade carregada de sentido de pertenco mEaémnterior a
Modernidade comeca a ter novas influéncias e desasir os conceitos seguros de
tempo e espaco delineados localmente que permdiamiacdo de raizes identitarias
culturais. O tempo e 0 espacgo sao ressignificadosaaproximagao das regibes como
consequéncia da globalizagao.

Soma-se a isso o desenvolvimento de tecnolégiedaporecia a comunicacéo
a distancia, por meio de novas ferramentas e daapie deslocamento pelos meios de
transporte iniciados na Modernidade. Atualmenteutgizacdo de computadores
conectados as redes digitais potencializou deotahd a aproximagdo dos sujeitos
globalmente que o conceito de “presenca” comega eepensado. De acordo com Hall
(2005),

A medida que o espaco se encolhe para se tornaraldem “global” de
telecomunicacbes e uma ‘“espaconave planetéaria’ ntlerdependéncias
econdmicas e ecoldgicas — para usar apenas dugensdamiliares e
cotidianas — e a medida em que os horizontes tengpse encurtam até ao
ponto em que o presente é tudo que existe, tenoappender a lidar com
um sentimento avassalador de compressdo de nosgsudosnespaciais e
temporais. (HAVEY, 1989, p. 240 apud HALL, 20057p).

E nesse cenario que surge o ciberespaco, trazeodm caracteristica a
separacdo do tempo e do espago, pois o0 espaco fisicgradualmente sendo
complementado pelo espaco virtual, em que locsisofs foram substituidos pelas redes
que levam informacdes em todos os lugares, acessdtvés da internet. O tempo
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torna-se mais “flexivel”’, pois cada sujeito organiguas atividades virtuais ao seu

tempo, conforme avalia Pierry Lévy,

(...) O computador ndo é mais um centro, e sim omum terminal, um

componente da rede universal calculante. Suasdsmudverizadas infiltram
cada elemento do tecno-cosmo. No limite, ha apemagnico computador,
mas é impossivel tragar seus limites, definir sextarno. E um computador
Ccujo centro estd em toda parte e a circunferémeialgum lugar, computador
hipertextual, disperso, vivo, fervilhante, inacafiad ciberespago em si.
(1999, p.44)

Nesse espaco distribuido em redes, as questdagddas sdo problematizadas
ndo soO pelo descentramento do lugar fisico, mabéando anonimato permitido pela
estrutura computacional que medeia a interacasudegos. O anonimato faz emergir
grande discussao sobre a autenticidade das inféerae dados que circulam

velozmente na internet e das relacdes desenvolgimaseu ambito.

As questbes de tempo, espaco, identidade e audedic apresentadas pelo
ciberespaco trazem novos desafios para a sociepgdsienoderna. Esses desafios
compreendem a necessidade de referenciais queragudidar com as transformacoes

culturais. Como explica Hine,

Para algunos, las nuevas tecnologias da las coatimnes son consecuencia
I6gica de las preocupaciones de la sociedad modeeraa da racionalidad y
el control. Para otros, las nuevas tecnologias n@racionales se diferencian
por el énfasis que ponen en la incertidumbre, canudl se convierten en las
fragmentacion de conceptos tales como cienciajidali cultura, sociedad e
el si mismo gelf). Finalmente, para algunos, las nuevas tecnolaigak
informacién e de la comunicacion son agentes déicasocial, tan radicales
gue merecen un largo periodo de tiempo para terrdmadquirir forma: la
sociedad de la informacion. (2000, p. 14)

Mesmo com as divergéncias de opinides sobre aémfla das tecnologias da
informacé&o e da comunicacdo na sociedade, podeowsderar que elas existem e
estdo atingindo todos os continentes, influenciamdgsas formas de consumir,
aprender e desenvolver relacionamentos sociaisinal@utores compreendem que a
cultura propria do ciberespaco chama-se cibercauljue consiste no “(...) conjunto de

técnicas (materiais e intelectuais), de praticasgtidudes, de modos de pensamento e de
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valores que se desenvolvem juntamente com o crestinde ciberespaco”. (LEVY,
1999, p.17).

Atualmente, o ciberespaco constitui espaco ampleméinizado pelos sujeitos
gue possuem acesso a computadores conectadosedntar estudo, verificamos que
os alunos da disciplina pesquisada utilizavam benfearamentas no ciberespaco,
principalmente o recurso de e-mail. Todos os aymssuiam pelo menos uma conta

de e-mail.

Outro aspecto que destacamos é a experiéncia@antgr®e os alunos tiveram
com educagao a distancia, que foi a utilizacdo me terramenta de comunicacdo
chamada “férum de discusséo” utilizada por umagasdra em outra disciplina.

A utilizacdo da internet pelos alunos nos mostrae @s atividades no
ciberespago ndo era nenhuma novidade para eletbefcultura e todas as questdes
positivas ou negativas que apresenta ja fazem gartgda dessa geracédo que de forma

mais ou menos freqliente ja desenvolve atividadasis.

E importante considerar que o contexto social dacagho virtual é o
ciberespaco, levando em consideracdo todas suasterdsticas, a poténcia de se
alcancar diferentes partes do mundo; a influénagadiituras dominantes sobre outras;
a possibilidade de interagdo a distancia; a di@agdo do tempo e do espaco, entre
outros pontos.

Compreendermos que nenhuma criacdo tecnologica uérane interfere
intencionalmente na vida dos sujeitos. Por iss@ leitura critica desse novo mundo
gue se abre com o ciberespaco precisa ser reglpadaque 0s sujeitos possam optar e
fazer escolhas de acordo com suas necessidades acediar algo imposto por

modismo ou medo da exclusao.

Assim, no cenario que se apresenta a comunicag@madvida no ciberespaco
nos apresenta outros questionamentos sobre o querente chamamos de identidade,
principalmente porgque o corpo, a primeira refer@o@ identidade, ndo é vislumbrado.

Para Couto (2000) o corpo humano é mais do quehj@hoodado pela natureza,
mas sim uma construcao. A constru¢do do corpo @cuando 0S sujeitos langam méao
das tecnologias mais avancadas na area da sataenpdificar seu corpo, seja com
ajustes cirdrgicos mais simples a implantes deepedtSegundo o autor,
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A antiga discussdo sobre a mixagem do homem-maesiese no centro da
investigagdo na era do materialismo e do mecanigisras tentativas de
elaboracao dos auténomos, tipicas do século 1@ &umliza através da
biotecnologia e da cibernética. Com as tecnologimancadas antigas
limitacBes fisicas sdo superadas e 0s recursos rpaldar o corpo se
multiplicam e se popularizam. (2000, p.133)

Transpondo essas mudancas no corpo permitidas feglaslogias, ha uma
radicalizacdo desse processo quando o corpo sshae e se desterritorializa no
ciberespago. Como explica Couto (2000),

No universo interativo das redes de comunicacaberaspaco — interessa a
construcdo/disseminacdo ininterruptamente atuaizdd um modelo de
corpo a ser amplamente produzido pelos individdosiirtualizagdo do
corpo, hibrido do individual com o social, comoeatafe Lévy, encontra-se
nesse continuo a sua conectividade geral. Ela tuimentalizada pela
superacdo da fronteira entre o corpo fisico e osaémas e as matizes
vinculada pelas midias eletrénica. (p.176)

O corpo criado no ciberespaco € uma construcdgqde mixar o real com o
ficticio, como verificarmos comumente nos ambientgtuais. Permite, também, a
criacdo de identidades multiplas que variam dedamcoom a necessidade dos usuérios e
das relagbes sociais desenvolvidas. Segundo a ipadqra Sherry Turkle, que foi
pioneira no estudo da influencia do computador ida Wle seus usuérios, desde a
década de 1990, a forma de utilizacdo do computpdanite-nos vislumbrar uma
mudanca de paradigma em que o computador passamaderramenta de calculo,
cujo seu funcionamento era visto numa perspectivdenma para uma ferramenta de

simulacdo, numa perspectiva pds-moderna. Seguadtoea,

(...) fifteen years ago, the computational modelsmind that dominated
academic psychology were modernist in spirit: Neall tried to describe the
mind in terms of centralized structure and prograthmules. In contrast,
today’'s modal often embrace a postmodern aestloéticomplexity and

decentering (TURKLE, 1995, p.2@.

2 Acultura da simulacéo esta emergindo em muitosigios Isto afeta a compreensao de nossa mente e
corpo. Por exemplo, ha quinze anos, o0 modelo camsputal dominante na Psicologia era o paradigma
moderno: quase todos descreveram a mente em testratura centralizada e regras de programacao,
no entanto, o modelo atual freqlientemente aceitaparadigma pds-moderno de complexidade e
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A cultura da simulacdo permite que 0s sujeitos ex@#tem o conceito do
“Eu” pos-moderno descentrado e fluido. Segundo tarapya ampla utilizagdo do
ciberespacgo no cotidiano dos sujeitos afeta aswiaé no contexto social mais amplo,
a vidaonline afeta a vidaffline. No livro Life on the screen (199%)autora apresenta o
relato de experiéncia de estudantes que experim@nta aventura de se “tornarem”

pessoas diferentes no anonimato permitido pelo atadpr, como descreve Turkle,

Doug is a midwestern college junior. Her plays foharacters distributed
across three different Muds. One is a seductive amon®ne is a macho,
cowboy type whose self-description stressed thas lag‘Malboros rolled in
the T-shirt sleeve kind a guy.”The third is a raldfiunspecified gender who
wandrs its MUD introducing people to each othercharacter he calls
Carrot. (...) Doug talks about playing his characiersvindows and says
that using windows has made is possible for hirftium pieces of my mind
on and of’ (...) “RL is just one more window”, he egis, “and it's not

usually my best one.”(1995, p. 1%)

Assim como os MUDs pesquisados por TurkleSeronde Lif&@ um mundo
virtual que permite a criagdo de identidades e ars&do em diferentes ambientes
interativos, considerados como “‘um mundo virtualNo Second Life
(www.secondlife.com), os sujeitos podem *“criar’ ntidades diferentes, inclusive de
seres “ndo-humanos”. A realidade 8econd Lifeé tdo promissora que a légica do

mercado financeiro global ja se apropriou deldusice existe uma moeda proépria.

Da construcédo das identidades individuais e ca@estmo ciberespaco também
emergem questbes de poder e de dominacdo pro@m®sethcbes sociais em nossa
sociedade capitalista. O anonimato permitido p#derespago causa a preocupacao das
instituicbes sociais de forma geral. O ciberespégon lugar democratico onde tudo
pode, endereco do caos e complexidade, esfera diwolep locus onde as idéias
hegembnicas buscam espaco, onde as minorias seizargae fazem suas denuncias,
ambiente de exclusédo, mas também, é um espaccagogentude se apropria e até os

mais desfavorecidos ddo um “jeitinho” de se incluttercebemos isso quando

descentramento.

3Doug € um universitério. Ele assume quatro persamagdistribuidos em trés diferentes MUDs. Um é
uma mulher sedutora. O outro € um homem do ¢peboy O terceiro € um coelho de género nédo
identificado que adora apresentar pessoas umastras gue ele chama de Cenoura (...) Doug fala
sobre o jogo com suas personagens na tela do tadgple diz que usar a tela permite a ele “torna
partes de minha mente ligada e desligada” (...) Weal € somente uma janela a mais e diz “a vida real
geralmente nao é a melhor” (TURKLE, 1995, p. 13)
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verificamos nos lugares mais remotos e desfavare@cdexisténcia uman-house

Um dos problemas causados pela utilizacdo dos msundduais € o
distanciamento das relacdes fisicas / presenciais @ssas aventuras virtuais
propunham. Esse problema € discutido pela comuaiddé forma ampla,
compreendendo a influéncia na vida das pessoasdds tas idades que se encantam

pelos recursos e sensacdes oferecidos nos mumtleessyi

NoOs encontros presenciais que as pessoas se conteadesenvolvem as
conclusdes iniciais sobre o outro, caracteristitsasas (cor de cabelo, altura, género,
etnia); caracteristicas emocionais, afetivas eag¢simpatia, interesse, introversao)

entre outras.

No ciberespaco, 0 outro é percebido e as relagdEnsolvidas pelos interesses
e afinidades em comum. As comunidades virtuais emles de relacionamentos séo
amplamente desenvolvidas para atender os sujeitesbgscam discutir e conhecer

pessoas que compartilham de mesmos valores, Elé@msviccoes. Lévy destaca que,

(...) Afinidades, aliancas intelectuais, até mesmamizades podem
desenvolver-se nos grupos de discussao, exatagmmteentre pessoas que
se encontram regulamente para conversar. Para aisipantes 0s
membros das comunidades virtuais sdo o mais hurpassivel, pois se
estilo de escrita, suas zonas de competéncias, esamisuais tomadas de
posi¢do obviamente deixam transparecer suas pédsafes. (1999, p. 129).

No ciberespaco, as identidades dos sujeitos sefestamn de acordo com 0s
diferentes ambientes e o0s recursos oferecidos pde mle cada um. Nos espacos
institucionalmente reconhecidos (bancos virtuaigsl virtuais, universidades virtuais),
0S sujeitos possuem senhak@ins trazendo informagdes pessoais que comprovam a

identidade formal.

A construcdo das identidades no ciberespaco passaidimensado propria que
entrelaca o real e o ficticio. E um lugar de pdkddrles em que as regras e formas de
sociabilidade ainda estdo sendo construidas. Boras identidades que se apresentam
e as relacdes entre os sujeitos vao depender dar*lna qual se estd interagindo. Se a
interacdo for numsite de relacionamentos, por exemplo, € comum o0s egjeit

construirem suas identidades ficticias somenteqmarseguir atengao inicialmente; mas
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também, ha aqueles que conseguem fazer amizadeseavdlver relacionamentos

duradouros.

Na educacdao virtual, as idéias, valores e sentwsestpressos sdo responsaveis
pelas primeiras noc¢des de identidade dos sujgitis,0 corpo fisico ndo é acessivel ao
outro, a ndo ser pelas fotografias expostas.

Discorremos sobre questbes que problematizam #idddes e a educacao no
contexto social mais amplo até chegar ao ciberespag intuito de delinear nosso
objeto de estudo e coloca-lo em evidéncia seleniosaalgumas as variaveis analiticas
gue nos ajudaram a compreender como se desenvobesarucao das identidades dos

sujeitos na educacéo virtual.
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2.2 Variaveis analiticas para a compreensdo da cdns;do das identidades na
educacdo virtual: estratégias pedagogicas, linguage interacdo e ambiente virtual

de educacéo

A educacdo a distancia por meio da web é possivejue resta a fazer
envolve a pratica dos professores da rede de diluae gestao publica,
privada e de todo cidadao interessado, se entendegue a educacéo a
implica transformacgéo de si mesmo e do outro e &dpara a liberdade
(GOMEZ, 2004, p.161).

A educacgédo a distancia no ciberespaco nédo podeikardde receber as
influencias das questdes mais amplas do contextpudefaz parte. Ao mesmo tempo
em que o ciberespaco trouxe novas possibilidadesg&AD, carregam junto as suas
contradi¢cbes e caracteristicas que ainda precisacompreendidas e aprofundadas.

Destacamos alguns aspectos da educacao virtuabgs&leramos fundamentais
para o entendimento da formacédo das identidadessdiegos. Discutir identidade
envolve uma série de questbes muitas vezes na@sobvPor isso, destacamas
linguagem as estratégias pedagdgica®s ambientes virtuais de educacde a
interacdo como questdes centrais a serem discutidas padarana compreensdo da
problematizacdo da identidade na EAD. Essas questiletem no cotidiano e nas teias
de relacdes estabelecidas entre a intencionalida@deao docente e as relagdes com os
sujeitos do processo educativo. Sabemos que espeEt@s se entrelagam e se
complementam nas praticas educativas, ndo podemd@osnpreendidos de forma
estatica. Por questdes didaticas, entretanto, idexsd categorizd-los para melhor

compreensao.

As estratégias pedagogicas

E comum na educacdo a distancia a reproducdo dtisasrdesenvolvidas na
educacao presencial, sem levar em consideracaspasicidade da EAD virtual. Por
exemplo, observamos a utilizacdo de “sala de awlaaV’ para levar a idéia de um
ambiente concreto de ensino relacionado as estaifisicas da aula presencial. Apesar
de compreendermos que existem muitas similaridadesue estamos tratando de
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processos educativos, essa visao limita as padaithds advindas com as inovacdes em
termos midiaticos e interativos. Para Moran e Maset

Faremos com as tecnologias mais avancadas o messrfazemos conosco,
com os outros, com a vida. Se somos pessoas abertass utiliza-las para

nos comunicarmos mais, para interagirmos melhor.s@&®0s pessoas
fechadas, desconfiadas, utilizaremos as tecnologéadorma defensiva,

superficial. Se somos pessoas autoritarias, uglimas as tecnologias para
controlar, para aumentar nosso poder. O poder tagio ndo esta

fundamentalmente nas tecnologias mas nas noss&ssm@000, p.63)

Percebemos algumas variaveis que influenciam rastégias pedagogicas e
merecem destaque por serem possibilitadas ou moilagas pelo contexto do
ciberespagco que sdo o tempo, o fluxo de informacédaohecimento e autoria e a

autonomia.

A nocgao do tempo na educacéo a distancia ndo eéewasta conforme o tempo
da educacédo presencial. O tempo na EAD é o temmzalelo com a necessidade do
sujeito que aprende por meio do ciberespaco. Naligital, € o saber que viaja veloz
nas estradas virtuais da informacéo: em casa, etmauco, no hospital, no trabalho. Ele
tem acesso ao conhecimento disponivel nas redgspde continuar a aprender
(KENSKI, 2003).

Isto ndo € assim tdo simples, pois a organiza¢doaitoento pedagodgico virtual
exige uma transformacédo de todo o processo edacddevemos considerar ndo o
tempo sincronizado da educacao presencial, masostempo variado em que 0s
sujeitos interagem no ciberespaco. O amadurecinmdagaliscussdes exige um periodo
para ocorrer. As duavidas, posicionamentos e caitdles sdo desenvolvidos por
pessoas nao conectadas ao mesmo tempo na ma®nazks. Por isso, se esse tempo
nao for considerado, haverd muitas dificuldadesadeendizagem, como explica

Belloni,

Nas andlises e definicdbes da EAD, como vimos, aséng colocada na
descontiglidade (alunos dispersos, muitas vezes,pndendo deslocar-se
para reunir-se), todavia é importante lembrar gaspecto temporal, embora
muitas vezes negligenciado, e de extrema impodéarmcicontato regular e
eficiente, que facilita a interagdo satisfatorigrepiciadora de seguranca
psicoldgica entre os estudantes e as instituigdesiriante”, é crucial para a
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motivacdo do aluno, condic¢do indispenséavel panarendizagem autbnoma.
(2003, p. 27).

As atividades desenvolvidas através dos espacosas®s permitem que cada
pessoa organize seus estudos de acordo com swessidades, mas levando em conta
um cronograma estabelecido, ja que nado existe ggoceducativo formal que néo
obedeca a um planejamento. A flexibilidade do temfgoecida na EAD virtual traz a
necessidade de maior responsabilidade do aluncsaataprendizagem, pois o cenario
educativo a distancia ndo permite ao professoiain&encerrar a aula; quem faz isso é

0 proprio aluno. Segundo Ramal,

(...) ndo é preciso parar de estudar logo aquefge@ddo que estava
agradando sé porque ‘bateu o sinal: a navegacatnoansempre que
desejar. Quando um assunto ndo interessa, é dossidar a direcdo, em um
percurso que é sempre pessoal. A EAD vem trazessiljlidade de respeito
aos ritmos de cada um (2002, p.45).

Isso ndo significa, porém, que professor ndo temsponsabilidades nesse
processo, pois é seu papel também é de orien@ungs para conseguir desenvolver
suas atividades com autonomia. Essa questdo mespeeial atencéo no planejamento
de cursos a distancia em razéo do elevado graesist@hcias e evasdes, pois é dificil
sair de uma modelo de ensino tradicional onde héigido controle sobre o tempo.

Fluxo de informagéao, conhecimento e autoria devenpsoblematizadas visto
que os alunos tém acesso a grande quantidade atenagfoes na rede. Esse aspecto
exige a habilidade de docentes e discentes pama ¢idm a autoria e selecdo de

materiais de qualidade académica.

Neste ponto destacamos o importante papel do pmfeem orientar e
acompanhar os alunos, na reflexdo e andlise dasmatdes acessadas. Existe uma
grande diferenga entre informacédo e conhecimerdn,igso a grande quantidade de
informacgdo a que os alunos tém acesso ndo € gadmntompreensao e transformacéo
dessas informac6es em conhecimento. E parte da tweprofessor ajudar os alunos a
identificar fontes confiaveis que trardo contrilfigs efetivas para o grupo. De acordo

com Santos,
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(...) o processo de construcdo do conheciment@dé acontecer a partir do
tratamento critico da informacgédo na relacdo inte&xatntre sujeitos e objetos
do conhecimento. Sendo o processo de construc@ordeecimentos uma
acdo comunicativa entre os sujeitos, ndo podemosditar mais que

comunicar e consequentemente aprender é apenagcamismo de difusédo
e emissao de mensagens. (2003, p.136)

Intrinsecamente a essas questdes € imprescinddeeitid sobre a autoria, para
evitar o uso indevido de materiais encontradosnternet muitas vezes apropriados e
alterados na préatica comumente conhecida como dcopicolar”. Essa pratica é
facilmente desenvolvida e constitui problema grvieentado pelos professores, que se
véem perdidos diante do grande fluxo de textosodisgis na web. Além disso,
existem sites especializados em oferecer trabalhos prontos erersdis areas do

conhecimento, atingindo as varias modalidades@&@de ensino.

Para lidar com essa situacdo, a comunidade edacdd@ve entender como
funciona a pesquisa na internet para saber lidar @auestéo; além disso, discutir e
orientar os alunos sobre a questdo da autoria.i$&rando existem solucdes prontas e
imediatas, mas o acompanhamento dos trabalhosdeigires dos alunos é a melhor
forma de lidar com a situagcdo. Devemos evitar agdatles que envolvem resultados
prontos, em que o professor transmite um conteddsige um trabalho final, sem

considerar o que houve entre esses dois extrema®, aponta Santos (2007),

(...) integrar a escola a vida ndo passa por d@angnto puro e simples, e
sim, primeiramente, pelo elemento humano que debesrd um projeto

educacional que possibilite ao aluno articular reagizado ao seu cotidiano,
estabelecendo relagdes, questionando, interagiRdm isso ndo bastam
maquinas. E preciso professores bem preparadosedse sim, que, que o
educando tenha acesso aos modernos meios de cagémie informacéo,
mas principalmente, que tenha repertério e dirqg@@ manipuld-los e
compreendé-los em suas multiplas facetas. (p.269)

Nesse grande fluxo de informagbes podemos destaoar,outro lado, as
vantagens do exercicio da pesquisa. Os alunos pddea®r informagdes novas e
também relevantes para as discussdes abordadas,apofontes interessantes de
pesquisa sdo diversas; acesso a dicionarios, gecasyaglossarios, trabalhos completos,
artigos, entre outros. Além disso, existe amplo engdt multimidia, como textos,

audios, videos e imagens que podem contribuir mheaf@ignificativa para as discussdes
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e reflexdes, desde que adequadamente inseridaalito&ducativo.

Enfim, as informacdes que circulam na internet sloangentes, trazendo
problemas, mas também possibilidades para EAD.aRtwort estes necessitam ser
enfrentados com criatividade e interesse dos egjgjtie estdo sendo formados e sendo
formadores. Discutir dimensdes éticas como a autopreparar o aluno para enfrentar

os desafios impostos pelas situagdes surgidasmexto atual.

Outro ponto a ser destacado € o desenvolvimentauttanomia, pois Com o
desenvolvimento da modalidade a distancia, usauts® 0 conceito de “autonomia”
para justificar o estudo individualizado e a resadnilidade do aluno pela propria
aprendizagem. Esse discurso mostrava bem o viéernma neoliberal das visdes
predominante da EAD que buscavam transferir pasduno toda a responsabilidade
pela sua formacdo. A intencionalidade da educacfficac entretanto, aponta para a

formacg&o de um sujeito autbnomo, mas em outrodsenti

A autonomia é a capacidade moral de um sujeito taleeisdes por si mesmo,
levando em consideracdo as questdes relevantesideeso para agir da melhor forma,
considerando ndo somente seus interesses, mastatabéomunidade que o cerca. “E
bom lembrar que autonomia ndo se confunde comithgilismo, porque ser moral
significa ser responsavel (responder por seus atoapacidade de reciprocidade (toda
acao intersubjetiva)” (ARANHA, P.120, 2000).

Segundo Kamii (1995) a finalidade da educacao émedver autonomia, visto
gue o0S sujeitos nascem dependentes e continuammtelurauito tempo nessa
dependéncia, chamada de heteronomia. Nesse semtiésenvolvimento da autonomia

deve ser reforcada nos processos educativos, rlaoqpapel do professor € muito

importante no oferecimento de condi¢cdes para cqaler®m se torne um ser autdnomo.

A autonomia ndo é algo natural, mas algo constrg@malmente, em que a
educacédo formal tem papel fundamental. Para F£8®6), a pratica pedagdgica deve
ser pautada numa postura ética reconhecendo ossab@mmo sujeitos histéricos que
possuem conhecimentos, valores e crencas que dexeralorizados e considerados
pelos professores. De acordo com o autor,

O professor que desrespeita a curiosidade do edocarseu gosto estético,
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a sua inquietude, a sua linguagem, mais precisanansua sintaxe e sua
prosddia; o professor que ironiza o aluno, que wimiza, que manda que
“ele se ponha e seu lugar” ao mais ténue sinalideebeldia legitima, tanto
guanto o professor que se exime do cumprimentoededsver de propor

limites a liberdade do aluno, que se furta ao delerensinar, de estar
respeitosamente presente a experiéncia formadcedwmndo, transgride os
principios fundamentalmente éticos de nossa existé(FREIRE, 1996, p.

66)

Nesse contexto, as estratégias pedagogicas caacéetitodas as intencdes e
objetivos previstos pelo professor. Por isso, @asngbes precisam estar claramente
definidas e devem abarcar a visdo de educacaedso@ e sujeito que se quer formar.
Nesse contexto, devem ser definidas previamentelamejamento, porém deixando

margem para uma adaptacao no decorrer do pro&ss@ns (2000) avalia que,

Um paradigma inovador que venha atender aos prestegpnecessarios as
exigéncias da sociedade do conhecimento tem sidwmieado de
paradigma emergentpor alguns educadores — Boaventura Santos (1989),
Moraes (1997), Guitiérrez (1999) e Behrens (199aracterizar um
paradigma emergente ndo parece tarefa de facibsesmeste momento
historico, mas o que se pode garantir, além da iplicidade de
denominacdes, é que o paradigma inovador engldbeedies pressupostos
de novas teorias. (...) 0 ponto de encontro esgrautores que contribuem
com seus estudos sobre o paradigma emergente é&ca Ha visdo de
totalidade, o enfoque da aprendizagem e o desafiosuperacdo da
reproducao para a producao do conhecimento ( [GB5-8

As estratégias sdo concretizadas pelas atividadesraacdes realizadas durante
0 processo educativo, por isso envolvem decistsslezdes de materiais, recursos e
espacos direcionados e fundamentados por uma @aondaducativa. Por iSso, sao
centrais 0s outros aspectos que apresentamosioamtante (autonomia, fluxo de
informacgé&o, autoria, construcdo do conhecimento tengpo), pois se insere numa
concepcdo de educacdo a servico da sociedade tpugpasta ou numa busca de

mudanca.
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Os ambientes virtuais de educacéo — AVE: espagotugares do processo educativo

Os ambientes virtuais de educacdo - AVE retnem eioo (gspaco da WEB
ferramentas diversas de comunicacdo (forum de si&oy bate-papgportfolio, e-mail),
ferramentas para apresentacdo e compartilhament@tigiais didaticos em diferentes
formatos textuais (textos, videos, imagens) e Ifegrdas para organizagdo e
coordenacao para o atendimento de uma determinadglma ou curso. Almeida

conceitua como,

(...) séo sistemas computacionais disponiveis terniet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologiasinftemacédo e
comunicacao. Permitem integrar multiplas midiasguagens e recursos,
apresentar informacdes de maneira organizada, #geninteracfes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar dizaci@oducdes tendo em
vista atingir determinados objetivos. (2003, p.331)

Essas ferramentas sdo preparadas para os proashsoaivos a distancia,
constituindo espacos utilizados pelos sujeitos, iggw, a nomenclatura mais comum

gue serd utilizada nesse estudo sera espaco err@ménta.

Os AVEs geralmente sdo desenvolvidos com base lmalagem educativa
gue ira atender a necessidade de professores@salldevemos observar esse aspecto
com cautela, pois poderd haver situacdes em queb o atende adequadamente a
pratica pedagdgica do professor ou da comunidadea&da de que faz parte. Para
compreendermos melhor essa situagdo, apresentaoissathbientes virtuais de
educacéo que possuem orientacdes pedagogicas $tamtadj ndo significando que um
seja melhor e outro pior, mas possuem diferentesepgdes de educagédo. O primeiro €
o Ambiente TelEduchttp://teleduc.nied.unicamp.br/paginpau outro € o Ambiente
Moodle (http://moodle.orgl

O TelEduc foi desenvolvido pela Universidade de giaas — UNICAMP com
0 objetivo de formar professores na area de Irdtioa Educativa. Atualmente, o
TelEduc € utilizado por muitas instituicbes paradesenvolvimento de cursos e

atividades a distancia, sua aceitacéo pela comimidducativa decorre em grande parte
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a sua boa qualidade e atualizacdo, bem como pansssftware livré.

A estrutura do TelEduc é intuitiva e bastante s@mptonstituida de ferramentas
de comunicacdo, coordenacdo e desenvolvimento idieladies, faciltando a sua

utilizacdo pelos usuarios, conforme verificamodigara 1.

Ensino de Ciéncias e Matematica

Wisdo de Formador Material de Apoio
Misdo de Aluno [E;’Raiz

Estrutura do Ambiente
Dindmica do Curso
Agenda

Avaliagies

Material de Apoio Movo Material de Apoio Importar Material de Apoio

Athvidades
Material de Apoio

W  Material de Apoio
Leituras I (21 - Fedathi 101072008

Perguntas Freguentes
Exercicios

Enquetes M [32- Polya 12/09/2006
Parada Obrigatoria

Mural i

Faruns de Discusséao 7 E33- Dewe 19/09/2006
Bate—l_:'apu

£ I" (34 - Ociclo DERD 18/09/2006
Grupos

Perfil

Diario de Bordo I E25 - Engenharia didética 19./09/2006
Portflio

it i

Ficiiner ™ 36 - Ausubel 071172006
Configurar .

Administragao ™ (237 - Objetos de aprendizagem 200972005

Suporte

oo

Figura 1- ambiente virtual de educacao - TelEduc

Internamente o TelEduc possui um menu fixo (ladguesio) que permite a
navegacao nas diferentes ferramentas oferecidasapatbiente. Percebemos que sua
estrutura de facil navegabilidade, pois, ao clexarqualquer uma das ferramentas que

estao no menu, aparecem as informacgdes imediatamerseu lado.

O TelEduc possui estrutura linear, baseada nuné@o Migm organizada das
informagBes. A hierarquizacdo das funcdes € muiiida e as permissGes para
participacédo dos alunos sédo bem controladas pekegsor ou coordenador dos cursos.
Essa concepcéo difere da visdo pos-moderna deeredgie ndo existe um s6 caminho,

mas uma multiplicidade de nés. De acordo com Gpmez

No texto eletrdnico, essas remissdes se realizarmpim de comandos que
se ligam diretamente com os elementos associadbgpetiexto, constituido
de blocos de palavras e imagens eletronicamentdosinem trajetos

4 O softwarelivre nasce em oposicao aoftwareproprietario, ou seja, programas de computadaes c
codigo fonte fechado, registrado por uma Unica esgrque cobra o direito de propriedade intelectual
(copyrigh). Abrir, alterar ou divulgar esse codigo-fonteodisiderado crime, dependendo da legislacéo
do pais em que o ato € cometido (GUESSER, 20@&)p.
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multiplos, permite o entrelacamento espacial nuextuélidade inacabada,

gue ndo se impbe a uma ou a outra rede. O texidicigmte, ndo sendo uma

estrutura de significados, possibilita varias etgsa sem que nenhum delas
seja a principal. Os leitores, por meiolihis, conectam-se ao proprio texto
por diversas vias, em caminhada ou aos saltomdedetras, icones, sons,
fotos, imagens (fixas e méveis) e vozes. ( 20089).

Apesar de o TelEduc possuir muitas vantagens, lpenoes que possui limitacao
referente a sua estrutura linear, que impede ondeseémento de atividades em que
professores e alunos possuem o mesmo nivel deipacfio e espaco de expressao,
como em atividades baseadas em fundamentacéo pgckagé cunho progressista.

Outro ambiente que abordamos consistiu no Moodlee § um software
australiano desenvolvido para atender as instiggigue oferecem cursos e outras
atividades a distancia. Assim como o TelEduc, o dilmdambém possui a filosofia de
software livre. Esse ambiente possui variadas ferramentasa pcomunicacao,

administracao e coordenacao de cursos e atividagledp uma de suas vantagens.

Wocé ainda ndo fez 0 acesso (Acessol
Partugués - Brasil (pt_bny =]
Menu Principal Categorias de Cursos
Yeja a temperatura e a haora em Arroxe caboco véi, cé thno
Fortaleza, Ceara Multimeios 4 Ceara, renha nos ver
m Pesquisa e desenvolvimento 8 EEnvInd, olenr,
Grupo de estudos 4 welcome, bienvenido,
B novidadeshim Graduagéo 5 bervenuto
pra. > 5
. Péas-graduacao lato-sensu 1 Laberaidrio de Pesquisa
0S- a i - LA AN SN AN T A\
Pos graNduagao stricto-sensu 1 AULFIARION
S Extensdao 8
Daniel Filho, 1 dia, 30/11/07 CRID 5
. Gestdo colaborativa 1 -
Categorias de Cursos Calendario
e Multimeios - margo 2008 >
%* Pesquisa e Buscar cursos: Vai
[;Eseﬂv%\vlmeﬂtm Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
%? Grupo de estudos 2
% Graduacéo 304 5 5 7 B 8§
G3-graduacio lato-sensu 10011 12 13 14 15 18
Gs-graduagao stricto-
- 17 18 18 20 21 32 23
W Extensdn 24 25 26 27 28 38 30
%® Gestan colaborativa Ell

Figura 2 - ambiente virtual de educagao Moodle

Diferente do TelEduc, sua estrutura permite quacase professores tenham
acesso e permissdes em todas as ferramentas soecar que facilita a troca de
experiéncia entre o grupo e o desenvolvimentona nelacao horizontal.

Consideramos, entretanto, como maior vantagem dodMa sua estrutura nao
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linear composta por ferramentas e recursos divetgaspermitem o desenvolvimento
de atividades de interac@o entre grupos e tamb@éividoais, dentre as quais podemos
destacar awiki e oBlog. O Wiki se destaca por permitir o desenvolvimento de sexto
coletivos, ndo existindo o autor, mas sim autdPesesultado desse trabalho em grupo é
sempre um texto que retrata o coletivo. Jlag permite que os alunos e professores
possam ter um espaco individual ou em grupos, @a@senvolvimento de projetos ou
interesses que sejam relevantes para o comparéiitanentre o grupo. Em relagéo as
potencialidades técnicas, as duas ferramentas tpenma insercdo de materiais

audiovisuais trazendo maior dinamismo.

Destacamos a influéncia do AVE para formacéo diesstidades em EAD, visto
gue eles podem possibilitar o desenvolvimento dégas educativas que permitam aos
alunos sentirem-se parte daquele espaco, trazemds Bistorias, modificando e

personalizando o ambiente virtual.

A interacdo e participacdo do grupo transformamvi& Aium lugar pedagogico
em que alunos e professores irdo estabelecer eslap@iais, trocas de conhecimento e
a identidade através da contribuicdo de cada uno grdpo como um todo. “O
ambiente virtual de educacéo pode, desta maneirgrtise um lugar quando passa a ter
significado para as pessoas que o utilizam, queiralihente o referenciam, nele se
experimentam e passam a utiliza-lo como ambienteselhcbes.” (MATTOS, 2005,
61).

A importancia dos espacos que o AVE possui dea asservigo da construgao
das identidades individuais e de grupo e nado lmdiaessa construcdo. Percebemos a
importancia da discussdo pedagodgica para o desemepkto desses ambientes, para
gue nao figue somente definido por equipes de désnimas sim por uma equipe
multidisciplinar que possa abrir possibilidade evegdes ndo somente técnicas, mas
também metodoldgicas.
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Linguagem e identidade na EAD

O processo de criacdo em rede, fronteira do atw gedsamento, envolve o
tecido de palavras, imagens e sons, e revela, comgeqiéncia o conceito
de rede como texto. No contexto da internet, egigeesa o protagonismo do
sujeito na pluriautoria, valendo-se de mediacdegiiisticas e semidticas,
portanto diferenciadas social e historicamente.NI&Q, 2004, p.41).

Para compreensdo da formacéo da identidade emscardastancia, € crucial
abordar a linguagem desenvolvida pelos sujeitosambiente em que ocorre o
ensino/aprendizagem. E pela linguagem que as deles expressas e as relagbes
intersubjetivas sdo desenvolvidas, pois as formgsetisar e agir de um sujeito surgem

na sua fala, seja escrita ou oral, revelando urogda si para 0s outros.

Na EAD por meio digital, hd uma linguagem espeajfica qual a linguagem
textual escrita € uma das principais formas utlisa mesmo com a integralizagédo de
imagens e sons (MARCUSCHI, 2004). Por meio da tesons sujeitos se articulam,
constroem seus espacos e manifestam suas emogSes.clracteristica permitiu a
criagcdo de uma linguagem escrita propria da integoe mistura a linguagem formal
com abreviacdes e simbolos. Essa nova linguagetessnvolveu principalmente em
razdo do dinamismo e da velocidade de processardastmformacdes das tecnologias
digitais. Marcuschi destaca que,

Tal como observa Bolter (1991), a introdu¢do dait@sconduziu a uma
cultura letrada nos ambientes em que a escritasften. Tudo indica que
hoje, de igual modo, a introdugdo da escrita el@ted pela sua importancia,
estd conduzindo a uma cultura eletrénica, com ucsaomia da escrita.
Basta observar a quantidade de expressdes surgidagtimos tempos com
o prefixo “e-". (2004, p. 14)

No contexto de cursos a distancia, € importanteerdedver cuidados
pedagodgicos para que a linguagem escrita ndo sejaempecilho para uma
comunicacao intersubjetiva entre alunos. Além digs@reciso verificar os espacos
utilizados dentro do AVE e suas respectivas fornuiesexpressao. Por exemplo, nas
salas de bate-papo, o desenvolvimento dinamicodaasissbes fez com as palavras
fossem escritas de forma abreviada como se quissssepanhar a rapidez da
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linguagem oral. No presente estudo, tivemos a opuoldde de observar como se
realizam na pratica essas formas abreviadas des@apdo, conforme podemos ilustrar
na sequéncia, que mostra uma conversa entre ajueadsazem em sua escrita palavras
gue faltam varias letras, mas que mesmo assirsgvab compreender o significado da

mensagem.

[01] 10:22 Aluna 37PARA PIAGET O DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL E
INFLUENCIADO PELA AFETIVIDADE
10:22 Aluna 34: Respondi Formadora 8?7
10:22 Aluna 36: Como a Aluna 62 ja disse para vgkypnossos pensamentos sao gerados pelas
nossas emocgdes
10:22 Aluno 30po exemplo muitas pessoas desenvolvem bastantecogitivo, o seu lado
intelectual...
10:22 Aluna 02: pelo enos em alguns casos.. Pté¥zsse preocupam somente com 0 processo
educativo, sem se importarent com o emocional
10:22 Aluna 37: desculpa pela caixa alta

Nas palavras destacadas em negrito, podemos obselyamas questdes
importantes em relagdo a escrita nas salas dephpte-Em primeiro lugar, a aluna 1
apresenta sua mensagem toda em caixa alta e erdassgulesculpa por ter enviando a
mensagem. A atitude da aluna ocorreu porque, panasoarios da internet escrever
mensagens nessa formatacdo, significa que a pestdagritando com 0s outros
colegas. Essas regras foram organizadas, formasdwetamuetasque consiste em

normas de interagdo compartilhada pelos usuariagetaet.

E comum também observarmos palavras faltando Iép@s— foi escritopo e
menos — foi escrit@noy. Essas palavras sédo escritas de forma tdo velezngo é
percebido no momento da escrita e, mesmo depgisrdebido o erro ortografico, ndo
h& como corrigi-lo. Esses erros, no entanto, n@aah 0 sentindo da frase. E quando
alteram é possivel que a pessoa que escreveu @maemensagem justificando seu

erro.

Ha também situacBes em que as palavras sdo estyimgadamente de forma
intencional, geralmente palavras que sdo comunsogabulario diario. Em nosso

exemplo, destacamos as palavras: muitogs-e vezes vzs

Existe também a utilizacdo de caracteres e simioplesepresentam as emoc¢oes
ocorridas durante uma interacdo no bate-papo. S&dohamadosmoticons Serra
(2005), que estudou o tema da afetividade na EARnde que,
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No contexto do ciberespaco, os usuarios da Inteemeontraram nos
emoticons alternativa de que precisavam para estabelederma eficiente

0 processo comunicativo, a despeito dos obstacuiegpudessem surgir em
situagdes em que os participantes ndo dominassemessios codigos de
linguagem. O carater descentralizado da Interrefpoderia sofrer ameaca e

a diversidade linguistica e cultural de cada secleddeveria ser preservada.
Com isso, osemoticonsacabaram-se tornando uma lingua paralela, em
principio, exclusiva do ciberespa¢o, mas que paaicpouco contamina
irremediavelmente outros espacos. (2005, p. 43).

No exemplo seguinte percebemos como funcionaemugiconsa pratica.

[02] 10:27 Aluna 74=**
10:23 Aluno 73{:0}
10:21 Aluna 3:©
10:08 Formadora 1;)
10:03 Aluna 4: Desculpa,,,, *
09:52 Aluno 73zzz.. lentao

Ha também a utilizacdo de terminologias propriaBrdma falada, escritas da

mesma forma como faladas, como por exemplo:

[03] 09:59 Aluna 74an?
09:59 Aluna 68ha??
09:59 Aluna 62: ok
09:59 Aluna 68: como assim?
09:59 Aluno 73: por favor repeti a pergunta princia
09:59 Aluna 68: ondeh g tao as professoras?
09:59 Aluna 58 : ndo entendi
09:59 Aluna 74: quala pergunta?
09:59 Formadora 1: Aluna 68.. saia do moodle tatabte e entre novamente
09:59 Aluno 73brigadu

Além de atividades realizadas na sala de bate-paytig ferramenta /espaco de
comunicacdo muito explorada que possui diferentacteristicas na linguagem € o
forum de discussédo. Esse espaco, assincrono, eequéd oS sujeitos interajam de
acordo com seu tempo, sendo muito utilizado paradaties de amadurecimento e

reflexdes. Na figura seguinte podemos ilustrar todo entre os alunos,
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Re: Espago para discussdo tematica no forum
por Aluna 56 - segunda, L outubro 2007, 16:21

| Como em qualquer profissdo o profissional deve capacitar-se para s= adequar as novas formas de trabalho, principalmente quando == tratade novas
tecnologias. Com o profeszsor ndo € diferente, este deve procurar obter uma boa qualificagdo e permanecer em constante aprendizado, e emcima disso
procurar atualizar-se nas novas formas de ensino.
Os desafios para essa atualizagcSo s8o muitos, enfre eles o preconceito de alguns profissionais da educacio para com as tecnologias informatizadas, pois os
| mesmao acreditam que essas tecnologias poderdo substitui-los.
Maostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Espaco para discussio tematica no forum
por Aluna 62 - quinta, 4 outubro 2007, 09:36

| creio que essas barreiras de substituicdo do homem pelas méquinas ja esteve mais evidenciado no passado. O motivo pelo qual os professores demonstram
| temergsidads € o inovador, o desconhecido. Ser professor remete desde tempos remotos como pessoa que "repassa)[modelo tradicional) conteddos ou
| mediador de assuntos abordados (modelo moderno). Até entdo ndo se tinham perpectivas de recursos que pudessem subsidiar essa mediacdo e isso foio
gue demorou a serassimilado pela profissdo. O felensing & um exemplo bern claro disso, onde o professor ser tormara coadjuvante. Eo que aconteceu?
Falhou.56 com a insercae de fato das tecnologias nas salas de aula & que esses paradigmas foramiestdo sendo) desmitificados.
Masztrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Espaco para discussdo tematica no forum
por Aluna 15 - domingo, 21 outubro 2007, 18:57

Fui alunado felensing e acredito gue a falha do sistena seria porgue nele ndo houve essa interatividade gue agora estamos vendo na educacdo a distdncia
com o professor, pois o conteldo era transmitido na fy e em sala_contayamos com um professor que chamavames orientador que tinha que ser polivalents
=m todos oz assuntos que muitas vezes ele nem sempre dominava ficando comprometido a aprendizagem do aluno.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Figura 3 - Discusséo no espaco forum

No féorum das discussdes a participacdo do alundéamocorre de forma
textual escrita, mas sao utilizados caracteresrethitgados que permitem a
personalizacdo das mensagens mediante recursos amgsrimo de imagens, letras
com formatos e cores diversas. Segundo Kenski §20@n muitos casos, no
Ambiente das salas virtuais, 0 alueocontra-se sozinho diante do monitor. Sua
representacdo — assim como a do professor outmstom quem se comunica é feita
por meio de textos e imagens. Palavras, simbokrghasos identificam no espaco

cibernético”, conforme destacamos a seguir.

Re: Espago para discussio tematica no férum - "A construgdo de ambientes virtuais de Aprendizagem: Por autorias plurais e gratuitas no
ciberespago” (Santos e Okada)
POr aluna | - terga, 20 novembro 2007, 16:43

Cllgre

i

HONCho MLITONC O G gule

U guando dizgus o mundovinusl & ifresl Fofqueve acha isso?

Abracos

tostrar principal | Editar | Apagar | Respander

Figura 4 - Utilizacao de cores na fonte do texto
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Re: Espago para discusséo tematica no forum - A construgao de ambientes virtuais de Aprendizagem: Por autorias plurais e gratuitas no
ciberespage” (Santos e Okada)
por Alune 2 terga, 20 novernbro 2007, 16:37

Boa Tarde !

Acho o Moodle um ambiente bem muito crganizado Mo inicio eu ndo gostava ndo,porque ndo sabia procurar nada mas & coma o Herminio falou @ sé
fussar,gue & gente encontra... Tambem-acho bem melhar do que a plataform usada no semestre passado.o Sofia Ele era muito complicado & quase que néa
dava pra haver interacéo

Abracos

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Figura 5 - Utilizacao de cores no texto e imagermeasagem

Apesar de apresentar idéias mais estruturadas elagjdesenvolvida nas salas
de bate-papo, no férum também percebemos a ufiizale emoticonse palavras
abreviadas, 0 que ocorre de acordo com o tiposimts e densidade em discussao. Por
exemplo, no férum intitulado “O que vim fazer agui@s alunos apresentaram seus
interesses em relacdo ao curso houve muita ocaaréecemoticonse abreviaturas

diferentemente de um forum em que sao discutidast@es mais formais e complexas.

Re: O gue vim fazer aqui?
por Aluna d - terga, 14 agosto 2007, 18:29

S0

Nogsa assitn cmo ve th quere compreender de que forma consiste EaD quais seus objetos, metodologias, publice alve e como ela esta woltado pf o mercado de trabatho. Espero entermos
juntas né verdade!

Mastrar principal | Editar | Apagar | Responder

Figura 6 - Utilizagdo demoticong®©) e abreviaturas (vc = vocé e tb = também)

Em relagdo a essas duas ferramentas de comuni¢sgkio de bate-papo e
forum) podemos considera-las instrumentos impogtamst servico do didlogo e da
comunicacao aberta entre os sujeitos. Além dissonitem que alunos e professores
possam criar texto escritos de acordo com seu®g@stnteresses, mostrando suas
identidades por meio da linguagem criada pelostesje possibilitada pelos recursos

da escrita na internet.
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Interacéo e atividade Colaborativana EAD

A interacao possibilitada pelas tecnologias digjtaonectando os sujeitos, foi a
grande responsavel pelo destaque que a EAD recetzelltimas décadas. Os AVEs e
as ferramentas digitais foram desenvolvidas parseé®r ao usuario diferentes formas
de comunicacdo que abrangem desde a relacdo emsraeigliarios até comunidades
inteiras. A interacdo € um aspecto consideradordedg importancia nos processos
educativos formais validados pelas teorias classitza educagdo, como a historico-
social, na medida em que o sujeito aprende desateracdo com 0s outros e com seu
meio. De acordo com Libaneo e Santos,

As bases tedricas da teoria histérico-social ap&@arem Vygotsky e seus
seguidores. Nessa orientacdo, a aprendizagemaafalinteracdo sujeito-
objeto, em que a acdo do sujeito sobre 0 meio @lsmnte mediada,

atribuindo-se peso significativo & cultura e dag@&s sociais. A atividade do
sujeito supBe a agdo entre sujeitos, no sentidovderelacao do sujeito com
0 outro, com seus parceiros. (2005, p. 33-34).

O reconhecimento da importancia da interacdo paaprandizagem na é&rea
educacional ndo € novidade, no entanto pouco lsmaus dessa premissa na educacao a
distancia, pois o modelo que predominava era o loaastrucional e de transmisséo de
informacé&o. Silva (2003) contribui para esse debdedendendo a interatividade nas
relac6es educativas no ciberespago como formapbrasuo paradigma da transmisséo
predominante ndo somente nos meios de comunicagdmagsa, mas também na

prépria l6gica dos processos educativos formais:

Um novo cenario comunicacional ganha centralid@tarre a transicao da
I6gica da distribuicdo (transmissdo) para a loga comunicacéo

(interatividade). Isso significa modificacéo radlicm esquema classico da
informacdo baseado na ligacdo unilateral emissorsagem-receptor: o
emissor ndo emite mais no sentido que se entenbiduddanente, uma

mensagem fechada, ele oferece um leque de elemerpossibilidades a

manipula¢éo do receptor. (p. 57).

Para Belloni (2003), a interacdo € “a acdo recigpremre dois ou mais atores
onde ocorre a intersubjetividade”. Essa interagitepa ou ndo ocorrer por intermédio
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de algum suporte tecnolégico, como no caso de umpgtador interconectado.

Aprofundando a discussao da interagdo Habermas9)lg@estionou a
universalidade da racionalidade técnico-instrumemi@ sociedade moderna, que
influencia e continua influenciando as relacbeseent sujeitos. O autor apresenta o
conceito degacionalidade comunicativaomo outro tipo de racionalidade negligenciada
e desvalorizada pela sociedade moderna nas relsgfiess.

Na racionalidade comunicativa, a linguagem apress@tcomo elemento central

para a relacdo do homem com a natureza e com s dwtmens. Para o ser humano

7

conhecer a sua realidade e agir sobre ela, é @eicesgie ocorra com base na da
mediacao da linguagem, na interacdo dos sujeitadpesomente pela sua consciéncia

subjetiva individual, conforme Habermas explicasera Teoria da A¢do Comunicativa.

(...) llamo de accién comunicativa aquella formanderaccion social em que
los planes de accion de los diversos atores quettardinados por el
intercambio de actos comunicativos, y ello haciendma utilizacion del
lenguaje (o de las correspondientes manifestaciexteaverbales) orientada
al entendimiento. En la medida en que a comunioagiige al entendimiento
(y no sdlo al ejercicio de las influencias recip)cpude adoptar para las
interacciones el papel de un mecanismo de coordmale |a accion y com
ello hacer posible la accion comunicativa. Vistad#ela perspectiva de los
participantes, la comunicaccion sirve entonces stlabdecimiento de
relaciones interpersonales; y desde |a perspedgia cientifico social,
representa el medio a través del cual se reproduceundao de la vida
compartido por los participantes em la comunicacc@ertamente que los
sistemas sociales no se agotan em tales plexosuddomda vida que se
reproducen a través de la accién comunicatival).4

A intersubjetividade torna-se condicdo para a at@fisujeito na sociedade. Ao

enfatizar a racionalidade comunicativa, Habermas#unostrar que nas acdes soeiais
nao deve prevalecer a razdo instrumental, que dmzsuas bases a intencdo de
subordinacdo de um sujeito sobre o outro, mas sima racionalidade comunicativa,

conforme destaca Martinazzo,

(...) Habermas busca uma alternativa em um oupo te razdo que
denomina de razdo comunicativa, intersubjetiva,qnal os interlocutores

S Toda acao social € uma interacé@o e pode ser defouicho solucdo de um problema de coordenagéo
entre os planos de acédo de dois ou mais agentésnoke que as acdes de uma possam ser engatadas
nas acgdes de outro (BOUFLEUER, 2001, p.24).
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constroem 0s consensos possiveis por meios de rmiamentos
argumentativos e em situagdes favoraveis ao dia(@§05, p.162).

A educacdo que se utiliza de uma racionalidadeid@énstrumental n&o
permite a possibilidade do dialogo e da colaboragéice os sujeitos, mas uma relacéo
de poder e dominagé&o. A construcdo das identiddakesujeitos que fazem parte desse
processo torna-se comprometida pela imposicaotewgbjeto; no entanto, a pratica
educativa que valoriza os processos intersubjetitges apresenta fundamentalmente,
como uma acao humanizadora, formadora de sujeitmsonais, que implica
pressupostos antropoldgicos que podem ser explista(BOUFLEUER, 2001, p. 85).
Reveste-se de importancia o fato de que os ambienteais de educacdo permitem
gue os alunos possam se expressar de forma bemicinéeja coletivamente ou de

forma particular, em seus espacos, seja de fomogosia ou assincrona.

Essa interacao vai depender da perspectivas dagihuque embasa a proposta
educativa. Se for baseada numa concepcao instraimar@nfase serd dada na interacao
professor e alunos em via Unica. Nessa concepcamfessor transmitira a mensagem
gue devera ser absorvida e devolvida mediante anefatou atividades. Percebemos,
entdo, que hd uma relagdo desigual entre os sujéi®d uma relacdo de dominacgéo,
pois o professor tem o conhecimento que precissirdéir ao aluno que ndo tem o

saber.

Na pratica pedagogica baseada em outras corrgaéegrivilegiam a posicéo
ativa do aluno, desde a Escola Nova, ha uma abeparra sua maior participacéo,
principalmente com as contribuicdbes das correntasstautivistas e progressistas.
Nessas praticas a interacdo com o outro é fundam@atra o desenvolvimento

cognitivo, afetivo e social dos alunos.

Como apoio nessas concepc¢des que abrem a posslbilide expressao e
valorizagdo da experiéncia dos alunos também aililatsde para uma acao
comunicativa que visa a desenvolver uma relacésirdetria entre os sujeitos, a qual
busca libertar o ato educativo da raz&o instrunheguitransforma sujeitos em objetos.
De acordo com Gongalves (1999),

A subjetividade do individuo néo é construida atsagle um ato solitério de
auto-reflexdo, mas, sim, é resultante de um proagssformacéo que se da
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em uma complexa rede de interagbes. A interac@mlséc ao menos
potencialmente, uma interacdo dialdgica, comunigatA penetracdo da
racionalidade instrumental no ambito da ac¢édo hurmaeeativa, ao produzir
um esvaziamento da a¢do comunicativa e ao redazsim propria estrutura
de acéo, gerou, no homem contemporaneo, formasndie, pensar e agir —
fundadas no individualismo, no isolamento, na cdmp@e, no calculo e no
rendimento —, que estéo na base dos problemasssgpia30).

Trazer o dialogo para dentro das praticas de EAf2rénitir que os alunos e
alunas possam assumir seu papel de sujeito, sempazas de expressar idéias,
percepcdes, desejos, intencdes e sentimentosvéAtda linguagem e do discurso, é
possivel que a interacdo possa se desenvolveigde\entendimento matuo negociado
e argumentativo, diferente da imposicdo e autoedgek muitas vezes é exercida no

interior da relag&o entre professor e aluno.

A racionalidade comunicativa permite que a relagéim o outro na EAD seja
um processo de expressdo das identidades das pessoae encontram; um encontro

de troca intersubjetiva, mesmo por intermédio dopmaador.

Nos processos educativos a distancia, a interag#® s busca para a
concretizacdo da racionalidade comunicativa se ndeses principalmente por
estratégias pedagodgicas cooperativas. Essas dopasfas envolvem o trabalho em
grupo, mas em niveis diferenciados. No que seeefertrabalho cooperativo, ha uma
predominéncia da divisdo de tarefas, mesmo quaadorhobjetivo comum a alcancar.
Ja no trabalho colaborativo o que prevalece é etigo| 0os objetivos individuais se
confundem com os objetivos coletivos.

A atividade colaborativa consiste numa pratica emtgdos os participantes sdo
autores, sobressaindo o trabalho coletivo comoltegku da atividade. A pratica
colaborativa pressupde uma idéia de educacao gohalas alunos séo sujeitos ativos e
autbnomos. Para Lima,

A colaboracao se caracteriza por relagdes maisit@yies entre os atores do
processo de aprendizagem: alunos, professoresesueocoordenadores de
programa. Ela preconiza um processo mais demaarétie a cooperacéo
por fornecer aos alunos mais poder em um clima Hertwa e
responsabilidade partihada. Em razdo de sua rdatlgj sua
responsabilidade e da autonomia que eles gozamalwws podem,
participando das atividades de grupo, fazer essolsagundo seu



61

encaminhamento e utilizar estratégias de aprenelizague lhes convém.
(2007).

Na atividade intitulad@roducao de texto coletivo na ferramenta Wild,alunos
desenvolveram em conjunto um texto sobre “Comumigladrtuais de Aprendizagem”.
Para orientar essa atividade foi aberto um féruma pmientacdo. Muitas duvidas
ocorreram durante o processo, tanto no que seuei@mMmanuseio da ferramenta WIKI
do Ambiente MOODLE como nas questfes pedagogicasprdducdo coletiva,

ilustradas a sequir.

[04] Aluna 44

ola!
N&o sei 0 que aconteceu, mas o texto do grupotfeidtodo apagadiinha parte ndo consta

mais, tinha escrito varias vezes, mas sumiram taasiu também a figura que havia colocado.
Gostaria de saber como vai ficar?

Abracos!

O desenvolvimento de atividades colaborativas nd Efio € uma tarefa
simples, visto que estamos acostumados a prociesbaiguais, conforme percebemos
no trecho reproduzido acima. A tendéncia que serehsem praticas em grupo é a
divisdo do trabalho em pequenas partes para qaedssgnvolvida posteriormente e
feita & juncdo dessas partes, sem haver reflex@@mediscussdo desse processo; no
entanto, essa forma de construcdo ndo pode seidemda como um trabalho
colaborativo, pois percebemos o forte cunho indizidsem argumentagéo e discusséo

entre o grupo.

Para uma verdadeira prética colaborativa, é nedassaa mudanca de atitude
dos sujeitos, pois é um processo gque envolve néerge a pratica do professor, mas
igualmente o interesse dos alunos. Nao é procespositivo, mas uma relagéo

horizontal e negociada.

O trabalho colaborativo traz em suas bases a ndadesde se aprender com o
outro, contribuindo com o processo educativo dopgre, por conseguinte, de si
mesmo. Nesse processo, a aprendizagem dependatdbuwgdo de cada um, com suas
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experiéncias de vida, suas histérias, ou seja, aomultiplicidade que cada um
comporta, com a contribuicdo de suas identidades.

Essas variaveis analiticas que selecionamos ajmdama a direcionar nossa
pesquisa, trazendo implicita a nossa concepcaduwtmedo virtual. Mostrando também

a complexidade de se problematizar identidade eagdo a distancia no ciberespaco.

Entendemos que a educacgdo, abrange grande partedalados sujeitos,
contribuindo para o desenvolvimento de suas idadéd. Isto ocorre porque 0 processo
educativo possui uma intencionalidade, pretenddodmar um modelo de sujeito e
sociedade, seja para modificar o modelo social eumnsoc ou reproduzi-lo.
Compreendemos que essa proposicdo ndo é tdo simpplesnvolve todo o sistema
educacional e um modelo de educacédo perpetuadmgo tla historia.

Essa intencionalidade se concretiza nas interagiz@sicipacoes de alunos e
professores, formas de comunicacgéo, atividadetsidai, organizagbes dos espacos,
estratégias pedagdgicas utilizadas diariamentes pesiituicbes de ensino, sejam elas
presenciais ou a distancia. No ciberespaco istocemplica em razbes das
especificidades e complexidades do suporte tecicol@nda pouco conhecido.

Para compreendermos um pouco melhor como se ddgemvessas questbes
na educacdo virtual, € necesséario entrar no cotdiam que se desenrola todo o
processo, ndo somente como um observador, mas alguém que pertence aquela

comunidade.
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3. O PERCURSO DA PESQUISA

Para compreender a construgcéo das identidadeupat®s na educacgéo virtual
€ preciso imergir nessa realidade de forma compiéta como observador “imparcial”,
como pretendiam os referenciais das ciéncias pasjtimas como pesquisador que se
envolve e se compromete com o0 contexto investigdemr. isso, utilizamos as
orientacdes da pesquisa participante em nossaigagio, visto que, nessa concepgao,
0 pesquisador é parte da realidade buscada, askuessa posicdo de forma consciente
e critica, sabendo dos seus limites, mas també&uatepossibilidades.

N&o é possivel ao pesquisador se distanciar delgeto com suporte em uma
atitude de “neutralidade”, pois, ao olhar para tobpesquisado e tentar compreendé-
lo, o pesquisador lanca mao de seus valores, daripréelagcdo com a realidade
pesquisada, de suas experiéncias de vida, de sbeaimento tedrico, para chegar as
consideracbes e proposicdes. Na pesquisa partiejpdnd uma identificagdo do
pesquisador com seu objeto de pesquisa.

Durante anos aprendemos que boa parte de uma tegiadaientifica
adequada serve para proteger o sujeito de si pragei sua propria pessoa,
ou seja: de sua subjetividade. Que entre quem gasglguem ¢é pesquisado
ndo existe sendo uma proximidade policiada entnmétodo (o sujeito
dissolvido em ciéncia) e o objeto (o outro sujeitssolvido em dado). Fora
do dominio de qualquer interesse que ndo o da igr@p&ncia, tudo se
resolve com boa teoria no principio, uma objetieaitralidade no meio e
uma rigorosa articulag&o com os dados, no fin®ABDAO, 1984, p.07).

Na disciplina pesquisada, assumimos o papel deaftora, permitindo que
observacfes da pesquisa fossem realizadas de foggieente. Também, a funcdo de
formadora possibilitou aproximacgao, vivéncia e wmeacao no contexto pesquisado em
toda a sua realizagdo, incluindo a etapa de plaegjp até o acompanhamento e
vivéncia de todo o percurso da disciplina.

Admitimos, diante do grupo, o objetivo da pesquésaa necessidade de
colaboracdo de todos para que a pesquisa fossdizeidh. Nesse ponto, foram
apresentadas a turma, no inicio do semestre lafivnte o encontro presencial, a
justificativa da pesquisa e a importancia da sudicgzacdo na de avaliacdo da



64

disciplina.

Outro motivo da escolha da observacdo participgoiEnto & orientacdo da
pesquisa refere-se ao engajamento politico-idexmddédo pesquisador com a realidade
pesquisada, deixando claro que ndo existe processmativo critico sem um
compromisso ideoldgico explicito. Nesse contextwetgndemos compreender a
formacdo da identidade dos sujeitos que participdon processo educativo no
ciberespacgo, haja vista que uma educagédo para acg@agdo e criticidade passa
necessariamente pelo reconhecimento dos sujeitns agentes ativos de sua histéria e
nao como receptores de informacédo. Dessa formas@usa social ndo poderia seguir o
mesmo padrdo de pesquisa das ciéncias exatasaeralagio de causa e efeito, como
gueriam os defensores do positivismo. Era necessi@senvolver métodos préprios
para pesquisar a complexidade e a dinamica do »tonsocial. Brandao (1984)

destacou alguns pontos-chaves que ajudaram ardefsesquisar participante:

o sO se conhece uma realidade em profundidade sehoamprometimento e

envolvimento do pesquisador com essa realidadelsasta;

o a forma como o pesquisador se posiciatmavésda pesquisa juntamente com
seus pressupostos tedricos vao definir as estatégtécnicas da pesquisa,

constituindo simbolicamente o outro pesquisado;

o 0 outro pesquisado € muitas vezes diferente somiéndo pesquisador
levando a uma dificuldade de lidar com essa que$téocipalmente pela
dificuldade de construcdo do outro, no processtiit® em que houve
inculcacdo e valorizacdo de um tipo Unico de swj@t cultura, como
percebemos nas missdes do pregador catequistaaEstoutro e sua cultura
exige uma atitude de convivéncia (...) Porque, t&ambo primeiro fio de
I6gica do pesquisador dever ser ndo o seu, o deiéogia, mas o da propria
cultura que investiga, tal como a expressam osrj®pujeitos que a vivem.
“Estava inventada pesquisa participante”(BRANDAO, 1984, p. 12). Essa
realidade foi vivida por Malinowski nas Ilhas Trabd, sendo reconhecido
pelo seu pioneirismo em participar efetivamentewdaura dos sujeitos de sua
pesquisa.
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o h& também outra forma de participacdo em que oupsstpr se identifica
com a histdria, os projetos e lutas do outro. @oné ocorreu com Marx que
mesmo ndo sendo operério lancou mao de técnicas quampreender a
realidade vivida pelos operarios de sua época.) “¢..relato de outros
observadores, mesmo quando nao cientistas, aaleitar documentos, a
aplicacdo de questionarios (Marx mesmo fez um, @®asavessas), a
observacao da vida e do trabalho”. (BRANDAO, 198412).

O objeto de estudo exige visdo qualitativa, na gquphrticipacdo, vivéncia e
observacdo da pratica pedagdgica dos sujeitos \@desl constituem elementos de
fundamental importancia para o desenvolvimento elgpisa. No entanto, utilizamos
alguns dados quantitativos principalmente obtidravas no Ambiente Virtual de
Educacdo utilizado e outros do questiondrio apticadonforme detalharemos

posteriormente.

Para a escolha da disciplina, baseamo-nos emazégs principais, a primeira,
por ser desenvolvida em sua maior parte a dist@ecambiente virtual de educacéo. A
segunda razdo, pela abertura da Universidade Relte@Zeard para o desenvolvimento
de pesquisas desta natureza e, por ultimo, pelastedsticas dos alunos de graduacéo
gue, em sua maioria, utilizavam o computador c@uech internet cotidianamente. Por
serem usuarios da internet em suas mais basicatitidades, ndo necessitavamos de
realizar cursos e/ou atividades preliminares pamajdisciplina pudesse iniciar, pois 0
planejamento da disciplina ndo solicitava essassst@de. A compreensédo de que 0s
alunos sdo sujeitos capazes de trazer para a alfmtiga a sua historia e sua
identidade, contribuindo uns com 0s outros paransine e aprendizagem, nos
compromete com uma Optica de educacdo como algosiftjetivo. Os alunos séo
autores e tao responsaveis por sua educacédo gyaofessores e formadores. Ignorar
as contribuicbes dos educandos seria compactuar wom educagdo que se
compromete em manter as desigualdades sociais veadanais ampliadas nos dias

atuais.

Consideramos que educar ndo é somente desenvshaemteudos curriculares
de forma rigida e hierarquica, mas também, é ervals alunos nas discussfes sociais

amplas em que estédo inseridos; discussfes quegebmasentimentos, afetividades e
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identidades, em todos os niveis e modalidadessiecennclusive no ciberespaco.

Para alcancar os objetivos da pesquisa foraraadéis técnicas e procedimentos
de coletas de dados delineados na sequéncia.

A observacao participante consiste “numa modalidkelebservacdo em que o
pesquisador ou jA € membro do grupo o qual fazsguiea (natural) ou passa a fazer
parte de grupo (artificial) para melhor coletadados, tendo acesso a estes em primeira
mao, assim como aos que sao considerados sigpasagpessoas externas” (MATOS E
VIEIRA, 2001, p.59). Essa técnica foi utilizada gpaegistrar os eventos importantes e
peculiares vivenciados durante o processo da mEsduuitos eventos que nao ficaram
registrados no Ambiente Virtual de Educagdo Moodemo o planejamento da
disciplina, algumas impressoes a partir de alguniato com os alunos extra aula, 0s

encontro presenciais.

Em nossa experiéncia, utilizamos uma ferramentantgnet chamada Blog

(http://diariodecampovirtual.blogspot.condesenvolver as anotacdes advindas com as

observacdes. Utilizado nesta funcdo, pudemos adosasvseguintes vantagens do Blog:

e permite o registro frequiente de informacdes de dopnatica;

guarda as datas e horarios dos registros;
e permite a edicado dos registros ja realizados;
e Permite o acesso facil através da internet, enggeahorario e lugar;

e & protegido por senha, portanto somente o seuocripddera acessa-lo e

modifica-lo;
e pode ser publicado e

e permite a insercao de imagens, videos e sons.
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Diario de Campo Virtual

Terga-feira, Agosto | 2007

= £y ST OBIE My £ Perfil
Encontros Presenciais

Turma A - Encontro Presencial
Dia 06/08/2007

Inicio: 08:30 - 10:00
Participaram: 08 formadoras

* 1o. Momento - O professor Herminio iniciou a apresentacdo da
discipling e as informagdes iniciais sobre 3 modalidade de ensino a
distancia.

&

* 20, Momento - As formadoras orientaram os{as) aluno{as) a
desenvolverem o cadastro no ambiente virtual de ensino Moodle que
serd utilizado na disciplina. =

Apresentacao
Algumas observacbes: 23 me chamo Regina Santos
lo. Conversamos {(os formadores) informalmente com os{as) alunos Young, sou aluna do curso de
(as) sobre as suas expectativas quanto a disciplina e a partir de Mestrado em Educac3o Brasileira
suas falas foi possivel perceber gue houve uma disciplina no da Universidade Federal do
semestre passado que trouxe uma ma impressdo sobre a discipling Ceara - UFC, A linha de pesquisa
gue era pré-requisito {o prof. da disciplina tinha muitas faltas) houve a qual soi vinculada chama-se
uma certa comparacdo e o receio de ser desenvolvida da mesma Educacao e tecnologias -
forma. T 3

Figura 7 - Diario virtual

Por fim, utilizamos ajuestionario semi-estruturado (ver Anexo |) para ouvir 0s
alunos sobre suas experiéncias durante a discijiivastigando os seguintes pontos: 0s
espacos e ferramentas do ambiente de educacéo &vl@sdhtividades realizadas na
disciplina; a forma de interagcéo e linguagem. “Bssaica de investigacao consiste em
que, sem a presenca do pesquisador, investigapgonas por escrito a um formulario
(com questdes) entregue pessoalmente ou enviamdmpeio”. (MATOS E VIEIRA,
2001, p.59).

Conforme haviamos destacado, a disciplina ocoreuambiente virtual de
educacado Moodle, permitindo que interagcdes ocariiarante o semestre ficassem
registradas nesse ambiente. Todo esse materia tousistiu em ampla e importante
fonte de dados para o desenvolvimento do presstielee Todo o material pode ser

acessado facilmente por estar disponivel na interne

Dos 74 alunos da disciplina, 12 foram reprovados fptia de interacdo e
realizacédo das atividades propostas, totalizandal@®s, que finalizaram o processo
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educativo. Dos 62 alunos 46 responderam o quesiiQri@racterizando 75% do total
de alunos, um numero que consideramos aceitavelepgesentativo para o

desenvolvimento da pesquisa.

A turma era formada predominantemente por pessoagxb feminino (80%).
Essa grande margem do publico feminino é traditio@ate verificada em cursos de
Pedagogia.

O contexto da investigacdo foi uma disciplina destmda a distancia durante
todo seu desenvolvimento, desde o planejamenta aiéaliacdo final dos alunos. A
disciplina intitulada “Educac¢é&o a Distancia”, oearma Universidade Federal do Ceara
— UFC, no Curso de Licenciatura em Pedagogia, garsk semestre do ano 2007.
Todo o suporte tedrico-metodoldgico para o desemwehnto da disciplina foi realizado
por meio do Laboratério de Pesquisa Multimeios. e§usr detalharemos diferentes
aspectos do contexto da disciplina que foram r@@ddig a partir das concepgdes do
Laboratério de pesquisa multimeios.

A disciplina foi desenvolvida a distancia através a@mbiente virtual de
educacao Moodle, conforme ilustracdo que se segue.

Educagéo a disténcia - 2007-2 Yodgacessniieag
MoodleMM & ead2007-2 (@ | Muar funcéo para... = Ativar edigao
Participantes Prngramagﬁo Calendéario
] Participantes - margo 2008 »
Seqy Ter Qua Qui Sex Sab Dom
Atividades
1 2
G Chats % 3 5 m o B @
B Digrios srgn z 10011 12 13 14 15 18
A E-malls Intermos
J: Al MATERIAIS DO ENCONTRD PRESENCIAL 17 48 18 30 M 1 33
REEMSDS B Cronograma da Disciplina 24 35 27 28 13 30
SE Wikis Programa da disciplina kll
Dinamica da disciplina
i 5 = Event Eventos di
Buscar nos Féruns [} Critérios de Avaliagio - E”\tnehna‘ugs - ::SSHDUS o
Wai Softwares necessarios & Eventosdo . Eventos do
Busca Avangads (3 B Grupns grupo ugudrio
Relagdo de matriculados
Administragio & i 4 Usuérios Online

£ Athvar edic&o

_ Configuragdes

o funga

g‘? ij"]gmr;ar HAehE & Forum de noticias

& Backup FORUNS ENCERRADOS Novo InternalMail

g :Qestanurar & 0 que vim fazer aqui? T Dead2007-2
mportar 3 o

- p;mf,gura, € Qual o titulo do meu grupa?

| Relatarios Qui il (Beta)

i3 Perguntas

Fiil Escglas Z B Eserever e-mail &

53 Artquivms 1 TEMA 1 - Conceito de EAD Corfiplfacies

FORUNS SOCIAIS

(ttimos 5 minutos)

Figura 8 - Visualizagdo interna do ambiente daiplisa

O Ambiente virtual Moodle utilizado encontra-se pedado no servidor do
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Laboratério de Pesquisa Multimeios, sendo cedidoa pa desenvolvimento de
disciplinas e cursos na Universidade Federal do&C&or ser um software livre, esse
ambiente vem sendo objeto de estudo no referidrdafirio de pesquisa para 0 seu uso
pedagdgico na educacdo a distancia, além de ser plexaforma para gestdo e

compartilhamento de informacdes entre os pesquisado

As duas primeiras aulas da disciplina foram prdaenao inicio do semestre.
Também houve mobilizacdo no final do semestre eosrealunos que sentiram a
necessidade de um encontro presencial para o anmeatio da disciplina. Esse encontro

foi organizado por um grupo de alunos com ajudafaimsadores.

E importante salientar que a maior parte dos aldremgientava o campus da
Universidade em razdo das aulas presenciais. Algw®eaes, os alunos utilizavam o
laboratério de informatica da Universidade Fedei@lCeard para desenvolver suas

atividades.

A disciplina contava com um professor titular epoia de nove formadoras que
possuiam experiéncia na area de educacdo a déstaRoi nesse contexto que as
formadoras foram preparadas para atuarem junt@alaoss, com a supervisao e apoio
do professor titular da disciplina. Podemos destasaseguintes caracteristicas das
formadoras: 06 pedagogas com experiéncia no ersimistancia em projetos de
pesquisa e extensdo, 02 alunas do programa derddotem Educacédo e Tecnologias
Digitais, 01 aluno do curso de letras com expei@am ensino a distancia em projetos

de pesquisa e extensao.

As formadoras tinham o objetivo de acompanhar wsosl, oferecendo feedback
constante, valorizando as contribuicbes e dialogaswm eles. As formadoras eram
alunas dos cursos de poOs-graduacdo na area dec@duedecnologias digitais ou ex-

alunas da disciplina com experiéncia na area dedfdwo a Distancia.

Em outras universidades ou instituicbes que ofeneeducacédo a distancia, é
comum a utilizacdo do termo “tutor” para denomiosiusujeitos que atuam na educacao
virtual, auxiliando o professor titular; no entangssa nomenclatura traz a idéia do
profissional que vai organizar a pratica educatwa termos de controle, e, em sua
concepcdo mais tradicional, é aquele que “cuidaéldoo Sua funcéo é verificar se 0s
alunos estéo entregando as atividades nos prazesia&o entrando no ambiente virtual
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de educacao, entre outras atividades dessa natuEsszas acompanhamentos sao
necessérios, mas a funcdo dos formadores ndo tsmges) a isso; caso contrario,

irlamos cair nos mesmos erros diagnosticados nari€ércias anteriores em EAD, na
qgual surge o papel do orientador de aprendizagei). (@s AOs eram profissionais que

assumiam a sala de aula, em projetos como o tetensara organizar a dinAmica da
aula com o objetivo de fazer com que os alunoerdedvessem as atividades e
assistissem as aulas televisivas. Sua funcdo ndotrabalhar com os alunos os
conteudos que abrangiam as diferentes areas deaomnto, mas acompanhados
garantindo o bom andamento das atividades. Nessaangerspectiva, na EAD virtual,

vista numa visao tradicional, o tutor é a figur& yai ser mais uma peca de apoio no

sistema de ensino em que o material didatico attaitional € o ponto fundamental.

Numa perspectiva progressista o papel de tutoterdo sentido, ja que um dos
pontos-chaves da EAD virtual é a possibilidadentierconexdo e, como consequéncia a
interacdo dos sujeitos. Mesmo como auxiliar dogesdr os formadores também atuam
como docentes. Assim, na experiéncia da disciplisaformadoras tém a funcdo de
participar ativamente das atividades juntamente @smmlunos e professor. Algumas de
suas func¢des consistem em orientar os alunos, maslisituacdes, dialogar e discutir
sobre os temas das aulas, estimular a participdagialunos. Para isso é necessario que
o formador tenha formacdo na area para contribigitivamente com o processo

educativo.

O papel do aluno na EAD virtual também é de fundaaie@mportancia, mas
nao como aquele que recebe passivamente as infd@s)apas como sujeito capaz de
refletir e contribuir com o grupo para aprendizag&eu papel é também de autor, ja
gque os textos escritos sdo os principais recureaothunicacdo na EAD atual. Além

disso, é o sujeito que traz suas experiénciasd#epara contribuir com o grupo.

Na EAD virtual ainda existem muitos aspectos g@eipam ser compreendidos
para que nao se repitam modelos de educacao aguigosao conseguem responder as
necessidades dos sujeitos no contexto atual. O&ispdp alunos e professores ainda
estdo sendo questionados, testados e avaliadogpmaiam para uma perspectiva nova
além dos papéis de transmissores — receptoresestpmos acostumados.

A dinamica estrutura da disciplina foi organizadaterno delfemas Principais,
gue envolveram conteldos e atividades. Nao optgmp®rganizar os conteldos em
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mddulos, como comumente verificamos em cursostandi|, que se baseiam em uma
abordagem instrucional ou programada, na qualw®alsé seguem quando “fecham”
e “passam” do modulo anterior. Os contetdos ablmslana disciplina podem ser
refletidos e ressignificados durante todo o peridaalisciplina, independentemente de
sua organizacao cronoldgica (inicio ou fim do sermags Por exemplo, estudamos
sobre “o conceito de EAD” e esse tema sempre @tem diferentes momentos,

reunindo novos conhecimentos.

Outra caracteristica da disciplina foi a utilizag® uma abordagem educativa
baseada na colaboracdo entre os sujeitos. Essaspaopxigia o planejamento de
atividades que permitissem aos alunos uma posipé @m muitas intervencgdes e
participacfes. Para isso, foi necesséria a utdzatp algumas ferramentas / espacos do
ambiente Moodle que atendessem essas atividades.

As seguintes atividades pedagdgicas colaborativasifdesenvolvidas:

e Elaboragcdo de um texto coletivo na ferramenta wilessa atividade permitiu
gque o0s grupos de alunos se reunissem num espacopagstbilitava a
construcéo de um texto que todos podiam alterquatguer momento mesmo,
o trecho escrito pelo colega. Todas as contribgic@alizadas de edicéo
(apagar, complementar, acrescentar) ficavam radgesr num histérico. Era
possivel utilizar diferentes recursos de som, imagdextos e videos. O
resultado foi a producdo do texto que tinham difege contribuicbes e cuja
autoria pertencia ao grupo. O tema escolhido pasa atividade foi As

comunidades Virtuais

e O planejamento dos debates a serem realizados manfenta bate-papo—
nessa atividade, os alunos tinham a possibilida&datdar como mediadores.
Essa experiéncia exigia que trabalhassem em equigesenvolvessem um
planejamento pedagdgico, e, por fim o, pusessenpratica. Por se tratar da
preparacdo de uma atividade sincrona, os texemastselecionados eram mais
voltados para a experiéncia do grupo, em virtuddidi@amica e velocidade das
discussbes. Foram selecionados, também, recursuRisyi como videos,

escolhidos de acordo com seus potenciais pedagpgmee ajudaram a
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desenvolver as discussoes.

Debates de textos na ferramenta sala de bate-papesta atividade, foram
postos em pratica os planejamentos realizados pglogos responsaveis.
Inicialmente tinhamos duas sessfes de bate-papaepsa atividade, mas com
0 problema ocorrido na ferramenta que travava sengue uma grande
guantidade de alunos (acima de 25) se conectavaeamo tempo, houve a
necessidade de um ajuste no planejamento, pasgaralquatro sessoes.

Discussdes de temas, textos e pesquisas na ferr@férum— nesse espago,
eram desenvolvidas discussdes dos textos adotadogue foi exigido dos
alunos maior rigor na elaboracéo das discusso g gtias.

Elaboracdo de resumos criticos sobre os temas ipédie Nessa atividade, os
alunos sistematizavam as principais idéias disastteviamente, apresentando
suas reflexbes. Apesar de serem elaborados de fodnadual, os resumos

eram expostos para que todos pudessem acessaertaom

Além dessas atividades, que abrangiam os conte@dagculares, foram

desenvolvidas atividades informais com o objetie aproximacdo e interacdo dos

sujeitos. As atividades foram:

Apresentacdo das expectativas da turma no Forumgue vim fazer aqui?” -
essa atividade foi realizada inicialmente e tinhabgetivo de fazer o aluno
refletir sobre sua participacéo na disciplina. Mesabendo que a disciplina era
obrigatoria tinhamos a curiosidade de saber orsentd do aluno sobre essa

guestao.

Apresentacdo de um tema livre no Bleg proposta que elaboramos teve o
objetivo de promover situacbes didaticas que pe@sein aos alunos
expressarem suas histérias de vida, experiéncisso@is e profissionais que
sentissem necessidade de compartilhar com o galgm; disso, criar um lugar
aberto as contribuicdes dos alunos, favorecendonatricdo de identidade
individual e coletiva. Essa atividade consistiucnacdo de paginas pessoais na

ferramentaBlog.

Discusséo sobre a biografia dos autores ou teogias nomeavam 0S grupes

nesta atividade, os alunos conheceram importan@sesitedricos que
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contribuiram para o ensino. Eles traziam difereqtesquisas realizadas na

internet, apresentando as fontes e referénciaadke @ram pesquisadas.

e Registro freqiente de impressdes pessoais dos salsmiore a disciplina na
ferramenta diario de borde essa foi uma das contribuicbes mais signifieativ
realizadas pelos alunos em relacdo a disciplinadiiiio de bordo, os alunos se
apropriaram desse espaco e foram tecendo comensétioe varias questdes da
disciplina, posicdo das formadoras, problemas ¢ésnno ambiente, problemas
pedago6gicos e muitos outros pontos.

O planejamento da disciplina foi elaborado com labmracdo dos formadores
que utilizaram a metodologia de ensino Engenhari@atiza. A metodologia foi
adaptada para o ensino virtual, j& que sua conoept@ndia somente ao ensino
presencial. A Engenharia Didatica foi desenvolvidadécada de 1980 por Michele
Artigue, que contribuiu teoricamente para a elatfoade sequéncias didaticas sobre a
concepcao, a realizacéo, a observacao e a andl@déncias de ensino. A Engenharia
didatica consiste em

E um processo metodolégico de pesquisa-acdo maritei em educacgio
matematica que pode ser utilizado também como elenpara elaboracéo
de cursos e material didatico. A engenharia didaBsta baseada em
esquemas experimentais, e segundo Pais (2001, -f009 nela esta
implicita uma analogia entre o trabalho do pesgisa&m didatica e o
trabalho do engenheiro com respeito “a concepd¢énef@mmento e execugdo
de um projeto (BORGES NETO e SANTANA, 2003, p. 2% ).

A metodologia Engenharia Didatica apresenta umatesa de quatro etapas —

andlise preliminar, anélisepriori, experimentacao e anéliagosteriori

A anadlise preliminar consiste na etapa inicial, na qual se deve buscar
sistematizar as informacdes essenciais que envodvelisciplina. Essas informacoes
dizem respeito ao publico-alvo que se pretendegiatios conhecimentos que sao
abrangidos na disciplina, os objetivos a logras ea@ndicdes do ambiente em que se
desenvolverd o processo educativo. Essas inforreagiverdo ser analisadas
cuidadosamente, pois oferecerdo subsidios paseaséguinte.
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A andlise a priori envolve a preparagdo das seqUéncias didaticaadgsonas

informagdes desenvolvidas na etapa anterior.

A experimentagdoconsiste no momento em que sao executadas adadia

previamente planejadas, na acdo educativa.

A analise a posterioriconsiste na analise e avaliagdo das etapas aateB0

visam a melhoria do processo educativo.

Para o planejamento da disciplina foram utilizasasiente as duas primeiras
etapas da Engenharia Didatica, compostas pelssamkliminar e analise priori que
permitiam o detalhamento do processo educativoanidy em consideracdo seus
diferentes aspectos. Nesse cenario, foram condiaes questdes proporcionadas pelo
suporte tecnoldgico, que trouxeram novos desafigessibilidades para o processo

educativo.

Percebemos com a experiéncia inicial que a Engenbélatica possui grande
potencialidade para o planejamento do ensino &aardigt. Isso porque oferece
instrumentos que exigem um grande detalhamentoabegso a ser desenvolvido. Esse
detalhamento é imprescindivel na EAD, visto queo&mv muitas variaveis que
influenciam no processo educativo a distancia epgeeisam ser previstos (problemas

técnicos, pedagogicos, de comunicacao).

Durante a elaboracdo da Engenharia Didéatica, halgienas dificuldades por
ser a primeira vez que era desenvolvida para us@ptina na modalidade a distancia.
Outro problema decorreu do nimero de formadorage mpessoas no total, para o
desenvolvimento do planejamento, exigindo muitaasale reunides a distancia ou
presencialmente. Esses dois aspectos prejudicamanpauco o resultado final do

planejamento, que precisou ser ajustado.

Sabemos que, mesmo com um planejamento detallszopre ocorrerdo
problemas e dificuldades, ja que néao é possivét@ano processo educativo e nem foi
nossa intencéo ter todo esse controle. E necessati@tanto, um bom planejamento,
mas que dé margem para 0s ajustes necessariograergarjam alguns imprevistos.

Em relacé@o a experiéncia da disciplina, observamsaseguintes problemas:

e A “Sala de bate-papo” do Ambiente MOODLE n&o funmcio com numero

superior a mais de 25 alunos. Esse problema faleorgcebeu mais critica e
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reclamacgdes dos alunos.

e Em consequéncia do problema técnico com a salaatiepapo, tivemos que
alterar todo o cronograma de atividades, dividiadarma em quatro sessoes de
bate-papo por tema. Outra consequéncia foi a mac@o da atividade de
construcéo do texto coletivo no WIKI que teve popeaticipacdo inicial dos
alunos que ainda estavam envolvidos com as ategldds debates nas salas de

bate-papo.

¢ O envio das mensagens de orientacdo que caiarard@ete nae-mail pessoal
dos alunos, prejudicou o processo, visto que alglursos a ndo entravam no
ambiente virtual, fazendo com que os alunos dersemasa receber algumas

orientagdes importantes que sé eram vistas no atebigtual MOODLE.

e Qutro problema foi a quantidade de atividades eafeentas utilizadas, que
geraram algumas dificuldades de compreenséo, camexemplo, o WIKI e o

Blog,com os quais que os alunos nao tinham faradiéde.

A mediacdo pedagdgica desenvolvida pelos formadimieindamentada na
Sequéncia Fedathi, inicialmente desenvolvida par@angino da Matematica. Nessa
proposta, o professor deve estimular os alunopradezir na sua sala de aula os passos
desenvolvidos por um pesquisador. Neste sentiganas orientacdes gerais devem ser
apresentadas pelo professor para nortear os atlurasite o processo educativo: a)
tomada de posicéo (apresentacdo do problema); tyragdo (debrucamento sobre o
problema); c) solugcédo (formalizacdo e confrontadas idéias para uma resposta a
questdo posta; e d) prova (resultado da formalizagds idéias compreendidas,
sistematizadas e aceitas pelo coletivo). Nesseextmta Sequéncia Fedathi tem por

objetivo,

(...) possibilitar ao aluno a construcdo de consgitle forma significativa,
através da resolugédo de problemas, onde suas pexjsgréo o objeto sobre
0 qual o professor vai partir para conduzir o pgeoede mediacéo, a fim de
leva-lo a constituir o0 conhecimento em jogo; nessEesso 0 professor
devera levar em conta as experiéncias vivencia@dss pplunos e seus
conhecimentos anteriores acerca das atividadesnwiggielas (LIMA;
CUNHA; BORGES NETO, 2001, p. 05).
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Além dessas orientacdes metodoldgicas, a SequiEedahi apresenta algumas

consideracfes sobre a mediacdo pedagdgica baseadanmetodologia de solugdo de

problemas. A idéia central € a problematizacaocdndo trazer tematicas que possam

ser trabalhadas por meio pensamento reflexivo.

O papel dos formadores neste contexto foi de merkade problematizadores,

criando situacdes didaticas que possibilitem aexéfh e a discussdo entre os pares.

Para tanto, sdo necessarias tomadas de posicaes, €stimular a participacdo; intervir

guando héa dificuldades conceituais; ndo apresertgostas prontas; ndo deixar 0S

alunos “sozinhos” sem respostas ou questionamentas; condicbes para que 0S

alunos desenvolvam com autonomia suas responsai@Bd A seguir, apresentamos um

trecho de mediagao desenvolvida na disciplina:

[05]

Formadora 05 Ol4 pessoal,

Vendo a questdo que Aluno 5 coloca sobre a distancia, fiquei curiosa para safjgal o
conceito de distancia que temos? Quando alguéadistante de nds? Quando nos sentimos
distantes de alguém? A que distancia a EAD seea@fer

Um abraco
Aluna 1: sua reflexdo é fantastical!!!

Pois, muitas vezes estamos do lado de uma pesséa) gentimos que existe uma grande
distancia....

Outras vezes, a distancia € medida com relacaspag@, tempo...

Tudo depende do ponto de vista..

Mas em EaD, a distancia a que se refere pode aseiséncia da reunido de todo o grupo em
uma mesma sala.

Sera que seria isso??

Abracos!!!

Aluna 6:

No meu entender a educacgdo a distancia consiste moaior autonomia do aluno e empenho
na busca pelo conhecimento e ndo porque o professioestar distante fisicamente, pois, a
distancia vai ser apenas face-a-face. Na realidageofessor estara presente virtualmente, por
intermédio de sua metodologia oferecendo subsig@ya que o aluno de forma autdbnoma
chegue ao conhecimento e adquira a aprendizagesssaga.

Formadora 05: Alunas e colegas,

Muito legais as reflexdes sobre distancia... De@,fagtodemos estar fisicamente longe porém
proximos e vice-versa nao € ? No caso da EAD, reanfientas e a mediagdo do professor vao
possibilitar essa aproximacéo independente da dastéfisica...

Nesse caso, qual o papel dos alunos para tornaxipra as disténcias fisicas na EAD? Abs,
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Nesse didlogo envolvendo duas alunas e uma formadqrossivel identificar o
fato de que a formadora valoriza a fala de um dosoa (aluno 05) colocado
anteriormente e abre um canal de discussdo. Enpasigdo, ela apresenta novas

guestbes com base em uma existente, despertantEsse € NOVOS questionamentos.

Neste capitulo apresentamos e descrevemos o désamrmo da pesquisa e
suas etapas que consistiram na preparacdao do gi@mmp da disciplina, no
acompanhamento e observacdo das interagfes osodligl@ante 0 processo e na
aplicacdo dos questionarios ao final da disciplina.

A orientagcdo da pesquisa participante nos oferecatcabouco necessario para
um olhar qualitativo das interacdes e desenvolMmelo processo educativo virtual
ajudando a sistematizar as informacdes e selecatariais para atender os objetivos
almejados. Para compreender o processo de corstdagdidentidades dos alunos na
educacéo virtual foi necessario ndo somente ohsereatidiano das relacdes que se

desenvolviam, mas para, além disso, era necedaaeoparte do processo.

Outro aspecto fundamental foi a contextualizacadisia@plina em que ocorreu a
pesquisa, a partir ndo somente das caracteristicdsciplina, mas também a partir do
contexto em que estava situada a disciplina pesd@lidNo caso em questao a disciplina
foi desenvolvida a partir da estrutura de um laldoia de pesquisa que possuia uma
concepcdo especifica de educacdo virtual, na gsafoemadoras traziam uma
concepcdo de educacado baseada numa perspectivienmmtbadora e aberta a
participacéo dos alunos.
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3.1. A Construgao das identidades dos alunos na edigdo virtual

Para o desenvolvimento dessa parte da pesquisg&dessario apontar de forma
objetiva os pontos-chaves a serem observados nlo &wmjgo material disponivel com

os dados coletados. Para apressar a de selecamatiesais, utilizamos o software

Nvivo B que possibilitou a organizacdo, cruzamento e andlise dldos visando

categorias.

As categorias que criamos surgiram de uma visaetsedbdo objeto de estudo
pesquisado, visto que procurar compreender comdesenvolvidas as identidades dos
sujeitos em um ambiente virtual de educacédo impgiservar os detalhes e tramas
particulares desenvolvidos durante a disciplinao Iporque a identidade ndo é algo
acabado e fixo, mas uma construgdo que se modrantemacoes do dia-a-dia. Para
compor nossas perspectivas sobre a construca®adaide dos sujeitos na disciplina

optamos por focar em nosso estudo as seguintegpdatede analise:
« Apropriacao dos Espacos do Ambiente Virtual de Bdéao MOODLE

Que indicadores de identidade podemos observamm@r@acao e utilizagdo dos

espacos do AVE pelos sujeitos?

No espagco em que 0s sujeitos atuam é possivelbgersaas marcas, idéias,
valores e sentimentos. Esses espacos sao coletivaisdividuais, permitem a

personalizacao e a construgcdo em conjunto dadadies e relacoes ali desenvolvidas.
e Caracteristicas da linguagem

Quais caracteristicas da linguagem utilizada nasudsbes e apresentacoes

mostram tragos da identidade dos sujeitos?

No AVE, é possivel a utilizacdo diversificada dagliagem desde o uso da
lingua formal e informal até a utilizacdo dmoticons,jmagens, videos, audio. Esses
recursos sao comumente utilizados no ciberespagpues entram nOS processos
educativos formais, sendo um importante aspectov@stigacdo sobre a expressao da

identidade dos sujeitos.

6 nvivo 7 é um software proprietario desenvolvido pa@ganizacao e andlise de dados qualitativos. Os
direitos autorais pertencem a QSR internacionalty(www.gsrinternational.com)
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e Estratégias de ensino

Que estratégias de ensino permitem que 0s su@iflessem suas identidades?
Que estratégias colaboram para uma interacaoubjetiva dos sujeitos?

As estratégias de ensino desenvolvidas em um ardstancia podem ser
fatores de limitacdo ou de estimulos a express@articipacdo dos alunos. Nesse
contexto, para compreender a construcdo da ideletidas alunos, € preciso analisar
quais as questbes que favorecem e fortalecem mipacfio e a expressdo da sua

identidade.
e Formas de Interacao

A identidade € construida em relacdo ao outrojgsor destacar a interagéo e a
comunicacao entre 0s sujeitos no processo edudativa aspecto central na discussao

educacao e identidade.

Que formas de interacdo no AVE contribuiram paranégao da identidade do
grupo?

Extraimos alguns trechos das falas dos alunos pastaar situacbes que
consideramos importantes para nossa investigacdesHrechos foram selecionados do
ambiente virtual de educacdo Moodle, onde ocorréis@plina. Para que os alunos
tivessem suas identidades preservadas, substitigeuss nomes por uma numeracao,

por exemplo, aluno 1, aluna 2 e assim sucessivanent

Em outras partes, capturamos a imagem da tela eeat@ virtual para mostrar
alguma situagcdo ou evento, com 0 objetivo de nadepea riqueza dos detalhes,
mostrada através das imagens e outras caractsigtie ocorreram.
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3.1.1 Apropriacao dos espacos do ambiente virtuakdeducagao

No ambiente virtual de educacdo MOODLE, desenvebd/ee processo
educativo investigado. Nesse contexto averiguama®cevoluiu a apropriagdo desse
ambiente pelos alunos, compreendendo que a co@stdg; identidade é influenciada
pelo meio em que os sujeitos estédo inseridos e aates modificam e se apropriam
desse meio. Segundo Mattos (2005), quando falamoA\E, estamos nos referindo
aos espacos em que irdo ocorrer 0s processos igdadatencionais, sendo necessario

gue os sujeitos transformem esses espacos emdugtegitorios de acdes.

Os ambientes virtuais de educacdo em geral comstiterritérios de acéo
exdgenas aos participantes. Com isto, é necesgaeiceste territério seja
legitimado pelos participantes da acgdo educativa, seu processo de
transformagcdo de espaco em lugar. Legitimar ess#ot® significa
apoderar-se dele, de suas ferramentas e espacodificénlos conforme a
vontade do grupo. E por esse motivo que a intedacem AVE precisa ser
construida tendo em vista este movimento de lilkrdiaqueles que vao
utilizad-la. (MATTOS, 2005, p. 66).

Para tanto, selecionamos os espacos do Ambiente DUEQjue foram mais
utilizados durante a disciplina. Esses espacgoanfgrassibilitados pelas ferramentas
Perfil, Sala de Bate-papo, Férum, Diario de BoRlog e WIKI.

O Perfil - foi um espago que permitiu aos sujettodesenvolvimento de uma
apresentacao individual. Neste recurso, foi poksivatilizacdo de recursos visuais,
como imagens e fotos. Também permitiu que os aldisgassem seus contatos
(telefone ee-mail).

No questionario aplicado, sondamae importancia do Preenchimento do Perfil

para a expressao individudbs alunos. Tivemos 0s seguintes resultados.



81

Preenchimento do Perfil com foto

4% gor

E nenhuma importdncia

5%
' ; B pouca importdncia
A 20% g indiferente
O m portante

B muito im portante

[ Sem rezposta

43%

Figura 9 - Grafico 01 — Respostas da questdotem @a)

Verificamos que 20% consideram muito importante 38 4importante para
expressao individual, somando uma totab88&6. Nasobservagbegealizadas durante
0 processo, foi verificado que inicialmente os akidemoraram a preencher o perfil:
ndo davam muita importancia, sendo necessaria sagd@ddos formadores para que
todos fizessem essa atividade. No ambiente, vamniiis ques6% dos alunoscriaram

seu perfil.

A utilizacdo desse espacgo pelo aluno foi importaptes permitiu a troca de
informagao sobre a vida de cada um, constituindo-peimeiro recurso utilizado na
disciplina para a apresentacdo de caracteristitsagitarias, como fotos, descricdes,

interesses e gostos pessoais, estado civil, fooregg@démica

Percebemos que o Perfil € um dos recursos do arebiinual de educacgéo
MOODLE que permitiu aos alunos mostrar um poucosidenesmo. Segundo Hall
(2000) construimos nossa identidade diante do goum estamos convivendo. Essa
construcdo ocorre quando selecionamos e negocia@mos nossa subjetividade e

expomos aos outros a forma como nos vemos.

Em nosso contexto, os alunos lancaram mao de Mériass de construcdo de
sua identidade, apresentando-se por meio da gélizéextos poéticos até ilustracdes,

conforme ilustramos.
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Perﬁfq!' Mensagens do forum Y Blog Y Relatorios das atividades b

"DEI A VOLTA POR CIMA" Um dia desses estava desacreditada da vida por que
achava que nada dava certo,mas acordei desse pesadelo e gerenciando meus
sentimentos vou conseguindo solucionar os transtornos psiguicos e vendo meu
potencial de amar a vida e tudo que a promove, mesmo gue nela esteja
presente as preocupactes e o medo. Entdo, ser feliz ndo é vocé ter tudo de
bom, nem tampouco viver sem defeitos, sem decepcoes, sem tempestades, sem
guerras ,sem acidentes, sem fadigas. Infelizmente, 56 depois vi que fracasei.
Hoje, ser feliz é reconhecer que vale a pena viver a vida, apesar de todos os
desafios, &€ nao ter medo dos préprios sentimentos e saber falar de si mesma, é
ter seguranga em ouvir e dar uma critica, mesmo que injusta. E ter sensibilidade
e capacidade de dizer para si mesma: "EU ME AMO". Ultimamente sou feliz.... E
vOoCé j& pensou como anda sua vida? Quantas vezes parou para pensar ha sua
importancia? Pense , poi néo é perda de tempo, apenas encontrard sua
felicidade... BElJOS:

Figura 10 -Perfil Aluna 31- Tela do ambiente Moodle

A aluna 31 apresenta um texto emotivo, que refledéemomento de sua vida.
Ela convida o grupo para uma reflexdo. Em sua ngemsadeixa clara sua forma de
viver e dificuldade por que passou. Percebemostuabre um canal de conversa por

meio do perfil que pode ser aprofundando.

{ Perfil h Mensagens do forum b Blog b Relatorios das atividades |

Sou Awnoze - formado em Eng. Elétrica e no momento fago mestrado em Eng.
Mecéanica, estou fazendo esta disciplina de educacao a distancia por orientagao
do coordenador. Espero que possamos fazer boas amizades por aqui.

Figura 11 - Perfil Aluno 38 — Tela do ambiente MOGED

O aluno 38 traz informac¢des mais formais ao seperes falando de forma
breve de sua formacao e motivo de estar cursaddziplina.
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- _|'-'.

J' .F'erﬁlﬁ.‘:"’.-l"nﬂensagens do farum \l’ .Elngﬂ.\]

Relatérios das atividades |

Sou amante da boa musica -

Dos cldssicos -

Dos iugares paradisiacos - = . Enfim, da vidall!

Figura 12 - Perfil da Aluna 33 — Tela do ambientaolile

A Aluna 33 utilizou-se de imagens para construir gerfil. Além disso, coloriu
seu texto de forma diversificada, mostrado infordescmenos formais ao seu respeito,

de forma criativa e breve.

| Perfil -}"'Mensagens do forum 1 Blog 1 Relatorios das atiuidadesw

PEDAGOGIA

Sou Otimista, generosa e cheia de vitalidade. Dou sempre apoio , aos amigos, &
o gue me causa maior prazer. Sou carismatica e facil de manter e fazer
amizades. Vivo o presente com intensidade e nunca permite gue fatos do
passado atrapalhem minha rotina.Sou muito carinhosa com minha familia
.amigos ,meu namorado [l cue amo demais. Sei aceitar os altos e baixos
que acontecem no amor com companheirismo sou fiel acima de tudo quando
amo me entrego de corpo e alma a esse amor e fago de tudo pra te-lo sempre
perto de mim. tudo q faco procuro fazer bem feito. um bjo pra todos g léem. @
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Figura 13 - Perfil da Aluna 08 — Tela do ambienigolle

Na mensagem acima, a Aluna 08 fala abertamente sohmesma e de seus
relacionamentos com as pessoas as quais tem pdaxienide forma emotiva e
apaixonada. Outro aspecto interessante é o desjaguéa ao titulo de seu curso. Traz

também uma cor diferenciada na fonte da sua memsage

Essas formas diferenciadas e personalizadas dasstescritos nos perfis
mostram que ha uma necessidade por parte dos allendsstacar as preferéncias e
interesses. Eles se apropriam dos recursos digsnipara criar formas de
diferenciagéo e utilizacéo dos espagos, seja par deecores, imagens ou do estilo de
escrita. Woodward (2000) acentua que nossa suldgdie se constitui ndo somente de
nossa racionalidade, mas também das dimensfessaientes do Eu, o que implica a
existéncia de contradicbes na forma cada qual seipoar. Muitas vezes estamos
sujeitos a forcas que estdo além de nosso coniefse espaco, foi possivel adentrar
um pouco o espaco do outro, conhecer suas histdeiagda e suas preocupacdes,

mesmo que de forma inicial e breve.

Espacos sincronos (sala de bate-pagege espaco permitiu a interacdo imediata

e aproximagao entre sujeitos, numa comunicacace antritas pessoas ao mesmo
tempo. No contexto estudado, alunos e professdoesmadores possuiam 0 mesmo tipo
de acesso e permissdes na sala de bate-papo posgikilitou a alunos e formadores o

mesmo espaco de interlocugéo e expressao.

Os debates nas salas de bate-papo possibilitaramalaaos e formadores um
espaco menos formal de interacdo, mas nao menaxtanpe para a aprendizagem.
Segundo Pereira (2004), em sua dissertacdo “Ba@-p@a internet: algumas
perspectivas educativas”, o aluno tem a oportueiddd expor suas idéias, trocar
experiéncias e questionamentos. Mesmo quando hi&men central norteando o bate-
papo, € possivel adentrar subtemas de interessgrugm, pois, no decorrer da

discussao, outros temas surgem, contribuindo paramomento mais prazeroso.

Nesses momentos de interagdo coletiva, € possieehpreender os temas /
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assuntos de interesse dos alunos. E possivel aiae vsentido ao que os alunos
apresentam e construir um sentimento de pertergse Eentimento € que permite a
construcéo de uma identidade de grupo. Diferentssrdws relacionamentos informais
e de anonimato que ocorrem no ciberespaco e qapalese com muita facilidade, a
educacao a distancia permite que 0s sujeitos siam@m por seus objetivos comuns
de aprendizagem e de compartilhamento de sua &ultur

A construcgéo coletiva, emergente dessa multipliedde intercambios, pode
sustentar um trabalho pedagdgico que permita obdmsdsr de uma
pedagogia andarilha, viajante, itinerante, da alitiade, ao dar subsidios
para a constituicdo das subjetividades produtdesejantes revolucionérias,
em uma rede simbdlica por exceléncia, preocupads coen a conexdo e a
criatividade do que com o simples contato com amadacdo de
conhecimento. (GOMEZ, 2004, p. 91).

Sondamos nayuestiondrio sobre a importancia da utilizacdo de ferramentas
sincronas, como o bate-papo, para a expressaoidingdiv Tivemos 0s resultados
demonstrados no grafico, em que 42% dos alunosdewasn muitoimportante e 40 %

relataram importante, somanéa%.

F erramentas sincronas (batepapo e mensagens
instantaneas)

oo 0N

B nenhuma im portincia
B pouca importdncia
* O indi ferente

O im portante

e W muite im portante

O Sem resposta

Figura 14 - Gréfico 2 — Questéo 2.2 (item 2e)

Nas observacdes,verificamos que houve boa participagdo dos alumas
atividades que envolviam a sala de bate-papo, s, média,92% dos alunos

participavam dos encontros.
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No inicio da disciplina, a sala de bate-papo néatavas funcionando

adequadamente, gerando uma série de reclamacOpb@ma foi resolvido apoés

sugestdes dos alunos, que alvitraram a divisdordatem grupos menores.

[06]

Aluna 18

A minha impressao a frente dessa bate-papo fairdepouco de frustracdo,o sistema estava
lento por conta dos muitos alunos que ali estaxambE&m acho que a turma esta em grande
quantidade o que dificulta a interagéo dos mesnapeE que melhore 0 modo como esté sendo
aplicado esse bate-papo e estarei disposta a codabmom qualquer forma que melhore as
aulas.|

saudacéo.

Aluna 52:

Oi Aluna 18:

Ficou melhor o bate-papo dividido, ta dandargp acompanhar melhor, responder com
mais calma e ler as mensagens, porque o-fiEie passado foi tdo rapido que ninguém
conseguiu acompanhar

.Bjs

Apbés o0 ajuste a divisdo da turma no planejamenso,alanos interagiram

amplamente nesse espaco. Eles aproveitaram aciéedimnamica que a sala bate-papo

permite para desenvolver momentos de descontragéo.

[07]

[08]

09:44 Aluna 35: vamos fugir desse lugar baby

09:44 Aluna 35: ....todo mundo vantando

09:44 Aluna 74: vamos fugir

09:44 Aluna 56: acorda Aluno 73

09:44 Formadora 1: ;) Felizes com o feriaddo hei@fom que todos poderao atualizar suas
atividades

09:45 Aluna 34: cantando

09:45 Aluna 33: kkkkkkkkkk

09:45: Aluna 71 entrou no chat

09:45 Aluna 68: haihaihai

09:45 Aluna 56: concerteza Formadora 1

Aluna 63

acho que a cada bate-papo que se passa a gentgréadendo mais nao so sobre 0s textos,
mais tambem sobre a disciplina, q eu acho que ngatde ainda tem duvida! mais sim foi um
sucesso, apesar do pequeno probleminha tecnicome. Bjos



87

De acordo com a visdo dos alunos, a ferramentaosiacsala de bate-papo) é
muito importante como recurso a ser utilizado nacadao a distancia. Essa valorizacao
também é verificada na participacdo dos gruposecorder da disciplina em atividades
nas salas de bate-papo. Percebemos que houve iagiiope aceitacdo desse espaco
pelos alunos, que utilizaram amplamente salas tkeedagpo e o avaliaram de forma

positiva.

Espacos assincronos (Férum, Wiki, Diadrio de Bomg): as ferramentas

assincronas correspondem aquelas que permitem @nmagdo em tempos diferidos
(BELLONI, 2003), em que alunos e professores ndecigam estar conectados
simultaneamente. Essas ferramentas foram as quedaem destague a EAD, pois
deram condi¢des para que 0s sujeitos do process@at@c organizassem seu tempo e

tivessem maior independéncia.

Quando sondados nquestionario sobre a importancia das ferramentas
assincronas para sua expressd@% dos alunos consideraram muito importante e 36

% consideraram importante, somar@&8%%.

Ferramentas assincronas

= e gar o =
e T B nenhuma importancis

B poucs importéncia
O indiferents
39 O importants

B muitc importents

O Semrespos ta

Figura 15 - Gréfico 3 — Respostas da questdotem @f)

Nasobservagdespercebemos que os alunos tiveram uma avaliacéreddiada
para cada tipo de ferramenta assincrona, confoestachmos a seguir.

O férum para discussdofoi o espaco mais utilizado, pois foram realizadas
atividades com finalidades diversas: apresentagesdiacOes, discussdes de temas,
orientacdes gerais e avisos. Por ser um espai@eitienanuseio, os alunos rapidamente
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estavam habituados a ele.

[09]  Aluna44: ola,

(...).Olha qualquer coisa € s escrever para ogrgadores as tuas duvidas la no féorum de
noticias que eles te respondem ok!

Espero ter te ajudado ,bjs.
[10]  Aluna 65:

Acredito que esteja sendo de grande proveito padag, até aqueles que ndo sdo muito ligados
e nem chamados a ter mais afinidade, como eu.

Os assuntos estdo sendo bem trabalhados, os fbrmgealizados e com participacéo assidua
dos alunos o que acho bem interessante, ndo parpad o exagero.

[11]  Aluno 24:

(...) A aprendizagem, através da interac@o dosrére etc.,foi efetiva e construtiva. O ambiente
digital é excelente, de facil manuseio, além deasmitivo.

No manuseio da ferramenfdlKI, os alunos tiveram muita dificuldade, por ser
pouco conhecida na internet, diferentemente das$e bate-papos com o0s quais 0s
alunos j& possuiam contato anterior. Nesse esp@gwe a participacdo de 70% da

turma.

[12]  Aluna56:
Oi Aluna39,

O wiki por si s6 j4 € uma ferramenta de certa caxiplade e que nao posso negar que tive
dificuldade de compreender qual era a verdadeinalfdade dele, mas a fato de ndo haver uma
verificacdo nos e-mails de orientacdo que as medisl mandam complicam ainda mais o

entendimento de algo que pode néo parecer taaldific

Big Abraco
[13] Aluna 39:

Aluna 56, é verdade gnd vc destaca a dificuldaderelezao a utilizacdo da ferramenta
wiki,muitos de nossos colegas jA& me pediram ajudaetacdo a ela e muitos deles ainda nao
ompreenderam por completo o seu funcionamento & quae serve e o que pode ser postado.Eu
particulamente n&o conhecia o Wiki e agora viredé&sa ferramenta que é super didatica.
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O Blog é um espaco diferenciado das ferramentasiards, ja que € reservado

para o aluno em que somente ele é responsavelupoconistrucdo. 55% dos alunos

participaram dessa atividade. Na construgdo dogsBlpercebemos que os sujeitos

transformaram o espaco existente num lugar caroedadignificacdes, personalizando

com elementos importantes em suas experiénciasdde ® exemplo seguinte € um

trecho do Blog de uma aluna intitulado: “fazendte & pintando o 7”. Nesse, a aluna

utilizou a propria foto de infancia para ilustrausdnteresse por Arte na Educacéo, pois

era um tema que ela considerava relevante.

g fazendoARTE e
PINTANDOO7

ARTE. Ao ler esta palavra o que vem na sua mente??? Teatro, dang¢a, musica, artesanato...Se vocé
pensou tudo isso e algo mais, acertou!

D conceito dearicé: o processo em que o conhecimento & usado para realizar determinadas
habilidades. A arte & fruto de uma cultura, cada povo expressa sua arte de uma maneira

diferenciada.

E a arietambém esta presente nas salas de aulas. A arte é uma forma da crianga interagir com um
mundo de fantasias, de distragio, de lazer, vem trazer para o ser em formagio mais calma,
conhecimento e quem sabe até uma sensibilidade mais agugada.

Figura 16 Blog “Fazendo arte e Pintando o07”

No exemplo seguinte dBlog — Pedagogia Espirita - o aluno se apropriou do

espaco de forma simples, somente atraves de testiboe trazendo explicacées sobre o

tema e deixando claros seus objetivos e interesses.
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A Pedagogia Espirita
par - guarta, 7 novernbro 2007, 10:20

Todos 0s usuarios deste sitg
Pedagogia espirita

Ola pessoallll Estou iniciando o meu BLOG trazendo um assunto bem interessante para nds estudantes de Pedagogia
Trago a proposta da Pedagogia Espirita que ha tempos wvenho trabalhando em projetos tedricos e praticos. Abaixg
estou comentando alguns pontos importantes e que esclarecem melhor estd proposta, pols na proxima postagen
esclarecerei alguns pontos e dividas que possam surgir da parte de wocés. Além disso, wou apresentar tambérn|
projetos praticos para que possamos discutir sua viabilidade pratica e sua eficiéncia. Confira alguns pontos iniciais:

Origem

A pedagogia espirita tem origem na tradicdo ocidental, que vem desde Sdcrates e Platdo, passando po
Comenius, Rousseau, Pestalozzi, antecessores diretos de seu sistematizador, o pedagogo francés Allan Kardec, qud
solidificou esses principios, evidenciando a existéncia do espirito e as suas miltiplas widas.

Entretanto, foi no Brasil que a pedagogia espirita nasceu com este nome, com suas praticas e propostas. A
primeira escola espirita foi o Colégio Allan Kardec, em Sacramento (MG, fundada & dirigida pelo educador Euripede
Barsanulfo. Esta escola pode até hoje ser fonte de inspiracdo, dada a originalidade e a wanguarda de suas praticas. 4
Pedagogia Espirita tem como principais tedricos e defensores o fildsofo José Herculano Pires e Dora Incontri, Po
Doutora em Filosofia da Educagio.

Fundamentos

Figura 17 Blog “Pedagogia espirita”

O diario de bordo € um espaco que permite ao alesenvolver observacdes e

registros diarios sobre o processo educativo. Naigina, seu desenvolvimento foi

opcion

al, mas bastante utilizado, pois 70% dos aslufizeram algum tipo de

observacéo.

sentim

Essa ferramenta trouxe muitos depoimentos e dachp®riantes sobre o
ento dos alunos em relacdo a disciplina ¢eraodo o processo. Houve

autoavaliacao, critica da postura de colegas a aipressao do sentimento em relacao

do dia.

[14]

[15]

Aluna 3:

Bom, com o primeiro resumo critico pensei que hdpigue o jeito" disso tudo.. Mas com o

segundo acho g n fui tdo bem assim, enfim, ach@ajaonsegui expressar minhas ideias
corretamente. Mas é bom para que eu saiba que nsaioamos tudo. bom vou ler novamente e
tentar me expressar melhor enviando meu texto gidoi Espero conseguir me expressar

direito...

Aluna 56:

Figuei um pouco chateada com um dos topicos quenfocado no forum de noticias, pois acho
gue se distanciou do objetivo do curso, trata-selde mais ou menos pessoal de uma pessoa
da turma e pra mim a discursao do topico pareceuemmo uma fofoca ou discussdo sem




[16]

[17]
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cabimento, pois creio que ndo devera levar a n&smlmente ndo gostei.
Aluna 56:

Querido diéario, rsrsr, hoje vou colocar aqui minhidtima consideracdo. Apesar de muitas
dificuldades chegamos ao final e estou bastanisfeds e feliz. Hoje tivemos nossa Ultima aula
gue foi presencial e que pude compartilhar bons emos. Finalizo essa disciplia com a plena
convicgdo de que aprendi muita coisa que vou ladé&nte. Adeus ou até a proxima.

Aluna33:

Muitas indagac¢@es tomaram conta de mim esse ferm@®m das que eu ja expus, tem a parte
afetiva. Como serd que essa pessoa esté vivendaresrento da vida, sendo que ela faz dois
cursos de graduacdo. sera que ndo estd sobrecateegifemais e por conta disso, fica
descontando nos colegas...

Nesse espaco, tivemokeedback constante dos alunos, que reclamaram,

elogiaram, desabafaram, disseram ao grupo asllddides que estavam enfrentando,

mostraram que eram pessoas que tinham suas critiflexdes e pontos de vistas

proprios, agradando ou ndo a professores e oullegas.

[18]

[19]

[20]

[21]

Aluna 58:

Confesso que ndo estou a vontade com esta disgipéilvez por nunca ter participado de um
curso a disténcia, mas acredito que poucos dos irelaga também tenham participado.

Aluna 29:

O curso esta sendo muito proveitoso apesar de yegsenas falhas como na tentativa nao
consumada do bate-papo na ultima segunda-feirajeorgais me incomodou nesse incidente foi
a falta de interrese e dispercao de meus colegagpie fugindo do assunto e das perguntas
feitas.Espero que o proximo seja melhor.

Aluna 46:0Ia!!l!! eu num estou até agora gostando muito,q@aive por ser uma coisa nova e
eu num ter muita nocéo do que essa disciplina atatrde fato. Ainda num esta muito claro
quais os reais objetivos dessa disciplina e pordigridas se realmente essa € a melhor maneira
para aprender algum conteudo. Olhe, o site ndooédificil de utilizar, mas o negdcio é que eu
ndo gosto muito desse tipo de método,ndo gostm rdeiinformética,acho chato demais. Vou
cursar essa disciplina,com toda sinceridade, pamdatuir logo,pois tem que fazer,mas se fosse
de minha escolha eu talvez néo fizesse!! Mas voesfocar,pois quem sabe eu descubra as
coisas boas que muita gente descobre na Informética

Aluna 33:

Para uma primeira vez, vivenciei uma emocao difergpois houve momentos em que pensei:
"E agora o que pergunto?" e tenho certeza que iigs@contecer sempre, mesmo em sala de
aula presencial, onde surgirdo questdes levantaides meus alunos que exigirdo um pensar
rapido. Em EaD, foi possivel ter um certo tempos mes aulas presenciais, pode ser que eu nao
tenha tanto tempo para pensar e responder...Masufoa experiéncia muito rica, em
sentimentos e colaboragéo!!!
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Outro dado importante que adquirimos com 0 quedtionconsiste na
informacdo de que 85 % dos alunos consideraradorainio das ferramentagam
aspecto significante para participacdo nas atiadath disciplina.

Cominic scbre as fermmentas {chat, forum de
discuss3o, etcl do Ambiente Vitual de Ensing

g D4

B ersa potanch
H poutalponanch

0O hiferends

0O mporane

W muko Bporanie

O S2m Tes st

Figura 18 - Gréfico 4 — Resposta da questdo 2 (&c)

Os alunos apropriaram-se dos espacos, impriminds farmas de expressao,
sentimentos, desapontamentos, alegrias, suas fuas, representacoes, transformando
0s espacos do AVE em lugares cheios de marcasficagios e registros individuais
gue expressaram as suas identidades. Isso oco&®usamente pela ferramenta
tecnolégica em si, mas pela atuacdo dos sujeitss espacos, imprimindo-lhe
significado, tanto pela preparacdo pedagogica deaanfenta pelos professores
formadores quanto pela aceitacdo dos espacosgleluss.
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3.1.2 Caracteristicas da linguagem

Investigamos as caracteristicas da linguagem adéiz pelos alunos, seja em sua
forma (utilizacdo de simbolospeticons hibridismo) ou em seu conteddo (mensagem).
Além disso, procuramos identificar os recursos @usliais (imagem e video)

utilizados.

Nos trechos seguintes, verificamos dois momentoegracos diferentes onde
sdo empregados os simbolosneoticonsO primeiro é parte de uma conversa no férum

de avaliacdo e o segundo num debate no bate-papo.

[22]  Aluna 36: Conttzaia ficaR + interessanTe se 0 bate-papo fosse dip&los grupos. NOs iamos
poder discutir os temas c/+ calma, fora g nédo dstaos correndo o risco de ficaR sem ter o
bate-papo = uma vez =/

[23] 09:33 Aluna 2: =)
09:33 Aluna 40: a aluna 36 tava caindo
09:33 Aluna 36: ela t4 aki do meu ladooo..qualgemisa seguro pela crinal!!
09:33: Aluno 43 entrou no chat
09:33 Aluna 36: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
09:33 Aluna 55: Aluno 23 comegaremos ja ,um pouguiae paciéncia ta/
09:34 Aluna 47: kkkk
09:34 Aluno 23: ok
09:34 Aluna 57: Bom dia, Aluna 69!
09:34 Aluna40: hehehehehe
09:34 Aluna 60 : estamos esperando a turma sersitua
09:34 Aluna 40: tao gaiata,né
09:35 Formadora 7: rs
09:36 Aluna 60 : A partir do que lemos do textaue gomprendemos de aprendizagem
cooperativa?

Essa forma de expressdo foi constantemente utlizedos alunos que, se
comunicavam com outros colegas, principalmentednd ultrapassar as dificuldades
impostas pelas ferramentas tecnoldgicas, num pocesmplexo de comunicacéo.
Segundo Marcuschi (2004), é preciso ter cautelaredatdo a esse hibridismo, que
busca caracterizar uma “fala por escrito”, ja qualgh novo e que precisa ser mais
esclarecido quanto as suas influencias na vidaéauad dos alunos. Essa forma de
escrita que surgiu com 0s novos géneros textuda (R-mail, bate-papo) é vista,
muitas vezes, por épticas extremistas que podean tayao uso exacerbado ou mesmo

a uma proibicdo. Nesse sentido, € necesséaria metimypreensdo sobre letramento no
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ambito do ciberespaco “Quanto a isso, parece aame a escrita nos géneros em
ambientes virtuais se d4 numa certa combinacdo a&ofala, manifestando um
hibridismo ainda ndo bem conhecido e muitas vezesl wompreendido”.
(MARCUSCHI, 2004, p. 64).

Em nosso estudo, percebemos ser valida a utilizde8ea forma hibrida de
escrita, principalmente se considerarmos as p&tidades de cada ferramenta. A
comunicacdo na sala de bate-papo é um exemplo darmue ndo é possivel
desenvolver uma linguagem escrita perfeitamentboedala. E possivel aceitar e
compreender a intengdo e o conteudo da mensagemaoseiderar a sua organizacao
formal, em virtude da rapidez com que as discussbéesgem. Podemos verificar que,
em uma sala com quinze alunos, pode haver maisitdeinbervengcdes/mensagens
escritas em menos de um minuto. Se ndo houvessdagssa hibrida de escrita, nao

seria possivel a comunicacdo dindmica proporciopetis salas de bate-papo.

Apesar de essa forma hibrida de comunicacdo teraracteristica de
informalidade, percebemos que os alunos exigenterto cuidado na forma de lidar
com o outro. Houve uma situagdo em que uma alumidusge incomodada por uma

colega "chamar" seu nome de forma incorreta.

[24] 09:55 Aluna 34: certeza,clarissa
09:55 Aluna 57: Bom, como dz o texto o construsioni interacionista "considera que a
afetividade regula as trocas entre sujeito e o tlgedo conhecimento, funcionando como uma
energia inerente a agao"
09:55 Aluna 23: os sentimentos sdo em geral boasina devemos ter equilibrio.
09:55 Aluno 61: independente da acéo da criangapgido internamente, incluindo sua
subjetivida
09:55 Aluna 48: clarissEEEEEEEEEEEEEEEEEE
09:56 Aluno 73: o construcionismo interacionistasidlera que a afetividade regula as trocas
entre o sujeito e o objeto de conhecimento.
09:56 Aluna 34: ta bom
10:44 Aluna 48: tu acertou meu nome \o

A aluna Clarisse (0 nome verdadeiro fora substfug® impde, mostrando por
uma forma de escrita diferenciada, escrevendo sv&aaes a letra errada apresentada
pela colega. Essas simples situacdo mostra um pdaarecessidade dos alunos de
terem aspectos de suas identidades preservadas eonfundidas, produzindo certo
desentendimento, que logo em seguida, “parecadet sontornado, quando a colega

respondeta bom mostrando que entendeu a mensagem.
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No trecho seguinte, a Aluna 57 se posiciona ex@uhos colegas uma resposta a
sua proposicdo. A forma de expressdao mostra umalatde destaque da aluna, que
busca um dialogo com os colegas, visto que, nunatdebm que existem muitas
pessoas interagindo ao mesmo tempo, muitas pedsmE@E® Sem resposta ou
comentarios em relacdo as suas proposicoes. Peragbesse tipo de situagcdo em
varios outros momentos e atividades da disciptioao nos féruns, em mensagens de
e-mail em que os alunos buscavam estabelecer uma ogAtmais efetiva e
argumentativa. Nessas construcdes, € possivelbgerogelhor os pontos de vistas de
cada aluno e do grupo. E possivel compreendeiitadest e reflexdes dos alunos suas
dificuldades e necessidades. Segundo Gomez (2@34)extos construidos pelos
sujeitos na rede permitem que o0 proprio sujeitej@stessa construcdo. "Para Barthes
(1996:82-83), texto quer dizer tecido que "se $&ztrabalha através do entrelacamento
perpétuo; perdido nesse tecido - nessa textusjeito se desfaz nele, qual uma aranha
gue se dissolve ela mesma nas secre¢fes congrdgvaua teia." (GOMEZ, 2004,
p.41)

[25] 10:31 Aluna 57: esconder o que somos ficicat®®u emocionalmente é ndo nos aceitarmo.
Isso seria o pior dos preconceitos.
10:31 Aluna 34: conocordo com ambas
10:32 Aluna 68: nem todos tem a habilidade concaites
10:32 Aluna 57: Alguem concorda comigo?
10:32 Aluna 34: e como ficam essas pessoas?
10:32 Aluna 48: boa Aluna 57
10:32 Aluna 52: tem muitas pessoas que colocars ftegessoas belissimas em orkuts, blogs,
msn e muitas vezes nao € nada daquilo
10:32 Aluno 67: O género humano é muito carentafd®, portanto reldgées virtuais nunca
substituirao rela¢des presenciais.N&o agora.
10:32 Aluna 59: Concordo totalmente, Aluna 57!
10:32 Aluna 72: acho que o computador, a tecnolqgide ser usada como um auxiliar
10:32 Aluna 68: sim Aluna 57
10:32 Aluna 57: Entendeu o que eu tentei dz, Fooraé

A linguagem predominante utilizada na disciplina &oescrita, ndo fugindo a
regra dos cursos a distancia no ciberespaco (MAREEUS2004). Essa linguagem
variava conforme o tipo de atividade e espacozatlp para seu desenvolvimento. Em
alguns espacos do MOODLE, a linguagem seguia aandonmal da escrita, na qual
havia um devido cuidado dos alunos, principalmeatelaboracao de textos produzidos
durante a disciplina. Também, ocorria essa forradédnas discussdes tematicas nos
foruns, com menor rigor do que nas producdes ciosse
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Em relagdo a importancia desercdo de imagens e emoticons para a sua
expressdon,29% dos alunos consideraram importante e 22 % dem@sam muito

importante, somand®1%, conforme observamos no grafico a seguir.

Inser;ao de imagens e emotficons

11%

oog, Th
B rernumE o ranch
oL Hoousa mootanch
O ndfenemie
ET% O mporanis

W mako moomiante

@ 32 resposta

25%

Figura 19 -Gréfico 5 — Resposta da questao 2.2 (item 2b)

Em relacdo ao uso de video, 18% dos alunos coas&emuito importantee
44 % consideraranmportante somandd2%. Apesar de pouco utilizado, esse recurso
permitiu uma forma diferenciada de mensagem quessédava de uma interpretacao
dos sujeitos, trazendo novas discussfes e idég@aalu@os também utilizaram videos

pesquisados na internet para ilustrar questdeseapieglas em seus Blogs.

Insergio de wdeo

B frem e
15% | Jaluikes]

O ldFerente
O inpariznte
mo ko

B 3emresposia
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Figura 20 - Gréfico 6 - Respostas da questaait2ra @c)

Sobre a importancia da modificagcdo das cores eedodbs textos, 16% dos
alunos consideraramuito importantee 33 % relataram comonportante somando
49%. Esse recurso foi muito utilizado, principalmepias alunas no decorrer das

discussfes dos foruns e de outras atividades, ogmeenchimento de perfil.

Modificagdo de cores e fontes do texto

ooy, 236

B nenhums importancis
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. 205
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Figura 21 - Gréfico 7- Respostas da questao 2 (&d)

Esses trés itens abarcam os recursos disponivedgsnb@nte que trouxe mais
possibilidades de personalizacdo na forma de esgwedos alunos, mostrando entre
outros aspectos seus sentimentos, interessesgvalde acordo com Kenski (2003,
p.67) esses recursos dos ambientes virtuais aj@adaampor a representacdo que 0s
sujeitos — alunos e professores — fazem de si, drmajudar na construcdo de uma
linguagem que humanize as propostas disciplin&elecionamos alguns exemplos de
utilizacdo dos recursos de modificagdo de cordexto, insercdo de imagem e video.

Na figura seguinte verificamos que a aluna aprasemha mensagem de
estimulo e de cumprimento a uma mensagem antexiomnteh colega, utilizando a cor

rosa na fonte do texto e a inser¢cdo desumoticon para ilustrar sua afetividade.
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Re: O que vim fazer aqui?
por -terca, 14 agosto 2007, 15:04

Oia m

Legal sua abertura de espirito...espero gue todos estejam dispostos a aprender assim como vocé. Acredito gue é assim gue teremos
um grande aprendizado, com muitas guestbes a serem discutidas!l!

Um grante abragoll!

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Figura 22 — Cores na fonte do texto

A figura seguinte foi utilizada por uma aluna duesa discusséo “Qual o titulo
do meu grupo? A imagem retrata o autor que nomagweale grupo. Nessa atividade,

nado somente a histéria do autor era discutida, dambém sua obra.

Re: Qual o titulo do meu grupo?
bormuna 1- domingo, 19 agosto 2007, 18:56

Old pessoal,andei dando uma olhadaem qual era o meu prupo e pude constatar que fago parte do grupo de Paulo Freire.Adorei ter ficado nesse
grupo,pois semestre passado fiz um projeto em que ele era uma peca fundamental. Entdo acheifacil a pesguisa.Pois bemvamos I3!

Paulo Freire nasceuem Recife formou-se em direito,mas também dedicou seu estudo a filosofia da linguagem.Na década de 50 comegou a denfender
a alfabetizacdo de adultos,e em 1967 publicou seu primeiro fivro,"Educacio como pratica da Liberdade".

Em 1964 foi preso e exilado;em 1968 escreveu sua obra mais conhecida:Pedagogia do Oprimido.Filiou-se ao partido dos trabalhadores foi secretario

Freire casou duas vezes e teve cinco filhos,Em 1997 morreu de atague cardiaco.

Ficou conhecido como o maior célebre educador prasileirg,conhecido internacionalmente, pelo seu método de alfabetizacdo de adultos.Qundo
vivo,utilizava a investigacio tematica,a tematizacdo, problematizacdo, leitura de mundo,o compartilhamento do momento e a reconstucio do munda
lido.

Contribuio de diversas maneiras,..Mas suas maiores contribuigdes foram no campo da educacdo popular para a alfabetizagdo e conscientizagio
politica de jovens e adultos operarios.

Paulo Freire, retratado por André Koehne.

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Figura 23 - Insercéo de imagens

A figura 12 ilustra a utilizagdo de um video sal@edo para introduzir uma
discussao na disciplina; no entanto, foi inserpy,uma aluna do grupo que realizava a
mediacado, o video errado. Apesar disso, 0 videoi$bd e gerou muitas discussodes e
brincadeiras.
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Figura 24 - Insercao de videos (video selecionatiis@alunos — www.youtube.com)

Nas respostas dos questionarios desse item, peroslereconhecimento, pelos
alunos, da importancia de utilizacdo dos recursm®io imagens, modificagdo de cores
e fontes dos textos @moticons,levando-nos a compreender que os alunos buscam a

possibilidade de mudancga e personalizagéo de spagas.

Os alunos também responderam a uma questdo abeguzestionario sobre “a
experiéncia de uma comunicacdo predominantemeatiteasa EAD virtual,” nas quais
78% consideraram a experiéncia positiva. Destacaigosnas dessas respostas:

[26] Foi muito bom, s6 que nédo participei muito pois rém muito ligada em computador. A
expressao escrita predominou nos féruns, nos resenfticos e outras atividades.

A aluna vé de forma positiva, mas justifica queua falta de habilidade com o
computador dificultou sua participacdo. Esse aspbavia sido comentado no tépico
anterior (apropriacdo do espaco) em que os aloonsideraram que o dominio da
ferramenta era importante para a participacdo.t&tabém destaca que houve um
predominio em atividades como féruns e resumogasijtjA que em outros espacos,

como Wiki, blog e bate-papo houve maior utilizad@&moutras formas de linguagem.

No excerto seguinte, a aluna faz referéncia aetifga entre a linguagem falada
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e a escrita. Em seu entender, a experiéncia dapldisc colaborou em seu
aprimoramento desta forma de expressao. Interessardestacar que, apesar das
inmeras utilizacdes de palavras abreviadas etasale forma incorreta em alguns
debates e discussdes ndo foi considerada pela a@lime um prejuizo em sua

aprendizagem

[27] Muito importante, pois me fez aprimorar a escritajedar na transmissao de informacdes, pois
estamos acostumados a nos comunicar por meio deraalfaladas.

No trecho seguinte, a aluna foca a contribuicaded#so de expressédo para o
trabalho em grupo. Um dos aspectos que ela valoriao a atividade de troca de
comentarios nos trabalhos produzidos entre os ippiunos, atividade possibilitada
pelo AVE, que permite o compartilhamento dos tiabslelaborados.

[28] Acho que contribuiu muito para o nosso desenvolimadividual e em grupo. Aprendemos a
ler e se expressar mais, a fazer comentérios salatividade dos outros alunos, além de fazer
trabalhos em grupos.

No trecho que se segue, a aluna deu destaqueizagéd degifs, que séo
imagens animadas, parecidas corem®ticonsmas que possuem maior diversidade de
representacdes (flores, animais, pessoas). &mnoticonsse restringem as “carinhas”
com expressOes variadas que representam as emdgaesisdo dessa aluna, a
comunicacdo pela interface do computador permiteiormalesinibicdo. Essa

caracteristica da EAD pode ser positiva para agsoal mais timidos.

[29] Foi totalmente inovadoras, e até mesmo mais doeentiois os gifs e a vontade de participar
(nesse método a timidez vai embora) tornou tudbanel

Na resposta seguinte, a aluna demonstra que exristianca e até inovagao
quando a escrita € realizada por meio do computadfmrcando a idéia de que uma
nova forma de comunicagcdo se desenvolve no cilsgespproveniente do

desenvolvimento de ferramentas e novas formaslasopramentos.
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[30] Otima, foi uma experiéncia nova de jungdo da escrita ederramenta com o computador.

Houve também alunos que ndo tiveram uma visdo o&itiya. Na resposta
seguinte a aluna destaca a dificuldade em lidar @@xpresséo escrita 0 tempo todo;
mas, ndo relaciona a sua dificuldade somente g msscando também justificar,

argumentando o problema da realizacdo de muitaplilis ao mesmo tempo.

[31] Gosto de me expressar pela escrita, mas ndo o téogm Eu também me senti um pouco
perdida durante a disciplina, talvez pela quantidatke disciplinas que influenciou bastante na
guestao do horéario destinado a EAD.

Nos dois trechos séo ressaltadas as dificuldaades,epn nossa cultura escolar
predominam a transmissdo de informacgéo e a interaigdvés da linguagem falada, ja
que, ordinariamente, a escrita € desenvolvida ementos mais especificos nas

atividades.

[32] No comeco foi dificil, mais com o passar dos trhbal foi ficando interessante

[33] Complicado, afinal ndo € uma coisa rotineiro

Percebemos que o desenvolvimento do curso a dastéom o predominio da
linguagem escrita é bem aceito pelas alunas, tdoaae uma vantagem e ndo um
empecilho; no entanto, foi também valorizada azafjio de outros recursos textuais,
como video, imagensamoticonsgue trazem beneficios para os alunos, permitingo g
estes possam demonstrar seus interesses e id@assate uma linguagem variada de
comunicacao. (...) por meio das multiplas linguagpresentes nos atuais programas
digitais — e de outras tantas que a evolucdo tégimal assinala em relacdo ao
desenvolvimento das escolas virtuais (imagens, Bingimentos e interatividade) para

todos — uma nova cultura educacional se apreggE&ISKI, 2003, p.68).
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3.1.3 Estratégias pedagogicas

Destacamos nesse item as estratégias pedagégatasasidurante a disciplina,
gue influenciaram na conquista da identidade dosoal Essa leitura sera desenvolvida
principalmente na compreensdo dos fatores que @@abn ou dificultaram a
participacdo ativa dos alunos nas atividades e pesisionamentos de idéias; também
nos aspectos pedagdgicos que direta ou indiretanastdvam ligados as estratégias.

Sobre as atividades....

No questionario, os alunos responderam sobee dtividades favoreceram a
atuacdo e posicionamento de idéjagocalizando seu grau de importancia. Os

resultados foram:

53% considerararos debates nas salas de bate-papusto importante e 43%

consideraram importante, totalizan@@%o.

ebates nas salas de bate-papo

ki b b

Ensnhuema imporEncs
B poUcs importSnds
Oindigrsne
Oimporanes

4%

4% B muik imporEnte

O Ssm resposE

Figura 25 - Gréfico 08 — Questéo 2.2 (item 1a)

67% relatarana discussao tematica nos forunsomo importante, 27% muito

importante, totalizand83%.
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Discuss3ao tematica nos foruns

01304 4%

275
B renfumE moarancs
B poucE mporidnch
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mmu ko impo e
O 3em esposE
8754

Figura 26 - Gréfico 9 - Questéo 2.2 (item 1b)

52% consideraram importante planejamento de atividades junto aos
formadores, 30% consideraram muito importante, totalizar@R96. 14% ficaram
indiferentes e 4% disseram que tinha pouca impodan

Plans jam ente de atividades junto aos
for madof o5 i
0353 mpomancls
T3 oo ancla
0t Perente
O koo ranie
W i B e e
OSem res00sis
49% '

Figura 27 - Gréfico 10 - Questdo 2.2 (item 1c¢)

62% consideraram importante desenvolvimento de tematica de interesse

pessoal no Blog8% consideraram muito importante, totaliza@@&o.
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Desenvolvimento de tematica de interesse
pessoal no Blog

B nEn R
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Figura 28 - Gréfico 11 - Questdo 2.2 (item 1d)

44% votaram nalaboracao do texto coletivo no WIKlcomoimportante, 16%
muito importante, totalizand®0%.

Elaboracac do texte coletivo no WIKI
a
149% 4%
16%
Enenhums imporEncs
M pouwcs imporEncis
OindiErsniz
Oimporanis
W it i mportane
22% |@sam resposE
42%

Figura 29 - Gréfico 12 - Questédo 2.2 (item le)

36% disseram ques comentéarios nos diarios de bordéoram importante; 16%
muito importante, totalizand®2%.
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Comemtaros nos didrios de bordo

16% 0% g

O renhemsa imporn s
B powcs imporgncis
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35%
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Figura 30 - Grafico 13 - Questédo 2.2 (item 1f)

60% revelaram serem importanies comentarios nos trabalhos dos colegas
10% muito importantes, totalizand©%.

Comentarios nos trabathos dos colegas

O3G
11% 1184

B fenngTE o cla

B oouca mootinck
8% |onafereme
O moaranie
W R mpotante
O S&m resnosia
0%

Figura 31 - Gréfico 14 - Questdo 2.2 (item 1g)

54% relataram como importante elaboracdo de resumgs 38% muito
importante, totalizand82%.
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Elaboragao de Resumos

O nenhuma importancis
40 B pouca importdncia

O indiferente

O importants

B muitc importante
g 0O Semresposta

Figura 32 - Gréfico 14 - Questdo 2.2 (item 1g)

Com esses resultados, percebemos que a maiorialgloss considerou que
todas as atividades realizadas durante a discipline@receram a participagéo,
permitindo o posicionamento de suas idéias. Estaglamles foram variadas em
propdsitos e formas de interacdo. Esse € um a@spepbrtante a ser considerado, visto
que o primeiro passo para que os alunos tenhamévdesenvolver atividades que

estimulem a participacéo, seja ela individual ougeapo.

A abertura desse espaco para que se posicionagsern tlugar para todos o0s
tipos de observacgdes e posicionamentos, positivegativos, tirando dos professores e
formadores o controle tradicionalmente exercidajndld uma parceria junto com 0s
formadores e uma co-responsabilidade no processogieo-aprendizagem, “a relacao
professores e aluno é de parceiros solidarios ainergam desafios de problematizacao
do mundo contemporéaneo e se apropriam da colalmweaga criatividade, para tornar a
aprendizagem colaborativa significativa, criticeransformadora.” (BEHRENS, 2000,
p. 78).

No trecho da sequéncia a aluna corrobora as respdet questionario, quando
se refere a autonomia em relacdo a disciplina“alulertura para falar”, justificando sua
boa avaliacdo. Essas duas questdes sdo verifinadasl de um processo e reflete que
as estratégias utilizadas ndo engessaram a pacfidpdos alunos, mas, ao contrério,

contribuiram para sua efetivacao.

[34] Aluna 74:Adorei a disciplina! Pude ter uma maior autonomiai@a maior organizagdo de
minhas atividades, com ela eu pude controlar e @&plmais meu tempo e tive uma maior
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abertura para falar sobre o que sentia e debatéidd sobre as questdes e discussdes realizadas
durante todo o semestre.

No excerto seguinte, o aluno faz sua avaliacdo @corder do processo,
apontando as vantagens que, em seu ponto deesigfiabam praticidade, dinamismo,
varias opc¢Oes de avaliagdo, interatividade e pm@atj@o. Percebemos que esses
elementos citados abrem possibilidades para ungadeira participacdo dos alunos,
permitindo que eles tenham voz dentro do proceskido € somente no final da
disciplina que avaliam, mas durante todo o progcesando margem para mudancas e
adaptacdes. Segundo Gomez (2004), é necessarilnezsestratégias que permitam
uma avaliagdo de todos os aspectos do process@tiwducalém de possibilitar a
participacdo dos alunos nas avaliagbes de uma fgenad

[35] Aluna 13:Estou achando muito interessante este curso ardista pois € novo método de
aprendizado que estamos tendo, e por isso, achto importante essa nova modalidade de
ensino, gosto da praticipadade que ela nos d&, elidamismo, varias opc¢des de avaliacao,
sempre bem interativas, contando com a participaigitodos.

[36] Aluna 56:Bem, a primeira impressdo que tive é de que teremoto trabalho pela frente, mas
mesmo assim tenho boas perspctivas sobre o cursgpsto muito de trabalhar com a area
computacional. A dificuldade que acho que terei éempo, pois temos oito disciplinas
obrigatdrias e devido a isso sei que terei que mdichr ao maximo para dar conta de todas,
mas farei o possivel para superar todas as expeattVamos ver depois se essa idéia vai
mudar ou nao, e espero que mude positivamente.

Sobre os mitos em relagédo EAD...

No fragmento & frente verificamos claramente aovidé@ cursos a distancia de
segunda categorimdo tem muito trabalhondo da resultadosEssa visdo decorre de
experiéncias malsucedidas e que influenciam a \eehoe EAD até hoje com base num
modelo behaviorista (BELLONI, 2003). Para desctuistesse discurso, € necessario

gue 0s cursos a distancia procurem enfatizar e#@sie ndo 0s recursos tecnoldgicos.

[37] Aluna 27: Bom essa disciplina foi muito interessante. Deidnfgensei que por ela ser a
disténcia eu ndo ia ter muito trabalho com ela, o vi que eu estava enganada, pois exigiu
de mim uma maior responsabilidade, organizagdo #gigijgacdo. Ela ajudou muito para
guebrar algumas ideias iniciais sobre educacaosiadicia, antes eu achava que esse negécio a
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disténcia néo teria resultado algum, se presencigita ja era dificil construir o conhecimento,
imagine a distancia. E mais uma vez eu estava eqaila, pois pude perceber e experimentar
gue com a colaboracdo de todos e com o empenhadizipante € posivel ser construir a
aprendizagem. Foi muito gratificante fazer partessie disciplina que me trouxe um vasto
conhecimento e inovacdes dos meus conceitos

Sobre as Formadoras...

O papel do professor é imprescindivel nos procesdosativos a distancia que

trabalham numa linha progressista. A mediacdo éndedvida numa perspectiva de

oferecer ao aluno condi¢cdes de crescimento e cmastrda autonomia. O papel do

professor / formador € de criar situacdes didatipasga que esses objetivos se

concretizem; mesmo quando os alunos se sentem wio pperdidos”, de vez em

guando conforme verificamos nesse dialogo:

[38]

Aluna 44:

URGENTEEEEEEE

professora to me esentindo perdida me expliqudidetamente como se deve fazer esse WIKI
ja mandei msg fi vi resp. me ajude como devo conoed@zar meus textos e se posso ver 0s dos
meus colegas pois fi vi nada ainda € pq ainda i carae a fazer € ? outra coisa com relacao
ao bate-papo entrei mas a plataforma tava fora deamo vai ficar a situagcdo ? em todo caso
entreguei o 2 resumo critico do cap 8 e 4 né vee@ade ajude prof to voando!

Aluna 11:

Formadora 8:

Pessoal,
No wiki do Grupo Paulo Freire intitulado "Histériodas comunidades virtuais" que o link é:
http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/mod/wiki/vievhp?id=1048

Vocé vao contruindo, tendo como embasamento teatlieibura dos textos disponibilizados no
espaco: "Bibliografia para produgéo dos textos rikist que o link é:

http://hbn.multimeios.ufc.br/moodle/mod/resourceiviphp?id=989

Vocés podem pesquisar na internet, inserir videesagharem interessantes, e imagens, citar
as referencias bibliograficas. E colocarem os teedm suas préprias palavras (nada de copiar
e colar da internet) Cada aluno pode expressarapiaido e construir com os demais 0 Wiki
propiciando um espaco colaborativo.

Aguardamos vocés!!!

OBS: Se no Wiki ndo tem nada mais escrito alémefsagem acima, é pg ninguém escreveu
ainda, entdo aproveitem para colocar os primeiedgas no wiki do Grupo Paulo Freire.

Abaixo da mensagem tem escrittistérico das comunidades virtuais (grupo paulwdje
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dai vcs selecionam a opgéo Editar, que permiterines texto ok?
Aluna 11: Ebaaa muito obrigada, mesmo!!!!

Me achei ™

Aluna 44: OLA professora,

bom finalmente consegui enter esse WIKI rsrsrsdgga a paciencia g teve comigo... achei
importante resaltar no wiki a questao das comudétavirtuaissendo caminho para a inclusao
social e como e elas podem ser beneficas no apaaizspro ter ajudado nessa concepgéao!

No excerto seguinte a aluna destaca a importarcipagel das formadoras /
professoras para sua formacdo, que se diferenciapaoel de transmissor
tradicionalmente conhecido. Acompanhar o aluno é@&wntrolar o que ele faz, mas

contribuir para uma educagdao critica e emancipadora

[39] Aluna 33:As professoras/formadoras deixo meu forte abragmmbenizo-as pelo excelente
trabalho desenvolvido conosco. Vcs foram muito itaptes no meu processo de crescimento
critico, contribuindo com suas reflexbes sobre meabalhos e comentado em minhas
respostas, incitando outras questdes. Parabénsgedempenho de todas.

Sobre autonomia...

A EAD é uma modalidade que exige disciplina e eamganto, ja que ndo ha a
estrutura tradicional de presenca fisica do profes®m cobrancas e controles
constantes a que estamos acostumados. Autonom@n® tmuito utilizado para
embasar 0 aluno de sucesso em cursos a distanasg; amautonomia nado pode ser
sindbnimo de estudo individualizado, em que o alapeende pela autoinstrugédo, mas
sim, no sentido de se governar, de poder tomars@esipor si mesmo e assumir a
responsabilidade por essas decisbes (KAMII, 1986 trechos a seguir os alunos,
sentem que desenvolveram a autonomia e por isseg@oinam atingir seus objetivos
em relacdo a disciplina, mostrando que esse timpdendizagem € aplicado em toda a
vida.

[40] Aluna 4:

Depois da experiéncia que tivemos ao longo daiglisa, posso constatar que 0 nosso
rendimento superou minhas expectativas, principatenao quesito da assiduidade dos alunos,
demonstrando toda a nossa autonomia diante deptiisas como a EaD.

[41] Aluna 6:



110

Reta final, hoje posso dizer o quanto foi gradifite essa disciplina, opiniées foram mudadas,
medos foram superados, sem duvidas a autonomigeestmpre presente no decorrer da
mesma.Espero futuramente utilizar todo o conhedionaehiquirido aqui, por meio desta.

Nesses comentérios as alunas destacam novamepten@ &utonomia como
processo que envolve responsabilidades, organigacdecisdes. Mostram também que
existiu abertura para participacdo. Nesse contexwificamos que, para haver
autonomia, € preciso que haja essa abertura paagwalunos possam se perceber

COmMo sujeito autbnomo.

[42] Aluna 74:

Adorei a disciplina!l Pude ter uma maior autonomiauma maior organizacdo de minhas
atividades, com ela eu pude controlar e exploraismaeu tempo e tive uma maior abertura
para falar sobre o que sentia e debater idéias s@w questdes e discussdes realizadas durante
todo o semestre.

[43] Aluna 25:

Bem, esta diciplina antes de comecé-la parecedd; fas depois de ter contato com os textos
de ler todas as orientagfes para o aluno virtualredito que a responsabilidade é bem maior
do que nas outras diciplinas, pois € uma diciplinee lhe permite maior autonomia mas vocé
tem que saber bem administrar o tempo, porque sendba deixando tudo para a dltima hora.

Ainda tratando do tema da autonomia na discipfmaaplicado o questionario
com proposi¢cdes que sondavam sobre atividadesiatinas quais, contribuiam para
desenvolvimento da autonomia. Nessa questdo, o®slse avaliaram conforme

verificamos nos resultados.

60% afirmaramer definido, com autonomia, seus horarios de aestutimo de
participacdes e leituras e desenvolvimento deddnes 20% garantiram que aplicaram
e ainda aprimoraram esse saber na disciplina. 288érdm néo ter aplicado esse saber
na disciplina. Constatamos que as respostas dogsatwrroboram os trechos extraidos
das falas, segundo os quais a autonomia foi debesivalurante a disciplina.

70% ressaltaram qumiscaram, de forma espontanea, novas perspeciiéias
e conceitos relacionados aos temas discutidos saiglina 10% acentuaram que
aplicaram e aprimoraram e 14% evidenciaram que agdmaram essa saber na

disciplina. Essa resposta apresenta a motivagéioiativa dos alunos.
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Sobre os debates no bate-papo...

A atividade debates nos bate-papos foi muito bestapelos alunos. Isto se
torna um fato curioso, pois foi neste espaco qoeream os problemas técnicos mais

graves (travar, cair, ficar fora do ar), gerandataweclamacao.

08:47 Auna 28 - Pargce que muita gente ta caindoll
0848 Aunass: entrou no chat

0848 Auna s4 - @bandonou este chat

0g8:4s Aluna 36: Tamiu raE|dO

0848 A4 o) entrando

(&:45; Formadora 1. entrou no chat

08:48 awnaze: TA MEIQ DIFICIL DE LER DESSE JETOI
0848 Aluna &0: 1A caindo

0848 Auno72: [8 C8INdO U monte de gente formadora ..
0848 Auna74 el vou me perder

0548 Auna 43 rOSeee, aeaaw!

%45 Aluna 27; formadera 7 €588 (Uit rapido.

0848 awna 33 Tambeém acho gue esta muito rapido como disse @ aunass .. ja perdi & conversa

0&:45; Aunogs  entrou no chat

0848 formadoral: 4yna 40 te Segura na cadeira

Figura 33 - Debate na sala de bate-papo

A boa aceitacdo dessa atividade também decorrstigaégia que utilizamos
para envolver os alunos. Estes fizeram os planegjgragedagdgicos dos debates junto

com os formadores, sentindo-se responsaveis pet@§so.

Re: Avaliacdo do Bate-papo
por segunda. 12 novernbro 2007, 09:43

sinal espera que tenha sido da maneira carretal

Dessa vez deu pra gente concluir tudo direitinho, cumprimos todo o planejamento,além de termos tido um étimo aprendizado,interagéo e
descontracao...

O bhate-papao se resume a uma 50 palavra-SHOWHTH I

Abracos e espero que trodos tenam gostadol

Estou muifo-——-—=={

Mostrar principal | Editar | Apagar | Respol
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Figura 34 - Forum de avaliagao do bate-papo

A atividade de debate no bate-papo é uma dasdggEratque mostram o pouco
controle que o professor tem nesse processo. Edisoassdo que ndo consegue ser
linear. Essa caracteristica é consequéncia prinogrde, da sincronia que conduz ao
inesperado e ao incerto. Por esse motivo, muitofegsores / formadores véem essa
atividade como nado educativa, principalmente w@iilez em contextos formais de

educacao.

No trecho seguinte, tivemos uma situacgéo inusit@daalunos haviam escolhido
um video para servir de ponto de partida para uiseussao sobre a “internet no
cotidiano das pessoas”, no entanto, a aluno pasteideo errado e foi um momento

muito engracado e descontraido.

0926 Aluna 15- Aluna 11. fdo falando que voce colocou o video errado.
09:26 Formadora 4: esse aki ta meio tosco |

09:26 Aluna 8: el 0 meu pc nao tem som to no lacom depois eu vejo blz

09:27 Aluna 11- 0ps.. € 0 com legenda né?
09:27 Formadora 4: ©
00:27 Aluna 13: kkkkkkkkk

09:27 Formadora 4: SIS

09:27 Aluno 32: eita cantor de churrascaria

08:27 Formadora 7: Gente, vamos voltar para o bate-papo houve um probleminha com o video, que era para ser outro, okl

09:27 Aluna 27: Kkkkkkkkkkihkkkikbkkidkkkikkidkkkikk...

09:28 Formadora 7: Is

po-28 Aluna 8 Envia 0 video de novo pra mim gue caiu
00-28 Aluna 11- nestou enconfrando @

09:28 Aluna 27 Aluna 9 ovideo td edirado

09:28 Aluna 11 desculpa @

0928 Aluna 11- ehaushiuahiat

Figura 35 - Debate no bate-papo (erro de insergaddito)

Diante das dificuldades técnicas apresentadasspilale bate-papo, houve uma



113

exposicao aberta sobre o problema num férum. Qwalosompreenderam que o fato de
lidar com tecnologias digitais traz ha sempre uossibilidade de ocorrer problemas e
gue a forma correta é dialogar com todos os irgades e juntos encontrar uma saida.
Depois de alguns testes, conseguimos resolverldgona, dividindo a turma em quatro

grupos, que discutiriam em horarios diferentes.

[44] Aluna 18:
Ol4 pessoal,

Estou mais uma vez aqui dessa vez para dizer queameeito sobre essa disciplina aumentou
depois do Ultimo bate-papo, a conversa foi muitodptiva e pude desenvolver mais ainda o
meu conhecimento. Espero que o curso continue @&sderminha parte continuara sendo.

Abracos.
[45] Aluna 74:

Desejo ao professor a as monitoras um 6timo natahe~eliz 2008!
e que os problemas técnicos diminuam durante ofizgte, nos semestres posteriores (rsrs)!

Sobre a adaptacao no inicio da disciplina...

Houve muitas duvidas no inicio da disciplina enagéb as atividades propostas,
existem algumas questdes que causaram esse fate.eStas podemos destacar as que
vém.

No inicio da disciplina, verificamos que os alun@ tinham conhecimento
prévio sobre o ambiente MOODLE, gerando certo cedeis alunos sobre a forma
como a disciplina iria se desenvolver. Alguns delassaram muito tempo sem entrar
no ambiente, ocasionando gerando mais dificuldaget. Verificamos através de um
recurso do ambiente que apresenta os dados del@mtoa alunos, além de registrar
todas as suas participacdes. Facilitando assinh@@aeuma intervencéo das formadoras
|/ professor quando este percebe que os alunos ssidistanciando. Apresentamos um
exemplo do registro feito pelo ambiente que mastname da aluna e o tempo que esta

nao acessa 0 ambiente.

Aluna 1: 4 dias 18 horas
Aluna 2: 5 dias 15 horas
Aluna 3: 5 dias 16 horas
Aluna 4: 5 dias 16 horas
Aluna 5: 5 dias 22 horas
Aluna 6: 6 dias



114

Aluna 7: 8 dias 1 hora
Aluna 8: 8 dias 1 hora
Aluna 9: 8 dias 2 horas

[46] Aluna 55:

A principio estava meio perdida, ndo sabia bem e d@azer, pois minha relacdo com o
computador era um pouco distante,mas agora j4 estelacostumando com esse novo tipo de
educacao e tenho certeza que vou gostar da disaipli

As orientacdes enviadas pemail foram um empecilho, na medida em que os
alunos evitavam entrar no ambiente MOODLE e perdamacumularam muitas
mensagens, em razao da grande quantidade de mesnsagebidas por dia, visto que o
grupo era formado por 74 alunos e oito formadores.

[47] Aluna 47:

N&o tenho dificuldades com as leituras, sei a datas resumos dos bate-papos, mas por
exemplo fiz meu 12 resumo e nao sei se eu preefaaerlo ou ndo ndo consigo vé essas
informacdes com facilidade, e é por isso que e giardida.

Abracos

[48] Aluna 40:

bem, a disciplina esta sendo muito interessantea pmim, um modo novo dadiquirir
conhecimentos e compartilhar-l6s.Mas estou um ppecdida.

[49] Aluna 44:

Ola pessoal, bom confesso g essas ultimas semasemienuiti perdidad fi tava conseguindo
entender esse WIKI foi bem complicado postra nsintaias a respeito do temas pois fi sabia
ao certo como e de forma isso se dav , enfim agbeveria ter tido uma maior a explicagéo do
usos dessas ferramentes nesse espaco vitual. udsidido a desejar!

Sobre as dificuldades em acompanhar o ritmo...

Houve preocupacdo relativa ao rapido andamentoatieglades. Como o0s
alunos ndo estavam acostumados com o tempo na EADudaram atividades da
disciplina em virtude das atividades que j& tinlmesencialmente. Houve reclamacéao,

principalmente com as leituras solicitadas.
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[50] Aluna 74:

Estou tendo dificuldades somente com o0 que estdoseobrado, pois temos que realizar
bastante atividades aqui, e estou meio receosa erfiperder* e ndo conseguir acompanhar

esse ritmo da disciplina. Confesso que sou meit Igsrs), mas acho que com a disciplina
ficarei mais antenada!l

Obrigada desde j& pela ajuda e compreenséo destodo

[51] Formadora desculpe-me pela franqueza,mas dessa vez acho apés exageraram um
pouco.NOs teremos que ler dois textos(um de 14npagé o outro de 16,se eu ndo me
engano)para discutirmos nos féruns.Porém ,agoraué gcs deveriam dar um desconto pois
estamos no final do semestre e estamos cheiosaludtos pra fazer...N&o sei ndo,mas ja estou
preocupada desde ja,em como terei tempo para l&laesimprir com mais essa atividade.
Abracos e desculpa qualquer coisa!

Sobre os conteudos estudados na disciplina...

Os alunos foram abordados no questionario salimgortancia dos contetdos

curriculares e extracurriculares para a formacéao

Em relacdoaos conteudos curriculares,40% consideram importante, 45%
muito importante, totalizandd5%. 10% nao responderam e 5% consideraram
indiferentes. Essa resposta ja era esperada, j@gjaentetdos curriculares formam a

parte central do processo educativo.

Contelddos curriculares

gog, - 0%64%

B menhums Fpoiancla
B ooucamporanch

O hdferame

4704 O Fpiarams

B mdfa podarke

@ S&m respasa

Figura 36 - Gréfico 16 — Questdo 2.2 (item 4a)
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Em relacdo autros contetudos abordados (extracurriculares)56% acharam-
nos importantes, 21% o0s consideraram muito imptasantotalizando77%. 11%
indiferentes e 07% sem resposta. Nesse item, marmeb que a maioria dos alunos
entende que outros conteludos devem ser abordaddsaiplina e que esses teores

também sao formativos.

outres conteddos abordades
{extracurriculare s}

7% 0% g
| nenhums imporEncia
W powCs importincis
O indi Erene
O imporEnte
B muito im porEne
O Samrespos

FE%

Figura 37 - Gréfico 17 - Questédo 2.2 (item 4b

Sobre a criacdo de paginas pessoais na ferramergtg...

A necessidade de abrir um espaco para que os atombgssem um pouco de
suas historias e interesses foi 0 que motivou eredvimento da atividade de criacdo

de paginas pessoais.

Os temas escolhidos foram bastante diversificadoglobando informacgdes
sobre projetos, cultura, educagéo, pesquisa, enimg&nto, entre outros temas.
Inicialmente, percebemos a dificuldade de algunsesoolher o tema, visto que nossa
proposta deu total liberdade de escolha do tentagheho. Essa questdo é interessante,
pois mostra a dependéncia deles em sempre atendaréematicas escolhidas pelos
professores.
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Foi possivel conhecer melhor os alunos atravésude gaginas pessoais, pois
era um espagdosalunos, preparado e desenvolvido por eles, pangbke houve tema
sobre pedagogia espirita, projeto PRECE, projetocdmputador no ensino de
Engenharia, educacdo no campo, projeto e-jovenne satuntariado, sobre educacao a

distancia, arte e educacéo, entre outros.

Outra questdo que chamou a atencdo foi o empregealesos multimidia
(video, audio, imagens) colaborando para a dinayaapersonalizacdo dos espagos

pelos alunos.

[52] Re: BLOG — Comentarigsor Aluno 38 - segunda, 26 novembro 2007, 14:1&A&lerramenta
blog muito importante. Ela proporciona a educacadistancia um atrativo a mais. Além de
oferecer uma espaco onde o aluno possa expor unfetproou algo que tenha achado
interessante. muito bom!

Essa atividade permitiu compreender a multiplicelasl as diferencas que
existiam e que estavam escondidas por meio dasrfentas tecnoldgicas e que muitas
vezes nao sdo evidenciadas no processo educatigan@ Kenski (2003), “a criagéo
de péaginas pessoais (e 0 convite para que os dalass e professores visitem-nas) e
as descricbes sobre si mesmos sao formas de imaoripmormacgdes e estabelecer
relacdes entre o que os alunos dizem textualneesi@s imagens e jeito de ser”.

Em relagdo a essa atividade, foi questionado s@brenmportancia do
desenvolvimento de tematica de interesse pessoal Btog. 62% consideraram
importante, 8% acharam muito importante, totalipai@%%. 14% consideraram de
pouca importancia, 14% indiferente e 2% achavamrsnhuma importancia.
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3.1.4 Formas de Interacao

Durante a disciplina, houve diferentes formas deratdo. Destacamos 0sS
aspectos que ajudaram ou dificultaram as interat@edém de compreender as formas
de interacdo que ocorreram e foram importantes par@ca de experiéncia e uma
relacdo intersubjetiva entre os alunos. Essas @e®sEo cruciais para a construgao das
identidades dos sujeitos, pois abrange, entre ®yiomtos, a forma de o sujeito se
posicionar diante do outro, conviver, aceitar a@uet ser aceito, lidar com situacdes de

conflitos, acatar e cumprir responsabilidades.

Sobre a comunicagéo e interagéo...

Os alunos responderam os itens seguintes corofg&es: 1 — Nao apliquei esse
saber na disciplina, 2 — Apliquei esse saber napliisa, 3 — Apliquei e aprimorei esse
saber no decorrer da disciplina.

56% assinalaramue trocaram feedbackcom alunos, professor e formadores
para discernir idéias, tirar conclusbes e resolveproblemas 35% assinalaram que
aplicaram e aprimoraram esse saber no decorrescigloha, totalizand®1%; e 09%
ndo aplicaram essaber na disciplina. Neste item, a interacdo dedeidea foi além do
nivel superficial, ja que os alunos puderam resobreblemas que exigem troca de

conhecimento e entendimento entre o grupo.

60% acentuaram queanifestaram opinido sobre as questdes discutida®s
féruns, bate-papos e aulas presenciaes 40% aplicaram e aprimoraram esse saber na
disciplina. Verificamos quel00% dos alunos tiveram espaco para expressar suas
opinibes. Esse é o primeiro passo para que uma@de ocorra verdadeiramente.

73% informaram qu@egociaram e esclareceram conceitos e significadbs
termos e conceitos19% aplicaram e aprimoraram esse saber na disgipbtalizando
92% e 8% naaplicaram esse saber na disciplina. Nesse itenuaossademonstraram
gue conseguiram trabalhar de forma negociada ené qeeessario argumentar, ouvir e

aceitar os argumentos dos outros.

60% relataram que seomunicaram sem ambigiidades20% aplicaram e
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aprimoraram esse saber na disciplina, totaliz8@96; 11% nacaplicaram esse saber
na disciplina e trés nao responderam. Esse itemdahon ponto de grande dificuldade

na EAD, que é “se fazer entender” sem ambiglidaui®a relacdo em que predomina a
linguagem escrita. Essa habilidade € muito imptetgrara o entendimento entre o

grupo.

41% afirmaram queorroboraram e complementaram idéias dos demais, a
fim de aprimorar conceitos e melhorar os processosolaborativos de trabalhg
36% aplicaram e aprimoraram esse saber na disgjiglmalizando/7%; e 21% nao
aplicaram esse saber na disciplina, enquanto 2%regimonderam. Nesse item, 0s
alunos responderam sobre os saberes imprescingasisa realizacdo de um trabalho

colaborativo.

Nos cinco itens acima sob@municacdo e compartiihamento,0os alunos
entenderam que desenvolveram formas de interag@&mtdua disciplina, envolvendo
um conjunto de atitudes que exigiram grau elevaddo envolvimento e troca
intersubjetiva para o processo de construcdo ddvemomento, caracterizando uma
comunicacado baseada na racionalidade comunice8mgundo Martinazzo (2005), a
racionalidade comunicativa se desenvolve num psocesn que ha abertura para as

construcdes dialdgicas e argumentativas.

O trecho seguinte corrobora as respostas sobre rmicagdo e
compartilhamento, mostrando que o0s alunos compardin suas idéias e se

relacionaram num clima de respeito e cordialidagesar das divergéncias.

[53] Aluna 1 Ol&
N&o concordo muito com o que vc falou quando dizamundo virtual € irreal.Porque vc acha
iss0?
Abracos

Aluna 11:0i A., quando eu coloquei "mundo irreal" ,entre @&sppensei: por nao ser um
encontro ao vivo, € um mundo onde as pessoas pagieatravés de personagens para se
esconder, ndo € algo sdlido, etc.

Na verdade, eu ndo queria ficar repetindo a paldwigual' o tempo todo e acabei me
expressando mal rsrsrs

Aluna 2 é verdade bruna, concordo com a sua colocacacesibhver essa facilidade em fazer
uma aula construtiva em um meio virtual, até pato fle as pessoas muitas vezes se sentirem
mais a vontade na frente de uma maquina do queskops.
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Sobre a exploracéo e resolugéo de conflito...

38% relataram quedescobriram e exploraram incoeréncias em trabalhos
compartilhados 17% aplicaram e aprimoraram esse saber na dmgigbtalizando

55%. 43% naaaplicaram esse saber na disciplina e 2% n&o respamd

36% afirmaram quemanifestaram, naturalmente, desacordo com idéias,
inclusive aquelas manifestadas por formadores efegemr 18% aplicaram e
aprimoraram esse saber na disciplina, totaliz&#d6; e 21% naa@plicaram esse saber

na disciplina enquanto 2% nao responderam.

Nos dois itens anteriores, um pouco mais da medadealunos discordou dos
formadores ou colegas de forma explicita. Essaq®iQ@io leva a compreender que 0s
conflitos ocorrem durante a disciplina. Esperatse gum ambiente onde ha um grande
namero de pessoas em interacdo, os conflitos eooo@mo aspecto comum no
processo. Isso ndo € compreendido como algo negatias como um fator de
crescimento e aprendizagem. A diferenca de idé@sweniente da historia de vida de
cada sujeito, em que, na interagdo com o outroséiyel aprender e se modificar. Por
isso, 0 ser humano ndo é um ser centrado e acabadaym ser em constante mudanca,
em que a idéia de “tornar-se” € mais apropriadguina idéia de “ser acabado”; e essa
mudanca s6 pode se realizar na relacdo com o @ L, 2000). No dialogo
seguinte, os alunos expdem diferentes opinidesnesss para um processo educativo

gue se quer critico:

[54] Aluno 1:Aluno 11, Acho que ela ou qualquer um esta cometgperguntar, opinar e etc.. se tem
davida, ou gosta de interagir ,deve fazé-lo quantzes for necessario, ndo somos robores que
insensiveis portam-se diante de um educador dectsg&vinizado que deve ser ouvido como se
tudo que ele diz é verdade absoluta e inquestidhave

Também acredito que discucdes desse tipo sdo bpaden conferir & EaD um carater mais
humano e menos frio e maquinizado... Pois meidrqs@omos vivéncias e aspectos da sala de
aula para o espagco virtual... Tornando-o mais atrat

Aluno 20 :Aluno 1, (...)..vocé viu aquilo que eusme ndo vi,minha imaturidade ndo me

permitiu ter uma visdo tdo ampla...mas ,como jasalimou me reeducar.Parabens pela
participacdo,como parabenizo os demais que padigm dessa discusao;respeito aqueles que
preferiram ndo participar,melhor € ter opinido comia a minha do que nao ter opinido

Formadora 7: E importante a abertura ao didlogo que vocés est@iesentando em discutir
algo que incomada nas aulas presenciais. E quastma@ssas discussdes a distancia essa
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observacéo feita pelo aluno 1 , também se aplicaRAdis

55% afirmaram quereformularam pontos de vista proprios a partir da
experiéncia, saberes formais e dados do grgh % aplicaram e aprimoraram esse
saber na disciplina, totalizando 93%; e 07 % aglicaram esse saber na disciplina.
Nesse ponto, quase todos os alunos consideraramfogam influenciados pelo
posicionamento dos outros. No trecho a seguir aaaldestaca a importancia da
mediacdo pedagdgica feita pelos colegas que tramxeovas questfes para sua forma
de compreender a aprendizagem no ciberespaco:

[55] Aluna 48:
Oi pessoal, O bate-papo o dia 13/11 foi 6timo..a@ortudo bem, as meninas que mediaram
fizeram execléntes perguntas reflexivas o que marfalisar sobre as questoes de afetividade e
comportamento no cyberespaco!lenfim, foi muito tatigo, acrescentou muito..sem falar no
video que eu adorei!lobrigada!!

Sobre a cria¢do de vinculos de amizade...

Nesse item, 0s alunos responderam a questao “Bsived desenvolver vinculos
de amizade durante a disciplina com alguém que n@cé&onhecia presencialmente?”

59% afirmaram que ndo criaram vinculos de amizadesntiiia disciplina, por

motivos diferenciados:

[56] Eu néo diria um vinculo de amizade mas a distdagiane senti mais a vontade em interagir
com os componentes da disciplina.

[57] N&o esse tipo de amizade ndo houve. O que acorfiagma maior integracao entre 0s
colegas que ja conhecia comentando seus forurscatitido suas idéias além de pedir ajuda
sobre a plataforma via MSN.

[58] Vinculos de amizade néo, porém fiquei mais préxienalgumas pessoas.

41% asseguravam que sim, criaram vinculos de amizadesambém

apresentaram motivos diferenciados:

[59] somente com as formadoras, ndo com os alunos dipltis.
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[60]  Acredito que sim, pois além do curso de pedag@gidém envolvia outros alunos de curso
diferentes.

[61] Sim, apesar de gostar de fazer amizades sempralgedm que passa despercebido. A EAD
contribuiu sim para uma aproximag&o maior.

[62] Eu desenvolvi alguns vinculos de amizade com pgsg@aeu ndo conhecia, pois eram da outra
turma. Isso ocorreu através dos comentarios redbizsanos portfdlios e nos féruns.

Essa questdo mostra que, apesar de a maioriaudas aldo haver desenvolvido
vinculos de amizade, que consideram um nivel maisfendado de ligacdo afetiva,
permitiram maior interacdo com o grupo. Houve tambéo entanto, uma parte
significativa (41%) que conseguiu desenvolver Vimewde amizade com pessoas que
ainda ndo conhecia. Isto porque na disciplina halieos de outros cursos. Essa
guestao também foi influenciada pelo convivio dende parte da turma mampusda
Universidade, ja que faziam outras disciplinas gmemis juntos, mesmo sendo duas
turmas distintas. No trecho da sequUéncia percebam@®ssante sentimento de uma
aluna em relacgéo a disciplina, que corrobora aidgio sobre o processo de afetividade
e interacgao:

[63] Aluna 22:

Ola

a disciplina foi bastante interessante para mint, guae afinal, era algo que nao conhecia e que
adorei fazer parte! Agora esta chegando ao finahe lembro de muitos momentos, alguns de
desespero, confesso! mais muito gostoso! Fiz anmgeessantes, pessoas com as quais nunca
tinha tido a oportunidade de falar e atraves dotebaapos,foi que comecou a amizade!bjos

O processo de construcdo da identidade s6 seaealirelagdo com o outro, em
contato com as multiplicidades. Segundo Silva (2080nultiplicidade é que produz a
diferenca e é na interacdo com 0s sujeitos e 0 meioque Se vive que isso é
constatado. Na interacdo, 0s sujeitos sdo capazescdnhecer a si e outros como
autores e co-autores, contribuindo para a apregeiimade todos os envolvidos.
Percebemos com as falas dos alunos e suas respmstgaestionario que houve
sentimentos, emocdes, compartilhamento de resptidadb e todos os aspectos
necessérios para o desenvolvimento de um processaté/o colaborativo de troca e
interdependéncia.
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4. CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS

Ao adentramos a discussdo sobre identidade na @uoartual, tinhamos
muitas duvidas sobre como lidar com essa questd®apompreendiamos pouco, mas,
mesmo assim, sabiamos de sua importancia. Em pantesonta de nossa formacgéo
como pedagoga, a nos indicar que a educacgdo foingdpendentemente de sua
modalidade, precisa valorizar 0s sujeitos e sus®iids; em outra parte, por nossa
intuicdo, que nos dizia das questdes mais ampladas pela discussao sobre
identidade.

O modelo de educacao a distancia que se desendasie os seus primordios
até os dias contemporaneos é de praticas massifacadde cunho instrucional. N&o
gueremos associar com isso que a parte instruci@wldeve fazer parte do processo
educativo, pois seria negar o préprio ensino, nmasaiirmar que a educacdo envolve

mais do que isso, pois compreende a formacao altégrser humano.

Entendiamos também que as ferramentas digitais,st@s potencialidades de
interacdo e compartilhamento, permitiam o desemveRto de propostas educativas

gue quebrassem o modelo de educagao massificadora.

Ante tal fato, assumimos o desafio de nos envoler planejamento e
experimentacdo durante um semestre de uma discigésenvolvida a distancia num
ambiente virtual de educacéo, para compreender c@maconstruidas as identidades
dos alunos. N&o chegamos as respostas definithasconseguimos esclarecer muitas
guestdes e construir um referencial que nos langows questionamentos que

destacamos a seguir.

o Percebemos que as identidades na educacéo vidoabgadas pelos
sujeitos mediante aselegcdo de informagdesintencionalmente
apresentadas, por exemplo, pessoais, profissiongsesses diversos e
pela expressao e valores e atitudes tais como busca de interagéo,
abertura ao dialogo, isolamento, agressividade,agmpentre outras.
Tanto as informacdes selecionadas quanto as att#udelores sao
expressas, predominantemente, por meio da linguagssrta. Essa

construgdo, entretanto recebe a influéncia diretandio social em que
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esta inserida, que, no caso da educacao virtualpgsle alunas possuem
uma identidade institucional, ndo se diferenciafuthmlamentalmente da
educagédo presencial, assim os alunos se remetsmasgeferéncias de

identidade do espaco presencial.

Dentre as variaveis analiticas que elencamos ant@&ite (estratégias
pedagdgicas, interacdo, linguagem e apropriagdo dsgacos),

destacamos a interagdo dos sujeitos como o aspertamental para a
construgdo das identidades na educagao virtual. gademos

desconsiderar, porém as outras variaveis, pois est@plementam e se
imbricam na dindmica educativa. Isso decorre dapceemsdo de que a
identidade somente pode existir com a sua outradadbrmadora, que é
a diferenca. Nessa perspectiva, a identidade senpete ser constituida

a partir do outro e da sua afirmacéo diante daoutr

O outro em relacdo aos alunos eram as formadomgpassuiam uma
situacédo diferenciada, e que estavam do lado emoqu®der era
exercido. No entanto, essa relagdo de poder quéesenvolvia era
modificada através da intencionalidade do ato ddwcajue no caso da
disciplina pesquisada, havia uma abertura a paaéio dos alunos de
forma democrética, na qual todas as informa¢cde® emmpartilhadas,
havendo inclusive espago para criticas e avaliagfigante todo o

processo.

Na constru¢do da identidade no ciberespaco, o ciispm € também
representado por fotografias e imagens que trazaracteristicas
identitarias ao ambiente, mas a importancia daesgmtacdo mais
significativa das identidades se pde por meio é&ag] atitudes e valores

expostos na construgdo da linguagem escrita prdpra@berespaco.

A proposta educativa investigada (baseada nas oletpas ED)
apresentou umabordagemcolaborativa, em que todas as atividades e
informacgbes eram compartilhadas e podiam recebetrilboicbes do
grupo, mesmo as que eram feitas individualmentesa Encepcao
compreende a importancia da interacdo para 0 [@ocede

aprendizagem, pois na interacdo com o0 outro, éiymlsentrar em
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contato com as diferentes formas de ver o mungossivel viver com a
multiplicidade e, entdo aprender com o outro emodificar. Também é
nessa proposta que os conflitos surgem e precisamexdiados. Assim,
aprendemos a problematizar e discutir as questoesnehdo onde
estamos. E pela problematizacio, pelos questioriasjeque podemos
formar sujeitos criticos e emancipados, capazesater lidar com
situagBes de conflito. Essa abordagem educativantento, ndo € téo
facil de desenvolver, pois exige relacdo horizoetatre professores /
formadores e alunos, ma acdo comunicativa, em apestpodem falar
abertamente, inclusive dos problemas e dificuldapedagdgicos e
técnicos surgidos no processo. Sabemos que em hiz$Sea ndo era
permitido que o aluno criticasse o professor, @ esse era o detentor do
conhecimento, prevalecia uma relagdo instrumeAtedlacao horizontal
também permitiu que alunos trouxessem seus inewegmra as
discussodes, exigindo do professor e formadores flardilidade para
agregar esses novos temas e conteldo ao proceasabdxdagem
colaborativa a relagdo entre 0s sujeitos € tdo importante quasto
contetdos abordados, pois estdo implicitos ndo rdensediscussao e a
compreensao do conhecimento histérico acumuladaliseplinas, mas
também a reconstrucdo a partir da contribuicdo slggitos com

diferencas e identidades individuais e coletivas.

Verificamos que as atividades @eéacao de paginas pessoais no Blag

Elaboracéo do Perfil, os Comentarios nos diariosBiedo, os foruns de
avaliacado eosDebates nas salas de bate-pdpoam as atividades que
mais contribuiram para a constru¢cdo das identidddssalunos, pois
trouxeram nessas atividades, elementos de suasidsstie vida, suas

preferéncias, valores, sentimentos e opinides.

Diferentemente das relagcdes sociais ocorrentes i@respaco,
protegidas pel@nonimatg permitindo aos usuarios o desenvolvimento
de identidades ficticias, as relacbes sociais n&agdo virtual sdo
desenvolvida com a matricula institucional do ajutrazendo o seu

histérico e seus interesses. Este ponto mostraada@D virtual é téo
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real e valida como as aulas desenvolvidas predemarite, num processo
de complemento da formagédo (exige qudogin seja 0 nome, nao

aceitamos nicknames salas informais no contratatida).

O ambiente virtual de educacdo € o lugar onde @gsoptas educativas
sdo concretizadas e a interacdo dos sujeitos ssnwdge, portanto
verificamos que o AVE deve possuir em sua concepc&oodelo de
educacao a que serve. Entre as vantagens do aentienal MOODLE

podemos destacar: os diversos espacos / ferran{&dtasn, Blog, Wiki,

entre outras) disponiveis que permitem uma varedde propostas
educativas. Outro aspecto importante sado o0s rezuasmliovisuais
disponiveis, o0s quais foram importantes, pois p@am a

personalizagdo das ferramentas que deixaram de ssenente

instrumentos/ferramentas de comunicacdo e se oramsfam em
lugares. Esses lugares foram construidos pelogosujgue deixavam
suas marcas e identidades. Também, permite que taofessores
quando alunos possam ter o mesmo nivel de acess®SpACOS €
recursos, faciltando uma relacdo horizontal. Essalidade nao
verificada geralmente em outros AVES, em que oso&gpossuem um
nivel de acesso limitado aos espacos e recursos.

Essa personalizacdo se mostrava através da linguatijjezada no AVE
gue, mesmo sendo predominantemente escrita, permitma
complementagdo com o audio, video, imagemoticonsabreviagdes e
cores. Essa construcao da escrita no ambientaMironstitui verdadeira
inovagdo nas formas de expressdo tradicionais,usivel com a
construcdo de linguagens hibridas. Em nosso esteskies recursos
foram amplamente utilizados pelos alunos para fédasi mesmo, para
construcdo de seus perfis, para expressar suaas idgi atitudes,
permitindo a construcéo de suas identidades eatediferencas.

As identidades sociais explicitadas foram basicaenes de género, ja
gue sdo apontadas pelo proprio nome e foto doowluddo houve
discussdes diretas sobre as questbfes de identidsmEagis, nem
previmos no planejamento da disciplina. Compreendegue nao é facil
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lidar com essas questfes no ambito da acdo pedagdgas que agora
temos a clara visdo do quanto isso é importaniacipalmente para
desmistificar as noc¢des de estereétipos, tdo pesseIIM NOSSO Meio
social educativo, e sabemos que “fechar os olhasd p problema nédo é

a solugéo.

Um ponto que criticamos em nosso planejamento faxoesso de
atividades e de uso de espacos / ferramentascdsgondiu os alunos e
nao permitiu um amadurecimento de algumas discas&®se ponto foi
agravado pelas dificuldades técnicas ocorridas, exigiram uma

reorganizagéao do planejamento.
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PERSPECTIVAS

Com base nessas consideracdes, compreendemos @@engso construir
propostas educativas para a educacgdo virtual qusidewmem as discussdes sobre
identidade e diferenc¢a, buscando problematae: estratégias pedagdgicas podem ser
desenvolvidas a partir de uma abordagem que engishdentidades e diferencas dos

sujeitos com as possibilidades trazidas pelo cigseo?

Nao tivemos a oportunidade em nosso estudo deumglaf as questdes das
identidades sociais como género, raca, entre ouNsBmM, precisamos compreender:
como problematizar, na educacédo virtual, as ideadies sociais, levando em

consideracgdo os esteredtipos mais comuns em nossexto?

Por fim, compreendemos que trazer os estudo® ddbntidade e diferenca
para nossas praticas educativas virtuais é crpaia a possibilidade de torna-las um
processo de formacdo de sujeitos criticos e camssigdlo mundo em que vivem. E a
possibilidade de fazer da educacéo virtual um esphertamente politizado, onde os
sujeitos sejam capazes de compreender o que estdmando e para onde estao indo,
sempre com a perspectivas de seres inacabadospmstamte aprendizagem e em

decurso permanente de mudancas.
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campanhas de alfabetizacdo e, por isso, ele feadoude subverter a ordem instituida,
sendo preso apdés o Golpe Militar de 1964. Depois78edias de recluséo, foi
convencido a deixar o pais. Exilou-se primeiro role; onde, encontrando um clima
social e politico favoravel ao desenvolvimento dassteses, desenvolveu, durante 5
anos, trabalhos em programas de educacdo de acdhatdsstituto Chileno para a
Reforma Agréaria (ICIRA). Foi ai que escreveu a puacipal obra: Pedagogia do

oprimido.

Em Paulo Freire, conviveram sempre presente semswohor € a n4o menos
constante indignacao contra todo tipo de injust@zsou-se, em 1944, com a professora
primaria Elza Maia Costa Oliveira, com quem tevecagifilhos. Apds a morte de sua

primeira esposa, casou-se com Ana Maria Araljad;raima ex-aluna.

Paulo Freire € autor de muitas obras. Entre eldsc&ao: pratica da liberdade
(1967), Pedagogia do oprimido (1968), Cartas a &Bissau (1975), Pedagogia da
esperanca (1992) A sombra desta mangueira (1995).

Foi reconhecido mundialmente pela sua praxis edcatravés de numerosas
homenagens. Além de ter seu nome adotado por mintguicbes, é cidadao

honoréario de véarias cidades no Brasil e no exterior

A Paulo Freire foi outorgado o titulo de doutor Has Causa por vinte e sete
universidades. Por seus trabalhos na area eduefcigtebeu, entre outros, os
seguintes prémios: "Prémio Rei Balduino para o Dedgimento” (Bélgica, 1980);
"Prémio UNESCO da Educacdo para a Paz" (1986) émiBr Andres Bello" da
Organizacao dos Estados Americanos, como Educax@odtinentes (1992). No dia
10 de abril de 1997, langcou seu ultimo livro, uidtdlo "Pedagogia da Autonomia:
Saberes necessarios a pratica educativa”. Paute Fakeceu no dia 2 de maio de 1997
em S&ao Paulo, vitima de um infarto agudo do midoéard
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