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RESUMO

O modo moderno de organizacdo dos vinculos deltm@lmantribuiu decisivamente para que,
especialmente nas Ultimas décadas, fossem intawkl problemas advindos dessa relagédo
conflitual. O assédio moral é justamente uma espdesses conflitos. Ele se configura em
situacbes em que um ou mais trabalhadores sdo sdbmjepersistentemente, a condutas
negativas (humilhacdes, perseguicdes, constrangisien ofensas) no trabalho, ou em razdo
dele. O assediado enfrenta verdadeira afronta adgmdade como pessoa humana, o que
repercute em diversas areas de sua vida (relagfelsafes, vinculos de amizade, higidez fisica e
mental, dentre outras). Os estudos elaborados sobssédio moral no trabalho conferiram ao
problema a visibilidade que o mesmo merece. O ptesebalho monografico enfoca o contexto
econbmico que fomenta o assédio moral, as congetas quais ele se manifesta, seus efeitos e
suas implicagbes no campo juridico. A pesquisa @ppara a realizacdo do combate e da
punicdo das praticas de assédio moral nos termlegidéacao vigente em nosso pais. Entretanto,
também indica que a luta contra o assédio morézs@ela conjuncdo de varios instrumentos:
ampla conscientizacdo sobre o tema; adocao de aseda& prevencéo por parte das empresas e
governos; fiscalizacdo de diversos orgaos e erdgglécbntrole interno e externo ao ambito da
empresa); atuacdo do Poder Judiciario no sentidasdegurar os direitos dos trabalhadores,
punindo os responsaveis pelas agressdes e dedantimas condutas ofensivas; e elaboracao de
legislacao especifica.

Palavras-chave: assédio moral, tracos caractedsticefeitos, repercussfes juridicas,
conscientizacdo, medidas de prevencao e repressao.



ABSTRACT

The modern mode of organization in the workplace ¢hecisively contributed, especialy in the
last decades, to intensify problems that came fitasconflicted relationship. Moral harassment
is exactly one kind of these conflicts. It is cguified in situations that one or more workers are
submitted, persistently, to negative behaviors (hatons, persecutions, constraints and
offenses) at work, or because of it. The bullyieorker faces real affront to his dignity as a
human being which causes repercussions in seveeak aof his life (family relationships,
friendships, physical and mental health, amongrejhdhe studies about moral harassment at
the workplace have confered it the visibility thetdeserves. The present monographic work
approaches the economic context that fosters mwaedssment, the conducts whereby it is
manifested, as well as the effects and implicatitbreseof in the juridical realm. The research
covers the accomplishment of efforts to combat punaish the practises of moral harassment in
terms of legislation currently in effect in BrazHowever, it also indicates that the struggle
against moral harassment must be done throughahi@gation os several instruments: broad-
based awareness-building on the issue; adoptiorprefentive measures on the part of
corporations and governments; auditing by variogsnaies and entities (internal and external
control of corporate environment); action by Juali@dranch in the sense of assuring workers
rights, by punishing those reponsible for aggresiamd descouraging offensive conduct; and the
drafting of specific legislation.

Keywords: moral harassment, characteristic trafggcts, judicial repercussions, awareness-
building, prevention and repression measures.
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INTRODUCAO

Ao analisarmos a realidade das rela¢cfes de talpalfatualidade, verificam-se profundas
alteracdoes introduzidas pelo novo modo de orgaA@aglo mercado produtivo. A
competitividade empresarial a qualquer custo, @erkeamento do individualismo, a incessante
cobranca para que o trabalhador ndo somente aleanecetas impostas, mas que as ultrapasse,
sdo caracteristicas deste ambiente de trabalhornmde

No modelo que se apresenta, as bases que regeon@rea se alicercam nas premissas
instituidas pelo neoliberalismo, marcado pela igir da interferéncia do Estado no setor
econdmico e pela propagacéao da plena liberdade&udeém para as forcas que agem no mercado
produtivo. Para o trabalho e para o trabalhadegdimentacédo dessa forma de organizacéo tem
representado uma competicdo autofagica. O elevadodg modernizacao pela qual passaram os
meios de producdo gerou um achatamento do nimeguosties de trabalho. Esse efeito tem sido
utilizado pelas empresas como argumento para aerc@mpeticdo entre os seus empregados.
Em outras palavras, fantasmado desemprego é sempre manipulado de forma aiindsiz
trabalhadores a aceitar a restricdo de direitobalingstas, mesmo aqueles considerados

intangiveis, bem como a aceitar também a precdizdg ambiente e das relacdes de trabalho.

No dizer de Marie-France Hirigoyen, “em um sistedeaconcorréncia desenfreada, a
frieza e a dureza tornam-se norma. A competicgaymsguais forem os meios utilizados, é
considerada vélida e os perdedores sdo deixadeslde' A nova organizacdo do ambiente de
trabalho valoriza o poder, a hierarquia e a sulfnistbs empregados em relagdo aos interesses
da empresa, em detrimento de sua dignidade comvidod. Nesse passo, o trabalhador é
obrigado a se submeter a diversas formas de presgfio em prol de elevar o desempenho
econbmico-financeiro da empresa. A todo momentenmpregado € controlado e tem sua
produtividade avaliada segundo critérios meramguéatitativos, baseados em metas e lucros a

serem atingidos. A conjuncao desses fatores peopiafastamento de elementos humanos, como

! HIRIGOYEN, Marie-FranceAssédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. Traduc&do: Meidena Kithner.
9. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2007. p. 93
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0 respeito a dignidade do outro e a ética no tps®soal, a0 mesmo tempo que propicia a

disseminacao de condi¢des favoraveis a violénataldgica.

Nessa toada, 0 cenario acima descrito consistaengioente adequado a disseminagéo do
assédio moral e de diversos outros tipos de doelecaunho emocional relacionadas ao
desempenho das atividades laborativas. A degradgigz@mbiente de trabalho, promovida pelas
praticas violentas, pela gestdo fundada na press#e os obreiros, apresenta, sem ddvida, uma
forte relevancia juridica, pois vai de encontro abeeitos e garantias assegurados aos

trabalhadores pelos ordenamentos juridicos de irmgpaises, incluindo o Brasil.

Pelo fato de causar graves implicacbes na seddicpy além de influir sobre outros
ramos do conhecimento, o assédio moral tem ganhafdwiedade internacional. Ndo somente
juristas, mas também especialistas de diversass &teaconhecimento cientifico vém se
debrucando sobre esse tema, objetivando conceiteadstabelecer causas e efeitos, além de
medidas preventivas e punitivas. Esta monografscdwesenvolver um estudo a respeito do
assédio moral sob o ponto de vista de sua carzatéo, delineando motivacdes e consequéncias,
bem como avaliando os aspectos pertinentes afeslale trabalho e as implicagbes conexas

com o Direito do Trabalho.

Inicialmente, propusemo-nos a identificar aspegi@m® determinar o enquadramento de
condutas que configuram a efetivacdo de assédialndecorrente de vinculo labotativo e a
verificar as motivagdes que influem para sua patialém de avaliar os efeitos desses
comportamentos no que tange as relacdes intergessoambiente de trabalho. Em seguida, foi
realizada uma abordagem sobre as repercussfes@ndro no inerente ao universo juridico,
mormente acerca da legislacao aplicavel ante ageoatao do assédio moral conexo ao vinculo
laboral e da tutela jurisdicional que tem sido ewslida as suas vitimas. Por derradeiro,
expusemos algumas acdes que podem ser tomadasseaygéo da prevencao e da repressao ao
cometimento desses atos degradantes.

Para tanto, foram elaborados quatro capitulos. tuta inicial apresentou as nocodes

gerais sobre a tematica em foco, relatando cormenfagstabelecidas as primeiras concepcdes
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sobre o0 assédio moral. Assim, desenvolveu-se uongespara a conceituacdo do assédio moral,
perpassando por uma breve exposicdo do perfil diasag e pela indicacdo dos elementos que
compdem as condutas que representam a configudac@issédio moral.

No segundo capitulo, priorizou-se estabelecer mdiaxistente entre as praticas de
assédio moral e as relacdes de trabalho da atdalid®ara tal, efetuou-se uma explanacéo a
respeito dos vinculos laborais hodiernos e daifitatéo da inser¢do das condutas ensejadoras
do assédio moral nesse panorama. A partir daifayea passou a ser as implicacbes que tais
praticas produzem no ambiente de trabalho e sebpessoas que nele estdo inseridas. Ademais,
tendo em vista a multiplicidade dos comportamenteajzou-se ainda uma abordagem sobre as

espécies de assédio moral no trabalho que podeversiizadas.

Em relagéo ao tratamento que o Direito tem dispbnaa fendmeno, no terceiro capitulo
foi realizado o cotejo das normas que sao posstkeserem aplicadas as hipoteses de assédio
moral. Restou demonstrado que o asseédio moral Untasgjue possui producdo legislativa
relevante no contexto internacional. No inerentiegislacdo nacional, vé-se que ha esforcos
sendo desenvolvidos no sentido de oferecer melbmiat Por sua vez, a jurisprudéncia
reconhece que o assédio moral no trabalho ensegsponsabilidade civil do empregador,
fazendo o trabalhador jus a indenizacdo devidesp#mos morais, materiais ou a imagem a que
for exposto.

Por fim, o capitulo quarto discorre sobre as coemtedidas que podem ser tomadas para
evitar e combater a pratica da tortura psicolégicambiente de trabalho, esclarecendo que os
protagonistas de tais acbes séo precipuamentepiegador, inclusive pelo dever legal que lhe é
imposto; o proprio assediado; o Ministério Publam Trabalho, em razdo de seu papel como
custos legis e 0 médico do trabalho, profissional que ineqcdvnente pode constatar os
maleficios que um ambiente de trabalho em procéssiegradacdo acarretam nos trabalhadores
gue dele participam. Neste topico, foi também zadikh uma exposicdo do que os juristas tém
pensado a respeito da indenizacédo pelos danosshvamairetados pela conduta assediante. Essa
espécie de lesdo mereceu especial atencdo, vistocquosiste no tipo de dano mais
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frequentemente verificado nos casos de assédid,hera como pela determinacao giaantum

indenizatorio a ser apurado em favor da vitima.

Para proceder a coleta de informacfes visandobdralgho deste estudo monografico,
realizou-se pesquisa doutrinaria, bibliograficaoewnental, atinente ao tema, cujas concepcoes
encontravam-se expostas em livros e artigos erxsald rede mundial de computadores. Além
disso, também foi feito levantamento de julgadagepidos pelos Egrégios Tribunais patrios que
guardassem relacdo com o objeto desta pesquisdo®latravés de suas respectivas paginas na

internet



1

NOCOES GERAIS SOBRE ASSEDIO MORAL

A existéncia de assédio moral nas relagdes hum@a@asconstitui fendmeno recente.
Chega-se mesmo a afirmar que, na esfera das relagbé&rabalho, € tdo antigo quanto este.
Todavia, os estudos sobre a tematica € que s&o/aatente recentes. Na década de 1960, o
médico sueco Peter-Paul Heinemann deu inicio aupasyjsobre o comportamento de criancas
no ambiente escolar e observou que eram intensdenasnstracdes de hostilidade, sobretudo
guando uma criang¢a invadia 0 espaco de outra. AFEE pesquisa pioneira a respeito de assédio
moral nas relacdes humanas, outros trabalhos sgras@g mas somente nos anos 80 é que o
pesquisador aleméo Heinz Leymann observou a egiatéle tal comportamento no ambito das
relacdes de trabalho. Ele identificou um certo Indeevioléncia que, em geral, se manifestava de
forma insidiosa, e raramente se traduzia em vi@éfisica. A partir da constatacdo de que
diversos trabalhadores eram expostos, durante @atimdo de tempo, a comportamentos
humilhantes em seu local de trabalho, independertesndo nivel hierdrquico daquele que

praticasse a conduta, Leymann assim definiu o ess@atal:

A deliberada degradacéo das condigfes de trabaknéa do estabelecimento
de comunicac¢des ndo éticas (abusivas) que se exdzant pela repeticdo por
longo tempo de um comportamento hostil que um supemu colega(s)

desenvolve(m) contra um individuo que apresentapc@acdo, um quadro de

miséria fisica, psicoldgica e social duraddura.

2 LEYMANN, Heinz, Estocolmo: [s. n.], 1984. Pesquigalizada peldlacional Board of Occupational Safety and
Health in StokolmApud PAROSKI, Mauro VasnAssédio moral no trabalho Jus Navigandi, Teresina, ano 10,
n. 1196, 10 out. 2006. Disponivel em: <http://jus?com.br/doutrina/texto.asp?id=9021>. Acesso 2inago.
2007.
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As reflexdes e conclusdes apresentadas pelo padquialem&o deram inicio a estudos
mais profundos e diversificados, em variadas esfdeaconhecimento, e motivaram a apuragao
das primeiras estatisticas sobre o tema na Eupopallarizando sua discusséo e fazendo surgir
as primeiras medidas com vistas ao atendimentocoddicolégico das vitimas na Alemariha.
Nesse tocante, cabe destacar as diferentes demg@minpara o assédio moral. Na Alemanha e
demais paises de lingua germéanica, o termo pamgndesassédio moral, utilizado pela primeira
vez por um famoso etiologistahamado Konrad Lorenz, fanobbing vocabulo que deriva do
verboto mobe significa cercar, assediar, agredir, atacarrelemtras coisas. Esta nomenclatura

também é empregada pela Italia, inclusive no tdgteeu Codigo Civil (artigo 2.087).

Na Franca, a palavra utilizada para se referirss@dio moral éarcélemenimoral; que
se associa a perversdo moral. Na Inglaterra, eséeneno recebe o nomeludlying, que deriva
do verboto bully, significando tratar com grosseria, desumanidadmia. Os Estados Unidos,
por seu turno, denominam-no #arassmentcom sentido voltado para ataques constantes e
repetitivos cujo fito € aniquilar ou destruir aivid. Na Espanha, chama-a&ssomoral ouacoso
psicolégico; jA no Japdo, € conhecido comarahachibuou ijime; e em Portugal, séo

empregadas as denominacdes terrorismo psicologiessedio moral.

A doutrina patria consagrou como mais adequadangendatura assédio moral, termo
gue representou com mais fidedignidade a identdicalo teor das condutas dos assediadores. O
vocabulo assédio € entendido como insisténcia ifmgete, junto de alguém, com perguntas,
pretensoes, etcO termo ainda é ressaltado pelo adjetivo mordicando que a insisténcia ou

perseguicdo representa ofensa a integridade #scamental da pessoa.

® HIRIGOYEN, Marie-FranceMal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Traduc&do: Rejanewiarer.
3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006. p787

* A etiologia consiste em um ramo da Biologia que fgor objeto o estudo dos hébitos dos animais suda
acomodacao as condi¢cdes do ambiente. Apud FERREHR#assa Dolores BonilhAssédio moral nas relacdes
de trabalho. Campinas: Russel, 2004. p. 38.

ZALKIMIN, Maria Aparecida.Assédio moral na relacdo de empregd.. ed. Curitiba: Jurua, 2007. p. 38-39.
Ibid., p. 39-40.

" BUENO, Francisco da Silveirdicionario Escolar da Lingua Portuguesa11. ed. Rio de Janeiro: Fundacéo
Nacional de Material Escolar (FENAME), 1980. p. 18&finicdo n° 2.
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1.1 CONCEITUACAO

N&o obstante a relevancia de estabelecer a aptapt@aminologia para o assunto em
guestdo, avulta em importancia refletir sobre autmepectos do assédio moral. Em verdade,
trabalhadores do mundo inteiro convivem com estblpma ha muitos anos; porém, somente a
partir do momento em que estudiosos de diversaas aperceberam que era imperioso
desenvolver pesquisas mais aprofundadas nessa &eguwa o assédio moral passou a ser
encarado como um problema capaz de gerar intermaseqiléncias nas relacdes entre o

assediador e a vitima, e entre estes e 0s que ammasau mesmo ambiente social.

Faz-se necessario ressaltar que o assédio moraenégstringe a comportamentos que
sejam pertinentes ao desempenho de atividade lol@hoa A psiquiatra francesa Marie-France
Hirigoyen foi uma das primeiras estudiosas a v@tar atencdo para este tema. Em sua pesquisa,
ela identificou a existéncia do que denominou decgssos perversos em varios niveis das
relacbes humanas, a saber: violéncia perversamidifae entre casais, e violéncia perversa na
empresd&. No chamado processo perverso, o individuo utiimantiras e manipulacdes,
freqientemente indulgenciadas pelas outras pespgasom ele convivem, “para abrir um
caminho dentro da sociedade, deixando atras dessops feridas e vidas devastadas”.

Em razdo de uma reestruturacdo das relacdes dalhwmalbaseada nos paradigmas
introduzidos pelo modo de producédo capitalista @allzado, as condutas que manifestam
assédio moral sdo mais evidenciadas. O poder delegfeuta o empregador, ou seu preposto
hierarquicamente superior ao trabalhador, sedumaido a dirigir suas acdes para manter, ou
obter ainda mais poder. Em geral, o perverso éaigyue deseja se impor como uma figura que
detém forca superior aos demais individuos e queigsm os amedronta ou facilmente os
manipula para atingir seus interesses do pervAssim, num ambiente de trabalho marcado pela
avida busca por altos niveis de produtividade e yurintenso grau de competitividade, o
perverso encontra condi¢des favoraveis a pratiessiédio moral.

8 HIRIGOYEN, Marie-FranceAssédio moral:a violéncia perveJrsa no cotidiano. Tradugéo: Meetena Kiihner.
9. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2007. p09-
° Ibid., p. 13.
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Partindo das premissas que orientaram seus esindass, Marie-France Hirigoyen

extraiu o seguinte conceito para assédio moral:

Por assédio em um local de trabalho temos que @arneinda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por aoampentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dansaénpéidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, POpe&rigo seu emprego ou

degradar o ambiente de trabatfio.

Os estudos que seguiram a trilha de discussfegyureda pela autora francesa buscaram
conceituar de forma adequada o assédio moral. R® eral, as definicdes ressaltam a conduta
abusiva, de natureza psicologica, que sistematim@nagride a dignidade do individuo,
submetendo-o a situagcdes humilhantes, constraragder até discriminatérias, a fim de
desestabiliza-lo emocional e psiquicamente, ouwaxitie de ambiente de convivio social. Sob a
otica do Direito, o assédio moral consiste em ajog atacam frontalmente principios
constitucionais de relevo; principios que orientada a formacdo do ordenamento juridico e o
modo de organizacdo do Estado brasileiro, a exedgsdoprincipios fundamentais da dignidade
humana, dos valores sociais do trabalho e da Inigtativa (artigo 1°, incisos Ill e IV da
CF/1988, respectivamente). Além disso, o estudsedfsndmeno apresenta extrema importancia
para o Direito do Trabalho, posto que as aceswaierializam o assédio moral também violam
os deveres decorrentes do contrato de trabalhaa-fébdos contratantes, respeito mutuo, nao-

discriminacéo, obrigacéo de o empregador garamitiente de trabalho sadio, dentre outros.

Nesse diapasédo, trazemos a baila alguns doseitms a que chegaram os estudiosos
acerca do assunto. Inicialmente, destaca-se aighdi apresentada pela Associagdo contra o

Estresse Psicossocial e contrmabbing fundada em 1993, na Alemanha:

Comunicacgéo conflitual no local de trabalho entslegas ou entre superior e
subordinados, na qual a pessoa atacada é colouadaposicdo de debilidade

e agredida direta ou indiretamente por uma ou np&issoas de modo

19 bid., p. 65.
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sistematico, freqiientemente por largo tempo, cajetivo e/ou consequéncia

da sua demissdo do mundo do trabétho.

Segundo o entendimento de Marcia Novaes Guedes:

Mobbing (termo que também designa assédio moral) signiidas aqueles
atos e comportamentos provindos do patrdo, gecenseiperior hierarquico ou
dos colegas, que traduzem uma atitude de contiemtensiva perseguicao que
possa acarretar danos relevantes as condi¢Oeasfigisiquicas e morais da

vitima?

No dizer de Margarida Maria Silveira Barreto, adesmo psicoldgico [...]

[...] € a exposicdo dos trabalhadores e trabalbadarsituacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas dueanjagenada de trabalho e no
exercicio de suas fungBes, sendo mais comuns emgles hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominamutaschegativas, relacdes
desumanas e aéticas de longa duracdo, de um owhefés dirigida a um ou
mais subordinado(s), desestabilizando a relac&dtitaa com o ambiente de

trabalho e a organizacgao, forcando-o a desistanoorego??

A nosso sentir, 0 assédio moral pode ser defio@ioo a conduta, comissiva ou omissiva,
gue submete reiteradamente o individuo a situagégsadantes e vexatorias, violentando sua
dignidade, sua personalidade, sua identidade, ganda graves consequiéncias a sua saude
psiquica e fisica. Quando relacionado ao vincudoriivo entre assediador e vitima, o assédio
moral ocorre no ambiente de trabalho ou em decdaédto exercicio das funcbes a este

inerentes, concretizando-se através de atos, palawestos, ofensas ou comentarios

1 Apud MOLON, Rodrigo CristianoAssédio moral no ambiente do trabalho e a responsiidade civil:
empregado e empregador. Jus Navigandi, Teresina, ®n n. 568, 26 jan. 2005. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6178eesso em: 21 ago. 2007.

12 H
Ibid.

3 bid.
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perniciosos e depreciativos, com 0 proposito deatoo obreiro vulneravel e exclui-lo do

ambiente de trabalho, ou impeli-lo a afastar-se.

1.2 CARACTERIZACAO DE CONDUTAS

A tarefa de estabelecer a caracterizacdo das editgde manifestam o assédio moral
consiste em algo especialmente delicado. Em geragrrorismo psicoldgico se instala em
determinado ambiente de convivio social devidoeggaca de individuo que possui forte desejo
de alcancar elevadstatusde poder, independentemente dos meios necessarasigso. Os
moldes em que as relacdes humanas se estabelecanmndo atual produzem a degradacéo de
valores éticos; salta aos olhos o individualismmaterialismo e o desejo desmedido pelo poder.
A sociedade se relaciona sem freios éticos quéeange o semelhante se torna um mero objeto a

ser manipulado para se alcancar um objetivo tracado

Além da aspiracdo por ascensdo social, a vaidasloaletambém constitui motivagao
para a pratica de assédio moral. E sabido queiedsale contemporanea valoriza sobremaneira a
imagem que alguém cultiva de si mesmo perante es. Muitas das vitimas escolhidas pelo
assediador sdo pessoas tidas por seu grupo soai@ fracas ou pouco espertas; no entanto,
também ndo sdo raras as vezes que o perversosegiara aqueles individuos mais resistentes,
gue ndo se deixam subjugar pela posicdo de auderida outrem, que demonstram reacao diante
das pressbes que lhe sdo impostas. Para alcangsr obgetivos, € freqlente o agente
ardilosamente mascarar os atos de assédio, daesl@|bonotacdo de brincadeiras e zombarias
perfeitamente toleraveis pelo senso comum. Enteetasomo esclarece a vitiméloga Marie-
France Hirigoyen, a perversidade decorre de uraaddionalidade por parte do agressor, unida a
sua incapacidade de considerar os outros como lsenesnos’ O assédio moral representa um
processo de violéncia silenciosa, desenvolvidotr g2 motivacées como as supramencionadas,
cujo intuito é atingir uma pessoa, ou um grupo @sspas, e cujas seqlelas sédo sua
desqualificagdo, a reducdo de sua auto-estima, espasicdo a situacbes de estresse e

constrangimento.

1 HIRIGOYEN, op. cit. Assédio moral., p. 13.
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Do conceito aduzido linhas acima, podem ser exigios tracos caracteristicos do
assédio moral, quais sejam: conduta abusivajremd psicolégica da agressao; reiteracdo da
conduta; finalidade de exclusdo. Em relacédo a satate de caracterizagdo de dano psiquico, as
opinides doutrinarias ndo sao unissonas. Tal diveig serd objeto de abordagem mais

aprofundada em tépico especifi€o.

1.2.1 Conduta abusiva

Nas relagbes em sociedade, seus sujeitos inevitamét estabelecem vinculos que
possuem multiplas formas de se manifestarem. Eos lde amizades ou de camaradagem, séo
livremente praticados dialogos e brincadeiras. @imta partir do momento em que estas formas
de expressdo extrapolam os limites aceitaveis parédbom e sadio convivio, efetiva-se um
verdadeiro abuso no exercicio das faculdades douseano. Juridicamente considerado, o abuso
de direito traduz o uso ilegitimo de uma faculdadéica, e se apresenta como a pratica (ou
omisséo) de ato permitido pelo ordenamento juriditas que ultrapassa os limites socialmente

estabelecidos pelo senso comum daquilo que é edtecmimo normal.

Percebe-se, entdo, que as préaticas abusivasigaterbe ao exercicio de liberdades
individuais, onde é imprescindivel observar osittisee as garantias de que as outras pessoas
igualmente dispdem. Ao tratar do tema direitos &mentais da pessoa humana, o brilhante
constitucionalista Paulo Bonavides assevera quaeamsnos efluem dos principios cardeais que
forjaram o lema revolucionario francés do séculoliIK\guais sejam: liberdade, igualdade,
fraternidade?® Tais ideais se manifestam nas Constituicdes cqueineas sob trés ordens:
direitos fundamentais de primeira geracéo, de stggeracao e de terceira geracdo. No presente
topico, tem relevo o enfoque aos direitos de priangeracdo, que sao aqueles vinculados a
liberdade e que valorizam o homem-singular. A esspeito, invocam-se as preciosas palavras

do citado autor:

15 Ver o item1.2.5Necessidade de danwo Capitulo 1 deste estudo.
1 BONAVIDES, PauloCurso de Direito Constitucional 19. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2006. p. 562.
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Os direitos da primeira geracdo ou direitos dardiade tém por titular o
individuo, sdo oponiveis ao Estado, traduzem-seodaculdades ou atributos
da pessoa e ostentam uma subjetividade que € asgu rirais caracteristico;

enfim, s&o direitos de resisténcia ou de oposiedante o Estadd.

Nesse interim, o assédio moral manifesta-se cdagrahte desrespeito ao principio
constitucional da dignidade humana, posto que edesdor aproveita-se de seu vinculo com a
vitima (o qual, em geral, consiste em posicéo ¢ersaridade) para lhe impor uma jornada de

humilhacdes, afetando sua honra, sua moral, sule saéntal e fisica.

Importa ainda observar que este elemento conadfizndacdo de que o agente assediador
€ dotado de consciéncia a respeito de suas prdfioagerdade, seria uma incongruéncia admitir
a possibilidade de o perverso ndo ser conscien@ntjaridicidade de sua conduta, tanto em
razdo da racionalidade que a perverséo exige, qpaid fato de que o assédio moral também se
caracteriza pela repeticdo da atitude do agenehuS0, 0 excesso, o0 descomedimento revela a
intencdo antijuridica do ofensor; demonstra a dedita intencdo de atacar psicologicamente a
vitima e a consciéncia das consequUéncias que gesspadem trazer. Mesmo em face de
hipéteses como a do empregador que néo tinha domreo do assédio moral praticado por seu
preposto, ainda sim restaria materializada auligtde sua conduta omissiva, em face do seu

dever de vigilancia.

1.2.2 Natureza psicoldgica da agressao

Pelas concepcdes explicitadas, vé-se que ndo peo acassédio moral foi denominado
terror psicolégico. O comportamento do agente psosge concretiza pela juncdo de ofensas,
intimidagBes, insultos e humilhacbes diversas. Aima € hostilizada, inferiorizada,
ridicularizada, desacreditada e isolada dentroedegsupo de convivio. Os demais integrantes,
por submissao ou por medo de passarem pelas megoaHes de violéncia, rompem os lacos

com a vitima ou reproduzem os atos de perseguicao.

7 Ibid., p. 563
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Essa continua degradacdo psicologica despertadinddno assediado sentimentos de
raiva, medo, falta de confiangca em si mesmo, iofefade e, muitas vezes, sentimento de culpa.
A manipulacdo exercida pelo agente € tdo intensanga raro a vitima é envolvida e levada a se
considerar merecedora de tais humilhacdes e caogsttantos, ou mesmo culpada de sua

incompeténcia e sua incapacidade de reagir asogessfridas.

A principal sequela dessa tortura psicologica ébalcaa saude mental e fisica do
assediado, que somatiza os danos experimentadosgiorde depressao, estresse, disturbios do
sono, doencas neurolégicas, etc, evoluindo até pasaicidio. Tal caracteristica apresenta
demasiada relevancia, pois podera servir como tagéo para delimitar o alcance da eventual

reparacdo que a vitima possa deduzir em juizo.

1.2.3 Reiteracdo da conduta

A repeticdo dos atos ofensivos e constrangedonesiste em fator primordial para a
caracterizacdo do assedio moral. Da analise datutasique configuram o assédio, percebe-se
gue o mesmo toma forma segundo um verdadeiro EoakEsagressoes, no qual estdo presentes
tracos como a continuidade e a habitualidade dgodamento do assediador em relagdo a sua
vitima. No fendmeno em estudo, a materialidadefditoedestrutivo esta verdadeiramente nos
frequientes e incessantes ataques a higidez dav{@iomclui-se, pois, ser necessario que a pratica
de asseédio seja revestida de continuidade no teRgrser de dificil identificacdo, é a reiteragéo

dos comportamentos perversos que permite a ckgéado fendmeno.

Alguns pesquisadores estabeleceram um critériodeahpara a caracterizacao do assédio
moral. Em seu estudo sobre assédio moral no trabdiinz Leymann determinou ser necessario
gue as humilhacdes se repetissem pelo menos umpovezemana durante um periodo néo
inferior a seis mesés.Por outro lado, Marie-France Hirigoyen considetee @ duracdo da

agressao pode variar de seis meses a trés®aApesar de assinalar que, devido a evolucédo pela

18 ALKIMIN, op. cit., p. 51.
Y HIRIGOYEN, op. cit. Mal-estar no trabalho.,.p. 117.
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qgual os estudos do assédio moral passaram, atdelm&a seria mais aconselhavel se utilizar
uma definicdo temporal rigida, Jorge Luiz de Olaala Silva ainda reconhece a necessidade de
gue haja verificacdo de conduta habitual e reiteaara ser atestada a existéncia de assédio

moral®

No tocante a frequéncia das atitudes hostis, é riaume esclarecer que alguns
doutrinadores, ao contrario dos nomes citados ag¢éareventam a possibilidade de que o assédio
moral advenha de ato isolado. Marcia Novaes Guexisite que o terror psicolégico poderia
ser tanto de longa duracdo, quanto concretizadsiermacao pontual. Como exemplo, a autora
cita a hipétese de ocorrer assédio moral em unepsocde selecdo de empregado. “O fato de a
vitima sofrer a violéncia em um Unico momento nénirtlii em absoluto o dano psicolégico,
especialmente quando se trata de jovens que vabusoa de um estagio profissional ou do
primeiro emprego®' Mauro Vasni Paroski assevera que nao haveria s®ngpre aceitar 0s
critérios temporais estabelecidos pelos pioneicoesiudo do assédio moral, sendo a gravidade e

a intensidade da conduta os parametros mais adegjuad

Com a devida vénia, ousamos discordar da admidgsitd de refugar o elemento da
reiteracdo para a configuragcdo dooso moral O referido caractere consiste naquilo que
particulariza a conduta do agente, dando-lhe &dente perseguicdo, de agressdo capaz de
desencadear os efeitos ja anteriormente aludidosedéssario enquadrar os atos praticados
nessas condicbes em uma categoria mais abrangeiigenéa do assédio, qual seja, a do dano
moral. Portanto, no dizer de Rodrigo Dias da Foasea repeticdo do comportamento do
agressor é elemento que confere autonomia ao asswdal, reconhecendo-o como categoria

juridica com contornos propriés.

Em que pesem 0s comentarios acima expendidos, o de vista justrabalhista, existe

orientacdo sobre o tema que recomenda o0 afastamerntequisito da repeticdo de conduta em

2 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira dadssédio moral no ambiente de trabalhoRio de Janeiro: Editora e Livraria
Juridica do Rio de Janeiro, 2005. p. 15-16.

21 Apud MOLON, op. cit.

22 FONSECA, Rodrigo Dias dassédio moral: breves notas. Jus Navigandi, Teresina, ano 11328,119 fev.
2007. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/dondvtexto.asp?id=9512>. Acesso em: 21 ago. 2007.
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situacdes de excecao, por exemplo, em situacOaagi®momo processos de selecdo. Conforme
o entendimento de Luciana Santucci, “[...] o cotuceie assédio moral devera alargar-se para
punir igualmente essas situacfes que maltratarerelefn a dignidade da pessoa que de boa-fé
se submete aos testes de selecao?®..]".

1.2.4 Finalidade de exclusao

Outra face que revela o terror psicolégico € aifiatque com ele se pretende atingir. O
agente agressor identifica seu alvo dentre aquedigduos que o incomodam, ou que podem
interferir de forma negativa em sua ascenséo; ti parentdo, ele passa a perseguir sua vitima,
minando sua posicdo perante o grupo, fragilizanda autoconfianga, molestando sua
individualidade, sua honra ou a de seus familiatesgestabilizando suas for¢as para reagir, até

culminar em demasiado grau de ataque a saude @@k fisica da vitima.

O objetivo do ofensor pode ser manifestado expltmi implicitamente, sendo esta Ultima
a forma mais ordinaria. Com efeito, o assediadgorega gestos mascarados e palavras sutis,
pequenas ironias e sarcasmos que facilmente podsgavistos como algo jocoso, justamente
com o intuito de tornar dificil a caracterizagédo aksédio moral. Nas relagdes de trabalho, o
elemento animico se destina a fazer com que o g@aioese aposente precocemente, requeira
uma licenca ou afastamento para tratamento de spéda demissdo ou enseje um dos motivos
de justa causa para que o empregador-agressolrsa da pagamento das verbas rescisorias.
Entretanto, também é possivel vislumbrar a cordigiio de assédio moral nas situacdes em que
nao ha desfazimento do vinculo entre agressor imajitnas quais o assediador assim age

somente pelo prazer de molestar o seu alvo.

1.2.5 Necessidade de dano

Apoés as ilagbes a respeito dos matizes atacterizagdo, cumpre tecer consideracoes

% SANTUCCI, LucianaAssédio moral no trabalho Belo Horizonte: Lei Ditathi, 2006. p. 39. (Colec@emas
Atuais).
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sobre a inclusdo ou ndo da necessidade de danaicoesémocial no rol de elementos
identificadores do assédio moral. Assim, emergsalégbate da questdo: existe assédio moral

somente quando se estiver diante da configuracdarte psicoldgico e/ou emocional?

Como o proprio termo indica, o0 assédio moral ceess algo que atinge a esfera intima
da vitima, mas que representa a violagdo daqu#oagoonvivéncia em sociedade erigiu como
bom e virtuoso para o desenvolvimento de relaciespessoais. Conforme Maria Aparecida
Alkimin:

[...] a conduta assediante é aquela capaz de romoepero equilibrio no meio
ambiente de trabalho, afetando diretamente a qadide vida no trabalho e a
satisfacdo do empregado, representando uma coadtitaocial e antiética,
sendo contraria aos bons costumes e a boa-fé qeendetear toda relacéao

social ou juridic&?

Nesse contexto, a conduta praticada pelo assediadfigura-se como anti-social, além
de antijuridica, pois vai de encontro a um devemgse se estabeleceu para que fosse propiciada

uma convivéncia justa e pacifica entre os membacsodiedade.

Da relacdo entre a conduta degradante e o danodglze decorre, formaram-se
divergentes linhas de pensamento. De um lado, ipoaim-se aqueles que assinalam a
necessidade de dano como condig&o para a configudacassédio moral. Dentro dessa corrente,
Sonia Maria A.C. Mascaro Nascimento defende quat@nmalizacdo do assédio moral “depende
de prévia constatacao da existéncia de dano, mp @sloenca psiquico-emociorigltealizada
através de pericia com posterior elaboracdo d®lsahico. Nos casos em que houvesse conduta
de agressao sem que fosse constatado o danana pitderia pedir danos morais pela ofensa aos

seus direitos de personalidade, mas ndo restamnfggoada a hipotese de assédio moral. Outro

24 ALKIMIN, op. cit., p. 48.

% NASCIMENTO, Sénia A. C. Mascar@ assédio moral no ambiente do trabalhaJus Navigandi, Teresina, ano
8, n. 371, 13 jul. 2004. Disponivel em: <http:/jusl.com.br/doutrina/texto.asp?id=5433>. Acesso 2mago.
2007.
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argumento utilizado pela autora € que a inclusddode dano na categoria de assédio moral

conduziria a generalizagdo do instituto e a baagdia de suas consequiéncias.

Em que pese a imprescindivel necessidade de delselimites do abuso sofrido pelo
assediado, a conduta a que este foi submetido sisvenensurada de acordo com o critério do
senso comum. Os comportamentos do ofensor devecosgiderados insuportaveis tendo como
balizamento dhomo mediusaquele dotado de sensibilidade normal. Podea-sdeigar aqui a
obscuridade que a expresséo sensibilidade nornped timnsparecer. Todavia, € a analise da
situacdo concreta e dos limites da razoabilidadedgvem ser invocados pelo magistrado para
formar seu convencimento acerca da realizacdo skdmsmoral. O nosso Cadigo de Processo
Civil, no bojo de seu artigo 335, preconiza que agistrado poderd aplicar as regras de
experiéncia comum subministradas pela observac@uemrdinariamente acontece, autorizando

a adocdo do bom senso do homem médio como cnit@réoaplicacdo de normas juridicas.

Na constatacdo da materializacdo do terrorismoldgjico, o dano psiquico-emocional
figura como consequiéncia e tem relevancia comoegitarde prova, mas nao deve ser tido como
requisito. Se assim o fosse, daqueles individuoss mesistentes as perseguicdes, mais
combativos, que ndo se deixam fragilizar com fdade, deles estaria afastada a hipotese de
serem vitimas de assédio moral, ja que ndo hadaria comprovado. A ocorréncia do assédio
deve ser medida confrontando-se objetivamentetos fara verificar se houve ou néo violagcéao
do direito a integridade, a personalidade, a imlade. A maior ou menor resisténcia ou
sensibilidade por parte da vitima é fator de somdnmportancia, tendo em vista o potencial
ofensivo do ato perverso. Logo, a necessidade do dao € elemento imprescindivel para a
caracterizacdo do assédio moral, mas sim para@sigo da responsabilidade decorrente de tal
conduta. Com o objetivo de buscar uma reparacaonge@ para a ofensa que enfrentou, nos
casos em que o assédio moral ndo tivesse gerandescarater moral, a vitima poderia aduzir a
ocorréncia de dano a imagem, por exemplo, ja quéeasas perpetradas afetam o modo como o
assediado € visto em seu ambiente de trabalhou@mntealizar-se-a abordagem mais apurada

no que tange aos danos oriundos do assédio mpteriori®

% \er item3.4.1 Contornos da reparacdo do dano mpral Capitulo 3 deste estudo.
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1.3 VITIMOLOGIA

A vitimologia consiste em uma série de estudostifiens destinados a investigacdo da
personalidade da vitima em um complexo de mangéset visando a anlise dessa
personalidade sob o prima biologico, psicolégicmeial. Esse tipo de investigacdo, que ganhou
ares de ciéncia no inicio do século XX, refere-g@ssoas que mais facilmente do que outras
chegam a ser vitimas de crimes, de acidentes auedes fatos da natureza. Considerada em
sentido juridico, a vitima € aquele que sofre direinte a ofensa ou a ameaca ao bem tutelado

pelo Direito, que dita reparacdes comuns ou esigétia

No ambiente de trabalho, a vitimologia pode telicapdo no que diz respeito ao
tratamento de situagcdes como a suscetibilidadeetderdinadas pessoas para se tornarem vitimas
de acidentes de trabalho propriamente ditos ou anghs profissionais. Em alguns casos,
guando os trabalhadores estéo descontentes c@babhiv em si ou com o empregador, verifica-

se que o0 numero de acidentes e, por via de consgg{ié niumero de vitimas tende a aumentar.

No que pertine ao assédio moral, sédo frequentsguagdes em que a vitima € escolhida
pelo perverso por algum motivo, relativo ou naotrabalho, tornando-se o bode expiatorio, o
culpado por todos os erros e problemas. Nessess,cat® se sente acuada, fragilizada,
incompreendida e insegura. Questiona-se como alquae permitir que tantas atrocidades
sejam cometidas contra si e ndo reagir. E possjwelela tacitamente consinta ou que seja

cumplice, conscientemente ou ndo, de sua agressao?

E mister fazer uma digresséo as espécies de uiieatadas por Mendelséfhrum dos

expoentes da vitimologia, a saber:

» Vitimas ideais: sdo completamente inocentes;
» Vitimas por ignorancia: sdo menos culpadas quéatan;

» Vitimas que séo tdo culpadas quanto o infrator;

27 LIMONGI, Rubens. (coord.Enciclopédia Saraiva do Direito S&o Paulo: Saraiva, 1977. p. 480.
28 :
Ibid.
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e Vitimas provocadoras: sdo mais culpadas que adnfra

» Vitimas com culpa exclusiva.

Relacionando os conceitos acima com a realidadessi&dio moral no trabalho, € preciso
considerar que, em certas situacfes, algumas gessoacomodam no papel de vitima, sem
buscar solugbes para os males sofridos, utilizarsdoemo pretexto para queixas ou para obter
vantagens materiais. Por outro lado, a posicamé&iia €, em alguns casos, determinada por um
trauma adormecido. Por exemplo, uma educacao sppsasa infancia pode levar o individuo, ja
na idade adulta, a ser predisposto a uma novaaajeh posicdo de submisséo € uma forma de a
vitima despertar a comiseracao alheia, de ganlasimpatia, promovendo a desmoralizacdo do

suposto agressor.

Para diferenciar a falta vitima de processos psogetaquelas que realmente sofrem com
estes, Marie-France Hirigoyen nos mostra que arigtessoas que apresentam estado parandico
em relacdo a perseguicfes. “Parece-nos import@at@rmar que € preciso evitar qualquer
generalizacdo. Claro, existem vitimas com patofogarandicas, o que nao quer dizer pakas
as vitimas sejam parandicd$’A verdadeira vitima duvida de suas proprias calaals,
procuram os motivos de suas falhas (em geral, stentes), sentem-se realmente culpadas e
buscam encontrar solu¢des para resolver o litigjiodar o estado de tens&o e opressio. As falsas
vitimas, por seu turno, ndo interessa a resolugacodflito; elas ndo tém duvidas sobre si,
dizem-se perseguidas, acusam incisivamente setstsupfensor e ndo tem pudores em apelar
para a midia, na tentativa de que todos sintam pelts males que passa. Normalmente nao
estdo interessadas em fazer acordo ou participalgdena espécie de mediagéo, pois visam as

vantagens pecuniarias que possam advir de sugaitua

E preciso reconhecer que ha comportamentos adgpattosbreiro que despertam em seu
superior a necessidade de ser mais veemente emdsun@ndas. Marie-France Hirigoyen
apresenta um depoimento que narra uma posturaiagssigor parte do empregado (frequentes

atrasos, longas pausas para conversas com 0s golegsilidade com seus superiores), que

2 HIRIGOYEN, Marie-FranceMal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradug&o: Rejanewiarer.
3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006. p. 73
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prejudicava o desempenho de todo o grupo e conduzinefe a adotar um comportamento mais
rigoroso com tal obreiro. Julgando-se molestadsens direitos, recorreu ao seu 0rgao de classe

e conseguiu que o chefe fosse transfefido.

Com as exposi¢cdes acima ndo se pretende eximipoegador ou 0 superior hierarquico
de qualquer responsabilidade. Entretanto, a aglecata vitimologia representa um delicado
contra-ponto na tendéncia de se vislumbrar a compdtuacdo de caracterizacdo do assédio
moral apenas sob um determinado angulo. E impmiseinavaliar com cautela e prudéncia

todos os aspectos envolvidos para evitar a bagabzdo fendémeno.

% bid., p. 70-71.
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ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

A partir de sua identificacdo no ambito das relag@e trabalho, realizada por Heinz
Leymann, e do aprofundamento dos estudos nessé&e#osapor Marie-France Hirigoyen, que o
assédio moral galgou projecdes internacionais. A @@ outras medidas, houve tambéem
mobilizacdo de varios paises no sentido de que fdssenvolvida uma legislacdo que garantisse
meios de proteger as vitimas e coibir os compomémse agressores. Passemos, entdo, a
investigacdo das causas que motivam tais pratidas éormas pelas quais se manifestam dentro

da esfera das relacdes de trabalho.

2.1 EVOLUCAO HISTORICO-JURIDICA DAS RELACOES LABORAIS

A palavra trabalho é oriunda do terrmgaliare, que no latim vulgar significa torturar.
Nos primérdios da humanidade, o trabalho represanggwenas um meio de sobrevivéncia.
Entretanto, com o advento da propriedade privadia leierarquizacéo social, surgiu uma relagao
de poder, na qual aqueles que detinham os bensideam 0os que ndo os possuiam. O trabalho
deixou de ser mera fonte de sobrevivéncia paraassformar em instrumento que propiciava
essa dominacédo e a exploracdo do homem pelo hobwante a Idade Média, apds séculos de
torturas impostas por meio do trabalho, este passs®r vislumbrado como forma de alcancar a
salvacdo e a expiacdo de pecados. Com a evolusamaldelos econdmicos, chega-se a era da
industrializacdo e do capitalismo, os quais fonramtaa idéia de que o trabalho representava
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uma possibilidade de ascenséo social e que a gadicdessa possibilidade dependia unicamente

do proprio trabalhador e de seu esfdfco.

Nesse modelo de organizacdo do trabalho, o homaralgado do que produzia, as
condi¢cOes de trabalho eram demasiadamente preeafesres como explosdo populacional e
baixo nivel escolar e técnico fizeram (e ainda rfgza classe trabalhadora submeter-se aos
interesses dos que detém os meios de producatgrafasse cada vez mais do ideal de ascenséo.
Além disso, o desemprego persiste como constargagarpara os trabalhadores insatisfeitos; a
todo momento, eles sdo lembrados de que existeendadeiro exército de reserva disposto a

aceitar quaisquer condi¢des para ingressar no geed=trabalho.

Hodiernamente, tem-se a impressdo de que o cordzettabalho involuiu para retomar o
significado de tortura. As empresas exigem que seysegados trabalhem com mais rapidez e
alcancem maior produtividade, além de restringiosnmorarios para intervalos. O trabalhador é
exposto a um ambiente sem regras internas, ondédh&dimitacdo para o poder dos chefes.
Ademais, sdo muito freqlientes as realizacdes degusncorporacdes e outras transformacoes
empresariais que, em geral, acarretam a necessidad®gida adaptacdo a nova conjuntura da

empresa.

Logo na contratagdo, o empregado € fortementedtgstdo por suas competéncias, mas
sim pela sua capacidade de resistir a pressbes ams&lar aos padrbes impostos pelo
empregador. Como bem assinalou Marie-France Hieigoyentrar em uma empresa € aceitar
seus valores, suas normas e sua maneira de p&nNartocante a capacidade de adaptacao, o
mundo moderno exige dos trabalhadores que se mjustenovas tecnologias com facilidade,
tornando-se 0 mais polivalente possivel. Para ggegados de funcdes mais elevadas, exige-se
constante aprofundamento de seus conhecimentossenmasiescuidar de manter também uma
visdo ampliada das coisas a sua volta. Ao mesmpaeas funcdes de mais baixo escaldo vao se
tornando cada vez mais mecanizadas, evitando gempoegado detenha consciéncia do seu

31 PAROSKI, Mauro VasniAssédio moral no trabalho Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 1196, 10 2006.
Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrinateasp?id=9021>. Acesso em: 21 ago. 2007.

%2 HIRIGOYEN, Marie-FranceMal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradug&o: Rejanewiarer.
3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006. .19
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papel naquela estrutura. Sob o prisma da emprasa;se apenas de uma questdo de utilidade:
guem ndo se adequa aos requisitos da funcdo dewxdaido e substituido por membro do

referido exército de reserva, sempre dispostocaisar.

Outro aspecto que demonstra a fragilidade e aicatifiade dessas relacbes é a
comunicacdo. Esta deixou de ser elemento de imgi@grdentro de ambiente de trabalho, pois a
linguagem utilizada esta reduzida a formulas testais, e 0os proprios empregados se policiam
para ndo emitir opinides que desagradem ao sug@gCArquico ou ao grupo, justamente para

nao se tornarem alvos de demissdo ou marginalizaejée colegas.

Quanto a falta de reconhecimento pelo trabalhondesehado, se, mesmo em face de
tantas dificuldades e pressdes, o trabalhador goeseealizar suas fungbes de acordo com as
exigéncias da empresa, muitas vezes esta ndo peomosconhecimento merecido. Nao raras
sao as vezes em os louros pelo sucesso séao destemmdhefe. A empresa centraliza sua atengao
nos resultados financeiros a atingir e nega osextys humanos, sem 0s quais tais resultados
jamais poderiam ser alcancados. Essa negacéo tealbbathador a uma intensa desmotivacao e a
um sentimento de que ndo vale a pena tamanho desgel empresa. Torna-se, entdo,
insatisfeito, frustrado e, muitas vezes, deprimidadesgaste psiquico, o sofrimento advindo da
obrigacéo de lidar com tantos aspectos desfavar&eeiduz o empregado a um grau de estresse,

submissao e degradacao deveras elevado.

Nao obstante tal exposicdo, o panorama das relai@ésbalho denuncia a adocéo de

medidas para a flexibilizacdo dos vinculos laboraiiexibilizagéo [...]

[-..] € um movimento que busca diminuir a intendngo Estado nas relagfes
trabalhistas, mantendo uma legislacdo minima, am lde aumentar a
autonomia privada individual e coletiva, reduzindinda, as hip6teses da

assisténcia para validade do negdcio juridico.

%3 MEIRELES, EdiltonAbuso do direito na relagéo de empregdSdo Paulo: LTr, 2004. p. 19.
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Em boa verdade, a flexibilizagdo representa umgpsa afastamento da legislagéo
trabalhista de protecdo e um retorno a época enosg|seljeitos da relacdo laboral tinham total

autonomia para contratar.

Em suma, o cenario moderno das relacGes de trabaih@omo tracos caracteristicos a
dominacdo, a competitividade desmedida, a previaémz valores individualistas, o
distanciamento das condutas éticas e a incessangaca decorrente do temor da demissdo. A
conjuncdo desses fatores revela uma realidadenbad@oravel a disseminacdo do assédio

moral.

2.2 IDENTIFICACAO DO ASSEDIO MORAL DECORRENTE DE VINCUD
LABORATIVO

Para a identificacdo do terrorismo psicolégico mobifo do trabalho, devem estar
presentes os elementos essenciais descritos niloagrterior (quais sejam: conduta abusiva,
natureza psicoldgica da agresséo, reiteracdo ddutagrfinalidade de exclusdo), além de outros
matizes que podem ser extraidos da propria natdeerelacédo de trabalho; como exemplo, cite-
se a necessidade de existéncia de vinculo laborale os sujeitos sejam empregado e

empregador, assim considerados segundo as deBriexjess.

Importa ainda atentar para o fato de que o assedial ndo se confunde com estresse,
conflitos profissionais, sobrecarga de trabalhtasaéxigéncias no cumprimento de metas, falta
de seguranca, trabalho em situacdo de risco oun@mgoamente desfavoravel. Apesar de
representarem aspectos extremamente prejudiciasbiente e as relacdes laborais, ndo se pode
levianamente afirmar que isso seja assédio moms. Mos que configuram o assédio, o que
prepondera sdo a humilhacéo, a perseguicao dirigidgressao a dignidade do assediado, o claro
objetivo de desestabilizar a vitima. Na cobranci® pemprimento de metas ou no estresse,
busca-se elevar a produtividade e o lucro da erapesgjuanto no assédio moral, verifica-se um
tipo de processo que nao trara quaisquer benefiei@a estrutura organizacional; ao contrario,
acarretara consequéncias que influirdo de manepeejadicar a empresa e seus empregados,

inclusive na esfera econdmica, como se vera adiante
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Em seu estudo sobre esta tematica, o pesquisadoo dtdeinz Leymann identificou
inimeras condutas que traduzem o assédio ritdxa.conclusdo do mencionado trabalho, ele
destacou cinco dos procedimentos utilizados pajestas perversos para molestar suas vitimas.
Dentro dessas categorias, estdo relacionadas wétieas e acbes utilizadas pelo agente
assediador. Inicialmente, tem-se a recusa de caagdo direta, que consiste no fato de o
assediador ndo se dirigir a vitima, tratd-la comlifémenca e desprezo, mostrando o quao
desnecesséria ela é para a empresa. A falta degdi@hpossibilita que o ofendido saiba e
compreenda os motivos da agressao para entdo eseddefou se expressar. Quando ele tenta
fazé-lo, o agressor da respostas evasivas ou Smefge ignora, evitando a comunicacao direta.
A vitima, angustiada e sem respostas, sente-seédde atacadas, impotente para solucionar um

conflito que nem ao menos sabe a origem.

Seguindo-se a recusa de comunicacdo, advém o maleamPela deficiéncia, ou
inexisténcia de acesso a informacdes, a vitimaapassdo comparecer a reunifes, a nao ter
conhecimento de informacgdes Uteis ao desempenisnatefuncdes, a ndo ser convidada para
eventos sociais da empresa, etc. O proprio grupguab ela esta inserida ja se encontra de tal
forma envolvido pelos comportamentos do assedigderpassa também a trata-la de maneira
semelhante. Aqui aparece a conivéncia derivada t@mtespirito competitivo implantado pelo

modelo empresarial, quanto pelo medo de ser ompaivo do perverso.

Outros mecanismos utilizados sdo a desqualificac@odescrenca na vitima. Segundo
Leymann, a desqualificacdo se imp0Oe por atos eno querverso passa a invalidar, menosprezar,
ridicularizar o trabalho desenvolvido pela vitinea; passo que as condutas para desacredita-la
perfazem-se através de humilhacdes e intimidac@esudho sexista, étnico, religioso, que
chegam aos limites da discriminacdo e atingem sua-estima e sua dignidade. A titulo
ilustrativo, temos as seguintes tentativas de dediar a vitima: criticas a sua vida privada,
zombarias acerca de suas deficiéncias ou atribfigas, espalhar boatos sobre problemas
psicolégicos que a vitima ndo tem, injuria-la cemmos obscenos ou degradantes, etc. Por esses

procedimentos, a competéncia e até mesmo a sanidagdele que é molestado sdo postas em

3 FERREIRA, Hadassa Dolores Bonillissédio moral nas relagdes de trabalh€Campinas: Russel, 2004. p. 64-
68.
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duvida. Se o agredido consegue éxitos em suadadti®s, estes sdo ocultados ou repassados para
outro empregado; o ofensor passa a suprimir adésga vitima, retirando-lhe atribuicdes com

o fito de demonstrar para o grupo que ela ndo papsiquer utilidade. A vitima passa a
vivenciar uma constante inseguranca profissiormahega a duvidar de si mesma, prejudicando
ainda mais seu desempenho. Para Marie-France #nga desqualificacdo se manifesta por
olhares de desprezo, comentarios desabonadortgsaindiretas dissimuladas em brincadeiras,

censuras, ett.

Leymann também pontuou a deliberada degradacacatadicbes de trabalho. Apos
privar a vitima de informacdes necessarias aorabalho, isola-la, desqualifica-la e desacredita-
la perante seus colegas, o0 agressor ainda poderise fle fornecer os meios adequados e
imprescindiveis para que a vitima possa realizas sividades, ou mesmo destinar as tarefas
mais desagradaveis para sua vitima. Materializzzseondutas como: reducdo da autonomia da
pessoa visada, contestacdo sistematica de suadakecprivacdo dos instrumentos de trabalho
(telefone, fax, computador, etc), atribuicdo prajabse sistematica de tarefas superiores ou
inferiores as competéncias da vitima, criticas es@tas ou injustas ao seu trabalho, presséo para
gue nao faca valer seus direitos, tais como fédestre outros. Além disso, também podem lhe
ser impostas condicdes de trabalho insalubres, spen@u perigosas, ou contrarias as
recomendacgdes do médico do trabalho; entretarise-ge, ndo é comum a aplicacdo de tais

taticas.

Ademais, em atitude extremada, o ofensor pode e&taifse através de violéncia verbal,
fisica ou sexual, adotando comportamentos tais ctatas com a vitima aos gritos, ameaca-la de
violéncia fisica, agredi-la fisicamente (por exempmla-lhe um leve empurrdo), dirigir-lhe gestos
ou propostas de cunho sexual, danificar seu pation@omo exemplo, arranhar o automovel da
vitima), dentre outras atitudes. Nesse momentopoegso de assedio ja4 se encontra declarado e
perceptivel a todos; a vitima também ja se revatdante estigmatizada e raramente resiste a téo

intensas e constantes atitudes hostis.

% HIRIGOYEN, Marie-FranceAssédio moral:a violéncia perversa no cotidiano. Traducdo: Mesédena Kiihner.
9. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2007. 5-126.
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Vale salientar que as condutas aqui enumeradassgidam as possibilidades de ac¢do do
agressor, devendo as mesmas serem analisadas stemtbdacautela para que ndo haja um
enguadramento inadequado e a conseguinte banalidagiroblema. Além disso, a identificacédo
das condutas permite estabelecer sua correlacd@sonaleficios por elas causados, bem como

propiciar a busca dos meios para coibi-las e pasi-|

2.3 CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

Ao trabalhador foi assegurado que, quando do destaro de seu vinculo laboral e sua
consequente reinsercdo no mercado de tralelthaleve se encontrar em perfeito estado de
higidez fisica e mental, nas mesmas condi¢fes enfajuadmitido. Assim deve ser justamente

pelo fato de que ele conta apenas com a sua ferggalzhlho para prover a si e a sua familia.

O trabalho ndo apenas representa um meio de fEs&tmas também um instrumento
pelo qual o trabalhador atinge satisfacdo sociakampsicologica. Esse aspecto, bem como o
medo do desemprego e a cobranca da sociedadefeEmsiotivacdes que levam a vitima do
assédio a suporta-lo, chegando ao extremo de perdquilibrio de sua saude mental e fisica.
Pela andlise dos disturbios provocados pela cormigadiante, verificam-se consequéncias de
diversas espécies: disturbios fisiologicos, segiesicologicas, danos patrimoniais, repercussoes

nas relagdes interpessoais da vitima, dentre outras

Os abusos cometidos pelo assediador produzem umergmbe trabalho tenso e hostil, o
gue gera um constante incObmodo psicofisico paralagque € o alvo das perseguicdes, e até
mesmo para os demais trabalhadores. Os atos ddicagséduzem na vitima um estado de

dominacao, submissédo e medo em relacdo ao pewarsoganizacdo a qual ele representa.

Muitos dos efeitos mais nefastos do assédio mazehdrespeitos a saude da vitima. A
gravidade dessas consequUéncias relaciona-se comesfatomo a intensidade das praticas de
agresséo, sua duracgdo e a vulnerabilidade da \tiaglidade devido a ataques anteriores, falta

de apoio familiar, personalidade marcada por caristicas como baixa auto-estima, etc). Marie-
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France Hirigoyen identifica varios sintomas e daaiena com as fases de desenvolvimento dos
comportamentos perverssAssim, quando o assédio moral ainda é recentsint@mas que a
vitima manifesta se parecem bastante com o estresselmente podem ser reconhecidos
sintomas como cansaco, alteragcdes no sono, nenmsiores de cabeca, dores na coluna, etc.
Essas manifestacées consistem em uma autodefesgatosmo na tentativa de fazer o corpo se
adaptar as novas situacdes. Com a evolucdo do qukdiagressdes e a intensificacdo das
humilhacdes, a vitima se sente cada vez mais acdedatada e impotente. Aparecem, entéo,
indicadores de um quadro depressivo mais fortelidos@apatia, tristeza, complexo de culpa,
desinteresse). E comum o trabalhador disfarcareoesté. ocorrendo, pois se sente culpado de
ndo corresponder as expectativas sobre si mesmbre seu desempenho. Os disturbios vao se
agravando, podendo ser enumerados sintomas comscasr alteragcbes de peso, distarbios
digestivos (gastrites, Ulceras de estdmago), geEtdes endocrinoldgicas, crises de hipertensdo
arterial, doencas de pele, alteragbes na libidatigar de condutas de dependéncia (bulimia,

alcoolismo, toxicomania), etc.

T&ao ou até mais graves que as consequéncias aegudtds, sdo as seqlelas psicoldgicas

gue vdo acompanhar a vitima, muitas vezes pelo dessuas vidas. O assedio moral [...]

[...] deixa seqlielas marcantes que podem evoluisttesse pos-traumético até
uma sensacdo de vergonha recorrente ou mesmo cagdidis duradouras de
personalidade. [...] Ela (a vitima) é refém de witatriz psicolégica que a

torna fragil, medrosa e descrente de tudo e desfddo

O trauma representa mais um empecilho para queiraavieaja e acarreta sintomas
psicolégicos tais como recordacdes obsessivasultiide de falar sobre o assunto ou compulsao
por comenta-lo, perda de concentragdo e pensamaoim® suicidio. A vitima sente-se
envergonhada por nédo ter percebido com mais bréwida agressoes, esgotada por ter suportado

tantos abusos, humilhada por nao ter protestadaepse acuado mais e mais. Vemos, pois, 0

% HIRIGOYEN, op. cit. Mal-estar no trabalho.,.p. 159.
3" bid., p.164.
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assediado apresentar alteracoes em sua persopal@agassa a demonstrar uma desconfianca

exacerbada, muda seu temperamento, torna-se amediso, irritadigco, inseguro.

Com relagdo aos outros vinculos interpessoaigsqiima possui, todos que estdo em seu
entorno sdo reflexamente atingidos pelas conse@@#m@cima enumeradas. A depressdo, o
sentimento de fracasso, a frustracdo e a vergdhaensacoes experimentadas pelo assediado
que o afastam do convivio social e torna difidibiama de lidar com suas relag6es. Em geral, ele
foge de eventos e encontros sociais por temermertado como fracassado ou covarde. Os
efeitos do assédio moral corroem os vinculos afstila vitima, pois ela tende a se afastar dos
amigos e a se tornar mais agressiva no seio fantlstas sdo consequéncias que demonstram

ainda mais o grau devastador que 0s comportampetesrsos podem causar.

Todas essas manifestacfes prejudicam sobremas®iralesempenho no ambiente de
trabalho. O estado depressivo reduz o nivel deesgdimento, de sua produtividade ou de sua
criatividade. Abatida pela dominacdo que o assediaserce e pela incapacidade de se fazer
ouvir, a vitima perde a auto-confianca e o intergedo trabalho; comeca a ser rotulada de lerda,
preguicosa, negligente; passa a ser responsakiligath fracasso (ou baixo rendimento) da
equipe e, por isso, € considerada um incémodoéaigyue precisa ser isolado ou excluido. Com
a saude mental e fisica debilitada, a vitima aptaseeducdo da capacidade de trabalho,
impossibilidade de auferir promocdes ou prémiosfieutdlade (ou incapacidade) de conseguir
uma nova colocacdo no mercado de trabalho, consei@g8édo assédio sofrido que também
acarretam danos patrimoniais. Ademais, ela passa despesas com meédicos e remédios e
outros tratamentos, chegando a ser demitida oleafama precocemente.

Cabe aqui esclarecer que a degradacao deliberadamtbeente de trabalho produz
conseqiéncias ndo somente para as vitimas do @ssédil, mas também para a empresa. Os
sintomas descritos sdo as motivacdes para abseatelgencas para tratamento de saulde,
despedidas indiretas, indenizagfes judiciais, Atsatisfacdo do empregado com seu trabalho e
com o ambiente em que o desenvolve esta intringgdanigada a sua eficiéncia. Quando o
empregado é alvo de condutas degradantes, € leaBtiente o prejuizo ao seu rendimento (0

gue interfere no lucro do empregador), tendo muwitezes que ser substituido. Segundo a
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psiquiatra Marie-France Hirigoy&n em 66% (sessenta e seis por cento) dos casoslgor
estudados, as pessoas tiveram de ausentar-se diw martrabalho, sendo que 30% (trinta por
cento) delas foram acometidas por doencas de khunggdo, ou foram consideradas invalidas ou
incapacitadas para o trabalho, conforme avaliagédiaa, em funcdo de terem sido submetidas
ao mobbing Isso gera para o obreiro uma média de 138 (centmta e oito) dias por ano de

interrupcao em seu trabalho.

Vé-se, pois, que as consequéncias do assédio taothém sdo nocivas para a empresa,
em virtude das razdes ja explicitadas (absenteissdagdo da produtividade e da expectativa de
lucro, etc), bem como pela rotatividade de fundimsae o custo decorrente disto (pagamento de
verbas rescisorias, treinamento de novos empregaukialacdo de um clima organizacional
marcado pela inseguranca), e pela obrigacao deagdmapatrimonial que possa advir de agcao de

indenizacéo interposta pelo trabalhador.

Além disso, nos casos em que o assedio € pratipadgreposto ou por um outro
empregado, e ndo pelo préprio empregador, tal ¢anthmbém gerara implicacdes para o
agente, quais sejam, a possibilidade de seu erajuadto em um dos motivos ensejadores de
justa causa e a possibilidade de ser chamado arciess empresa, em sede de acdo de regresso,

por indenizacéo que esta porventura tenha pagalbalttador.

Destarte, sdo igualmente identificadas conseqi€peiea a sociedade, representada pelo
Estado, notadamente no tocante ao pagamento dédienerevidenciarios a trabalhadores que
poderiam estar ativamente participando do processdutivo, mas que foram excluidos do

mercado de trabalho, definitiva ou temporariamguedg submissdo as condutas assediantes.

Em suma, os danos sofridos em razdo do vinculordhhwdo se adstringem ao
desempenho das atividades e ao relacionamentoagnutedes que compdem seu ambiente. O que
se verifica € o alastramento dos efeitos das hagdks e constrangimentos perpetrados no

ambito do trabalho para as mais diversas dimerd#®eggla do trabalhador assediado.

% |bid., p. 118-120.
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2.4 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Conforme o que se disse anteriormente, o asséedial mo trabalho consiste em pratica
comissiva ou omissiva, reiterada, cuja finalidaddegestabilizar o assediado, que pode ser
pessoa em nivel hierarquico idéntico, inferior awpesior ao agente. Seu estudo permite
distinguir quatro espécies, sendo levadas em cemrgdo as relacbes entre assediado e

assediador para que se analise essas diferenciacoes

2.4.1 Assédio vertical descendente

As pesquisas realizadas pelos estudiosos ja memmendemonstraram que a espécie
mais freqiente de agressdes morais no trabalhoadsédio vertical descendente. Este é
perpetrado pelo proprio empregador ou seu prepestem razdo disto, caracteriza-se pela

ascendéncia funcional do agente sobre o empregaddiado.

O empregador, no abuso do poder diretivo e/ougdiisar que a relacdo de emprego |lhe
confere, aproveita-se da desigualdade que mareareks;do e adota uma postura autoritaria,
valendo-se de sua superioridade econdmica frenteerapregado. De acordo com Maria
Aparecida Alkimin, quando o empregador pratica €£d® moral utilizando-se de seu poder de
mando para justificar tais atos, ele ndo somenteulaaa dignidade do obreiro, mas também
interfere em seu desenvolvimento pessoal e profiakie impede o estabelecimento de um

ambiente de trabalho harmdnico e de qualidade.

Ha que se frisar que esta forma de assédio mprakenta as consequéncias de maior
gravidade, justamente em razao da hipossuficiége&a o trabalhador possui em relacdo ao
empregador ou seus prepostos. Aos subordinadopasianpolitica empresarial cujo alicerce é a
maxima de que o trabalhador deve suportar tudo garaeguir manter seu emprego. Por esse

motivo, quando se iniciam as humilhagbes e congitreentos, o obreiro em geral as mascara e

39 ALKIMIN, Maria Aparecida.Assédio moral na relacdo de empregd.. ed. Curitiba: Jurua, 2007. p. 62.
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se esfor¢ca ainda mais para corresponder ao nivekid€ncia da empresa (que passa a ser

absurdo) e se mostrar competente, eficiente e esddntapaz de manter o emprego.

Todavia, nada que ele faga consegue obter reconéetn por parte de seu superior, que
realiza atos tais como: retirar a autonomia do egguto, transferir suas atividades para outras
pessoas, atribuir-lne funcdes inferiores ou supesi@as suas forgas, isola-lo do ambiente de
trabalho, etc. Esses atos tém precipuamente oedagdde fazer o empregado sentir-se culpado
por sua incompeténcia, sentir-se inutil para a esgaté que ele peca demissdo e o empregador
possa se desfazer de um empregado indesejadorsgenpegar verbas rescisérias. Além disso, o
assédio vertical descendente também pode ser @esauo pela necessidade psicologica que o

superior tem de rebaixar seus subordinados parargger-se, para sentir que detém o controle.

A gravidade dessa modalidade de assédio moraeregistamente no fato de a vitima
sentir-se completamente acuada e isolada, comaseddiculdades de vislumbrar uma solugéo
para o problema, posto que aquele que deveria getanm ambiente de trabalho sadio e sem
conflitos é exatamente aquele que a agride.

No tocante a responsabilizacdo, o empregado gezaratecdo juridica que impde ao
empregador a observancia das obrigacbes contratadslhistas, sob pena de ser obrigado a
indenizar o obreiro segundo a aplicacdo da tednjetiva. Assim, o desrespeito a dignidade da
pessoa do trabalhador, materializado pela conagugssiedio moral, enseja indenizagéo por danos
morais com base na referida teoria objetiva e n@rdgue tem o empregador de vigiar e bem

escolher seus prepostos.

Em resumo, a moderna organizagao da producdo geemsas mudancas no ambiente e
nas relacdes de trabalho; porém, nenhuma desses;akks pode ser usada como argumento para
o desprestigio da dignidade, da individualidade éntimidade do trabalhador. O empregador é
responsavel por estabelecer e manter um ambienteltdho sadio, onde os relacionamentos
humanos também sejam priorizados, j4 que o obmn@iodbusca somente retribuicdo salarial, mas

também respeito, tratamento justo e satisfacampksgprofissional.
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2.4.2 Assédio vertical ascendente

Trata-se aqui da espécie mais rara dentre as rdadaB de assédio. Consiste nos atos de
violéncia moral e psicoldgica realizados por umosdimado ou um grupo deles, dirigidos a um
individuo em posicao hierarquica superior. As naaffes para essa pratica podem ser as mais
variadas: o empregado se julga mais competente aos gualificado que seu chefe, o que o
tornaria mais merecedor do cargo; o superior exsmles poderes de gestdo, € autoritario,
arrogante e, por isso, torna-se indesejado; o gyagoe imp6e um novo chefe a um grupo de
empregados, podendo aquele ndo ser bem visto aabesdinados (ou por falta de empatia, ou
porque o0s subalternos ndo consideram o novo prepésttolerante quanto o anterior, ou por

receio das novidades na rotina de trabalho queguda introduzir, etc).

Esse tipo de assédio moral se configura com atstwdeno o boicote ao repasse de
informagfes para o superior hierarquico, resisg&aoicumprimento ou desrespeito as instrucdes
e ordens relativas ao servico emanadas pelo da¢das alegacdes de assédio moral ou sexual,
enfim toda sorte de conduta que possa desestalmlgestor ou dificultar sua adaptacdo ao novo
cargo ou o desempenho de suas tarefas. Nessenintate ressaltar que essa modalidade possui
uma peculiaridade que torna ainda mais dificil soliegcdo do conflito: a vitima se sente
demasiadamente constrangida em procurar auxilio jao empresario porque certamente seria
tachada de incompetente. Sob a 6tica do mundoetgscins, um gestor que ndo possui firmeza
e autoridade para conduzir seus subordinados n#@oorddra utilidade no processo de
implementacdo das politicas de pressao, produtieida geracdo de lucros que regem o
empreendimento.

2.4.3 Assédio horizontal

Cuida-se de conduta praticada por colega de semigseja, empregado que se encontra
no mesmo nivel hierarquico do assediado. Dentrecivacdes para 0 assédio moral horizontal,
inclui-se a inveja, geralmente despertada peldida@e estimulada pela estrutura e pela politica
organizacional da empresa: disparidade salarif@tesicas na personalidade e nas competéncias

de cada empregado, relacionamento privilegiadolglemafuncionario com o chefe, ou mesmo
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de disputas de cargos ou promoc¢des. O assediooht@izambém pode surgir por causa de
divergéncias de carater racial, etario, religigsaljtico, etc, que desgastam a relagdo entre os

funcionarios de mesma escala de hierarquia.

O empregador, na ansia de obter a maxima prodatie de seus empregados, estimula a
competicdo entre eles e fomenta condutas indivigtaal o que deteriora o relacionamento entre
0s colegas e faz aparecem conflitos interpessNaisse sentido, brincadeiras, gestos obscenos,
menosprezo, grosserias, piadas e comentarios mald&# alguns dos meios pelos quais o
assédio moral horizontal se manifesta. Frequentemerempresa se exime de interferir nesse
tipo de conflito, recusando-se a tomar parte pordos dois empregados, a menos que haja
prejuizo para a cadeia produtiva. Em face dessaméwencdo, o assédio moral pode evoluir

para a espécie denominada de assédio misto, ampledaremos a seguir.

Quanto a responsabilizacdo, o empregado assedmmldirmar o contrato de trabalho,
também assume o compromisso de tratar a todosespito, inclusive seus colegas. Por atacar
a honra e a dignidade da pessoa humana e porratemtaa principios que regem o proprio
contrato de trabalho, o empregado assediador ef#osa responder por perdas e danos em

relacdo a vitima, além da possibilidade de terdeteda sua dispensa com justa causa.

2.4.4 Assédio misto

Consiste no tipo de assédio que se materializaamediduas situagdes: primeiro, pode
iniciar-se com atos de asseédio horizontal, cujaigaando é reprimida ou combatida pela
empresa, configurando-se assim a omissao e comv@&ac empregador ou seus prepostos;
segundo, pode derivar de pratica de assédio mertital que conta com a cumplicidade do
grupo em que estéo inseridos o empregador ou supéerarquico que € o agente assediador e o
empregado assediado. Na segunda hipotese, o gougaah a vitima esta inserida ndo esboca
gualquer manifestacdo de apoio a ela ou de coedieade em relacdo ao que estéa ocorrendo, via
de regra, pelo temor de que quem agir dessa fooesapse transformar no proximo alvo do

comportamento perverso.
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Na relacédo de trabalho, 0 medo aparece de variasirasa: medo de ndo estar a altura das
exigéncias da empresa, de desagradar o chefe colegas, da mudanca, da critica, ou de
cometer erro profissional que possa causar a daolfsEsses anseios fazem o trabalhador
comportar-se de forma agressiva e perversa comoein de se proteger de atos de assédio
contra si. No entanto, é preciso ressaltar queoborar ou ndo com a conduta praticada pelo
grupo € uma decisao intima, pessoal, que ir4 skafoentar nos valores morais que o individuo
possui e na firmeza de sua defesa, ndo sendo ebssimitir que os medos acima descritos

possam eximir de qualquer sancdo moral aquele gio@ por uma postura aética e anti-social.

“CHIRIGOYEN, op. cit. Mal-estar no trabalho., p. 43.
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ASPECTOS JURIDICOS DO ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE

TRABALHO

Embora seja um fendmeno que existe ha bastanteotempssédio moral no trabalho
ganhou notoriedade recentemente e por isso ososssobtire ele desenvolvidos séo relativamente
novos. No cenario internacional, apos as pesquésdizadas especialmente por Heinz Leymann
e por Marie-France Hirigoyen, constatou-se quermiismo psicologico representa um mal
silencioso e nefasto para o ambiente e as relaighgabalho, contrariando enunciados legais que
perfazem o Estado Democréatico de Direito e postétasas recomendadas para um sadio

convivio social em qualquer pais.
3.1 NOTAS SOBRE A REGULAMENTACAO ESTRANGEIRA

Por ser um problema que acarreta graves implicapdes trabalhadores no mundo
inteiro, foram (e continuam sendo) implementadogerdios projetos e iniciativas cujo fito é
formular instrumentos que inibam, combatam e apeseim o aspecto juridico, as condutas que
materializam o assédio. E relevante mencionar ggoditivos utilizados por diversos sistemas
juridicos para que se possa extrair um melhor & @@plo entendimento sobre essa tematica.
Ironicamente, é a prépria globalizacdo (talvez wrfanais influente para o crescimento e
intensificacdo do assédio moral) que impde a ntzets de auferir um conhecimento sistémico
acerca de perspectivas e caminhos mais seguretos jia busca de solugdes. Para Jorge Luiz de

Oliveira da Silva, consiste na...]

[...] oportunidade de verificar como caminha askgido de diversos paises no

tocante a prevencdo e repressdo do assédio mqaualea posicdo do Poder
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Judiciario a respeito, principalmente no que targemanipulacdo da
responsabilidade civil como poderoso meio de digseki a pratica do assédio

moral®*

3.1.1 Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de81% qual o Brasil se tornou
signatario no dia de sua realizacdo, apresenta comeudo basico os direitos fundamentais do
homem, lecionando que o respeito a dignidade destad pessoas sao o fundamento da justica e
da paz do mundo. Sob a inspiragdo desta Declardig@psos organismos internacionais exortam

seus fundamentos e diretrizes relativos a protdedmens juridicos que compdem o individuo.

Dentre eles, a OIT é organismo internacional cajafa é desenvolver esforcos para
promover os direitos dos trabalhadores, proporcidoaa homens e mulheres um ambiente de
trabalho em condi¢bes de liberdade, equidade, segaire dignidade humana. De ha muito a OIT
demonstra sua preocupagdo com a violéncia no h@bgue representa severa afronta aos
direitos fundamentais ja consagrados na Declardgfiersal. A Convencao 1¥1da OIT, sobre
a discriminacdo em matéria de emprego e profisdamn cristalino exemplo dessa especial
atencdo que recebem as formas de violéncia ndhgh@ois exorta o repudio da Organizacéo a
tais praticas e estabelece o compromisso de sgnat&iios para afasta-las no ambiente de

trabalho.

Percebendo que a degradacédo do ambiente labonat@ssultiplos contornos _ violéncia
sutil, aberta, fisica, psicologica, etc _ , a Oldalizou pesquisd&s em diversos paises
desenvolvidos (Alemanha, Estados Unidos, Reino d&Jnidentre outros), que apontaram

indicadores preocupantes em relacéo a violénc@dhlhO assédio moral, como uma das formas

“1 SILVA, Jorge Luiz de Oliveira dassédio moral no ambiente de trabalhoRio de Janeiro: Editora e Livraria
Juridica do Rio de Janeiro, 2005. p. 73-74.

“2 Disponivel em <http://www.ilo.org/global/About_th& O/lang--en/index.htm>. Acesso em: 13 dez. 2007.

“DARCANCHY, Mara Vidigal. Assédio moral no meio ambiente do trabalho Disponivel em:
<http://www.conpedi.org/manaus/arquivos/anais/edtridbalho_justica_mara_darcanchy.pdf>. Acessolénset.
2007.
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pelas quais esta se manifesta, apresenta um ceggoirassustador em inameros lugares do
mundo. Por essa razdo, a OIT tem tentado inteasifie estudos nessa area, através de pesquisas
multidisciplinares, com vistas a identificacdo dmjantura em que este problema exsurge e a
implementacao de contra-medidas para combaterespsaie de agressodes, resguardando por via

de consequéncia, todos os direitos albergados ascemvencdes e recomendacoes.

3.1.2 Suécia

Motivado pelas pesquisas inovadoras de Leymanmiaaem 1985 o Governo sueco
realizou estudos sobre assédio moral junto aosallatbores daquele pais, chegando-se a
conclusédo de que 7,9% (sete inteiros e nove decpupgento) deles haviam sido vitimas de
assédio moral no trabalho nos 12 (doze) mesesi@eterl pesquisd.Em 1994, passou a viger
uma Ordenacdo do Conselho Nacional de Salude e&@egu®cupacionais sueco que continha
medidas de prevencado awbbing Assim, a Suécia foi o primeiro pais a adotar Uegéslacéo

especifica sobre o tema.

A legislacéo sueca definmobbingcomo sendo [...]

[...] o conjunto de acdes recorrentes e reprovaseigvidentemente hostis,
frente a um trabalhador ou trabalhadores, adotadaédmbito das relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho, de formasif@ e com o propdsito de
estabelecer uma exclusdo da vitima em relacdo emsis trabalhadores que

operam no mesmo ambiente de trabétho.

Além do conceito, a lei sueca determinou uma sEgi@brigacbes para o empregador
(planejar e organizar agbes preventivas, identificaicios de persegui¢cbes, adotar contra-

medidas rapidas e eficazes, fornecer apomolidariedade as vitimas, etc), sob pema

* bid., p. 118.
S bid., p. 118.
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responsabilizacdo, inclusive de carater penalcal tanto ao empregador quanto trabalhador

gue pratiguem assédio moral.

Em que pese o seu pioneirismo, a Suécia aindaempeedados alarmantes relativos a
pratica demobbing é o segundo maior indice de vitimizacdo na Umiémpéia, com cerca de
10,2% (dez inteiros e dois décimos por cento) dalsathadores atingidos. Também apresenta
alto indice de suicidios com motivacdo paobbingno trabalho _ aproximadamente 10% (dez

por cento) a 15% (quinze por cento) dos casosid&lgs cometido$®

3.1.3 Franca

No inerente a teméatica em estudo, a Franca tameédestaca por ser um dos paises
precursores na instituicio de uma legislacdo esmecsobre assédio moral. Gragas as
contribuicbes dadas por Marie-France Hirigoyengiaffancesa possui termos avancados, que
tentam minimizar os indices de ocorrénciahdecelement moraha Franca _ cerca de 37%

(trinta e sete por cento) da forca de trabalhoijatingida?’

O maior avanco na legislacdo francesa sobre o w@ssulveio da edicdo da Lei n°
2.002/73, chamada Lei de Modernizagcao Social. IEstenesmo n&o tratando exclusivamente do
assédio moral, realizou alteragbes importantes ispositivos ja existentes e introduziu outros
mecanismos de protecdo e punicdo ao assédio rahmatNo capitulo destinado ao assédio
moral nas relagbes de trabalho, apesar de naoirdefimssédio (apenas estabelece suas
finalidades e consequéncias), a aludida lei regimiia 0 empregador pela determinacéo de
medidas de prevencdo, sob pena de responder swil@ate com o empregado assediador.
Também houve a alteracdo do Codigo Penal franagsqual o harcelementfoi tipificado

segundo os termos abaixo:

O fato de assediar outrem com comportamentos tiepsttendo por objeto ou

efeito uma degradacédo das condicGes de traballuetbred de atingir seus

“8 1bid., p. 120.
" Ibid., p. 87.
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direitos e sua dignidade, de alterar sua saudeafisu mental ou de
comprometer seu futuro profissional € punido com amo de cadeia ou

100.000 (cem mil) francos franceses de mflta.

Dois outros aspectos da referida lei merecem glestaO primeiro diz respeito a
priorizacdo da mediagéo entre assediador e visotaa fiscalizacdo do Ministério do Trabalho.
Os mediadores séo indicados pelo Estado e ndo pseleascolhidos nomes que componham a
empresa. O segundo aspecto trata da inversdo do dmyrova nos casos de dendncia por

assédio moral; o empregado podera apenas demamBiraus boni juris

3.1.4 Reino Unido

Segundo dados do RelatoMiolence at workplace: the global challengmiblicado no
ano 200€, 53% (cinquienta e trés por cento) dos trabalhaddee Reino Unido ja sofreram
assédio moral, que ali recebe a denominacaoutlging. Quanto a situacao legislativa, existem
instrumentos de protecdo geral; porém, ndo foraabekecidas leis especificas. Os diplomas

legais genéricos garantem justa indenizacdo endiaetos de violéncia que configuram asseédio.

O principal dispositivo de protecdo é&ootection from Harassment Aae 1997. Nesse
ato estdo inseridos aspectos penais e indenizatdhpesar de ndo ser legislacdo especifica,
representa importante contribuicdo no combate sédas moral, pois ampliou a protecéo legal
aos trabalhadores, simplificando o acesso a judiigaando o0 processo mais célere e eficaz.
Dentre as determinacdes do citado ato, encontram-senceito e os caracteres definidores do
assédio (conduta reiterada, vontade direta oudtadide pratica-la, intuito de acuar a vitima,
comportamento que provoque real afetacdo ou risdtinaa, tendo como parametro o homem-
médio); a pena para o assediador (maximo de seisgrde prisdo e/ou multa de até cinco mil
libras esterlinas), sem afastamento da condenag@deaizacdo por danos morais e materiais,
etc. Vale salientar que anteriormente, a respolizatio cabia somente em casos de assédio cuja

motivacdo era discriminagdo racial ou sexual, ontreodeficientes. O ato editado em 1997

*8 FERREIRA, Hadassa Dolores Bonillissédio moral nas relagdes de trabalhdCampinas: Russel, 2004. p. 79.
9 SILVA, op. cit., p. 82.
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representou uma ampliacdo das hipoteses de enquatdmdas condutas assediantes. Contudo,
os Tribunais ingleses pouco tém utilizado as digpes do mencionado ato para reprimir 0
assédio moral; em verdade, a legislacdo antidistatdria e as leis trabalhistas ja existentes é

gue servem de alicerce para fundamentar as dedagesles 6rgaos.

Pelo crescente destaque que o tema tem merecigor ediversas campanhas de
conscientizacdo promovidas por associacdes, cotasvés criacdo de legislacdo especifica,
encontra-se atualmente em tramitacdo no Parlameglés projeto de lei para congregar 0s
direitos relativos a dignidade no ambito das redacde trabalho. Dentre seus termos, merecem
atencdo aqueles que se referem as bases carag@erida assédio moral e & enumeracao de

condutas.

3.1.5 Estados Unidos da América (EUA)

Ainda néo existe legislacdo americana especifibeeso tema, mas a protecdo contra o
harassmenté dada por instrumentos gerais, em especial p&tos Civis de 1964, que
precipuamente proibe a discriminacdo de empregoviende de raca, cor, sexo, e origem
nacional® Com numeros que chegam a vitimizacao de um trablatha cada cinco, existe uma
forte campanha de sensibilizacdo da sociedade @attementares americandéntretanto, a

excecao de timidas iniciativas, persiste a omids&degisladores, inclusive na esfera estadual.

Em geral, o Poder Judiciario norte-americano teposto empecilhos para aplicar a justa
punicdo do ofensor nos casos de assédio moralspomsabilizacdo dos agentes do assédio
recebe tratamento genérico, sendo realizada par deeirecurso a analogia com as leis ja em
vigor. Segundo David C. Yamada, Haw Suffolk University Law Schoads Tribunais norte-
americanos utilizam a aplicacdo de terias como dngzosicdo Intencional de Transtorno
Emocional para dificultar a caracterizagdo do daeséumbral. A referida teoria estabelece como

pressupostos para a caracterizacdo do asssmlial: a conduta intencional do empregador,

0 |bid., p. 75.
*1 |bid., p. 76.
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flagrantemente abusiva e intoleravel; severa afligihocional por parte da vitima e conexao
causal entre o comportamento do empregador eca@fimocionat: No caso Hollomawersus
Keadle, a vitima era funcionaria de Keadle e aldgosgofrido freqlientes ofensas do empregador
e até de clientes, que resultaram em diversosgr@d de saude (fisicos e psicologicos) e num
posterior pedido de demissao. A Corte Suprema tld&slo Arkansas rejeitou a concesséo de
indenizac&o sob o argumento de que nao haviaesuotecdemonstracdo de que os atos prtaicados

pelo empregador consistiam em um abuso flagfante.

A Suprema Corte dos EUA elencou alguns dos fatguesdevem ser utilizados para a
identificacdo de um ambiente propicio a ocorrén@aassédio moral e, conseqientemente, de
seus danos: frequéncia das agressoes; gravidadat@oslo assediador; se as agressdes sao
ameacas fisicas ou humilhagbes, ou se sdo mesi®alofensivas; e se as agressdes interferem
no desempenho do empregado no trab#dlmm fulcro nas premissas estabelecidas, a Suprema
Corte somente considerara assédio moral a condigacgar um ambiente de hostilidade
suficientemente severo e perverso, no qual a lizté e a pratica abusiva possam ser

identificadas tanto por pessoa de raciocinio corooimo pela vitima.

E necessério destacar algumas esparsas pofititdisas de combate awrassment
Como exemplo, no Estado do Oregon, existe um m&oanlegal bem estruturado, em vigor
desde 2002, para proteger os trabalhadores doi@sgeédja ndo esteja englobado em outras leis,
notadamente as de inibicdo e repressdo aos commenrtias hostis e degradantes motivados por

raca, sexo, idade, credo, orientacéo sexuat: etc.

3.1.6 Italia

Conforme pesquisa datada de 1998, realizadaAsslaciazione Italiana Contro Mobbing

e Stress Psico-socialPRIMA), mais de um milh&o de trabalhadores itadg haviam sido

*2bid., p. 77.
3 bid., p. 77.
* |bid., p. 76.
* PELI, Paulo; TEIXEIRA, PauloAssédio moral uma responsabilidade corporativa. Sdo Paulo€lc@®06.p. 47.
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afetados pelo assédio motal partir de entdo, projetos de lei introduziranpressamente na
legislacao italiana enunciados de protecdo espadfintra anobbing As leis italianas, apesar

de ndo-especificas, tém conseguido estabeleceiesuémente a protecdo dos trabalhadores.

O Cadigo de Procedimento Civil destina capituloeess para regular o processamento
de matérias que versem sobre Direito do Traballgui,Aa prioridade € para que haja uma
conciliacdo entre empregado e empregador, a guabs¢éada de forca de titulo executivo apto a

ser reclamado em juizo na hipotese de descumpindesttermos conciliatorios.

No Codigo Civil, o assédio moral teve sua carardgdo fundamentada na
responsabilidade contratual e extracontratual, dptermina a reparagdo por danos morais e
patrimoniais. A inovagao fica por conta da intraluga reparacdo em face de dano biolégico.
Essa nova figura juridica foi definida como “a les& integridade psicofisica, suscetivel de
valoracdo através de exame médico-legal, decordengmtologia profissional ou de infortanios
relacionados ao trabalh&”.Vé-se, pois, a clara possibilidade de enquadraméo$ atos que
materializam o assédio moral nas condutas aptasaaetar dano bioldgico, concretamente
sujeitas a ensejar indenizacdo definida em lei. d&sos de verificagdo de dano bioldgico, o
parametro d@uantumindenizatério € a extensdo do dano sofrido, eond@lario percebido pelo

empregado.

A legislacdo civil italiana também impde a indag@o por fato ilicito que tenha
ocasionado dano injusto. Ademais, a lei igualmeiega o empregador a adotar medidas de
protecdo a integridade fisica e moral dos trabalies] cujo desiderato seja a prevencao e/ou

repressao amobbing sob pena de responder solidariamente com o asleedi

Da aplicacdo dos diplomas civis, a JurisprudénteiBana tem reconhecido uma outra

espécie de dano, denominada dano existencial.iff asamado [...]

6 SILVA, op. cit., p. 100.
" |bid., p. 101.
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[...] o resultado de uma conduta imposta a vitims teria o potencial de
prejudicar sua qualidade de vida, causando irdtagésia, estresse, atingindo

de forma geral sua serenidade pessoal, ainda gugendsse dano bioldgicd.

Essa figura juridica consiste em mais uma faceirtkisumentos legislativos capazes de
realizar a protecdo dos trabalhadores contra cdampentos degradantes que configurem assédio

moral.

Pela inteligéncia do artigo 2.059 do Cdadigo Ciailegislacao italiana admite a reparacéo
de dano moral somente nos casos determinados geldd entanto, possuem aplicabilidade
relativamente as condutas de asséedio moral o a2Ztio3 do mesmo Cdbdigo, que trata da
protecdo dos trabalhadores, vedando a transferéncempregado do local de trabalho para o
qgual fora contratado somente quando comprovadasidegle técnica ou operacional. Ademais,
a Constituicdo italiana, em seu artigo 2° tuteldireito a inviolabilidade do homem em suas

relacdes politicas, econémicas e sociais, principate no que tange a sua personalidade.

A titulo ilustrativo, trazemos a baila um acordata&do da solida jurisprudéncia da Itélia
sobre o assédio moral, como forma de demonstracrigalino interesse por esta tematica. No
caso em tela, o Tribunal de Forli, em 2001, condamna determinada empresa ao pagamento de
uma indenizacao a trabalhadora M.G. pelo fato destsido vitima de assédio moral que gerou
diversos danos a sua saude fisica e mental. Ong&lilbaconheceu os caracteres que configuram
0 assédio moral na conduta desenvolvida pelo eragogge utilizou como supedaneos legais
para a imposicao da reparacao civil os artigos2e02.087 do Caédigo Civil italiarf.

3.1.7 Espanha

Neste pais ainda ndo existe legislacdo especifica ppgulamentar a prevencdo e a
repressao ao psicoterror no ambiente de trabafticetanto, o ordenamento juridico espanhol é

%8 |bid., p. 103.
% |bid., p. 104-105.
% bid., p. 107-108



53

dotado de instrumentos de protecdo para os trat@asm A Constituicdo Espanhola, pela diccédo
de seu artigo 10.1, estabelece que a dignidade naynus direitos inviolaveis que lhe sao
inerentes, o livre desenvolvimento da personalidadespeito a lei e aos direitos dos demais sédo
fundamentos da ordem politica e da paz social.rhigoal5, resta assegurado o direito a vida e a
integridade fisica e moral, e, em nenhuma hipétesedividuo podera ser submetido a tortura ou

a tratamentos desumanos ou degradahtes.

Ademais, ha alguns projetos de lei especificos paraasos dacoso moral tanto no
ambito federal como estadfalE de precioso relevo o papel desempenhado petaades
organizadas para que seja alcancado o objetivoadmnty, sob os mais diversos angulos, os
direitos dos trabalhadores. Segundo a legislac&sgdanha, o vilipéndio a direito fundamental é
processado e julgado por meio de procedimento edgesumario, sem olvidar a celeridade e a

consisténcia que devem estar contidas no provimedicial.

Existe em vigor um tipo penal em que se pode enquad hipoteses deosq trata-se
do artigo 173 do Codigo Penal espanhiol,verbis aquele que infringe a outra pessoa um
tratamento degradante, deteriorando gravementmtagaidade, sera punido com pena de prisédo

de seis meses a dois afbs.

BN

Com relacdo a responsabilidade civil, o CodigoilGgpanhol, a exemplo de outros
ordenamentos j& mencionados anteriormente, estabgiege a mesma deve se dar diante de
danos decorrentes de acdo ou omissao, dolosa poseulTal previsdo tem sido empregada em
causas que envolvem o assédio moral no trabalhas Especificamente, o Estatuto dos
Trabalhadores prevé como causa justa a ensejariemgunto de extingdo do contrato de trabalho
por parte do empregado o desprezo por sua dignidadiavia, este € um comando legal ainda

pouco aplicado para os casos de assédio.

1 PELI; TEIXEIRA, op. cit., p. 49.
62 SILVA, op. cit., p. 93.
% Ibid., p. 95.
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Além dos diplomas acima citados, existe a Lei glgaldade de Oportunidades, ndo
Discriminacéo e Acesso Universal das Pessoas coapdgidade (Lei n° 51/2003), que traz em
seu bojo um conceito para assédio moral (artigp i&ncionando inclusive a possibilidade de
reparacdo dos danos advindos da conduta asseffidige 18). Ha também a lei denominada de
Medidas para Reforma da Funcédo Publica e projetdsi@m tramitacdo, todos com o escopo de
garantir a devida protecdo aos trabalhadores afeadielos atos de assédio moral, bem como

viabilizar a efetivacdo de mecanismos de preveagémicao desses comportamentos.

3.1.8 Portugal

Apesar de ser um dos paises europeus com 0s mendiess de assédio moral no
trabalho _ , menos de 1% (um por cento) de tratlaties atingidos _, o fendmeno do terrorismo
psicolégico ganhou visibilidade, provocando a &oagle forcas politicas e organizagdes
sindicais para a discusséo sobre o tema. Nessenint®uve a elaboracéo do Projeto de Lei n°
252/VIIl, de 2000, para garantir a tutela protestan dos direitos laborais, contra a violéncia
psicologica, cujo contetdo traz um conceito detidhde assédio moral, as taticas desenvolvidas
pelos perversos para praticar o assedio, as saggéethes devem ser impostas, a previsdo de

responsabilidade conjunta da empresa e do empreggessor, dentre outros aspectos.

Recentemente, o Cddigo de Trabalho portugués passoreformulacdes, inclusive no
gue tange ao assedio moral. Seu artigo 24 estab@heconceito de assédio, mas o trata somente
sob o prisma da discriminacdo. No diploma constihal, esta inserido um nicleo minimo de
direitos a serem protegidos, que se coaduna caermes da Declaracdo Universal dos Direitos
do Homem. O Cddigo Civil portugués também dispdaes@a protecdo da personalidade e da
intimidade do individuo. E importante destacar quei sobre acidentes de trabalho e doencas
profissionais estende a definicdo a esta aplicadgliando a protecdo do trabalhador contra
assédio moral. A legislacdo que versa sobre o atontte trabalho esclarece que o empregador
deve proteger os empregados de possiveis estsafggia realizacdo de terrorismo psicolégico

nas relagdes inerentes ao labor.
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3.1.9 América Latina

No Chile, verifica-se a existéncia de um projeto |€i¢, de carater eminentemente
administrativo e de conteddo muito restrito, trdtampenas do reconhecimento do problema e
buscando a alteragéo de dispositivos presente®dig&de Trabalho. Outro aspecto que merece
critica é o fato de o projeto prever a concessabeateeficios fiscais para o empregador que
promover medidas de prevencdo. Contrariando o eerdado por inimeros outros
ordenamentos juridicos mais bem estruturados, tprahileno trata a prevencédo ao assédio
moral ndo como uma obrigagc&do para o empregadorsimasomo um mecanismo para que este

aufira beneficios fiscais.

A Costa Rica é mais um pais que tem tentado amsidategislacdo as necessidades de
protecdo dos direitos trabalhistas determinadas qmelo modelo de organizacdo das relacdes de
trabalho. Nesse interim, encontra-se tramitand®ader Legislativo costarriqguenho um projeto
de leP®> que possui as seguintes bases: estatui a respmfzsibde o empregador elaborar acbes
de prevencao ao assédio; determina a criacdo darasedimento administrativo obrigatério no
ambito da empresa, segundo o qual serd apuradaataaprda conduta humilhante e
constrangedora, priorizando-se a conciliacdo es#tes sujeitos; reconhece a competéncia dos
Tribunais do Trabalho para processar e julgar aoscale tortura psicolégica no trabalho;
delimita a protecdo da vitima e de suas testemuglaaantindo aquela a indenizacéo por danos

morais, dentre outras normas.

3.1.10 Outras legislacdes internacionais

N&o obstante a dificuldade de se forjar uma legfglainica e especifica a respeito do
assédio moral, exatamente em razdo da maior ourrsensibilizacdo da sociedade e da ordem
juridica de cada pais que a compde, a Unido Ewadpt), desde 2001, tem voltado seus olhos

mais atentamente para a referida tematica. Em ege gpremente necessidade de se estabelecer

® FERREIRA, op. cit., p. 84.
® SILVA, op. cit., p. 130.
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um conceito juridico Unico, o Parlamento Europeabe&fou a Resolucdo n° 2.339/2001 (INI)
para tratar sobre a protecdo contra o assédio morambiente de trabalho, a qual deve ser
aplicada nas na¢fes que integram a Comunidade &afbpiante de um indice de vitimizagéo
gue chega a 8% (oito por cento) de sua forca dalr@’, dado este que pode estar mascarado
em funcdo da ndo manifestacdo ou dendncia por gariaimeras vitimas, a EU mantém um
Comité Consultivo sobre assédio moral, cujo objetivdesenvolver constantemente estudos e

acOes de combate a essa pratica.

A despeito de chamar a atencao de seus Estadosrosepara fatores conjunturais que se
relacionam ao assédio moral (precarizacdo do empregcessidade de engajamento da
sociedade na luta pela garantia de um ambienteaballho sadio, eleva¢do do nimero de casos
de assédio moral, urgéncia na adequacdo da ldipslatc), a Resolucdo emanada pelo
Parlamento Europeu compde-se de 25 (vinte e ciiten¥®, dentre os quais se encontram
diretrizes no sentido de buscar a implementacaordambiente de trabalho satisfatorio por meio
da evocacao da responsabilidade social da empgesafigura como o principal agente na
promocao de acdes sistematicas de prevencao daddego do ambiente laboral. As proposicoes
também trazem orientacdes para que as hipétesessdelio moral sejam englobadas pela
Diretiva-Quadro n° 89/391/CEE, sobre saude e sagarao trabalho, ou que seja elaborada

nova diretiva especifica sobre o tema.

J& na Bélgica, a edicdo da Lei Relativa & Proteoatra a Violéncia e o Assédio Moral
ou Sexual no Trabalho, em vigor a partir de 20@2,apresentado conceito juridico para o
assédio moraf. Entretanto, o0 CAdigo Penal belga ja dispunha de@ado que trazia a previséo
genérica desta figura (a saber, conduta que afei@gente a tranquilidade da vitima), com a
qgual a lei de protecdo corroborou. Ressalte-seegtee nova lei elaborou um conceito bastante

detalhado, estabelecendo igualmente comportamgu&s caracterizam e punicoes.

% |bid., p. 123.
" bid., p. 123.
8 |bid., p. 124-129.
% bid., p. 120-121.
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Esta lei, cuja aplicacdo se d& tanto no setor @ulgjuanto na iniciativa privada, possui
conteudo nitidamente de cunho preventivo, inclusiemcebendo a obrigatoriedade de o
trabalhador participar da politica de prevencaindtf pela empresa, abstendo-se da pratica de
comportamentos ensejadores de assédio moral. Ha aiprimazia da conciliagdo entre a vitima
e seu ofensor, devendo aquela ser dispensado érattargue possa compensar 0s tormentos
experimentados. A obrigacdo do empregador congistepuamente em delinear um plano de
prevencdo contra o assédio moral ou sexual, ouracantvioléncia em geral; designar um
conselheiro em prevencgao, especializado em aspesitasssociais do universo laboral; realizar o
devido processamento das denuncias de tais préticasia empresa; sensibilizar os empregados,
em especial aqueles que detém funcdes de comacelcaada complexidade e gravidade do
problema por intermédio de campanhas explicativasdagdgicas, etc; tudo isso sob pena de
gue, se for verificado que o empregador ndo comdager cessar o comportamento assediante

de qualquer de seus funcionarios, ele sera respitinado solidariamente.

No concernente a todo o estudo que ora se desenvauonclui-se que predomina o fato
de os dispositivos juridicos existentes e os aiada fase de formulacdo serem bastante
semelhantes e que a maioria das na¢gfes ndo pegsiamentacdo especifica sobre o assunto.
Essa ultima constatacdo € o vetor que impulsioddi@lldade de tornar eficaz a luta contra a
violéncia psicoldgica no ambiente de trabalho. Gdot a conscientizacdo dos diversos setores
sociais, notadamente dos empregados e dos empregadoerca do aludido problema e seus
graves desdobramentos, certamente constitui umrgsmenstrumento para se alcancar a
elaboracdo e a consecucao de aparato juridico adérmoteger efetivamente os trabalhadores

para que eles ndo se tornem vitimas do assédid.mora

3.2 LEGISLAGAO BRASILEIRA

Em que pese a ampla divulgacdo que o assédio nesflta no panorama internacional,
no Brasil, a discussdo sobre o tema ainda é timléa. obstante, a ocorréncia do fendomeno é
evidente. A partir de 2000, o aprofundamento dasdes da Dra. Margarida Barrét® sua
consequente divulgacao, que culminaram na publicdg&bra “Violéncia, saude, trabalho: uma
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jornada de humilhagdes” [2000], permitiram uma maigibilidade aos contornos do assédio
moral em nosso pais. Através de suas pesquisas. MaArgarida Barreto buscou tracar o perfil
da real situacao do psicoterror do Brasil, consthiaque aproximadamente 33% (trinta e trés por
cento) da forca de trabalho das Regifes Sudestall gaSsofreram por algum tipo de
comportamento que caracteriza assédio moral. V@sandporomover a conscientizagdo dos
envolvidos e de toda a sociedade, foi realizado2662, o | Seminario Internacional sobre o
Assédio Moral no Trabalho, em Séo Paulo, no quaidrea um intercambio de informacgdes entre
os estudos desenvolvidos no Brasil e no mundodaotante aqueles realizados pela psicéloga
francesa Marie-France Hirigoyen, estimulando umplamiscusséao sobre o assunto e chamando
a atencdo de diversas categorias que atuam noxtmrdes relacdes de trabalho (juristas,

entidades sindicais, parlamentares, 8tc).

Via de regra, sdo as demandas e fatos sociaisagamfnascer o Direito. Assim, a pratica
de assédio moral fez os juristas voltarem seussagilaoa o tema. No que tange a legislacdo, o
assédio moral ndo dispfe de tutela juridica espactfontudo, isso néo significa que o assediado
esteja totalmente desprovido de qualquer protezgal.|E sabido que o processo legislativo para
regulamentar determinado assunto & bastante mawgedando-se as concepg¢des sobre o tema a
infindaveis debates nas Casas Legislativas, moemgoando a matéria envolve interesses
econdmicos de tdo elevada monta. Como recurso pa@secucdo do Direito jA posto em
relacdo aos casos de terrorismo psicoldgico notandoi trabalho, o aplicador do Direito pode
socorrer-se de diversas normas. No corpo de namsa Kagna, é possivel encontrar enunciados
gue se prestam a proteger o individuo, em seu pspahl de trabalhador, de condutas
humilhantes, degradantes e constrangedoras, camm se&jfastas a sua higidez fisica ou mental.
Como se vera adiante, além dos dispositivos cangiitais, a prépria Consolidacdo das Leis do
Trabalho, bem como a legislacdo trabalhista espgseasuem mecanismos capazes de

responsabilizar o assediador por seus atos.

Insta salientar que, a despeito da auséncia dededo federal especifica sobre a matéria,

varios Estados-membros e Municipios ja tratarampreluzir regulacdo relativa ao assédio

" FERREIRA, op. cit., p. 41.
1bid., p. 41.
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moral. Constata-se, pois, que urge em nosso pafducao de instrumento juridico apto a
abranger todos os trabalhadores, protegendo-o® deak silencioso que é o assédio moral,
combatendo-o e punindo eficazmente aqueles quesdeldilizam para oprimir o obreiro. No

dizer de Arnaldo Sissekind:

[...] o ordenamento juridico brasileiro iniciou umavo periodo no qual tera que
rever 0s seus padrdes anteriores e refazer, erasdodises, a sua legislacéo,
fase na qual ter4 que combinar a fun¢éo tutelddidgito do Trabalho com a

funcdo ordenadora dos interesses reciprocos dosiuar sociais?

3.2.1 Constituicdo Federal de 1988

Conforme visto alhures, o assédio moral configessencialmente uma grave ofensa a
dignidade da pessoa humana, que foi tomada pelsti@igho Federal/88 como fundamento do
Estado Democrético de Direito (artigo 1°, incisk). ILogo a seguir, o legislador constitucional
igualmente elege os valores sociais do trabalhtiggad°, inciso IV) como fundamentos da
Republica Federativa do Brasil. Esses dois fundésejd consistem em robustas diretrizes a

nortear o aplicador do Direito na persecucdo depéo do trabalhador contra o psicoterror.

A protecdo a dignidade humana € norma principiodda qual decorrem outros direitos
e liberdades fundamentais, que sem ela deixariaroodgor o ordenamento juridico patrio,
garantindo ndo somente direitos personalissimos,também direitos sociais, como o trabalho.
“Diante de tal raciocinio, a dignidade da pessoatrdbalhador passa a constituir uma das
finalidades da ordem econdmica, devendo ser pimafformador da prépria organizacdo do
trabalho””® Assim, a afronta & dignidade humana repraseesrespeito aos direitos sociais

presentes na Constituicdo Federal e justificacayjairidica pertinente ao assédio moral.

2 Apud MOLON, Rodrigo CristianoAssédio moral no ambiente do trabalho e a responsiidade civil:
empregado e empregador. Jus Navigandi, Teresina, &n n. 568, 26 jan. 2005. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6178eesso em: 21 ago. 2007.

3 FERREIRA, op. cit., p. 93.
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Em seu artigo 3°, a Carta Magna elenca os obgtiumdamentais da Republica
Federativa do Brasil, dentre os quais insere atagi@ de uma sociedade livre, justa e solidaria
e a promocao do bem de todos, sem preconceitosgd raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminagao (incisos | e IVpesesivamente). Tais enunciados manifestam
novamente a intencdo do legislador constituciomalgdrantir o desenvolvimento de relacdes
saudaveis entre todos que compdem o ambiente ,souihlsive no tocante as relacbes de
trabalho. Corroborando com estas disposi¢cOesjgonatt, inciso I, consagrou a prevaléncia dos
direitos humanos também no campo das rela¢des akil Bom outras nacdes. Nesse interim,
cabe mencionar que o artigo 5°, em seu 8 2°, deterque os direitos e garantias expressos na
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes done@ dos principios por ela adotados, ou dos

tratados internacionais de que o Brasil seja Shgitat

No inerente a tutela juridica atinente ao assédivcaimevocam-se diversos incisos do
artigo 5°. Preliminarmente, o inciso | estatui mpipio da igualdade de homens e mulheres em
seus direitos e obrigacbes. No inciso lll, estdsagrada a vedacdo a tortura e a tratamento
desumano ou degradante, o que perfeitamente selaaoltipo de tratamento a que € submetida
a vitima de assédio moral. No inciso V do artigorBSta assegurado o direito a uma indenizacao
por dano material, moral ou & imagem. Ainda retatiente ao artigo 5°, seu inciso X determina
gue séo inviolaveis a intimidade, a vida privadapara e a imagem das pessoas, assegurado o

direito a indenizacdo pelo dano material ouahatecorrente de sua violacao.

Vimos, pois, que as premissas introduzidas pelabareco dd.ex Leguntém se revelado
importantes meios para que se efetive a punicdel@que pratica o terrorismo psicoldgico,
consistindo nos principais fundamentos que alicergs decisbes judiciais em hipdtese de

assédio moral.

Ressalte-se que o artigo 6° da CF/88 enumera aalli@bcomo direito social,
estabelecendo a seguir, através do disposto esrsgo 7° e incisos, os direitos a que fazem jus
trabalhadores urbanos e rurais. No que pertinetaraopsicolégica no trabalho, séo aplicaveis:
inciso |, que proibe a despedida arbitraria ou gesta causa, tendo o trabalhador direito a uma

indenizacdo compensatdria caso seja despedido dessa; inciso XXIl, que impde aos
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empregadores a obrigacdo de reduzir os riscosnitesreao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranca; sem prejuizo de dotigss do artigo 7° que possam ser aplicados
a conduta do assediador diante do caso concreadtigd 7°, inciso XXII, merece atencdo posto
gue, no cenario atual das relagfes trabalhistass@dio moral efetivamente acarreta sérios danos
a saude do obreiro, levando muitas vezes a deBirpiicoldgica, materializando grave afronta a

imposicao constitucional acima referida.

Consoante a orientacdo do artigo 37, § 6°, no antasitAdministragédo Publica, a vitima
de assédio moral ocorrido dentro do servico puliiecnbém encontra prote¢do constitucional,

podendo pleitear a indenizacdo pelos danos a etades.

No capitulo que trata dos Principios Gerais da idéide Econdmica, o texto
constitucional explicitamente alberga sob seu mant@lorizacdo do trabalho humano como
fundamento que rege a ordem econdmica, objetivasdegurar a todos uma existéncia digna,
conforme os ditames da justica social. Nessa mestedra, verifica-se o disposto naputdo
artigo 193, estabelecendo que a ordem social baseaia primado do trabalho e tem por objetivo

0 bem-estar e a justica sociais.

Outro direito constitucional que se relaciona comseédio moral esta inscrito no artigo
200, inciso VIII, que versa sobre a protecdo acoraeibiente de trabalho. Em verdade, o meio
ambiente no qual se desenvolvem os vinculos trese@thé onde o individuo passa uma grande
parte de sua vida, e qualquer fator que interfagativamente na implementacdo e manutencao
de um meio ambiente de trabalho saudavel consisie@servancia desta norma constitucional.
Portanto, tendo em vista que o assédio moral élemeato desagregador dentro do ambiente de

trabalho, ele representa afronta a referida digfosionstitucional.

E sabido que o trabalhador dispbe apenas de spmdertrabalho para garantir os meios
necessarios a sua subsisténcia e a de sua fahdlsse interim, ao empregador imputa-se a
obrigacéo de garantir um ambiente sadio ao exerd&s atividades laborativas, de forma que o

trabalhador possa estar gozando da mesma saldedisiental que detinha quando do inicio do
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vinculo laboral. Por todo o exposto, justificam-gg direitos e garantias assegurados aos
trabalhadores em nossa Carta Politica.

3.2.2 Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)

Durante séculos, desde o descobrimento até 18&@jirae de trabalho adotado no Brasil
foi o trabalho escravo. E mesmo apds a abolicdoegsos ainda eram submetidos a tratamento
desumano. De modo geral, as condi¢fes de trabedino @emasiadamente precéarias para todos
os trabalhadores, negros ou ndo. A Constituicadti¢2oldo Império do Brasil, de 1824,
introduziu a liberdade do exercicio de qualqueregére trabalho, desde que ndo afrontasse os
costumes publicos, a seguranca e a saude dos egdéatfigo 179). De |a até os dias atuais, a
ordem constitucional brasileira evoluiu e involuia sentido de assegurar direitos e garantias

individuais e sociais, de acordo com o momentaipolinacional e internacional, de sua edicéo.

A partir de 1930, foram criados diversos disposgiVegais esparsos para reger as
relacbes de trabalho. Sob a égide de um periodticpomarcado pela centralizacdo e pelo
autoritarismo (1930 a 1945), foi editado o Decleid.452/1943, que aprovou a Consolidacao
das Leis do Trabalho, estrutura legislativa quenitews normas do modelo justrabalhista e
assumiu o papel dedigo do trabalhd* Entretanto, o advento da Constituicdo Federdl9$s8
rompeu com o antigo modelo justrabalhista autéotéorporativo das décadas anteriores,

sedimentando a preocupacéo do legislador constitaktcom a prote¢cédo aos direitos sociais.

As diretrizes constitucionais relativas ao Diredto Trabalho devem ser observadas,
sobretudo nos casos em que o trabalhador possasestio alvo de violéncia que represente
afronta a quaisquer direitos que compdem o individomo se apresenta como uma forma desse
tipo de violéncia, o assédio moral deve ser ardgdis®db o prisma dos principios e dispositivos
gque regem o Direito Laboral. Apesar da legislag@baihista consolidada n&o apresentar
dispositivo que contemple especificamente a protegétrabalhador em face de assédio moral, a

interpretacdo sistematica da CLT e de outras Isgarsas que dizem respeito as relacdes

" DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de Direito do Trabalha 5. ed. Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 112.
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trabalhistas permite a adequacdo da conduta astedia medidas de protecdo ja concedidas.
Inicialmente, avulta em importancia o artigo 483 @aT. O citado artigo dispbe sobre as

hipéteses de despedida indireta, ou seja, aquaksss @m que se permite o desfazimento do
vinculo laboral por parte do trabalhador, sem pzejua devida indenizacdo. Quanto ao assédio
moral, existe farto entendimento doutrin&rique admite o enquadramento do fenébmeno em

estudo nas alineasb, ¢, d, e oug do artigo 483in verbis

Art. 483. O empregado podera considerar rescindidmntrato e pleitear a
devida indenizag&o quando:

a) forem exigidos servicos superiores as suas fordafesos por lei,
contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrat

b) for tratado pelo empregador ou por seus superfoeedrquicos com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contraelpessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama;

[...]

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendopestgeca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dosisala

Da redacdo das alineas acima, extrai-se que autesnali descritas relacionam-se
precipuamente com a modalidade de assédio morétaledescendente, o que dificulta a
punicdo para o assédio em outras formas. Adensd&) previstas somente condutas comissivas,
ndo sendo possivel aplica-lo em relagcdo a compertrs omissivos. A par do artigo 483, existe
em tramitacdo o Projeto de Lei n° 5.970/2001, chjetiva alterar o citado artigo, introduzindo-

Ihe a alinedn, bem como o artigo 484-A, com a seguinte redacao:

Art. 483. [...]
h) praticar o empregador ou seus prepostos, celd@raoacdo moral, por meio
de atos ou expressfes que tenham por objetivoeio etingir sua dignidade

S Compartilham de tal entendimento, por exemplo,iMaparecida Alkimin, Hadassa Dolores Bonilha Fieare
Jorge Luiz de Oliveira da Silva, todos com obrdsremciadas neste estudo.
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ou criar condi¢cdes de trabalho humilhantes ou dizsgrtes, abusando da

autoridade que Ihe conferem suas fungdes.

[...]

Art. 484-A. Se a resciséo do contrato de trabathanbtivada pela pratica de
coacao moral do empregador ou de seus preposttra eotrabalhador, o juiz
aumentarda a indenizacdo devida em caso de culhsigzecdo empregador.

Num esfor¢co de exegese, 0 assédio moral ascenpletéeia ser enquadrado na hipotese
do artigo 483, alinea (mau procedimento), permitindo a rescisdo do etmtpor parte do
preposto. Quanto ao empregado de hierarquia infgue foi o agente do assédio moral, o
empregador poderia se utilizar do instituido n@aré82, alineab (mau procedimento}) (ato
de indisciplina ou de insubordinacéok éato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensgadis
praticadas contra o empregador e superiores higcag] salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem), para rescindir seu contlattrabalho com justa causa. Ja no que pertine
ao assédio moral horizontal, a conduta do assedpdte ensejar a materializagdo do disposto na
alineaj do mesmo artigo (ato lesivo da honra ou da boaafanaticado no servico contra
gualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmdg@®s salvo em caso de legitima defesa,
prépria ou de outrem).

Outro enunciado relevante é o artigo 154 do mesiptorda legal, que inaugura o
capitulo referente a seguranca e medicina do trabAlo mencionado artigo, a observancia das
regras constantes na legislacdo consolidada nfgendia o empregador de seguir, em todos 0s
locais de trabalho, as disposicdes relativas ariaatén foco, inseridas em cédigos de obras ou
regulamentos sanitarios dos Estados ou Municipiode ose localizem os respectivos
estabelecimentos, bem como daquelas orientacéee seguranca e medicina do trabalho

constantes nas convencgdes coletivas de trabalho.

No passo do legislador trabalhista, o Conselheef¢die Medicina (CFM) elaborou a
Resolucédo n° 1.488/1998, justamente para estabeleomas especificas de atendimento médico
ao trabalhador. O CFM considera que o trabalho émeio de prover a subsisténcia e a
dignidade humana, e ndo deve gerar mal-estar, deemgnortes, além de determinar que o

médico é um dos responsaveis pela preservacaomegdio da salude do trabalhador.



65

Ainda no capitulo sobre Seguranca e Medicina dabdlho, a CLT estatui Medidas
Preventivas de Medicina do Trabalho, as quais sesaptam por meio do artigo 168 e 169. O
primeiro dispositivo determina a obrigatoriedadeedtame médico, custeado pelo empregador,
nas condi¢cdes previstas no préprio artigo 168 énstrucdes complementares a serem expedidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Nesse tagardbe mencionar que, algumas vezes, 0S
profissionais responsaveis pelo exame médico aduzidartigo 168 recebem orientagdes do
empregador, no sentido de ndo efetuar uma verdficagrreta da capacidade fisica e mental do
trabalhador. Nessas hipéteses, ao invés de esalaremnpregador sobre os graves danos a saude
do empregado e ao ambiente de trabalho como um ¢éogjaoiar a vitima, procurando minimizar
os efeitos do assédio moral, a conduta do médicdevancontro a todo o ordenamento juridico
vigente, bem como a Resolu¢cdo emanada pelo org@damentador de sua profissdo. Nesses
casos, € comum haver por parte do médico a soregcatestados de inaptiddo ocupacional,
apenas para ndo desagradar seu proprio empredador.consiste em comportamento que
desestimula e dificulta a dendncia do assediadém ale mascarar as estatisticas sobre o

fendbmeno.

3.2.3 Cédigo Civil

E mister esclarecer que alguns enunciados daviéipgdem ter aplicacio na seara do
assédio moral, notadamente no que tange a indéoizgige cabe ao assediado. A principio,
alude-se aos artigos 186 e 187. Aquele prevé gamtedde acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, quem violar direito ausar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito. O seguestabelece que também comete ato ilicito o
titular de um direito que, ao exercé-lo, excede ifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bonsuoest. Essas sédo disposi¢cdes que podem
servir como orientacdo e auxiliar o aplicador doel@® na formacdo do embasamento juridico

para a responsabilidade civil do agente assediador.

Vislumbrando-se que a relacéo laboral é firmadaupoicontrato de trabalho, alude-se ao
artigo 389 do Codigo Civil, pois 0 mesmo prevé sponsabilidade pelo ndo cumprimento das

obrigacBes contratuais. Nesse interim, o artigot8&d mais especificamente sobre o dever de
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reparar o dano estabelecido pelos artigos 186 gdHt@rminando que a obrigagcédo da reparacéo
persiste, independentemente de culpa, nos casesifesgzlos em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implmar sua natureza, risco para os direitos de
outrem. Ja o artigo 932, inciso lll, preceitua gueesponsabilidade civil do empregador se
verifica nos atos praticados por seus empregadodgais e prepostos, no exercicio do trabalho
gue Ihes competir, ou em razédo dele. Complementanpievisdo do artigo 932, o artigo 933
estatui que, ainda com a auséncia de culpa de at®, p empregador (e as demais pessoas
citadas nos incisos do artigo 932) responde pétsspaaticados pelos terceiros ali referidos. Por
seu turno, o artigo 934 introduz o direito de regoedaquele que efetivamente reparou o dano em
face de quem o causou. Nas hipdteses de assédab, mestaria ao empregador provar que nao
contribui, por meio de a¢cado ou omissdo, com o tismm psicoldgico praticado no ambito de sua
empresa para que pudesse pleitear a consecucdeitio de regresso contra o agente assediador.
Ainda no que pertine a indenizacdo advinda da abéig de reparar o dano acarretado pelos atos

de assédio moral, far-se-4 abordagem mais apradareta topico apropriado.

3.2.4 Cdbdigo Penal

Um outro mecanismo que possui seu grau de relevaricombate e na repressao as
condutas ensejadoras do psicoterror € a deternartkg@esponsabilidade penal para aqueles que
as praticam. Com efeito, segundo Jorge Luiz dee®d da Silva, “ndo obstante a tramitacao de
Projeto de Lei a respeito, nosso ordenamento gridm vigor é capaz de fornecer uma tutela
adequada ao assédio moral, dependendo das tdtiiczedas no processo e das consequéncias
dele oriundas™ Nao se cuida aqui de afirmar que havera imputdgdmesponsabilidade penal
por assédio moral, no sentido de enquadramentoodduta num tipo penal que assim se
denomine. Por Obvio que isto ndo seria possivgligaa figura penal do assédio moral ainda ndo
existe e o principio da legalidade, como garantiastitucional dos direitos humanos, impfe a
necessidade de que haja lei penal definidora ddutardelituosa _ artigo 1° do Cédigo Penal:
ndo ha crime sem lei que o defina; ndo ha penacsemmacéao legal. Também néo se pretende

utilizar o recurso da analogia, posto que esta @éade em relacdo as normas penais

"8 SILVA, op. cit., p. 153.
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incriminadoras, ou seja, aquelas normas que defiaenminfragbes penais e cominam suas
punicdes. Por outro lado, o presente item trataedaonstrar que as estratégias desenvolvidas
pelo agente assediador podem reunir os elementtigadepenais ja expressamente inseridos no
corpo do Cdédigo Penal, o que certamente possilgilitaposicdo da responsabilidade penal ao

autor da conduta.

Nesse passo, o enquadramento do comportamentssddiador pode ser efetivado por
diversos artigos constantes no bojo do Codigo P@sdbs funestos efeitos que pode ter sobre a
vitima, diz-se que o assédio moral poderia se anad condutas tipificadas nos artigos 122
(auxilio, induzimento ou instigacdo ao suicidio) 126 (aborto provocado por terceiro, sem o
consentimento da gestante) e 127 (forma qualifickdartigo 125), a depender da observacéo da
condicdo especifica que se estabeleceu no tipd fgu seja, a de que a vitima do assédio
moral seja gestante). Para corroborar com taimagiées, citem-se, por exemplo, dados extraidos
dos estudos da Dra. Margarida Barreto, segundouas d00% (cem por cento) dos homens
entrevistados em sua pesquisa afirmaram que tivpesnsamentos suicidas em razdo do assédio

moral sofrido no trabalh®.

Jorge Luiz de Oliveira da Silva também faz refei@ra possibilidade de aplicacdo do
artigo 129 e seus paragrafos, os quais tratam idatebes de lesdo corpofalAqui se percebe
uma maior facilidade de enquadramento, pois a fdipificacdo alude ao termo saude, além de
ser comum o fato de o assediado restar incapac{tadgooraria ou definitivamente) para o
exercicio de suas atividades laborais (as quaensaixam nas expressdes do artigo 129, § 1°,
inciso |, e do artigo 129, § 2°, inciso ). Menw#ese também o artigo 132, que versa sobre o

perigo para vida ou saude de outrem, por meio dexsposicao a perigo direto e iminente.

Outros enquadramentos pertinentes sdo revelados gelitos contra a honra, inseridos
nos artigos 138 a 140. Como salientado anteriomnemt agente do assédio moral busca
desestabilizar emocional e profissionalmente, Biet utilizando comportamentos tais como:

espalhar rumores ou fofocas a respeito da vitirda sua vida privada, injurid-la com termos

" \bid., p. 44-45.
8 1bid., p. 154.
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obscenos ou degradantes, macular sua honra objetivasubjetiva, etc. A titulo de
esclarecimento, os artigos 138 a 140 tipificam omes de calUnia, difamacdo e injaria,

respectivamente.

Cabe destacar também que os atos praticados mespm de terrorismo psicolégico
possuem contornos que se ajustam aos delitos kstialos no capitulo dos Crimes contra a
Liberdade Pessoal, a saber: artigo 146 (constrargorilegal); artigo 147 (ameaca) e artigo 149
(reducéo a condi¢do analoga a de escravo).

E relevante atentar para o fato de que o CddigpalPédirecionou enunciados
especificamente destinados a protecdo da organizi&abalho, sujeitando as penalidades ali
descritas aqueles que se ajustem ao tipo penadeNesz, o artigo 197 explicita que consiste em
atentado contra a liberdade de trabalho constraalgeém, mediante violéncia ou grave ameaca
a exercer ou nao exercer arte, oficio, profissdandustria, ou a trabalhar ou nédo trabalhar
durante certo periodo ou em determinados diass@nbL O assédio moral poderia ensejar
enquadramento nesta conduta quando o empregadasesge ao obreiro a obrigacdo de
trabalhar sem ter o gozo de férias, direito camsthalmente assegurado, sob pena de que, ao
tempo do retorno, o posto de trabalho ja ndo esthsponivel. Esse € um exemplo de ameaca
gue retira do trabalhador os meios para sua mantersgde sua familia, ou a possibilidade de

realizacao, de satisfacao pessoal.

Outro dispositivo aplicavel é o artigo 199, quesaesobre o atentado contra a liberdade
de associacdo, no qual também esta presente aveghiante violéncia ou grave ameaca. Por
derradeiro, evoque-se o0 artigo 203, que trata datrdcdo de direito assegurado por lei
trabalhista.

Diante deste disciplinamento, é necessario avaliaplicacdo das normas penais nao
somente sob a otica daquele individuo que se apgesemo vitima de assédio moral. E preciso
igualmente esclarecer que, no caso de falsa dendecassédio moral, essa manifestacdo néo
verdadeira enseja a possibilidade de o acusad@esatmente responsabilizado nos termos dos

artigos 138 a 140 (calunia, difamacéao e injuriapehdendo do conteudo da falsa denuncia.
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3.3 TUTELA ESPECIFICA SOBRE ASSEDIO MORAL NO BRASIL

De forma geral, a Administracdo Publica nas esfastadual e municipal deu seus
primeiros passos no sentido de legislar sobre édassnoral. Abaixo, destacamos alguns dos

mais relevantes dispositivos e seus principaiscaspe

3.3.1 Legislacao estadual

O Rio de Janeiro foi o primeiro (e até entdo, @dnEstado-membro a ter aprovado uma
lei que ofereca tutela especifica sobre assédialmi_ei n° 3.921/2002 determina a vedacgéo do
terrorismo psicolégico no ambito do servico publesitadual, preceituando em seu artigo 2° as
condutas que o caracterizam. Também prevé comaggmmara tal fendmeno a adverténcia, a
suspenséo (que pode ser convertida em multa, coafarconveniéncia da Administracédo), e/ou
a demissdo do assediador. Um ponto positivo imptateefere-se a extensdo do disposto na
citada lei fluminense as concessionarias ou peionigsas dos servigos estaduais de utilidade ou

interesse publico.

Em setembro de 2002, pouco depois da edicao nespeicifica no Rio de Janeiro, a
Assembléia Legislativa do Estado de Sdo Paulo aprovProjeto de Lei que tratava do assédio
moral verificado na Administracdo Publica estadlalkretanto, o projeto, que possui enunciados
idénticos ao da lei em vigor no Estado do Rio deeila, ndo encontrou ressonancia junto ao
Poder Executivo, tendo sido vetado pelo Governadorersos protestos foram realizados, na
tentativa de pressionar o Governo Estadual a rem@nHegalmente o assédio moral. Todavia,

esses protesto restaram inexitosos.

Encontram-se em tramitagc&o noutros Estados projettsi com finalidade semelhante. E
0 caso do Estado da Bahia. O Projeto de Lei n?92802, em seu artigo 1°, proibe a pratica de
assédio moral pelo servidor, no ambito da Admiag&to Publica estadual direta, indireta,
fundacional e autarquica. O paragrafo Unico dagarti® é quem define o que se considera

assédio moral: comportamento repetido e sistem@tieoatinge a integridade psiquica ou fisica



70

de uma pessoa, fazendo-a duvidar de si mesma eadeompeténcia, implicando em dano ao
ambiente de trabalho. Quanto as penalidades, etprdjaiano determina a aplicacdo de
adverténcia a demissdo, de acordo com a gravidadeodduta. Estatui ainda que o prazo
prescricional para a interposicao de acédo dis@plénde 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de ocorréncia do fato. Além disso, a vitima déeito & remocao temporaria ou permanente,
durante ou ap6s o encerramento da acdo discipknela, ou qualquer autoridade administrativa,
a responsavel pelo inicio do procedimento admatisty para a apurar o psicoterror. O superior
hierarquico é responséavel solidariamente, send® adlemissdo da vitima ou de alguma de suas

testemunhas.

Ha que se ressaltar também o Projeto de Lei pamba®r o assédio moral na
Administracdo Publica no Estado do Ce€ar@omo novidade, o projeto cearense introduzia no
conceito de assédio moral os danos gerados pethutzoassediante aos servigos prestados ao
publico e ao usuario. O projeto inicial fora regeid na Comissao de Constituicdo e Justica da
Assembléia Legislativa do Ceara, transformandoes®mjeto de Indicacdo n® 44/2003, tendo

este sido aprovado em todas as etapas de tramitacao

3.3.2 Leis municipais

Assim como no ambito estadual, j& existem divelesasmunicipais em vigor que visam a
combater o asseédio moral, além de haver inUmeroetps de lei em tramitacdo. Devido a
competéncia para legislar sobre direito do traba#iroprivativa da Unido, conforme o artigo 22,
inciso | da Constituicdo Federal de 1988, as lammionpais mencionadas abaixo tratam-se de
normas de cunho administrativo, pois regem as delagla Administracdo Publica com seus
contratados.

O municipio de Iracemapolis-SP foi o precursor edssante, editando a primeira lei
brasileira sobre o assédio moral, ap0s processoigudjue pleiteava indenizacdo por danos

morais, ajuizado por uma funcionéaria publica myrdtgue fora vitima do tortura psicoldgica no

9 bid., p. 178.
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ambiente de labor. A Lei n® 1.163/2000 estabelanedes ao assediador que vao de adverténcia
a suspensao de 3 (trés) a 15 (quinze) dias, cosibilmade de conversdo em multa, além da
previsdo de curso de aperfeicoamento sob as expeesaroprio assediador. Essas punicdes
podem ser dobradas quando em casos de reincid&cacabouco da lei pioneira traz um
aspecto de extrema contribuicdo que a diferenciawdeos diplomas legais que Ihe foram
posteriores: o paragrafo Unico do artigo 1° prev@ definicdo ampla do assédio moral, ndo se
cingindo a punicdo relativa ao assédio moral naatidee vertical descendente. Como se vera,
as condutas descritas sdo perfeitamente passieesometimento por funcionario de igual

hierarquia da vitima.

Art. 1°. Ficam os servidores publicos municipaigeisns as seguintes
penalidades administrativas na pratica de assédralymas dependéncias do
local de trabalho:

[...]

Paragrafo unico. Para fins do disposto nesta laisidera-se assédio moral
todo tipo de acéo, gesto ou palavra que atinja, pgeticdo, a auto-estima e a
seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de die sua competéncia,
implicando dano ao ambiente de trabalho, a evoldedzarreira profissional ou
a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionarais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis, passar alguém deitea de responsabilidade
para funcgdes triviais; tomar crédito de idéias d&as; ignorar ou excluir um
funcionario s6 se dirigindo a ele através de tesseisonegar informacdes de
forma insistente; espalhar rumores maliciosos;icarit com persisténcia;

subestimar esforgos.

Seguindo o exemplo do municipio de Iracemapolitrasicidades paulistas puseram em
vigor leis municipais contra o assédio moral, guegeral possuem idéntico conteddo em relacao
a lei precursora; € o caso de Campinas (Lei n°0912002), Guarulhos (Lei n° 358/2001),
Americana (Lei n° 3.671/2002), dentre outras. Aadel de Sdo Paulo, ao contrario do Estado
paulista, editou a Lei n°® 13.288/2002, cujos terrsesassemelham a lei do municipio de
Iracemapolis. A lei paulistana prevé: a submissacassediador a curso de aperfeicoamento
como uma das sanc0fes; prazos para a realizac@fatadlo acusado de assédio moral, restando

assegurados o contraditério e a ampla defesa,edentras disposi¢cdes. No municipio de Sdo
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Carlos, a Lei n°® 13.261/2002 inovou em alguns eiados, prevendo que o assédio moral
consiste em infragcdo grave, passivel de demisségupta causa se o agente for reincidente.
Ademais, todo ato que deriva da conduta assedéamt#o de pleno direito. Entretanto, a referida
lei mantém o posicionamento dominante no sentidapdmar tdo somente o assédio da espécie

vertical descendente.

Além dos municipios citados, Cascavel-PR (Lei n243/2001), Natal-RN (Lei n°
189/2002), Maringad-PR (Lei Complementar n° 435/2082outros igualmente dispdem de
legislagdo pertinente ao terrorismo psicolégicotnabalho®® Via de regra, os diplomas legais
seguem o modelo da Lei n° 1.163/2000 de Iracengdalzendo timidas distingdes no inerente a
definicdo de assédio moral no ambito da AdminigivaBublica, as puni¢cbes impostas e as

formas de executa-las.

3.3.3 Projetos de Lei no ambito federal

Atualmente ndo h& nenhuma lei federal capaz dengéraos vinculos laborais entre
empregados e empregadores de todo o pais no gge datortura psicolégica no ambito do
trabalho. No entanto, existem alguns projetos deug finalidade € exatamente disciplinar os

casos de assédio moral.

O Projeto de Lei n° 4.742/2001 é um dos mais itaptes, pois objetiva a criminalizacao
do assédio moral; a ele foi apensado o Projeto elen®. 4.960/2001 que também trata da
tipificacdo penal do fenébmeno em analise. O Prajietd_ei n°® 4.742/2001 visa a introduzir o

artigo 146-A no Caodigo Penal, com a seguinte remtaca

Assédio Moral no Trabalho

Art. 146-A. Desqualificar, reiteradamente, por mei@ palavras, gestos ou
atitudes, a auto-estima, a seguranca ou a imagersedador publico ou
empregado em razdo de vinculo hierarquico funciondaboral.

Pena: Detencéo de trés meses a um ano e multa.

8 |bid., p. 162-168.
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Mesmo tendo sido considerado constitucional, cotéxtial do Projeto de Lei n° 4.742
foi alterado apOs a analise da Comissdo de Coigéiitle Justica da Camara dos Deputados,
entendendo ao final que o crime de assédio morgdabalho ficaria melhor adequado dentro do
Capitulo relativo a Periclitacdo da Vida e da Saéelstando tipificado pela introducdo do artigo
136-A,in verbis

Art. 136-A. Depreciar, de qualquer forma e reitaradnte a imagem ou o
desempenho de servidor publico ou empregado, efiprde subordinacédo
hierarquica funcional ou laboral, sem justa causa, trata-lo com rigor
excessivo, colocando em risco ou afetando sua Sesicke ou psiquica.

Pena: Detencdo de um a dois anos.

A verséo final da redacdo do projeto apresentamelaor descricdo do tipo penal, mas
ainda nao oferece uma tutela relativa a todas aklidades de assédio moral, restringindo-se a
espécie vertical descendente e se omitindo quanderaais modalidades que também integram o
fenbmeno. Outra critica pertinente é aduzida porcMdovaes Guedes, argumentando que néo

ha previsdo de multa, nem tampouco previsado ddiglit®o da pena por trabalhos socfais.

Seguindo a vertente da tipificacdo, houve a elafdoralo Projeto de Lei n° 5.971/2001,
apresentando outra alteracdo no Codigo Penal, preissamente no Capitulo que estabelece os
Crimes contra a Organizacdo do Trabalho. Pelo forggepramencionado, sera acrescentado o
artigo 203-A, nos termos a seguir:

Coacéo Moral no Ambiente de Trabalho

Art. 203-A. Coagir moralmente empregado no ambidetérabalho, através de
atos ou expressdes que tenham por objetivo atagiignidade ou criar
condi¢cbes de trabalho humilhantes ou degradanbesaado da autoridade
conferida pela posi¢éo hierarquica.

Pena: Detencdo de um a dois anos e multa.

Em relagédo aos projetos de lei que aspiram a malinacdo do assédio moral, Hadassa
Dolores Bonilha Ferreira assenta que:

8 SANTUCCI, LucianaAssédio moral no trabalho Belo Horizonte: Lei Ditathi, 2006. p. 47.
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O problema pode ser solucionado no ambito do Diréiabalhista, inclusive
por via administrativa. E sabido que o sistema io@inndo inibe nem
desestimula a pratica de quaisquer crimes. Assén, sera transformando o

assédio moral em crime que ele deixara de secadafi’

Por seu turno, o Projeto de Lei n° 4.591/2001 vesshre a alteragcdo da Lei n°
8.112/1990, disciplinando agbes de prevencdo elipag@o do assédio moral na esfera da
Administracdo Publica Federal, pela insercdo dig@art17-A. O projeto consiste basicamente
em uma reproducdo da norma administrativa relaivauncionalismo publico municipal da
cidade de Iracemapolis. Também é pertinente aa&ri@ita quanto ao fato de o citado projeto

igualmente se restringir apenas a modalidade deliassioral vertical descendente.

Ha ainda o Projeto de Lei n° 5.970/2001, cujo admsid € a modificacdo de alguns
dispositivos constantes da Consolidacdo das Leibraloalho. Entretanto, em raz&o de caréncia
de técnica legislativa, a Comissao de TrabalhoAdministracdo e de Servico Publico da
Camara dos Deputados optou por alterar o projagpnat, que foi aprovado nos termos do
Substitutivo elaborado por seu Relator na dita Geém. Segundo o Substitutivo no Projeto de
Lei original, o artigo 483 da legislacdo trabakhistonsolidada, passara a vigorar com o

acréscimo da alinda conforme o texto abaixo:

Art. 483. O empregado podera considerar rescinalicentrato e pleitear

a devida indenizacdo quando:

[..]

h) praticar o empregador ou seus prepostos, celd@raoacdo moral, por meio
de atos ou expressdes que tenham por objetivoei etingir sua dignidade
ou criar condi¢cdes de trabalho humilhantes ou di=gres, abusando da

autoridade que Ihe conferem suas fungdes.

Pela diccdo do Substitutivo, o artigo 483, § 3°GlA seria alterado, tendo a seguinte
redacéo:

82 FERREIRA, op. cit., p. 112.
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Art. 483. [...]
8 3°. Nas hipoteses das letras d, g e h, o emgoegodera pleitear a rescisao
de seu contrato e o pagamento das respectivasizagéas, permanecendo ou

nao no servico até final decisdo do processo.

A CLT também receberia a insercdo em seu bojoigoad4B83-A,in verbis

Art. 483-A. Quando a rescisdo do contrato de trabfdr decorrente da pratica
de coacdo moral prevista na aliredo artigo anterior, o juiz aumentara, pelo
dobro, a indenizacéo devida em caso de culpa éxalds empregador.

Cumpre mencionar também o Projeto de Lei n° 6.08P2 elaborado com vistas a
introduzir na Lei n° 8.666/93, que trata das |gs e dos contratos da Administracdo Publica,
um dispositivo que exigisse a comprovacdo de na&erheondenacdo por coacdo moral nos
altimos cinco anos para que as empresas fossendemdas aptas a participar do processo
licitatério. Porém, em face de tal exigéncia tetosconsiderada uma afronta ao principio
constitucional da isonomia, além de n&o consistiruena comprovagdo de natureza técnica, o
Projeto de Lei n® 6.161/2002 obteve parecesfavordvel na Comissdo de Trabalho, de
Administracdo e de Servico Publico da Camara dopuiae€os. Ademais, vislumbrou-se a
possibilidade de o citado projeto transformar-seuema fonte de problemas, pois haveria o risco
de que certa empresa fosse denunciada falsamenpegbicar ou ndo combater o assédio moral
em seu ambiente de trabalho, visando exclusivamegedggualifica-la para a participacdo na
licitacdo.

Cite-se igualmente o Projeto de Lei n°® 2.369/2@0@a finalidade é a criagcdo de uma
norma autdbnoma que discipline a prevencdo e ag&fiweao assédio moral no trabalho. No
cenario juridico, a lei autbnoma consistiria umtrinmento para dar maior visibilidade ao

fenbmeno, garantindo-lhe uma tutela especifica.

O artigo 1° do projeto de lei aduz a proibicdo deédio moral nas relacdes de trabalho,
enguanto o artigo. 2° propde sua definicdo, a saber
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Art. 2°. Assédio moral consiste no constrangimedotrabalhador por seus
superiores hierarquicos ou colegas, através de rafmetitivos, tendo como

objetivo, deliberado ou ndo, ou como efeito, a adgcdo das relagbes de
trabalho e que:

| — atente contra sua dignidade ou seus direitos, o

Il — afete sua higidez fisica ou mental, ou

Il — comprometa a sua carreira profissional.

Percebe-se que o referido projeto andou bem quiasddu no conceito legal de assédio
moral o0 constrangimento promovido também por caeadm trabalho, o que, como ja se viu,

constitui um aspecto diferencial em relacéo as tepraposicoes legislativas sobre o tema.

Destarte, o artigo 3° do Projeto de Lei n° 2.369800nsidera que a responsabilidade
civil do empregador nos casos de psicoterror nbath@ € do tipo objetiva, gerando sua
obrigacéo de indenizar o empregado submetido a&gsocde asseédio moral, garantido o direito
de regresso contra o agente das ofensas. Nessa,egtgifica-se a correspondéncia de tais
previsdes com o que se encontra disposto em nasigdCCivil.

Pela inteligéncia do artigo 4°, o empregador dewplantar medidas de prevencdo ao
terrorismo psicolégico, materializadas em acdescatias e disciplinares, sob pena de se
submeter ao pagamento de multa. Ressalte-se cqu@asilidade ndo exime o empregador do
pagamento da reparagcdo monetéaria pleiteada peloegagp em razdo de danos morais e
materiais sofridos.

Por derradeiro, destaque-se o artigo 5°, que eaum@unicdo destinada ao empregado
gue pratica o assédio moral, qual seja, a acadplinsciora por parte do empregador. Frise-se
gue esse procedimento € permitido somente quartdopoegado, apos ter recebido a orientacao
adequada sobre a vedacado ao assédio moral no &ab#impresa, persiste na pratica agressora.
Nessas hipéteses, o empregado se sujeita a sagiiesa suspensao e a rescisdo contratual nos
termos do artigo 482 da CLT.
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3.4 RESPONSABILIDADE CIVIL

Da conduta que materializa a consecucdo do assentad decorre a responsabilidade de
seu cometimento por parte do agente, nos termdegislacdo em vigor. Na seara penal, a
imposicdo de responsabilidade por assédio moralaamido pode ser imputada ao agente
assediador, tendo em vista que inexiste tipo pgualexpressamente assim o delineie. Se, por
um lado, determinados principios de Direito Peoaino o da legalidade e o da taxatividade, por
exemplo) impedem a responsabilizacdo especificang@or assédio moral, por outro, o
comportamento do agressor pode restar enquadradagerm dos tipos descritos na legislacao

penal e citados alhures, sujeitando-o as devidaalipades.

De outra parte, a conduta ilicita do assediadosaalanos a vitima, ensejando a
responsabilidade civil, que se impde por forca weaskitivos constitucionais e enunciados da
legislacéo civil. Com efeito, a Constituicdo Fetlela 1988 (artigo 5°, inciso V) prevé que o
agravo provocado a outrem, que tenha gerado dateriahamoral ou & imagem, € passivel de
indenizacdo. O Cdbdigo Civil preceitua explicitangemfue aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar doee causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito (artig6)18

A responsabilidade civil consiste no dever legalrelgaracdo, imposto a quem tenha
causado dano a outrem. Tal reparagdo visa a réstabe equilibrio nas relagdes sociais. Maria

Helena Diniz concebe a responsabilidade civil cmjo

[...] a aplicacdo de medidas que obriguem uma peggeparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo do atpriprémputado, de pessoa
por quem ela responde, ou de fato de coisa ou &arsola sua guarda
(responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simpiegposicdo legal

(responsabilidade objetivé).

8 DINIZ, Maria HelenaCurso de Direito Civil Brasileiro: responsabilidade civil. 19. ed. rev. e atual. B&alo:
Saraiva, 2005. 7. v. p. 40.
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A regra expressa no aludido artigo 186 do Codigal Gpressupde a conjugacdo de
guatro elementos para tornar o dano indenizavgbri@eiro € a conduta ilicita, considerada
como o ato humano comissivo ou omissivo que ferelemer imposto pelo ordenamento juridico

em vigor, por relacdo contratual ou dever social.

O segundo elemento diz respeito ao dano sofrid®ygm a ser o prejuizo patrimonial ou
a ofensa moral ou a imagem, advindo do comportamkcito. A existéncia do dano é de crucial
relevancia para a responsabilidade civil, conttatuaextracontratual, tendo em vista que ndo ha

gue se falar em reparacdo se nao houver efetiyoipre

O terceiro elemento é o nexo de causalidade que éeistir entre o ato ou fato
antijuridico e a consequéncia danosa sofrida. Aggrifica-se que o evento danoso nao teria se
produzido se ndo tivesse ocorrido a conduta, sestim, pois, a sua causa; a obrigacdo de
indenizar somente se estabelece em virtude de meager ou ndo ter agido de determinada

forma.

A culpa do agente exsurge como o quarto elememtstitativo da responsabilidade civil,
segundo o que dispde o artigo 186 do diploma azdlh. Em outras palavras, a violacédo de
norma juridica pela acdo ou omissédo deve ser pdaticom dolo (transgresséo de dever juridico
com deliberada intencdo de causar prejuizo), goac(riegligéncia, imprudéncia ou impericia),
excepcionadas as hipoteses legais em que a daljpasensy do agente deve ser excluida
(auséncia de consciéncia ou incapacidade de aatodeaicdo em relacdo ao comportamento
ilicito, legitima defesa, estado de necessidadm fratuito, forca maior, exercicio regular de um
direito, cumprimento de dever legal, anuéncia dien&). Em suma, o elemento da culpa em
sentido amplo impde o dever de reparar o dano ggmwpela vitima mesmo que o ofensor néo o
tenha desejado; cabe responsabilizacdo por ndpeteebido nem medido as consequéncias
nocivas de sua conduta. Eis, pois, 0s elementogugtituem os pilares da responsabilidade

civil subjetiva.

Todavia, o panorama das demandas sociais faz sitigacdes em que a responsabilidade

fulcrada apenas na culpa do agente revela-se ¢resute para atender os aspectos que delas se
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originam. Novas concepc¢des introduzidas no Dir€itol levam em consideracdo a socializagéo
de riscos, a coletivizacdo da responsabilidade,meote em face da responsabilidade por
exercicio de atividade econbmica perigosa. Nesssopaliante da extrema dificuldade que
haveria em se provar a culpa do agente em detetasnielacdes, gradualmente se operou a
insercdo da responsabilidade baseada na teoriativabjeem substituicdo a idéia de
responsabilizacdo fundamentada na culpa. Passaladmitir a teoria do risco como forma de
amparar as vitimas de danos acarretados por relag@eis em que a teoria da culpa revelou-se

inadequada para assegurar a devida reparacgao.

Em relagdes juridicas onde uma das partes € dedeti¢oposicdo de hipossuficiéncia, a
comprovacao de que a conduta que deu origem aoakgevimentado foi praticada com culpa é
de dificil realizacdo. Nestes casos, 0 prejuizcistdnte deve ser reparado em razao de que a
atividade ou o fato que o gerou foi exercido nenesse do agente ou sob o seu controle. Assim,
o Cadigo Civil autoriza determinadas excecdes aarggral do artigo 186 (responsabilidade
subjetiva). Segundo o artigo 927, paragrafo uracobrigacédo de reparar o dano advindo de ato
ilicito subsiste, independentemente de culpa, reso< especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor dwmdaplicar, por sua natureza, risco para 0os
direitos de outrem. Refor¢cando a instituicdo dg@arasabilidade civil objetiva, tem-se o artigo
932, combinado com o artigo 933:

Art. 932. Sao também responsaveis pela reparagiéio ¢

[...]
Ill - o empregador ou comitente, por seus empregaskrvicais e prepostos, no

exercicio do trabalho que Ihes competir, ou emaaizde;

[..]

Art. 933. As pessoas indicadas nos incisosV do artigo antecedente, ainda
gue ndo haja culpa de sua parte, responderdo p#dsspraticados pelos
terceiros ali referidos.

Vé-se, pois, o adequado ajuste entre o dispostoangos acima e 0s atos que
configuram o assédio moral. O agente assediadoriog@ 0 exposto no corpo deste estudo,
pratica diversos comportamentos que atentam castreormas e principios juridicos, e por isso,

sdo considerados atos ilicitos. Se praticados ceoiuataria intencdo de causar dano moral, ou
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mesmo patrimonial, ao assediado, ou se forem taigportamentos realizados com culpa em
sentido estrito sdo passiveis de responsabilizagélb subjetiva. Noutra senda, a atividade
desenvolvida pelo empregador tem o conddo de @fenescos aos trabalhadores que sao
oriundos da propria natureza da atividade. Assenolareiros que sofrerem quaisquer tipos de
danos decorrentes de servico que desempenham pogdesidear indenizacdo, sendo esta
obrigacdo de reparar imposta ao empregador, testoocencorrido ou ndo em culpa para a
pratica da conduta. Tal entendimento foi reforcpdlm que se encontra manifestado através da
Sumula 341 do Supremo Tribunal Federal (STF), gsérapreceitua: “é presumida a culpa do

patréo, amo ou comitente pelo ato culposo do eragegervical ou preposto”.

Portanto, a analise de outros dispositivos da iléi conduz a constatacdo de que a
responsabilidade civil pode ser o resultado de dat@roprio agente ou fato ou ato de terceiros.
Na responsabilidade por fato préprio, aquele solyaal ha de recair o 6nus de reparar o efeito
danoso é exatamente quem praticou a conduta;r@spansabilidade por fato ou ato de terceiro,
o dever de reparacao ndo € imposto ao préprio @femss sim a um outro sujeito, ao qual a lei
imp&e a obrigacao de indenizar em face da relagédiga que existe entre o agente da conduta
ilicita e o responsavel pela reparacdo. Relativéenan assédio moral, a responsabilidade do
empregador por fato préprio enquadra-se na ocaaéte assédio vertical descendente ou de
assédio moral misto; ja o assédio nas modalidadegal ascendente e horizontal poderia ser
ajustado na responsabilidade por fato ou ato deeiter Ha que se sublinhar que a
responsabilidade por fato de terceiro também séenguando € o preposto que pratica o assedio,

mesmo que em exorbitancia ou abuso de seus pogEret®, que este € o0 representante do

empregador, manifestando as diretrizes da empteseea do poder de chefia a ele concedido.

Cumpre ainda salientar que o vinculo estabeleaiti@ @mpregador e empregado impde
o dever de prestar obrigagbes mutuas, servindo aomdbalizamento para que as partes ajam
sempre guiadas pelo principio da boa-fé, conduzswds atitudes com lealdade e honestidade,
significando, por Obvio, que toda a sorte de huagdies, constrangimentos e agressdes

praticadas durante o processo de assédio morditoens grave afronta ao referido principio.
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Insta ressaltar que a responsabilidade civil do reggulor por ato lesivo de seus
empregados, servicais ou prepostos restaria irecloéd espécie de responsabilidade de cunho
extracontratual, ja que a relacéo contratual den&ihdo é com o agente direto do dano, mas sim
com o empregador. Mesmo assim, por forca de ledif@oCivil, artigo 932, inciso 1ll), com o
reforco da Sumula 341 do STF, em face de agresd@dasno ambito das relacdes de trabalho, a
gual foi cometida pelos sujeitos anteriormenteriéds (empregados, servicais ou prepostos) no
exercicio de suas fun¢des ou das atividades quandaenbem, presume-se a culpa do patréo,
amo ou comitente. O empregador € responsabilizaliddga e objetivamente, cabendo ao
sujeito passivo da acdo ou omissao danosa demoasekcao de subordinacdo que existe entre
o empregador e 0 agente da ofensa da qual advdene. Ao empregador cabe direito de
regresso contra o ofensor da vitima do dano, dedactom o que preconiza o artigo 934 do
Caodigo Civil; ele somente se exime da obrigacaoeg@aracdo se comprovar que o dano néo
ocorreu no exercicio do trabalho ou sob o seu cdmaou que houve culpa da vitima. A
responsabilizacdo civil tanto pelo assédio moratigerdo por superior hierarquico como aquele
consubstanciado pelo colega de trabalho pode eacauibstratos legais para a sua efetivacdo no
gue aqui se descreveu.

Vé-se, pois, que a liberdade, a faculdade humanasdelher o modo como deve se
conduzir, bem como a consciéncia sobre os efeites syas atitudes irdo provocar, estdo
intrinsecamente relacionadas ao dever de arcaraognus correspondentes de tais condutas.
Diante de hipoteses excepcionais, o ordenamerittigarchega a impor o dever de reparacédo de
consequéncias danosas dos comportamentos humaso®mgaando o agente da conduta difere
do individuo responséavel pela reparacdo. Isto seaddapor um critério desarrazoado imposto
pelo legislador, mas sim porque existem situac@ds @ necessaria a intervencao legal em favor
da parte hipossuficiente para que o principio dadegle ndo seja mitigado, promovendo assim o
desenvolvimento equilibrado das relag6es juridicas.

3.4.1 Contornos da reparacao do dano moral

Consoante o0 exposto no item anterior, a exist&eidano, seja ele de natureza material,

moral ou a imagem, consiste em requisito para @demposi¢cdo do dever de reparacéo, tanto
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no que tange a responsabilidade subjetiva, quargspdnsabilidade objetiva. Em linhas gerais, o
dano vem a ser o efetivo prejuizo experimentado gdgkeito passivo da conduta humana que lhe
deu causa. Segundo o permissivo constitucionaparacao pode advir em razdo de diferentes
espécies de dano. Como o assédio moral no ambitmatlalho significa verdadeiramente a
violagédo de diversos principios juridicos e diplsnegais, a sua reparagéo esta condicionada a
demonstracdo de que efetivamente houve um danadgyguela conduta assediante. Sua
materializacdo tem como principais consequénciagbafos a higidez psicofisica da pessoa do
trabalhador. Nesse tocante, os danos mais intesoetados pelo assédio moral sdo aqueles de
cunho moral, compreendidos como aqueles que atimggoe o individuo tem de mais intimo,

aquilo que determina sua personalidade, sua icetgid

Conforme Yussef Said Cabhali, “tudo aquilo que ntaleggravemente a alma humana,
ferindo-lhe gravemente os valores fundamentaiiries a sua personalidade ou reconhecidos
pela sociedade em que esta integrado, qualificf-=secomo dano moral® Com relacdo a
conceituacdo do dano moral, aduz-se a valiosa ligid\ntbnio Jeova Santos, que, citando

Ramon Daniel Pizarro, traz-nos a seguinte definicdo

Dano moral é uma modificacdo desvaliosa do espiridadesenvolvimento de

sua capacidade de entender, querer ou sentir, qitdrsgia de uma lesdo a um
interesse ndo patrimonial, que havera de tradezierm um modo de estar
diferente daquele ao que se encontrava antesalectaho consequéncia deste

e animicamente prejudicié.

Nesse interim, o dano patrimonial consiste naoleg&® afeta o patriménio material do
individuo, determinando a perda (total ou paraial)a diminuicdo de seus bens materiais, 0s
guais sdo passiveis de avaliacdo pecuniaria. Assidever de reparacdo do dano patrimonial,
gue engloba os danos emergentes (aquilo que efetite se perdeu) e os lucros cessantes

(determinado pelo acréscimo que o patrimdnio danaiteria se o evento danoso nao tivesse

8 CAHALI, Yussef Said. Apud ALKIMIN, Maria AparecidaAssédio moral na relagdo de empregdCuritiba:
Jurud, 2007. p. 111-112.

8 SANTOS, Antonio Jeovdano moral indenizavel 4. ed. rev. ampli. e atual. S&o Paulo: Revist Tibunais,
2003. p. 97.
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ocorrido; também denominado perda de chance oyddumidade), consiste em devolver ao

patrimonio do lesado status quo ante

Em outra dimenséo situa-se o dano moral, postoagolerigacdo da reparacdo do dano
ndo se traduz em mera estipulacdo pecuniaria. EEpdalano moral se evidencia no sofrimento,
na angustia, na tristeza, experimentadas pela ajittotadamente em razdo do abalo a sua
reputacdo, a humilhacdo publica, ao desequilibdosda normalidade psicofisica devido a
microtraumatismos emocionais e situacdes de caomggtn@nto moral. Justamente por afetar bens
juridicos de natureza imaterial é que a reparagidatho moral ndo desempenha funcao de
equivaléncia; outrossim, desempenha uma funcaefatatia, ou de pena, ou mesmo funcéo

pedagdgica no sentido de evitar que o evento dammsmente seja praticado pelo ofensor.

A reparacdo do dano moral é de dificil expressammaria. Por esse motivo, havia
entendimento doutrinario que afirmava a completpossibilidade de que o dano de carater
moral fosse indenizado porque os direitos por &lggidos ndo podem ser adstritos a mera
estipulacdo pecuniaria. Segundo Savigny, “ninguéegocia sobre a sua honra, saude,
comodidade, afetos, sentimento éfc.Para ele, ndo é “factivel ressarcir co critério de
equivaléncia o dano nédo patrimonial, ja que ndooske medir a dor; razéo pela qual a reparacao
resultara arbitraria?® Nesse passo, a indenizacao pelo dano suportd@wifiema ndo poderia
ser concedida em virtude de que o valor monetanidipotese alguma consistiria traducdo do
valor juridico do bem afetado. Exsurge, entdo, guisgée questionamento: como poderia 0
Direito permitir que o sujeito ativo de uma condwdae acarrete dano moral restasse
completamente escusado da lesdo por ele provonsstano diante da concreta percepcédo do
dano moral experimentado por sua vitima? O ordenemjeridico sempre almejou o equilibrio
nas relagbes sociais e a consecucdo da justicanRyradmitir que alguém que causou dano a
outrem, ainda que estritamente moral, ndo promoeparacdo da lesdo significa afastar-se de

tdo valoroso objetivo. Como arremate, citem-serasigsas palavras de Antonio Jeova Santos:

% |bid., p. 85.
8 Ibid., p. 85.
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A impossibilidade de reparacdo que contenha exatiddtematica ndo pode
servir como argumento para impedir a reparacdo afw dnoral, porque o
ofensor seria beneficiado, em detrimento de umpilases do direito que é
exatamente mon laedere Qualquer prejuizo que seja causado a um terceiro
deve ser reparadb.

No que concerne ao assédio moral, as conseqUé&tmsaatos do agente acarretam na
vitima o vilipéndio de bens e valores juridicosatiebs a sua personalidade, intimidade,
identidade; atingem igualmente sua honra subjetiobjetiva, além de causar seqtielas variadas a
sua saude fisica e psicolégica. E em razdo dedpescussdes danosas, € possivel considerar o

assédio moral é pratica que causa dano moral.

BN

Quanto a indenizacdo, a mesma se apresenta comofauma de tentar minorar o
sofrimento infligido & vitima do dano. Obviament& & exata correspondéncia entre a lesdo
experimentada e o valor da verba indenizatériaoldea feita, também néo se pode deixar que o
agente se exima de responder por sua conduta, cegresentaria profundo descrédito para as
instituicdes e principios do Direito, além de pesknhente fomentar a préatica de ilicitos. A
reparacao pecuniaria por certo ndo faz desapamdeséio, mas apenas minimiza os efeitos sobre
a vitima, além de também propiciar o ressarcimeotoeventuais despesas que a vitima tenha
realizado, com tratamento médico, por exemplo. Pesenover a repara¢ao, o sujeito ativo da
lesdo pode realizar uma retratacdo publica, pompke Contudo, via de regra, o dano moral
possui uma certa intensidade que apenas a retvateigh serd capaz de conceder a vitima a
reparacédo adequada. E nesse contexto que emerderszacdo de cunho pecuniario; porém, é

sabido que a compensacdo monetaria apresenta agpestos dificultadores de sua aplicagéo.

Incumbe sublinhar que a reparacdo por assédio rrarddém pode ser concebida como
indenizacgéo por acidente de trabalho. Pela dicodartigo 19 da Lei n° 8.213/1991, o acidente
do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do thabal servico da empresa, provocando lesao
corporal ou perturbacao funcional que cause a nout@ perda ou reducdo, permanente ou

temporaria, da capacidade para o trabalho. Confasneonsequéncias expostas no capitulo

8 |bid., p. 39.
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anterior deste estudo, claramente se verifica qaesédio moral constitui causa determinante
para a incapacidade laborativa, permanente ou témaoa depender de seu grau de lesividade.
A referida lei ainda estabelece o conceito de dmeloctrabalho (artigo 20, inciso 1), ou doenca

ocupacional, que é aquela adquirida ou desencadeadiancdo de condi¢cdes especiais em que o
trabalho é realizado e com ele se relaciona diretéen A doenca do trabalho diferencia-se da
doenca profissional, pois a segunda espécie, aaueforartigo 20, inciso | da Lei n° 8.213/1991,

diz respeito as doencas produzidas ou desencadpalitaslesempenho do trabalho peculiar a

determinada atividade e que consta em relacaoralddpelo Ministério da Previdéncia Social.

Além disso, segundo o artigo 21 da mesma lei, asglaequiparam ao acidente do
trabalho: o acidente ligado ao trabalho que, embaoatenha sido a causa Unica, haja contribuido
diretamente para a morte do segurado, para reducferda da sua capacidade para o trabalho,
ou produzido lesdo que exija atencdo médica paua aecuperacao (inciso |); o acidente sofrido
pelo segurado no local e no horario do trabalho,cenmseqiiéncia de agressao praticada por
terceiro ou companheiro de trabalho e ofensa fisigancional, inclusive de terceiro, por causa
de disputa relacionada ao trabalho (inciso Il,eslga eb).

Ressalte-se que a Lei n® 8.213/91 impde ao empwegadobrigacdo de adotar e
implementar medidas coletivas e individuais dequ@&b e seguranca da saude do trabalhador,
bem como institui pena de multa para os casos enagmpresa deixar de cumprir as normas de

seguranca e higiene do trabalho.

Dessa forma, conclui-se que a lei especifica ggelaeo acidente do trabalho fornece ao
aplicador do Direito instrumentos para o enquadramdas praticas que configuram a violéncia
psicolégica no ambito laboral como acidente doditaty 0 que atribui ao empregado todos os
direitos que decorrem de tal caracterizacdo (justienizacdo, percepcdo de beneficio
previdenciario, suspensdo do contrato de trabalhliijade de despedida injusta do trabalhador,
estabilidade por até doze meses apoés o retornovaades laborativas).
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3.4.2 Posicao jurisprudencial trabalhista

N&o obstante a inexisténcia de legislacdo espacitiom abrangéncia nacional, para
cuidar dos casos de assedio moral, a jurisprudéaciaealizado avancos no sentido de formar
um entendimento sobre o tema. A novidade juridise gmobbingno ambiente de trabalho
representa ainda conduz os magistrados a se pugiein de forma mais conservadora. Sob certo
prisma, esse tipo de abordagem ndo é de todo wegatisto que, muitas vezes, 0
conservadorismo se justifica em razéo da tentalevavitar a banalizacdo do fenébmeno, o que

acarretaria uma enxurrada de denuncias infundadasedes judiciais sem fundamento.

Outro motivo para que a magistratura ndo reconbhegeorréncia de assédio moral € a
dificuldade da producéo de prova das agressdeso@ofoi dito, o psicoterror se consubstancia
em uma série de atos que revelam seu conteudcsagsesnente de maneira velada; ou seja, o
processo de assédio moral €, em verdade, uma ei@l§itenciosa, pela qual o agente assediador
normalmente atinge a vitima sem que se consiganicie detectar o intento maléfico de sua
conduta. Ademais, mesmo a prova testemunhal podealesedificil obtencdo, porquanto a
testemunha tem receio de se transformar no préalwmdas condutas assediantes, quando néo é

despedida logo de pronto.

Assim, o juiz deve atuar com cautela para nao pierguie exercicio regular do direito do
empregador de exigir produtividade seja confundiolm o comportamento ensejador de assédio
moral. Ele deve ter como balizamento a analisersisumentos que o empregador utilizou para
exigir do obreiro a prestacédo de suas obrigacOesatoais, sem exorbitar os limites do respeito
mutuo, da dignidade da pessoa humana, considesnd@ds- concepcdes relativas ao homem

médio.

Apesar desses ténues liames, a jurisprudénciddimrasem reconhecido em varias lides a
materializagdo de assédio moral. Cite-se 0 acQuatAwiro, proferido pelo Tribunal Regional do

Trabalho da 172 Regido, que teve como relator&za [bra. Sdnia das Dores Dionisio:
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ASSEDIO MORAL - CONTRATO DE INACAO - INDENIZACAO P&
DANO MORAL - A tortura psicologica, destinada a golpear a autostima
do empregado, visando forcar sua demissdo ou aprasssua dispensa
através de métodos que resultem em sobrecarregaempregado de tarefas
inGteis, sonegar-lhe informacg®es e fingir que ndo &, resultam em assédio
moral, cujo efeito € o direito a indenizacdo por dao moral, porque
ultrapassa o ambito profissional, eis que minam aaside fisica e mental da
vitima e corr6i a sua auto-estima.No caso dos autos, o assédio foi além,
porque a empresa transformou o contrato de atigigex contrato de inacgéo,
quebrando o carater sinalagmatico do contratoatmltno, e por conseqiiéncia,
descumprindo a sua principal obrigacdo que é aueder trabalho, fonte de
dignidade do empregado. (TRT -172 Regido — ES. d&@ir2276/2001.
Recurso Ordinario n° 1315.2000.00.17.00.1. Rela}ouiza Dra. Sénia das
Dores Dionisio. In SILVA, Jorge Luiz de Oliveira .dAssédio moral no
ambiente de trabalho. Rio de Janeiro: Editora eaki@ Juridica do Rio de

Janeiro, 2005. p. 181). (grifos nossos)

Cuida-se, pois, da primeira decisdo que recomhecexisténcia de assédio moral no
tocante a relacdo entre o empregado e o empredddsse diapasdo, seguiram-se decisdes nas
guais se faz referéncia as condutas utilizadasdes@ncadear o processo de assédio moral. Essas
decisdes, a exemplo do acordao pioneiro, tambémaséestam pela constatacdo de dano moral

e pelo estabelecimento da devida indenizacdo, eotsse vé abaixo:

EMENTA: DANO MORAL. APELIDOS PEJORATIVOS.
DISCRIMINACAO. MOBBING COMBINADO. Se a empresa troca o
empregado de setor e 0 deixa sem servicos ou comu@Eas encargos, hao
pode valer-se desse sub-aproveitamento para disciima-lo e transforma-lo
em alvo de chacotas e apodos por parte da chefiacelegas. As ofensas
repetidas, sob a forma de exposi¢éo do trabalhadao ridiculo por meio de
apelidos pejorativos (maraja, maca podre, super-hoem) configuram
mecanismo perverso de discriminacdo identificado naliteratura
psiquiatrica e juridica como modalidade de assédianoral. Quando o

constrangimento parte do proprio empregador ou de geposto deste
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(superior hierarquico do empregado discriminado), pde ser identificado
como assédio vertical descendentmobbing descendente ou simplesmente
bossng. Trata-se da forma mais comum de assédio moral mioité das
relacbes de trabalho. Irrelevante, para a caraatgio do fendmeno, se o
assédio for praticado por chefes, sem o conhecomgatdono da empresa.
Com efeito, para as finalidades da lei, 0 empregédoempresa (art. 2°, CLT),
que responde por atos de seus prepostassituacdo dos autos, conforme
esclareceu a testemunha (fls. 98/99), o mau exemplado pela chefia
acabou contaminando os colegas do reclamante, queorpmedo ou
subserviéncia adotaram em relacdo a ele epitetosenivos, sem que
tivessem sido coibidos pelo superior. Aqui a figurg@assa a ser donobbing
horizontal, praticado no mesmo plano hierarquico enque se encontra o
assediado, entrelagcando-se com o0 assédio verticaksdendente retro
mencionadq e produzindo urntertium genusqual seja, 0 mobbing combinado,
a tornar ainda mais insuportavel a pressao no aebike trabalhoO atentado
repetido a dignidade do reclamante enseja a inderdzao por dano moral
(TRT — 22 Regido — SP. Recurso Ordinario n° 2007688. Processo n°
01605-2006-061-02-00-0. Relator: Desembargador reicaArtur Costa e
Trigueiros. Org&o Julgador: 42 Turma. Data do julgato: 09/10/2007. Data
da Publicag¢do: 19/10/2007). (grifos nossos)

EMENTA: RECURSOS ORDINARIOS - 1) RECURSO DO RECLAMAE
(omissi3 2) RECURSO DA RECLAMADA - ASSEDIO MORALTem-se
como efetivamente comprovado o assédio moral pela@&stemunha que
presencia tratamento diferente da reclamada em ret@io ao assediado
assegurando que ao ingressar na empresa lhe dispara ndo falar com o
reclamante porque ele tinha "fama de agitador". eAtemunha também
participou de reunido na qual o dono da empresan@heo reclamante de
preguicoso. Nao € possivel estabelecer confus&e eritica e ofensa, na
hip6tese, pois ndo se critica com epitetos de pego ou agitador ao
empregado cujo contrato de trabalho perdura haamze (TRT — 22 Regido —
SP. Recurso Ordinério n° 20061049314. Process@888)2004-030-02-00-8.
Relator(a): Desembargadora Wilma Nogueira de ArM@a da Silva. Orgéo
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Julgador: 112 Turma. Data do julgamento: 12/12/2(D&a da publicacdo:
23/02/2007). (grifo nosso)

A Desembargadora Graga Laranjeira, da 22 Turm@RIDb da 52 Regido — BA, prolatou
voto bastante consistente acerca da configuracdasdédio moral em relacdo de trabalho,

prelecionando o seguinte:

Consoante expde a Recorrente em suas razfes dsoracwassédio moral
consiste na “exposicdo prolongada e repetitiva deabalhador a situacdes
humilhantes e vexatérias no trabalho, que atente otra a sua dignidade ou
integridade psiquica ou fisica, além de permitir arescisédo indireta, o
afastamento por doenca de trabalho e, por fim, quato relacionado a
demissédo do obreiro, a sua reintegracdo no empregor nulidade absoluta
do ato juridico.”

A testemunha arrolada pela Reclamante declaroungsedias em que se
encontrava nervos@ Reclamado “xingava e destratava as empregadas,
inclusive na frente de clientes”.Relatou ter acontecido, inclusive, de a
Reclamante ter comprado um sapato no concorremtdogupor esse motivo,
jogado no lixo pelo Reclamado, ndo podendo as wkmde comprar produtos
de concorrentes sob pena de terem o produto jdgaalgpelo Reclamado que,
em outra vez, lancou um perfume de outra colegaeio da rua (fl.206).

Com efeito, tais condutas incluem-se dentre aquelague caracterizam
comportamento abusivo do Empregador, e que, dadasua repetitividade,
trazem dano a personalidade, a dignidade e a inteédade fisica e psiquica
da pessoa humana, mormente quando inserida em umalacdo de trabalho
subordinado, necessario como meio de suprir as suasecessidades
materiais de sobrevivéncia.

(...)

Embora ndo tenha presenciado os fatos finais dadox pela
Reclamante/Recorrida no libelo inicial, submetidsithacéo vexatéria por ter
se insurgido contra a falta de anotacdo e pagancentetos de suas comissoes,
0s esclarecimentos prestados pelo testigo sdo defites para a
configuracdo do assédio moral a que foi submetidaRecorrida, de forma a
respaldar a condena¢éo no pagamento da indenizacfelos danos morais
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sofridos. (TRT — 52 Regido — BA. Acérdado n° 28.228/07. Recu@rdinério n°
00836-2006-531-05-00-0. Relator(a): DesembargaB@oaga Laranjeira. Orgéo
Julgador: 28 Turma. Data do julgamento: 27/09/20@jrifos nossos)

Portanto, percebe-se que a jurisprudéncia birasitanto nos juizos monocraticos quanto
nos tribunais, tem adotado posicionamentos faviaé®@ reconhecimento da configuracdo do
assédio moral no ambiente de trabalho, cuidanddisanaas condutas que traduzem sua
manifestacdo com prudéncia e cautela. Esta atdtadeoder Judiciario contribui em demasiado

para a visibilidade ao fenébmeno, auxiliando na cemizacdo sobre o assunto e no combate a
pratica de tais comportamentos.
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ACOES DE PREVENCAO E DE REPARACAO EM FACE DE ASSEDIO
MORAL NO TRABALHO

4.1INSTRUMENTOS DE PREVENCAO, FISCALIZACAO E COMBATE @ ASSEDIO
MORAL

Como explicitado, a CLT incumbe ao empregadorefdade implementar medidas que
assegurem aos trabalhadores um ambiente de trabatho, livre de comportamentos que
agridam qualquer dos bens juridicos que compdemdividuo. Para evitar a vitimizacdo no
ambiente laboral, a legislacdo protecionista daci@igpais vanguardista nas discussdes acerca
do assédio moral, instituiu as seguintes regrasrem concretizadas pelo empregador: planejar e
organizar o trabalho preventivamente; esclareceiddmente para todos 0s sujeitos que
compdem a empresa que ndo sao admitidos processasnuizacao; determinar procedimentos
para identificar perseguicbes, condicbes degradlante insatisfatorias na organizacdo do
trabalho; adotar contra-medidas sem demora paréatema violéncia no ambiente de trabalho,
notadamente a investigacdo de suas causas; forapogr e solidariedade as vitimas desses

processos.

Ainda no ambito internacional, o Parlamento Euvopditou a Resolucéo 2.339/2001, que
contém diversas proposi¢cdes com vistas a promogdaratecdo de trabalhadores em face de
atitudes que configuram o assédio moral, a meditla gge também apresenta algumas
conclusbes sobre o tema. Para demonstrar a teadéncopéia a esse respeito, cite-se a

concepgcdo de que as medidas de luta cantagsédio moral no trabalho s&o consideradas

89 Ex vido item3.1.2 Suéciano Capitulo 3 deste estudo.
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relevantes esforcos para melhorar a qualidade guegm e para combater a exclusdo social.
Além disso, aos Estados que compbéem a Unido Eardpgécomendado que empresas, poderes
publicos e organismos sociais instituam politicagpevencado eficazes, como forma de garantir

as liberdades fundamentais reconhecidas nos tdetvatados e recomendacdes internacionais.

De modo geral, os estudiosos do fendbmeno do assedial no trabalho apontam a
educacao, a ampla conscientizagcdo, como o insttonmeais eficaz para evitar e combater este
tipo de violéncia no trabalho. Em fato, um séribate sobre os variados aspectos que compdem
a violéncia psicolégica no trabalho é do interedsedoda a sociedade, tendo em vista que as
consequéncias desse fendmeno atingem diversogsatariais. A conscientizacdo desempenha
relevante papel na prevencdo do psicoterror. O egaplor que detém um minimo de
conhecimento sobre o assunto (causas, efeitosteasgesic) dispde de maiores condi¢cdes de
prevenir e lidar com esse tipo de situacdo em sepreendimento. Além disso, é de sua
responsabilidade a instituicdo da politica de gest empresas; seus prepostos estdo sob sua
orientacdo; e € de grande utilidade que ele preangeresclareca os modelos de comportamentos

gue devem ser permitidos ou reprimidos.

Sob a dtica de trabalhador, a formacdo de umeimento sobre o assédio moral Ihe
permite identificar com maior facilidade se exiglguma espécie de perseguicdo ou processo de
vitimizacao contra si, que possa macular os dsditadamentais que o ordenamento juridico lhe
outorga. Também € relevante no sentido de dardigeranca para a realizacdo da denuncia,
freqientemente desestimulada pelas ameacas velagaspregador e pelo sentimento por parte

do trabalhador de que seria visto como fraco conmpetente.

A promocao de campanhas de informacao, restritésrdoito da empresa ou abrangentes
a toda a sociedade, igualmente revela uma facetanflui diretamente em outro dispositivo do
enfrentamento do assédio moral, qual seja, a iisg@#o. Nossa legislacdo, a exemplo da
comunidade internacional, imputa ao empregadorsporesabilidade de zelar pela saude do
ambiente de trabalho e pela higidez fisico-mentakéhpregado. No cumprimento desse dever
legal, a empresa deve mobilizar esforcos para adogganismos relativos a fiscalizacdo do

assédio, que possam: identificar as condutas egestes, permitir a veiculacdo de queixas,
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resguardando o sigilo dessas informagdes, comagikitica ofensiva, até mesmo com a punicao
do agente assediador; incentivar a solidariedadecdlegas que testemunham a violéncia; etc.
Em suma, a empresa, inclusive por imposicdo daesléticos e por forca de comandos legais,
deve demonstrar que se preocupa com o bem-estaallmhador e que efetivamente busca
preserva-lo. No plano fatico, a empresa pode edamfiscalizar a aplicacdo de um Cddigo de
Etica ou Codigo do Comportamentos, que preceit@ea;do de medidas de intolerancia as
condutas que configuram o assédio moral, como deixplicitar sua postura em relacdo ao que
deve ou néo ser tolerado no ambiente de trabalabe Galientar que a implementacdo de um
Caddigo ou Programa de Responsabilidade Comportainess relacdesterna corporisndo € a
solucdo completa para a erradicacdo do assédid.moraferida codificagdo produz um efeito
informativo, esclarecendo a posi¢cdo da empresatgumncomportamento do empregado, mas
ndo representa solucdo suficiente, pois ndo séafinente capaz de influir sobre o elemento
animico daquele que age de forma ofensiva. A erappesle igualmente implementar um
departamento ou designar previamente um funcior@si@onsultor que detenha a necesséria
independéncia para tratar os caos de assedio nmm@damente quanto a possibilidade de

composicao entre vitima e assediador.

N&o obstante o poder fiscalizatorio por parte dpregador, que emana da constituicao
do contrato de trabalho, o empregado também étsujapaz de realizar a fiscalizacdo das
condicdes e formas em que se desenvolvem as agdaborativas. Nesse interim, os sindicatos
podem desempenhar funcéo bastante (til. E consghiglo modelo moderno de organizacdo do
trabalho estimula o individualismo entre os trabdbires. As entidades sindicais funcionam
como agente unificador, buscando sempre garargieg&o aos direitos dos obreiros. Outro
aspecto enfocado pelos sindicatos é o fomentotidwigdo pelas empresas de um instrumento
interno que regulamente a postura da empresa pégeses de assedio moral. Como exemplo de
acao, podem ser citadas as negociacdes realizatasoeComando Nacional dos Bancérios e a
Federacao Nacional dos Bancos (FENABAN), na tergtade introduzir na convencgao coletiva

da categoria clausulas de cunho preventivo e reipedo assédio mordl.

% Rodada com a FENABAN debate clausulas sociEituna bancaria — Jornal do Sindicato dos Bancériio
Cearg Fortaleza, n° 994, set. 2007.
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Dentre os mecanismos de fiscalizacdo, a Comiss@onénde Prevencdo de Acidentes
(CIPA) também consiste em organismo apto a exeatieidade fiscalizatéria no ambito da
empresa. Como controle externo, apresenta-se #itidssle de atuacdo do Ministério Publico
do Trabalho, que possuimunuspublico de fiscalizar o ambiente de trabalho eaxlicbes em
que o trabalho se desenvolve. O estimulo a promagicampanhas de conscientizacao
periddicas, mormente junto aqueles que desempenbhegos de chefia e lideranca na atividade
empresarial, o repudio publico a praticas de disoacdo ou assédio, 0 acompanhamento das
reclamacbes feitas, a assisténcia as vitimas, anagsio do comportamento dos agentes
agressores (no sentido de evitar a reiteracao mduta), a imposicado de penalidades necessarias;
tudo isso compde o leque de acdes que podem skEmimptadas pelos membros de Ministério

Publico do Trabalho.

Faz-se necessario aludir a outro instrumento gde pe revelar eficaz no tratamento dos
casos de assédio moral. Decerto que a prevencaanéltmr caminho, ja que o terrorismo
psicolégico consiste em um tipo de violéncia quetaafbens juridicos subjetivos, cuja
identificacdo, protecao e reparagdo demonstra ewaeéb grau de dificuldade e obscuridade.
Entretanto, diante da ocorréncia de assédio manalediacdo entre 0s sujeitos pode se mostrar

um modo menos tortuoso e desgastante de enfresitaagao.

A mediacdo é uma alternativa de resolucdo de tomflque permite
reintroduzir o dialogo e ver mais claramente quasdoesta diante de um
problema subjetivo ou afetivo. E a ajuda para ocedeslvimento de uma
negociacao pela presenca de terceiro, neutro, émdiemte, sem nenhum outro
poder a ndo ser a autoridade que lhe conferenotagonistas. Evidentemente,

isto tem de ser uma atitude voluntaria, aceitacie grado pelas partés.

Nesse passo, a mediacdo exsurge como um meio Hasaas partes, assediado e
assediador, exporem suas posicoes, adotando postammetralmente opostas aquelas que se

verificam durante o processo de agressao, postoegie predominam o distanciamento entre os

L HIRIGOYEN, Marie-FranceMal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Tradug&o: Rejanewiarer.
3. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006. @. 33
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sujeitos do assédio, a incapacidade de estabelattirde didlogo que permitisse a exposi¢cao dos

sentimentos e tormentos suportados pela vitima,dmno o seu isolamento em relacdo a todo o

grupo.

O profissional de Medicina que atua no ambito daresa pode, e deve, auxiliar nessa
tentativa de dialogo. Alids, seu papel possui elewvmda em diversas outras oportunidades, tais
como: implementagcdo de campanhas peridédicas daresichento no contexto interno da
empresa, mostrando ao empregador, aos empregaiiss Fepostos as inimeras motivacoes e
consequéncias do assédio moral; em razao do dedfessgponal de sigilo, o médico do trabalho
pode vir a ser alguém confiavel para que o assedealize a denuncia; verificacdo das sequelas
através de pericia médica, etc.

Em sintese, as medidas de prevencdo e repressdpratmas de assedio moral séo
imprescindiveis para, sendo o afastar, ao mendarteeduzir sua ocorréncia e proteger o

trabalhador em sua dignidade como pessoa.

4.2 CRITERIOS NORTEADORES D@UANTUMINDENIZATORIO

Preliminarmente, debrucar-nos-emos nos requisites@rnam o dano moral indenizavel.
O primeiro € a existéncia de lesdo a direito ineren pessoa, aqui considerada em toda a
complexidade de aspectos que forjam o individuda(Miberdade, integridade fisica, honra, vida
privada, relacdes sociais, etc). O dano ha deesé,atual e subsisteriteA certeza do dano
trata exatamente de sua concretude, de sua existdyal, e ndo meramente fantasiosa ou
hipotética; o caractere atual significa que o dexiste ou ja existiu; enquanto o dano subsistente
representa a idéia de que a vitima ainda supdesia extrapatimonial, ndo tendo esta sido ainda
reparada por seu agente. Ressalte-se que a ogutwzi® a verificacdo do dano interliga-se com a
extensdo deste, devendo ser observada quando demwmlo estabelecimento d@mantum
debeatur

92 SANTOS, Antonio Jeovdano moral indenizavel 4. ed. rev. ampli. e atual. S&o Paulo: Revista Tibunais,
2003. p. 76.
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Na busca de alcancar a medida da indenizacdo porrdaral ndo se pode olvidar o que

preconiza o artigo 944 do Cdédigo Civil:

Art. 944.A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.
Paragrafo Unico. Se houver excessiva despropontém & gravidade da culpa e

o dano, podera o juiz reduzir, eqiitativamentegdamizacao.

Infere-se do citado dispositivo que a extensdoawce a sua gravidade sao critérios a
serem considerados pelo magistrado para o arbitanda quantia referente a indenizagdo. Com
efeito, a quantificacdo do dano moral consiste endas grandes desafios dessa tematica. Se de
um lado aparece a dificuldade de estabeleceriostéate outro se impde o repudio a tentacdo de
se criar uma espécie de tabelamento para os dévdesms morais; isto assim deve ser, posto que
o dano moral se relaciona com a subjetividade titma; segundo a qual as repercussdes de cada
acdo sao refletidas de forma diferente, e somerdaatise de fatos pertinentes a cada caso
concreto é que pode trazer luzes ao caminho dgéfixda indenizacdo. Deve-se igualmente fugir
do arbitramento de indeniza¢des simbdlicas ou datips desproporcionalmente elevadas, tendo
em vista que nenhuma destas opcbes se coaduna rocipips de direito como justica,

equidade, proporcionalidade, razoabilidade, demites.

Por sua obscuridade, o tema geralmente é tangencesiando ao magistrado a tarefa de
arbitrar o montante atinente a indenizacdo, meseno gue haja diplomas legais de eficacia
generalizada indicando os critérios objetivos matarmentosa tarefa. Pablo Stolze Gagliano e

Rodolfo Pamplona Filho, citando Tércio Sampaio &edunior, assim prelecionam:

[...] 0 juizo por equidade, na falta de norma pasité 0 recurso a uma espécie
de intuicdo, no concreto, das exigéncias da jusdgguanto igualdade
proporcional. O intérprete deve, porém, sempre d@usena racionalizacéo
desta intuicdo, mediante uma andlise das consiiEsagraticas dos efeitos

presumiveis das solucdes encontradasy...].

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, RodolfdNovo Curso de Direito Civil responsabilidade
civil. 3. ed. rev. S&o Paulo: Saraiva, 2005. \p.399.
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E, pois, o prudente arbitrio do juiz o instrumeefetivamente aplicado na fixacdo da
indenizac&o. Contudo, discordamos dos juristasasitpdos quando os mesmos afirmam que a
ampla liberdade do juiz para fixar a quantia obgtondenizacdo. Em verdade, o trabalhador que
tenha suportado dano de natureza imaterial ndo fimadaefém da subjetividade do magistrado,
devendo este realizar o cotejo de diferentes fautoaepersecucéo da justa indenizacao pelo dano.
Por isso, a doutrina nacional reclama largamerdetarminacdo de parametros mais objetivos,
idéneos a conduzir 0 juiz nessa seara. Basesmdos critérios instituidos em lei especificas
(Lei de Imprensa e Lei de Telecomunicacdes, pomei@, Maria Helena Diniz sugere como

balizamentos para a quantificacdo do dano moral:

» Evitar indenizagdo simbdlica e enriquecimento sgstejcausa;

* Nao aceitar tarifacao;

» Distinguir o montante da indenizacdo em razdo dsidade, extensdo e natureza
do dano;

» Observar as particularidades do caso concreto a&raier anti-social da conduta
gue originou a lesao;

» Verificar as vantagens advindas para o ofensor, bemo a atitude deste em
relacéo ao lesado e sua situacéo econdmica;

* Averiguar se houve dano moral que se traduziu erdapde chance, segundo
maior ou menor grau de probabilidade de sua existén

» Considerar a conjuntura econémica do pais;

* Averiguar se houve culpa do lesante (responsab#idavil subjetiva), com vistas
a equilibrar o grau de culpa e o0 montante indedizgt

* Fundamentar-se em prova consistente do dano;

* Analisar a pessoa do lesado, observando os aspadijetivos a ela inerentes
(posicdo familiar, grau de instrucdo, idade, ppicd religiosos, condicdo
profissional, etc);

» Buscar orientagdo em indenizacdes para casos sartesh

» Determinar-se sempre com cautela, prudéncia e adgicpara promover a

consecucdao de critério justo.
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De tal entendimento também compartilha Mauricio iGloal Delgad®, que se manifesta
pela observacdo destes e de outros aspectos perdmabrgdo judicante para servirem como
critérios orientativos, a saber: além dos ja meraios, o ilustre doutrinador aduz a repercussao
do ato, reiteracdo do comportamento ofensivo, dcagdo de retratacdo espontanea. Na mesma
linha de pensamento segue Maria Aparecida Alkirjne, além dos critérios ja citados, também
pugna pela consideracdo do tempo de servico naesm@ da idade do ofendido quando da

estimacéo do valor da indenizagéo.

No que tange ao tarifamento da indenizagdo, Maur@odinho Delgado oferece
pertinente critica acerca da utilizagdo do salérinimo para estabelecer os limitesgiantum
indenizatorio. Em seu entender, 0 mencionado dwddr assinala que a indenizacdo por dano

moral deveria considerar o salario contratual deiot®

Nesse tocante, recentemente a Comissado de Cag#titulustica e Cidadania exarou
parecer aprovando o Projeto de Lei do Senado n°dE>0999, que dispde sobre a instituicdo de
parametros para o arbitramento de indenizacéedgms morais. Nos termos atuais, a novidade
fica por conta da fixagdo de patamares diferensiasiegundo a gravidade da lesdo: para lesdes
leves, 0 maximo sera vinte mil reais; para danosatareza média, as quantias devem variar
entre vinte mil reais e noventa mil reais; ja &és graves poderdo ser indenizadas com valores

entre noventa e cento e oitenta mil reais.

4.3POSICAO JURISPRUDENCIAL TRABALHISTA

Cabe inicialmente comentar a celeuma doutrinérea ltavia a respeito da competéncia
para o processo e julgamento de acdes indenizafdoiadanos morais ou a imagem originados
no contexto da relagdo laboral. Um dos entendinsgoteconizava que a competéncia pertencia a
Justica Comum Estadual, pois a matéria possuiaezatwivil (acidentéria) e a Justica do

Trabalho somente seria competente para aprecmmtaastdes se houvesse lei especifica que

% DELGADO, Mauricio GodinhoCurso de Direito do Trabalha 5. ed. Sdo Paulo: LTr, 2006. p. 622.
% ALKIMIN, Maria Aparecida.Assédio moral na relacdo de empregd.. ed. Curitiba: Jurua, 2007. p. 120-121.
% DELGADO, op. cit., p. 623-625.
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assim determinasse. Assim determinava o Superibufal de Justica, conforme asseverou o
Ministro Nilson Neves, argumentando que a regrartigo 114 da Constituicdo Federal de 1988
ndo se aplicava “porque ndo se cuida de dissidlvidtual ou coletivo entre trabalhador e
empregador; depois, porque, objetivando, a candanizacdo por danos, inclusive morais, ndo
poderia estar compreendida no rol das controvédeasrrentes da relacao de trabalHdEm
contrapartida, a segunda vertente, defendida minoFRaulo Teixeira Mantfse Maria Aparecida
Alkimin®®, reconhecia a competéncia dos 6rgaos da Justi§eatbalho em razdo de que o litigio
constituido tem como sujeitos precisamente o erapiieg@ 0 empregador, 0s quais discutem
lesdo advinda do contrato de trabalho. AnteriormeatSupremo Tribunal Federal j& realizava
interpretacdo no sentido de admitir quecaput do artigo 114 permitia a confirmacdo da
competéncia da Justica do Trabalho para apredide ale natureza civil que se originasse em
contrato de emprego. A solucdo definitiva foi cahida pela entrada em vigor da Emenda
Constitucional n°® 45/2004, que alterou o texto diga 114 e firmou a competéncia do Judiciario
Trabalhista para acbes que versem sobre indenipagatano moral ou patrimonial, decorrentes
da relacéo de trabalho (inciso VI). Assim, tantmomando constitucional quanto o entendimento
do Pretorio Excelso consubstanciam a competéncidutdm Laboral para conhecer e julgar as
lides relacionadas aos danos, morais e materiasgjedque oriundos da relacdo empregaticia,
incluindo-se as lesdes advindas de acidente dalli@l®/ou doencas profissionais. Ademais, o
colendo Tribunal Superior do Trabalho (TST) firmeatendimento que assim determina,
consoante a formulacdo da Sumula 392, bem comoégiegSuperior Tribunal de Justica (STJ)
reconheceu a competéncia da Justica do Traballwaredo venerando acorddo nos termos a

sequir:

EMENTA: CONFLITO DE COMPETENCIA. ACIDENTE DO TRABAHO.
ACAO INDENIZATORIA. EMENDA CONSTITUCIONAL 45/2004.
AUSENCIA DE SENTENGCA DE MERITO PROFERIDA NO JUIZOBD
DIREITO. COMPETENCIA DA JUSTICA DO TRABALHO.
PRECEDENTES DO STJ E DO STF. AGRAVO REGIMENTAL
IMPROVIDO.

9" SANTOS, op. cit., p. 491.
% ALKIMIN, op. cit., p. 123.
% bid., p. 123.
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1. Pretensdo indenizatéria decorrente de acideatdrabalho sofrido pelo
obreiro, fundada na responsabilidade civii do eggder, mediante
composi¢cdo de danos materiais e moraig€sta Corte Superior de Justica,
por meio de sua Segunda Secdo, no julgamento do @€ 51.712-SP, de
relatoria do Ministro Barros Monteiro, perfilhando o novo entendimento
acerca da matéria, fixado pelo plenario da Suprema&orte, quando do
julgamento do CC n° 7.204-1/MG, Relator Ministro Calos Brito, decidiu
pela competéncia da Justica Laboral para conhecer pilgar as acdes
indenizatérias decorrentes de acidente de trabalhomovida pelo
trabalhador contra o empregadorressalvando a hipétese de ja haver sido
proferia sentenca pelo Juizo de Direito, caso em gua agdo prosseguird na
Justica comum. 3. Nao tendo sido proferida sentenca de mérito jeizo de
Direito, emerge, inafastdvel, a competéncia daicdudtaboral. 4. Agravo
Regimental Improvido. (Processo AgRg no CC 56787 SP
AGRAVO REGIMENTAL NO CONFLITO DE COMPETENCIA
2005/0156123-7. Relator: Min. Hélio Quaglia Barbodrgdo Julgador:
Segunda Secéo. Data do Julgamento: 11/10/2006 da@ablicacao/Fonte: DJ
20.11.2006 p. 267). (grifo nosso)

Especificamente nos casos de assédio moral, dévatsaisdes jurisprudenciais tém
assegurado ao trabalhador vitima de assédio modalvaa reparacdo pelos danos morais e
materiais suportados. Saliente-se que ndo ha aralyzongruéncia ou ilegalidade na cumulacao
de indenizacdes por danos morais e materiais, gauestou cabalmente instituido por nossa
Carta Magna, no artigo 5°, inciso V, e ratificadelgp Simula 37 do STJdn verbis s&o

cumulaveis as indenizac¢des por dano material e oteomal oriundos do mesmo fato.

Nesse jaez, cabe mencionar algumas licdes extrd@astos e acoérdaos proferidos por
diferentes 6rgdos da Justica Laboral, aqui colacioe com o0 escopo de sustentar o
posicionamento acima esposado. Em sede de Recudinaf n° 01164-2006-029-05-00-2
(Acordao n° 28135/07, 22 Turma do TRT da 52 RegiB&, publicado em 27/09/2007), o relator
Desembargador Claudio Branddo afirma que, atingidiignidade da parte obreira, “ndo ha
duvida quanto ao dever de reparacédo, em face da iregerida no artigo 944, do Caodigo Civil,

gue institui o principio da reparacéo integral nbéio da responsabilidade civil’. Ele prossegue
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asseverando que a indenizacdo nessas hipotesas“prguorcionar a vitima, com os prazeres e
o conforto que o dinheiro pode custear, forma dersrar o sofrimento causado por nao ser

capaz de fazer tudo aquilo que deseja, em virtaddistriminacdo sofrida”.

Noutros arestos exemplificativos, temos:

EMENTA: RECURSO DAS PARTES. EXAME EM CONJUNTO DA
MATERIA COMUM. INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO
MORAL. Cabe o pagamento de indenizacdo por dano moral, umaz que
ha prova nos autos de que o superior hierarquico deeclamante costumava
ser agressivo com os empregados. Embora o ato ofensndo se revista de
extrema gravidade, existe lesdo a ser reparada, ntegsmos do art. 1.547 do
Cadigo Civil e do art. 5°, incisos V e X, da Condtiicdo Federal. pmissis).
(TRT — 42 Regido — RS. Recurso Ordinario n° 0103852701-04-00-4.
Relatora: Juiza Dra. Cleusa Regina Halfen. Orgégadar: 82 Turma. Data do
Julgamento: 31/01/2007). (grifo nosso)

EMENTA: ASSEDIO. INDENIZACAO POR DANOS MORAISO assédio
moral caracteriza-se pela repeticdo das condutas gqu expbem o
trabalhador a situa¢des constrangedoras ou humilhaes. A violéncia
psicolégica sofrida implica lesdo de um interessextrapatrimonial,
juridicamente protegido, gerando direito a reparac® do dano moral.(TRT
— 122 Regido — SC. Aco6rdao 6295/2007. Recurso @idir92642-2006-014-
12-00-4. Relator: Desembargador Edson Mendes dei@i Orgao Julgador:
22 Turma. Data de Julgamento: 03/08/2007). (giifssn)

No voto proferido pelo ilustre relator deste Ultian@sto, ele assinala que “a obrigagéo de
indenizar estd condicionada a existéncia de pravgprdjuizo moral, encargo probatério da
recorrente” (neste caso, a empregada). No que #cedenizacdo, manifesta-se pelo
estabelecimento de uquantumindenizatério que possa propiciar “alguma saté&fag vitima a
fim de suplantar a dor sofrida e inibir o causadimrdano da pratica de novo ato lesivo”. Como
outros critérios para a fixacdo do montante da reg@@®, o magistrado destacou que a
jurisprudéncia leva em consideracdo a capacidadebedca das partes, o grau de culpa do

empregador e o principio da razoabilidade.
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Conclui-se, pois, que os argumentos doutrinariosrca da responsabilizacdo do
assediador nos casos de violéncia psicologica rot@mas relacdes de trabalho é plenamente
realizavel; embora ndo haja comando legal especfiiis dispositivos que permeiam a legislacéo
patria permitem ao aplicador do Direito a realizagd reparacao ao trabalhador, quer por danos

materiais, quer por danos morais.
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CONCLUSOES

Nas relacdes de trabalho, empregado e empregaaimgnte se digladiam; para o
primeiro, o trabalho se apresenta como garantgulsisténcia prépria e de sua familia; ja para o
segundo, o labor alheio é o principal instrumerglm gual ele ira atingir seu objetivo de lucro.
Em meios a interesses tdo conflitantes, emergersai® intensidade a relacdo de subordinacéo
do trabalhador para com o patrdo. Esse elementeayaeteriza o vinculo laboral é o cerne de

diversas questdes que se relacionam com o aviltardardignidade do obreiro.

Principalmente nas lltimas décadas, os novosenalé organizar o trabalho, fulcrados
no individualismo, na valorizacdo de aspectos naserno menosprezo aos valores morais e
éticos e a transparéncia nas relagbes de trabtho,propiciado um ambiente de trabalho
extremamente favoravel ao assédio moral e a odivessos tipos de disturbios de origem psico-
emocional. A submisséo infligida ao trabalhadoclusive em razdo de constante ameaca de
perda do emprego, leva a freqlente aceitacdo &oaaldo proprio sofrimento, bem como a um

sentimento de indiferenca face as mazelas do outro.

Constata-se, pois, que a deterioracdo do ambmmie sdo exercidas as atividades
laborativas e onde se estabelecem vinculos insspissentre aqueles que as desenvolvem € um

problema enfrentado nos postos de trabalho emdaedondo.

O assedio moral é precisamente uma das formagldmasia advindas dessas condi¢des
de trabalho marcadas pela degradacdo. Sua ex&téaamaterializa com ofensas perpetradas
contra a dignidade do trabalhador na qualidadeedega humana, contra sua personalidade, sua

integridade fisica e mental, sua privacidade erdiraidade.

Essa espécie de violéncia no trabalho provoca fosieseitos sobre a pessoa do obreiro;
afeta sua higidez fisica e mental e todos os nigleissuas relagdes sociais: no trabalho, o
assediado € isolado e visto como um empregadosagresinstavel quando reage as condutas do

assédio, ou como alguém incompetente e fraco quandmora os predicados negativos que lhe
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sdo atribuidos durante o processo de vitimizac&oyinculos familiares e de amizade séo
enfraquecidos ou rompidos em razdo da instabilidadecional e psicoldgica gerada pelo
comportamento assediante. Ainda quanto as consgigééta pratica do assédio moral, esta gera
prejuizos econdmicos a propria empresa que realizzermite essas praticas, pois se provocam
desdobramentos que se manifestam com queda detipidaide, absenteismo, afastamentos por
doenca, elevacdo da rotatividade no quadro de gagos e pagamento de indenizacdes as
vitimas do assédio moral, além de também causlexosf sobre a maquina estatal (custeio de
tratamento de saude da vitima e pagamento de besgfrevidenciarios por doenca ou invalidez
para o trabalho, por exemplo).

A pesquisa sobre o tema apresenta relevancia néense pela preocupacdo com oS
efeitos retromencionados, mas também pelos ecoprguecam no campo juridico. Nessa seara,
0 assedio moral representa a cabal afronta aosipios que permeiam a ordem constitucional,
notadamente o da dignidade da pessoa humana.t&aeigue os fundamentos constitucionais
orientam o legislador ordinario no sentido da cons&o da justica. Assim, as normas
justrabalhistas recebem a influéncia desses comsamquessos na Carta Politica e estabelecem o
primado da protecdo aos direitos dos trabalhadores.

O resguardo dos interesses dos obreiros tem feibaina juridica envidar esforcos para
apreender e disseminar o0 maximo de conhecimentog sotemética em foco para oferecer a
justa tutela que a vitima merece. Nesse diapas@&nder Judiciario também se manifestou,
embora com cautela, favoravelmente ao reconhecimaatocorréncia do assédio moral no
ambito das relagdes de trabalho, determinandoaaaefo dos danos que o0 agente agressor tenha
provocado na vitima. E salutar que se esclaregautela aplicada no tratamento judicial das
guestbes de assedio moral tem o escopo de afafbaremto ao denuncismo desarrazoado e a
banalizacdo do fendbmeno, o que poderia ocasionastalacdo da chamada “industria de
indenizacbes” e provocar tensdes e discriminac@esretacionamento entre empregado e

empregador, prejudicando sobremaneira as verdadgimnaas do assédio moral.

Dos enunciados normativos e arestos transcritoxanpo do presente estudo, resta

sobejamente demonstrado que é possivel a concdizie tutela jurisdicional ante as hipdteses
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de assédio moral, sendo aplicadas as disposi¢cOdivetsos diplomas legislativos (Constituigdo
Federal de 1988, Consolidagéo das Leis do Trab&lbep Cdodigo Civil e Codigo Penal), bem

como de entendimentos sumulados pelas Altas Cdotpais.

Diante do exposto, pugna-se pela responsabilizaighcsujeito ativo dos atos que
configuram o assédio moral, com a imposicédo deoresgbilidade civil solidaria e objetiva do
empregador quando este ndo for exatamente aquelergtica a conduta. Assim deve ser por
forca da Ordem Constitucional vigente (em espepelh atendimento do disposto no artigo 5°,
incisos V e X), e dos ditames que atribuem ao egaolar, e ao proprio empregado (nos casos de
assédio moral do tipo horizontal), o adimplemerds dbrigacdes advindas da relagéo laboral.
Nessa dimensdo, exsurge a obrigacdo de reparacd@lands, sejam materiais, morais ou a
imagem, por parte de quem os tenha dado causeepabcao deve se arbitrada pelo magistrado
segundo orientacdo embasada em critérios de jestgiliidade, sendo permitida a cumulacéo de

indenizag&o por danos morais e materiais.

Por fim, hd que se sublinhar que, mesmo assegueadatela jurisdicional, é
imprescindivel que sejam adotadas medidas par@raogéo da prevencdo do assédio moral,
para a qual a conscientizacao sobre o problemangesda papel de destaque. A implementacgao
de acbGes de combate e fiscalizacdo, nas quaisajaunta e solidariamente 6rgaos estatais e
entes sociais (como sindicatos e organiza¢fes o@rgamentais) também se revela de grande
utilidade. Entretanto, € premente a criacao de lemaspecifica acerca desse fendmeno. Nao se
cuida aqui de excesso de legalismo, descurandoplica@io das medidas acima citadas.
Ressalte-se que ja fervilham pelo Brasil inUmenagepos visando a implantagdo de lei sobre
assédio moral. Porém, a existéncia de legislacéiaad matéria em tela, cuja vigéncia se
estendesse em ambito nacional, mostra relevangeoparcdo em que atenuaria a dificuldade de
caracterizacdo dos atos de assédio moral, supmsddacunas legislativas e obscuridades
hermenéuticas que sobrevém do manejo dos dismssitivje existentes frente aos casos

concretos, além de obstar provimentos judiciaisrdgantes.
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