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RESUMO

O mercado de TV por assinatura no Brasil é considerado extremamente concentrado por parte
dos estudiosos. Considerando esta hipotese, o presente trabalho tem por objetivo analisar a
concentracdo industrial deste mercado utilizando os indices de concentracdo industrial Market
Share, Razdo de Concentracio e indice de Hirschman-Herfindahl (HH) no periodo de 2009 -
2012. Os resultados confirmam a hipdtese de elevada concentragdo no mercado de TV por

assinatura no Brasil.

Palavras-chave: TV por assinatura, indices de Concentracio Industrial.



ABSTRACT

The cable market TV in Brazil is considered extremely concentrated by the researchers.
Considering this hypothesis, the present study analyzed this industrial concentration using
some usual measures as the Market Share, the Ratio of Concentration and Herfindahl-
Hirschman index (HH) in the period 2009-2012. The results confirm the hypothesis of a high
concentration of the cable TV market in Brazil.

Keywords: Cable TV, Industrial Concentration.
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1. INTRODUCAO

O mercado de TV por assinatura brasileira tem avancado a passos largos nos ultimos
anos, sendo hoje considerado o sétimo maior mercado mundial no setor de TV paga, afirmam
Ferreyra / Xchng (2013).

No Brasil, a histéria da TV por Assinatura comegou por um motivo muito semelhante
ao ocorrido nos Estados Unidos: a necessidade de se resolver problemas de recepcdo. Na
década de 60, na regido serrana carioca, o sinal das emissoras de televisdo localizadas na
cidade do Rio de Janeiro era deficiente.

Nos anos 80, surgiram no Brasil as primeiras transmissdes efetivas de TV por
assinatura, com as transmissdes da CNN, com noticias 24 horas por dia, e da MTV, com
videoclipes musicais. Tais servi¢os foram o embrido para a implantacdo do servico de TV por
assinatura.

A TV por assinatura tras para o seu consumidor uma infinidade de informacéo e
interatividade para os seus clientes, buscando um aperfeicoamento nas programacdes, a fim
de satisfazer cada vez mais o seu consumidor, que a cada dia torna-se mais exigente.

Atualmente o mercado encontra-se dividido entre 42 empresas. Sendo que temos uma
forte concentracdo do setor, as 5 concessionarias (NET/EMBRATEL, SKY, TELEFONICA,
Ol e GVT) sdo as empresas que detém uma grande fatia do mercado de tv por assinatura,
assim sob o formato de um oligopdlio, havendo uma concentracdo empresarial, onde as
principais corporagfes sao conglomerados de comunicagéo, que participam de associacdes e
consorcios transnacionais com grupos diversos.

Este trabalho tem por objetivo investigar a hipdtese de que o mercado de TV por
assinatura é do tipo oligopolista, com uma alta concentracao.

Para tanto, utilizou-se dados da quantidade de assinantes das principais empresas que
operam no segmento de TV por assinatura no Brasil no periodo de 2009 a 2012. Estes dados
foram coletados através de relatérios operacionais das empresas mencionadas neste trabalho.

Além desta introdugdo, este trabalho contempla mais 4 (quatro) se¢des. Na primeira é
descrito o historico das principais empresas de TV por assinatura no Brasil. Na segunda parte,
observa-se o perfil do setor de TV paga. Na terceira, sdo relacionadas e explicadas as trés
medidas de concentragdo mais conhecidas na literatura e que serviram de base de célculo para

este trabalho. Na quarta e Gltima parte, sdo apresentados os resultados obtidos pelos calculos



das medidas de concentracdo acima referidas. Por fim, sdo feitas algumas consideracdes

conclusivas em relacgdo aos resultados obtidos.

16
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2. HISTORICO DAS EMPRESAS DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

2.1 Embratel

A Embratel é uma empresa do Grupo América Mévil'. A Telmex? adquiriu a Embratel
em julho de 2004 da norte americana MCI. Em 2007 a Embratel passou a fazer parte da
Telmex Internacional, que foi incorporada pela América Movil em 2010. A Embratel é uma
das maiores provedoras de servicos de telecomunicacdes do Brasil, oferecendo solugdes
completas de telecomunicagdes a todo o mercado brasileiro, incluindo telefonia local, longa
distancia nacional e internacional, transmisséo de dados e internet, e sinal de televisao e radio.
A cobertura de sua rede de telecomunicac6es abrange o territorio nacional.

Um pouco antes de completar 33 anos de atuacdo na area de telecomunicagdes, a
Embratel foi privatizada em julho de 1998, foi adquirida pela empresa de telecomunicacao
norte-americana MCI World Com. O processo ocorreu ap6s um amplo programa de
transformacdo, iniciado em 1996, com a finalidade de torna-la uma empresa mais agil e
habilitada a atuar em mercado competitivo. Em marco de 2004 a Telmex anunciou acordo
com a MCI para a compra da Embratel, e em ap6s trés meses a Anatel aprova compra da
Embratel pela Telmex do México. Em 2005, a Telmex decidiu realizar a compra da
participacdo de 37,1% na Net Servicos, maior operadora de TV por assinatura da América
Latina; em outra operagdo, houve a incorporacdo de 100% da Telmex do Brasil
(TDB), operadora de telecomunicagdes com rede de cabos e fibras éticas em varias cidades.
No inicio de 2007 a Embratel ativou um sistema pioneiro de comunicac6es por fibra dptica,
cruzando a selva amazénica e interligando Manaus e Porto velho a rede nacional e mundial de
cabos de fibras Opticas. Em 14 novembro de 2007, a Embratel ativou a sua terceira geragdo de
satélites de comunicacdes, com o lancamento do satélite Star One C 1. Em 2008 a star one’,
subsidiaria da Embratel, langou com sucesso, na base kourou, na guiana francesa, o star one
c2. Com isso teve uma ampliacdo da cobertura do novo satélite contribuindo para que as

telecomunicacdes brasileiras estejam em sintonia com

' America Movil - é uma empresa de telecomunicacdes mexicana, sendo a principal operadora de celular na
America.

? Telmex - Teléfonos de México é uma empresa mexicana de telecomunicagdes.

3STAR ONE - maior operadora de satélites de comunicacdes da América Latina.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=MCI_World_Com&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mexicana
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telecomunica%C3%A7%C3%B5es
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as demandas das novas tecnologias das transmissGes de HDTV via satélite, permitindo a
propagacdo da TV Digital para todas as regides do Brasil.

A Embratel iniciou suas atividades em dezembro de 2008 no mercado nacional de TV
por assinatura. Batizado de Via Embratel, que utiliza tecnologia DTH (Direct to Home), uma
modalidade de transmiss&o na qual os sinais de TV séo enviados via satélite diretamente para
o televisor dos clientes do servico, com alta qualidade de som e imagem. A proposta da
empresa com 0 anuncio é oferecer mais diversdo, conhecimento, cultura e educacéo,
complementando a programagdo de canais abertos. A Via Embratel tem cobertura com
capacidade de transmisséo nacional e complementa a atual rede da NET, empresa na qual a
Embratel é uma das controladoras. A Embratel fez, também, a doacdo de 2 mil conjuntos de
TV, receptor e antena para as escolas da rede publica, além de oferecer, gratuitamente, o sinal
do canal educativo TV Escola e incluir além de todo conteldo do pacote basico, os canais da
TV Justica, TV Camara, TV Senado e TV Brasil. Em 2009 Embratel é a operadora lider do
ranking nacional de portabilidade numérica. A empresa foi escolhida por mais de 40% dos
clientes de telefonia fixa que optaram pela troca de operadora com manutencéo do nimero de
seus telefones. Quase 200 mil terminais migraram para as solucbes Livre, NET Fone,
Embratel PME e Telefonia Corporativa. Em 2010 A Embratel comega a construir sua rede
HFC (Hibrida Fibra-coaxial) de Internet banda larga, permitindo a clientes residenciais e
corporativos, juntando em um pacote os servicos de Internet banda larga e telefonia. A
Embratel anunciou um projeto inédito: lancou 12 quilémetros de fibras dpticas atravessando
de margem a margem o rio Solimdes, no Amazonas. O projeto, que totalizou um investimento
de R$ 13,3 milhGes. Na area de tecnologia e qualidade de rede, as principais conquistas da
Embratel em 2011 foram a implementacdo da rede Optical Transport Network (“OTN”), com
protecdo a dupla falha e inteligéncia na restauragao.

Em 13 de janeiro de 2011, encerrada a oferta publica de agdes preferenciais de
emissdo da NET (“OPA”), a Embratel adquiriu o total de 193.701.299 ag¢des preferenciais da
NET desembolsando um total de R$4.457 milhdes. Através de divulgacdo de fato relevante,
em 27 de janeiro de 2012, a Embrapar* comunicou ao mercado que em 26 de janeiro de 2012,
a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL manifestou a sua anuéncia prévia a
transferéncia do controle da NET. A Via Embratel encerrou 2011 com mais de 2,2 milhdes de

* Embrapar - é a Administracdo da Embratel Participacdes S.A. ("Embrapar" ou “Companhia”).
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assinantes, um crescimento de 101,7% em relacdo a 2010 e com 18% de participacdo no
mercado total de TV por assinatura. Em margo de 2012, a Embrapar adquiriu formalmente o
controle indireto da NET, como decorréncia da conclusdo da compra de 1.077.520 acOes
ordinarias de emissdao da GB Empreendimentos e Participa¢des S.A. (“GB”), anteriormente
detidas pela Globo Comunicagdo e Participagdes S.A. (“Globo™), e representativas de 5,5%
do capital votante da GB. Em raz&o desta aquisi¢do, a Embrapar passou a deter, em conjunto
com a Embratel, 10.612.011 a¢des ordinarias de emissdo da GB, correspondentes a 54,5% do
capital votante da GB e 38.916.293 preferenciais, correspondentes a 100% das preferenciais
da GB. Em consequéncia da aquisicdo, a Embrapar e a Embratel passaram a deter, direta e
indiretamente, por intermédio da GB, 92,2% do capital total da NET.

Dentro da estratégia de reforgar mais a sinergia entre Embratel e Claro S.A. (“Claro”),
empresa de telefonia mével também controlada pela América Movil, na oferta de produtos e
servigcos para 0 mercado residencial, a partir de marco de 2012 a Via Embratel e o Livre
passaram a ser comercializados como Claro TV e Claro Fixo, respectivamente. O objetivo
dessa mudanca foi o de orientar melhor os clientes sobre os produtos do Grupo América
Movil e vender mais para um publico maior, dentro de uma estrutura mais simplificada de

comunicacao.

2.2 NET

Sob o nome de Multicanal Participacdes S.A. (Multicanal), no final de 1997 os
acionistas venderam suas participacdes para o Grupo Globo, no ano seguinte adquiriu do
Grupo Globo uma participacdo de 50,0% na Unicabo Participacbes e Comunicacfes S.A.
(Unicabo) e participacdo controladora em trés importantes operadoras de cabo em &reas
metropolitanas: a Net S&o Paulo Ltda. (Net S&o Paulo), a Net Rio Ltda. (Net Rio) e a Net
Brasilia Ltda. (Net Brasilia). Em 2000 adquiriu 0s 50% restantes da Unicabo, e em maio de
2002, mudou o0 nome de Globo Cabo S.A. para Net Servigos de Comunicagéo S.A.

A Net Servicos de Comunicagdo s/a € uma empresa com servicos de televiséo por
assinatura e Internet de banda larga. A maior parte de suas receitas operacionais refere-se a
prestacdo de servigos de televisdo por assinatura. Os servigos de televisdo por assinatura é
realizado por intermédio da marca "NET", utilizando nossa rede de televisdo a cabo e, em

menor escala, por meio do MMDS. Em mar¢o de 2006, foi langado, em parceria com a
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Embratel, o servico de telefonia fixa, 0 NET Fone Via Embratel, direcionado principalmente
ao mercado residencial e que complementa os servicos existentes de televisdo por assinatura e
Internet de banda larga. No ano de 2008, foi lancado um pacote, que inclui nossos servicos de
telefonia fixa, uma conex&o de Internet a uma velocidade de 100kbs e livre acesso aos canais
a cabo, com a marca "Net Fone.com"”, sendo direcionado ao segmento de baixa renda de
consumidores potenciais para os quais a TV por assinatura e a Internet de banda larga de alta
velocidade sdo menos importantes. Em 2009, foi inaugurado o pacote de Internet de banda
larga para o segmento de classe mais baixa no estado de S&o Paulo0. Ja em 2010, foi
oferecido as novas velocidades para o servico de Internet de banda larga de 10Mb, 20Mb,
50Mb e 100 Mb.

No inicio de 2011 a Embratel concluiu a compra de 193.701.299 das acles
preferenciais da net ou 84,77% de suas acOes preferenciais. Em conexao com esta transacéo, a
Embratel e a sua controladora, Embrapar detém, conjuntamente, 223.080.448 de acdes
preferenciais da net, representando 97,63% de acdes preferenciais e 91,86% do total de acbes
da net servigcos. Com a estratégia de crescimento acelerado e foco na qualidade dos servicos
prestados. Com isso, concluiu o ano de 2011 lider nos seguimentos de TV por assinatura,
banda larga, e no servico de voz.

De acordo com a nota em seu site:

Finalizamos 0 ano de 2011 com a base de assinantes de TV por Assinatura em 4.730
mil clientes, 12,3% de crescimento em relacdo a 2010, continuando como lider
absoluto do mercado, reunindo a melhor programacdo e os mais consagrados canais
de filmes, esportes, variedades e noticias. Na Banda larga, o Net Virtua continuou
sendo destaque em 2011. Liderando o crescimento deste mercado, e no No Servico
de Voz, manteve o seu crescimento expressivo, continuando lider em portabilidade
na telefonia fixa local com o Net Fone via Embratel.

Em 26 de janeiro de 2012, a Anatel aprovou a transferéncia da Net da Globo para a
Embratel. E em novembro de 2012 a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes — Anatel
concedeu & Companhia autorizacdo para prestacdo do Servico de Acesso Condicionado
(SeAC), através de atos para conversdo das outorgas existentes de cabo e MMDs® para 0 novo
servico. A autorizacdo do SeAC é de ambito nacional, podendo a Companhia passar a operar
em qualquer localidade do territorio brasileiro. No final do ano a empresa fechou com 8.412

milhdes de clientes na TV por assinatura, ficando com o primeiro lugar.

> MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System) - Sistema de distribuicdo de canais de TV por micro-
ondas terrestres. Uma das formas de TV por assinatura.
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2.3 Telefonica

A empresa comecou a atuar no pais quando fez a compra da Companhia Rio-
grandense de Telecomunicacfes - CRT, do Rio Grande do Sul, empresa que ndo fazia parte
do sistema de telecomunicages brasileiro Telebras. Por ocasido do programa de privatizagdo
da Telebras, em 1999, no governo Fernando Henrique Cardoso, a empresa passou a operar
na regido sudeste do Brasil, tendo como principal aquisicao a estatal paulista TELESP.

A telefénica € um grupo com opera¢des na Europa e America latina, e que tem sua
sede na Espanha. Em 2006, a empresa celebrou um contrato com a Abril Comunicagdes S. (0
“Grupo Abril”), por meio do qual a Companhia combinou os servicos de telecomunicacdes e
banda larga com os servicos de banda larga e TV do Grupo Abril com operacdes nos Estados
do Parana, Rio Grande do Sul, Séo Paulo e Rio de Janeiro. E foi por meio desta transagdo, que
foi compreendido a importancia de unir os servigos de forma a atender as crescentes
demandas, unindo as expertises do Grupo Abril na producdo e veiculacdo de conteudos e
midia com a expertise do Grupo Telefénica no segmento de telecomunicagfes. O servico de
TV por assinatura foi lancado em agosto de 2007, este servico atingiu R$54,6 milhdes no
acumulado até dezembro de 2007. Inclui servicos de TV via Satélite e via MMDS
(Multichannel Multipoint Distribution Service).

Em 2011, com a aquisicdo da Vivo, a companhia se consolida como a maior operadora
integrada do pais, tanto por receita, como numero de clientes, além de ofertar novas desafios
aos profissionais. Diante da forte presenca da Vivo em todos os estados do Brasil,
0s servicos da Telefénica passam a se chamar Vivo. E a marca Telefonica continua com sua
presenca institucional. Para alguns publicos especificos, com o objetivo de gerar uma maior
aproximacdo entre as marcas, a Telefénica tem adotado a marca transitoria Telefénica Vivo.
E fato que a Telefonica Vivo atua na prestacio de servicos de telefonia fixa no Estado de S&o
Paulo e telefonia mével em todo o territério nacional e conta com um portfélio de produtos
completo e convergente (voz fixa e mével, banda larga fixa e mével, ultra banda larga (over
fiber), TV, dados e TI).

Acreditando  no desenvolvimento das  comunidades em que atua com

um comportamento empresarial ético. A telefonica define:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
http://pt.wikipedia.org/wiki/Telebr%C3%A1s
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fernando_Henrique_Cardoso
http://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Sudeste_do_Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo
http://pt.wikipedia.org/wiki/TELESP
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e Visdo: “Abrir caminhos para seguir transformando possibilidades em
realidade e, deste modo, criar valoraos clientes, empregados,
sociedade, acionistas e socios”

e Valores: estdo presentes e demonstram as qualidades, como
solidez, responsabilidade, solidez, antecipagdo, conhecimento entre
outras.

De acordo com seu site:

A Telefonica Vivo é a maior empresa de telecomunicag¢des do Pais, com 91,1
milhdes de clientes, sendo 76,2 milhBes apenas na operacdo mdvel, na qual detém o
maior market share do segmento (28,7%) em ambito nacional, de acordo com
resultados do balanco trimestral (2T13). E um dos maiores conglomerados de
comunicacdo do mundo, com presenca em 24 paises, 317,3 milhdes de acessos,
131,9 mil empregados e receitas de 62,3 bilhGes de euros (2012). Os investimentos
previstos para 0 Brasil no periodo 2011-2014 totalizam R$ 24,3 bilhdes. As
principais empresas sdo Telefénica Brasil (Telefénica Vivo) e Terra (provedor e
portal de internet).

Em 2012 a Telefénica/Vivo recebeu em receita operacional liquida consolidada de
R$ 33.931,4 milhdes, uma elevacdo de 16,5% em comparagdo a 2011, quando foi registrado
R$ 29.128,7 milhdes. Tal crescimento € decorrente do aumento nas receitas do servico de

banda larga, dados corporativos, além da venda de terminais moveis com acesso a internet.

2.4 Ol

A Ol S.A comegou suas atividades em telefonia mével em junho de 2002, como um
membro do Grupo Telemar. E a principal provedora de servicos de telecomunicacdes do
Brasil, em que dispde uma variedade de produtos, que inclui servicos tradicionais de telefonia
fixa e movel, transmissdo de dados, acesso a internet em banda larga, provedor de internet e
TV.

Em 2006 a operadora realizou a compra da a WayTV - que atuava em Belo Horizonte,
Uberlandia, Barbacena e Pocos de Calda, atuando via cabo. No ano seguinte em 2007 teve-se
a unificacdo das marcas do grupo Telemar embaixo da marca Oi e foi apresentada a marca Oi
TV e inaugurou-se a Oi TV Mdvel. A operadora obteve autorizacdo para oferecer o servico de
TV por assinatura via satélite, no sistema DTH, em todo o Brasil em setembro de 2008, e no
ano posterior, em 2009, iniciou o servigo de TV via satélite.

Integrando a Oi TV no seu portfélio de servigos, a companhia tornou-se a primeira

empresa com a oferta combinada de telefonia fixa, mdvel, banda larga e TV por assinatura
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quadruple-play do Brasil. Atualmente, os servicos de TV por assinatura sdo oferecidos ao
Distrito Federal e a outros 23 estados da federacdo (Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara,
Espirito Santo, Goiés, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba,
Para, Parana, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul,
Rondbnia, Roraima, Santa Catarina, Sergipe e Tocantins).
Contando com a participacdo dos colaboradores, a Companhia revisou a Missé&o,
Visdo e Préticas organizacionais, essenciais para a definicdo do seu referencial estratégico. A
oi define:
e Missdo: “Surpreender nossos clientes a cada dia com solu¢des simples
para comunicar e se relacionar”;
e Visdo: “Ser a Telecom preferida dos clientes, prestando servigos
completos com exceléncia”.

De acordo com seu site:

Em 2011, a base de usuérios dos servicos de TV por assinatura mostrou evolugéo
recorde, com 3,0 milhGes ou 30,5% de novos acessos (30,7% em 2010). Em
dezembro de 2011, os acessos de TV por assinatura totalizaram 12,7 milhdes de
assinantes.

Tal evolucéo, por mais um ano, foi impulsionada pelo crescimento dos pacotes
voltados para as camadas de menor poder aquisitivo da populagdo brasileira, onde
ainda existe.

Em 2012 a Oi teve como sucesso na area residencial a sua estratégia nos pacotes de
ofertas triple-play e quadruple-play, que associam a telefonia fixa aos produtos de mobilidade,
banda larga e TV paga. A TV por assinatura teve um crescimento de 23,02% no de ano de
2012, que foi impulsionada pelo crescimento dos pacotes voltados para as camadas de menor
poder aquisitivo da populacdo brasileira, onde ainda existe forte demanda reprimida no pais.
A taxa de penetracdo relativamente ao total de habitantes atingiu 27% (21,2 % em 2011), o

que comprova o potencial de crescimento deste mercado no pais.

2.5 SKY

A Sky é uma empresa de televisdo por assinatura via satélite do Brasil. Seus
acionistas, antes da fusdo com a DirecTV, eram a Globopar (54%), News Corporation (36%)
e Libery Media Corporation (10%). Em 2003 surgiu o interesse da News Corp. (controladora
da Sky), em adquirir a participacdo de 34% na Hughes Electronics (controladora da DirecTV

Latin America), juntaria as operacfes da SKY com a DirecTV em toda América Latina. No
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ano seguinte, em 2004, a Globopar e DIRECTV anunciaram um acordo para a fusdo da
DIRECTV e Sky no Brasil. A nova empresa, apesar de manter o nome de Sky Brasil, serd
controlada pela DIRECTV (72%) ficando a Globopar com os 28% restantes. Com isso a
gestdo da Sky Brasil sera exercida pela DIRECTV.

Em 2006 o CADE aprovou a fusdo da Sky com a DirecTV. Sua transmisséo digital é
feita pelo sistema DTH (Direct to home). Sua recepcdo se da através de uma miniantena
parabdlica e de um decodificador digital.

Hoje em dia a SKY, é a maior operadora de TV por assinatura via satélite em alta
definicdo da America Latina, esta presente em mais de 10 paises, entre os quais Brasil e
Meéxico, além da regido da América Central e Caribe. No Brasil a SKY oferece mais de 250
canais, incluindo radios e eventos pay-per-views, tendo uma base de assinantes superior a 3.4
milhdes. J& a SKY HDTV conta com mais de 800 mil clientes em apenas trés anos de
existéncia com 39 canais em HD® sendo a maior oferta em canais em alta definicdo do
mercado brasileiro.

De acordo com o site Teleco:

Em Jan/12 a SKy anunciou a compra da Acom Comunicagdes, operadora de
MMDS. Com a aquisi¢do, a Sky passa a ter espectro na faixa de 2,5 GHz nas regides
metropolitanas de Manaus, S&o Luis, Teresina, Natal, Jodo Pessoa, Maceio, Aracaju,
Cuiab4, Campo Grande, Ipatinga (MG), Juiz de Fora (MG), Campos (RJ), Volta
Redonda (RJ) e Santos (SP), onde a Acom detém licengas de MMDS.

2.6 GVT

A GVT iniciou no mercado brasileiro em 2000 que oferece solu¢des em servigos de
telefonia fixa, Internet e TV por assinatura (DTH). Em 2009, a GVT foi adquirida pela
Vivendi, que posteriormente comprou as a¢6es dos minoritarios e fechou o capital da GVT.

A GVT TV foi iniciada em setembro de 2011, sendo sua transmisséo de sinal ¢ feita
de forma hibrida pelos sistemas IPTV e DTH (Direct to Home). Destacando-se por ser a
primeira a disponibilizar canais HDTV em todos 0s seus pacotes e fornecer conteudos
interativos como Acesso a Redes Sociais (Facebook, Twitter e Instagram), previsdo do tempo
e muito mais, diretamente de seu aparelho decodificador.

Em dezembro de 2012, se consolidou como a quinta maior operadora de TV por

assinatura do mercado.

®HD - higt definition ou alta definic&o


http://pt.wikipedia.org/wiki/DTH
http://pt.wikipedia.org/wiki/Antena_parab%C3%B3lica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Antena_parab%C3%B3lica
http://pt.wikipedia.org/wiki/IPTV
http://pt.wikipedia.org/wiki/DTH
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Em seu site a operadora em seu site define:

Missdo:“Oferecer servicos de telecomunicacgdes de alta qualidade voltados
as necessidades do mercado e com elevado padrdo de atendimento,
visando criar valor para acionistas, clientes e colaboradores”

Visdo: “Ser o melhor provedor de Servicos de Proxima Geracdo nos
mercados-chave do pais”

Valores:“Esfor¢os voltados a satisfacdo do cliente.Compromisso com
o crescimento rentavel e continuo da organizacdo. Autonomia com
responsabilidade e integridade.Agilidade na tomada de

decisdo.Simplicidade na execu¢do”
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3 PERFIL DO SETOR DE TV POR ASSINATURA NO BRASIL

3.1  Assinantes de TV por Assinatura: Quantidade e Densidade

Observa-se no grafico 1 uma crescente evolu¢do no nimero de assinantes de TV por
assinatura e densidade entre 1998 a 2012.

Gréafico 1 — Assinantes de TV por Assinatura.
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Fonte: Elaboragdo do autor.
Baseado em dados do relatério telebrasil.
Nota: O gréfico de linha corresponde ao eixo secundério a direita (/100 hab);

3.2  As Tecnologias de Prestacdo do Servico de TV por Assinatura.

Atualmente no Brasil, os principais modelos de sinal de TV por assinatura sdo:
: 1) TV a cabo, ii) MMDS e iii) via satélite (DTH). A seguir sdo descritas cada uma das
tecnologias:

1) TV a Cabo
Neste sistema, que é o mais difundido no Brasil, o sinal de TV gerado no headend ’-

levado até os domicilios por uma rede constituida por cabos coaxiais e, eventualmente, fibras
Opticas.

O custo de instalacdo dessa modalidade por domicilio € o mais alto dentre os métodos
utilizados, mas tem a vantagem de poder ser utilizado para outros fins, ou seja, serve como
meio para a prestacdo de diversos outros servi¢os, como dados, acesso a Internet, telefonia, e

etc. A figura 1 ilustra esta transmissao:

"Headend - Central de recepgdo, processamento, geragdo e retransmissao do sinal para os assinantes. Termo
usado em cabo e MMDS.
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Figura 1 — Esquema de transmisséo de TV por Assinatura via Cabo.
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Fonte: ABTA- A programadora transmite o sinal por satélite até o headend da operadora, que envia a
programacdo ao assinante por meio de cabo coaxial ou de fibra Optica.

i) MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System).

E uma tecnologia alternativa para distribuicio de sinal de TV, que utiliza microondas
para difusdo, principalmente em areas afastadas dos principais centros urbanos. Esta
modalidade exige menos capital do que a construcéo de uma rede de televiséo a cabo. Embora
tenha esse diferencial, essa vantagem € neutralizada por vérios fatores. Dentre eles, o fato de
gue o MMDS geralmente exige um "campo de visdo" claro, uma vez que 0s sinais de micro-
ondas ndo atravessam obstaculos. Pois normalmente, 0 MMDS ndo pode ser recebido em
areas de "sombra", onde a transmissdo de micro-ondas é bloqueada pelo terreno, construcées
ou outros objetos fisicos.

O sinal de TV é composto no headend para possibilitar a sua transmissdo até os
assinantes através de um sistema de ondas em UHF. Cada assinante possui, obrigatoriamente,
uma antena receptora e um aparelho decodificador. A antena do headend deve estar instalada
em um lugar alto para que as antenas dos assinantes possam “vé-la”. Da mesma forma que na
TV a cabo, o sinal gerado no headend é composto a partir dos sinais recebidos de

programadoras locais e distantes. A figura 2 abaixo mostra como é feita a transmissao:

Figura 2 — Esquema de Prestagdo de TV por Assinatura via MMDS.
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Fonte: ABTA — A operadora transmite o sinal por satélite at¢ o headend da operadora que envia a
programacdo ao assinante. Este recebe atraves de uma antena de microondas.

iii) DTH (Direct-to-Home)

O “Direct To Home” (direto para a casa) ¢ a tecnologia utilizada pelas companhias que
distribuem o sinal por meio de antenas parabodlicas instaladas na casa dos clientes e outras
edificacOes. Neste caso, uma central envia o sinal de TV para um satélite que o repassa para
os clientes.

Dentre os beneficios de utilizacdo desta tecnologia, esta a possibilidade de cobertura
nacional ou até mesmo continental, por se tratar de uma transmissao via satélite. Além de que,
0 custo de instalacdo dessa modalidade por domicilio é baixo se comparado as outras
tecnologias de prestacdo do servico. Entretanto, as barreiras a entrada no mercado de TV por
assinatura através desta tecnologia sdo elevadas, pois engloba o aluguel de espagos em
satelites e a montagem de uma rede a nivel nacional de distribuicdo e venda. A figura 3

mostra como é feita a transmissao:

Figura 3 — Esquema de Prestacdo de TV por Assinatura via DTH.
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Fonte: ABTA — A operadora transmite o sinal por satélite diretamente até a casa do assinante.

Observa-se agora que no gréafico 2 a evolugdo de assinantes por tecnologia ao longo
dos anos, sendo a tecnologia DTH e a TVC as mais utilizadas.

Gréfico 2 - Assinantes de TV por Assinatura por Tecnologia.
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Fonte: Elaboragdo do autor.
Baseado em dados do relatério telebrasil.

3.3  Populacéo e Municipios Atendidos por TV por Assinatura

No Gréafico 3 sera abordado a evolugdo de municipios e populacdo atendidos por TV
por assinatura no periodo entre 1997 e 2012.

Gréfico 3 — Populacdo e Municipios Atendidos por TV por Assinatura
Fonte: Elaboragdo do autor.

3.4  Preco Médio do Pacote de TV por Assinatura
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Fonte: Elaboragdo do autor.

Baseado em dados do relatério telebrasil.

No Grafico 4 apresenta o histdrico do preco médio do pacote de TV por assinatura no
periodo entre 2003 e 2011. Em 2005 o preco médio do pacote iniciou uma trajetdria crescente,
porém em 2008 houve quedas bruscas nesta variavel, e retornando o seu crescimento em

2011.

Gréfico 4 — Preco Médio do Pacote de TV por Assinatura.
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Fonte: Elaboragdo do autor.

Baseado em dados do relatério telebrasil.
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4. INDICES DE CONCENTRACAO INDUSTRIAL

4.1 Referencial Teorico

Segundo George e Joll (1983, p.136 apud LEITE,1997, p.1):

A concentragdo da producédo ou das vendas refere-se a distribuigdo por tamanho das
firmas que vendem determinado produto. E uma dimenséo significativa da estrutura
de mercado, pois deve desempenhar importante papel na determinagdo do
comportamento e do desempenho da empresa.

As medidas de concentracdo sdo utilizadas para verificar qual estrutura de mercado o
setor pertence. Estando elas divididas em: Razbes de concentracéo e Indices de Concentragio.
O termo concentracdo industrial € bastante difundido nos estudos de

Organizacdo Industrial. O indice de concentracdo pretende fornecer um indicador da

concorréncia existente em um determinado mercado. Quanto maior a concentracdo, menor a

concorréncia entre as firmas, e mais concentrado estard o poder de mercado virtual da

indUstria. Poder de mercado virtual de uma empresa individual esta relacionado com a sua
capacidade de controlar o prego de venda do produto.

Podem-se classificar medidas de concentragdo como parciais ou sumarias, positivas ou
normativas.

a) Parciais: ndo utilizam os dados da totalidade das empresas em operacdo na inddstria em
consideracdo. Ex: razGes de concentracdo (concentration ratio);

b) Sumarias: requerem dados sobre todas as empresas em operacdo. Ex: indice de
Hirschman-Herfindahl e indice de entropia de Theil;

c) Positivas: sdo unicamente funcdo da estrutura aparente do mercado industrial (nivel e
distribuicdo das parcelas de mercado) e ndo dependem de qualquer parametro
comportamental, seja ele relativo aos produtores (variacdes conjecturais, coeficientes de
aversdo a incerteza etc), seja relativo aos consumidores (elasticidades diretas ou
coeficientes de substitui¢ao);

d) Normativas: levam em conta, alem da estrutura aparente, 0s pardmetros comportamentais

citados anteriormente.
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4.1.1 Market Share

Market Share é a participacdo de mercado, ou quota de mercado que uma empresa tem
no seu segmento ou no segmento de um determinado produto. O Market Share é utilizado
para avaliar a forca e as dificuldades de uma empresa, aléem da aceitacdo dos seus produtos.

Seja Q.a informagéo disponivel sobre uma empresa i (quantidade produzidas, faturamentos,

por exemplo), que opera em um setor, compreendendo n empresas: i = 1,2, ..., n. Pode-se

entdo calcular o market share de cada empresa de tal forma:

4.1.2 Razéo de Concentracao

A Razdo de Concentracdo é um indice ordem k de valor positivo que fornece a parcela

de mercado das k maiores empresas da industria (k =1, 2, ..., n).

CR(k) = Zk:si

Portanto, quanto maior o indice, maior o poder de mercado das maiores empresas.
Normalmente se trabalha com a participacdo das quatro ou oito maiores firmas (CR4 ou
CR®).

Apesar de ser facil de calcular, este indice apresenta algumas deficiéncias, tais como:

1. Ignora a presenca das n — k menores empresas da industria. Fusfes horizontais ou
transferéncias de mercado que ocorram entre elas ndo alteram o valor do indice, se a
participacdo de mercado da nova empresa ou das empresas beneficiarias estiver
abaixo da k-ésima posicéo;

2. N&o leva em conta a participacdo relativa de cada empresa no grupo das K maiores.
Transferéncias de mercado que ocorram entre elas, sem exclusdo de nenhuma, nédo

alteram o indice.
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4.1.3 Indice de Hirschman-Herfindahl — HH

O indice Herfindahl-Hirschman (HHI) é uma medida do tamanho das empresas em
relacdo ao tamanho do mercado no setor e permite ter uma idéia do nivel de concentracdo ou
competicdo em determinado mercado. Ele é definido como a soma dos quadrados do market
share das empresas do setor em determinado ano. Este indice pode assumir valores entre 0 e
1, sendo que quanto menor o indice, menor a concentracdo de mercado (no caso extremo de

um monopodlio, o indice assume valor de 1).

M

2 , .

HH = Z Si ,emque S;é o market share da empresa i.
i=1

Logo, o indice € considerado um bom indicador do grau de concentracdo em um
mercado. Pelo fato de a participacdo das firmas ser elevada ao quadrado, atribui-se um peso
maior as empresas com maiores parcelas no mercado. Desta forma, quanto menor a firma,
menor € sua contribuicdo proporcional para o valor do indice, e quanto maior o HH, maior
seré a concentracdo do mercado e uma menor concorréncia entre as empresas.

O indice HH varia entre 1/n e 1. O limite superior esta associado ao caso extremo do
monopolio. O indice assume o valor minimo 1/n para s1=s2=s3=...=sn, isto &, quando todas as
empresas tétm o mesmo tamanho (si=1/n), caso da concorréncia perfeita. Mas se os valores
dos market shares estiverem em porcentagem os valores do HH variardo entre:
10.000/n<HH<10.000.

Classificacao do grau de concentracdo de um mercado.

a) Mercados com HH < 1000 sdo considerados mercados competitivos, com baixa
concentracéo,
b) Mercados com HH entre 1000 e 1800 sdo considerados com concentracdo moderada

¢) Mercados com HH > 1800 séo considerados concentrados.
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5 RESULTADOS

Nessa secdo, serdo calculados os indicadores de concentragéo citados anteriormente,
e, a partir disso, fazer uma analise dos resultados obtidos.

Os dados que serviram de base de calculo foram os de receita liquida das empresas
de TV por assinatura e 0 numero de assinantes deste setor, no periodo de 2009 a 2012 no
Brasil. Esses dados foram disponibilizados atraves de relatdrios operacionais das empresas,
oriundos de pesquisas em sites na internet.

Inicialmente, serd apresentado o Grafico 5 com a evolucdo com do numero de
assinantes totais das empresas de TV por assinatura no Brasil, na qual expde um crescimento

continuo ao longo dos anos.

Gréfico 5 — Evolucdo de assinantes das operadoras de tv por assinatura no Brasil — 2009
a 2012.
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Fonte: Elaboragdo do autor.
Baseado em dados do relatorio operacionais das empresas.

5.1 Market Share

Observa-se na Tabela 1 o market share e o ranking de cada empresa no setor de TV

por assinatura do Brasil entre os anos de 2009 e 2012. Ja na Tabela 2, serd apresentada a
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evolucdo do numero de assinantes das cinco principais empresas do segmento de TV por
assinatura brasileiro.

Observa-se que a Embratel/Net possui uma grande fatia do mercado de TV por
assinatura, e consequentemente o maior market share durante os quatro anos. Em 2009, a fatia
de mercado da Embratel/Net 59,89%, sofrendo uma queda de aproximadamente 1,5% em
2010 e chegando a 55,69% em 2012.

O que chama atencéo ao analisar as parcelas de mercado das empresas pertencentes a
este mercado, é que somente um grupo de empresa de TV por assinatura possui quase 60% do
mercado. Logo, isso significa que as demais empresas possuem market share bem pequenos,

onde uma empresa tem no méximo uma participacdo de 2% no mercado.

Tabela 1 - Market Share (%) dos Assinantes e 0 Ranking das 5 maiores operadoras de tv
por assinatura atuantes no Brasil — 2009 a 2012.

EMPRESAS 2009 2010 2011 2012
% RK % RK % RK % RK
Embratel/Net 59,89 1 59,67 1 58,43 1 55,69 1
SKY 29,36 2 31,07 2 32,02 2 32,76 2
Telefbnica 7,26 3 5,92 3 5,89 3 3,93 4
Ol 3,49 4 3,35 4 2,96 4 4,96 3
GVT 0,00 5 0,00 5 0,70 5 2,66 5

Fonte: Elaborag&o do autor.
Baseado em dados do relatdrio operacionais das empresas.

Tabela 2 — Quantidade de Assinantes das 5 maiores operadoras de tv por assinatura
atuantes no Brasil — 2009 a 2012.

Empresa 2009 2010 2011 2012
Embratel/Net 4.016.775 4.901.500 6.930.000 8.499.000
SKY 1.969.000 2.552.000 3.797.000 5.000.000
Telefbnica 487.000 486.000 699.000 600.000
Ol 234.000 275.000 351.000 757.000
GVT 0 0 82.439 406.000

Fonte: Elaboracéo do autor.
Baseado em dados do relatério operacionais das empresas.

Ja o Gréfico 6, mostra a evolugdo dos market share (%) em relacéo a assinantes de
cada empresa ao longo dos anos, sendo a SKY a Unica apresentar um crescimento continuo.

Enquanto a Telefonica perde sua participacdo no mercado, a SKY aumenta sua participacéo
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no mercado. Desde 2009 a Telefénica tem um declinio em sua participagdo no mercado de

TV por assinatura.

Gréfico 6 - Evolugdo dos market share (%) de assinantes por operadoras no mercado de
tv por assinatura no Brasil — 2009 a 2012.
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Fonte: Elaboragdo do autor.
Baseado em dados do relatorio operacionais das empresas.

5.2 Razdes de Concentracao

Para o célculo do CR(3) é possivel verificar a partir do ranking apresentado na

Tabela 3, que as operadoras de TV por assinatura com maiores fatias de mercado entre o
periodo de 2009 e 2012 foram a Embratel/Net e Sky. E no CR(4) concentrou praticamente
100% em 2009 e 2010 e sofreu uma retracdo de aproximadamente 3% em 2012.

Tabela 3 — Raz6es de Concentracdo em relacéo a assinantes — 2009 a 2012.

ANO CR(3) CR(4)
2009 96,51 100,00
2010 96,65 100,00
2011 96,35 99,30
2012 92,38 97,34

Fonte: Elaborag&o do autor.
Baseado em dados do relatorio operacionais das empresas.
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O Gréfico 7 mostra que o mercado de TV por assinatura brasileira tem alto indice de

concentragdo de 2009 a 2010, indicando que quanto maior a concentracdo, menor a

competitividade. Mas no periodo entre 2010 e 2012 sofreu uma desconcentracdo devido a

entrada de algumas empresas neste setor.

Grafico 7: Indice de Hirschman-Herfindahl (HH) em relac&o a assinantes — 2009 a 2012.
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Fonte: Elaborag&o do autor.

Baseado em dados do relatorio operacionais das empresas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou a hipotese de que o mercado brasileiro de TV por assinatura é
concentrado no periodo 2009 a 2012. Utilizando dados de numero de assinantes coletados de
pesquisas e relatérios operacionais das principais empresas participantes deste mercado e
disponiveis na internet, calculou-se trés medidas de concentragdo industrial: market share,
razdo de concentragdo e Hirschman-Herfindahl.

Verificou-se que o mercado brasileiro de TV por assinatura é altamente concentrado
e que uma Unica empresa detém mais de 50% do mercado. Os resultados mostraram, também,
que este mercado passou por um processo de desconcentracdo industrial a partir 2010 até
2012.

Alguns fatores podem ser caracterizados como causadores desta desconcentracao: a
diminuicdo do poder de mercado da Embratel/Net, o crescimento da Sky e a entrada de novas
operadoras. Porém, mesmo com esta desconcentracdo, o mercado permanece altamente
concentrado, pois, quase 80% da participacdo do mercado esta nas maos de apenas duas
empresas.

Um resultado ndo incluido entre os objetivos deste trabalho, mas que € interessante
mostrar € que 0 ndmero de assinantes apresenta trajetoria crescente, evidenciado pelo
aumento dos usuarios da Classe C, que ja representam 28% de todos os assinantes de TV por
assinatura no Brasil, segundo dados do IPSOS/MARPLAN (Apéndice) que mostram o
crescimento da TV por assinatura por classe social no Brasil.

Por fim, mesmo em meio a um mercado concentrado, a concorréncia entre as
empresas ndo deixa de existir, beneficiando o consumidor. Assim, as empresas investem cada
vez mais e proporcionam maior qualidade com produtos mais atraentes e diversificados,

trazendo mais interatividade e informac6es para 0s assinantes.
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APENDICE

APENDICE - Crescimento da TV por Assinatura por Classe Social — 2010 a
2012.
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Fonte: Ipsos/Marplan - Dezembro 2012 Més base: junho/2013

1 em cada 5 brasileiros v& TV por Assinatura
* 8 em cada 10 na Classe A
*1emcada 2 naClasse B
*1emcada 4 naClasse C



