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RESUMO

Os programas de educagdo a distdncia que utilizam tecnologias digitais constituem
possibilidades pedagdgicas cada vez mais recorrentes no contexto educacional. Evidencia-se
grande expansdo de experiéncias de ensino a distdncia que complementam os sistemas
convencionais, bem como o surgimento de formas hibridas de educa¢do que combinam
atividades presenciais e a distancia que promovem o intercdmbio e a integracdo dos dois
tipos de sistemas. As midias digitais e as ferramentas da Web 2.0, por meio de plataformas
colaborativas como o Moodle, possibilitam a comunicacdo, interagdo, colabora¢do e
formulacdo coletiva dos conhecimentos, transformando os tradicionais papéis de professores
e alunos. Com base nesse cendrio, a pesquisa procurou identificar como as tecnologias
digitais e¢ as mediagdes pedagodgicas baseadas na co-autoria potencializam os saberes
colaborativos - conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a colaboragdo -
fundamentais para a aprendizagem ao longo da vida. A abordagem tedrica procurou explorar
teorias e pesquisas sobre colaboracdo e aprendizagem colaborativa; definir o conceito de
saberes colaborativos ¢ eleger, entre estes, cinco mais fortemente aplicaveis a dinamica
colaborativa em programas de EAD: autonomia, comunicacdo e compartilhamento,
exploracdo e resolugdo de conflitos, engajamento colaborativo e verificagdo e sintese.
Buscou ainda reaver aspectos centrais da utilizagdo das tecnologias digitais na EAD, como
as caracteristicas das midias digitais, integracdo multimidia, hipertexto, interatividade,
interfaces e Web 2.0. A pesquisa tedrica destacou os aspectos tedricos que norteiam o
conceito de mediacdo pedagdgica como didlogo, elaboragdo simbolica e cultural e
possibilidade de comunicacgéo e critica. A investigacdo abordou os modelos de comunicacio
relativos ao uso das tecnologias na educagdo, com destaque para o modelo EMEREC e os
conceitos de autoria e co-autoria nos processos de ensino e aprendizagem. A pesquisa de
campo foi realizada na disciplina Educagdo a Distancia, da FACED- UFC, de agosto a
dezembro de 2007, utilizando a metodologia da etnografia virtual. A andlise de dados esta
organizada em trés categorias: saberes colaborativos, tecnologias digitais ¢ mediagdes
pedagbgicas esteadas na autoria e co-autoria. Os resultados indicam que os saberes
colaborativos sao vivenciados e aprimorados em contexto de utilizagdo de tecnologias
digitais e de media¢des pedagogica baseadas na autoria e na co-autoria, que precisam ser
aprimoradas. Indicam, também, que as ferramentas da web 2.0, ainda que insuficientemente
exploradas, favorecem e induzem as praticas colaborativas e que as mediacdes pedagdgicas
baseadas na autoria e co-autoria requerem grande investimento na formacdo docente. A
pesquisa sugere a definicdo de politicas publicas em gestdo e financiamento, acesso a
internet das diversas camadas sociais e formagdo docente voltada para acdes criticas e
autonomas.

Palavras — chave: Colaboragdo - Web 2.0 — mediagdes pedagdgicas — saberes colaborativos
- tecnologias digitais



ABSTRACT

The programs of distance learning that use digital technologies constitute pedagogical
possibilities more and more frequent on the educational context. It is verified great
expansion of experiences in distance learning that complement conventional systems, as
well as the upcoming of hybrid forms of education that combine presence activities and
distance activities, which promote the interchange e the integration of both systems. The
digital media and the Web 2.0 tools, by collaborative platforms such as Moodle, possibilitate
the communication, interactivity, collaboration and collective formulation of knowledge,
transforming the traditional roles of teachers and students. Having this scenario as basis, the
research tried to identify how the digital technologies and the pedagogical mediations based
on co-authorship increases the collaborative knowledges - knowledge, abilities and attitudes
related to collaboration - fundamental to life long learning. The theoretical approach tried to
explore theories and researches about collaboration and collaborative learning; tried to
define the concept of collaborative knowledge and to elect, among these, the five concepts
most applicable to the collaborative dynamic in distance learning programs (EAD):
autonomy, communication and sharing, exploration and resolution of conflicts, collaborative
engagement and verification and synthesis. This study searched yet to retrieve central
aspects of the use of digital technologies in EAD, such as digital media characteristics,
hypertext, interactivity, interfaces and Web 2.0. The theoretical research highlighted the
theoretic aspects that guide the concept of pedagogic mediation such as dialogue, symbolic
and cultural elaboration and possibility of communication and critic. The investigation
approached the relative communication models to the use of technologies in education,
highlighting the EMEREC model and the concepts of authorship and co-authorship in the
processes of distance teaching and learning. The field research was done in the discipline of
Distance Education, of FACED-UFC, from august to December 2007, using the
methodology of virtual ethnography. The data analysis is organized in three categories:
collaborative knowledges, digital technologies and pedagogical mediations supported by
authorship and co-authorship. The results indicate that the collaborative knowledges are
lived and improved in context of use of digital technologies and pedagogical mediations
based in authorship and co-authorship, which need to be improved. Indicate also that the
Web 2.0 tools, although insufficiently explored, favors and induces collaborative practices
and that pedagogical mediations based in authorship and co-authorship require great
investment in docent formation. The research proposes the definition of public politics in
management and financing, access to internet to different social segments and teacher
formation towards critic and autonomy actions.

Key - words: Collaboration - Web 2.0 - pedagogical mediations - collaborative knowledge -
digital technologies
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1 INTRODUCAO

O ensino virtual se configura, paulatinamente, como possibilidade pedagdgica em um
contexto social e educativo onde as formas de pensar e apreender a realidade estdo sendo
reformuladas. Assim como a tecnologia da escrita impressa refez o paradigma da
comunicagdo, as tecnologias digitais, no que se refere a educagio, possibilitam mudangas no
espaco onde o ensino e a aprendizagem se realizam e constituem, fazendo da educagdo a
distancia (EAD) uma alternativa metodologica cada vez mais recorrente no contexto
educacional.

E possivel verificar uma tendéncia para a EAD no campo educacional: em primeiro
lugar, registra-se grande expansdo de experiéncias de ensino a distdncia que buscam
complementar os sistemas convencionais no atendimento as demandas emergentes na
formag@o inicial e/ou continua; em segundo lugar, surgem cada vez mais formas hibridas de
educagdo e formacdo, combinando atividades presenciais e a distancia que tendem a promover
a cooperacdo, intercambio e integragdo dos dois tipos de sistemas; e, por ultimo, estas
inovagdes educacionais utilizam todas as potencialidades pedagdgicas das tecnologias digitais
de modo mais intenso e integrado. Essas tecnologias, além do emprego mais comum para
armazenar, enviar e apresentar a informagao, comegam a ser utilizadas como ferramentas de
comunica¢cdo humana e, o mais importante, de colaboragdo, formulagdo dos conhecimentos
coletivos e trabalhos de autoria e co-autoria do conhecimento, transformando os papéis
tradicionais dos professores e dos alunos. Viabilizam, notadamente por meio da internet,
espacos virtuais de interacdo e interatividade — de comunicacdo, sociabilidade, trabalho,
ensino e aprendizagem. Na nova geragdo EAD, temos que falar de novas visdes para a
constru¢do do conhecimento.

A virtualidade desses espacos “midiatizados™ prescinde do /ocus fisico, material e
geografico, paradigmaticos de uma realidade que remete a um passado préoximo. A supressio
da proximidade, da nog¢do tradicional do tempo, das fronteiras territoriais e de delimitadores
fisicos em geral, ao lado da interacdo instantdnea de sujeitos, potencializa o fluxo de
informacdo que acena para uma nocdo insuficientemente compreendida de liberdade na
vivéncia espaciotemporal. A mudanga nas nog¢des de tempo e espago se apoia-se na percepgao
de transformagdes igualmente relevantes no cotidiano cultural, econdmico, social, politico e

educacional.
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Com a Web 2.0', as estruturas e modelos de comunicagdo e colaboragdo auferem
outras possibilidades. O modelo tradicional em que professores/autores dirigem, de forma
hierarquica o ensino e a aprendizagem, ja comeca a ser questionado no ensino presencial.
Com as tecnologias digitais, a perspectiva pedagogica comeg¢a a mudar e se amplia no sentido
de que todos possam aprender com todos; ou seja, professores e alunos expandem seus papéis
para construir conjuntamente o conhecimento.

Nesse processo essencialmente colaborativo’, o aluno deixa de ser um receptor
passivo e se converte em um emissor capaz de expressar livremente idéias e questionamentos.
O professor passa a ser um mediador de saberes coletivos cujos conteudos s@o constituidos
colaborativamente por professores e alunos que se tornam, simultaneamente, emissores €
receptores. A virtualidade e o ciberespago ampliam essas possibilidades de interagdo e
comunicacdo entre os sujeitos da agdo educativa, que se tornam co-autores do discurso
coletivo.

Ao realizar, na década de 1990, trabalhos de criagdo e tutoria de programas de
Educagdo a Distancia em uma instituicio de fomento ao desenvolvimento regional no
Nordeste, tivemos a oportunidade de vivenciar experiéncias em comunidades virtuais de
aprendizagem que consistiram na organizacdo de conteudos e ilustragdes, bem como
avaliacdo e acompanhamento assincrono dos alunos. Motivada por tal experiéncia, pudemos
entrar em contato com as possibilidades oferecidas pela EAD, a exemplo da supressdo de
distancias, da comunica¢do sincrona e assincrona e da interatividade dos sujeitos da agdo
educativa.

No desenvolvimento dessas experiéncias, além da freqiiente preocupag¢do com a
qualidade e dinamica dos programas, algumas questdes, relativas ao ensino e a aprendizagem
sempre emergiam como desafios: quais possibilidades a dindmica colaborativa oferece ao
ensino virtual? Qual o papel da mediacdo pedagodgica no ensino virtual? Como as tecnologias
digitais ddo suporte a essa modalidade de ensino? Que possibilidades de intera¢do e
interatividade e colaborag@o o ensino virtual nos oferece? Como o discurso desenvolvido no

ciberespaco pode contribuir para a maior autonomia e eqiiidade entre os sujeitos?

! Segunda geragdo da World Wide Web (rede mundial de computadores) onde seu caréter social e participativo é
reforgado (ver se¢do 3).

? Embora o vocabulo neoldgico colaborativo ndo possua registro nas obras de referéncia lexicogréficas, ¢ hoje
sobejamente empregado em textos didatico-cientificos, no sentido de cooperativo ou com sutis diferencas,
conforme explicito a frente ao justificar seu uso. Os autores, entdo, dada esta diversidade de acep¢@o, cunharam
o neologismo, o qual, de tenta aplicagdo, nfo tardara a ser dicionarizado. Empregamo-lo, pois, nesta tese,
grafado em itélico, assim como suas variagdes de género e numero (colaborativa, colaborativos, colaborativas),
pois o termo cooperativo ¢ inadequado a nogdo que utilizamos no presente trabalho (ver se¢do 2.3.3)
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Essas reflexdes nos encaminharam para o aprofundamento acerca do ensino virtual e
das diferentes dimensdes a ele relacionadas, notadamente a geragdo de conhecimento pautada
pela colaboracdo e pela co-autoria, e foram estruturadas em torno de um projeto de pesquisa
que originou esta Tese de Doutorado em Educa¢do Brasileira no ambito da Universidade
Federal do Ceara (UFC).

A UFC desenvolve, particularmente no Laboratério Multimeios, da Faculdade de
Educagao, programas de ensino virtual colaborativo relativos a graduacdo, extensdo e pos-
graduacdo que aumentam a cada dia, multiplicando exponencialmente a quantidade de alunos
que obtém a sua formagao essencialmente a distancia. Esse crescimento, observado em muitas
outras institui¢des do Pais, nos situa diante do desafio de analisar a dinamica desse ensino
virtual, propondo estratégias que viabilizem a efetiva construgdo de saberes colaborativos e as
metodologias de concepcdo e implementacdo que possam ampliar as possibilidades
educativas oferecidas pelas tecnologias digitais em permanente evolugao.

Nesse contexto, com suporte em pesquisas realizadas e no aprofundamento teérico
durante as disciplinas, os objetivos da pesquisa foram organizados de forma a possibilitar a
investigacdo das questdes centrais que deram origem a investigagao.

Definimos como objetivo geral da pesquisa: Identificar como os saberes colaborativos
podem ser desenvolvidos pelos sujeitos dos processos de ensino e aprendizagem,
estabelecendo a relagdo entre esse desenvolvimento, a utilizagdo de tecnologias digitais e as
media¢oes pedagogicas realizadas.

Os objetivos especificos do nosso trabalho sao:

a) Implementar, juntamente com professor, formadoras e alunos, estratégias colaborativas de
ensino e aprendizagem com base na autoria e na co-autoria e que utilizem tecnologias
digitais da Web 2.0, junto a alunos de graduagdo da Faculdade de Educagao da UFC;

b) analisar como os saberes colaborativos foram aplicados e desenvolvidos no contexto da
disciplina;

c) evidenciar aspectos centrais da influéncia das mediacdes baseadas pela autoria e co-
autoria no desenvolvimento de saberes colaborativos no contexto de um programa de
EAD que utiliza tecnologias digitais;

d) identificar como a utilizagdo das tecnologias digitais, em especial os aplicativos da WEB
2.0, estimulam e favorecem o desenvolvimento de saberes colaborativos.

Direcionada por esses objetivos, a pesquisa de campo foi realizada junto a disciplina
de graduacdo Educagdo a Distdncia, oferecida pela Faculdade de Educacdo da Universidade

Federal do Cear4, na qual participaram 62 alunos, nove formadoras e um professor.
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Essa disciplina, implementada com o auxilio da plataforma modular object-oriented
dynamic learning environment (MOODLE), tem como objetivo a geragdo de conhecimento e
o desenvolvimento de reflexdes criticas em torno de temas como origem e evolugdo da
educagdo a distancia, interatividade, ambientes virtuais de ensino, cooperag¢do e colaboracdo
em EAD, papel do professor e comunidades virtuais.

Nesse sentido, a pesquisa contou com as seguintes etapas: Planejamento pedagogico,
realizacdo da disciplina, aplicacdo dos questiondrios e organizac¢do e andlise dos dados.

O planejamento pedagogico foi realizado durante quatro encontros presenciais, entre
professor e formadoras, quando foram conhecidos os objetivos e contexto da disciplina e
foram definidos aspectos centrais para sua realizag¢do, a exemplo da defini¢do e adaptagdo de
conteudos, participagdo nas interagdes sincronas e assincronas, leitura, orientagdes aos alunos
e avaliacdo das atividades.

A realiza¢do da disciplina, no periodo de agosto a dezembro de 2007, constou de
cinco encontros presenciais e da interacdo por meio da plataforma Moodle para a discussdo
dos temas e realizacdo das atividades propostas, utilizando ferramentas como féruns, bate-
papos, wikis e blogs.

No ultimo encontro presencial, destinado a avaliacdo geral dos trabalhos, foi realizada
a aplicagdo dos questiondrios junto a alunos, professor e formadoras, com questdes abertas e
fechadas, acerca da dindmica colaborativa desenvolvida durante a disciplina.

A etapa de organizagdo e analise dos dados envolveu a segmentacido das informagdes
obtidas pela observagdo participante na disciplina e pela aplicacdo dos questionarios nas
seguintes categorias: saberes colaborativos, media¢oes pedagogicas baseadas na autoria e
co-autoria e tecnologias digitais.

Este trabalho estd organizado em sete capitulos, incluindo esta introdugdo e as
consideragdes finais. O segundo, terceiro e quarto capitulos buscam explorar os campos
teoricos que originaram as categorias de andlise, quais sejam: aprendizagem colaborativa,
tecnologias digitais ¢ mediagdes pedagodgicas. Os trés ultimos, por sua vez buscam
sistematizar o percurso metodologico, a analise de dados e o delineamento conclusivo dos
achados da investigagao.

No segundo capitulo procuramos recuperar as idéias de autores diversos sobre a
aprendizagem colaborativa de forma a apontar aspectos centrais das possibilidades da
colaboracdo em agdes educativas. Buscamos, ainda, estabelecer o conceito de saberes
colaborativos como um conjunto conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a

colaboragdo, constituido durante a vida dos individuos, indicando um elenco ndo exaustivo
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desses saberes relacionados a efetiva aprendizagem colaborativa. Entre as idéias abordadas,
destacamos o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) de Vygotsky (1998a,
1998b), as articulacdes entre aprendizagem colaborativa ¢ a Teoria da Interdependéncia
Social, de Johnson & Johnson (1998), e as associagdes entre aprendizagem colaborativa ¢ a
utilizagdo de computadores e das tecnologias presentes nas pesquisas de Crook (1996),
Dillenbourg (1999) e Henri & Lundgren-Cairol (2001). Os conceitos de educagdo
emancipatdria e autonomia, de Freire (1996), e de auto-regulacdo de processos e
aprendizagem estruturado por Perrenoud (1999), fundamentaram uma proposta de ampliagao
da idéia de aprendizagem colaborativa no contexto de utiliza¢@o de tecnologias na educagao a
distancia.

O terceiro capitulo, que trata das tecnologias digitais, procura identificar as
caracteristicas e principios das midias digitais (MANOVICH, 2006) e a linguagem e
integracdo multimidia (MANOVICH, 2006, VILCHES, 2003). Recobra, também, a origem do
conceito de hipertexto com apoio nas idéias de Lévy (1993) e da idéia de hipermidia
(MANOVICH, 2006; REZENDE & BARROS, 2005). Em seguida, cuida da questdo da
interatividade nas tecnologias digitais, utilizando a classificagdo trazida por Lemos (2008), os
niveis propostos por Peraya (2002, 2008b), as caracteristicas centrais apontadas por Silva
(2006) e as tipologias destacadas por Primo & Cassol (2008). As interfaces sdo tratadas com
esteio nos conceitos destacados por Scolari (2004), Ranoya (2004) e Manovich (2006). Esse
capitulo culmina no destaque dos aspectos de maior realce da Web 2.0, suas ferramentas e
possibilidades no contexto educativo (O’REILLY, 2006; AQUINO, 2008; VALENTE &
MATTAR, 2007), a exemplo das plataformas e dos ambientes virtuais de ensino (AVE),
blogs e wikis (PRIMO & RECUERO, 2003; KADJER & BULL, 2003; MATTISON, 2003;
KENSKI, 2007).

No quarto segmento, reavemos algumas idéias que consideramos centrais para a
discussdo em torno do conceito de mediacdo pedagdgica. Para tanto, destacamos algumas das
idéias de Vygotsky (1998), a exemplo de memoria, signos e comportamento mediado e
elementos da teoria de Feuerstein & Feuerstein (1994) que procuraram identificar parametros
constitutivos do que denominaram Experiéncia de Aprendizagem Mediada (EAM).
Buscamos, ainda, destacar algumas idéias de Masseto (2000) sobre o papel do professor na
mediacdo pedagdgica e a critica de Signates (2003) a forma positivista de intermediag@o.
Evidenciamos também os postulados de Martin-Barbero (2001) sobre o multiculturalismo, a
classificacdo das mediacdes proposta por Orozco-Gomez (1991) e as idéias de Pérez &

Castillo (2007) sobre mediagdo pedagdgica para um modelo alternativo de EAD. Em seguida,
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recuperamos a classifica¢do das diferentes modalidades de comunicag@o pedagdgica proposta
por Peraya (2008b), os modelos de comunicag¢do sugeridos por Aparici (2005) e o modelo
EMEREC’® sistematizado por Cloutier (2001). Na tltima parte do capitulo, apontaremos
algumas idéias acerca da autoria e co-autoria que estdo na base desses processos educativos e
identificaremos algumas contribui¢des, como o conceito de “obra aberta” (ECO, 2003) e
“morte do autor” (BARTHES, 1988) que contribuem para se compreender as ideagdes
compreensao dos conceitos de autoria e co-autoria.

O quinto capitulo tem como objetivo descrever e justificar a escolha do percurso
metodoldgico, identificando suas etapas. Inicialmente, procuramos caracterizar a experiéncia
pesquisada por meio da defini¢do do campo de estudo e dos sujeitos da pesquisa. Em seguida,
identificamos as etapas da investiga¢do, definidas em quatro momentos: planejamento
pedagogico, realizacdo da disciplina, aplicacdo dos questiondrios e organiza¢do e analise
dos dados. Em seguida, apontamos as idéias de Borges Neto & Santana (2003) sobre a
Engenharia Didéatica e a Seqiiéncia Fedathi, que fundamentaram a primeira etapa de
planejamento da pesquisa e os principios da etnografia virtual (HINE, 2004) que a
justificaram como escolha metodologica. Abordamos, ainda, os aspectos que credenciam a
triangulacdo de dados (ARCHENTI & PIOVANI, 2007; MINAYO, 2005) como alternativa
para a coleta de dados. Identificamos, ao final, as categorias para organizag¢do e analise das
informagdes obtidas

No sexto capitulo, destinado a analise de dados, a elaboragdo tedrica e o campo de
pesquisa convergem de forma a originar novas sinteses sobre o tema pesquisado. Com base
nas categorias de analise definidas - saberes colaborativos, mediagdes pedagogicas baseadas
na autoria e co-autoria e as tecnologias digitais - foram estabelecidas 18 subcategorias com
suporte nas quais buscamos organizar com maior clareza e objetividade as informacdes e
percepgdes acerca da investigacao

No ultimo segmento, destinado as consideracdes finais, procuramos explicitar as
principais idéias e articulagdes surgidas no decorrer da pesquisa. Identificamos, ainda, de que
modo a pesquisa procurou responder as perguntas iniciais ¢ atender aos objetivos propostos.
Essas questdes se organizaram em torno de um eixo central: o desenvolvimento de saberes
colaborativos e a influéncia das tecnologias digitais e das media¢des pedagogicas baseadas na

co-autoria no desenvolvimento e aperfeicoamento desses saberes.

A palavra EMEREC representa a contragio de trés palavras francesas EMeteur (emissor), Etre (ser) e
RECepteur (receptor).
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2 APRENDIZAGEM COLABORATIVA E SABERES COLABORATIVOS

“A educacdo no contexto digital deve ser vivenciada
como uma pratica concreta de libertacdo e de construgéo
da historia. E aqui, devemos ser todos sujeitos
aprendizes, solidarios num projeto comum de construgdo
de uma sociedade na qual ndo exista mais a palavra do
explorador e do explorado.”

(Margarita V. Gomez em Educag@o em Rede)

2.1 Introducao

Nesse capitulo pretendemos delinear aspectos da trajetoria de pesquisas e estudos
acerca da aprendizagem colaborativa, que possam fornecer aproximagdes para uma
estruturagdo e atualizag¢do desse conceito no contexto das tecnologias digitais, fundamentando
sua utilizacdo nesta pesquisa.

Buscaremos, para tanto, recuperar os postulados de varios autores sobre a colaboracio
na educagdo, em especial o conceito de Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), de Lev
Semyonovitch Vygotsky (1998) e a articulagdo entre aprendizagem colaborativa e a Teoria da
Interdependéncia Social realizada por Johnson & Johnson (1998). As associagdes entre o
conceito de aprendizagem colaborativa e a utilizagdo das tecnologias sdo discutidas com
amparo nas idéias propostas por trabalhos mais recentes, a exemplo dos textos de Crook
(1996), Dillenbourg (1999) e Henri & Lundgren-Cairol (2001). Com assento nos conceitos de
educagdo emancipatéria e autonomia, de Paulo Freire (1996), e de auto-regulagdo de
processos e aprendizagem, estruturado por Philippe Perrenoud (1999), procuramos
fundamentar uma proposta de ampliagdo do conceito de aprendizagem colaborativa no
contexto de utilizacdo de tecnologias na educacdo a distancia.

Essa proposta estrutura-se sobre duas premissas basicas:

a) a aprendizagem colaborativa na educacdo a distdncia que utiliza tecnologias digitais,
especialmente os recursos da Web 2.0, envolve a articulagdo entre a dindmica colaborativa e
os conceitos de autonomia e auto-regulacdo dos integrantes da comunidade de aprendizagem:;
e

b) a aprendizagem colaborativa, para ser efetiva, deve ensejar ndo apenas aquisi¢cdes

cognitivas, mas também o desenvolvimento de saberes colaborativos.
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Ao retomar as contribui¢cdes dos autores acerca dessa tematica, procuramos indicar o
que consideramos essencial para a compreensdo do conceito de aprendizagem colaborativa,
ao tempo em que destacaremos algumas limitagcdes desses aportes para uma percepcdo mais
adequada da relevancia da dindmica colaborativa e dos saberes colaborativos que nela se
desenvolvem.

Nesse sentido, procuramos indicar, apoiada nessas reflexdes das caracteristicas focais
da pesquisa, um elenco de saberes colaborativos — que se pretende mais representativo do que
exaustivo — intrinsecamente ligados a uma aprendizagem colaborativa consistente.
Pressupomos aqui que esses saberes, aqui denominamos colaborativos, por estarem
fortemente implicados com a autonomia, comunicacio, engajamento no grupo, resolucido de
conflitos e sintese de idéias, podem ser aprendidos e desenvolvidos sob condic¢des especificas
e aplicados em momentos posteriores de interagdo social e atividades produtivas, a exemplo
de estudo e trabalho.

Ainda que alguns autores utilizem o termo cooperacdo sem distingui-lo do vocabulo
colaboragdo, indicamos algumas justificativas para a escolha do segundo como o que melhor
reflete a dinamica de ensino e aprendizagem que pretendemos abordar neste trabalho,
conquanto ndo exista registro do neologismo colaborativo, consoante destacamos em nota de
rodapé da p.15.

Ao final do capitulo entendemos haver apontado os aspectos que consideramos
centrais para a compreensdo das ainda pouco exploradas possibilidades da colaborag¢do nas

acoes educativas que utilizam as tecnologias digitais.

2.2 Aprendizagem Colaborativa

A aprendizagem colaborativa esta presente no universo da educacdo desde os anos
1960. Apesar de ndo ser terminologia muito recente, continua despertando o interesse de
estudiosos e pesquisadores.

De maneira geral, a aprendizagem colaborativa ¢ vista como atividade na qual os
alunos trabalham como um grupo coeso, onde sdo conciliados interesses do grupo e objetivos
pessoais. A colaboragdo, além de ser considerada filosofia e estilo de vida, pode ser vista
como valor educativo que origina uma estratégia pedagdgica.

Na primeira aproximagdo sobre a colaboragdo em processos de aprendizagem,

observamos que, inicialmente, as pesquisas focavam a interagdo professor-aluno. Coll e Solé
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(1996, p. 282), citando Ryans, Postic e Flanders, destacam que os estudos procuravam
identificar as caracteristicas pessoais dos professores que, supostamente, seriam responsaveis
pela eficacia docente. Noutra ocasido, essa mesma eficacia docente passou a ser associada ao
efeito dos métodos de ensino. Observa-se, nesse momento, um deslocamento das pesquisas
das caracteristicas do professor para a dinamica da sala de aula. A questdo central, nesse
momento, era identificar os métodos que funcionavam ou ndo, na sala de aula; ou seja, as
interacdes estabelecidas dos protagonistas da situagdo de aprendizagem com as questdes de
ordem metodoldgica passam a ser o foco das pesquisas. Segundo Coll e Solé (1996, p. 286-

287), com os

[...] ultimos anos da década de cinqiienta, a idéia de um ser humano relativamente
facil de ser modelado e dirigido a partir do exterior é progressivamente substituida
pela idéia de um ser humano que seleciona, assimila, processa e confere
significagdes aos estimulos e configuragdes de estimulos. Do ponto de vista
educativo, a adog¢do dessa perspectiva, cuja origem cabe buscar no auge crescente
dos enfoques cognitivos na explicagdo psicoldgica, supde uma mudanga radical na
maneira de entender o processo de ensino e aprendizagem.

Coll e Colomina (1996, p. 300) destacam que o estudo da organizacdo social das
atividades em sala aula possibilita uma compreensdo sobre os impactos das relagdes entre
alunos e professores em aspectos como a aquisicdo de competéncias e destrezas sociais, o
controle de impulsos agressivos da crianca, o grau de adaptagdo as normas estabelecidas, a
superagao do egocentrismo, a relativizagdo progressiva do ponto de vista proprio, o nivel de
aspiragdo, o rendimento escolar e o processo de socializagdo em geral.

Antes concentradas principalmente no papel do professor e passando a incluir as
questdes relacionais em sala de aula, as pesquisas evidenciam aspectos importantes para a
compreensdo do conceito de aprendizagem colaborativa, como procuraremos explorar na

seqiiéncia.

2.2.1 Zona de Desenvolvimento Proximal — Aprendizagem pela Interagdo

Ao enfatizar, em suas pesquisas e publicagdes, a importancia do contexto social como
elemento basico para o desenvolvimento cognitivo, Vygotsky (1998) fornece subsidios
fundamentais para a estruturagdo do conceito que hoje denominamos aprendizagem
colaborativa. O autor bielo-russo, ao apontar elementos para se pensar a interagdo do

aprendizado com o desenvolvimento, destaca que “o aprendizado humano pressupde uma
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natureza social especifica e um processo através do qual as criangas penetram na vida
intelectual daquelas que as cercam.” (VYGOTSKY 1998, p. 115).

Um dos conceitos fundamentais estruturados por ele refere-se a Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Segundo Vygotsky (1998, p. 109), existem pelo menos
dois niveis de desenvolvimento: um real, j4 adquirido ou formado, determinante do que o
aluno ja é capaz de fazer por si proprio, e um potencial, ou seja, a capacidade de aprender com
outra pessoa. Com estes dois niveis de desenvolvimento, o real e o potencial, Vygotsky
(1998) postula a idéia de que a aprendizagem interage com o desenvolvimento, produzindo
abertura nas zonas de desenvolvimento proximal (distancia entre aquilo que ela faz sozinha e
o que ela ¢ capaz de fazer com a interven¢do de um adulto; potencialidade para aprender, que
ndo ¢ a mesma para todas as pessoas; ou seja, distancia entre o nivel de desenvolvimento real
e o potencial) nas quais as interagdes sociais sdo centrais.

O ponto de partida para estabelecer a Zona de Desenvolvimento Proximal — ZDP
baseia-se no fato de que o aprendizado se inicia antes da escola e que este e o
desenvolvimento estdo inter-relacionados. A ZDP surge como forma de potencializar o
aprendizado mediante ajuda de um especialista ou sujeito mais apto pela experiéncia ou
dominio do conhecimento a ser gerado. Segundo Vygotsky (1998), os niveis de

desenvolvimento do aluno podem ser classificados em:

e Nivel de Desenvolvimento Real (NDR), que define fungdes que o aluno ja
possui; e

e Nivel de Desenvolvimento Potencial (NDP), relacionado as fung¢des que o
estudante pode desenvolver, por meio da orientagdo de um adulto ou da

colaboracdo de colegas que ja as desenvolveram.

O desenvolvimento pleno deste potencial depende, portanto, da interagdo social, e a
gama de habilidades que podem ser adquiridas com a tutoria de alguém mais experiente ou
pela colaboragdo com os pares que excede aquilo que pode ser conseguido mediante esforgos
solitarios. Ao professor caberia, portanto, intervir nessa regido de forma a contribuir
efetivamente para uma aprendizagem desafiadora. A ZDP, adicionalmente, contribuiria com
os processos internos de desenvolvimento da crianca. Para ele,

Um aspecto essencial do aprendizado ¢ o fato de ele criar a zona de

desenvolvimento proximal; ou seja, o aprendizado desperta varios processos
internos de desenvolvimento, que sdo capazes de operar somente quando a crianga
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interage com pessoas em seu ambiente e quando em cooperacdo com seus
companheiros. Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das
aquisicdes do desenvolvimento independente da crianga.” (VYGOTSKY, 1998, p.
117e118)

O conceito de ZDP proposto por Vygotsky (1998) destaca elementos relacionados a
interagdo, a relacdo de cooperagdo entre pares e ao desenvolvimento interno promovido por
essa interacdo. Esses aspectos contribuem para a reflexdo acerca da aprendizagem
colaborativa, a0 mesmo tempo em que aponta como uma dinamica colaborativa pode
interferir ndo apenas nas aquisigdes cognitivas como também em processos de
desenvolvimento interno dos sujeitos. Esse desenvolvimento, por sua vez, se traduz, também,
no aprimoramento dos saberes colaborativos que passam a produzir interacdes de carater
colaborativo crescente e, em conseqiiéncia, uma aprendizagem mais significativa e
contextualizada.

Esses conceitos de Vygotsky (1998) trouxeram contribuigdo significativa as
discussdes da comunidade académica, sobretudo dos anos 1970 para cd, acerca da
importancia da colaboragdo no ensino e aprendizagem e da sua utilizagdo como alternativa
aos métodos de ensino tradicionais. Isso ocorre na medida em que ele procura sistematizar a
dinamica da ajuda ocorrente entre professor (ou especialista) e alunos, que possibilita o
desenvolvimento do potencial de aprendizagem do estudante. Trata-se de uma perspectiva,
com base na qual educadores e pesquisadores passaram a vislumbrar nos métodos de
aprendizagem colaborativos uma forma de melhorar os resultados académicos e possibilitar
maior desenvolvimento do pensamento e das relagdes interpessoais de alunos e professores.

Considerando, todavia, a perspectiva que desenvolvemos nesta pesquisa, a abordagem
de Vygotsky (1998) apresenta limitacdes no que se refere a interacdo que promove o
desenvolvimento da Zona de Desenvolvimento Proximal. Na medida em que o autor aponta
como relevante para o desenvolvimento dos alunos o papel do professor e dos alunos mais
experientes, deixa de considerar dois aspectos fundamentais para a aprendizagem
colaborativa: a importancia da interagdo dos alunos com mesmo nivel de
aprendizagem/desenvolvimento e a possibilidade de que o professor possa ter, acerca de
determinados contetidos, um nivel de conhecimento diferenciado com relacdo aquele de seus

alunos, podendo, também, ser um aprendiz.
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2.2.2 Teoria da Interdependéncia Social na Educacdo — Contribui¢des para o Conceito de
Aprendizagem Colaborativa

As relagdes entre membros de um grupo foram objeto dos trabalhos acerca da
interdependéncia social na primeira metade do século XX, realizados por Kurt Koffka, um
dos fundadores da Psicologia da Gestalt. Ele destacou, em suas pesquisas, a variagdo nos
niveis de interdependéncia entre os membros de grupos. Kurt Lewin, retomando as idéias de
Koffka, procurou estabelecer relagdes entre a busca de objetivos comuns e a dindmica que se
estabelece entre os membros do grupo. Na continuidade desses estudos, Morton Deustsch,
aluno de Lewin, formulou a Teoria da Interdependéncia Social, ampliada e aplicada por

Johnson & Johnson (1998) na educagdo. Segundo esses autores,

A premissa basica da Teoria da Interdependéncia Social ¢ a de que o tipo de
interdependéncia estruturada numa situagdo, determina como os individuos
interagem uns com os outros, o que por sua vez, determina os resultados. (P. 03)

Quando retomam os principios da teoria de Deustsch, Jonhson & Johnson (1998)
destacam que, além da interdependéncia social — em que individuos compartilham objetivos
comuns e cada contribui¢do individual é afetada pelas a¢des dos demais membros do grupo —
podem nortear as relagdes de grupo a dependéncia social e a independéncia social. A
dependéncia social se caracteriza pelo fato de que a participagdo de uma pessoa ¢ afetada por
outra pessoa, mas nio vice-versa. Ja na independéncia social, a participagcdo dos individuos
ndo ¢ afetada pelos demais, o que produziria esfor¢os individuais para a consecug¢do de metas.

A interdependéncia, por sua vez, aspecto central dos postulados de Deustch, pode ser
a) positiva — na qual ocorre uma interacdo promotiva’, b) negativa — que induz uma intera¢io
negativa e ¢) inexistente - que resulta na auséncia de interagao.

Segundo Johnson & Johnson (1998), com base nessas categorias, a interdependéncia
entre os membros de um grupo pode ocorrer em trés estruturas sociais diferenciadas:
cooperativa’, competitiva e individualista .

Na estrutura cooperativa, os objetivos dos participantes estdo vinculados entre si, de
forma que cada um alcangard seus objetivos se os outros atingirem os seus, isto €, a busca de
objetivos esta positivamente correlacionada. Os resultados que cada participante busca sdo

igualmente benéficos para os outros com os quais interage cooperativamente.

* Do inglés promotive. Em italico pelo fato de ndo naver registro dicionarizado em Portugués.
> Nesse momento, ainda ha uma distin¢io entre os vocabulos cooperativa e colaborativa. Os termos referem-se a
um mesmo aspecto.
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Na estrutura competitiva, cada membro do grupo, ou pequena parte dele, s atinge a
sua meta se os demais ndo atingirem as suas. Assim, cada um persegue objetivos que lhe sdo
pessoalmente benéficos mas danosos aos demais, ou seja, a busca dos objetivos, neste caso,
esta negativamente correlacionada.

Na estrutura individualista, por sua vez, ndo existe relagdo entre os objetivos a serem
alcancados por parte de cada membro. O fato de um componente fracassar ou ter sucesso no
alcance de seu objetivo ndo interfere no fato de os demais alcancarem ou ndo suas metas. Nao
existe, portanto, correlacdo na busca de objetivos pelos membros do grupo.

Johnson & Johnson (1998) destacam as seguintes conclusdes acerca de suas pesquisas

sobre o nivel de rendimento alcangado pelos participantes:

a) as situagdes cooperativas sdo superiores as competitivas, quanto ao rendimento e
produtividade dos participantes;

b) as situagdes cooperativas sdo superiores as individualistas, quanto ao rendimento e a
produtividade dos participantes;

c) a cooperagdo intragrupal com a competicdo intergrupal ¢ superior a competi¢do
interpessoal, quanto ao rendimento e a produtividade dos participantes;

d) a cooperagdo sem competicdo intergrupos € superior a competicdo intergrupos, quanto ao
rendimento académico e a produtividade dos participantes; e

e) nao se constatam diferencas significativas entre a competi¢do interpessoal e os esfor¢os

individualistas.

Com base nestas questdes relacionadas a cooperagdo e a interdependéncia entre os
agentes do processo de ensino e aprendizagem, Johnson e Johnson (1998) procuraram
sintetizar os componentes basicos da cooperagdo, indispensaveis a identificacdo de saberes
colaborativos, objeto desta pesquisa. Sem fazer distingdo com o termo colaboragdo, os autores
indicam como elementos basicos da cooperagdo: interdependéncia positiva, interagdo
promotiva, responsabilizagdo individual, uso apropriado das habilidades sociais e o

processamento de grupo.

2.2.2.1 Interdependéncia Positiva

A interdependéncia positiva ocorre quando alguém percebe que esta ligado a outros,
de forma que seu sucesso depende da coordenagdo de esfor¢os entre os membros do grupo

para a realizagdo da tarefa.
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Grupos cooperativos tém como premissa, portanto, desenvolver a interdependéncia
positiva de forma que os individuos possam maximizar seus esforcos e os demais membros do

grupo.

Johnson e Johnson (1998) destacam o fato deque:

Quando membros de um grupo vém seus esforgos como dispensaveis para o sucesso
do grupo, eles podem reduzir seus esfor¢os. Quando membros do grupo percebem
sua contribui¢do para o grupo como sendo unica, aumentam seus esforcos. Quando a
interdependéncia de objetivos, tarefas, recursos e papéis ¢ claramente entendida, os
individuos se ddo conta que seus esforcos sdo requeridos para o sucesso do grupo e
que suas contribuigdes sdo Unicas. Adicionalmente, a interdependéncia nas
recompensas precisa ser estruturada de forma a assegurar que esfor¢os de um
membro do grupo ndo torne os esforcos de outros membros desnecessarios. (P.15)

Dentre os impactos da interdependéncia positiva indicados por Johnson & Johnson
(1998), destaca-se o fato de que, para o aumento da produtividade apenas a interagdo
interpessoal ndo ¢ suficiente. A interdependéncia positiva ¢ amplamente requerida.

Os autores expressam, ainda, que a interdependéncia positiva faz mais do que
simplesmente motivar os individuos para trabalharem muito; ela facilita o desenvolvimento de

novos insights e descobertas por meio da interagdo promotiva.

2.2.2.2 Interagdo Promotiva

Na interacdo promotiva, campo fértil para o exercicio da colaboragdo, os individuos
encorajam e facilitam os esforcos uns dos outros para completar as tarefas a fim de atingir os
objetivos do grupo.

Ela se torna mais evidente na medida em que os membros do grupo atuam de forma a
fornecer ajuda, assisténcia e feedback entre, si além de promoverem a troca de recursos como
informacdes e materiais visando a promog¢ao de maiores insights € melhores decisdes sobre as
questdes tratadas. Outros aspectos bastante caracteristicos da interacdo promotiva referem-se
ao ambiente de confiabilidade criado no grupo de forma a estabelecer um terreno favoravel
para influenciar os esfor¢os dos demais e ensejar motivagdo para superar limites no alcance de

objetivos comuns.

2.2.2.3 Uso Apropriado de Habilidades Sociais

Em um grupo cooperativo, onde se procura coordenar esforcos na busca de objetivos

comuns, Johnson & Johnson (1998) advertem sobre a necessidade de exercitar habilidades
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interpessoais, como conhecer e confiar nos demais, comunicar-se de forma acurada e sem
ambigiiidade, aceitar e oferecer suporte aos demais e resolver conflitos de forma construtiva.
Consideram, ainda, indispensavel que os membros do grupo estejam sensibilizados
para o exercicio dessas habilidades sociais entre si. Conhecer e exercitar habilidades
interpessoais sdo atos que capitalizam as possibilidades das situagdes colaborativas.
Essas habilidades ndo apenas incrementam o alcance dos objetivos como também

contribuem para o estabelecimento de relagdes mais positivas entre os membros do grupo.

2.2.2.4 Processamento de Grupo

O processamento de grupo pode ser definido como as circunstancias em que, em
sessoes de grupo, sdo discutidas a¢des dos membros que foram uteis ou ndo e tomadas
decisdes sobre que agdes devem ser mantidas ou mudadas. O propdsito do processamento do
grupo ¢ clarificar e promover a efetividade dos componentes para juntar esfor¢os no alcance
de objetivos comuns.

Johnson & Johnson (1998), atentando para os resultados de suas pesquisas, destacam
que, além do alcance de objetivos, o processamento de grupo contribui para aumentar a
motivacgdo, melhorar o relacionamento ente os membros e aumentar o nivel de auto-estima e
de atitudes positivas com relagdo aos conteudos tratados pelo grupo.

Segundo os autores, quando esses elementos — interdependéncia positiva, interagao
promotiva, uso apropriado de habilidades sociais e processamento de grupo — sdo observados
rigorosamente em grupos de aprendizagem, oferecem as condigdes para a efetiva cooperagao.

Em seus estudos, Johnson & Johnson (1998) aprofundam conceitos como
interdependéncia, interacdo, habilidades sociais e processamento de grupo em contextos
educacionais que se encontram na base da compreensdo da dindmica colaborativa da
aprendizagem que procuramos reaver em nossa pesquisa. Nao se evidencia, contudo, a
relevancia da autonomia e da auto-regulacdo entre os membros do grupo como uma condig¢do
para o processo cooperativo/colaborativo. Observa-se que, nas experiéncias descritas,
professores ainda sdao considerados como os que “ensinam” habilidades e propdem atividades
aos alunos. Nao ¢ enfatizada a necessidade de o professor, também como aprendiz,
desenvolver habilidades sociais e participar efetivamente do processamento do grupo em
condi¢des de eqiiidade.

A despeito de fornecerem uma contribuicdo basilar para o desenvolvimento do

conceito de colaboragdo na aprendizagem, Johnson & Johnson (1998) ainda postulam a



29

existéncia de niveis diferentes de atuacdo no grupo, ndo explicitam a dinamica de mediacéo,
tampouco abordam os efeitos da dindmica colaborativa em aprendizagens posteriores. Em
face destes aspectos, o conceito de aprendizagem cooperativa/colaborativa postulado pelos

autores torna-se inapropriado diante daquele que pretendemos delinear em nossa pesquisa.

2.3 Aprendizagem Colaborativa no contexto das Tecnologias Digitais

No intuito de reaver elementos para a estruturagdo do conceito de aprendizagem
colaborativa em nosso trabalho, torna-se indispensavel a rapida recuperacdo de idéias que
contribuiram fortemente para a articulag@o entre o conceito de colaboragao e as tecnologias no
contexto educacional.

Abordaremos, inicialmente, alguns dos postulados de Crook (1996) acerca da
utilizacdo de computadores como apoio a uma dindmica colaborativa em sala de aula. O autor
realizou pesquisas com jovens € criangas, procurando observar como se organizavam em
atividades envolvendo computadores.

Em seguida, retomaremos os aspectos centrais da sistematizagdo proposta por
Dillenbourg (1999) para compreender a expressao “aprendizagem colaborativa”, com suporte
em pesquisas que ele e varios estudiosos realizaram acerca da utilizacdo de redes e
aprendizagem colaborativa baseadas em computadores.

Para aprofundar o conceito de colaboragdo e justifica-lo como termo-chave para nossa
pesquisa em detrimento do termo cooperagdo, sistematizamos algumas das idéias de Panitz
(1999), Brufee (1995) e Henri & Lundgren-Cayrol (2001) sobre as nuangas que distinguem os
dois vocabulos, sendo, como ja chamamos atencdo, o neologismo colaborativo inexistente na

Lingua Portuguesa.

2.3.1 Charles Crook e a Contribui¢cdo dos Computadores para a Dindmica Colaborativa em

Sala de Aula

Charles Crook (1996) destaca que os computadores podem facilitar o processo de
colaboracdo e, conseqiientemente, refor¢ar a dimensfo social da educacdo. Para tanto,
realizou experiéncias em que procurava avaliar os efeitos das interfaces de menus que

permitem aos alunos a “navegacdo” em arquivos, dos processadores de texto adaptados a
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escola primaria, da estrutura de portfélios e das trocas de mensagens viabilizadas pelo correio
eletronico.

Procurando analisar como criangas € jovens se organizam colaborativamente em torno
de atividades envolvendo computadores, Crook (1996) identifica na colabora¢do um conceito

organizador, resultado de atitudes humanas intersubjetivas. Segundo ele,

O importante ¢ que se reconheca a colaboragdo como um estado de participagdo
social que, em um momento dado, ¢ mais ou menos ativa ¢ conta com mais ou
menos recursos. Assim, a preocupagdo dos colaboradores para criar conhecimentos
compartilhados pode variar e suas circunstancias de atividade conjunta também, e
mesmo a sua disposi¢@o para que se consigam esses resultados. O problema consiste
em descobrir como se mobiliza o discurso a servigo da criagdo de uma referéncia
conjunta, em ver como ¢ utilizado o que foi criado como plataforma para novas
exploracdes e em ver como podem ser mais ou menos favoraveis as condi¢des
materiais de resolug¢@o de problemas na direcdo dos esforgos para se conseguir essa
mutualidade. (CROOK, 1996, p. 273).

Nesse sentido, o autor adverte, ainda, para as possibilidades da rede que, além da troca
de arquivos, facilita a comunica¢do mais completa entre os usuarios. Destaca dois grandes
ramos de desenvolvimento das redes em ambientes educativos: a primeira categoria refere-se
as estruturas de trocas de arquivos e mensagens de carater interpessoal, a exemplo do correio
eletronico, e a segunda tipologia de recursos da rede estd configurada para apoiar interagdes
com finalidades mais definidas, além de oferecer ferramentas especializadas para a
manipulagdo dos materiais de interesse conjunto. Essas modalidades de utilizacdo das
ferramentas, de per se, ndo se apresentam suficientes para um didlogo ativo ¢ uma dindmica

colaborativa entre os diversos agentes ensino e aprendizagem. Para o autor,

Muitos inovadores desejam, com razdo, dissociar-se dos modelos de “separacdo” da
pratica educativa, promovendo, em troca, oportunidades de participacdo no discurso
educativo. Sem duvida, pode ser demasiado otimista supor que se abram de forma
natural novos campos de didlogo, uma vez implantadas as estruturas e ferramentas
eletronicas. Certos estudos persuasivos realizados em ambientes de ensino a
distdncia fomentam esta cren¢a. Sem duvida, o impulso das praticas colaborativas
em culturas de ensino e aprendizagem mais tradicionais requerem ir mais além do
simples acesso a estas novas ferramentas de conversagdo. O didlogo educativo
produtivo sé depende de uma inversdo prévia: uma bagagem de praticas cultivadas
com maior esmero. Assim, em ultima instincia, o problema do desenvolvimento de
interagdes colaborativas através dos computadores qui¢d consista em remediar as
praticas estabelecidas, utilizando essas ferramentas para transformar os foros
existentes do ensino e aprendizagem socialmente organizados. (CROOK, 1996, p.
256)
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A preocupacdo evidenciada por Crook (1996) com relagdo as expectativas de
utilizagcdo das tecnologias na educacdo esboga uma perspectiva da colaboragdo como uma
condi¢do na qual estdo implicados agentes, tecnologias e as formas de articula-los.

Ainda que suas pesquisas identifiquem elementos importantes da relacdo entre
computadores e colaboracdo na perspectiva da dimensdo interpessoal do ensino e
aprendizagem, apresentam limitagdes quanto ao dimensionamento do potencial da internet e
das ferramentas colaborativas da Web 2.0 - que se consolidam nos anos posteriores a sua
obra. Para o autor, as trocas e interagdes ainda se restringem a permutas de mensagens

assincronas em plataformas e ao envio e recebimento de e-mails.

2.3.2 Dillenbourg e as Situagdes, Interagdes, Processos e Efeitos da Aprendizagem

Colaborativa.

A perspectiva de uma dindmica de intera¢do dos atores da aprendizagem e tecnologias
digitais, no contexto em que estdo inseridos, ¢ abordada por Dillenbourg (1999), quando se
dedica aos conceitos implicados em torno da expressdo “aprendizagem colaborativa”. Para
ele, a aprendizagem colaborativa inclui atividades individuais € em parceria, onde hd a
expectativa de que formas especificas de interagdo, caracteristicas da colaborag¢do, ocorram.

Nesse sentido, destaca:

Pares ndo aprendem porque sdo dois, mas porque realizam algumas atividades que
envolvem mecanismos especificos de aprendizagem. Isso inclui atividades e
mecanismos realizados individualmente, visto que o processo cognitivo individual
ndo ¢ suprimido na relagdo entre pares. Mas, adicionalmente, a interacdo em torno
dos temas gera atividades extras (elicitagdo de conhecimento, internalizagdo,
reduzida bagagem cognitiva...). O campo da aprendizagem colaborativa ¢
precisamente sobre essas atividades e mecanismos. Isso pode ocorrer com mais
freqtiéncia na aprendizagem colaborativa que na cogni¢do individual. (P.6)

Nao ha, porém, garantia de que esses mecanismos ¢ atividades ocorram em todas as
interagdes colaborativas, bem como ndo se pode afirmar que ocorram apenas durante a
colaboragdo. Para uma melhor compreensdo do termo “colaborativo”, Dillenbourg (1999)
propde associd-lo a quatro aspectos da aprendizagem: situacoes, interacoes, processos e

efeitos da aprendizagem colaborativa.
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2.3.2.1 Situacoes Caracterizadas como Colaborativas

Uma situag@o pode ser caracterizada como colaborativa quando “os pares estdo mais
ou menos no mesmo nivel, podem realizar as mesmas agoes, tém um objetivo comum e
trabalham juntos”. (DILLENBOURG, 1999, p.9)

Para que os pares estejam no mesmo nivel e realizem iguais agdes, faz-se necessario
que haja simetria de a¢do, de conhecimento e de status. Nessa simetria, observa-se uma
relagdo de compartilhamento e eqiiidistancia dos agentes da aprendizagem. As mesmas agdes
sdo possibilitadas a todos; os agentes — mesmo tendo pontos de vista diferentes — possuem o
mesmo grau de expertise com relagdo a tarefa e desfrutam de semelhante status no grupo.

Com relacdo aos objetivos comuns, Dillenbourg (1999) adverte para o fato de que
pessoas reais engajadas em situagdes reais ndo necessariamente compartilham totalmente seus
objetivos, os quais devem ser negociados e provavelmente revisados na medida em que o

trabalho avanga. Segundo ele,

O estabelecimento de objetivos comuns ¢ parte da constru¢do de campos comuns,
visto que as agdes ndo podem ser interpretadas sem se referirem a objetivos
(compartilhados) e, reciprocamente, discrepancias de objetivos sdo frequentemente
reveladas pela discorddncia na ac¢do. Por meio da negociacdo de objetivos, os
agentes ndo apenas desenvolvem objetivos compartilhados mas também se tornam
mutuamente comprometidos com seus objetivos compartilhados. (DILLENBOURG,
1999, p. 11)

No que se refere ao critério de trabalho conjunto, os parceiros, na colaboragao,
realizam as tarefas juntos, sem a habitual divisdo em subtarefas a serem unidas para atingir o
resultado final. Mesmo na colaboragdo, todavia, pode haver divisdo natural das tarefas, desde
que sejam respeitadas as condigdes de eqiiidade entre os participantes e possa haver

intercambio constante de papéis, em oposicao a divisdo fixa e explicita do trabalho.

2.3.2.2 Interacédes Caracterizadas como Colaborativas

As interagdes colaborativas, segundo Dillenbourg (1999), sdo definidas com apoio na
interatividade, sincronicidade e negociabilidade que apresentam.

Para ele, o grau de interatividade entre pares ndo ¢ definido pela freqiiéncia de
interacdes mas pelo quanto essas influenciam os processos cognitivos de cada um dos

membros do grupo.
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J& a sincronicidade ndo deve ser pensada como possibilidade da ferramenta (que pode,
de fato, ser sincrona ou assincrona) mas deve ser entendida como uma regra social ou, como o
autor define, “um contrato meta-comunicativo” onde o que fala espera que seu interlocutor
receba sua mensagem ¢ a processe tdo logo ela chegue, mesmo se essa comunicacdo ocorra
em um férum, chat ou por e-mail.

A negociabilidade das intera¢des colaborativas implicam uma mudanga profunda com
relacdo aquelas mais caracterizadas pelas diferengas hierdrquicas. Um parceiro ndo tenta
impor ao outro sua visdo com base na autoridade, mas questiona, justifica, negocia e busca
convencer.

Os parceiros podem negociar, inclusive, como interagir, criando espagos onde
formulem solugdes compartilhadas. Os esfor¢os dos parceiros na negociagdo tanto melhores

serdo quanto forem ligados as tarefas e a producao de ricas interagoes.

2.3.2.3 Processos Caracterizados como Colaborativos

Para Dillenbourg (1999), a aprendizagem colaborativa nao envolve apenas processos
colaborativos, mas mecanismos especificos de aprendizagem, que incluem, também, aqueles
relativos a cogni¢do individual — ja que sdo individuos que trabalham em grupo. Entre esses
mecanismos relativos a cogni¢cdo individual, destacam-se a indu¢@o, o armazenamento
cognitivo e o conflito.

Por meio da indugo, os pares identificam os aspectos comuns entre os diversos
integrantes do grupo, de forma a integrar as representagdes constituidas por parte de cada um
individualmente. Para tanto, ha maior elaboracdo de representa¢des abstratas dos problemas, a
fim de viabilizar essa sintese das idéias do grupo.

Na colabora¢do, como as tarefas podem ser segmentadas em niveis operacionais e
estratégicos, ha a reducdo do que Dillenbourg (1999) denomina armazenamento cognitivo.
Como o aprendizado de conceitos e a interacdo em grupos aumenta a necessidade de
armazenamento cognitivo, pode-se produzir uma sobrecarga. Com efeito, como 0s processos
colaborativos diminuem e incrementam a carga cognitiva dos individuos, a analise do custo e
beneficio da colaborag¢do nesse mecanismo € objeto de varias pesquisas.

O conflito se caracteriza, basicamente, pela emergéncia das diferencas de opinides e
idéias entre os variados membros dos grupos. Ainda que seja, intrinsecamente, um conceito

social, o conflito constitui mecanismo ocorrente tanto nos planos intra como interindividuais.
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Além desses mecanismos relativos a cogni¢cdo individual, outros processos de

aprendizagem mereceram destaque por parte de Dillenbourg (1999):

a) internalizacdo — “transferéncia” de ferramentas do plano social (interacdo com os outros)
para o plano pessoal (racionalidade), na medida em que ha interagdo social. O autor
ressalta, contudo, que esse processo ¢ mais estudado em relagdes assimétricas, a exemplo
da classica divisao de papéis professor-aluno, do que em situagdes mais igualitarias; e

b) apropriacdo — um individuo reinterpreta suas idéias e sua propria acdo com suporte no

que os demais membros do grupo disseram ou fizeram, ensejando novas idéias.

2.3.2.4 Efeitos da Aprendizagem Colaborativa

Ao tratar dos efeitos da aprendizagem colaborativa, o Dillenbourg (1999) destaca que,
como a expressdo ¢ muito genérica, o mais apropriado é conhecer os efeitos de categorias
particulares de interacao.

Para tanto, faz-se necessario ir além das performances individuais e analisar o
crescimento do desempenho do grupo, verificando em que medida membros do grupo
desenvolveram habilidades genéricas de colaboragdo que podem ser re-utilizadas em outros
grupos ou situagoes.

A relevancia dessa avaliagio do desempenho do grupo pode ser mais bem
dimensionada levando em conta a necessidade, cada vez maior, de se formar profissionais que
trabalhem colaborativamente, fazendo com que essa formacgao se torne um objetivo vital para
as instituicdes de ensino.

As contribui¢cdes de Dillenbourg (1999) para a discussdo acerca da aprendizagem
colaborativa no contexto das tecnologias digitais sdo evidenciadas na medida em que explora
com detalhes as situagdes, interagdes, processos ¢ efeitos dessa aprendizagem e procura fazer
reflexdes em torno de aspectos como simetria de stafus, negociagdo € sincronia, conceitos
fundamentais para o entendimento da colaboragdo. Seus postulados, entretanto, apresentam
um posicionamento conservador sobre as possibilidades de atuacdo do professor,
caracteristico de um paradigma tradicional de ensino.

Acreditamos que, ainda que tenha um grau de conhecimento e experiéncia maior
acerca do tema de trabalho do grupo e tenha um stafus diferenciado pela condi¢do docente, o

professor pode, pela qualidade das interagdes que realiza e do projeto pedagdgico que
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executa, inserir-se como um membro que participa, opina e contribui como um co-autor, em
parceria com os demais.

A revisdo bibliografica sobre essa tematica permite observar que, no intuito de
clarificar os termos, discute-se, com freqii€ncia, a distingdo entre aprendizagem cooperativa e

aprendizagem colaborativa.

2.3.3 Aprendizagem Cooperativa e Aprendizagem Colaborativa — Similaridades e Diferencas

Ainda que apresentem a mesma origem na perspectiva construtivista de ensino e
aprendizagem, a colaboracdo e a cooperagao, quando comparadas, apontam diferengas acerca
de aspectos centrais, como a divisdo de tarefas, responsabilidades, niveis de interacdo e
autonomia dos alunos.

Ao formular uma definicdo de aprendizagem cooperativa, Kagan (1989, 1990)
procurou destacar as estruturas gerais da organizac¢do social e de interacdo aplicaveis as
diversas situagdes de ensino e aprendizagem e utilizdveis com qualquer conteudo. Para o
autor, a implementacdo da aprendizagem cooperativa envolve a criacdo, andlise e aplicacdo
sistematica dessas estruturas que devem seguir uma série de etapas com normas bem definidas
em cada uma delas. Nesse contexto, ressalta que, quando o professor domina uma grande
variedade dessas estruturas, possibilita o engajamento dos alunos na aprendizagem
cooperativa.

De acordo com Panitz (1999, p. 1), a aprendizagem cooperativa pode ser definida
como “uma estrutura de intera¢do designada para facilitar a consecu¢@o de um produto final
ou objetivo especifico por meio do trabalho conjunto em grupos.”

Para o autor, a aprendizagem cooperativa ¢ um sistema bem mais diretivo do que o
colaborativo, com maior controle por parte do professor. Em contrapartida, na aprendizagem
colaborativa, o processo ¢ centrado no aluno, que exerce suas atividades com maior
autonomia. Segundo ele, a aprendizagem colaborativa constitui uma filosofia de ensino, nao

apenas uma técnica de sala de aula.

Nas palavras de Panitz (1996),

Em todas as situagdes onde pessoas formam grupos, a aprendizagem colaborativa
sugere uma maneira de lidar com as pessoas que respeita ¢ destaca as habilidades e
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contribuigdes individuais de cada membro do grupo. Existe um compartilhamento
de autoridade ¢ a aceitagdo de responsabilidades entre os membros do grupo, nas
acdes do grupo. A premissa subjacente da aprendizagem colaborativa esta baseada
na construcdo de consenso por meio da cooperacdo entre os membros do grupo,
contrapondo-se a idéia de competicdo, na qual alguns individuos sdo melhores do
que outro. Os praticantes da aprendizagem colaborativa aplicam essa filosofia na
sala de aula, nas reunides de comité, com grupos comunitdrios, dentro de suas
familias e geralmente como um modo de viver e lidar com outras pessoas. (P.1).

Essa idéia de consenso envolve, portanto, amplos processos de interagdo e
negociagdo em contextos de maior simetria de poder, onde as decisdes e responsabilidades
podem ser compartilhadas. Esses processos autdbnomos de negociacdo em situagdes de ensino
e aprendizagem pautadas pela colaboracdo restam destacados, também, por Brufee (1995),

segundo o qual, a

aprendizagem colaborativa substitui a estrutura da sala de aula tradicional por outra:
relagdes negociadas entre estudantes e entre essas comunidades de estudantes e o
professor. Cultivando a interdependéncia dos alunos, essa estrutura social alternativa
de sala de aula ajuda os estudantes a se tornarem mais auténomos, articulados e
social e intelectualmente maduros além de ajuda-los na aprendizagem cujos
objetivos ndo sejam fatos conclusivos mas resultados construidos a partir de um
disciplinado processo social de investigagdo. (P. 8).

Ainda que a autonomia seja destacada como resultado importante do processo, ndo é
suficientemente refor¢ado seu papel para a promogao da aprendizagem colaborativa.

Por outro lado, Henri & Lundgren-Cayrol (2001, p. 28) atribuem ao nivel de
autonomia dos alunos um aspecto central para a distin¢do entre aprendizagem cooperativa e
colaborativa.

Os autores ressaltam que a escolha entre uma proposta cooperativa ou colaborativa se
faz com amparo na maturidade dos alunos, sua autonomia e sua capacidade de controlar as
aprendizagens. A proposta cooperativa reserva ao professor ou formador um maior controle
da aprendizagem e convém ao perfil dos mais jovens, aos menos autonomos, que ainda nao
adquiriram suficiente maturidade cognitiva e ainda possuem um repertorio restrito de
estratégias de aprendizagem. Esse controle deve ocorrer no sentido de proporcionar ao aluno
o desenvolvimento gradual das habilidades de colaboracdo e maior autonomia (ver figura

abaixo).
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Figura 1: Da cooperag@o a colaboragdo: um exercicio de crescimento em direcéo a autonomia
Fonte: Henri & Lundgren-cayrol (2001), pag 31.

Observam que, com relagdo aos objetivos compartilhados, a cooperagdo entende esse
compartilhamento no sentido de “divisdo” e, na colaboracdo, hd um sentido maior de
“participacdo” (HENRI & LUNDGREN-CAYROL, 2001, p.32); ou seja, na cooperagdo, cada
membro ¢é responsavel por uma ac¢do ou realizacdo de uma subtarefa. O conjunto dessas
atividades e tarefas conduz o grupo ao objetivo. E o grupo como entidade que atinge os
objetivos. Cada aluno participa na consecuc¢do desses objetivos por meio de uma contribuicao
especifica a obra coletiva.

No contexto da colaboragdo, os membros do grupo té€m, igualmente, objetivos
comuns, mas ndo ¢ unicamente o grupo que, por suas atividades, trabalha na consecucdo dos
objetivos: cada membro, individualmente, buscara atingir, por ele proprio, as metas que fazem
sentido para o grupo. Isso pode resultar em producdes coletivas e individuais dos alunos.

As tarefas a serem cumpridas no processo colaborativo sdo compostas por um
conjunto de atividades ou subtarefas em um cenario de aprendizagem que leva a exploracdo
do conteudo, elaboragdo das representagcdes, comunicacdo de idéias e constru¢do de
conhecimentos. Contrariamente as tarefas cooperativas, elas ndo sdo fragmentadas para serem
distribuidas entre os participantes. Os alunos realizam, para eles e por eles proprios, o

conjunto das tarefas, apoiando-se no grupo e nos recursos.
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Na proposta cooperativa, o cumprimento da tarefa ocorre por meio de especializagdo e
adota forma piramidal. Normalmente, o grupo ¢ dividido em subgrupos, aos quais sao
atribuidas subtarefas. Nos subgrupos, cada membro tem responsabilidade especifica. A tarefa
se completa quando todos os membros do grupo fazem a sua atividade e todos os subgrupos
juntam suas realizagdes.

A interdependéncia, por sua vez, ¢ um atributo dos grupos cooperativos e
colaborativos, mas ndo ¢ a mesma nos dois casos. Na cooperacdo, a interdependéncia dos
alunos ¢ intensa, pois a contribuicdo de uns nao faria sentido sem que fosse justaposta ou
complementada pelo trabalho dos outros. A complementaridade das tarefas e sua estreita
coordenacgdo criam, entre os participantes, dependéncia reciproca. A colaboragio, por sua vez,
valoriza a interdependéncia com caracteristicas associativas. O que importa aos membros do
grupo ¢ juntar suas idéias, compartilhar suas realiza¢cdes e encontrar, junto ao grupo,
inspiragdo, suporte e apoio.

Henri & Lundgren-Cayrol (2001) salientam que, como estratégia pedagdgica, a

colaboracdo estd inserida em um sistema de valores associados ao construtivismo. Para eles,

A aprendizagem colaborativa ¢ uma proposta ativa pela qual o aprendiz trabalha na
construcdo de seus conhecimentos. O formador faz o papel de facilitador de
aprendizagens enquanto o grupo participa como fonte de informac¢do, como agente
de motivacdo, como meio de entrada e de suporte mutuo e como lugar privilegiado
de interagdo para a construgdo coletiva de conhecimentos. A proposta colaborativa
reconhece a caracteristica individual e reflexiva da aprendizagem bem como sua
ancoragem social ao se ligar as interagdes de grupo. De fato, a proposta colaborativa
atravessa duas propostas: a do aprendiz e a do grupo. (P. 42).

Diante desse cenario, contudo, a aprendizagem colaborativa ndo configura como uma
estratégia a ser utilizada somente com adultos. O critério de adog¢do de uma proposta
colaborativa ndo ¢ a idade cronoldgica, mas, sobretudo, a maturidade e autonomia do aluno
diante de situagdes de aprendizagem especificas, bem como sua capacidade de se engajar
voluntariamente em processos que combinem o trabalho individual e coletivo.

A colaboragdo se caracteriza pelas relacdes mais igualitdrias entre os agentes do
processo de aprendizagem - alunos, professores, tutores e coordenadores de programa. Ela
preconiza um processo mais democratico do que a cooperacgdo, pois fornece aos alunos mais
poder em um clima de abertura e responsabilidade partilhada. Em razdo de sua maturidade,
sua responsabilidade e da autonomia de que eles gozam, os alunos podem, participando das
atividades de grupo, fazer escolhas segundo seu encaminhamento e utilizar estratégias de

aprendizagem que lhes convém.
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Em razdo das nuancas e diferencas identificadas, optamos por utilizar, neste trabalho o
conceito de aprendizagem colaborativa. Esse termo neoldgico traduz, de maneira mais
adequada, a dinamica de aprendizagem pautada pela eqiiiddade de papéis e pela co-autoria
entre os diversos agentes do processo.

Ao reaver as contribui¢des de pesquisadores diversos para a compreensdo do conceito
de aprendizagem colaborativa no contexto de utilizacdo das tecnologias digitais, observamos
que proporcionam elucidagdes sobre questdes-chave, como interagdo, comunicagao, processos
colaborativos ¢ interdependéncia. Apresentam, contudo, limitacdes quanto as possibilidades
de atuacdo e interagdo de professores e alunos. Mesmo quando destacam o papel da
autonomia, a consideram como competéncia diretamente ligada a maturidade dos alunos
(HENRI & LUNDGREN-CAYROL, 2001) ou resultado do processo colaborativo
(BRUFFEE, 1995). A autonomia, como a compreendemos, oferece maiores possibilidades
para a utilizagdo das tecnologias digitais e para a implementacdo de programas educativos

inovadores.

2.4 Autonomia e Auto-Regulacio de Alunos e Professores — Ampliacdo do Conceito de

Aprendizagem Colaborativa

O conceito de autonomia remonta ao processo dialdégico de ensino na Filosofia grega,
que postulava a busca, pelo aluno, de resposta as suas prdoprias questdes, exercitando sua
formagdo autonoma.

Essa autonomia do educando, condicdo indispensavel para a estruturacdo da
aprendizagem colaborativa, deve ser percebida em um contexto mais amplo, em fun¢do do
projeto pedagogico e da visdo de mundo dos educadores que concretizam uma agdo educativa.

A autonomia implica, numa rapida articulago, o exercicio da capacidade de alunos e
professores de assumirem, eles proprios, a responsabilidade pelo seu desenvolvimento e
aprendizagem.

Ao postular a pratica educativa como acdo formadora, Paulo Freire (1996, p. 47)
destaca que ensinar ndo € transferir conhecimentos, mas criar possibilidades para a sua
producao.

Para ele, o ensino exige respeito a autonomia do ser do educando. Nas palavras de
Freire (1996, p. 59) “ o respeito a autonomia e a dignidade de cada um ¢ imperativo ético e

ndo um favor que podemos ou ndo conceder uns aos outros”. Configura-se, dessa forma,
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como uma condi¢@o indispensavel a um projeto pedagodgico emancipatdrio, direito inalienavel
na aprendizagem.

Para a promoc¢do da autonomia, faz-se necessaria a compreensao da estrutura de poder
do grupo, de forma que se possa redimensionar esse fluxo de poder, ampliando, assim, as
possibilidades de ac¢do dos individuos. Sem que se abandone a rigidez dos sistemas de valores
tradicionais da sala de aula, torna-se inviavel a transformag¢do do modelo educacional vigente
em dire¢do a uma dinamica onde os sujeitos se manifestem de forma critica e autonoma.

Nesse sentido, Siqueira & Pereira (1998), ao tratarem da sedimentagdo da autonomia

na economia globalizada, advertem:

A autonomia como condigdo de autodeterminacdo para conviver com 0S riscos,
incertezas e conflitos passa a ser considerada hoje na escala de valor como um bem
necessario gerador de decisdes e criador de possibilidades no manejo com o
conhecimento. E a tnica alternativa aberta para orientar nossa capacidade de
relacionamento com a "superproducdo” da sociedade contemporanea.(P. 3).

Para os autores, somente um individuo auténomo possui condigdes para entender e
questionar as contradi¢cdes dos modelos vigentes. Sob este aspecto, acrescentam: “autonomia
¢ rompimento com as politicas instituidas do passado e que ainda perduram, manifestadas na
dependéncia, na submissdo, no conformismo e na alienac¢do.” (SIQUEIRA & PEREIRA,
1998, p. 3).

O aluno desenvolve, nesse contexto, o sentido de autor e sujeito do seu conhecimento.
Se o professor se recusa a escutar seus alunos, se fecha as inimeras possibilidades de
desenvolvimento que a autonomia viabiliza. Para Freire (1996), essa autonomia se faz na
experiéncia das inimeras decisdes que sdo tomadas ao longo da vida. Segundo ele,

Ninguém ¢é sujeito da autonomia de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de
repente aos 25 anos. A gente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia
enquanto amadurecimento do ser para si ¢ processo, ¢ vir a ser. Ndo ocorre em data
marcada. E neste sentido que uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em

experiéncias estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em
experiéncias respeitosas de liberdade. (FREIRE, 1996, p. 107).

Acrescenta ainda:

E por isso que o ensino dos contetidos criticamente realizado envolve a abertura
total do professor ou da professora a tentativa legitima do educando para tomar em
suas maos a responsabilidade de sujeito que conhece. (FREIRE, 1996, p. 125).
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O papel dos professores e alunos consiste, portanto, em se ajudarem no
reconhecimento de si proprios como sujeitos autores de seus processos de aprendizagem. Essa
constru¢do auténoma, aliada a interdependéncia positiva e a interacdo dos individuos,
possibilita um movimento proprio que legitima e identifica o grupo.

A auto-regulagdo, no sentido mais amplo do termo, estd presente em todos os
processos de aprendizagem, na medida em que toda ag¢do educativa, como tal, deve ser
percebida, interpretada e assimilada por um sujeito. Dessa forma, toda aprendizagem € auto-
aprendizagem e a regulagdo da aprendizagem, por conseqiiéncia, ¢ auto-regulagao.

A dimensdo que pretendemos destacar do termo auto-regulacdo, entretanto, pressupde
uma compreensdo diferenciada do vocabulo. Envolve escolhas e tomada de decisdo autdbnoma
de alunos e professores que compartilham objetivos e estratégias, observando a
heterogeneidade do grupo.

Apostar na auto-regulagdo, segundo Perrenoud (1999, p. 97), “consiste em reforgar as
capacidades do sujeito para gerir, ele proprio, seus projetos, seus progressos, suas estratégias
diante das tarefas e dos obstaculos.”

Considerar a diversidade do grupo nesse processo de estimular a auto-regulagdo da
aprendizagem viabiliza a individualizagdo e diferenciag@o de atividades e percursos, ao tempo
em que possibilita uma articulacido ndo hierarquica entre os membros do grupo.

Perrenoud (1999) adverte, contudo, para o fato de que a auto-regulagdo pode ndo ser
um movimento natural do grupo, tornando necessaria uma a¢do educativa que a promova.

Para ele,

Uma pedagogia ¢ uma didatica que desejem estimular a auto-regulacdo do
funcionamento e das aprendizagens ndo se contentam em apostar na dindmica
espontinea dos aprendizes. E necessario, ao contrario, contratos e dispositivos
didaticos muito engenhosos, estratégias de animacdo e construcdo do sentido muito
sutis para manter o interesse espontaneo dos alunos, quando existe, para suscitar um
interesse suficiente quando a experiéncia de vida, a personalidade ou o meio familiar
ndo predispdem a isso. (PERRENOUD, 1999, p. 98)

Esse estimulo a auto-regulagdo e a autonomia fundamenta a proposta de aprendizagem
colaborativa que consideramos mais adequada ao contexto das tecnologias digitais. A
defini¢do que propomos baseia-se nas teorias que recuperamos durante este trabalho e nas
diferengas estabelecidas com relagdo ao termo cooperacdo. Nao ¢ uma defini¢do acabada e
estanque. Ela envolve, pela natureza da tematica abordada, uma re-elaboragdo, a fim de dar

conta do que as possibilidades de pesquisas futuras possam oferecer. Serd utilizada, ao longo
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desta pesquisa, como base para a compreensdo dos fenomenos observados no trabalho de
campo e para o estabelecimento de conexdes com os demais campos tratados na pesquisa. A
aprendizagem colaborativa se caracteriza, portanto, por uma ag¢do educativa orientada no
sentido de desenvolver saberes colaborativos em co-autoria, a exemplo da interdependéncia,
negociacdo, auto-regulacdo e autonomia entre os agentes do processo de ensino e
aprendizagem que promovem a comunica¢do, o engajamento grupal e o suporte mutuo para a
producdo de conhecimentos, a busca de objetivos compartilhados e o desenvolvimento
pessoal.

Nessa definicdo, procuramos situar em perspectiva os aspectos da aprendizagem
colaborativa que consideramos mais relevantes para as praticas educativas mediadas por
ambientes virtuais, especialmente aqueles que utilizam os recursos da Web 2.0. Torna-se
imprescindivel considerar esses aspectos na EAD que utiliza tecnologias digitais, visto que se
trata de uma modalidade de ensino cada vez mais centrada nos protagonistas da
aprendizagem, aqui entendidos como professores e alunos. As tecnologias da Web 2.0,
especialmente wikis, blogs e féruns, por sua natureza radicalmente colaborativa, promovem
interacdes autonomas, solidarias e democraticas e, conseqiientemente, o desenvolvimento de
saberes colaborativos.

Assim, ao lado de questdes habitualmente consideradas, como a interdependéncia
positiva dos agentes, a interagdo e a comunicagdo, procuramos destacar o status de um
elemento que consideramos essencial para a implementagdo da aprendizagem colaborativa
em todo o seu potencial: o desenvolvimento de saberes colaborativos, especialmente a
autonomia e a auto-regulacdo, que possam ser utilizados, a posteriori, em situagdes de

convivio social e aprendizagem.

2.5 Saberes Colaborativos

Para fundamentar nossa escolha pela expressao “saberes colaborativos” em detrimento
da unidade de idéias “conhecimentos colaborativos”, faz-se necessario recobrar algumas
diferencas relativas aos termos saber ¢ conhecimento.

Os sentidos das palavras saber e conhecimento apresentam distingdes, na medida em
que, enquanto o conhecimento faz uma elisdo entre sujeito e objeto, procurando estabelecer
dados de realidade com apoio em informagdes, no saber, sujeito e objeto estdo indistintamente

ligados, e a realidade passa a ser estabelecida e tecida a partir de sua propria experiéncia.
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Freitas, Franzoni, Pierson & Villani (1998), numa rdpida aproximacdo, procuram
estabelecer a diferenca entre os termos, definindo conhecimento como “um conjunto de
idéias, conceitos representacoes e informagoes que permitem em principio, fazer uma leitura
orientada da realidade”(p. 1). Ja o saber é caracterizado, a partir de uma contribui¢do do
referencial psicanalitico como “uma mistura de representagcdes implicitas e inconscientes,
com implicagdo subjetiva e envolvimento da libido. Saber é o que nos orienta e, as vezes nos
amarra de maneira implicita nas escolhas do dia-a-dia.” (P.1)

Dessa forma, enquanto no conhecimento ha o suporte da razdo para o acumulo de
objetos cognosciveis, onde a objetividade se justapde a subjetividade. Na producdo de
saberes, produtor e produto sdo indiscerniveis e se modificam continuamente. Nao ha,
portanto, a dicotomia subjetividade-objetividade.

Tardif (2002), ao tratar da conceituacdo do termo “saber” em uma articulagdo acerca
dos saberes docentes, alerta para o perigo de que o desenvolvimento de saberes seja
subordinado “material e ideologicamente” as atividades de producdo do conhecimento. Para
ele, ha uma dimensdo formadora de saberes, cuja aquisi¢do implica uma transformagao
positiva das formas de pensar, agir e ser, que ndo devem ser confundidos com os
conhecimentos transmitidos no ambito da formagdo universitaria, j4 que é na realizacdo de
atividades que eles sdo mobilizados e constituidos. Nesse sentido, recupera um conceito
amplo de saber, “que engloba os conhecimentos, as competéncias, as habilidades (ou
aptidoes) e as atitudes, isto é, aquilo que muitas vezes foi chamado de saber, saber-fazer e
saber-ser.” (TARDIF, 2002, p. 255).

Nesse sentido, pode-se considerar saberes colaborativos como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionadas a colaboragdo, construido durante a vida
dos individuos. Esses saberes sdo plurais, dinamicos, heterogéneos e se encontram em
constante desenvolvimento, podendo ser intencionalmente promovidos no exercicio de
atividades colaborativas de grupo, especialmente a escola. Por sua universalidade, podem
ainda ser utilizados, a posteriori, em diversas situacdes de convivio social, a exemplo dos
estudos e do trabalho.

Com esse conceito, procuramos identificar alguns saberes colaborativos que podem
ser desenvolvidos em situacdes de aprendizagem, especialmente no contexto de utilizagdo das
ferramentas da Web 2.0, nas quais a colaborag@o se encontra na base de suas concepgoes.
Demandamos, ainda, indicar agdes que sejam indicativas do desenvolvimento desses saberes.
Entre os saberes colaborativos, destacamos: autonomia, comunica¢do ¢ compartilhamento,

exploragdo e resolugdo de conflitos, engajamento colaborativo e verificago e sintese.
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2.5.1 Autonomia

A autonomia envolve uma liberdade na personalizacdo da sua aprendizagem que se
desenvolve na medida em que os agentes — alunos, formadores e professores - se manifestam
no contexto de ensino e aprendizagem, buscam superar obstaculos, realizando as atividades de
forma interdependente e utilizando autonomamente as potencialidades do ambiente virtual de
aprendizagem; aprender de um jeito proprio, mas ndo sozinho, em colabora¢do com os
demais.

A atitude autonoma se constitui no exercicio cotidiano das atividades em que os
agentes do processo educativo estabelecem horarios de estudo individuais e coletivos,
desenvolvem ritmo de participacdes e leituras. Ainda que requerida em alguns momentos do
processo de ensino e aprendizagem, a inducdo, por parte do professor, a uma determinada
atividade deve ter como objetivo concreto a maior autonomia dos alunos na busca de novas
perspectivas, idéias e conceitos relacionados ao tema da disciplina. No caso especifico do
ensino e aprendizagem, utilizando tecnologias digitais, essa autonomia de pesquisa e
aprendizagem estende-se a utiliza¢do dos diversos recursos da plataforma — diferentes espagos
linguagens e midias - e da internet a fim de desenvolver idéias e realizar as atividades de

forma cada vez mais interdependente e auto-regulada.

2.5.2 Comunicag¢@o e Compartilhamento

Os processos de comunicagdo e compartilhamento constituem aspectos centrais da
colaboracdo na aprendizagem. Na medida em que estabelecem didlogos e conversagdes, 0s
sujeitos do ensino e aprendizagem partilham idéias, visdes de mundo e opinides, elaboram
conceitos, produzem conhecimento e desenvolverem saberes.

A comunica¢do oferece o suporte necessario a emergéncia da negociacdo, do
compartilhamento e da articulagdo entre diferentes posicoes.

Henri & Lundgren-Cairol (2001) destacam que a colaboragdo ocorre gracas a

conversacao:

Quando falam, a intengdo tacita dos colaboradores é aprender dos outros, quer dizer
compreender o que os outros exprimem, mas também se compreendem a si mesmos
em relagdo com os outros. A conversagdo tem uma fun¢do de mediagdo; ela oferece
suporte a negociagdo que visa aproximar os pensamentos e a reduzir as distancias
entre o estado de conhecimentos de cada um. Através dele, os colaboradores se
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adaptam uns aos outros, chegam a explicitar seus conhecimentos, a se apropriar dos
conhecimentos dos outros, a fazer emergir novos pontos de vista, a desenvolver uma
orientagdo comum e a se entender acerca de uma visdo compartilhada do trabalho a
ser realizado. (HENRI & LUNDGREN-CAIROL, 2001, p. 61)

Nas ag¢oes educativas que utilizam tecnologias digitais, as ferramentas sincronas e
assincronas viabilizam, entre alunos, professores e formadores, a expressdo de opinides,
negociacdo e esclarecimento de conceitos para discernir idéias, tirar conclusdes e resolver
problemas. Nas teias comunicacionais que se estabelecem, contextos sdo explorados e outros
sentidos sdo criados. Além da linguagem escrita, predominante nos ambientes virtuais, 0s
agentes do ensino e aprendizagem encontram nas diferentes midias possibilidades de utilizar
outras linguagens (visuais, auditivas, por exemplo) e criar outras formas de representagio,
como desenhos, fotos, filmes, imagens e musicas que podem ser compartilhadas e utilizadas
em agdes educativas.

O compartilhamento, na qualidade de saber colaborativo, vai além do
compartilhamento dos recursos e do proprio ambiente virtual. Assume seu sentido pleno, onde
evolui de atividades marcadas pela necessidade de troca para se converter em atitudes
pautadas pela convivéncia amistosa e pela negociagao.

Ardizzone e Rivoltella (2004), ao tratarem da agdo de compartilhar em ambientes
virtuais, distinguem duas modalidades: contigiiidade e adesdo. Na primeira, a énfase ¢ dada
aos objetos compartilhados, a exemplo de “impressora compartilhada” e “ambiente
compartilhado” nos quais as pessoas podem acessar os recursos, sem que haja,
necessariamente, interacao.

A acdo de compartilhar como adesdo por sua vez, envolve o que os autores
denominaram de “projeto compartilhado”, que ndo é somente um projeto que pertence a
varias pessoas, mas é algo mais: um projeto que pertence a varias pessoas que colaboram de
forma reciproca, inspirando-se em linhas gerais comuns e em fungdo de um objetivo comum.
(ARDIZZONE & RIVOLTELLA, 2004, p. 76).

Os autores destacam ainda que, para favorecer o amadurecimento do sentimento e
compartilhamento em situa¢des de aprendizagem virtual na universidade, quatro condi¢des
sdao fundamentais: percepcdo da interdependéncia reciproca, promoc¢do da autonomia,
iniciativa e criatividade, necessidade de compartilhar linhas mestras e buscar areas de

interesse comum.
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Como saber colaborativo, portanto, a acdo de compartilhar ndo é dada a priori mas,
como elemento em perspectiva; sera constituida durante a ac¢do educativa onde sejam

formadas presengas ativas e colaborativas.

2.5.3 Exploragdo e Resolucdo de Conflitos

Em seus processos interativos, os sujeitos do ensino-aprendizagem buscam
compartilhar idéias, comunicar visdes das coisas e elaborar hipoteses. Nessas trocas, buscam
conciliar pontos de vista e definir estratégias comuns.

Nem sempre, todavia, esses individuos em colaboragdo estdo de acordo entre si.
Podem se opor ou mesmo se afrontar em relagdo uns aos outros, pois o consenso nio ¢ regra
absoluta. Podem emergir conflitos entre pessoas ou entre grupos.

Johnson & Johnson (2008), ao analisarem contextos escolares, destacam que os
conflitos t€ém consideravel valor, na medida em que sdo gerenciados de forma construtiva, ou
seja, a questdo central deixa de ser o surgimento do conflito em si, mas a forma como

tratados. Segundo os autores, uma resolucdo de conflitos satisfatdria e produtiva inclui:

e maior quantidade e qualidade de realiza¢des, raciocinio complexo e resolugdo
criativa de problemas;

e alta qualidade na tomada de decisio;

e desenvolvimento cognitivo, social e psicoloégico saudavel por meio da
habilidade em lidar com o estresse e enfrentar adversidades imprevistas;

e aumentar a motivagdo e a energia para a agao;

e alta qualidade nos relacionamentos com colegas de trabalho, amigos e
familiares;

e forte senso de cuidado, compromisso, identidade de grupo e coesdao com énfase
no fortalecimento das ligacdes, respeito e confianca;

e consciéncia plena da existéncia do problema e sua necessidade de solugdo; e

e amplo incentivo a mudanga.

Para tanto, indicam que ensinar os alunos a manejar o conflito de forma construtiva
ajuda a criar ambientes de aprendizagem que obtenham beneficios desde a forma como esses

conflitos sdo tratados. Johnson & Johnson (2008) ressaltam a importancia de os educadores
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criarem um contexto cooperativo, utilizarem controvérsias académicas em sala e ensinarem os
alunos a serem pacificadores.

Na criacdo de um contexto cooperativo, os autores destacam que a resolugdo
construtiva de conflitos em relacionamentos proximos (como familia e escola) requer que os
sujeitos tenham em mente a no¢do de que o relacionamento de longo prazo é mais importante

do que a resolugdo imediata do conflito. Segundo os autores,

A fim de que o interesse mutuo de longo-termo seja reconhecido e validado,
individuos devem perceber a interdependéncia entre eles e estar investido no bem-
estar de cada um dos demais. O uso de procedimentos de aprendizagem cooperativa
na sala de aula para a maioria das escolas cria o contexto cooperativo necessario
para a resolugdo construtiva do conflito e ajuda estudantes a aprender habilidades de
interagdo social que contribuam para a mutua resolucdo de conflitos. (JOHNSON &
JOHNSON, 2008, pag. 2).

A utilizagdo de controvérsias académicas em sala de aula envolve o engajamento dos
estudantes no que denominaram ‘“conflitos intelectuais”. Para tanto, faz-se necessario que
membros de grupos cooperativos pesquisem e preparem diferentes posigdes, apresentem de
forma persuasiva suas pesquisas e argumentos, vejam a situagdo em diferentes perspectivas e
integrem posi¢des opostas numa posi¢ao de concordancia mutua.

Assim, Johnson & Johnson (2008) ressaltam que, para ensinar alunos a serem
pacificadores, devem ser ensinadas a negociacdo e a mediacdo, a fim de que possam
desenvolver consideraveis habilidades na resolugdo interpessoal de problemas de forma
construtiva.

A colaboragdo torna-se tanto mais efetiva, portanto, na medida em que permite a
expressdo de idéias divergentes e até mesmo opostas. Em um contexto colaborativo, onde as
relagdes de poder sejam reestruturadas para ndo priorizar a hierarquia, os membros do grupo
manifestam naturalmente as opinides, ainda que sejam divergentes dos demais, e buscam uma
resolucdo de conflitos que traga beneficios aos seus processos de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, a exploragdo e a resolugdo de conflitos se evidencia como um saber
colaborativo por meio da exploragdo de incoeréncias em trabalhos compartilhados,
reformulacdo de pontos de vista proprios esteados na experiéncia, saberes formais e dados do
grupo e identificacdo de pontos de concordancia e discordancia acerca das idéias, conceitos e

organizagdo de atividades.
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2.5.4 Engajamento Colaborativo

O engajamento colaborativo constitui atitude em relacdo ao grupo que produz agdes
coletivas, participativas e solidarias. Essa atitude dos sujeitos do ensino-aprendizagem estd na
base dos processos colaborativos. As condi¢des favoraveis a colaboracdo evidenciam-se na
medida em que as pessoas se acham implicadas em um projeto coletivo, colaboram com a
aprendizagem dos demais e realizam ag¢des individuais e coletivas que contribuem com os
objetivos do grupo.

Henri & Lundgren-Cairol (2001) concebem o engajamento como

Uma disposi¢do afetiva e psicoldgica sem a qual a colaboragdo ndo pode ser
visualizada. O engajamento se traduz pela participag@o ativa de todos os membros
de um grupo e por auténticos esfor¢os para realizar as tarefas e atingir o objetivo. A
dindmica socio-cognitiva que reina no seio de um grupo pode estimular, encorajar e
ainda desencorajar o engajamento. (HENRI & LUNDGREN-CAIROL, 2001, p.
112)

Os autores identificaram, em pesquisas relacionadas a aprendizagem em grupo, trés
variaveis de engajamento: pertenca ao grupo, coesdo grupal e percep¢do do proprio grupo
acerca de sua produtividade.

A pertenga ao grupo ¢ observada pelos esfor¢os manifestados pelos sujeitos para se
implicarem nos trabalhos do grupo. O sentimento de pertenga se desenvolve a medida que
eles tém a impressdo de contribuir para o objetivo comum e que esperam obter, também,
beneficios pessoais. O sentimento de pertenga pode ser estimulado pela consciéncia,
desenvolvida pelo grupo, quanto a quatro aspectos: aspecto social da colaboragdo, natureza
cognitiva da tarefa, necessidades cognitivas ligadas a tarefa e espago comum e

compartilhamento de recursos. Sobre isso, Henri & Lundgren-Cairol (2001) advertem que

Para desenvolver o sentimento de pertenca, os sujeitos das aprendizagens tém
necessidade de perceber a presenga dos outros no ambiente e de perceber eles
mesmos no grupo. Eles tém, também, necessidade de saber quem faz o que para
apreciar o esforco feito pelos outros, para medir a qualidade e a quantidade de
trabalho realizado pelo grupo e para assegurar que o engajamento ¢ mutuo. (HENRI
& LUNDGREN-CAIROL, 2001, p. 115)
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A coesdo grupal, por sua vez, se revela por meio da presenca e da auséncia de um
conjunto de comportamentos no grupo. A presenca de comportamentos percebidos de maneira
positiva e a auséncia de outros notados de maneira negativa sinalizam uma boa coesao grupal.
Compartilhar informag¢des, fazer indagagdes, fornecer explicagdes e fazer comentarios
positivos sobre a contribui¢do dos demais sdo alguns exemplos de comportamentos desejaveis
para a coesdo grupal. Criticar gratuitamente, dominar a discussdo, ser competitivo, defensivo,
hostil ou sarcastico exemplificam comportamentos a evitar.

Quanto a percepg¢ao do proprio grupo acerca de sua produtividade, os autores indicam
que ¢ fundamental a avaliacdo que os sujeitos fazem da colaboragdo como meio de atingir
objetivos comuns ¢ individuais. Segundo eles, se o objetivo comum ¢ confuso, o grupo nao
sabe, realmente, a que serve o que foi feito nem onde suas atividades os levardo. Nesses
casos, a coesdo se deteriora € o grupo tem a impressao de ndo ser produtivo. Para evitar essa
situacdo, sugerem que os grupos explicitem e negociem os objetivos comuns de forma a

concilia-los com as necessidades de seus membros.

2.5.5 Verificagdo e Sintese

Realizar a verificago e a sintese constitui um saber colaborativo na medida em que os
sujeitos do ensino-aprendizagem no contexto de interagdo e comunicagdo, compartilham
idéias e conceitos. Com suporte nos conteudos que emergem do grupo, cada aluno, professor
e formador procura analisar suas idéias, ensejando novas sinteses. Essas sinteses, por sua vez,
sdo compartilhadas, produzindo um encadeamento permanente que origina novos
conhecimentos e produz aprendizagens.

A colaboragido revela-se um elemento fundamental para o desenvolvimento desse
saber, cujo eixo central ¢ a confrontagdo desses conceitos de forma produtiva e madura, em
um contexto nao hierarquico e dialogico.

Aplicar esses conhecimentos e saberes em novas situagdes demonstra ndo apenas a
efetividade da aprendizagem, mas também um aprofundamento do processo colaborativo,
que, em esséncia, ndo se reduz a situagdes estanques, mas deve ser utilizado em outras

circunstancias de interagao social.
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Em nossa andlise acerca desse saber na pesquisa, procuramos, portanto, observar como
os sujeitos confrontam os conceitos estabelecidos pelo grupo, com suceddneo em
conhecimentos anteriores, experiéncias pessoais ¢ dados da literatura, enunciam suas novas
compreensdes ¢ sinteses ¢ como identificam possibilidades de aplicagdo posterior dos
conhecimentos gerados e saberes desenvolvidos. Nesse sentido, sistematizamos esses saberes,
associando-os as situagdes vividas por professores, alunos e formadores de programas de

EAD, conforme quadro a seguir:

SABERES COLABORATIVOS

1. AUTONOMIA
1.1. Definigdo, com autonomia, de horarios de estudo, ritmo de participagdes ¢ leituras e desenvolvimento de
atividades.
1.2. Busca, de forma espontanea, novas perspectivas, idéias e conceitos relacionados aos temas discutidos na
disciplina.
1.3. Utilizagdo, de forma auténoma, dos diversos recursos da plataforma e da internet para desenvolver idéias
e realizar as atividades da disciplina.
2. COMUNICACAO E COMPARTILHAMENTO
2.1. Troca de feedback com alunos, professor e formadores para discernir idéias, tirar conclusdes e resolver
problemas.
2.2. Manifestag@o de opinifio sobre as questdes discutidas nos foruns, bate-papos e aulas presenciais.
2.3. Negociagdo e esclarecimento de conceitos e significados de termos.
2.4. Comunicacdo sem ambigiiidades.
2.5. Corroboracdo e complementacdo das idéias dos demais, a fim de aprimorar conceitos e melhorar os
processos colaborativos de trabalho.
3. EXPLORACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS
3.1. Descoberta e exploracdo de incoeréncias em trabalhos compartilhados.
3.2. Manifestac@o natural de desacordo em relagdo a idéias, inclusive aquelas manifestadas por formadores e
professor.
3.3. Reformulag@o de pontos de vista proprios a partir da experiéncia, saberes formais e dados do grupo.
3.4. Identificacdo de pontos de concordancia e discordancia acerca das idéias, conceitos e organizacdo de
atividades.
4. ENGAJAMENTO COLABORATIVO
4.1. Participacdo ativa nas atividades do grupo (féruns, bate-papos, wikis, blogs, planejamento da mediacgdo).
4.2. Oferecimento e recebimento de ajuda e solidariedade.
4.3. Encorajamento a manifestag@o de idéias e a aprendizagem dos demais.
4.4. Compartilhamento de experiéncias pessoais.
5. VERIFICACAO E SINTESE
5.1. Confrontagdo dos conceitos estabelecidos pelo grupo, com base em conhecimentos anteriores,
experiéncias pessoais e dados da literatura.
5.2 Enunciacdo de idéias que ilustrem novas sinteses, compreensdes e formas de pensar.
5.3. Identificag@o de possibilidades de aplicacdo posterior dos novos saberes.

QUADRO 1: Saberes colaborativos em programas de EAD

FONTE: Elaborado pela autora

Esses saberes ndo pretendem esgotar as possibilidades da aprendizagem colaborativa.
Tém origem em experiéncias de vida social, familiar, académica e profissional dos sujeitos do
ensino e aprendizagem, ao mesmo tempo em que podem ser renovados e desenvolvidos no

contexto da acdo educativa. Os recursos da Web 2.0 apresentam potencial insuficientemente
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explorado de potencialidades para o desenvolvimento desses saberes colaborativos, tornando-
se ainda mais eficazes, quanto maior for a dindmica colaborativa estabelecida entre alunos e

professores.

2.6 Conclusao

Com a evolugdo do uso das tecnologias em contexto educacional, por sua vez, a
aprendizagem colaborativa tornou-se figura central no desenvolvimento de programas de
educagdo a distancia. Sua importancia para a EAD torna-se mais evidente na medida em que,
como as tecnologias distanciam fisicamente alunos e professores, uma pratica de ensino
pautada pela aprendizagem colaborativa reduziria ou até mesmo sanaria as dificuldades
oriundas da soliddo vivenciada pelos alunos que estudam por meio do computador. Com a
aprendizagem colaborativa, resgatar-se-iam, entdo, possibilidades de construcdes sociais de
saberes, alicercadas pelas interagdes, ferramentas e metodologias utilizadas.

Nesse sentido, observamos que as pesquisas na area educacional procuraram,
inicialmente, reaver a preocupacdo com os métodos de ensino e a organizacio social em sala
de aula. Posteriormente, com as idéias de Vygotsky (1998), enfatizaram as idéias da
mediacdo, da interacdo e da cooperagdo entre pares ¢ o desenvolvimento decorrente dessa
interagdo, apesar de ainda ndo abordar a contribui¢do da relagdo entre pares de mesmo nivel
de desenvolvimento cognitivo.

Trata-se de um esfor¢o da comunidade académica para buscar possiveis opgdes de
inovagao aos métodos de ensino tradicionais. Educadores e pesquisadores da area da educagao
passaram a vislumbrar nos métodos de aprendizagem colaborativos uma forma de melhorar
os resultados académicos e possibilitar maior desenvolvimento do pensamento e das relagdes
interpessoais dos alunos.

A exemplo disso, o trabalho de Johnson & Johnson (1998) para a aplicacdo da Teoria
da Interdependéncia Social na Educacdo merece destaque. A interdependéncia positiva, a
interagdo promotiva, o uso apropriado de habilidades sociais e o processamento de grupo
constituem topicos de grande relevancia para a compreensdo do funcionamento da
aprendizagem colaborativa nos grupos, com base em reflexdes acerca da interagdo,
interdependéncia e processos de tomada de decisdo.

Considerando programas que utilizam tecnologias, as observacdes e conclusdes

trazidas por Dillenbourg (1999) acerca de sincronia, negociagdo, simetria € negociacdo se
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mostram bastante elucidativas para o entendimento das situagdes, interagdes, processos e
efeitos da aprendizagem colaborativa.

Nesse sentido, procuramos distinguir entre os conceitos de cooperacdo e de
colaboracdo, de forma a clarear a idéia de aprendizagem colaborativa e, ao mesmo tempo,
destacar a importancia da autonomia como eixo do processo colaborativo.

Auxiliada pela idéia de auto-regulagdo (PERRENOUD, 1999), a autonomia (FREIRE,
1996) encabeca o elenco, ndo exaustivo, de saberes colaborativos que exploramos na presente
pesquisa: autonomia, comunicacdo e compartilhamento, exploracdo e resolugdo de conflitos,
engajamento colaborativo e verificacdo e sintese.

A aprendizagem colaborativa, encorajada por décadas de pesquisa acerca de sua
importancia para a educacdo, encontra, nas tecnologias digitais, um solo fértil para se
desenvolver. A utilizacdo dessas tecnologias em ambientes virtuais, acessiveis a distancia,
possibilita a articulagdo entre espacos privados, locus para a comunicacido e interagdo e
espacos comuns de compartilhamento de recursos e construcdo coletiva.  Essas
potencialidades, quando corretamente exploradas, ampliam as perspectivas de contribuicdo da
aprendizagem colaborativa para a Educag@o. A conceituagdo e a sistematizacdo dos saberes
colaborativos que introduzimos nesta pesquisa retomam, por sua vez, a possibilidade de
observa-los e avalid-los e promover sua utilizagdo a favor de programas de EAD mais efetivos

e democraticos.
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3 TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO — CARTOGRAFIA DAS MIDIAS NA
SOCIEDADE DIGITAL

“Rede: eis a metafora e a inspiragdo possiveis de um
novo diagrama curricular. A rede que captura ¢ que
ampara, que distribui ¢ abastece, canaliza e entrelaga,
transmite e comunica, interliga e acolhe.”

(Andrea Cecilia Ramal em Educac¢do na Cibercultura)

3.1 Introducio

Este capitulo tem como objetivo identificar as caracteristicas das tecnologias digitais
que possibilitam sua utilizagdo nos contextos educativos. Procuramos enfatizar a importancia
das midias digitais e das ferramentas da Web 2.0 para o estabelecimento das dinamicas
colaborativas em ambientes virtuais e a implicagdo destas para o surgimento de plataformas
colaborativas, como o Moodle.

No intuito de reaver aspectos centrais da utilizacdo das tecnologias digitais na EAD,
procuramos, neste capitulo, identificar as caracteristicas das midias digitais com apoio nos
principios propostos por Manovich (2006), quais sejam: representacdo numeérica,
modularidade, automacio, variabilidade e transcodificag¢@o cultural. Aprofundando um pouco
mais o entendimento sobre essas midias digitais, desenvolvemos, em seguida, reflexdes
acerca das linguagens utilizadas em textos, sons, imagens ¢ videos digitais e a integracao
multimidia (MANOVICH, 2006; VILCHES, 2003). Os conceitos relacionados ao hipertexto
(LEVY, 1993) ¢ a zona de interse¢do entre o hipertexto e as midias que originam a hipermidia
(MANOVICH, 2006, REZENDE & BARROS, 2005) sdo comentados na seqiiéncia.

Em seguida, abordamos a interatividade nas tecnologias digitais, considerando a
classificagdo proposta por Lemos (2008): técnico eletronico-digital, técnico analdgico-
mecanico e a interagdo social. Na reflexdo acerca da interatividade, abordamos ainda os niveis
propostos por Peraya (2002, 2008b), as caracteristicas centrais apontadas por Silva (2006) e as
tipologias propostas por Primo & Cassol (2008). O conceito de interface foi tratado com
esteio na sua associacdo com as idéias de metaforas (SCOLARI, 2004) e de desmaterializagao
(RANOYA, 2004) e seu carater cultural (MANOVICH, 2006).

No momento seguinte, procuramos indicar os aspectos que diferenciam a Web 2.0,
suas ferramentas e possibilidades de aplicagdo em ac¢des educativas com base nas idéias de

Aquino (2008), O’Reilly (2006) e Valente e Mattar (2007). Nesse contexto, exploramos
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questdes relativas aos blogs e wikis, ferramentas por exceléncia da Web 2.0 (PRIMO &
RECUERO, 2003; KAJDER & BULL, 2003; MATTISON, 2003).

Finalmente, abordamos conceitos relacionados as noc¢des de plataforma e de ambientes
virtuais de ensino (KENSKI, 2007), identificando caracteristicas do Moodle

(www.moodle.com), um software livre de apoio a aprendizagem colaborativa.

Essas idéias foram estruturadas no sentido de articular no¢des em torno dos seguintes

eixos centrais:

a) a digitalizacdo de conteudos de texto, fotografias, imagens e sons propde uma cartografia
peculiar as tecnologias digitais que, aliadas as mudangas estruturais nos suportes e aplicativos,

ensejam infinitas possibilidades de utilizacdo em contextos educativos;

b) a utilizag@o dessas midias em um contexto de rede, participativo e ndo hierarquico como se
propde a Web 2.0 ou Web social, estabelece possibilidades de interagdo e interatividade, com
novas formas de troca e comunicac¢do. Nela, ndo apenas barreiras territoriais sdo rompidas,

como também os espagos da participagdo social nas redes sdo redefinidos; e

c) a Web 2.0, as ferramentas que nela se estruturam e a integragdo das midias oferecem ao
ensino-aprendizagem um campo fértil de aplicagdes em agdes educativas que se proponham

colaborativas e baseadas na co-autoria.

Ao retomar as contribui¢des que consideramos essenciais para articular essas questoes,
procuraremos destacar como as tecnologias digitais pdem em evidéncia as inumeras
possibilidades de interacdo dos individuos e dos grupos, as midias e os aspectos simbdlicos
que os envolvem. Seja pela plasticidade e modularidade dessas midias, seja pelas
possibilidades colaborativas e de elaboragdo coletiva das ferramentas da Web 2.0,
evidenciaremos algumas das articulagdes e dindmicas possiveis que podem se desenvolver
como formas de solidariedade e autonomia desde a exploracdo das redes e das comunidades

baseadas na interatividade.
3.2 Cartografia das Tecnologias Digitais

A linguagem digital impde grandes mudangas no acesso a informag@o e nos processos

de comunicag¢do. A convergéncia de midias diferentes cria outra cultura e outra realidade
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informacional, na medida em que podemos representar e processar os mais diferentes tipos de
informacao.

A informatizag¢do da cultura ndo conduz somente ao surgimento de formas culturais
como os videojogos, mas reconfiguram as manifestacdes existentes, a exemplo da fotografia.
Essa ampla mudan¢a na dindmica e estrutura das midias afeta ndo apenas a dimensdo da
comunica¢do, como também de outras areas que delas se utilizam, como a educagdo. A
utilizacdo das midias digitais em programas educativos na televisdo ¢ no computador bem
como videos, sites e softwares educacionais, oferecem condi¢des para uma maior interagdo e

colaborag@o nos processos de ensino e aprendizagem.

3.2.1 Caracteristicas e Principios das Midias Digitais

Ao destacarmos a utilizacdo das midias digitais em contextos educativos, surgem
indagacOes naturais: por que midias digitais? Quais suas potencialidades para o processo
educativo? Para propor algumas articulacdes em torno dessas questdes, cabe, inicialmente,
uma reflexdo acerca do que consideramos midias digitais.

Ordinariamente, as midias digitais estdo associadas a utilizacdo do computador na
distribuicdo e exibi¢do, mais do que com a producdo de determinado contetido. Se tomarmos
como exemplo um livro, habitualmente associamos o livro eletrdnico como uma nova midia
e, se o distribuirmos em papel, deixa de o ser. O mesmo raciocinio pode ser aplicado a
exibi¢do de fotos de um compact disk (CD) no computador e a sua impressdo em papel.

Com o objetivo de encaminhar algumas reflexdes em torno dessas questdes, Manovich

(2006, p. 64) adverte:

Ndo ha motivo para privilegiar o computador como aparato de exibigdo e
distribui¢do acima de seu uso como ferramenta de produgdo ou como dispositivo de
armazenamento. Todos possuem o potencial para mudar as linguagens culturais
vigentes. E também para deixar a cultura como esta.

Apesar de considerar possivel a ultima, porém improvavel, o autor destaca o papel da
revolugdo digital como uma profunda revolugdo mididtica que implica o deslocamento dos
diversos objetos culturais em direcdo a formas de produgdo, distribuicio e comunicagdo

“midiatizadas” por computador. Nesse sentido, reforca:
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A introdugdo da imprensa afetou apenas uma das fases da comunicacdo cultural,
como era a distribui¢do midiatica. Da mesma maneira, a introducdo da fotografia
afetou a um tipo de comunicag@o cultural: as imagens fixas. Todavia, a revolucdo
dos meios informaticos afeta todas as fases da comunicacdo e abarca a captacdo, a
manipula¢@o, o armazenamento e a distribui¢do; assim como afeta também as midias
de todo o tipo, sejam textos, imagens fixas e em movimento, som ou constru¢des
espaciais. (MANOVICH, 2006, p. 64).

Destacando o fato de que as midias atuais podem ser traduzidas por meio de dados
numéricos, acessiveis por computador, Manovich (2006) sugere cinco principios que
caracterizariam as midias digitais: representagdo numeérica, modularidade, automagao,
variabilidade e transcodificagdo cultural.

Representagdo numérica configura-se no fato de que os objetos das midias digitais s@o
criados no computador, ou seja, convertidos, de fontes analdgicas, em codigo digital. Esse
codigo digital se constitui de representacdes numéricas que possibilitam ao objeto das midias
digitais ser descrito em termos formais (matematicos) e possam ser submetidos a manipulagdo
algoritmica, tornando as midias programaveis.

A modularidade, por sua vez, pode ser exemplificada pelo que Manovich (2006)
denominou “estrutura fractal das novas midias”, pelo fato de que, como um fractal possui a
mesma estrutura com diferentes escalas, o objeto das midias digitais tem a mesma estrutura
modular. Segundo o autor,

Os objetos mididticos, sejam imagens, sons, formas ou comportamentos, sdo
representados como colegdes de amostras discretas (pixels, poligonos, voxels,
caracteres ou scripts) elementos que se agrupam em objetos de maior escala mas que
seguem mantendo sua identidade em separado. Os proprios objetos podem

combinar-se, por sua vez, dando lugar a objetos maiores, sem perder, eles tampouco,
sua independéncia. (P. 76).

O principio da representacdo numérica, associado a estrutura modular dos objetos,
possibilita a automatizagdo de muitas das operacdes envolvidas em sua criagdo, manipulacio
e acesso. Nesse principio de automatizagdo, distinguem-se dois niveis de automatizagdo: a
automatizacdo “de baixo nivel” e a “automatizagdo de alto nivel”.

A automatizacdo “de baixo nivel” da criacdo midiatica pode ser observada quando o
usuario utiliza o computador para criar ou modificar um objeto midiatico por meio de
planilhas ou algoritmos simples. Outro exemplo pode ser observado quando programas de
edicdo de imagens como o Photoshop, podem corrigir, automaticamente, imagens escaneadas,
melhorando o contraste ou eliminando um ruido.

A automatizagdo “de alto nivel” requer que o computador entenda, até certo ponto, os
significados implicados nos objetos que geram, ou seja, sua semantica. Encontra-se

diretamente ligada aos projetos de inteligéncia artificial.



57

Atualmente, a internet dispde de uma quantidade incalculdvel de informagdes e
possibilita buscas automadticas de seus conteudos. As pesquisas atualmente, porém, se
debrucam sobre formas de acesso a objetos mididticos baseados no significado, na semantica
desses objetos. Esse se constitui o desafio do que hoje denominamos Web semantica.

A variabilidade é um principio das midias digitais em decorréncia dos dois primeiros:
representacdo numérica € modularidade dos objetos midiaticos. Por esse principio, um objeto
das midias digitais ndo ¢ algo fixo, mas pode existir em distintas versdes, potencialmente
infinitas; ou seja, essas versdes de um determinado objeto midiatico sdo montadas com a
utilizagdo de um computador, ligando o principio da variabilidade ao da automatizacio.

Essa variabilidade liga-se fortemente ao principio da modularidade, na medida em que
os elementos midiaticos, armazenados de forma digital, mantém suas identidades distintas e
podem ser agrupados em inumeras seqiiéncias. Com isso, pode ser gerada uma variedade de
objetos, criadas distintas interfaces dos mesmos dados, adaptada a composicdo de um
elemento ao usudrio e realizar atualizacdes periddicas dos objetos, entre varias outras
possibilidades de variagdo. Um dos casos mais basicos da variabilidade, por exemplo, refere-
se a “escalabilidade”, por meio da qual podemos gerar versdes diferentes dos mesmos objetos
midiaticos em diversos tamanhos e niveis de detalhe.

O quinto principio, a transcodificagdo cultural, cobre uma conseqiiéncia essencial da
informatiza¢do das midias: mesmo ap0ds a conversdo para dados digitais, os objetos mididticos
continuam apresentando uma organizacdo estrutural que faz sentido para os usuarios
humanos, ou seja, imagens que mostram objetos reconheciveis, arquivos de textos com frases
e gramatica, espagos virtuais orientados pelo sistema de coordenadas cartesianas.

Transcodificar, na linguagem das midias digitais, significa traduzir para outro formato.
Dessa forma, temos nas midias digitais uma camada cultural (conto, histéria, trama,
composi¢do, pontos de vista) e uma camada informatica (processo, classificagdo, linguagem
informatica e estrutura de dados) que se influenciam mutuamente, ocasionando uma nova
cultura do computador, composta de uma mescla de significados humanos e informaticos.
Segundo o autor,

A informatizag¢@o da cultura leva a cabo de maneira gradual uma transcodificacdo
similar em relacdo com todas as categorias e conceitos culturais, que s@o
substituidos, no plano da linguagem e do significado, por outros novos que
procedem da ontologia, da epistemologia e da pragmatica do computador. Portanto,

as novas midias atuam como precursoras do processo mais geral de
reconceitualizagdo cultural. (MANOVICH, 2006, p. 94).



58

Essas caracteristicas ou principios, como propde Manovich (2006), diferenciam as
midias digitais das tradicionais, indicando suas potencialidades de utilizagdo, adaptacéo,
armazenamento e distribuicdo de seus produtos e objetos.

Como podemos observar, esses principios conferem uma plasticidade e um conjunto
de possibilidades de ajustes, escolhas e criacdo por parte dos usudrios que podem se constituir
em autores e usudrios das composi¢des mididticas, o que implica a subversdo do ordenamento
hierarquico, ensejando processos auténticos de co-autoria.

As midias digitais, por sua natureza “moldéavel”, guardam desde a criacdo de seus
elementos, as potencialidades do que Eco (2003) descreve como obra aberta, radicalizando o
conceito de EMEREC de Cloutier (2001), onde emissdo e recep¢do constituem atos dos
mesmos sujeitos.

Essa acdo autonoma dos sujeitos em contextos de coletividade encontram nas midias
digitais um terreno fértil para a criatividade no desenvolvimento de metodologias
educacionais efetivamente democraticas. Essas metodologias se traduzem por maior
participacdo de alunos na elaboragcdo dos objetos que utilizam em sua aprendizagem e no
emprego de ferramentas diversas e aplicativos que possibilitem a criagdo, edi¢do e adaptagao
de contetdos e informagdes. Permitem, ainda, a organizagdo desses conteidos em diversas

linguagens, onde possam convergir elementos como texto, som e imagem.

3.2.2 Linguagem das Midias Digitais e Integragdo Multimidia

Quando falamos de linguagem das midias digitais, estamos pensando ndo em uma
linguagem unica, mas o termo genérico que reflete a diversidade de convengdes utilizadas
para organizar dados e estruturar a experiéncia do usudrio.

Sobre isso, Vilches (2003, p.15) observa:

A linguagem que ¢ vista como um mediador visivel entre os sujeitos e a natureza,
ndo ¢ o tnico mediador. O fendmeno da tecnociéncia contemporanea consiste em
uma intersecdo migratéria entre o sujeito humano, a linguagem e o mundo externo
das coisas. Essa intersecdo migratoria é a forma constituinte da experiéncia digital.
Cada nova midia ¢ uma migragdo parcial ou total dessa outra midia e s6 se pode
levar a cabo com o concurso do sujeito, linguagem e acdo tecnologica.

A escrita, a fotografia e o video constituem linguagens com caracteristicas e

gramaticas proprias que, com a digitalizagdo, deverdo ser adaptadas a novos suportes e
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integradas nos produtos multimidia. Constituir estratégias narrativas estaveis para essas
diferentes linguagens ¢ um desafio permanente para os pesquisadores e especialistas.

Mesmo com as possibilidades multimidias, o texto ainda constitui uma presenga
dominante na maioria dos produtos comunicativos digitais. Por ser mais simples e mais agil
do que os contetidos graficos ou audiovisuais, um texto pode ser enviado independentemente
da velocidade de transmissao.

A digitaliza¢do tornou bastante flexivel o uso da fotografia e dos desenhos como
linguagens comunicativas. O entorno digital possibilita utilizar as imagens em todas as
variagdes graficas utilizadas pelas midias tradicionais: imagens estaticas (fotografias,
graficos), imagens dindmicas (animag¢des) e imagens bidimensionais e tridimensionais.

A codificacdo das imagens nos suportes digitais deve otimizar ao maximo a relacdo
qualidade/tamanho dos arquivos, considerando que, ao contrario do texto, a transmissao de
um arquivo de imagem torna-se bastante lenta em uma transmissdo de baixa velocidade. Para
a codificacdo da imagem em suportes digitais, sdo utilizados programas especificos para a
criacdo e edi¢do de graficos e fotografias como o Photoshop® e o Flash’.

Com relacdo as linguagens audiovisuais, que s3o as mais afetadas pelos
condicionantes tecnoldgicos da rede, os usudrios devem dispor de uma banda de consideravel
velocidade a fim de poder usufruir da boa qualidade de um video.

A digitalizac@o possibilita aos videos uma flexibilidade total em seu consumo, ou seja,
emissoes diretas, videos sob demanda e fragmentos de videos. Esses videos, por sua vez,
podem ser baixados rapidamente ou de forma progressiva, bem como ser armazenados em
disco.

As intimeras possibilidades de utilizacdo das midias digitais ampliam a sua dimensio
interativa e facilitam a integracdo multimidia.

Nessa integracdo, torna-se necessario sincronizar os diversos elementos (texto,
imagens, sons, desenhos), possibilitando a incorporacdo de suas propriedades interativas no
objeto. Além disso, ¢ imprescindivel facilitar a integra¢do dessas multiplas linguagens,
simplificando a0 méximo a transmissao ao usuario.

As linguagens e integragdo das midias poderiam, em uma analise prematura, ficar
restritas ao contexto da comunicagdo. Sdo, todavia, elementos cada vez mais presentes e

utilizados em contextos educativos. Professores e alunos que realizam foruns somente com

¢ Software desenvolvido pela Adobe, que permite a manipulagio e edi¢do de imagens digitais.
7 Tecnologia aplicada ao desenvolvimento de paginas Web para desenho, ilustragio e animagio
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imagens e fazem trabalhos de escrita coletiva que integram diversas midias ou que
desenvolvam videos em flash constituem praticas cada vez mais presentes em nossas salas de
aula a distancia. Essas possibilidades da integracdo multimidia aumentam na medida em que

aliemos a ela as caracteristicas do hipertexto.

3.2.3 Hipertexto e Hipermidia

Ao observar a histdria do hipertexto, vemos que Vannevar Bush, um matematico, em
seu artigo 4s we may think (1945), criticava a artificialidade dos sistemas de indexagdo e
organizacdo de informagdes em uso na comunidade cientifica. Segundo ele, cada item era
classificado somente de uma forma em uma ordenag¢do puramente hierdrquica. Baseando-se
no fato de que a mente humana funciona por meio de associagdes e ndo de forma hierarquica,
imagina um dispositivo, 0 memex, para mecanizar a classificagdo e a sele¢ao por associagao

paralelamente ao principio de indexacdo classica. Sobre isso, comenta Lévy (1993, p. 29):

Bush retrata o usuario de seu dispositivo imaginario tragando trilhas transversais e
pessoais no imenso e emaranhado continente do saber. Estas conexdes, que ainda
ndo se chamavam hipertextuais, materializam no Memex, espécie de memoria
auxiliar do cientista, uma parte fundamental do proprio processo de pesquisa e
elaboragdo de novos conhecimentos.

O termo hipertexto foi mencionado, pela primeira vez, em 1965, por Theodore Nelson
em seu projeto Xanadu para exprimir a idéia da escrita e da leitura ndo lineares em um
sistema de informatica. Ted Nelson elaborou um sistema, através do computador, que
armazenava documentos de forma conectada, possibilitando consultas aleatorias, de forma
ndo linear pelos usuarios, que poderiam, também, alterar os dados armazenados no sistema.
No site que abriga o projeto (www.xanadu.com) observamos a seguinte adverténcia: “A
World Wide Web (outra imitagdo do papel) trivializa nosso modelo original de hipertexto
com links de mdo unica, sempre interrompidos sem possibilidades de gestdo de versdes ou
conteudos”

Nelson critica a unidirecionalidade dos /inks atuais, visto que, para ele, a concepgao de
hipertexto ¢ diretamente ligada a idéia de /inks bidirecionais, onde mesmo os documentos
passando por alteracdes, se mantivessem conectados entre si e fossem elaborados de forma

coletiva por todos os usuarios do documento.
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Essa critica ¢ feita em razdo da atrofia do hipertexto, diante da cria¢do das paginas da
web por Tim Berners-Lee, em 1989, nas quais somente o programador da pagina pode
modificar o conteudo do hipertexto e incluir e/ou excluir sites. A World Wide Web (WWW)
configura o suporte principal do hipertexto na internet, mas também ¢ responsavel pelo
retrocesso em seu carater coletivo.

Para Lévy (1993), o hipertexto constitui um mundo de significagdes com suporte no
qual os sujeitos do processo comunicativo formulam e remodelam universos de sentido.

Nesse sentido, anota:

Tecnicamente, um hipertexto é um conjunto de nods ligados por conexdes. Os nods
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de graficos, seqiiéncia
sonoras, documentos complexos que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens
de informacdo ndo sdo ligados linearmente, como em uma corda com nds, mas cada
um deles, ou a maioria, estende suas conexdes em estrela, de modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa portanto desenhar um percurso em uma rede
que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque cada nod pode, por sua vez,
conter uma rede inteira. (LEVY, 1993, p. 33)

Com efeito, o autor aprofunda o conceito de hipertexto por meio de seis principios que
o orientam: metamorfose, heterogeneidade, multiplicidade e encaixe de escalas, exterioridade,
topologia e mobilidade.

Pelo principio da metamorfose, a rede hipertextual estd sendo continuamente formada
e negociada. Sua composi¢do, extensdo e formatos estdo com suas possibilidades de mudanga
sempre em aberto.

A heterogeneidade dos nos e conexdes caracteriza o segundo principio proposto por
Lévy (1993). Sao compostos de imagens, sons e palavras, e sdo variadas suas formas de
conexdo: multimidias, multimodais, analogicas, digitais.

O principio da multiplicidade ¢ do encaixe de escalas demonstra, por sua vez, que o
hipertexto esta organizado de forma fractal, isto €, cada n6 ou conex@o, mesmo tomado em
separado, pode se revelar como composto por uma nova rede e assim por diante, ao longo da
escala dos graus de precisdo.

A exterioridade se revela, por sua vez, na medida em que o hipertexto nao possui
unidade organica isolada, ou seja, seu crescimento ou diminui¢do, sua composi¢cdo ou
recomposi¢do dependem de uma vinculagdo permanente com o exterior: adi¢do de elementos,

conexdes com outras redes etc.
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Pelo principio da topologia, todos os deslocamentos se ddo na prépria rede e tudo
funciona por proximidade e vizinhanga. Ndo ha espago fora do hipertexto: segundo Lévy
(1993, p. 26) “a rede ndo esta no espago, ela € o espago”.

O principio da mobilidade dos centros indica que ndo hd um centro, mas centros que
se deslocam entre os nos, conforme o contexto, a necessidade e o interesse, dando forma a
diversas paisagens de sentido.

Lévy (1993), ao tratar acerca do hipertexto, destaca que essa dindmica ndo exclui a
dimensdo audiovisual, pois, a medida em que se encontram em um espago interativo e
reticular de manipulacdo, a imagem e o som adquirem um estatuto de quase-textos. Nesse
caso, podemos falar em hipermidia.

A hipermidia, como estrutura ligada as midias digitais, possibilitam ao usuario a
criacdo, manipula¢do e analise da rede composta por nds relacionados entre si desde a
hipervinculag¢do. Pode ser vista, portanto, como a interse¢do dos conceitos de multimidia e
hipertexto, permitindo que a rede de nds que caracteriza o hipertexto, seja representada por

multiplos meios. Segundo Manovich (2006, p. 87),

Devido a que nas novas midias, os elementos individuais (imagens, paginas de texto
etc) conservam sempre sua identidade individual (pelo principio da modularidade),
podem ser conectados entre si em mais de um objeto. A hipervinculacdo ¢ uma
maneira em particular de estabelecer dita conexdo. Um hipervinculo cria um
conexdo entre dois elementos; por exemplo, entre duas palavras em duas paginas
diferentes, ou entre uma frase em uma pagina e uma imagem em outra, ou entre dois
lugares dentro da mesma pagina. Os elementos que se conectam por meio de
hipervinculos podem existir em um mesmo computador ou entre diferentes
computadores conectados em rede, como no caso da World Wide Web.

Aliado as peculiaridades das midias digitais, o hipertexto possibilita inimeras
utilizagdes no ambito da educagdo. Por suas caracteristicas, descarta uma abordagem linear
dos conteudos e permite que um conceito possa ser apresentado por meio de textos e de outros
meios que contribuam para a aprendizagem.

Sobre a utilizagdo da hipermidia na aprendizagem, Rezende & Barros (2005)

comentam:

Nessa organizagdo diferenciada da informagfo, os sistemas hipermidia de
aprendizagem permitem ainda que esta se faca em diferentes niveis de detalhes, que
sdo livremente acessados pelos usuarios, conforme as experiéncias e habilidades
frente a um novo conceito. (P. 64)
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E complementam:

A utilizagdo dos sistemas hipermidia na educagdo pode ser eficaz também para
evitar a simplificagdo de assuntos complexos, pois facilitam sua abordagem como
um todo e aumentam a possibilidade do aluno conseguir atingir uma compreensao
mais profunda e interdisciplinar. (64)

Além do carater de autonomia, aprofundamento e criatividade que essas vinculagdes
permitem, observamos aqui a emergéncia de uma nova dindmica em torno dos papéis de autor
e leitor, emissor e receptor. Essa configura¢do de uma rede composta de nds que se vinculam
em infinitas possibilidades demanda, por sua natureza, uma efetiva colabora¢do em sua
organizacdo. Ao mesmo tempo, esse potencial de conexdes facilita a comunicagdo e o

desenvolvimento da ac¢do colaborativa.

3.3 Tecnologias Digitais e Interatividade

Quando pensamos em interatividade, ¢ necessario entrarmos em outro fluxo e
freqiiéncia, outra ldgica, outra modalidade comunicacional. Trata-se de reorientar nossa
concepe¢do de emissor, ndo mais como aquele que impde mensagens fechadas e lineares a um
receptor passivo, mas de entender o emissor como aquele que disponibiliza possibilidades de
participacdo e intervencdo ao receptor sobre a mensagem. Um emissor que explora a
potencialidade interativa oferece informacdes em redes de conexdes, permitindo ao receptor
ampla liberdade de associa¢des, combinag¢des e significagdes. A comunicagdo ¢ produgdo
conjunta da emissdo e da recep¢do, funcdes compartilhadas pelos diversos sujeitos do
processo de comunicagao.

A interatividade ¢ uma das caracteristicas importantes das tecnologias digitais da Web
2.0, assumindo neste meio uma dimensdo que ndo mais se restringe a simples ldgica de
distribui¢do, propria, por exemplo, dos meios de comunicagdo de massa, unidirecionais, como
radio e televisdo ou das paginas e sites estaticos, caracteristicos da Web 1.0.

O conceito de interatividade ¢ amplamente utilizado quando falamos em comunicagao
mediada pelo computador e em educacdo a distdncia que utiliza tecnologias digitais.
Intrinsecamente ligada ao conceito de interagdo, a interatividade constitui-se um termo
polissémico, utilizado, muitas vezes, de forma vaga e imprecisa.

No intuito de clarificar alguns aspectos relativos aos termos, Lemos (2008) sugere que
a interatividade seja compreendida como uma nova forma de interacdo técnica, de carater

“eletronico-digital”, diferente da interacdo “analdgica” que caracteriza as midias tradicionais.



64

O autor classifica a interatividade em trés niveis ndo excludentes: técnico eletronico-
digital, técnico analdgico-mecanico e a interagdo social. A interatividade digital permite a
interacdo ndo apenas com a maquina, como na interacdo analdgico-mecanica, mas também
com o conteudo. Tomando por exemplo a utilizacdo dos blogs, teriamos uma pessoa que
interage com o computador e o mouse (analdgico-mecanica) e 1&€ e comenta os contetdos
adicionados e acrescenta novos conteudos (eletronico-digital). Como, por meio do blog,
interage com outras pessoas, realiza também interagdo social. Segundo o autor, a

interatividade digital pode se caracterizar por

Um dialogo entre homens e maquinas (baseadas no principio da micro-eletronica),
através de uma “zona de contato” chamada de “interfaces graficas”, em tempo real.
A tecnologia digital, possibilita ao usuario interagir, ndo mais apenas com o objeto
(a maquina ou a ferramenta) mas com a informagdo, isto é, com o conteudo.
(LEMOS, 2008, p. 3)

E complementa:

A interatividade digital caminha para a superagdo das barreiras fisicas entre os
agentes (homens e maquinas), e para uma interacdo cada vez maior do usuario com
as informagdes, e ndo com objetos no sentido fisico. . (LEMOS, 2008, p. 3)

Mesmo reconhecendo a interatividade como marcada pela relacio homem-maquina,
Peraya (2002) também reconhece os fatores relacionais presentes nessas interagdes que
utilizam diferentes midias. Nesse sentido, ao procurar sistematizar os graus de interatividade,
Peraya (2008 b), identifica os seguintes niveis: direcionalidade da troca, que podem ser
unidirecionais ou multidirecionais; rapidez da resposta; pertinéncia da resposta, relativa a
adequacdo aos problemas propostos; adequagdo das respostas ao grupo a que se destina e
flexibilidade no processo de troca, que possibilita mudangas e adequagdes a interagao.

Silva (2006, p. 100), ao tratar da origem do termo interagdo, destaca sua origem na
Fisica e a incorporacdo pela Sociologia, pela Psicologia Social e pela Informatica, onde se
transmuta em interatividade. No intuito da clarificar o vocabulo, o autor propde como
fundamentos trés aspectos distintos, porém interdependentes: participacdo, bidirecionalidade e
permutabilidade-potencialidade.

A participagdo, aspecto mais evidente na concepg¢do de interatividade por permitir a
expressdo dos diversos agentes, expressa a polifonia de interesses manifesta nas diferengas

culturais, ideoldgicas, religiosas, raciais e sexuais. A comunicagdo interativa pautada pela
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participag@o ndo estd concentrada apenas na emissdo, mas na emissio e recep¢ao conjunta por
todos os agentes do processo comunicativo.

Essa emissdo e recep¢do conjunta refor¢am o segundo aspecto, a bidirecionalidade.
Ela diz respeito a dindmica que se estabelece no processo comunicativo, onde nao ha
separagdo entre os pdlos emissor e receptor: todo emissor é potencialmente um receptor e
todo receptor é potencialmente um emissor. Segundo Silva (2006, p. 7), “comunicagdo é
bidirecionalidade entre polos emissor e receptor, ou seja, comunicagdo é troca entre
codificador e decodificador sendo que cada um codifica e decodifica ao mesmo tempo”. O
autor destaca ainda, que as tecnologias de comunicagdo foram, em sua origem, bidirecionais,
mas perderam, paulatinamente, essa caracteristica em fun¢@o de interesses comerciais
associados a produgdo em escala industrial.

A potencialidade-permutabilidade, por sua vez, permite ampla liberdade de ir de um
ponto a outro da informag¢do sem passar por pontos intermedidrios. Os planos sio
simultaneos, onde se pode ir de um ponto a outro sem uma linha pré-definida de
deslocamento. Os caminhos e as conexdes sdo estruturados, de forma singular e criativa, pelos
sujeitos do processo comunicacional. As tecnologias digitais constituem-se sistemas
interativos na medida em que, por meio delas, dispomos de grande quantidade de informagdes
e total liberdade para organizéd-las. Produz-se, ai, uma narrativa potencial e “permutativa”,
onde novos eventos e combinac¢des podem ser desencadeados a qualquer momento.

Procurando enfatizar a importancia da interacdo em ambientes informaticos, Primo &
Cassol (2008) destacam que a énfase ndo deve recair nas maquinas ou nos agentes humanos.
Procuram ressaltar o papel da intera¢do (acdo entre), como a relacdo que emerge desses
interagentes. Dessa forma, a relagdo vai sendo constituida, sem que seja necessario destacar a
figura do “emissor” ou do “receptor”. Os conteudos emergem durante a relagdo. A esse tipo
de interacdo, denominaram “interacdo mutua”, caracterizada por ser um sistema aberto
constituido por meio de negociagdes, acdes interdependentes e colabora¢do. Produz um fluxo
dindmico e em desenvolvimento, que se altera a cada evento comunicativo. Segundo os
autores,

Como as interacdes mutuas sdo palco para negociagdes e conflito de idéias, jamais
pode-se prever os outputs. Portanto, as interfaces que garantem o debate
virtualizante (isto é, problematizador) favorecem a evolugdo interativa, através de
equilibracdes majorantes. Permite-se que a relagdo se desenvolva em espiral (jamais

voltando em circulo fechado para o mesmo ponto anterior). Ai estd o desafio para os
educadores que atuem no ciberespago. (PRIMO & CASSOL, 2008, p. 19, 20)



66

Diferentemente dessa interagdo mutua, os autores identificam uma “interagdo reativa”
caracterizada por ser um sistema fechado que apresenta relagdes lineares e unilaterais
resumidas ao bindmio estimulo - resposta. Nessa modalidade de intera¢do, uma vez
estabelecida a hierarquia, passa a ser repetida em cada evento comunicativo, onde o fluxo
reativo se apresenta de forma linear e prédeterminada e as relacdes se estabelecem de modo
rigidamente causal.

Os autores advertem, contudo, para o fato de que, em muitos relacionamentos, a
comunicacdo ndo acontece exclusivamente por meio de um canal. Podemos encontrar
interagdes simultdneas, a exemplo de um bate-papo , onde a0 mesmo tempo em que se
conversa com uma pessoa, interage-se com um software € também com mouse ¢ teclado.
Nesse caso, temos tanto intera¢des reativas (com o soffware € 0 mouse) como interagdes
mutuas (com a pessoa) simultaneamente.

Nessa interacdo mutua, o foco principal estd nas interagdes e mediagdes presentes no
processo comunicacional e ndo nos pdlos de emissdo e recep¢do. Esse modelo mais focado
nos processos e relagdes, todavia, nem sempre esta presente nos atos comunicativos.

Silva (2002), ao tratar da interatividade na comunicacdo mediada por computador,
destaca que, em um sistema informatico, a interatividade, além da ordem fisica representada
pelo uso do teclado, mouse, monitor, etc, ¢ também simbdlica, onde a a¢do realizada pelo
usuario sobre um objeto presente em uma interface provoca uma rea¢do do sistema (SILVA,
2002, p. 51).

Esse carater simbolico da interatividade nos remete, portanto, as possibilidades que a

interatividade adquire diante das diferentes interfaces.

3.3.1. As Interfaces nas Tecnologias Digitais — Interagcdo e Co-autoria

Ao tratar das relagdes e da comunicagdo no contexto do universo discursivo da
tecnologia, ndo podemos deixar de observar a importancia do conceito de interface. Trata-se
de ideacgdo suscetivel de varias interpretacdes.

Como vocabulo especifico, refere-se a um dispositivo que possibilita a comunicagdo
entre dois sistemas informaticos diferentes ou entre um sistema informatico e uma rede de
comunicacdo. O modem constitui um exemplo de interface simples, na medida em que
transforma sinais digitais em analdgicos que possam ser transmitidos pela rede telefonica e

realiza também a conversdo inversa, de analogicos para digitais.
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Paulatinamente, passou a designar o lugar de interacdo de dois sistemas diferentes, ndo
necessariamente tecnoldgicos, superando os limites do universo semantico informatico e
penetrando outros universos discursivos.

Na perspectiva da interface pessoa-computador, o usuario manipula as informacdes
que surgem na tela do computador, ou seja, quando usamos a internet e acessamos musicas,
textos ou videos, esses dados passam pela interface do navegador e do sistema operativo.

Essa interface homem/computador, ou interface de usuario, além dos dispositivos de
entrada e saida fisica de dados - como monitor, teclado e mouse - integra também as
metaforas usadas para defini-la. Scolari (2004) ressalta que as interfaces podem ser
concebidas como instrumento ou extensdo do corpo humano, que por sua vez, se opde a
metafora da interface como didlogo entre a maquina e o usuario. Informa o autor que outros
investigadores preferiram uma metafora arquitetonica ou tridimensional para definir a
interface como espaco de interagao.

Manovich (2006) destaca que, com a popularidade da internet, o computador muda seu
papel de tecnologia concreta (processador de simbolos, calculadora, manipulador de imagens)
para se tornar um filtro para toda a cultura, mediatizando todos os tipos de produgdo artistica e
cultural. A medida que a distribuicdo de formas culturais passa pelo computador, os usuarios
se deparam, cada vez mais, com interfaces predominantemente culturais: imagens, textos,
musica, videos e entornos virtuais. Procurando estruturar o conceito de interface cultural,

Manovich (2006, p. 120) acrescenta:

J& ndo nos comunicamos com o computador sendo com a cultura codificada em
forma digital. Emprego o termo interface cultural para descrever uma interface entre
o homem, o computador e a cultura: sdo as maneiras pelos quais os computadores
apresentam os dados culturais e nos permitem nos relacionar com eles. Entre as
interfaces culturais, se contam as que utilizam os desenhistas de sites web, CD-ROM
e edi¢cdes em DVD, enciclopédias multimidias, museus on line, revistas eletronicas,
videojogos ¢ outros objetos culturais das novas midias.

Observamos, dessa forma, como a interface de usudrio tem formas que lhe sdo
peculiares de representar um conteido, memoria ou experiéncia, utilizando uma linguagem
cultural que pode se organizar de forma hierarquica, ndo hierarquica ou por meio de
hipervinculos. Assim, a dicotomia antes representada por conteudo-forma passa a ser
substituida, nas midias digitais, por conteudo-interface.

Ranoya (2004), ao discutir a criagdo de interfaces pelas tecnologias digitais, as vincula

<

a idéia de desmaterializa¢do, na medida em que “a desmaterializacdo faz necessaria uma
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interface para que seja possivel a interpreta¢do daquilo que foi transformado em
dados/informagao, e vice-versa” (P. 30).

Para ele, a desmaterializacdo destitui uma coisa de seu meio, considerando apenas a
sua esséncia como sendo a coisa, tornando o seu involucro dispensavel. Nesse sentido,

complementa:

O meio foi substituido pela no¢do de interface. Ela ¢ responsavel apenas por
materializar a coisa de uma maneira conveniente em determinado momento — ¢
portanto perecivel, sujeita a sua propria obsolescéncia e desmembrada da coisa em
si. A interface pode ser modificada conforme a conveniéncia para que ndo mate a
coisa em seu proprio envelhecimento: ¢ a maneira que produzimos para tornar a
esséncia eterna — descolando-a da casca perecivel. (RANOYA, 2004, p. 31).

Essa idéia de que o meio ¢ substituido pela interface fornece implicagdes importantes
quando pensamos na utilizac¢do das tecnologias digitais na educagdo. A interface, tanto quanto
as midias digitais possibilitam mudancas e alteracdes em sua forma que a adeqiiem a uma
determinada utiliza¢do ou a tornem mais ergonomica. Quando vemos a aparéncia de um
sistema operacional, podemos observar que ela pode ser alterada e customizada segundo o
desejo e necessidade do usudrio. Podemos modificar formatos, cores, posicionamentos e
exibir/ocultar dados. O software continua a receber dados, processa-los e distribui-los, mas a
interface homem - maquina cada vez mais se sofistica, permitindo, sempre mais, a
intervenc¢ao do proprio usuario.

Com isso, vemos que as interfaces, em um contexto educativo que utiliza as
tecnologias digitais, viabilizam os processos de comunicag¢do entre do ensino - aprendizagem
€ a maquina, possibilitando a navega¢do nos entornos virtuais e a utilizacdo de ferramentas
para o acesso a textos, sons, imagens ¢ videos.

As interfaces contribuem, ainda, para o protagonismo de alunos, professores e
formadores, na medida em que s3o altamente modificdveis e ajustaveis, possibilitando o
ajuste e personalizacdo da composi¢cdo. Cada usudrio pode interferir no resultado final da
interface, ensejando um auténtico processo de co-autoria. Um exemplo disso € sistema
Moodle que, ainda que tenha determinado portfolio de fungdes, possibilita que o usuario
possa customizar a interface a ser utilizada pelos alunos, ocultando fun¢des que ndo serdo
necessarias, destacando os espagos mais relevantes por meio de cores, linhas, fontes e textos

diferentes.
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3.4 Web 2.0, Educacio e Escrita Coletiva

O conceito de Web 2.0, que utilizamos para descrever a segunda geragdo da WWW,
refor¢a o conceito de maior participacdo dos usudrios em sites € servigos virtuais, por meio da
troca de informagdes e de intensa colaboragdo. Torna-se fundamental, portanto, explorar o
histérico e caracteristicas dessa geragdo da Web, com seus reflexos para a dindmica

colaborativa em processos de ensino e aprendizagem.

3.4.1. Web 2.0 — Social e Participativa

As primeiras idéias em torno do hipertexto traziam a promessa de ag¢des coletivas e
colaboragdo na Web. O que parecia uma evolug¢do natural da Web, porém, ndo aconteceu.
Com a dinadmica proposta por Berners-Lee no final dos anos 1980, a WWW passou a se
desenvolver intensivamente no sentido de prover os usuarios com informacdes de fontes e
culturas diferentes. Tratava-se, no entanto, de um processo unidirecional onde quem tinha
algo a dizer criava arquivos em hipertext markup language (HTML) e os enviava a um
servidor Web, tornando-os disponiveis para consulta por pessoas espalhadas por todo o
mundo. Estavamos diante do que hoje denominamos Web 1.0. Sobre isso Aquino (2008, p. 3)

comenta:

A bidirecionalidade combinada com a coletividade correspondia ao que ja vinha
sendo praticado nos séculos passados, condizendo plenamente com a idéia inicial de
uma escrita hipertextual. O problema se forma nas paginas Web, pois hoje ao clicar
em um link dessas paginas, o usudrio ¢ levado por caminhos unicos e pré-
determinados, ndo lhe sendo permitida a inclusdo de novos destinos na trilha do
hipertexto, mas somente a escolha entre op¢des que lhes sdo oferecidas pelo
programador da pagina.

Com o desenvolvimento das ferramentas que viabilizam uma escrita efetivamente
coletiva via hipertexto, a exemplo da Wikipédia, inicia-se o caminho em direcdo a uma web
que possibilite uma escrita realmente coletiva e a interacdo dos diversos agentes numa
perspectiva colaborativa. Consolida-se, entdo, o surgimento da Web 2.0 ou Web social.

O termo Web 2.0, atribuido por Tim O’Reilly a essa Web social, teve seu marco
oficial de surgimento na Conferéncia Web 2.0 em 2004. Essa nova Web social diferencia-se

da Web 1.0 por encarar a web como plataforma, aumentando as possibilidades de participacao
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ativa do usuario na construgdo e ampliagdo da Rede. Em 2006, em uma postagem em seu

blog, O’Reilly propde as seguinte defini¢do para a Web 2.0:

Web 2.0 ¢ a mudanca para uma internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nessa nova plataforma. Entre outras, a regra mais
importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se
tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a
inteligéncia coletiva.

Em seu artigo O que é Web 2.0, O’Reilly discute alguns principios que devem nortear
a dindmica dessa Web Social. Segundo ele, a confianca na participacdo dos usudrios na web ¢
fundamental para seu desenvolvimento e o estabelecimento de uma dinamica pautada pela
inteligéncia coletiva. Outro aspecto que destaca-se refere a riqueza da experiéncia do usudrio
para o avang¢o da ferramenta, pois, quanto mais as pessoas utilizam um aplicativo ou sistema,
melhor sdo identificadas possibilidades de melhorias, o que leva a uma de suas maximas:
“Software melhor quanto mais as pessoas o utilizam”. (O’REILLY, 2006, p. 3)

Utilizando o termo play, o autor ressalta a relevancia da experimentagdo na Web 2.0.
Implica a liberdade dos usuarios de utilizarem e alterarem um sistema ou aplicativo de acordo
com suas necessidades e preferéncias. Nesse sentido, destaca ser preciso acabar com a pratica
do “todos os direitos reservados”, fazendo a passagem para um sistema mais aberto, onde os
usudrios possam adaptar os sistemas. Esse uso, por sua vez, faz emergir comportamentos e
resultados ndo previstos quando da elaboragdo da ferramenta. Isso propicia a evolugdo desses
sistemas e aplicativos Web 2.0, ja que vao sendo incorporados em seu funcionamento.

Com a idéia do beta perpétuo, O’Reilly (2006) postula, por sua vez, a necessidade de
se buscar, permanentemente, o melhor funcionamento de softwares e aplicativos, onde as
constantes atualizagdes os deixem em permanente elaboragdo sem que se estabeleca a versdo
final. Essa busca incessante pode ser explicitada, para o autor, pelo principio da
hackeabilidade que traduz o esfor¢o coletivo e permanente para aperfeicoar esses sistemas €
aplicativos.

Com o estouro da bolha das empresas ponto-com, ndo houve, como muitos poderiam
supor, um encolhimento da Web. Pelo contrario, ou at¢ mesmo motivada por essa crise,
passou a desenvolver novas aplicagdes com alguma regularidade.

Valente e Mattar (2007), ao tratar das mudancas trazidas pela Web 2.0, destacam que a
ela proporcionou o surgimento do “desktop mével” ou “computador pessoal (PC) moével”, ja
que ndo ¢ mais necessario ter um computador privado, pessoal. Pode-se manter o conteudo do

seu computador on-/ine, dispondo deles a qualquer momento ou lugar, incluindo aplicativos
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ou sistemas operacionais. O Unico software necessario ¢ um browser. Refor¢cando esse

avango, ressaltam a evolugao historica da Informatica:

“Primeiramente, na década de 60, os mainframes, com as suas maquinas de grande
porte, atendiam (e ainda atendem) as grandes corporagdes. Somente para uma
empresa com altos recursos financeiros tinha sentido ter um computador desse tipo.
Como advento do PC (Personal Computer), a computacdo passou o poder de
processamento para o simples cidaddo — um computador para cada pessoa era o
sonho de Bill Gates. E agora, com a Web 2.0, os usuarios podem comemorar a
facilidade de usar todo o potencial de colabora¢do da Internet como uma grande
alavanca de apoio para os seus trabalhos profissionais, académicos e pessoais. Ou
seja, historicamente passou-se de grandes computadores nas empresas, para um
computador para cada usudrio e agora muitos usudrios e muitos computadores
gerando valor para o cidadao. (VALENTE & MATTAR, 2007, p.76 ¢ 77)

Ainda que estejamos no inicio dessas transformag¢des anunciadas pela Web 2.0, houve
um avanco significativo em relag@o ao inicio da Internet no que se refere as funcionalidades,

navegabilidade e interatividade.

3.4.2 Web 2.0 na Educagdo — A Escrita Coletiva com Wikis e Blogs

As tecnologias digitais da Web 2.0 criam possibilidades mais flexiveis, democraticas e
personalizadas para a educacdo na medida em que permitem criar dindmicas de ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, como o usudrio deixa de ser um recipiente passivo de informagdes
constantes de paginas fechadas de sifes da web, o papel do aluno também se modifica. Ele
passa a ser, além de receptor, colaborador e autor de materiais, dindmicas, textos individuais e
coletivos. As possibilidades de acesso e produg¢do de materiais em diversas linguagens,
potencializadas pela Web 2.0, evidenciam a necessidade de adequar nossas expectativas com
relagc@o aos programas educacionais e aos papéis de professores, alunos e institui¢des.

As ferramentas da Web 2.0, criadas para diversos fins, podem ser ajustadas as
necessidades educacionais. Entre essas ferramentas, destacam-se ambientes de aprendizagem
e servicos de e-mail baseados na Web, aplicativos de troca instantanea de mensagens e de voz
como Skype® e Windows Live Messenger (MSN), sistemas de busca como o Google’, blogs e

wikis.

¥ Software que permite comunicagdo gratis pela internet através de conexdes sobre VoIP (Voz Sobre IP).
’ Nome do mais famoso buscador do mundo, criado por Sergey Brin e Larry Page. O nome deriva do termo
matematico googol, que representa o numero 1 seguido de 100 zeros, e que foi escolhido para demonstrar o
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Entre esses, os blogs e wikis destacam-se como exemplos por exceléncia de aplicativos
utilizados em programas educativos.

O blog, ferramenta que possibilita a auto-expressdo na web, foi concebido,
originalmente, como alternativa democratica para a publicacdo de textos on-line, haja vista
que ndo requeria conhecimentos especializados em linguagem de programacgdo para utiliza-
los.

A origem da palavra blog surgiu da corruptela da expressdo Weblog que significa
diario de bordo na rede. Apresenta como principal caracteristica a publicacdo instantanea de
textos curtos que podem ser lidos e comentados, aumentando a interatividade das pessoas que
discutem determinado tema. Os textos sdo publicados em blocos organizados
cronologicamente, pela data de publicagdo, e costumam utilizar muitos /inks como fonte. Os
blogs ajudam, portanto, a construir redes sociais em torno de interesses compartilhados.

Ao analisar o processo de escrita coletiva nos blogs, Primo & Recuero (2003)
destacam que, inicialmente, os blogs ndo foram criados com a finalidade de serem didrios
eletronicos, mas como uma forma de expressao individual de opinides. Segundo os autores, as
ferramentas mais populares dos blogs sdo a ferramenta de comentarios, que possibilita aos
visitantes deixarem comentarios sobre os posts do autor do blog e a ferramenta trackback, que
permite que publicagdes e comentarios de outros blogs que fizeram referéncia a um texto
sejam referenciados junto dele. Sao ferramentas que proporcionam a discussdo e o didlogo e o
estabelecimento de uma rede colaborativa em torno de determinados temas.

Sobre a dindmica que se estabelece nos blogs, destacam:

Mais do que seguir links e trilhas pré-estabelecidos nos websites, o blog permite ao
blogueiro ¢ ao internauta criar novas trilhas, criar novos nds ¢ links. A agdo do
internauta aqui, portanto, ndo se restringe a percorrer trilhas entre os links na Web, a
simplesmente navegar. Ela é construida de forma conjunta, modificando a estrutura
da prépria Web. Trata-se de uma acdo coletiva e construida de complexificacio e
transformacdo da rede hipertextual pela ag¢do de blogueiros e leitores, que terminam
por participar também como autores. (PRIMO & RECUERO, 2003, p. 58).

Observando as possibilidades de utilizagdo em contextos educativos, os blogs
constituem espagcos para a organizacdo de aulas, atividades, oficinas e pesquisas,
sistematizando-os de acordo com as necessidades dos alunos e professores. Sua aplicagdo

pode ocorrer por meio de blogs pessoais, a exemplo do que foi utilizado durante a disciplina

volume de informacdes da Rede e o desafio do mecanismo em unir toda esta Rede em um sé lugar.
(http://www.undergoogle.com/blog/2005/11/vocabulrio-de-googlers.html)
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objeto da pesquisa e que podem propor questdes, publicar trabalhos, /inks e opinides pessoais.
Pode ainda ser utilizado um blog coletivo, onde sejam publicados textos produzidos em
conjunto ou comentarios sobre outros textos de outros blogs.

Pode, ainda, ser utilizado por professores e formadores que tragam publicagdes sobre
determinadas especialidades, exercicios e links para outros sifes. Pode ser utilizado, também,
para informar notas aos alunos.

Kajder & Bull (2003) destacam que, como o blog constitui espaco onde se ¢ chamado
a realizar comentarios e discutir, algumas caracteristicas devem observadas quando se trata de
seu uso na educacdo: economia, arquivamento, retroalimentagdo, expressdo multimidia,
imediatividade e participag¢do ativa.

A caracteristica da economia envolve a precisdo de textos curtos e breves que
comuniquem uma idéia especifica. O arquivamento aponta para a dindmica de armazena
mento das mensagens que sdo guardadas por semanas ou dias, permitindo aos usuarios
explorar como as idéias se desenvolvem e se conectam ao longo do tempo.

A retroalimenta¢do constitui caracteristica importante dos blogs educativos na medida
em que os posts procuram estimular o compartilhamento e a revisdo por parte dos colegas.
Por meio dos comentarios os alunos discutem um tema e podem identificar as ambigiiidades e
objetivos do escritor. A expressdo multimidia do blog destaca, por sua vez, a possibilidade de
publicar arquivos com imagens € sons.

O aspecto da imediatividade refere-se ao fato de que, tdo logo um comentario seja
publicado, surge imediatamente na rede e da inicio ao ciclo de comentarios e respostas. A
participagdo ativa ¢ incentivada na medida em que, em oposi¢do ao tempo mais restrito em
sala de aula, o blog possibilita ao aluno participar de uma comunidade de aprendizagem
conectando-se, publicando textos, lendo, pensando ¢ comentando a manifestacdo dos demais.

O wiki se caracteriza por ser um software colaborativo que permite a edicdo
colaborativa de textos por parte de varios autores. Todos os usudrios podem incluir, alterar ou
até mesmo excluir textos, ainda que tenha sido criado por outros autores.

O que diferencia o wiki da criagdo de uma pagina web simples é que ele pode ser
editado por qualquer uma das pessoas cadastradas do grupo. Ja uma pagina web, praticamente
somente o autor pode alterar, incluir e excluir contetdos.

Os usuarios do wiki devem ter um objetivo comum que reflita interesses inerentes a
todos, de forma a ser mais do que um espago compartilhado, mas também um ambiente para a
criatividade e a geragdo de conhecimento. O wiki torna-se, dessa forma, importante

ferramenta para o trabalho colaborativo na educacdo, na medida em que uma turma inteira
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pode criar e editar um documento coletivamente. Cada aluno pode, ainda, ter seu wiki e
trabalhar nele com a colaborag@o dos colegas.

Os wikis permitem, portanto, que professores e alunos interajam e colaborem
dinamicamente; compartilhar idéias, criar aplicagdes, propor defini¢des e linhas de trabalho
para determinados objetivos; fazer ou recriar glossarios, diciondrios ou manuais; avaliar os
alunos com auxilio do historico de modificagdes e produzir estruturas de conhecimento
compartilhado e colaborativo que potencializem a criacdo de circulos de aprendizagem.

Matison (2003) procurou estabelecer algumas das diferengas entre wikis e blogs,

identificando os pontos positivos de negativos de cada uma delas:

o wikis e blogs sdo exemplos de groupware'’; cada qual contém elementos
caracteristicas de uma arquitetura colaborativa;

e 0 primeiro wiki entrou on-line em margo de 1995. Os primeiros blogs reconhecidos
entraram on-line a partir de 1997,

e um wiki, por sua estrutura, pode até ser usado como blog, mas os recursos técnicos
do blog ndo possibilitam a criagdo de um wiki;

e cnquanto ambos wikis e blogs sdo extensiveis ao ponto de se tornarem
indistinguiveis, os principios gerais do design de wikis e blogs permanecem
imutaveis: wikis promovem conteido sobre forma e blogs promovem forma
(organizacdo temporal) sobre contetdo;

e todos os wikis incluem, como padrdo, mecanismos de busca integrados para
localizag@o de conteudos, mas nem todas as aplicagdes de autoria e servicos de
hospedagem de blogs contém mecanismos de busca integrados;

e eom sua grande maioria, wikis sdo abertos a qualquer um, no dominio do servidor
do wiki, mas podem ter mecanismos de segurang¢a contra usudrios nao autenticados
(que nao foram convidados a participar do wiki); e

e blogs, por padrio, sdo seguros contra colaboragdo aberta, mas podem ser
administrados para permitir colaboracdo limitada, normalmente via adicdo de

comentarios, ou num férum com discussdes estruturadas por topicos.

1 Groupware refere-se a softwares que auxiliam o trabalho coletivo, mesmo quando os membros do grupo néo
se encontram fisicamente no local. Envolve o compartilhamento de agendas de compromissos, listas de tarefas,
escrita coletiva, distribuicdo de e-mail, acesso compartilhado a banco de dados e conferéncia eletronica.
(KENSKI, 2007, p.136)
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Com os blogs e wikis, os internautas se transformam em potenciais autores na Web. A
estrutura hipertextual da Rede se expande fortemente e se torna significativamente mais
complexa. Dessa forma, a Web se torna mais democratica, saindo do dominio das grandes
corporagdes e portais e¢ tornando-se uma infinidade de /inks, interacdes e elaboragdes

coletivas.

3.5 Plataformas e Ambientes Virtuais de Ensino - Utilizacdo do Moodle

A educacio a distancia via internet ocorre por meio do uso de plataformas e softwares
educativos. Essas plataformas se caracterizam por serem sistemas computacionais destinados
ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias digitais. Possibilitam a interagdo dos
diversos agentes do ensino - aprendizagem.

Dessa forma, as plataformas possibilitam o surgimento dos ambientes virtuais de
ensino nos quais as atividades educativas sdo desenvolvidas a partir da integragdo de midias,
linguagens e recursos. Uma plataforma, contudo, ndo ¢ suficiente para a criacdo de um AVE.
Mesmo que a plataforma tenha mecanismos que fomentem a colaboracéo, estes podem ou ndo
ser utilizados pelo ambiente. Inversamente, um AVE pode ser colaborativo, mesmo que a
plataforma onde ele se encontra ndo possua ferramentas especificas para isso; ou seja, um
ambiente virtual pode surgir de ferramentas simples como uma lista de e-mails ou um férum.

E importante, contudo, ressaltar que, muitas vezes, as concepgdes de educagdo que se
utilizam dos ambientes virtuais estdo baseadas mais na reproducdo de conteudos que numa
educagdo auténoma e critica. Mesmo diante de plataformas colaborativas, torna-se
indispensavel que haja um projeto pedagogico que estruture a dindmica colaborativa nos
ambientes virtuais de ensino.

Ao analisar as caracteristicas dos ambientes virtuais, Kenski (2007) destaca trés
caracteristicas que garantem o diferencial desses ambientes para a aprendizagem individual e

grupal: interatividade, hipertextualidade e conectividade. Segundo ela,

Esses espagos virtuais de aprendizagem oferecem condigdes para a interagdo
(sincrona e assincrona) permanente entre os usudrios. A hipertextualidade —
funcionando como seqiiéncias de textos articulados e interligados, entre si e com
outras midias, sons, fotos, videos etc. — facilita a propagagdo de atitudes de
cooperacdo entre os participantes para fins de aprendizagem. A conectividade
garante acesso rapido a informagdo e & comunicag@o interpessoal, em qualquer
tempo e lugar sustentando o desenvolvimento de projetos em colaboragdo e
coordenagdo das atividades. (P. 95)
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O desenvolvimento de atividades educativas nas quais estas caracteristicas estejam
presentes para a producdo compartilhada do conhecimento envolve, basicamente, dois tipos
de plataforma: a primeira, desenvolvida com base em um servidor web, utiliza sistemas
abertos ou distribuidos livremente na internet. O outro corresponde aos sistemas que
funcionam em uma plataforma chamada proprietaria.

Diversas plataformas vém sendo desenvolvidas para oferecer suporte as agdes

educativas no Brasil. Entre elas destacam-se:

o Aulanet (Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-RJ)) -

http://www.eduweb.com.br

e FE-proinfo (Ministério da Educagdo (MEC)) - http://www.proinfo.mec.gov.br
e Rooda (Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)) -

http://www.rooda.edu.ufrgs.br

e Solar (UFC) — http://www.vdl.ufc.br/solar

e TelEduc (Universidade de Campinas (UNICAMP)) -

http://teleduc.nied.unicamp.br

o Tidia (Fundag¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP)) —
http://www.tidia.fapesp.br

Plataformas criadas por diferentes instituicdes internacionais (Anexo 1) também sio
utilizadas em programas educativos no Brasil, a exemplo do Moodle e do Web Course Tools

(WebCT) (http://www.webct.com).

Destacamos, a seguir, caracteristicas do Moodle, decisivas para sua escolha como

ambiente de suporte a disciplina objeto desta pesquisa.

3.5.1 Moodle — Funcionalidades e Caracteristicas

O Moodle se configura como um software livre, de apoio a aprendizagem, executado
em ambiente virtual. Teve o seu desenvolvimento iniciado por Martin Dougiamas, em 2001,
tendo como objetivo a criacdo de um sistema de administragdo de atividades educacionais
para comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.

De forma geral, o Moodle apresenta as seguintes caracteristicas:
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e programa gratuito (software livre), podendo ser redistribuido e modificado sob os
termos da General Public License (GNU);

e passivel de instalagdo nos ambientes que consigam executar a linguagem PHP;

e desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que retne
programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas,
professores, designers e usudrios de todo o mundo;

e disponibilizado em diversos idiomas, inclusive o portugués;

e adequado para aulas 100% on-line ou para complementar aprendizagem
presencial;

e Dbaseado numa pedagogia socioconstrucionista, onde as atividades sdo orientadas
no sentido da colaboragdo, geragdo de significados compartilhados e reflexdo
critica;

e lista de cursos mostra as descri¢des de cada curso existente no servidor, incluindo
acessibilidade para convidados; e

e capacidade de suporte para milhares de cursos que podem ser categorizados e
pesquisados.

Em sua estrutura, o Moodle permite ainda que o usudrio administrador, definido
durante a instalacdo, possa ajustar cores, fontes e aparéncia do site; adicionar mddulos e
escolher entre cerca de 60 idiomas. Os alunos podem criar as proprias contas de acesso, sendo
necessaria apenas uma conta por pessoa.

Todos os usuarios (alunos, professores, formadores) sdo encorajados a colocar seus
perfis on-line, incluindo foto e descri¢do. Todas as atividades desses usudrios podem ainda ser
acompanhadas por meio de relatérios de atividade com detalhes sobre cada mddulo (acessos,

numero de leituras, postagens).
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A flexibilidade na composi¢do das atividades dos cursos permite apresentar diversos

modulos — tarefa, chat, pesquisa de opinido, forum, questiondrio, recursos, pesquisa de

avaliacdo e laboratdrio de avaliacdo. Dentre esses modulos, recursos, chat, forum, wiki e blog

foram os mais utilizados em nossa pesquisa de campo.

a)

b)

d)

Modulo Recursos — Os recursos sdo os conteudos da disciplina inseridos no
ambiente. Cada recurso pode ser um arquivo ou apontar para um endereco na
internet. Esse mddulo suporta acesso a qualquer conteudo eletronico, Word, Power
Point, Flash, video e sons.

Modulo Chat — Possibilita a interagdo de forma sincrona por meio de textos. Aceita
as figuras do perfil, Uniform Resource Locators (URLs), imagens etc. Todas as
sessdes sdo gravadas para visualizacdo posterior, permanecendo disponibilizadas
para consultas por parte de professores, formadores e alunos.

Modulo Féorum — Estrutura as discussdes assincronas do grupo. Diferentes tipos de
foruns sdo disponibilizados, nos quais as postagens t€ém as imagens dos perfis dos
autores anexadas. As discussdes podem ser vistas aninhadas ou em ordem
cronologica, onde cada postagem pode enviar, automaticamente, copias para os e-
mails dos participantes do curso.

Modulo Wiki — Permite a edigdo coletiva de documentos, ou seja, qualquer
participante pode inserir, editar ou apagar textos. Ficam registradas as

contribui¢des de cada participante para a elaboragdo do documento.



79

e) Modulo Blog — Possibilita a disponibilizagdo de conteidos onde podem ser
divulgadas opinides e imagens a critério do autor. Nele os alunos podem divulgar
projetos pessoais, temas de interesse ou assunto outro que desejem compartilhar
com os colegas, professores e formadores da disciplina. Os demais participantes

podem comentar os conteudos divulgados nos blogs.

O Moodle, a exemplo das demais plataformas disponiveis para a EAD, apresenta
possibilidades de participacdo e interacdo dos alunos. Ferramentas como o wiki permitem que,
por meio da escrita coletiva, saberes colaborativos possam ser desenvolvidos. Torna-se
fundamental, porém, o papel das mediagdes pedagdgicas para a utilizacdo das potencialidades

dessas ferramentas, como veremos no préximo capitulo.

3.6. Conclusio

Apropriadas por diferentes culturas e organizagdes, as tecnologias digitais se
multiplicam em diversos tipos de aplicacdes e usos que, por sua vez, produzem mais inovagao
tecnologica, acelerando a velocidade e ampliando o escopo das transformacdes tecnoldgicas.

Significativas transformacdes na sociedade decorrem dessas tecnologias digitais. A
desmaterializagdo do espaco e a compressdao do tempo operam transformagdes no modo de as
pessoas se comunicarem e se relacionarem, instaurando nova légica. Propiciam formas de
socializagdo e a emergéncia de praticas culturais que constituem, tanto conceitual como
teoricamente, objetos de estudo. Como exemplo, podemos citar as implicagdes dessas
tecnologias na comunicagdo e na educagio.

O ensino virtual obtém grande impulso, no Brasil, na década de 1990. Como
conseqiiéncia, surgem ferramentas, metodologias e linguagens que busquem dar conta dessa
nova arquitetura educacional.

As midias digitais assumem papel central para a abertura nos processos de captagio,
manipulagdo, armazenamento, distribui¢do e recepcdo dos objetos digitais, o que amplia as
fronteiras da utilizacdo das tecnologias na educagdo. Por suas caracteristicas, a exemplo da
modularidade, automacao e representacdo numérica, e pela possibilidade de serem integradas
em um mesmo suporte ou aplicativo, as midias digitais originam objetos que podem ser

manuseados e transformados por todos os sujeitos do ensino-aprendizagem.
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Hipertexto e hipermidia, por sua vez, potencializam as possibilidades de
intertextualidade e interatividade, trazendo um emaranhado de textos, imagens e sons que,
articulados a uma proposta pedagogica efetivamente democrdtica, ensejam uma agao
educativa diferenciada. A organiza¢do da informacdo pode ser feita em diferentes niveis de
detalhes, permitindo variadas formas de acesso, conforme a experiéncia dos alunos. Os
sistemas hipermidia evitam, dessa forma, a abordagem simplificada de assuntos complexos
(REZENDE & BARROS, 2005).

Adicionalmente, a interatividade, por suas caracteristicias de bidirecionalidade,
participagdo e permutabilidade-potencialidade (SILVA, 2006), viabiliza possibilidades do
didlogo e interagdes para a constru¢do de conhecimentos, onde todos podem participar,
ressignificando os conteudos ¢ mensagens. A interatividade amplifica as potencialidades
colaborativas das ferramentas da Web 2.0.

Essa potencialidade das tecnologias digitais cresce exponencialmente, mas isso nio
ocorre de maneira uniforme. A capacidade de transmissdo de dados muitas vezes nido
acompanha a necessidade para uma boa resolu¢do de videos e imagens, por exemplo. E o
acesso a computadores ligados a internet, por sua vez, ainda nao ¢ universalizado.

A cultura da maioria dos professores, mesmo entre aqueles que atuam no processo de
ensino e aprendizagem on-line, aponta para uma dominancia na utilizagdo de codigos alfa-
numéricos, tornando inexplorado grande numero dos recursos multimidia disponibilizados nas
diversas plataformas.

A medida, no entanto, em que aumentam as trocas de informagdes e a interacdo pela
Rede, mais recursos sdo desenvolvidos e compartilhados, crescendo a utilizagdo dos sistemas
multimidia. A Web 2.0 desempenha, nesse sentido, papel fundamental no incremento da
participacao ativa dos usudrios. Suas ferramentas permitem ndo apenas maior interagdo como
também maior flexibilidade e personalizacdo dos conteudos. Além disso, essa participagao
dos usuarios se traduz em melhorias continuas dos sistemas (O’REILLY 2006).

Com as ferramentas da Web 2.0, os alunos encontram espago para receber, criar e
modificar materiais, além de dispor de recursos para o exercicio da co-autoria, a exemplo de
blogs e wikis.

A escrita coletiva na web, por meio de um wiki, por exemplo, possibilita que, apds
cada intervengdo nos textos, o todo se altera. Apds cada movimento, a producdo vai se
transformando diante de seus autores. O processo coletivo produz um espago de debates e
elaboragdo, mantido de forma negociada pelos participantes. O dinamismo dessa escrita

coletiva altera o texto e as aprendizagens de seus proprios autores.
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O ensino virtual concretiza, portanto, experiéncias diferenciadas de educacdo, desde a
formagdo de redes e da utilizagdo das midias digitais. A integracdo dessas midias e a estrutura
de redes permitem a unido de recursos diversos, como a linguagem falada e escrita, a imagem
€ a musica, entre outros, bem como a articulagdo de todas estas possibilidades em um
contexto comunicacional afetivo que possa facilitar e predispor os sujeitos educativos a uma
aprendizagem que viabilize o desenvolvimento de saberes colaborativos.

Torna-se fundamental, portanto, destacar a importancia das propostas pedagdgicas
orientadoras das agdes educativas que utilizam as tecnologias digitais. Essas propostas devem
ser permeadas por concepgdes solidas em torno da polifonia, dialogicidade, autonomia e
elaboragdes coletivas ndo hierarquizadas.

Essa polifonia, enunciada pelas midias digitais, ndo deve se restringir a utilizagao de
géneros textuais diferentes (texto, som, imagem, video), mas deve se expandir, também, na
direcdo da diversidade dos discursos sociais, onde professores, formadores, tutores e alunos
sejam autores e co-autores do seu processo de aprendizagem. Alunos que,
predominantemente, recebiam conteudos estruturados a serem reproduzidos em avaliagdes
podem deixar de ser receptores para ser autores € co-autores em seus processos de ensino e

aprendizagem.
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4 MEDIACOES PEDAGOGICAS, COMUNICACAO E CO-AUTORIA

“ O conhecimento ndo se estende do que se julga
sabedor até aqueles que se julga ndo saberem, o
conhecimento se constitui nas relagdes homem/mundo,
relagdes de transformagdes, e se aperfeicoa na
problematizacio critica dessas relagdes.”

(Paulo Freire em Extensdo e Comunicagio)

4.1. Introducio

Neste capitulo procuramos estabelecer a idéia de mediagdo pedagogica que orienta a
nossa pesquisa, a partir das contribuicdes de diversos autores.

Nesse sentido, recuperamos algumas das idéias de Vygotsky (1998), a exemplo de
memoria, signos e comportamento mediado, que contribuiram para a estruturacdo das idéias
centrais em torno da mediagdo na educagdo. Identificamos, em seguida, alguns elementos da
teoria de Feuerstein & Feuerstein (1994) que, corroborando a idéia central de Vygotsky
(1998) sobre a importancia da mediagdo para a aprendizagem, procuram identificar doze
parametros constitutivos do que denominaram Experiéncia de Aprendizagem Mediada
(EAM). Destacamos, adicionalmente, algumas contribuigdes de Souza, Depresbiteris &
Machado (2004) em torno da articulacdo entre os autores.

Buscamos ainda destacar algumas idéias de Masseto (2000) que, mesmo considerando
a mediagdo como um didlogo permanente pautado pela troca de idéias, ainda a segmenta
entre os polos mediador-mediado. Abordamos, em seguida, a critica de Signates (2003) a
forma positivista de pensar a idéia de intermediacdo, onde as partes sdo preexistentes e
independentes.

Com o objetivo de pensar a utilizagdo das tecnologias digitais na educacdo,
identificamos alguns aspectos relevantes para a nossa pesquisa acerca da media¢do no campo
da comunicag¢do, a exemplo das construgdes simbdlicas e culturais de individuos mergulhados
no multiculturalismo de Martin-Barbero (2001), que atribui as tecnologias o potencial para a
materializa¢do de uma cultura, seu modelo de organizagdo e poder. Discutimos também como
Orozco-Gomez (1991), influenciado pelas idéias de Martin-Barbero (2001), considerou as
mediagdes como lugar de produgdo de sentidos e propde uma classificagdo em cinco grupos:

individuais ou cognoscitivas, institucionais, situacionais, tecnoldgicas e de referéncias.
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Na seqiiéncia, abordamos as idéias acerca da media¢do pedagdgica para um modelo
alternativo de EAD, postuladas por Pérez & Castillo (2007). No momento seguinte,
ressaltamos como Rodrigues (2006) articula alguns conceitos em torno da mediagdo
pedagdgica na educacdo a distancia, a luz das diferentes mediagdes propostas por Orozco-
Gomez (1991), reforcando a perspectiva dos processos comunicacionais como fendmenos
sociais e culturais.

Para maior compreensdo do processo comunicativo utilizando as tecnologias digitais,
destacamos a classificacdo das diferentes modalidades de comunicacdo pedagdgica proposta
por Peraya (2008b): individual versus coletiva, sincronica versus assincronica e direta versus
midiatizada. Apontamos ainda, os modelos de comunicagdo propostos por Aparici (2005),
cuja idéia de comunicagdo horizontal encontra ressonancias no modelo EMEREC
sistematizado por Cloutier (2001). Concebido como um sistema aberto, esse modelo
pressupde um processo de comunicagdo no qual os papéis de emissdo e recepgdo vém
compartilhados por todos os sujeitos envolvidos.

Na parte final do capitulo, destacamos algumas idéias acerca da autoria e co-autoria
que estdo na base desses processos educativos e identificamos algumas contribuigdes, a
exemplo do conceito de “obra aberta” de Eco (2003) e de “morte do autor” de Barthes (1988)
que contribuem para a compreensdo dos conceitos de autoria e co-autoria em uma perspectiva

colaborativa e solidaria.

4.2 Mediaciao Pedagogica

A mediacdo pedagodgica configura um principio educacional indispensavel para a
compreensdo das possibilidades das tecnologias digitais na implementacdo de uma dindmica
colaborativa em programas de EAD. Dessa forma, opde-se radicalmente aos sistemas

instrucionais, baseados na primazia do ensino como mero repasse de informagao.

4.2.1 A Mediagao na Aprendizagem

A fim de circunscrever melhor o conceito de mediacdo que orienta esta pesquisa,
procuramos reaver, inicialmente, algumas das idéias de Vygotsky (1998) que possam nos

auxiliar nesse objetivo. Segundo o autor, os individuos sdo fundamentalmente interativos.
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7

Nao sdo meramente receptivos ou propositivos. A producdo do conhecimento ¢, portanto,
favorecida nas relagdes com os outros.
Subjacente a esse entendimento essencialmente dinamico, podemos identificar a
importancia do conceito de memoria para entender a mediagdo no contexto da aprendizagem.
Para Vygotsky (1998), ndo podemos dissociar o processo de aprendizagem do

conceito de memoria, o qual de constitui de dois tipos fundamentalmente diferentes:

a. memoria natural — caracteriza-se pela retencdo das experiéncias reais como a base dos
tracos de memdria. Esse tipo de memdria estd muito préximo da percepgdo, uma vez que

surge como conseqiiéncia direta dos estimulos externos sobre os seres humanos; e

b. memoria social - sao condi¢des especificas do desenvolvimento social. Mesmo nas
operagdes simples, a operacdo de memoria além das dimensdes biologicas do sistema
nervoso humano, permitindo incorporar a ele estimulos artificiais ou autogerados que

Vygotsky (1998, p. 52) denominou signos.

Os signos operam como elo intermediario entre o estimulo e a resposta. Elemento de
mediacdo, esses signos constituem estimulos de segunda ordem, colocados no interior da
operacdo de aprendizagem, onde preenche uma funcdo especial de estabelecer uma nova
relacdo entre estimulo e resposta. O signo possui também importante caracteristica de acdo

reversa de poder agir sobre o individuo e ndo apenas sobre o ambiente. Para ele,

A verdadeira esséncia da memoria humana esta no fato de os seres humanos serem
capazes de lembrar ativamente com a ajuda de signos. Poder-se-ia dizer que a
caracteristica basica do comportamento humano em geral é que os proprios homens
influenciam sua relagdo co o ambiente e, através desse ambiente, pessoalmente
modificam seu comportamento, colocando-o sob seu controle. (VYGOTSKY, 1998,
p. 68).

A invengdo e o uso de signos como meios auxiliares para a solucdo de problemas
possibilitam aos individuos a reconstru¢do interna de sentido das operagdes externas. Essas
internalizacdes de relagdes sociais e significados ocorrem principalmente por meio da
linguagem que, nessa acepcdo, deve ser compreendida em um sentido amplo, ndo apenas
individual como também escrita e socializada no grupo. A linguagem constitui, portanto, um
dos elementos-chave para a andlise qualitativa das interacdes, tornando-se, em suas mais

diversas formas, o instrumento, por exceléncia, de mediagdo do individuo com o mundo.
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Possibilita que os individuos lidem com os diversos elementos a sua volta, mesmo que eles
estejam ausentes ou sejam intangiveis, e viabiliza a abstracdo e a formulag¢do de conceitos.

Sobre isso, adverte:

A formagdo de conceitos ¢ o resultado final de uma atividade complexa, em que
todas as fungdes intelectuais basicas tomam parte. No entanto, o processo ndo pode
ser reduzido a associacdio, a atencdio, a formacdo de imagens, a inferéncia ou as
tendéncias determinantes. Todas s@o indispenséaveis, porém insuficientes sem o uso
do signo, ou palavra, como o meio pelo qual conduzimos as nossas operacdes
mentais, controlamos o seu curso e as canalizamos em direcdo a solugdo do
problema que enfrentamos. (VYGOTSKY, 1998, p. 73)

Para Vygotsky (1998), as mudancas na perspectiva mental decorrem de mudancas nas
dimensdes social e material, caracterizando um processo dialético onde a interacdo ¢
compreendida como um comportamento mediado. Ao longo do desenvolvimento do
individuo, as relagdes mediadas passam a predominar sobre as relacdes diretas. A interagao
com o mundo torna-se essencialmente mediada.

Essa importancia dada a mediacdo cultural na elaboragdo de significados também ¢
compartilhada por Feuerstein & Feuerstein (1994) que procuraram ampliar a compreensao do
conceito de mediagdo ao concebé-lo como um ato de interagdo de um mediador e um
mediado, no qual o mediador opera em dois momentos: entre o estimulo e o organismo e
entre este e a resposta. Quando fala em mediador, inclui a figura daquele que realiza a
mediacdo e o processo que ele opera.

Souza, Depresbiteris & Machado (2004), recuperando aspectos centrais da concepgao

de Feuerstein & Feuerstein (1994), ressaltam:

A situagdo mediada consiste numa interagdo interpessoal que possui caracteristicas
estruturais especiais. Em vez de relagdes causais com diversos componentes
fragmentados do meio ambiente, na experiéncia de aprendizagem mediada existe um
mediador, desempenhando o papel educacional de atuar sobre o estimulo. O
mediador seleciona, assinala, organiza e planeja o aparecimento do estimulo, de
acordo com a meta estabelecida por ele e com a meta de interacdo desejada. Pela
mediacdo, o mediado adquire os pré-requisitos necessarios para aprender, beneficiar-
se da experiéncia e conseguir modificar-se. Dessa maneira, a aprendizagem mediada
caracteriza-se como um processo intencional e planejado. (P. 40)

No processo de aprendizagem e desenvolvimento, o outro constitui um porta-voz da
cultura, de conceitos e de ideologia, ou seja, um mediador. Dessa forma, na aprendizagem
mediada, diferentemente da experiéncia direta, o mediador ¢ guiado pelo seu viés cultural,

suas intencionalidades, intui¢cdes ¢ emogdes.
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Para Feuerstein & Feuerstein (1994), a mediagdo deve estimular a busca de
significado, na qualidade de intencional e deliberado, Para tanto, indicam os seguintes
parametros para uma efetiva mediacdo: intencionalidade e reciprocidade, transcendéncia e
significado.

A intencionalidade e reciprocidade referem-se a mediador e ao mediado,
respectivamente. Pelo critério da intencionalidade, o mediador interage deliberadamente com
o mediado, criando meios e situagdes de aprendizagem. A intencionalidade deve, contudo, ser
compartilhada pelo mediado durante a interagdo. O mediador, por sua vez, deve estar aberto
as respostas do mediado, ajustando seus procedimentos e ferramentas com sustentaculo dessa
retroacdo. Esse compartilhamento de intengdes fundamenta, dessa forma, a reciprocidade que,
ao explicitar uma relagdo implicita, reforca o carater consciente e intencional da
aprendizagem.

O critério da transcendéncia, por sua vez, tem como objetivo promover uma
aprendizagem, cujos principios, conceitos e estratégias possam ser aplicados, a posteriori, em
outras situagdes; ou seja, pela transcendéncia, o mediado pode superar a visdo episddica da
realidade, desenvolvendo seu pensamento reflexivo acerca dos elementos subjacentes a
situacdo, de forma a identificar de que formas uma regra pode ser aplicada em outros

contextos. Para Souza, Depresbiteris & Machado (2004, p. 48),

A mediagdo da transcendéncia ocorre quando o mediador relaciona uma atividade
especifica com outras; movimenta o mediado para além do que esta sendo
desenvolvido naquele momento. Cria uma ponte entre as realizagdes da pessoa,
propicia uma ampla compreensdo do mundo, de como as coisas estdo interligadas e
estimula a busca de novas relagdes.

O significado refere-se aos valores associados as atividades, objetos e eventos da
mediagdo, tornando-os relevantes para o mediado. Por esse critério, o mediador ndo pode ser
neutro, tendo seus interesses, motivagdes e emogdes presentes nas interagdes. A mediagao
envolve, portanto, aspectos sociais e éticos, onde os objetos, conhecimentos e eventos sao
orientados para determinados valores e crencgas, afetando a percep¢do de mundo dos sujeitos
envolvidos nesse processo. O mediador, ao tornar evidentes seus significados para o mediado,
possibilita a elaboragdo de novos significados e possibilidades, generalizando e
transcendendo.

Além desses parametros que Feuerstein & Feuerstein (1994) consideram responsaveis
pelo que denominaram “modificabilidade estrutural” dos seres humanos, a Experiéncia de

Aprendizagem Mediada ¢ regulada por mais nove parametros: sentimento de competéncia,
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regulacdo e controle do comportamento, individuacdo e diferenciacdo psicoldgica,
comportamento de compartilhar, comportamento de busca de objetivos e metas, desafio:
busca da novidade e da complexidade, conscientizagdo do ser humano como modificavel,
busca por alternativas otimistas e sentimento de pertencimento. Esses parametros,
dependentes da tarefa e fortemente relacionados a cultura a que pertencem, diferentemente
dos trés citados anteriormente, ndo tém o papel estruturador e determinante no ato de mediar,
mas sdo importantes para caracteriza-lo e se complementam ao longo da mediagao.

Ao comentar os pardmetros que orientam a Experiéncia de Aprendizagem Mediada,

Feuerstein & Feuerstein (1994) esclarecem:

Os primeiros trés sdo de natureza universal e podem ser encontrados em todas as
ragas, grupos étnicos, entidades culturais e extratos socioecondmicos. Os outros
refletem e estdo diretamente envolvidos no processo de diversificagdo da
humanidade em termos de estilos cognitivos, sistemas de necessidades, motivagdo,
tipos de habilidades conhecidas e estrutura do conhecimento. (FEUERSTEIN &
FEUERSTEIN, 1994, p. 15)

Observamos, nos conceitos trazidos por Vygotsky (1998) e Feuerstein & Feuerstein
(1994), intensa conotacdo da mediacdo como aspecto vital para a aprendizagem, permeada
por subjetividades e significados.

Mais recentemente, alguns autores, a exemplo de Masetto (2000), ainda localizam a
mediacdo entre polos mediador-mediado, professor e aluno. Para ele, a mediagao pedagdgica
se caracteriza por atitudes, comportamentos e motivacdes para se estabelecer “pontes
rolantes” entre os alunos e os conhecimentos, de forma a que esses alunos atinjam seus
objetivos. Segundo o autor, o trabalho da mediagdo se caracteriza por um didlogo permanente
e pela troca de experiéncias, que possibilita ao aluno compreender sua realidade humana e
social e interferir nela. Defende, ainda, o papel do professor como o facilitador, incentivador e
motivador da aprendizagem por meio de reflexdes, discussdes e pesquisas. Nesse sentido,

ressalta:

O professor, como ja foi dito, também assume uma nova atitude. Embora, vez por
outra, ainda desempenhe o papel do especialista que possui conhecimentos e/ou
experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhara o papel de orientador
das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da aprendizagem, de alguém que
pode colaborar para dinamizar a aprendizagem do aluno, desempenhara o papel de
quem trabalha em equipe, junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos: numa
palavra, desenvolvera o papel de mediacdo pedagdgica. (MASETTO, 2000, p. 142).
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Como podemos observar, ainda que reconhe¢a que os alunos podem assumir
responsabilidades em seus processos de aprendizagens e uma atitude mais aberta e flexivel do
professor, Masetto (2000) ainda atribui a este o papel de mediador por exceléncia do processo
de aprendizagem. Ressalta que a mediacdo pedagogica fortalece o papel do aprendiz como
agente de atividades que lhe permitirdo aprender.

A autoria e a co-autoria ainda ndo sdo reconhecidas como possibilidades efetivas para
a estruturacdo das mediagdes a serem realizadas no contexto de utilizacdo das tecnologias. Se
assim fosse, em um trocadilho com a palavra ator, afirmaria que a mediagdo pedagdgica
fortaleceria o papel do aprendiz como autor de atividades de aprendizagem.

Esses conceitos mostram-se limitados para a compreensdo da complexidade que
envolve o conceito de mediagdo. Idéias como mediador ¢ mediado, interligacdo e
intermediagdo de dois pdlos posicionam a mediagdo como algo externo, quando, na realidade,
se encontra presente nas proprias caracteristicas, identificacdes e diferencas presentes nos
agentes envolvidos e ¢ produzida nas relagdes que se estabelecem entre eles. Sobre esse

aspecto, Signates (2003), ao discutir o conceito de mediacdo, destaca:

... a idéia de intermediacdo ¢ diretamente dependente de um modo positivista de ver
a realidade, que separa as suas categorias em partes tidas por preexistentes e
independentes entre si, e que, por isso mesmo, necessitam de outras categorias,
externas a cada uma delas, para cumprir o papel de intermedidrias e garantir as
ligagdes que as tornam interdependentes. (SIGNATES, 2003, p. 7)

Além das dicotomias que polarizam, de um lado, professor, mediador, autor e, de
outro, aluno, mediado e leitor, encontramos relagdes em contextos de ensino e aprendizagem
nas quais multiplas mediac¢des se estabelecem, criando teias e possibilidades de significados.
No contexto dos processos de ensino e aprendizagem que utilizam tecnologias digitais, os
estudos sobre os meios de comunicagdo fornecem elementos indispensaveis para avangar na
compreensdo das mediagdes que ai ocorrem e nas potencialidades que essas tecnologias

trazem para uma aprendizagem auténoma e baseada na autoria e co-autoria.

4.2.2 A Mediacido no Campo da Comunicacio

A perspectiva das mediagdes no campo da comunicagdo nos remete a processos €
praticas de construgdo de sentidos culturais e sociais. Nesse contexto, destacam-se as idéias de

Martin-Barbero (2001). Esse pesquisador dos estudos culturais latino-americanos preocupou-
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se em investigar as culturas populares e seus modos de comunica¢do. Estabelecendo novas
relacdes entre essas culturas populares e os meios de comunicacdo de massa, procurou
analisar as media¢des ocorridas nesse contexto. Em sua obra de maior repercussdo “Dos
meios as mediagdes — comunica¢do, cultura e hegemonia”, publicada originalmente em 1987,

adverte:

Assim, o eixo do debate deve se deslocar dos meios para as mediagdes, isto é, para
as articulagdes entre praticas de comunica¢do e movimentos sociais, para as
diferentes temporalidades e para a pluralidade de matrizes culturais. (MARTIN-
BARBERO, 2001, p.270)

Para o autor, o conceito de mediacdo se refere, sobretudo, as construgdes simbolicas e
culturais de individuos mergulhados no multiculturalismo e na globalizagdo cultural. As
tecnologias, nesse caso, ndo sdo meras ferramentas; materializam a dindmica de uma
determinada cultura e seu modelo de organizagdo de poder.

Ainda que ndo tenha tratado do conceito de mediagdo de maneira mais concreta, a
perspectiva critica de Martin-Barbero (2001) acerca da tecnologia como “espagos-chave de
condensagdo e intersec¢do de multiplas redes de poder e produgdo cultural” (MARTIN-
BARBERO, 2001, p. 20) mostra-se bastante proficua para oferecer suporte as pesquisas
realizadas sobre a tematica, especialmente na América Latina. Um dos pesquisadores que
recebeu fortes influéncias de Martin-Barbero (2001) e procurou aprofundar as questdes acerca
da mediag¢ao foi Guillermo Orozco Gémez (1991).

Realizando, originalmente, pesquisas sobre as audiéncias da televisdo, Orozco Gomez
(1991) procurou desenvolver um marco conceitual no qual pudessem ser identificados os
diversos elementos presentes nos membros da audiéncia quando da interagdo com a midia de
massa.

Nesse contexto, as media¢des se configuram como estruturas nas quais se constitui o
significado da comunicacdo e se produzem os sentidos. Trata-se de um processo complexo e

difuso que se manifesta pelas acdes e discursos dos diversos sujeitos. Sobre isso, destaca:

As media¢des provém de diversas fontes Algumas do proprio sujeito televidente
enquanto um individuo com uma historia e uma série de condicionamentos socio-
culturais especificos. As mediagdes provém também, do mesmo discurso televisivo,
ao ser capaz de naturalizar sua significa¢@o e ancorar-se no sentido comum. Outras
mediagdes provém da situacdo em que se da o encontro ¢ a negocia¢do entre a
audiéncia € a TV. Outras mais derivam de fatores contextuais, institucionais e
estruturais do entorno onde interatuam as audiéncias. (OROZCO GOMEZ, 1991,
p-117).
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Essas mediagdes, assim constituidas, entrelagam tempos e espacos diferenciados,
ampliando possibilidade de intera¢do e producdo de saberes. Para o autor, por apresentarem
esse carater multiplo, podem ser classificadas em cinco grupos: mediagdes individuais,
mediacdes institucionais, media¢des videotecnologicas, mediacdes situacionais e mediagdes
de referéncias.

As mediagoes individuais ou cognoscitivas sdo determinadas pelo que caracteriza o
sujeito como sujeito social e membro de uma cultura. Aqui se consideram o género, idade,
nivel socioecondmico, filiagdo politica e outros fatores que podem alterar as formas de
interacdo do sujeito com as midias. Incidem também sobre o conhecimento, incluindo as
generalizacdes, o pensamento ldgico e a valorizacdo afetiva a ele associada.

A mediacdo cognoscitiva constitui a principal mediagdo individual. Nela, atuam os
esquemas mentais, que destacam o processamento informativo e a estrutura mental que o
possibilita; os repertorios, que evidenciam os conteidos e relevancia do que o sujeito
processa, € os scripts, compostos de seqiiéncias especificas de agdes e discursos, determinadas
social e culturalmente, que proporcionam diretrizes para atuagdo dos sujeitos em situacdes
especificas.

As mediagoes institucionais, por sua vez, envolvem as interacdes estabelecidas nas
instituigcdes sociais. As regras, o poder, a negociago e as condi¢des materiais e espaciais entre
outros, sdo elementos constitutivos das instituicdes. Sdo espagos onde os sujeitos produzem
seus conhecimentos ¢ manifestam sua cultura e suas referéncias por meio da comunicagao.

Sobre isso, Orozco Gémez (1991) adverte:

As audiéncias sdo ativas, mas sobretudo criativas. Produzem sentido em sua
interagdo social os limites a essa produgdo ndo estdo dados apenas por razdes
individuais. Mas estdo dados a criatividade em si, em um cenario socio-cultural
especifico. (OROZCO GOMEZ, 1991, p. 122)

E complementa:

E na interagdo entre os significados das diversas institui¢des nas quais participa a
audiéncia, que atuam como mediacdo no processo de producdo dos seus proprios
significados, ¢ onde se define o alcance da criatividade dessa audiéncia, ¢ onde se
definem as audiéncias como tais ou seus segmentos e, finalmente, ¢ onde se logra
sua manipulag@o ou emancipag¢ao cultural. (OROZCO GOMEZ, 1991, p. 122)

As mediagdes situacionais ou culturais sdo aquelas que t€m como fonte a situacdo de

interacdo, entendida como os diversos cenarios onde essa interacdo pode ocorrer. Esses
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cenarios variam de acordo com as condic¢des fisicas e espaciais, a exemplo da disposicéo,
cansago dos sujeitos, estar s6 ou acompanhado e também dos aspectos culturais presentes nos
ambientes de recep¢do, como o siléncio ou comentdrios entre os sujeitos. Constituem
mediacdes situacionais, pois implicam possibilidades e limita¢des para a interagao.

Essas mediagdes procedem, também, dos cenarios onde os sujeitos interatuam
ordinariamente (a escola, reunido de amigos, local de trabalho, igreja etc), sendo que alguns
desses cenarios sdo mais relevantes do que outros como fontes de mediagao.

As mediagoes tecnologicas referem-se as proprias mediacdes que a televisdo produz e
os recursos ¢ formas que utiliza para impd-la as audiéncias. A televisdo ndo reproduz
simplesmente as outras mediacdes institucionais. Apresenta signos e caracteristicas que a
tornam peculiar. A mediacdo prépria da televisdo ndo ¢ um estruturador oriundo apenas das
caracteristicas tecnologicas do meio, mas um processo concreto originado nos géneros
televisivos com os quais a televisdo refor¢a seus vinculos com a audiéncia. Dessa forma, os
modos de estruturar os textos para reproduzir a realidade, os géneros, formatos e estruturas
discursivas provocam diferentes respostas dos sujeitos envolvidos.

As mediagdes de referéncias incluem todas aquelas caracteristicas que situam um
ambiente determinado em um contexto peculiar (idade, género, etnia, classe social,
localizacdo geografica entre outros). Essas mediagdes sdo referéncias nos momentos de
interacdo e incidem diferentemente entre os sujeitos.

Os diferentes grupos de mediagdes encontram-se, portanto “ativados” nas relagdes
entre os sujeitos da acdo educativa. Nao existem, previamente, educadores, educandos e
mediagdes previamente constituidos. Na interagdo, regida por uma pratica comunicativa, os
papéis e posigdes sdo continuamente reelaborados, fluindo entre os diferentes pdlos. Nao
apenas o professor ¢ o mediador e o aluno mediado. Ambos, em presenga, se transformam
continuamente, assumindo diferentes lugares nessa interagao.

A modalidade de educacgdo a distancia que utiliza tecnologias digitais evidencia a
possibilidade de conciliagdo entre o campo da educagdo e o terreno da comunicagdo. A
classificacdo das mediagdes proposta por Orozco Gémez (1991), adaptada ao contexto de
utilizacdo das tecnologias digitais, torna-se bastante util para a compreensdo das interagdes
que se estabelecem em cendrios de ensino e aprendizagem, na medida em que evidenciam as
diversas caracteristicas e contextos das mediagdes. Dessa forma, as media¢des sdo percebidas
em seu amplo espectro de multiplicidade, diversidade e descentramento.

Rodrigues (2006) corrobora essa idéia ao postular a mediagdo no campo da educagao

como constituida de multiplos entendimentos, onde, além do conceito basico de possibilitar o
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processo de ensino e aprendizagem, estdo envolvidos os meios € os sujeitos desse processo.

Para a autora,

No processo educativo, especificamente na modalidade a distdncia, as media¢des
implicam compreender as diferencas entre as formas de organizagdo e as relagdes de
tempos e espagos no ato de ensinar ¢ de aprender de forma colaborativa ou ndo, bem
como o deslocamento das relagdes e as produgdes dessas do plano da
“presencialidade” corporea para a distdncia espacial Na configuragdo de tempos e
espagos, aparece a intengdo dos sujeitos envolvidos num processo de mediagdo
comunicacional. O carater educativo intencional, tanto explicito quanto implicito,
ndo ¢ produzido pelos meios ou técnicas adotados no processo pedagdgico, mas
pelos sujeitos envolvidos em processos comunicacionais sociais e culturais.
(RODRIGUES, 2006, p. 38)

Procurando realizar uma integracdo entre a perspectiva educativa e o campo
comunicacional da mediagdo na EAD, a autora propde um entendimento da pratica
pedagégica onde estejam articulados aspectos culturais e as diferentes mediagdes
comunicacionais, segundo a classificagdo de Orozco Gémez. A essas mediagdes agregam-se
elementos da Didatica, constituindo-se, entdo, as mediacdes pedagdgicas. Assim, a mediagao
pedagdgica em EAD “estabelece sentidos e significados individuais, situacionais,
institucionais, de referéncias por multiplas mediagdes comunicacionais, predominantemente
utilizando meios midiaticos.” (RODRIGUES, 2006, p. 40).

A interagdo e as possibilidades de expressdo encontram-se fortemente presentes nas
idéias de Pérez & Castillo (2007) sobre a mediagdo pedagodgica no contexto de um modelo
alternativo a uma EAD industrializada, institucionalizada e autoritaria. Nesse contexto,
entendem a medi¢do pedagdgica como “fratamento dos conteudos e das formas de expressdo
dos diferentes temas a fim de tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma
educagdo concebida como participacdo, criatividade, expressividade e relacionalidade.”
(PEREZ & CASTILLO, p. 70, 2007).

Procurando aprofundar o conceito de mediagdo numa proposta de educagdo a distancia
alternativa, os autores propdem algumas idéias que norteiam o que denominaram ‘“jogo
pedagdgico”.

Segundo eles, ¢ preferivel em um processo de EAD que se faca uma real reflexdo
acerca dos conceitos do que estudar uma grande quantidade de temas. Sugerem, ainda, centrar
o discurso pedagdgico na experiéncia dos diversos interlocutores, em um processo ludico,
pautado pela alegria de formular experiéncias e conceitos. Para tanto, devem existir “acordos
minimos” entre os participantes com relacdo a interpretagdo das experiéncias, o valor dos

conceitos € os métodos e técnicas para a pratica educativa. Assim, o ato pedagogico esta
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fundado no respeito, tolerancia e no reconhecimento das idiossincrasias de cada um, dando
espaco, também, para a criatividade e a imprevisibilidade. Destacam, ainda, a importancia do
grupo como um /ocus de concretizacdo do processo de coesdo e de retroalimentagdo do
processo educativo.

Segundo Pérez & Castillo (2007), com tais idéias, a mediacdo pedagdgica na EAD
promove uma educacio como ato de liberdade, onde se encontra “possibilidade de expressdo,
comunicagdo e critica.” (PEREZ & CASTILLO, 2007, p. 93).

Vemos, dessa forma, como a mediacdo, mesmo envolvendo uma multiplicidade de
aspectos, quando aplicada em um contexto educativo, recupera a intencionalidade dos sujeitos
com relagdo ao ato pedagogico.

Para noés, portanto, a media¢do pedagogica objeto da nossa pesquisa se caracteriza
pelas interacdes entre os diversos sujeitos do processo educativo que, pautadas pela autoria e
co-autoria'' e orientadas por uma intencionalidade pedagégica, tém como objetivo a
aprendizagem e o desenvolvimento de saberes colaborativos.

Essas mediagdes que se manifestam explicita ou implicitamente, referenciam-se pelos
discursos e praticas dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem de forma a

tornar possivel o ato educativo em um contexto de autonomia, interatividade e solidariedade.

4.3 Modelos de Comunicag¢io e Tecnologias na Educacéo

Buscando aperfeicoar os niveis de interatividade, a EAD acompanha a evolucdo da
comunicacdo desde a midia impressa as ferramentas de realidade virtual. O vinculo entre
educacdo e comunicacio se fortalecendo e esta presente em situagdes formais e informais.

Ao analisar o processo de comunica¢do que oferece suporte as agdes educativas, nao
podemos deixar de observar o contexto social que o norteia. Participacdo, interatividade e co-
autoria ndo decorrem das tecnologias, mas da intencionalidade dos sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem.

A comunicagdo no contexto educativo ndo constitui, portanto, apenas a transmissao de
uma mensagem ou conteudo. Segundo Peraya (2002, 2008a, 2008b), o ato de comunicar se

trata, fundamentalmente, de um “ato social”. Adverte que todo ato de comunicagio se insere

"' Os conceitos de autoria e co-autoria serdo abordados na ultima se¢do deste capitulo.
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numa interacdo social, que por sua vez, estd incluida no sistema mais amplo de relacdes

sociais. Nesse sentido, destaca:

Todo ato de ensino/aprendizagem constitui principalmente um ato de comunicacgéo
e, por esse motivo, ¢ passivel de uma analise de tipo comunicacional. Por outro lado,
toda forma de comunicagdo tem como base um sistema de representagdo: ndo ha
comunica¢do que ndo seja midiatizada. Nossa experiéncia cotidiana da linguagem
verbal, porém, nos leva a crer na existéncia de uma comunica¢do ndo midiatizada e,
em nossa consciéncia ingénua dos fendmenos lingiiisticos, a linguagem dita natural,
parece ser a expressdo transparente, imediata de nosso pensamento. Mas,
evidentemente ndo é. Para sermos mais exatos, poderiamos falar de um grau zero de
midiatizag@o, visto que a linguagem falada ndo se apodia em um artefato tecnologico.
(PERAYA, 2002, p. 26)

O autor, ao abordar as diferentes modalidades de comunicacdo pedagdgica, as
considera fundamentais para a definicdo de uso das diferentes tecnologias. Nesse sentido,
propde as seguintes classificagdes: individual x coletiva, sincronica X assincronica; direta x
midiatizada.

A comunicagdo pode ser classificada como individual quando se destina a uma pessoa
especificamente. J& a coletiva envolve o grupo de participantes de determinada acdo
pedagégica. A sincronica ocorre em tempo real e a assincronica se desenvolve em tempo
diferido. A comunicagio direta ndo é midiatizada por nenhuma tecnologia de comunicacio (a
exemplo dos momentos presenciais), opondo-se & comunicagdo midiatizada, que recorre a um
canal de comunicagao.

Ao tratar da utilizacdo das tecnologias na educagdo, Aparici (2005) classificou os
modelos de comunicacdo em trés tipos: modelo bancario, falsamente democratico e
horizontal.

No modelo bancario, o emissor deposita informagao no receptor, transmitindo dados e
informagdes que deverdo ser reproduzidos. Apresenta um carater unidirecional, fazendo uma
clara distingdo entre os polos emissor (fonte da informag@o) e receptor (destinatirio da
informacao) que decodifica a mensagem e busca reproduzi-la da mesma forma que a emissao
original.

No modelo falsamente democratico, por sua vez, muito presente no ensino € na
comunica¢do atualmente, o emissor solicita aos receptores um feedback da comunicacio. As
respostas aceitas e esperadas, todavia, sdo apenas aquelas que reforcam o ponto de vista do
emissor. Aparentemente participativo, esse modelo ndo busca a autonomia dos alunos, como
pode parecer a primeira vista, mas reforca a dependéncia em torno do ponto de vista do

emissor, que se perpetua nesse papel indefinidamente. Os papéis de emissor e receptor nio
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sdo intercambiaveis, cabendo ao segundo responder de acordo com as indicagdes das
emissdes, sem possibilidade de intervir nas decisdes e contetidos das comunicagdes. Sao
formas autoritarias de comunicacdo que, por seu modelo sofisticado de controle, tornam-se
dificeis de detectar nos diferentes contextos cotidianos em que se encontram.

Diferentemente do que ocorre nos dois modelos citados, a forma horizontal, quando
observada no campo educacional, pressupde relacdes dialdgicas nas quais professores e
alunos sdo emissores e receptores das mensagens e utilizam diferentes linguagens na troca de
mensagens.

Com a utiliza¢do das tecnologias digitais na educacdo, esse modelo propde que os
alunos desenvolvam a autonomia critica diante das informacdes e que conhegam as diferentes
linguagens da midia, as analisem, possam se expressar por meio delas e busquem novas

possibilidades para sua utilizagdo. Sobre esse modelo, comenta o autor:

No processo de comunicagdo duas ou mais pessoas intercambiam suas percepcdes,
suas experiéncias, seus conhecimentos. Produz-se um intercimbio de papéis. O
emissor se converte em receptor € o receptor em emissor. Neste caso, podemos dizer
que estamos em uma relacdo de igual para igual. [...] Este modelo em que os papéis
se intercambiam e nenhum estad em superioridade com respeito ao outro se chama
“comunicac¢do horizontal, quer dizer um modelo de comunica¢do democratica pelo
qual advogamos. (APARICI, 2005)

Na conceituagdo desse modelo, onde os papéis se cambiam continuamente, o autor
destaca o potencial de emissdo e recep¢do presentes nos sujeitos do processo educativo a
partir do modelo de comunicagdo EMEREC, proposto pelo canadense Jean Cloutier. Segundo
Aparici (2005), esse modelo potencializa a emissdo de mensagens proprias € niao
reprodutoras. Cada sujeito pode, dessa forma, se desenvolver plenamente como um

comunicador auténomo.

4.3.1 O Modelo de Comunicag¢do de Jean Cloutier — O EMEREC

O modelo de comunicagdo proposto por Cloutier (2001) inspira-se na teoria de
sistemas de Bertalanfy e se caracteriza por ser um sistema aberto, constituido por seres vivos,
em oposi¢do aos sistemas fechados, constituidos por artefatos.

Nesse modelo, cada um dos individuos do processo comunicativo ¢ considerado como
um EMEREC, ou seja, uma pessoa capaz de ser Emissor e de RECeber mensagens em fungdo

do seu ser (do francés Etre), sua personalidade e suas idiossincrasias. O termo EMEREC
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provém da contragio dessas trés palavras em sua versdo em francés: EMeteur (emissor) + Etre
(ser) — RECepteur (recebedor).

Os atores (ou EMERECsS) que interagem sao considerados os elementos de base para a
compreensdo do processo comunicativo. A esses elementos de base, juntam-se os elementos
de ordem funcional (interrelacdo, intengdo, informacgao e interag¢do), os elementos de natureza
operacional (linguagens, mensagens ¢ midias) e elementos ambientais (espago, tempo e
“estante” — neologismo nascido da contragdo das palavras ESpaco e insTANTE, utilizada para

descrever a nogao de aqui e agora). Segundo o autor:

Cada EMEREC ¢ o centro da comunicagéo, onde tudo parte dele (ja que ele emite) e
tudo vem a ele (ja que ele recebe). Trata-se de uma abordagem “egoética”, quer dizer
centrada em si. E evidente que a comunicagio pode ser estudada enquanto fendmeno
social como a educacdo e a saide. Mas quando a encaramos como atividade humana
vital, ¢ util analisar em funcdo de si e enquanto processo. (CLOUTIER, 2001, p. 41)

Na descrigdo do processo que se estabelece entre os sujeitos, as midias € o ambiente,
segundo o modelo EMEREC, Cloutier (2001) destaca diversas possibilidades de

comunicacao:

e um sujeito (EMEREC) pode se comunicar diretamente a outro EMEREC ou
simultaneamente com varios outros EMEREC, desde que dividam o mesmo
espago € tempo;

e um sujeito (EMEREC) pode se comunicar a distancia com um ou mais EMEREC,
seja em tempo real ou diferido, desde que disponha de uma midia;

e um sujeito (EMEREC) pode ainda se comunicar diretamente com uma midia, a
exemplo da leitura de um livro ou acesso a um site na internet; e

e um sujeito (EMEREC) pode se comunicar, em tempo real, com o ambiente que o

circunda.

Nessa sistematizagdo, o autor destaca as nogdes de espago (comunicagdo presencial
e/ou a distancia), tempo (real ou diferido) e a necessidade ou nao das midias para dar conta

desse processo.
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4.3.2 Tecnologias, Midias e Linguagens no Processo Comunicativo

A fim de aprofundar a utilizagdo das midias no modelo EMEREC, Cloutier (2001)
procura distingui-las das tecnologias, que envolvem um conceito bem mais amplo. No
processo comunicativo, as tecnologias sdo constituidas por trés elementos: midia, linguagem e

mensagem.

A midia se refere aos artefatos que possibilitam a comunicacao interpessoal a distancia
no espaco e no tempo. As midias permitem, ainda, criar, tratar, difundir ou conservar a
informacgdo, os eventos ou documentos. Envolve ndo apenas o hardware (equipamentos) mas
também o software, ou seja, os métodos, procedimentos e programas que servem para

codificar uma mensagem em uma linguagem especifica.

Ja o conceito de linguagem, em seu sentido mais amplo, refere-se ao sistema de signos
que permite a comunicagdo entre o0s sujeitos ou torna inteligivel um complexo
comunicacional (quem disse o que a quem). Segundo Cloutier (2001), a utilizagdo de
tecnologias pressupde ndo apenas um bom conhecimento das midias, mas também das
linguagens que utilizam.

Essa utilizacdo de tecnologias deve ser definida em funcdo da mensagem que se quer

elaborar, transmitir ou conservar. Para o autor,

Como a mensagem ¢ midiatizada, ela se torna uma obra, ou seja, um artefato
intelectual que pode ser reproduzido para se tornar um documento. A chegada de
inumeras tecnologias torna mais sutis essas distingdes, pois as obras ndo necessitam
mais de suporte fisico, livro, disco, cassete, CD etc. para serem difundidas. As
mensagens encarnadas em uma dada linguagem circulam livremente em prejuizo de
autores e produtores. Sdo informacdes que, anteriormente conservadas em ficharios
e arquivos, se encontram em bases de dados. (CLOUTIER, 2001, p. 55).

As midias possibilitam, portanto, a codificagdo das diferentes mensagens com a
utilizagdo das principais linguagens humanas.

Cloutier (2001), com base no esquema de comunicagdo proposto no modelo
EMEREC, propds um sistema de classificacdo dessas linguagens em trés niveis: linguagens
de base (4udio, visual e script), linguagens sintéticas (audiovisual e scriptovisual) e linguagem

polissintética (audioscriptovisual).
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A linguagem dudio ¢ temporal, unidimensional e linear, onde cada signo sonoro ¢
percebido consecutivamente a exemplo da linguagem do telefone e do rddio. A visual
constitui uma linguagem espacial e tridimensional, pois a imagem, perceptivel no espago,
pode, da perspectiva, dar a ilusdo de profundidade, como é o caso da fotografia. J4 a
linguagem script ¢ uma linguagem linear, unidimensional e hibrida, percebida pelo olho como
a linguagem visual e apresentando caracteristicas da linguagem dudio. O ritmo do dudio
corresponde a descontinuidade da leitura que permite a constituicdo das palavras escritas.
Nessa modalidade, podemos citar como exemplos a linguagem do livro ¢ dos documentos

impressos.

O audiovisual ¢ uma linguagem sintética por juntar o dudio e o visual para criar outra
forma de comunicacdo. Podemos classifica-la como integral pela fusdo do som e da imagem
em movimento. Destinada a ser percebida simultaneamente pela visdo e pela escuta, permite o
engajamento do sujeito como um todo, aliado a sensorialidade que junta todos esses
elementos. O movimento ¢ o elemento de fundo que articula o tempo e o espaco, como

podemos observar na linguagem do cinema e da televisao.

O scriptovisual, por sua vez, apresenta caracteristicas sintéticas, por transmitir
simultaneamente informagdes lingiiisticas, lineares e decifraveis no decorrer do tempo na
forma de um script e informagdes puramente visuais. Suas informag¢des ndo sdo organizadas
linearmente, mas em formato de um mosaico. E uma linguagem destinada ao olhar e sua
interpretagdo ocorre em ondas sucessivas, onde primeiramente sido captadas as informagdes
gerais e aos poucos sdo decifradas as informacdes suplementares. A decodificacdo da
informacao ocorre da articulagdo entre diversos elementos da qual emerge uma relatividade
que se torna precioso instrumento de demonstragdo gracas a sua capacidade de articulag@o.

Observa-se a linguagem scriptovisual nos cartazes e revistas.

Como linguagem polissintética, o audioscriptovisual une véarias linguagens, de forma
que ndo se pode separar os diferentes elementos individuais que adquirem todo um novo
sentido nessa jungdo. E integradora de outras linguagens e dirige-se tanto ao olhar quanto a
escuta, como aos dois segundo as linguagens escolhidas. E essa adapta¢do que torna essa
linguagem tdo poderosa, na medida em que cada linguagem pode agir de forma complementar

com as outras. A utilizacdo do audioscriptovisual demanda uma intensiva imbricagdo entre as
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diversas linguagens em fun¢do da forma de comunicagdo e ndo ao acaso dos efeitos visuais e

sonoros. A linguagem multimidia constitui exemplo desse tipo de linguagem.

Essa tipologia de linguagens pode ser sintetizada, em conformidade com o Quadro 2,

abaixo:
Formas de
Linguagens Classificacio expressio e Aspectos centrais Midias
percepcio utilizadas
Linguagem do
Temporal Imerséo telefone, do
Audio e Escuta Seletividade radio e dos
Linear Ritmo canais de
audio.
Linguagem da
Espacial Ponto de vista fotografia e da
Visual e Olhar Estruturalidade imagem fixa
Global Distancia
Hibrida Desprendimento Linguagem
Script e Olhar Naio sensorialidade dos textos,
Linear Descontinuidade relatorios e
dos livros
Sintética Olhar Engajamento Linguagem do
Audiovisual e e Sensorialidade cinema e da
Integral Escuta Movimento televisdo
Sintética
e Interpretagdo Linguagem
Scriptovisual Estrutura de Olhar Relatividade dos cartazes e
mosaico Articulacdo das revistas
Polissintética Olhar Adaptacdo Linguagem da
Audioscriptovisual e e Complementaridade multimidia e
Integradora Escuta Imbricacéo da internet

Quadro 2- Classificacdo das Linguagens da Comunicacéo
Fonte: extraido e adaptado de CLOUTIER, Jean. Petit trait¢ de communication — EMEREC a I’heure des

Technologies Numériques (2001, p. 61 e 62)

No modelo EMEREC, a interagdo constitui o objetivo da comunicacdo, onde cada

tecnologia, aqui entendida como a triade midia-linguagens-mensagens, tem caracteristicas que

a tornam mais ou menos interativa. Sobre esse aspecto, o autor esclarece:

A linguagem escrita (scripto) ¢ interativa: sendo abstrata, forca uma implicagdo
intelectual da parte do leitor. A linguagem audio (palavra e musica) ¢ igualmente
interativa e, tendo a carga emotiva do emissor, implica emotivamente o receptor. A
linguagem visual (uma imagem vale mais que mil palavras...) ¢ explicita e como o
receptor tem o controle do seu tempo de percepcdo, a interatividade pode ser grande.
E ainda mais verdadeiro da linguagem scriptovisual que casa a imagem e a palavra
escrita, o que confere a ela um grande valor didatico e publicitario. A linguagem
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audiovisual, teoricamente a mais completa, ¢ relativamente menos interativa que os
outros, pois o0 tempo, ou mais exatamente o ritmo, ¢ imposto pelo emissor e o
receptor ndo tem outra escolha além de conformar. Enfim, a linguagem
audioscriptovisual, a da multimidia, torna-se interativa graca aos hiperlinks que ddo
um certo controle ao receptor. (CLOUTIER, 2001, p. 76)

A eqiiiddade entre os sujeitos do processo comunicativo que o modelo proposto por
Cloutier (2001) recupera, torna-se ainda mais relevante para a compreensdo das agdes
educativas que utilizam tecnologias digitais. A emissdo e a recep¢do deixam de ser
polarizadas e a utilizagdo das midias ganha relevancia na medida em que refor¢a e consolida a
mudanca na estrutura de poder da relacdo professor-aluno, tornando-a mais libertaria e
pautada pela autonomia dos sujeitos. Gera assim, mais do que autores e produtores de obras,
eventos e documentos. Gera co-autores do seu processo de aprendizagem.

Como as mediacdes constituem praticas e processos de constru¢do de sentidos
culturais e sociais, seus centros de elaboracdo se deslocam entre os diversos agentes que
deixam de ser autores/produtores e leitores/ receptores, passando a ser sujeitos colaborativos,

co-autores.

4.4 Autoria e Co-Autoria — Transformacio dos Papéis de Professores e Alunos

O principio da autoria e co-autoria, ainda que presente, como possibilidade, em agdes
educativas mais recentes que utilizam as tecnologias, especialmente aquelas relacionadas a
Web 2.0, ja desperta a atencdo de filosofos e escritores que procuram discutir a questdo da
autoria, a exemplo de Eco (2003) e Barthes ( 1988).

Em seu livro 4 obra aberta, Eco (2003) propde um “modelo” do que ¢ uma obra
aberta, que ndo reproduza uma estrutura fechada e objetiva mas uma estrutura que espelhe
uma relacdo que denominou “fruitiva” entre a obra e seus receptores. Nesse sentido, interessa-
se, sobretudo, pelas relagdes nas quais as “poéticas contemporaneas” operem uma mobilidade
de perspectivas, uma variedade de interpretacdes, onde as estruturas possibilitem uma

infinidade de leituras. Para o autor,

A poética da obra aberta tende a promover no intérprete (ou leitor) “atos de
liberdade consciente”, pd-lo como um centro ativo de uma rede de relagcdes
inesgotaveis, entre as quais ele instaura sua prdpria forma, sem ser determinado por
uma necessidade que lhe prescreva os modos definitivos de organizagdo da obra
fruida. (ECO, 2003, p. 41)
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Segundo ele, considerando-se que a ambigiiidade constitui uma caracteristica
fundamental da mensagem artistica, a abertura se encontra presente em qualquer obra. Ainda
que utilize exemplos de obras artisticas, Eco defende o argumento de que esse “modelo” se

aplica a qualquer manifestagdo cultural. Sobre isso, destaca:

O modelo de uma obra aberta ndo reproduz uma suposta estrutura objetiva das
obras, mas a estrutura de uma relagéo fruitiva; uma forma so6 € descritivel enquanto
gera a ordem de suas proprias interpretagdes, e ¢ bastante claro que, assim fazendo,
nosso proceder se afasta do aparente rigor objetivista de certo estruturalismo
ortodoxo que pretende analisar formas significantes abstraindo do jogo mutavel dos
significados que a histdria faz para elas convergir. (ECO, 2003, p.29)

A propésito dessa fruicdo (relagdo interatuante do sujeito que v€ e a obra como dado
objetivo), Eco (2003) destaca a observagao de Platdo, no Sofista, em que ele observa que os
artistas pintam as propor¢des em funcdo do angulo em que serdo vistas pelo observador.
Segundo ele, o desenvolvimento dessa pratica da perspectiva proporcionou o amadurecimento
da subjetividade do receptor/interpretante diante da obra.

Utilizando o exemplo da obra literaria, Eco (2003) recupera o pensamento de W.Y.
Tindall, em que ele postula que uma obra de arte ¢ uma estrutura que qualquer pessoa pode
usar como quiser, inclusive seu autor. Em seguida, Eco (2003) propde a idéia da obra literaria
como uma continua possibilidade de aberturas e reserva permanente de significados. Destaca
a importancia de se considerar a obra aberta como aquela que se torna disponivel, acolhe
varias integracdes, formag¢des e complementos. A sintese acabada de uma obra pode ser
apenas presumida, pois cada fendmeno pressupde uma plurivaléncia das percepcdes que dele
podemos ter. O fruidor ndo ¢ condicionado a um centro absoluto, e sim possibilitando o
emergir de perspectivas igualmente validas e ricas de possibilidades.

Nesse sentido, aponta trés aspectos centrais da obra aberta:

. as obras “abertas” enquanto em movimento se caracterizam pelo convite a fazer a obra
com o autor;

o existem obras que, ja completadas fisicamente, permanecem “abertas” a uma
germinagdo continua de relacdes internas que o fruidor deve descobrir e escolher no
ato de percepcao da totalidade dos estimulos;

o cada obra de arte, ainda que produzida em conformidade com uma explicita ou

implicita poética da necessidade, ¢ substancialmente aberta a uma série virtualmente
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infinita de leituras possiveis, cada uma das quais leva a obra a reviver, segundo uma

perspectiva, um gosto, uma execugdo pessoal.

Nesse contexto, qual o papel do autor? Para Eco, numa poética de obra em

movimento, o autor

... pode perfeitamente produzir em vista de um convite a liberdade interpretativa, a
feliz indeterminagdo dos resultados, a descontinua imprevisibilidade das escolhas
subtraidas a necessidade, mas esta possibilidade para a qual se abre a obra ¢ tal no
ambito de campo de relagdes. (ECO, 2003, p.61-62)

Barthes (1988) refor¢a essa subversdao de papéis ao preconizar a morte da nocao de
obra e sua substituicdo pela idéia de texto, onde a escrita é marcada pelo descentramento,
anonimato e “pluralidade irreversivel”.

Para o autor, nas sociedades primitivas, nas quais a transmissdo das idéias eram
pautadas pela oralidade, as narrativas nao eram prerrogativa de determinada pessoa, que desse
origem a uma determinada historia ou fato. Era realizada por um mediador, xama ou narrador,
de quem poderiamos admirar o desempenho no dominio da narrativa mas nunca a
“genialidade” de ter criado a historia. A figura do autor surge, portanto, na Modernidade,
como um refor¢co ao prestigio pessoal dos individuos e reconhecimento a figura humana.

Sobre isso destaca:

A imagem da literatura que se pode encontrar na cultura corrente esta tiranicamente
centralizada no autor, sua pessoa, sua historia, seus gostos, suas paixdes; a critica
consiste ainda, o mais das vezes, em dizer que a obra de Baudelaire é o fracasso do
homem Baudelaire, a de Van Gogh ¢ a loucura, a de Tchaikovski € o seu vicio: a
explicagdo da obra é sempre buscada do lado de quem a produziu, como se, através
da alegoria mais ou menos transparente da ficcdo, fosse sempre afinal a voz de uma
$6 e mesma pessoa, o autor, a entregar sua “confidéncia”. (BARTHES,1988, p. 66)

Com o Surrealismo e a Linguistica, ha uma busca de dessacralizacdo do autor, na
medida em que, no primeiro, a escrita automatica, onde a méao escreve tdo rapidamente que a
mente ndo consegue determinar o que deve ser feito, subverte a concep¢do autoral de uma
obra. Na segunda, ha a afirmacdo de que a enunciagdo ¢ um processo vazio que funciona sem
precisar da figura do interlocutor, ou seja, segundo Barthes (1988, p. 67), “linguisticamente o
autor nunca é mais do que aquele que escreve”.

Na visdo classica do conceito de autor, seria concebido como algo que antecede a sua

obra, como um pai que antecede o filho. O escritor moderno, segundo Barthes (1988), nasce
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ao mesmo tempo em que seu texto, ou seja, ndo existe um antes e um depois, mas apenas o
tempo da enunciagdo, onde o texto € escrito eternamente aqui e agora. Ao argumentar a
“morte do autor”, Barthes (1988) postula um novo status a figura do leitor, instancia na qual a

obra se concretizaria. Para ele,

Um texto ¢ feito de escritas multiplas, saidas de varias culturas e que entram umas
com as outras em dialogo, em parddia, em contesta¢do; mas ha um lugar onde essa
multiplicidade ¢ coletada, unida, e esse lugar ndo ¢ o lugar do autor, como se tem
dito até aqui, ¢ o leitor: o leitor ¢ o espago exato em que se inscrevem, sem que
nenhuma se perca, todas as citagdes de que uma escrita ¢ feita; a unidade de um
texto ndo estd na sua origem, mas no seu destino. (BARTHES, 1988, p. 70)

E conclui de forma enfatica: “sabemos que, para devolver a escrita o seu devir, é
preciso inverter o seu mito: o nascimento do leitor tem de pagar-se com a morte do autor .”
(BARTHES, 1988, p. 71).

Nao pretendemos aqui esgotar as idéias dos autores, mas remontar a argumentos que,
apesar de postulados ha mais de duas décadas, nos propdem um nivel de abertura e autonomia
na elaboragao e leitura/percep¢do de uma obra que oferecem fundamentos indispensaveis para
0 que pensamos hoje em termos dos conceitos de autoria e co-autoria.

No campo da educagdo, a acdo colaborativa dos variados agentes se caracteriza pela
co-autoria na medida em que a participacdo na elaboragdo do conhecimento ocorre uma
perspectiva ndo hierarquica. Isso quer dizer que varios sujeitos articulam uma narrativa sem
que haja preponderancia de nenhum discurso sobre o outro, ou seja, ndo ha prioridade de
autor, tempo ou espaco.

Quando falamos em autoria e co-autoria, estamos propondo que os sujeitos da agdo
educativa, inicialmente, assumam o protagonismo (ou autoria) do seu processo de ensino e
aprendizagem. Isso implica assumir posi¢des criticas e propositivas acerca dos conteudos,
metodologias, avaliag@o e resultados desejados.

No ensino virtual baseado na co-autoria, essa dindmica nido acontece de forma
solitaria, mas se organiza em um campo social, articulado no ciberespago, numa perspectiva
colaborativa. A autoria, expressao radical de implica¢do com o discurso, o texto ou o trabalho
produzido na aprendizagem, passa a ser compartilhada de forma equanime por varios co-
autores do processo.

Neste processo, o professor deixa o seu papel para ser mediador e ser um co-autor do

processo, como os outros participantes. O mediador ¢ um aluno a mais que constrdi junto a
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comunidade virtual textos compartilhados para colaboragdo no processo de co-autoria
conjunta e autoria individual de cada membro da comunidade virtual.

S3do caracteristicas da autoria e co-autoria no ensino virtual:

e participagdo coletiva na geragdo do conhecimento;

e inexisténcia das figuras hierarquizadas, de protagonistas e coadjuvantes. Todos se
encontram igualmente implicados;

e pluralidade de agdes com relevancia para a construgao do conhecimento;

e cxisténcia de vinculo subjetivo entre os co-autores, ou seja, um acordo tacito ou
explicito acerca do que se deseja alcancar;

e utilizacdo de ferramentas e midias que tenham como principio a autoria e co-

autoria.

Essa produ¢do em co-autoria nos ambientes virtuais redefine, portanto, as tradicionais
posicdes de professor e aluno. Esse aluno, que antes utilizava o material didatico e se inseria
nas metodologias de ensino propostas unilateralmente pelo professor, passa agora a condigao
de autor da sua aprendizagem, propondo conteudos, metodologias e dindmicas de interagdo e
interatividade. Sai da condi¢@o passiva de leitor, tornando-se um leitor-autor.

Essa mudanca nos papéis do professor e dos alunos constitui, portanto, eixo central
para a criagdo de um ambiente apropriado para o desenvolvimento de um trabalho de co-
autoria. Alguns aspectos devem ser observados para que os atores da acdo educativa —

professores e alunos — realizem, efetivamente, um trabalho de co-autoria:

e ¢ necessario ter novas concepgdes do que significa conhecimento. Na sociedade do
conhecimento a autoria ¢ caracterizada pela desconcentragdo de emissores e pela
passagem do conhecimento individual a uma aprendizagem coletiva;

e essa produgdo coletiva de conhecimentos, por sua vez, produz novas visdes sobre o
conhecer e sobre as possibilidades das redes locais e planetarias;

e 0 processo de ensino em co-autoria implica mudangas nos sistemas de ensino e
aprendizagem. Esse processo de autoria exige a autonomia dos alunos e a mudanga
da autoridade do professor para um processo de mediacdo onde ele mesmo ¢ um

co-autor;
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e na co-autoria ndo ha espaco para a reproducdo dos contetidos e processos de
ensino. H4 uma transformagao da estrutura de poder das relagdes estabelecidas;

e a producdo de autoria e co-autoria implica o desenvolvimento da criatividade e da
expressdo multimidia; e

e ser co-autor, enfim, € ser sujeito de sua aprendizagem, protagonista de sua historia

de construcdo do saber, numa perspectiva colaborativa e solidaria.

O ensino virtual baseado em co-autoria se torna vidvel com a utilizagdo das
tecnologias digitais, acessiveis a distancia ¢ em tempo diferido, que viabilizam espagos
comuns de compartilhamento de recursos, espacos para a comunica¢do em grupo € espagos
privados a serem utilizados pelos diversos sujeitos. Nos programas que utilizam os ambientes
virtuais, o aluno, em seu espago privado, organiza seus questionamentos a fim de construir
novos conhecimentos € no espaco de comunicacdo grupal realiza a sua propria elaboragdo e
colaboragdo para a aprendizagem coletiva. No espago de compartilhamento de recursos, por
sua vez, esse mesmo aluno encontra as ferramentas necessarias para atingir os objetivos do
grupo, trabalhando numa dindmica colaborativa e ensejando uma aprendizagem em co-
autoria. Trata-se, portanto, de um terreno fértil para o surgimento de redes onde haja a efetiva
socializa¢do dos conhecimentos e seja evitada a dependéncia cultural e intelectual.

O papel do professor, assim como a aprendizagem em espacos virtuais, também se
transforma: se antes, de uma concepcdo tradicional, encontrdvamos um ‘“detentor do saber”
que transmitia as informagdes necessarias agora, no processo de ensino virtual baseado na co-
autoria, o eixo da atuagdo do “mestre” se desloca no sentido da concepgao e estruturacdo dos
programas e da media¢do da aprendizagem. O professor passa, entdo, a desempenhar um
papel de facilitador dos processos pedagdgicos em curso, nos quais a aprendizagem
colaborativa (inclusive do professor!) € a figura central.

Dessa forma, com as informagdes agora disponiveis em tempo integral, a atitude do
professor passa a ser a de valorizar muito mais o desenvolvimento das habilidades dos alunos
para buscar, avaliar e associar tais informagdes as competéncias que se deseja desenvolver, do
que a mera transmissdo do conhecimento. Ocorre, assim, ampla abertura para a liberdade
criativa de alunos e professores que, em torno de uma tematica, agregam, com suas

singularidades, diversos componentes a dindmica e ao desenvolvimento de sua aprendizagem.
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4.5 Conclusio

Ao longo da sua historia, o conceito de mediagdo e sua aplicagdo no contexto
educacional suscitam estudos e pesquisas no meio académico, muitos deles intimamente
relacionados a drea da Comunicacao.

Os postulados de Vygotsky (1998) em torno dos conceitos de memoria e de signos
oferecem sustentacdo a sua teoria acerca da mediacdo que nos remetem a interagdes que ainda
na infancia deixam de ser diretas e passam a ser essencialmente mediadas. Desde ai, suas
idéias nos levam a mediagdo como um aspecto vital para a aprendizagem, concepg¢ao
partilhada por Feuerstein & Feuerstein (1994), que procuraram estabelecer pardmetros para a
Experiéncia de Aprendizagem Mediada, a exemplo da intencionalidade e reciprocidade,
transcendéncia e significado.

A mediacdo, assumida como didlogo permanente e troca de experiéncias, revela novas
nuancas quando a analisamos sob o prisma dos estudos da Comunicagdo. Nesse sentido, o
multiculturalismo de Martin-Barbero (2001) que enfatiza as construgdes simbolicas e
culturais presentes na mediagdo ¢ refor¢cado pelo trabalho de Orozco-Gomez (1991), que
evidencia o carater multiplo dessas mediacdes.

Associadas a intencionalidade dos sujeitos e aos elementos da Didatica, essas
mediagdes adquirem carater pedagdgico. Além da polarizagdo professor/mediador e
aluno/mediado, as praticas educativas estdo imersas nesse contexto de multiplas mediagdes,
criando teias e significados.

Essas teias e significados nos remetem aos aspectos de participacdo, criatividade e
relacionalidade, destacados por Pérez & Castillo (2007), que sugerem o entendimento da
mediagdo pedagdgica como locus para o desenvolvimento de atitudes e comportamentos
pautados pelo dialogo e pelas trocas de experiéncias.

No caso da EAD, essa mediagdo pedagdgica, além de relacional, estabelece sentidos e
referéncias, utilizando, predominantemente, meios mididticos. As midias, por sua vez, usando
diferentes combinagdes de linguagens, engajam possibilidades de expressdo e percepcio que
contribuem decisivamente no desenvolvimento de saberes colaborativos. Nesse contexto, a
comunicac¢do ocupa lugar de grande relevancia

O destaque de Peraya (2002, 2008a, 2008b) para o fato de que todo ato de
ensino/aprendizagem constitui um ato de comunicacdo e para o cardter social da

comunicacdo, presente nas interagdes humanas, encontra ressonancias nas idéias de Aparici
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(2005), que propds um modelo de comunicacio horizontal nas acdes educativas, em oposi¢cado
a um modelo bancério.

Essa horizontalidade na comunicagdo também esta presente na proposta de Cloutier
(2001) acerca do modelo EMEREC, onde os sujeitos, utilizando diferentes linguagens (dudio,
visual, scripto, audiovisual, scriptovisual e audioscriptovisual), sdo, a0 mesmo tempo,
emissores e receptores, sem que haja a polarizagdo dessas fun¢des nas figuras do professor e
do aluno. Cloutier (2001), ao propor esse modelo ainda nos anos 1970, demonstra um
potencial visiondrio para identificar possibilidades de utilizagdo das tecnologias, entendidas
por ele como a triade midia, linguagem e mensagem.

A utilizagdo do modelo EMEREC oferece elementos para que o aluno deixe de ser um
receptor passivo € se converta em um emissor capaz de se expressar por meio das tecnologias
digitais. O professor, por sua vez, sai do papel de transmissor do saber. Ambos constroem
colaborativamente a dindmica de aprendizagem, tornando-se emissores e receptores de
informagdes e idéias, bem como mediadores dos saberes coletivos. A virtualidade e o
ciberespaco ampliam, portanto, as possibilidades de interagdo e comunicagdo entre os sujeitos
do processo educativo, que se tornam autores e co-autores do discurso coletivo.

Nesse sentido propusemos que as mediacdes pedagdgicas sejam entendidas como
interagdes entre os diversos sujeitos do processo educativo que, pautadas pela autoria e co-
autoria e orientadas por uma intencionalidade pedagogica, t€m como objetivo a aprendizagem
e o desenvolvimento de saberes colaborativos.

Ao propormos que as mediagdes pedagogicas sejam baseadas nos principios da autoria
e co-autoria, estamos postulando que os sujeitos da acdo educativa (alunos e professores)
assumam o protagonismo de seu processo de ensino e aprendizagem, por meio de posi¢des
autdbnomas, criticas e propositivas acerca dos métodos, conteudos e resultados desejados.
Assim, os saberes colaborativos encontram ai solo fértil para o seu desenvolvimento.

Uma aprendizagem nao hierarquica pautada pela co-autoria entre professores e alunos
concretiza uma mudanga paradigmatica, na medida em que viabiliza o continuo
desenvolvimento de saberes colaborativos e esteja aliada a ferramentas que possibilitem e
incentivem essa dindmica colaborativa, a exemplo das tecnologias digitais caracteristicas da
Web 2.0.

Ainda que reconhegamos o potencial da utilizagdo das tecnologias digitais para um
projeto educativo baseado na co-autoria, torna-se indispensavel reconhecer que ndo ¢
suficiente implementar tecnologia inovadora para produzir inovacdo no campo educativo.

Dessa forma, podemos reiterar praticas muitos tradicionais (ex: aulas bancérias) dentro de
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tecnologias absolutamente inovadoras (ex: sofisticadas plataformas de ensino). Corre-se o
risco de adotar o novo sem mudar o velho.

Na verdade, ndo sdo apenas as tecnologias digitais que definem as mediagdes e
sustentam a acdo educativa, mas os projetos educativos nos quais se estruturam as dinamicas
organizativas, didaticas e comunicacionais desses processos de ensino e aprendizagem que se
refletem nas media¢des pedagdgicas que neles operam.

No capitulo seguinte, procuramos demonstrar como foi realizada a pesquisa de campo
para a observacdo de como os conceitos de saberes colaborativos, tecnologias digitais e
mediagdes pedagdgicas baseadas na autoria e co-autoria se organizam em uma agao

educativa.
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5 METODOLOGIA DE PESQUISA

“Nossas crengas sobre a Internet podem ter
conseqiiéncias importantes sobre a relagdo individual
que tenhamos com a tecnologia e sobre as relagdes
sociais que construamos através dela. A etnografia, nesta
ordem de coisas, pode servir para alcangar um sentido
enriquecido dos significados que va adquirindo a
tecnologia nas culturas que a alojam ou que se
organizam gragas a ela.”

(Christine Hine em Etnografia Virtual)

5.1. Introducio

Este moédulo tem como objetivo descrever o percurso metodoldgico da pesquisa,
indicando as escolhas, os procedimentos e as etapas que a estruturaram.

Procuramos caracterizar a experiéncia pesquisada por meio da defini¢do do campo de
estudo, dos sujeitos e das etapas da investigacdo. Referidas etapas estdo segmentadas em
quatro momentos: planejamento pedagogico, realizagdo da disciplina, aplicagdo de
questionarios junto aos sujeitos da pesquisa e organizacao e analise dos dados.

Na descricdo das etapas da pesquisa, procuramos identificar os fundamentos
metodoldgicos observados. As duas primeiras fases da Engenharia Didatica (BORGES NETO
& SANTANA, 2003), andlise preliminar ¢ analise a priori, nos auxiliaram na realizagcdo do
planejamento e, durante a realizacdo da disciplina, as intervengdes foram propostas aos
participantes baseadas na Seqiiéncia Fedathi (BORGES NETO & SANTANA, 2003).

De modo mais especifico, a pesquisa de campo buscou o aporte da etnografia virtual,
onde a observagdo participante possibilita conhecer e analisar a realidade dos fendmenos
estudados.

Destaca-se, entre esses aspectos metodoldgicos, o uso da etnografia virtual, cujas
caracteristicas, sistematizadas mais recentemente em Hine (2004), a tornam o método mais
apropriado para a nossa investigacdo. Entre as singularidades que ilustram essa abordagem

metodoldgica, encontramos a imersdo do pesquisador na interagdo mediada, problematizagao
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do uso da Rede, deslocamento espaciotemporal facilitado pela tecnologia, o campo de estudos
centrado nos fluxos e conexdes e a imersdo intermitente no campo de estudo. Esses principios
nortearam a observacao dos aspectos centrais da pesquisa.

De forma complementar, descrevemos a aplicag¢do de questionarios, ao final da
disciplina, com a finalidade de conhecer algumas das percep¢des dos participantes acerca do
desenvolvimento de saberes colaborativos em contexto de utilizacdo de tecnologias digitais e
mediacdo baseada na co-autoria. Utilizamos, portanto, a triangulacdo de dados nos
procedimentos de coleta de informagdes sobre o universo pesquisado (ARCHENTI &
PIOVANI, 2007; MINAYO, 2005).

Indicamos, ao final, as categorias de analise por meio das quais orientamos o trabalho
de analise dos dados, que serd explorado no capitulo seguinte. Sdo elas: Saberes

colaborativos, mediagdo pedagogica baseada na co-autoria e tecnologias digitais.

5.2. Experiéncia Pesquisada

No trabalho de pesquisa, procuramos identificar como saberes colaborativos podem
ser desenvolvidos em um contexto de utilizagdo de tecnologias digitais ¢ mediag¢des
pedagdgicas baseadas na co-autoria. Para tanto, focamos nossa investiga¢do em uma
disciplina de graduagdo do curso de Pedagogia da Faculdade de Educag¢do da UFC, onde
buscamos observar e analisar as interagdes e atividades realizadas que pudessem contribuir
para os objetivos da pesquisa.

O percurso realizado e os aspectos metodoldgicos observados sdo detalhados a seguir,
com a explicitacio do campo de estudos, dos sujeitos da pesquisa e das etapas da

investigacao.

5.2.1 Campo de Estudo

A pesquisa foi desenvolvida quando da realizagdo da disciplina Educagdo a Distancia,
obrigatoria para estudantes do segundo semestre do curso de Pedagogia na Faculdade de
Educag@o da Universidade Federal do Ceara. Referida disciplina, que consta da nova matriz
disciplinar do curso, foi ministrada pela primeira vez no segundo semestre de 2007, ocasido
em que a pesquisa foi realizada. A coleta de dados ocorreu, portanto, no periodo de agosto a

dezembro de 2007.
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A disciplina Educagdo a Distdncia tem como objetivo discutir temas relacionados a
educacdo a distancia, por meio da qual os participantes possam elaborar conceitos e
desenvolver reflexdes criticas. Os aspectos centrais trabalhados na disciplina estdo
relacionados a: conceitos de educagdo a distancia, origem e evolucdo da EAD, interatividade,
ambientes virtuais de ensino, colaboracdo e cooperagdo, papel do professor em EAD e
comunidades virtuais.

Sob a responsabilidade do professor doutor Herminio Borges Neto, a disciplina foi
ministrada na modalidade semipresencial e as atividades realizadas por meio de ambiente
virtual, tendo apenas trés encontros de carater presencial: dois iniciais para conhecimento da
metodologia, plataforma e sua dindmica e outro, ao final do semestre letivo, para avaliacdo
geral do trabalho desenvolvido.

O Moodle, em sua versdo 1.9.2 +, foi escolhido como o ambiente de ensino virtual
para utiliza¢@o na disciplina. Essa plataforma encontra-se em uso no Laboratorio Multimeios,
do Programa de Pds-Graduacdo em Educagdo Brasileira da Universidade Federal do Ceara ¢
utilizada em ampla variedade de programas educacionais, desde inclusdo digital até
programas de poés-graduagdo stricto sensu, passando pelo desenvolvimento de projetos e
cursos de extensao.

Para a escolha do Moodle, levamos em consideragdo os recursos de aprendizagem
colaborativa e de interatividade cobertos pela referida plataforma, além de suas caracteristicas
de flexibilidade e adaptabilidade permitidas pela utilizagdo de um software livre.
Adicionalmente, o Moodle favorece a realizacdo de atividades colaborativas e permite a

documentag¢do das atividades ¢ das interagoes realizadas.

5.2.2 Sujeitos da Pesquisa

A pesquisa envolveu 74 alunos, nove formadoras e um professor da referida disciplina,
totalizando 84 participantes. Os alunos eram oriundos de duas turmas do curso de Pedagogia e
de alguns outros cursos que a freqiientavam como disciplina optativa.

Entre esses alunos, 12 (16,2%) foram reprovados por falta, por ndo terem acessado a
plataforma e, conseqiientemente, ndo terem participado das atividades propostas.

Considerando, portanto, o grupo de alunos que participaram das atividades da
disciplina, temos 62 alunos. A esse grupo somam-se o grupo de formadoras (nove) e

professor, totalizando 72 participantes, que compdem o universo de sujeitos da pesquisa.
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Quanto a questdo de género, o conjunto dos participantes era formado por 58 mulheres,
equivalente a 81% da amostra e 14 homens, correspondendo a 19% dos sujeitos pesquisados.

O fato de a maior parte dos participantes da disciplina ser composta por mulheres pode
estar relacionado a tradicional preponderancia de alunos do sexo feminino nos cursos de
Pedagogia. Entre os alunos que participaram da disciplina, tivemos outros oriundos do curso
de Fisica, todos do sexo masculino.

Por se tratar do desenvolvimento de estratégias de co-autoria e colaboragdo, foram
observadas as atividades realizadas, interagcdes e conversagdes dos sujeitos nas diversas etapas
do trabalho. A investigacdo realizada era de conhecimento dos diversos sujeitos que

autorizaram formalmente a utilizacdo dos dados na pesquisa (Apéndice 1).

5.2.3 Etapas da Investigagao

Com a definicdo do campo da pesquisa, procuramos estruturar a investigagdo em
etapas que pudessem nos levar ao cumprimento dos objetivos definidos para o trabalho.
Assim, o organizamos em quatro fases: planejamento didatico, realizagdo da disciplina,

aplicacdo dos questionarios e organizagdo ¢ analise dos dados.

5.2.3.1 Planejamento Didatico

No planejamento didatico, momento fundamental para a investiga¢do, procuramos
trabalhar em conjunto, professor e formadoras; ou seja, ainda que compuséssemos uma equipe
onde havia pessoas com maior conhecimento em outra area de EAD, as atividades foram
realizadas de forma colaborativa ensejando aprendizados importantes para todos da equipe.
Procuramos, assim, superar uma visdo mais convencional de EAD onde professores com
diferentes fun¢des (autor, instrutor, tutor), programadores, web-designers e pessoas
responsaveis pelo suporte técnico atuam em equipes multidisciplinares, segmentando suas
atuacoes.

Dessa forma, foram realizados quatro encontros presenciais, nos meses de julho e
agosto de 2007, nos quais compartilhamos a defini¢do dos aspectos centrais da disciplina.
Foram discutidas questdes como a definicdo e adaptacdo de conteudos, participagdo nas
interacdes sincronas e assincronas, leitura, orienta¢do das atividades dos alunos e avaliagao. O

objetivo era que houvesse espagco para possiveis redimensionamentos ao longo do semestre,
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com a participa¢do dos alunos e a partir das atividades e interagdes que desenvolveriamos
com eles. Nesse sentido, definimos uma reunido semanal, entre professor e formadoras, para
sistematizar os ajustes do planejamento ao longo da disciplina.

No primeiro encontro, realizado dia 16 de julho de 2007, procuramos definir o grupo
de formadoras, os temas a serem abordados e o cronograma a ser seguido. Procuramos ainda
identificar o perfil dos alunos e os objetivos previstos no programa da disciplina (Anexo 2)
para definir ferramentas e linguagens a serem utilizadas.

O grupo de formadoras era composto por pesquisadoras ligadas ao Laboratorio
Multimeios que ja haviam atuado como formadoras em outros projetos do Laboratério. Além
da pesquisa objeto deste trabalho, tinhamos, no grupo, uma mestranda que realizou uma
pesquisa sobre questdes de identidade dos alunos em programas de EAD.

Como se tratava de um grupo de alunos do 2°. semestre, do curso de Pedagogia,
observamos que estes talvez ndo tivessem experiéncias muito estruturadas com aprendizagem
a distancia ou com a plataforma que utilizariamos. Acreditdvamos, contudo, que grande parte
do grupo ja interagia com a internet e tinha experiéncias de comunica¢do sincrona e
assincrona, desenvolvidas pela participagdo em comunidades virtuais, a exemplo do Orkut e
em bate-papos como o MSN. Essas percep¢des se confirmaram ao longo da disciplina.

Para estruturar esse momento do planejamento, utilizamos como método a primeira
fase da Engenharia Didatica: a andlise preliminar.

Segundo Borges Neto & Santana (2003, p. 275), a Engenharia Didatica “é um
processo metodologico de pesquisa-agdo participante em educa¢do matemdtica que pode ser
utilizado também como um elemento para elaborag¢do de cursos e material diddtico.” Os
autores destacam ainda que, mesmo estruturada como uma metodologia a ser utilizada em
educagdo matematica, pode ser empregada como elemento para a elaboracdo de cursos de
curta e longa duragdo em outras areas do conhecimento. A Engenharia Didética possui quatro
etapas: andlise preliminar, andlise a priori, experimentagdo e analise a posteriori.

A etapa utilizada nesse momento, andlise preliminar, caracteriza-se por uma
observacdo geral dos contetidos a serem trabalhados na disciplina. Nesse momento, sdo
pesquisados os temas a serem desenvolvidos, a andlise epistemologica dos contetdos
contemplados, conhecimentos e caracteristicas dos sujeitos da pesquisa e andlise do ambiente
de aprendizagem. Na disciplina, ao realizarmos essa andlise preliminar, procuramos
identificar o perfil dos alunos, conhecer os objetivos previstos na ementa da disciplina e tratar
de aspectos como carga horaria, periodo de realizagdo e ferramentas disponiveis, entre outras

questdes gerais, a fim de estabelecermos o contexto em que a disciplina seria implementada.
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O segundo encontro, realizado dia 22 de julho de 2007, foi destinado a selecdo de
textos e de material didatico. Considerando a ementa, contetidos, metodologia e avaliagdo
previstas no programa da disciplina (Anexo 2) e o fato de que o grupo se encontrava no 2°.
semestre, com pouca ou nenhuma experiéncia em aprendizagem a distdncia, procuramos
definir os textos que, apesar de simples, possibilitassem aprofundamentos, novas percepgdes
sobre a EAD e as teorias educacionais que a influenciam e as aplicagdes praticas ligadas ao
proprio cotidiano da disciplina. Nesse sentido, o programa da disciplina prevé a discussdo
sobre: conceitos de EAD e sua evolugao historica, colaboracdo e metodologia colaborativa na
educacdo a distancia, interatividade e tecnologias digitais, caracteristicas dos ambientes
virtuais de ensino, o papel do professor em EAD e o conceito de comunidades virtuais e suas
implicacgdes para a educagdo a distancia.

A fim de sistematizar e organizar o planejamento da disciplina no nosso segundo
encontro, utilizamos a 2% fase da Engenharia Didatica, que consiste na analise a priori. Nessa
etapa, com as andlises preliminares, sdo definidos os aspectos do ensino e aprendizagem a
serem observados — ambiente pedagdgico e didatico, contrato didatico'” - e sdo delineadas
hipoteses acerca do desenrolar da disciplina.

O terceiro encontro de planejamento, realizado no dia 02 de agosto de 2007, foi
marcado pela discussio sobre metodologia e a preparagdo das aulas presenciais. Definimos a
estrutura¢do das atividades sincronas e assincronas e como os temas se distribuiriam entre
elas. Organizamos, nesse momento, o conteido das aulas presenciais, a serem realizadas no
Laboratorio Samia, da Faculdade de Educacdo da UFC, com o objetivo de os alunos
conhecerem a plataforma, a dindmica das atividades e se cadastrarem na disciplina via
Moodle.

No quarto encontro, dia 03 de agosto de 2007, preparamos o ambiente de ensino
virtual Moodle, no qual procuramos organizar arquivos ¢ textos e fazer a abertura dos espacos
para os foruns, portfolios e bate-papos. Desde entdo, procuramos compor as atividades da
disciplina de forma flexivel, utilizando, especialmente, os seguintes mddulos da plataforma
Moodle: recursos, chat, forum, wiki e blog.

Nessa fase de planejamento da disciplina, foram definidos, portanto, os eixos centrais
que conduziriam o desenvolvimento do curso, ainda que essas linhas de agdo fossem

continuamente analisadas, avaliadas e readaptadas no decorrer do semestre.

20 contrato didatico ¢ entendido aqui como o conjunto de atribuigdes, implicitas e explicitas, inerentes aos
papéis dos alunos, professores e formadores.
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5.2.3.2. Realizagdo da Disciplina

Apds a etapa de planejamento, iniciamos a disciplina com dois encontros presenciais.
Como tinhamos duas turmas com horarios diferentes, procuramos realizar os encontros
presenciais nos horarios destinados a disciplina Educa¢do a Distancia, a fim de ndo haver
choque com o horério das demais disciplinas dos alunos.

Durante os encontros presenciais, pudemos conversar com os alunos sobre a dindmica
a ser estabelecida durante o semestre, tipos de atividades, critérios de avaliagdo, manuseio dos
recursos da plataforma e cadastramento na disciplina.

Esses encontros presenciais foram realizados no Laboratério Samia da FACED-UFC
e os alunos j& puderam esclarecer dividas e se cadastrar na plataforma Moodle como
participantes da disciplina. Nesse momento, conversamos com os participantes da disciplina
sobre alguns procedimentos de pesquisa que realizariamos e solicitamos autoriza¢do, por
escrito, para que pudéssemos realiza-la, preservando a identidade de todos.

Nesse momento, iniciamos, entdo, o desenvolvimento propriamente dito da disciplina,
utilizando o ambiente virtual de ensino.

A disciplina foi organizada em quatro temas que orientavam e estruturavam as
atividades, discussoes e interagdes: Conceito de EAD, interatividade, papel do professor e
ambientes virtuais de ensino.

O estudo desses contetidos obedeceu a uma abordagem tematica, onde, para cada
tema, disponibilizamos alguns textos em meio magnético para leitura, sobre os quais 0s
participantes discutiram em sessdes de bate-papos e aprofundaram nos foruns e na elaboragao
de resumos criticos, de acordo com o cronograma da disciplina (Anexo 3).

Durante as discussoes, utilizamos a Sequéncia Fedathi como aporte metodoldgico para
orientar as intervengdes no processo de ensino e aprendizagem. Trata-se de uma proposta
metodoldgica desenvolvida por professores, pesquisadores e alunos de pds-graduacdo da
Faculdade de Educa¢do da Universidade Federal do Ceard. Para Borges Neto e Santana (2003,
p. 283),

A Seqiiéncia Fedathi ¢ um processo de mediacéo, enquanto agdo docente, como uma
imersdo do discente a pratica do pesquisador que desenvolve o conteudo que se
pretende ensinar. Sendo assim, o papel do professor consiste em criar condi¢des e
possibilidades para que o aluno seja colocado na posicdo de pesquisador e tal fator
somente ocorre quando o professor, ao preparar sua seqiiéncia de ensino, se coloca
na posi¢do do aluno respeitando-o como um sujeito construtor de conhecimentos,
bem como, reconhecendo a si mesmo como um agente ativo na constru¢do do saber
que pretende ensinar.
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Assim, com a idéia de que o professor/formador deve respeitar o aluno como
protagonista da sua aprendizagem e onde todos — alunos, professor e formadores — podem
atuar como pesquisadores autonomos e exercer diferentes papéis no decorrer da disciplina,
procuramos orientar as mediagdes pedagdgicas durante a disciplina em torno das fases da
Seqiiéncia Fedathi, que se dividem em: Tomada de posi¢cdo, Maturagdo ou Debrugamento,
Solugao e Prova ou Justificagdo.

No primeiro momento, a tomada de posi¢do, propde-se ao grupo uma questio ou
problema que permita aos alunos “mergulharem” na tematica, atuando como pesquisadores,
ao mesmo tempo em que o professor/formador atua como um colaborador.

Nesse sentido, procuramos, na disciplina, propor questdes iniciais nos foruns e nos
bate-papos como forma de suscitar as elabora¢des em torno dos temas trabalhados. No forum
de discussdo sobre o texto “O Professor diante das novas tecnologias ou...professores, o
Sfuturo é hoje!” (KENSKI, 2003, p. 83), por exemplo, foi proposta a seguinte reflexdo aos
participantes da disciplina: De acordo com a leitura do texto essa realmente foi a década do
aprendizado técnico do docente, como diz a autora ? Quais os impactos sofridos e os desafios
superados pelos professores com o contato com as novas tecnologias ? Como isso afeta o
ensino de forma geral e a formagdo do professor?

A segunda fase, maturagdo ou debrugamento, ¢ marcada por discussdes e elaboragdes,
entre professores/formadores e alunos em torno do tema. Os questionamentos diretos ao
professor/formador sdo respondidos, muitas vezes, com outras questdes € nado com respostas
fechadas para que todos possam aprofundar os conhecimentos em pauta sob diferentes pontos
de vista.

Tomando-se como exemplo a elaboracdo do blog, vemos que, como se tratava de algo
novo para grande parte das pessoas envolvidas no processo de ensino e aprendizagem, alguns
alunos indagavam: “que tema posso desenvolver?” Ao que era respondido: “que temas vocé
gostaria de desenvolver? O que mais te interessa tratar ou desenvolver no blog?” Ao mesmo
tempo em que o aluno decidia o que trabalhar, desenvolvia, também, a autonomia do
pensamento. Ao amadurecimento das idéias, corresponderia, também, o amadurecimento dos
processos grupais.

O terceiro momento da Seqiiéncia Fedathi, denominado solugdo, se caracteriza pelo
compartilhamento e sistematizacdo das idéias e solu¢des encontradas pelo grupo para os
problemas e questdes propostas. E importante, nesse momento, o grupo estabelecer uma
dinamica produtiva, de valorizacdo dos debates, independentemente de as solucdes ou idéias

propostas serem, ou ndo, as mais adequadas. Borges Neto & Santana (2003, pag. 279), ao
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esclarecerem essa fase da Sequéncia Fedathi, ressaltam que “a construgdo de conhecimentos
envolve erros, acertos e confrontagdo de idéias”.

Tanto nas discussdes sincronas e assincronas durante a disciplina, o grupo procurava
compartilhar suas idéias e elaborar conceitos. Comentarios como: “acredito que a EAD
proporciona muitas mudang¢as nos processos em sala de aula. O que vocés acham?” e
respostas como: “Concordo com vocé. Além disso, mas devemos lembrar que o papel do
professor é fundamental para que essa mudanga seja efetiva” constituem evidéncias de como
os conceitos foram constituidos e sistematizados gradativamente pelo grupo.

O momento da prova ou justificagdo, quarta e ultima fase, ¢ marcado pela
apresentacdo da solugdo mais sistematizada pelo grupo, sendo estabelecidas conexdes entre os
saberes em questdo e suas aplicacdes. Na disciplina, por exemplo, apos toda uma discussao,
onde diversas idéias foram sistematizadas acerca de um tema, alunos e formadores
procuravam “provar’” ou “‘justificar” aquelas idéias com base em sua aplicabilidade cotidiana
como forma de validar aquele saber desenvolvido pelo grupo. Essa aplicabilidade tomava
como exemplo, muitas vezes, as praticas educativas desenvolvidas durante a disciplina.

As atividades observadas se concentraram, principalmente, nas discussdes sincronas
(bate-papos) e assincronas (foruns), realizacdo de wikis e blogs e a elaboragdo dos resumos
criticos relacionados aos diversos temas, procurando viabilizar a articulagdo dos contetidos
estudados com a realidade em que os sujeitos estdo inseridos.

Os bate-papos (Apéndice 4) foram realizados apos a leitura dos textos em sessdes
previamente marcadas entre alunos, formadoras e professor. Inicialmente, foram planejadas
duas sessodes de bate-papo para cada atividade, mas tivemos que aumentar para quatro sessoes,
haja vista que o sistema travava ou se tornava muito lento quando mais de 25 participantes
acessavam ao mesmo tempo.

A discussdo nos foruns (Apéndice 5) se deu ndo apenas acerca dos textos, mas
também sobre a avaliacdo da disciplina, dos bate-papos e dos resumos criticos dos alunos. Os
foruns foram utilizados ainda para o planejamento da realizagdo dos bate-papos mediados
pelos alunos e para esclarecer duvidas sobre as atividades do wiki e do blog.

A criacdo de paginas pessoais na ferramenta blog tem como objetivo a elaboragdo de
um conteudo que expresse opinides, experiéncias ou histdrias de vida dos participantes, Sobre
esses blogs, compostos individualmente, os demais colegas poderiam tecer comentarios e
opinides.

A elaboragdo do texto utilizando a ferramenta wiki permitia a constru¢do coletiva de

texto sobre as comunidades virtuais, em que todos do grupo poderiam escrever e modificar o
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texto escrito pelos demais colegas. Na composi¢do do texto, era possivel a utilizacdo de varios
recursos como textos, imagens e videos. As contribui¢des que cada participante fazia ao texto
eram registradas no historico da ferramenta. Essa atividade constitui, portanto, um auténtico
trabalho de co-autoria. A dindmica colaborativa ¢ a qualidade do texto foram os parametros
centrais para a avaliagdo da escrita coletiva no wiki (Anexo 4).

Nesse sentido, foram realizados 21 féruns, 18 bate-papos, quatro wikis e 43 blogs
durante a disciplina. A coleta de informacdes ocorreu com a analise da participacdo dos
sujeitos nos diversos espagos do ambiente Moodle, nas interacdes mediadas, nas atividades e
nas producdes colaborativas que constituiram recursos dindmicos e franqueados a todos os
participantes da pesquisa. A forma como utilizaram as tecnologias digitais e a influéncia desta
no desenvolvimento dos diferentes momentos da investiga¢do mereceram especial aten¢do em
nossa analise.

Como se trata de um trabalho de ensino baseado na co-autoria, os alunos se
envolveram nas diversas atividades da disciplina, realizando inclusive tarefas
tradicionalmente atribuidas aos professores, como mediagdo dos bate-papos, conducdo do
momento presencial final e comentarios aos resumos criticos elaborados pelos demais
colegas.

A avaliagdo ocorreu durante toda a disciplina, baseada em parametros ligados a
participagdo e interag@o na disciplina e na producdo individual e coletiva (Apéndice 2).

Nas diversas etapas da investigacdo e na interagdo com os alunos, pudemos identificar
momentos de troca, aprendizagem, colaboracdo e manifestacdo das divergéncias que se
mostraram consideravelmente relevantes para a compreensio da dindmica do ensino virtual e

a consecug¢do dos objetivos da pesquisa.

5.2.3.3 Aplicagdo de Questionarios

Além dos materiais relativos a observagdo participante durante as atividades da
disciplina, optamos por conhecer a percep¢do de todos os participantes (professor, formadoras
e alunos) acerca dos processos colaborativos, por meio de um questionario (Apéndice 3).

Dessa forma, o questionario consiste em um instrumento cldssico nas ciéncias sociais

para a obtencao e registro de dados, cuja versatilidade

[...]Jpermite utilizd-lo como instrumento de investigacdo e como instrumento de
avaliagdo de pessoas, processos e programas de formacdo. E uma técnica de
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avaliagdo que pode abarcar aspectos quantitativos e qualitativos. Sua caracteristica
singular apoia-se no fato de que , para registrar a informagao solicitada aos mesmos
sujeitos, esta tem lugar de uma forma menos profunda e impessoal que o “face a
face” da entrevista.” (MUNOZ, 2003, p. 2)

O questionario foi elaborado com arrimo nos conceitos de colaboracdo e saberes
colaborativos que desenvolvemos na pesquisa e, de forma mais tangencial, sobre as
mediagdes pedagogicas e a utilizagdo das tecnologias durante a disciplina. Nesse sentido, na
elaboragdo do instrumento, centramos nossos esfor¢os em captar como os alunos percebiam
neles proprios o desenvolvimento de saberes colaborativos durante a disciplina. O
questionario, que subsidiou, também, a pesquisa sobre identidade realizada por uma
mestranda do Laboratorio Multimeios, incluiu perguntas abertas sobre identidade que ndo
foram consideradas em nossa analise de dados.

Assim, aplicamos o questiondrio junto aos participantes no ultimo encontro da
disciplina, realizado no dia 03 de dezembro de 2007. Este foi realizado na modalidade
presencial, contou com a presenca de 46 alunos e foi conduzido de forma compartilhada por
alunos, professor e formadoras, quando foi promovida a avaliagdo final da experiéncia. Foram
recebidos 56 questiondrios, que representam 78% da totalidade do universo pesquisado.
Desses questionarios, 46 (64%) foram respondidos por alunos e dez (14%) pelo grupo de
formadoras e professor.

Optamos pelo questiondrio ndo identificado, por permitir maior liberdade e
fidedignidade nas respostas, reduzindo o risco de distorcdo pela presenca da pesquisadora.
Durante a aplicagdo do questionario, os participantes ndo manifestaram dificuldades em
responder as questdes.

O questiondrio estd segmentado em duas partes - a primeira com questdes abertas e a
segunda com quesitos fechados.

As questdes abertas se referiam, especificamente, ao conceito de colaboracdo.
Procuramos investigar como o conceito de colaboracdo que os alunos tinham ao iniciar a
disciplina se transformou durante sua realizagao.

Ja as questdes fechadas procuravam identificar aspectos da dindmica colaborativa e
dos fatores que influenciavam essa dinamica. Essas questdes, por serem uniformes, reforcam
a fidelidade dos dados e permitem codificar as respostas com maior simplicidade.

Vale salientar que, a despeito da importancia dos resultados obtidos por meio do

questionario, trata-se de um complemento a observagdo participante realizada na perspectiva
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da etnografia virtual; ou seja, confrontar as percepg¢des da pesquisadora com os dados trazidos
pelos alunos, de forma a compreender melhor as questdes levantadas pela investigacio.
Os resultados obtidos podem ser observados durante a andlise de dados realizada no

capitulo seguinte.

5.2.3.4 Organizagdo e Analise dos Dados

A fim de colher subsidios para as interpretagdes e abrir vias de aprofundamento da
pesquisa, procuramos segmentar e codificar o material relativo as anotagdes e percepgdes
sobre os diferentes momentos vividos e dos registros do ambiente virtual que envolviam os
féruns, bate-papos, textos produzidos individual e coletivamente e os blogs.

A estratégia de organizacdo e analise dos dados envolveu, por sua vez, a defini¢do das
seguintes categorias de andlise a fim de estabelecer relagdes entre elas: saberes colaborativos,
mediacoes pedagogicas baseadas na autoria e co-autoria e tecnologias digitais. Cada uma
das categorias estabelecidas envolveu a definicdo de seis subcategorias, totalizando 18
aspectos de analise.

Com esses eixos de investigagdo, procuramos observar as interacdes ¢ atividades
desenvolvidas, buscando estabelecer conexdes com os recortes teoricos organizados nos trés
primeiros capitulos do trabalho. Consideramos, também, em nossa analise, os dados obtidos
no questionario.

Os procedimentos de coleta e andlise de informagdes foram norteados pela
triangulagdo que, de forma bem mais ampla, consiste na combinagdo de duas ou mais visdes
de pesquisadores, fontes de dados, abordagens tedricas ou métodos. Assim, utilizamos, dentre
essas quatro categorias, a triangulagdo das fontes de dados, tendo em vista que nossa pesquisa
envolveu elementos da observagdo participante, dados obtidos nos registros da disciplina no
Moodle e informagdes dos questionarios.

A triangula¢do na coleta de dados ¢ abordada por Trivinos (1987), ao tratar da
multiplicidade de recursos que podem ser utilizados pelo investigador qualitativo. Segundo

ele,

A técnica da triangulagdo tem como objetivo basico abranger a maxima amplitude
na descricdo, explicagdo e compreensdo do foco em estudo. Parte de principios que
sustentam que ¢ impossivel conceber a existéncia isolada de um fendmeno social,
sem raizes histdricas, sem significados culturais e sem vinculagdes estreitas e
essenciais com uma macrorrealidade social. (TRIVINOS, 1987, p. 138)
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Archenti & Piovani (2007) destacam que os principais objetivos da triangulagdo nas
ciéncias sociais sdo a convergéncia de meios de validacdo de uma pesquisa e maior
compreensdo de um mesmo fendmeno, visto sob diferentes angulos, evitando-se, dessa forma,
as limitacdes de Unica operacionalizagao.

A triangulag@o envolve, portanto, uma atitude de abertura diante uma realidade a ser
estudada. Sobre isso, Minayo (2005) ressalta: “Seu uso, na pratica, permite interagdo, critica
intersubjetiva e compara¢do”. (MINAYO, 2005, p. 10).

Procuramos, dessa forma, articular as diferentes fontes de dados (observagao
participante, dados da plataforma e questiondrios) a fim de obter maior compreensdo dos
fendmenos estudados.

Os resultados dessa articulagdo estdo presentes no proximo capitulo, organizado

segundo as categorias de analise definidas.

5.3 Escolha metodologica: Etnografia Virtual

Durante o processo, tanto de planejamento quanto de implementagcdo da disciplina,
nossa atuagao se caracterizou por duplo papel: atudvamos como formadora, na medida em que
orientavamos os alunos, participavamos dos bate-papos, foruns e blogs e, ao mesmo tempo,
exerciamos o papel de pesquisadora, que analisava esse conjunto de interagdes e atividades
com vistas aos objetivos da investigagao.

O duplo papel de fazer parte e analisar o conjunto das relagdes estabelecidas entre os
diversos participantes no ambiente virtual de ensino posiciona essa pesquisa em um contexto
etnografico, mais especificamente, da etnografia virtual.

Segundo Hine (2004), a etnografia virtual se caracteriza pelo estudo dos espagos e
fluxos estruturados em torno de conexdes e ndo necessariamente sobre lugares concretos e
determinados. Dessa forma, a rede ndo ¢ vista apenas como um meio de comunica¢do mas
um lugar de encontro que permite a formacdo de comunidades, de grupos mais ou menos
estaveis e a emergéncia de uma nova sociabilidade. Essa abordagem metodologica se
caracteriza por alguns principios, dentre os quais destacamos: imersdo do pesquisador na
interacdo mediada, imersdo intermitente no campo de estudo, estudo do espago por meio de
interacdes mediadas, problematizacdo do uso da Rede, deslocamento espaciotemporal
facilitado pela tecnologia, campo de estudo centrado nos fluxos e conexdes, exploracdo das

fronteiras e conexdes, especialmente entre o virtual e o real e apreensdo parcial da realidade.
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Imersdo do pesquisador na interacdo mediada — na etnografia virtual, o investigador
se torna uma fonte de informagdes bastante relevante para a pesquisa desde a sua
propria reflexdo acerca do campo de estudo. Para tanto, deve considerar tanto a
relacdo do préprio pesquisador com as tecnologias utilizadas como também a
dinamica da sua interagdo com os demais participantes da pesquisa, possibilitada por
essas tecnologias.

Imersdo intermitente no campo de estudo - na etnografia virtual, a pesquisa envolve
varias atividades, tanto do investigador como dos demais participantes da pesquisa. A
imersdo no contexto da pesquisa ¢ intermitente, ndo continua e entremeada por varios
contextos e midias, caracterizando o envolvimento intenso (ndo extensivo) com a
interacdo social pratica e mediada.

Estudo do espaco por meio de intera¢des mediadas — o crescimento das interagdes
mediadas nos leva a repensar a idéia de etnografia necessariamente ligada a um lugar
concreto. Estudar a configuracdo do espago por meio de interagdes mediadas amplia a
perspectiva da etnografia virtual, tornando-a multi-situada, fluida, dindmica e movel.
O processo investigativo nao esta ligado a algum lugar concreto, mas a varios lugares
de uma so vez.

Problematizacdo do uso da Rede — a etnografia virtual atua provocando a estranheza
do pesquisador diante da Rede, de forma a que possamos problematiza-la,
interpretando e reinterpretando os usos sociais significativos que fazemos dela.
Procura, dessa forma, evitar que a familiaridade com a internet ndo provoque uma
percepe¢ao “comoda” da investigagdo a ser feita.

Deslocamento  espago-temporal  facilitado pela tecnologia — as tecnologias
possibilitam a presenca intermitente do pesquisador e dos participantes da pesquisa,
facilitando o deslocamento e a sustentacdo das relacdes em diferentes campos
espaciais e temporais. Ainda que ndo impliquem, necessariamente, interacdo face a
face, constituem intera¢des etnograficamente validas.

Campo de estudo centrado nos fluxos e conexdes — como a cultura e a comunidade ndo
sdo produtos diretos de um lugar concreto, a etnografia ndo necessita se prender,
também, a esse espago fisico. Pode reformular-se para concentrar-se nos fluxos e
conexdes em vez das localidades e limites como organizadores do campo da

investigacao.
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o Exploragdo das fronteiras e conexdes, especialmente entre o virtual e o real — os
limites ndo sdo assumidos a priori, mas explorados e reformulados pelo pesquisador
no curso da investigacdo etnografica. Considera-se tanto o carater virtual quanto real
do campo etnografico pesquisado.

e Apreensdo parcial da realidade — ndo ha a expectativa de uma descricao holistica e
exaustiva de uma dada realidade. A etnografia virtual ¢ necessariamente parcial, visto
que suas descri¢des sdo pautadas pelas questdes de relevancia inerentes a cada

pesquisa e ndo na representacio objetiva e fiel de determinada realidade.

Esses principios da etnografia virtual orientaram nossa perspectiva e andlise durante a
pesquisa, de forma que fossem observadas as peculiaridades de uma pesquisa envolvendo
interacdes por meio de ambientes virtuais, seja pela relevancia das interagdes mediadas e pelo
carater estruturador das tecnologias digitais, seja pelas possibilidades de imersdo intermitente
e pela observacdo diferida'® do campo de estudo. Esses aspectos sdo evidenciados no capitulo
seguinte, destinado a analise de dados.

Na etnografia virtual, destaca Hine (2004), o objeto de estudo ndo esta no texto que
vemos na tela, tampouco atras dela; ou seja, o objeto de estudo estd situado fora do texto
escrito na tela e ¢ trazido a tona com a mediag@o entre a experiéncia, o registro textual e as
anotagdes de campo.

Figaredo (2007) propde a compreensdo da etnografia virtual com base no estudo de
casos concretos dentro e fora da rede, no qual o centro da atengdo do pesquisador esta voltado
para as intermediagdes e mediacdes concretas. Nosso objeto de estudo é, assim, uma
construgdo teorica fruto da observacdo participante que, juntamente com os dados da
plataforma e os questiondrios, vai se concretizando na interagdo mediada com os diversos
sujeitos.

A observacdo participante encontra-se, de fato, bastante associada ao processo
etnografico de investigacdo. Segundo Gutiérrez e Delgado (1999), existe solida
fundamentagao da observagdo participante nas praticas e na historia da Antropologia Cultural,
ndo havendo, para eles, outra descricdo ou definicdo do conceito de etnografia, em esséncia,
que aquela oriunda das praticas da observacdo participante dos antropdlogos. Dessa forma,

destacam que “foda descri¢cdo etnogrdfica, para ser tida como tal, deve estar baseada em

13 A observacdo diferida refere-se, aqui, em oposicdo a observacdo direta, ao processo de observar as interagdes
entre os participantes, apos suas ocorréncias, por meio dos arquivos disponibilizados na plataforma Moodle.
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uma investigagdo mediante observagdo participante.” (GUTIERREZ & DELGADO, 1999, p.
145).

A observacdo participante se concretiza, em nossa pesquisa, com a implicacdo da
pesquisadora na questdo investigada, participando do grupo e atuando nos diversos momentos
da disciplina bem como da conjugac¢do do trabalho de pesquisa com uma agdo educativa, na
medida em que as questdes relativas a aprendizagem colaborativa, as media¢des baseadas na
co-autoria e as tecnologias digitais eram objeto de leituras, conversas e debates com os
alunos. Evidencia-se também, pela mobilizacdo entre os diversos sujeitos para a relevancia e
os beneficios da pesquisa na compreensio da realidade educacional, que procuramos realizar,
seja nos encontros presenciais, seja nas discussdes a distancia.

Haguette (2001) esclarece que esse observador participante relaciona-se com os
observados e, participando do ambiente com eles, realiza sua pesquisa. Dessa forma, o
observador ¢ parte do campo observado, no qual ele modifica e, a0 mesmo tempo, ¢
modificado pelo campo.

Essa observagdo participante, por envolver a mediagdo tecnoldgica do ambiente
virtual de ensino, permite a observacdo direta das interacdes, bem como a observagdo
diferida, ja que o Moodle mantém, por tempo indeterminado, os registros textuais da
experiéncia. Nesse caso, utilizamos distintos meios durante a observagdo participante: os
registros mantidos no ambiente virtual, as anotagdes e percepgdes durante a disciplina e a
nossa propria memoria da experiéncia vivenciada.

O observador participante que esteja inserido em atividades como bate-papos e foruns
para discussdo, por exemplo, durante um periodo prolongado, ao mesmo tempo em que
vivencia as experiéncias, infere conhecimento social do que sucede nesses espagos de
comunicacdo ¢ de relacdes, dos vinculos afetivos, das hierarquias estabelecidas e das
dinamicas coletivas; conhecimento que nao se pode inferir somente da analise textual. Este
conhecimento e esta memoria formam parte do conhecimento etnografico e constituem, em
boa medida, o marco interpretativo do investigador. Com base nesses pressupostos

etnograficos, participamos como formadora na disciplina pesquisada.

5.4 Conclusao

Os procedimentos metodologicos que concretizaram nossa pesquisa se fundamentam

nos referenciais da pesquisa qualitativa visto que, como objetiva uma melhor compreensio
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acerca dos saberes colaborativos constituidos nas a¢des educativas, parte da identificagdo e
analise de fendmenos sociais para permitir uma compreensdo substantiva da realidade.
Refor¢cam, ainda, o carater qualitativo de nossa investiga¢do, o nosso nivel de envolvimento
com a situacdo investigada (atuagdo como formadora das disciplinas) e o foco nos processos,
interagdes e mediagdes ocorridas.

A pesquisa qualitativa compreende um conjunto de vérias técnicas interpretativas, que
tém como objetivo compreender um determinado sistema de significados com base em seus
componentes especificos (NEVES, 1996). Apresenta como caracteristicas fundamentais o
ambiente natural como fonte de dados, a implicacdo direta do pesquisador, o carater
descritivo, o enfoque dedutivo e o significado que as pessoas atribuem ao objeto da pesquisa
como foco do investigador.

Dentre os métodos relativos a pesquisa qualitativa, a etnografia virtual (HINE, 2004)
se mostra especialmente adequada para a realiza¢do da nossa pesquisa, visto que, na tentativa
de elucidar as questdes propostas, procuramos analisar, no contexto da utilizacdo de
tecnologias digitais, a dindmica colaborativa e os comportamentos do grupo, de acordo com
seus esquemas culturais, além de descrever os processos de mediacao, didlogo, atividades em
co-autoria e de formulacdo de significados.

Um aspecto fundamental da etnografia virtual refere-se ao fato de que a mediacdo
tecnoldgica ¢ parte constitutiva da investigacdo realizada, ndo havendo distdncia ou
transformagdo aparente entre o comportamento € seu registro, j& que ambos sdo feitos de
interacdes mediadas. O uso das tecnologias requer do pesquisador, por suas peculiaridades,
uma abordagem diferenciada daquelas tradicionalmente utilizadas pela etnografia.

Nesse aspecto, convém ressaltar que os ambientes virtuais de ensino e aprendizagem,
em torno dos quais se organizam as tecnologias digitais, a exemplo da plataforma Moodle, sdo
espacos onde se mantém interagdes relevantes, que podem ser entendidas como constitutivas
de uma cultura em si mesma e, portanto, objeto de estudo para a etnografia virtual.

Nos procedimentos de coleta de dados da pesquisa, a triangulacdo de dados
(ARCHENTI & PIOVANI, 2007; MINAYO, 2005; TRIVINOS, 1987), obtida pela
convergéncia de informagdes da observagao participante, dos dados obtidos nos registros na
disciplina no Moodle e dos questionarios, constitui alternativa relevante para dar conta dos

fendmenos multifacetados e complexos que nos propomos investigar.
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6 ANALISE DOS DADOS

“O “arbitrio” do pesquisador representa sua mais pesada
carga de responsabilidade se admitirmos a complexidade
e incomensurabilidade do real e o fato de que ele apenas
faz uma “leitura” deste real; se admitirmos que a
captagdo do real como um “reflexo” é uma utopia; se
aceitarmos que a reproducdo e a interpretagdo da
realidade s@o problematicas e que a multiplicidade de
formas de convivéncia social juntamente com o intenso
movimento das sociedades dificulta e, talvez,
impossibilita a generalizagdo dos achados de uma
investigagdo e, conseqiientemente, a descoberta de
regularidades.”

(Teresa Haguette em Metodologias Qualitativas na Sociologia)

6.1 Introducio

O momento da andlise de dados da pesquisa constitui ocasido de culmindncia dos
estudos realizados, na medida em que elaboracdo tedrica e campo de pesquisa convergem, por
meio da metodologia, em dire¢do a uma articulacdo singular que forneca novas sinteses,
aproximacgdes e possibilidades sobre o tema pesquisado.

As categorias de analise fornecem, por seu turno, os recortes indispensdveis a
abordagem da tematica da pesquisa. A fim de sistematizar nossa investigacao, estabelecemos
as seguintes categorias: saberes colaborativos, mediagdes pedagdgicas baseadas na autoria e
co-autoria e tecnologias digitais.

Em torno dessas categorias, procuramos organizar subcategorias de andlise que
viabilizassem maior clareza e objetividade nas percep¢des e reflexdes realizadas. Nesse
sentido, a fim de melhor contextualizar nossas analises, trouxemos trechos dos didlogos
estabelecidos entre os participantes da disciplina. Em alguns casos, as mensagens foram
trazidas na integra, inclusive com as grafias caracteristicas do espago virtual (ex: qq, vc, eh) a
fim de possibilitar o correto dimensionamento das questdes que nos propomos investigar.
Procuramos, ainda, manter os cumprimentos ¢ manifesta¢des afetuosas dos didlogos, a fim de
que pudessem ser percebidos elementos relativos a socializagdo do grupo. As mensagens

oriundas das atividades realizadas por meio dos foruns (discussdes, resumos criticos,

avaliacdo da disciplina etc) s@o identificadas com o titulo da mensagem, data e horario. J& os
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recortes relativos as atividades do bate-papo sdo trazidos somente com os hordrios, a fim de
retratar a prontidao na troca de mensagens, caracteristica das ferramentas sincronas.

Dessa forma, organizamos o capitulo com suporte nas trés categorias de analise de
forma a reaver trechos dos didlogos e das mensagens da disciplina, indicando de que forma
podem ser articulados com os aspectos teoricos. Na etapa final do capitulo, procuramos

sintetizar as principais idéias sugeridas pela andlise dos dados.

6.2 Saberes Colaborativos

Entendemos como saberes colaborativos o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionados a colaboracdo, constituido durante a vida dos individuos que se
encontram em constante desenvolvimento, podendo ser intencionalmente promovidos no
exercicio de atividades colaborativas de grupo, especialmente a escola, e fazem parte da
aprendizagem tanto quanto os aspectos cognitivos. Como objeto de nossa pesquisa,
identificamos cinco entre esses saberes que consideramos mais relevantes, haja vista os
estudos em torno da aprendizagem colaborativa no capitulo 2, especialmente no contexto de
utilizacdo das ferramentas da Web 2.0. Sao eles: autonomia, comunica¢cdo e
compartilhamento, exploracdo e resolucdo de conflitos, engajamento colaborativo e
verificagdo e sintese.

O modo como esses saberes sdo utilizados e quais os contextos mais propicios para o
seu desenvolvimento constituem um aspecto central da nossa andlise.

O desenvolvimento e a aplicacdo desses saberes colaborativos durante a disciplina
ocorreram por meio de interagdes e situacdes de carater colaborativo, viabilizadas pela
mediagdo baseada na autoria e co-autoria e pela utilizacdo das tecnologias da Web 2.0.

A vivéncia em torno dos saberes colaborativos foi concretizada na realizacdo de
atividades individuais - leituras de textos, inser¢do de comentarios nos foruns, criacdo dos
blogs, elaboracdo de resumos criticos, participagdo nos bate-papos - e coletivas - mediagao
dos bate-papos e elaboragdo de texto utilizando o wiki.

Dessa forma, para a andlise da categoria saberes colaborativos, estruturamos as
seguintes subcategorias: Colaboragdo na construgdo de conceitos e no desenvolvimento de
pesquisas; autonomia e compartilhamento no desenvolvimento das atividades e no uso das
tecnologias; envolvimento nos processos comunicativos; exploragdo da concordancia e

discordancia de idéias, reformulando pontos de vista; encorajamento a manifestacdo de idéias
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e ao compartilhamento de experiéncias pessoais; manifestacdes de solidariedade; novas

sinteses e aplicacdo posterior dos conhecimentos e saberes.

6.2.1 Colabora¢do na Formulagdo de Conceitos e no Desenvolvimento de Pesquisas.

No decorrer da disciplina, observamos que alunos, formadoras e professor procuraram,
segundo seus diferentes momentos de aprendizagem, desenvolver conceitos, promover a troca
de idéias e aprofundar os conhecimentos de forma colaborativa.

Nesse contexto, torna-se relevante reaver o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal, tratado no capitulo 2, por meio do qual Vygotsky postula que os niveis de
desenvolvimento atingidos pela interagdo com pessoas mais experientes ¢ na colaboragdo
superam aqueles oriundos apenas de esforcos solitarios. Essa afirmacdo reforga, portanto, a
importancia da colaboragdo para a proposta de conceitos e o desenvolvimento de idé€ias.

Com a finalidade de ilustrar como essa dimensdo pdde ser observada no cotidiano da
disciplina, identificamos o seguinte didlogo, no qual os alunos discutem o conceito de

educagdo a distancia no forum:

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia

por Aluno 1 - segunda, 13 agosto 2007, 08:29

Educag@o 4 distancia é uma forma de ensino nio presencial, com isso um maior numero de pessoas podem
entregar-se nesta aprendizagem, [...]. O aproveitamento e aprendizagem ¢ atribuido ao esforco do alunol...]

O professor deve saber fazer o passo a passo do aluno, pouco a pouco mostrar a maneira de melhor aproveitar a
disciplina, material didatico, ponto de vista critico do aluno e tempo.

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia

por Aluna 2 - segunda, 13 agosto 2007, 09:36

Aluno 1,

Realmente concordo com vocé quando diz que o aproveitamento e a aprendizagem depende do aluno pois temos
que aos poucos adquirir autonomia e o professor tem que fazer um acompanhamento desse aluno desde o inicio

da disciplina para facilitar numa avaliagdo mais precisa,organizada e justa.':=s

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia

por Aluna 3 - terc¢a, 14 agosto 2007, 17:14

O Aluno 1 tem razdo quando escreve que so ird ocorrer aprendizagem se o aluno se esforgar. Afinal, como ¢ a
distancia, cabe a ele fazer um cronograma de estudos que melhor se adeque aos seus horarios. Mas assim como
em cursos presenciais, o aluno s6 aprende o que quer, resultando em constru¢do de apenas uma parte de
conhecimento. Sendo assim, a questdo presencial ou ndo, ndo significa que o aluno vai ter maior grau de

. o
aprendizagem. Abragos!!! ‘&

Podemos observar aqui uma situacdo caracterizada como colaborativa,
(DILLENBOURG, 1999), na medida em que os alunos realizam agdes semelhantes

(participagdo no forum), tém objetivos comuns (elaboragdo do conceito de educagdo a
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distdncia) e trabalham juntos (articulam, conjuntamente, as diversas idéias em torno do
conceito de EAD).

Alunos e alunas, com a reflexdo trazida por um colega, organizaram-se em torno do
conceito, procurando aprofunda-lo e complementa-lo, destacando questdes importantes para a
EAD, como o desenvolvimento da autonomia, motivagdo, dedicacdo e maturidade dos alunos.

Mesmo durante os bate-papos, em que a elaboracdo ¢ mais rapida, com didlogos mais
curtos, os alunos procuraram estabelecer novas idéias e ampliar seus conhecimentos de forma

a desenvolver conceitos colaborativamente, como podemos observar no didlogo a seguir:

09:15 Aluna 16 : As emogdes primitivas sdo aquelas que aparecem desde 0 nosso nascimento

09:16 Aluna 25: e as superiores sdo aquelas que vamos aprendendo com o passar do tempo como o respeito e
a melancolia

09:16 Aluna 26: Porém essas emocdes primitivas podem se tornar superiores quando se adquire, como a
formadora 4 comentou ha pouco tempo,a medida que a crianca se desenvolve cognitivamente em secundarias
que sdo a melancolia e o respeito.

09:16 Aluna 27: A s emogdes primitivas sdo as nascem com o proprio individuo, sdo intuitivas como a
alegria, o medo e na medida que elas vdo se desenvolvendo transformam-se em emocdes superiores capazes de
controlar seus proprios impulsos no caso das emog¢des primitivas

09:16 Aluna 13: ¢ Vygotsky acredita que nosso desenvolvimento esta totalmente veiculado com o meio em
que vivemos, com nossa sociedade.

Destaca-se nessas interagdes, a simetria de acdo, onde os diversos sujeitos mantém
uma relagdo de compartilhamento e eqiiidistdncia. Nao hé, aqui, alguém que detenha maior
status ou poder no processo de aprendizagem.

O diédlogo que recuperamos na seqiiéncia, ao mostrar a conversa entre uma formadora
e uma aluna sobre as possibilidades da educacao a distancia, nos possibilita observar aspectos
relevantes da colaboragdo e da autonomia no processo de aprendizagem. Nos trechos
seguintes, observamos interagcdes colaborativas desde os eixos propostos por Dillenbourg

(1999): interatividade, sincronicidade e negociabilidade.

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por aluna 3 - quarta, 15 agosto 2007, 15:27

Ola formadora 1!

Também quero aprofundar meus conhecimentos em EaD e saber seu historico.
Sera que vocé poderia indicar livros ou sites que possam me auxiliar? Abragos!

Re: Educaciio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia

por formadora 1 - quarta, 15 agosto 2007, 18:12

Oi, carissima aluna 3, tudo bem? No endereco http://www.eca.usp.br/prof/moran/textosead.htm
¢ possivel encontrar varios textos sobre o conceito e a evolucdo da EAD.[...] Deixo a seguinte pergunta: A
educag@o a distdncia pode ser feita nos mesmos niveis que o ensino regular?O que vocé acha?

Abragos e boa pesquisa. Formadora 1

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia
por aluna 3 - quarta, 15 agosto 2007, 18:17
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Formadora 1,

Nao sei se estou certa, mas acho que a EAD pode ter um nivel melhor, com mais aprofundamentos, pois como o
horario de estudo ¢ o aluno que determina, ele pode dispor de mais tempo pra pesquisar, visto que em sala de
aula ele s6 tem o momento da aula, para discutir, fazer reflexdes..e muitas vezes ndo ha continuidade dessas
questdes nas outras aulas.

Digo isso, pois desde ontem (terga-feira) estou conectada e realizando algumas reflexdes e pesquisas acerca
desse assunto. Assim, isso ¢ algo que nunca me ocorreu, talvez porque no ensino regular o professor esteja
presente e passando o contetido, seja no quadro ou falando mesmo. [...] Abragos!

Re: Educaciio, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Formadora 1 - quarta, 15 agosto 2007, 18:37

Sem duvida aluna 3 que a sua atitude como aluna de estar "fucando" no sentido da pesquisa, para entender
melhor a tematica proposta neste forum, significa que o objetivo maior esta sendo atingido, que ¢ o de motivar o
aluno, trazé-lo para o centro da discussao.

Mas por falar em EAD vocé acha que nesse ambiente, pelo aluno ser um sujeito mais autdnomo no seu papel de
aprendente, o trabalho do professor diminui? Abracos, Formadora 1

Re: Educaciio, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - quarta, 15 agosto 2007, 19:26

Formadora 1,

O trabalho do professor deve ser dobrado, imagino...Pois além de pensar de uma maneira diferente nos materiais
que ira propor, tem também a questdo da verificagdo das respostas dos alunos, uma por uma....Isso d4 muito
trabalho, senti na pele ontem, quando entrei pra responder esse forum....li um por um e quase estressei....

O professor nunca vai ter pouco trabalho, seja num curso a distancia ou presencial. [...]... Abragos!

O grau de interatividade evidencia-se pelo nivel de influéncia nos processos cognitivos
da aluna e da formadora. Ambas se engajam na reflexdo acerca da EAD e acrescentam pontos
para a mutua compreensao acerca do tema.

A sincronicidade, como ja destacamos no capitulo 2, ndo acontece estritamente pela
utilizacdo de ferramenta sincrona como o bate-papo, mas por uma regra baseada no fato de
que os parceiros do didlogo recebem e processam as mensagens tdo logo elas cheguem,
estabelecendo um contrato de prontiddo na resposta. Aluna e formadora mantém a
“temperatura” do didlogo, processando e articulando idéias em torno das falas uma da outra,
de forma a interagirem colaborativamente.

A negociabilidade que caracteriza a interagdo colaborativa implica, sobretudo,
didlogos ndo hierdrquicos. Nos trechos hd pouco reproduzidos, observamos que aluna e
formadora conversam sobre educagdo a distdncia, sem que haja a imposicdo de determinada
verdade da formadora para a aluna. Procuram, nos diversos momentos, negociar e justificar
seus pontos de vista.

Ao final da disciplina, os alunos foram indagados, por meio de questdes abertas do
questionario de avaliagdo da disciplina (Apéndice 3), que idé€ias eles tinham antes e depois da
disciplina sobre o termo colaboragdo, os alunos expressaram mudancgas em seus pontos de

vistas. Nesse sentido, destacam-se as seguintes idéias:
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A colaboracdo ocorre tanto presencialmente, quanto virtualmente, podendo

ocorrer em pequenos e grandes grupos;

e Os processos colaborativos possibilitam ajuda de aluno para aluno, mas
também de um aluno para véarios alunos, exigindo maior autonomia e
responsabilidade das pessoas envolvidas;

e Para que a interatividade e compartilhamentode idéias, davidas e sugestdes
ocorram ¢ fundamental a existéncia de debates e discussdes que estimulem a
concretizagdo dos objetivos propostos pra o grupo; e

e A colaboragdo envolve a ajuda de professor/formador para aluno, de aluno para

aluno, de professor/formador para professor/formador e de aluno para

professor/formador, tratando-se de uma experiéncia que ¢ levada para o resto

da vida;

Quanto ao que favoreceu suas atuagdes e posicionamento de idéias, os alunos
consideraram importante ou muito importante as seguintes atividades: elaboragdo dos
resumos criticos (95, 6%), debate nas salas de bate-papo (95,5%), a discussdo tematica dos
foruns (93,4%), o planejamento das atividades junto as formadoras (80%) e comentarios sobre
o trabalho dos colegas (71,1%).

As estatisticas precedentes indicam um reconhecimento, por parte dos alunos, da
importancia da utilizagdo dos recursos da plataforma para o seu posicionamento de idéias.
Blogs (66,7% consideraram importante ou muito importante) e wikis (57,8% consideraram
importante ou muito importante) ainda ndo sdo vistos, pelos alunos, com toda sua

potencialidade de comunicacdo, construgdo e troca de idéias.

6.2.2 Autonomia e Compartilhamento no Desenvolvimento das Atividades e no Uso das

Tecnologias

Dentre os diversos momentos em que os agentes do ensino-aprendizagem se
manifestaram, destacam-se aqueles de troca em busca de conhecer a plataforma, os recursos
disponiveis, compreensdo e defini¢do do ritmo das atividades.

Os trechos que destacamos ilustram como o desenvolvimento da autonomia e da auto-

regulagdo emerge nos didlogos estabelecidos durante a disciplina. Esse desenvolvimento, por
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sua vez, se traduz em maior apropriagdo dos recursos e ferramentas da plataforma e em maior
auto-regulacdo dos sujeitos do processo de ensino e aprendizagem.

Nos dois trechos seguintes, podemos observar como os alunos manifestam sua maior
autonomia diante das atividades da disciplina, sobretudo no que se refere a utiliza¢do dos

recursos da plataforma.

Re: Forum de Avaliaciio da Disciplina

por Aluna 4 - quarta, S setembro 2007, 15:58

A principio estava meio perdida, ndo sabia bem o que fazer, pois minha relacdo com o computador era um pouco
distante, mas agora ja estou me acostumando com esse novo tipo de educacdo e tenho certeza que vou gostar da
disciplina.

Re: Forum de Avaliaciio da Disciplina

por Aluna 5 - domingo, 23 setembro 2007, 22:57

Aluna 9,

¢ verdade qnd vc destaca a dificuldade em relagdo a utilizagdo da ferramenta wiki, muitos de nossos colegas ja
me pediram ajuda em relag@o a ela e muitos deles ainda ndo compreenderam por completo o seu funcionamento
e para que serve ¢ o que pode ser postado. Eu particularmente ndo conhecia o wiki e agora virei fa dessa
ferramenta que € super didatica. Aluna 5**

Ao se apropriarem das ferramentas para a realizacdo de atividades na plataforma, os
alunos passaram a interagir com maior fluidez com os demais. Ao reconhecerem como
mudaram sua forma de ver e lidar com recursos, constatando como adquiriram novas
habilidades e percepgdes, desenvolvem o sentido de autores e sujeitos do seu conhecimento.
Nao se fecham as possibilidades de crescimento autdnomo.

Essa autonomia pode ser observada no recorte a seguir, onde um aluno realiza

avalia¢do de um dos bate-papos de que participou:

Re: Avaliaciio dos debates na sala de Bate papo

por Aluno 6 - quarta, 3 outubro 2007, 11:23

O bate papo foi um pouco confuso, pois 0 acesso estava oscilando constantemente. Era enviada uma pergunta e
ndo obtivemos resposta. Mas em geral conseguiram-se algumas pequenas discussdes sobre como organizar o
tempo de estudo. Fazer um cronograma, interagir com outros participantes. Foi bom. Na minha avaliagdo tem
que melhorar, mas em geral comecamos a ver que serd uma ferramenta indispensavel para uma boa interacdo da
turma.

Trata-se de um exemplo de liberdade na avaliagdo, na qual, a0 mesmo tempo em que
reconhece os aspectos positivos do bate-papo, quando foram compartilhadas idéias sobre a
autonomia dos alunos na EAD, assume uma atitude mais critica com relagdo ao uso ¢
limitagdes da ferramenta. Avaliar livremente as estruturas e dinamicas de atividades a sua

volta também faz parte do desenvolvimento da autonomia dos sujeitos.
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A autonomia possibilita maior auto-regulacdo na defini¢do de ritmos proprios no
desenvolvimento de atividades. Essa auto-regulacdo acontece individual e coletivamente,
como vemos nos trés trechos seguintes. Neles a aluna 3 mostra sua organizacdo de horarios e
prazos, a aluna 7 propde uma forma de seu grupo se reunir para organizar a mediacdo do bate-

papo e a aluna 8 sintetiza as questdes que o grupo escolheu para iniciar essa mediagao.

Re: Resumo critico - Educaciio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia?
por Aluna 3 - segunda, 27 agosto 2007, 21:04

MEU CRONOGRAMA DE ESTUDOS!!!
Més/Dia Atividade
Setembro  Tema: Interatividade

01-04 Tempo dedicado a leitura do cap 8 e cap 4: duas horas
Participagdo no Bate-papo: dias 03 ¢ 04 — tempo de dedicagdo: duas horas
10a24 Tempo dedicado a construgio do texto na ferramenta WIKI: duas horas. Tempo dedicado a leitura
e confecgdo do 2° resumo critico: duas horas (cap 8 e 4) (*)
24 Data final para colocar o 2° resumo critico no portfolio.

25a30 Tempo de dedicagdo a leitura: duas horas (artigo EPENN)

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo Polya
por Aluna 7 - terc¢a, 18 setembro 2007, 09:32
Nos que somos do grupo deveriamos marcar um dia pra se reunir no chat e trocar uma idéias né? Acho que seria

melhor do que ficarmos colocando mensagens no forum, pelo menos seria mais rapido! Eu acho@

Re: Forum de Planejamento do bate-papo do Grupo Polya - 25 a 28/09/07
por Aluna 8 - sibado, 29 setembro 2007, 10:41

Formadora 3, aqui esté as perguntas que alguns componentes do grupo decidiram:
1)Qual a proposta socio-interacionista de Vygotsky?

2)Qual a diferenca entre aprendizagem cooperativa e aprendizagem colaborativa?
3)Como ¢ aplicada a aprendizagem colaborativa na educacdo 4 distancia?

Observa-se aqui a importancia do que Johnson e Johnson (1998) denominaram de
interacdo promotiva, em que os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem buscam
facilitar os esfor¢os uns dos outros para completar as tarefas a fim de atingir os objetivos do
grupo. Trata-se de um aspecto muito relevante para a aprendizagem colaborativa.

Ressalta-se, também, o carater auto-regulador (PERRENOUD, 1999) que estruturava
as interagdes, na medida em que os sujeitos procuravam, de forma coletiva, gerir seus ritmos
de trabalho e definir suas estratégias diante das atividades propostas. Essa auto-regulacio,
além de estimular a individualizagdo de percursos, possibilita uma articulacdo democratica

entre os membros do grupo.
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Quando indagados sobre o exercicio da autonomia durante a disciplina, 15,2%
disseram ndo ter buscado novas perspectivas para o desenvolvimento e constru¢do dos
conceitos e idéias, 73,9% dos alunos afirmaram té-lo feito espontaneamente, enquanto 10,9%
reconheceram que aprimoraram seus processos de busca durante a disciplina. Com relagao ao
grupo de formadoras esses indices foram, respectivamente, 10%, 60% e 30%.

Na troca de idéias e realizacdo de pesquisas, 4,3% afirmaram ndo ter utilizado de
forma autdonoma os recursos da plataforma, 63 % reconheceram que os utilizaram, a0 mesmo
tempo em que cerca de 1/3 (32,6%) dos alunos pesquisados disseram ter aperfei¢oado o uso
auténomo desses recursos no decorrer da disciplina. 60% do grupo das formadoras utilizaram
os diversos recursos autonomamente enquanto 40% relataram ter aprimorado esse uso.

Observamos, com o0s percentuais retrocitados, que os alunos acreditam ter exercido e
aperfeicoado a autonomia e a auto-regulagdo durante a disciplina. Essa tendéncia nos
resultados também ¢é observada entre o grupo de formadoras e professor, no qual 10%
disseram ndo ter buscado autonomamente novas perspectivas, idéias e conceitos, 60%
afirmaram té-lo feito e 30% acreditam ter aperfeicoado essa busca autonoma. Quanto a
autonomia na utilizacdo das ferramentas, o grupo apresentou resultados similares aos dos
alunos — 60% reconhecem que utilizaram os recursos de forma autonoma e 40% afirmam ter

aprimorado essa utilizagao.

6.2.3 Envolvimento nos Processos Comunicativos

Na observagdo do processo colaborativo durante a disciplina, a comunicacido se
intensificou e ganhou autonomia, na medida em que alunos, formadoras e professor
estabeleciam a dindmica do curso. O envolvimento nos processos comunicativos ocorreu,
sobretudo, por meio da troca e solicitagdo de opinides e do incentivo a participacdo dos
membros do grupo nas discussoes.

O grupo, de maneira geral, estabeleceu um bom ritmo de participagdo. Utilizou-se, de
modo mais intenso dos bate-papos e foruns para a interagdo acerca dos temas, esclarecimentos
de duvidas e exposicdo de idéias e opinides. No desenrolar das intera¢des, os alunos pareciam
a vontade para se colocar e solicitar a opinido e contribui¢do dos colegas sobre os assuntos em
pauta.

No trecho que destacamos na seqiiéncia, a formadora 2 procura estimular a incluso

grupal, pois ao se dirigir a aluna 9 e aos demais colegas, reconhece a participacdo da aluna e
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procura, ainda, incentivar o debate, trazendo questionamentos e solicitando a contribui¢do do

grupo.

Re: Espaco para discussdo tematica no forum

por Formadora 2 - sexta, 17 agosto 2007, 12:47

Ola aluna 9 e demais cursistas,

Gostei de sua intervengdo. E muito importante que fique claro para a turma a relagdo entre EAD e essa forma
industrializada de ensino e aprendizagem, visto que essa ¢ uma das questdes centrais para a compreensido do
conceito de EAD e as criticas que sdo feitas a essa modalidade de ensino. Para compreendemos com maior
profundidade essas questdes precisamos compreender:

Quais as caracteristicas da produg¢ao industrial que ¢ comparada com a forma de ensino a distdncia?

Porque o modelo de producdo industrial é visto pela autora como sendo uma questio negativa?

Aguardo a contribuicdo do grupo! Um abrago, Formadora 2

Observa-se, nesse caso, como o forum, uma ferramenta assincrona, possibilita
feedback sobre as intervengdes realizadas e elementos que suscitam novas reflexoes,
animando o processo comunicativo. Esse processo adquire outra dindmica quando a
ferramenta sincrona, no caso, o bate-papo, ¢ utilizada, a exemplo da conversa, entre alunas,

mostrada a seguir:

10:00 Aluna 10: o construcionismo interacionista diz que a afetividade vai regular a interagdo entre individuo e
objeto de conhecimento?

10:01 Aluna 3: e também o que ocorre nos foruns, em que somos "perturbados" e temos que pensar para
responder tanto aos monitores quanto aos colegas????

10:01 Aluna 11: correto aluna 3

10:01 Aluna 12: Exatamente aluna 10!!!

Os didlogos se tornam mais curtos, com uma complementagdo de idéias de modo mais
direto e simples, além da demonstracdo da concordancia de idéias. Nesse processo de
comunicac¢do, vemos como a conversacao pode operar a fun¢do de mediacdo, aproximando as
idéias e reduzindo as distancias entre os conhecimentos de cada um (HENRI & LUNDGREN-
CAIROL, 2001).

Essa aproximacdo de idéias se faz e se afina ao longo da disciplina, permitindo, na
medida em que o uso dos recursos se torna mais natural, que haja um efetivo
compartilhamento entre os membros do grupo. No didlogo que recuperamos a frente,
percebemos que se evidenciam algumas das condi¢des preconizadas por Ardizzone e
Rivoltella (2004) para o amadurecimento do sentimento e compartilhamento de situacdes de
aprendizagem, a exemplo da interdependéncia reciproca e da busca de areas de interesse
comum, quando as alunas comentam a importancia da troca de mensagens para o aprendizado

e o desejo de compartilhar idéias. Outro aspecto destacado pelos autores refere-se a
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necessidade de compartilhar as linhas mestras no processo comunicativo, de forma que os

participantes, ainda que ressaltem aspectos diferentes, tratem de um eixo comum.

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 13 - segunda, 20 agosto 2007, 10:39

Ola Aluna 3 e Formadora 1,

Primeiramente: UAU, vocés deram um show, foi muito bom acompanhar a discussdo de vocés. Dou-me agora o
direito de expor, também, a minha opinido. Imagino que em alguns pontos a EaD supere a forma presencial de
ensino.[...]. Porém, imagino que a EaD torna-se falha em casos de alunos com dificuldade de atencdo,
desinteressados ou desmotivados, que necessitam de um professor presente auxiliando.

Re: Educaciio, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - segunda, 20 agosto 2007, 14:49

Ola Aluna 13!

Primeiramente obrigada e fico feliz em saber que nossas reflexdes contribuiram com as suas reflexdes.

Vc tem razdo quando aborda a questdo da superacdo da EaD com relagdo ao ensino tradicional. No texto, tem
uma parte que discute isso, dizendo que a EaD ¢ uma forma de superagdo mesmo do ensino tradicional. Vc
também tem razdo quando escreve que da para se trabalhar as atividades realizadas em EaD em classe.

Mas, sera que em casos de alunos com dificuldade de atencgdo, a EaD ndo podera contribuir, ja que utiliza como
ferramenta o computador e a internet que s@o grandes atrativos, até mesmo para quem ¢é desatento???

Aguardo sua contribui¢do!!!! Abragos, Aluna 13!!! '@r‘

Ao solicitarmos as opinides dos alunos, professor e formadoras por meio dos
questionarios, acerca dos seus envolvimentos nos processos comunicativos, procuramos
observar os seguintes aspectos: troca de feedbacks, manifestacdo de opinides, negociagdo e
esclarecimento de conceitos, comunicagdo sem ambigiiidades e complementacdo das idéias
dos demais. Nesse sentido, verificamos que, considerando os cinco aspectos, destacam-se a
manifestacdo de opinides, aplicada por 60, 9% dos alunos e aprimorada por 39, 1% , ja no que
se refere a troca de feedbacks, 10,9% afirmam nao ter aplicado, 58,7% reconhecem té-la
aplicado e 30,43% dizem que a aprimoraram durante a disciplina. 9,1% afirmaram que seu
processo de comunicag¢do tinha ambigiiidades, enquanto que 68,2% reconhecem ter utilizado a
comunica¢do sem ambigiiidades e 22,7% relataram té-la aprimorado.

Esses mesmos indicadores entre as formadoras e o professor apontam para os
seguintes resultados: 50% dizem ter manifestado idéias sobre as questdes tratadas, enquanto
os demais 50% exprimem ter aprimorado esse aspecto; 20% indicam que realizaram a troca
de feedbacks com os alunos enquanto que 80% destacam que aprimoraram esse aspecto da
comunica¢do e no caso da comunicagdo sem ambigiiidades, 60% dizem que a aplicaram

durante a disciplina e 40% a aprimoraram.
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6.2.4 Exploracdo da Concordancia e Discordancia de Idéias - Reformulacdo de Pontos de

Vista.

Colaborar no processo de aprendizagem envolve uma troca de idéias, de forma que
haja crescimento e desenvolvimento dos sujeitos envolvidos no processo. Faz-se necessario,
nesse sentido, que sejam possiveis a identificacdo e a manifestacdo de pontos de concordancia
e discordancia acerca das idéias e conceitos e a reformulagdo de pontos de vista com base na
experiéncia dos demais e dos conhecimentos gerados no grupo.

Na troca de idéias ocorridas nos processos de ensino e aprendizagem, ocorrem muitos
momentos de concordidncia e convergéncia de idéias, mas também manifestagdes
discordantes. As contraposicdes e discordancias podem ser benéficas para a aprendizagem
desde que bem manejadas pelo grupo (JOHNSON & JOHNSON, 2008).

No caso da disciplina-alvo da nossa pesquisa, percebemos movimentos do grupo
exprimindo concordancia e complementaridade de idéias, no intuito de ocasionar conceitos
comuns ao grupo. Ndo s@o raros, nos momentos sincronos e assincronos, manifestagdes de
concordancia com as idéias dos demais.

Por outro lado, surgiram instantes de discordancia, apos os quais se procurava fechar
uma idéia comum e outros nos quais alunos, professor e formadoras buscavam conviver
respeitosamente com as idéias divergentes dos outros.

Nos dialogos que destacamos a seguir, observamos como uma discussdo em torno da
afetividade na EAD enseja a manifestagdo de pontos de vista, ora em concordancia, ora em

discordancia.

10:36 Aluna 10: pois bem.. a afetividade em um ciberespaco, existe, mas de maneira diferente..

10:37 Aluna 11: as emog¢des ocorrem de acordo com a impressdo que cada um tem no momento em que agao
acontece!

10:37 Aluna 10: vc pode se relacionar, sentir emogdes, e tudo.. mas vc num vai ter aquela experiéncia
emocional, tem que ter o contato

10:38 Aluna 14: Concordo com vc, aluna 10, existe sim afetividade em ciberespago

10:38 Aluna 12: Eu percebi q a afetividade esta sendo trabalhada em toda parte..até mesmo no mundo virtual!

08:46 Aluna 15 : logico q pelo computador nao ¢ a mesma coisa que uma conversa pessoal, apesar de todos os
recursos q temos, como webcan e microfone, mais da sim pra transmitir sentimentos! atraves de plavras da pra
perceber o tom em q a pessoa esta flando

08:46 Aluna 15 : quando esta tem raiva, escreve com mais agressividade

08:46 Aluna 16 : A afetividade em um ambiente virtual para mim ocorre de uma maneira muito mais sincera
pois assim ndo temos vergonha de falar o que pensamos!!!

08:46 Aluna 15 : nem sempre alunal6

Podemos observar, acima, o que Johnson & Johnson (2008) denominaram de

engajamento em conflitos intelectuais que se caracteriza pela manifestacdo persuasiva de suas
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idéias “a afetividade em um ambiente virtual para mim ocorre de uma maneira muito mais
sincera pois assim ndo temos vergonha de falar o que pensamos!!” e pela visdo de uma
determinada tematica a partir de diferentes perspectivas “nem sempre aluna 16”, “pelo virtual
¢ mais facil mentir e fingir”. Vistas de pontos diferentes, numa perspectiva colaborativa,
opinides opostas poderdo, entdo, ser integradas em posi¢cdes compartilhadas.

Essa integracdo torna-se ainda mais efetiva em situacdes nio hierarquizadas, em que
alunos, formadores e professor podem discordar entre si, em busca de integracdo de idéias,

como podemos observar no trecho seguinte:

10:25 Formadora 4: O corpo fala realmente, mas para algumas pessoas o corpo é um estorvo, que atrapalha os
relacionamentos. Ex: outro dia li que o pessoal que t4 no second life, alguns deles se sentem melhores
virtualmente, pois como sdo portadores de deficiéncias ndo querem ser vistos de forma preconceituosa...

10:26 Aluna 17: e quando essas pessoas descobrirem com quem realmente estdo conversando, formadora 4?
10:27 Aluna 17: acho que isso pode até deixar algumas pessoas se sentindo melhor, mas temos que ser o que
realmente somos. Com deficiéncias e tudo mais

10:27 Aluna 18: as pessoas tem que aprender a trabalhar nao so sua expressao mas tb os seus verdadeiros
sentimento, eh o caso da deficiéncia, temos q aprender a respeitar as diferencas

10:27 Aluna 17: Isso ndo seria uma forma de esconder o que somos? Enganar?

10:28 Aluna 19: acho q temos q aprender a lidar com os preconceitos ao inves de aceitar esse metodo de
comunicagdo como os mais viavel..

10:28 Aluna 18: o fato de eu estar conversando com um deficiente a distancia nao resolve o seu problema e
nem ele vai ser inferior por isso

10:28 Formadora 4: Aluna 17, vejo que a questdo do corpo muitas vezes vira o que a pessoa €.[...] alguém com
qualquer deficiéncia passa a ser visto a partir da deficiéncia e ndo do que ele proprio (a pessoa deficiente ) acha
que €.

10:29 Aluna 17: Néo penso assim, Formadora 4. Para aceitarmos os outros temos que nos aceitar primeiro.
10:31 Aluna 54: concordo com ambas

10:32 Aluna 31: pelo cyberespaco vc pode ter sim algumas vantagens..eu por exemplo me sinto mt bem e acho
q consigo interagir e ter amizades aceitaveis..

10:32 Aluna 19: temos q nos esforgar para sermos iguais tanto na internet quanto presencialmente

10:32 Aluno 6 : O mundo esta tendendo a essa forma de comunicagdo que cada vez fica mais comum. hoje vc
ndo visita mais sua amiga, conmversa com ela no msn.

10:32 Aluna 31: tudo tem sem lado..

10:34 Formadora 4: [...] Mesmo me aceitando plenamente, posso me sentir mais a vontade em um ambiente em
que isso ndo faca diferenca. Mesmo nos aceitando, gostamos de nos sentir fazendo parte de um grupo.

10:37 Aluna 17: Nao concordo Formadora 4. Se "aceitar plenamente" ¢ ainda sim se sentir melhor escondendo
"o que ¢". ¢ um pouco contraditdrio.]...]

10:42 Formadora 4: Aluna 17, eu particularmente, prefiro o contato corpo-a-corpo com as pessoas € como me
sinto mais & vontade inclusive para manifestar a minha afetividade.[...] O que quero dizer é que muitas pessoas
podem se sentir mais a vontade (e com isso ndo quer dizer que estejam mentindo) em um ambiente em que as
diferencas sejam neutralizadas. [...] Mas nada disso quer dizer que devemos abolir o contato corpo-a-corpo.
10:45 Aluna 17: Ok, Formadora 4! Acho que isso ¢ um assunto que renderia uma longa discussdo. Pois , penso
que ha muitas coisas envolvidas, as quais teriam que ser pensadas.

Verificamos, nesse recorte de um dos bate-papos da disciplina, que, mesmo havendo
divergéncia entre as idéias da formadora e das alunas, o objetivo central, de debater a
interatividade no ciberespaco, permanece presente. Durante o didlogo, mesmo diante das

discordancias, observaram-se alguns dos elementos que Johnson & Johnson (2008)
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consideram essenciais para uma boa resolu¢do de conflitos, como a boa qualidade nos
relacionamentos, coesdo, respeito e compromisso com a atividade do grupo. Se, por um lado,
a formadora ndo procurou impor seu pensamento ao grupo, por outro, as alunas discordavam
e procuravam argumentar seus pontos de vistas de forma construtiva.

Nesse sentido, o debate torna-se, entdo, produtivo para todos os agentes do processo
de ensino e aprendizagem, proporcionando reflexdes para todos os membros do grupo.

Quando perguntados, no questionario, acerca da identificagdo de pontos de
concordancia e discordancia, 6,7% disseram que ndao o fizeram, 74% afirmam que a
realizaram, enquanto 17,4% reconhecem que a aprimoraram. Quando indagados, todavia,
sobre a manifestacdo das discordancias, enquanto 40% afirmam té-la realizado ¢ 17,8% a
aprimoraram, 42,2% expressam ndo ter aplicado este aspecto da exploracdo de conflitos.
Entre o grupo de formadoras e professor, obtivemos entre esses indicadores os seguintes
percentuais: 40%, 30% e 30%, respectivamente, constituindo entre os dois grupos, o aspecto

menos aplicado durante a disciplina.

6.2.5 Encorajamento a Manifestacdo de Idéias e ao Compartilhamento de Experiéncias

Pessoais

Nos processos colaborativos de aprendizagem, encorajar a manifesta¢do de idéias e o
compartilhamento de experiéncias pessoais constitui indicador relevante do engajamento
colaborativo dos grupos.

Na disciplina objeto da nossa pesquisa, esse compartilhamento seguiu dindmica
propria, com boa participacdo por parte do grupo. Os didlogos que elencamos a seguir
evidenciam elementos essenciais desse compartilhamento, presentes em praticamente todos os

momentos de interacdo durante a disciplina.

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia

por Aluna 3 - terc¢a, 14 agosto 2007, 17:43

Ola Aluna 21!!

Ao ler o texto, notei também que a EaD estd mais voltada para a formagéo continuada de adultos, abrangendo
cursos de especializacdo. [...] A idéia de um aluno construir seu proprio conhecimento vem do construtivismo,
entdo, sera que a EaD segue essa linha??? Abragos!!!

Re: Educaciio, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 20 - domingo, 19 agosto 2007, 18:57

Aluna 3,

Vi seu comentario, dirigido a aluna 21, e baseado no texto, verifica-se que sua afirmativa é verdadeira a EAD
segue a teoria do construtivismo segundo Sayers, 1993 "A EAD ¢é uma forma de superar os modelos
instrucionais e behavioristas". [....]
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Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distancia

por Aluna 3 - terc¢a, 14 agosto 2007, 17:46

Ola Aluna 22!!!!

Ao ler sua resposta, fiquei imaginando como o professor, a distancia, avalia o processo de aprendizagem do
aluno. Seria pela analise das respostas dos foruns? Ou pelo bate-papo? Sua resposta me fez ver essa outra
questdo, que ainda ndo tinha pensado. Abragos!!!

Re: Aluna 9- Atividades

por Aluna 3 - sibado, 25 agosto 2007, 18:56

Aluna 9,

Ao ler seu resumo, algumas questdes que eu tinha divida ficaram mais claras. Ve conseguiu explicar muito bem
a questdo levantada por PETERS no texto, ¢ passei a compreender melhor essa parte. [...] Abragos!

Re: Aluna 9- Atividades

por Aluna 9 - sibado, 25 agosto 2007, 22:36

Oi Aluna 3,

Obrigada, fiquei muito feliz em saber que vc gostou. E muito bom saber a opinido de outras pessoas. Abrago

Re: Aluna 9- Atividades

por Aluna 2 - terca, 4 setembro 2007, 12:11

Puxa Aluna 9 !!!

Seu trabalho estd realmente agradando a todos e quanto a mim s6 tenho que dizer que vc conseguiu colocar

justamente aquilo que eu estava pensando ha muito tempo. [...] Parabéns mesmo! !':@bjs!

Re: Aluna 9- Atividades

por Aluna 23 - quarta, 5 setembro 2007, 16:21

Nossa Aluna 9, ndo tenho nem palavras para explicar o que achei do seu resumo,mas é inevitavel ndo usar a
palavra maravilhoso![...] Mais uma vez parabéns pelo seu resumo, vocé pdde nos ensinar com o seu
trabalho,como deve ser feito um resumo critico.

Entre os comportamentos de grupo identificados por Henri & Lundgren-Cairol (2001)
como positivos para a coesdo grupal, observamos o compartilhamento de informacdes, a
exemplo desses didlogos, onde se discute a EAD com suporte em indagagdes e comentarios
positivos sobre as contribuigdes dos demais participantes.

Adicionalmente, em comentdrios sobre si ou acerca de suas experiéncias de vida, a
exemplo do trecho de um bate-papo que resgatamos abaixo, onde a aluna se expressa sobre a
questdo da afetividade em um ambiente virtual (“pra mim é até mais facil fazer amigos
virtuais.. rsrsrs.. em uma conversa ao vivo tenho mais vergonha de me expressar”), podemos
observar como essa coesdo grupal, fundamental para o processo colaborativo, esta ligada,
também, ao sentimento de pertencer ao grupo que produz a confianca necessaria ao

compartilhamento das dificuldades, anseios e experiéncias pessoais.
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08:46 Aluna 16 : A afetividade em um ambiente virtual para mim ocorre de uma maneira muito mais sincera
pois assim ndo temos vergonha de falar o que pensamos!!!

08:46 Aluna 15 : nem sempre aluna 16

08:46 Aluna 13: Aluna 15, ¢é verdade.... mas pra mim ¢ até mais facil fazer amigos virtuais.. rsrsrs.. em uma
conversa ao vivo tenho mais vergonha de me expressar

08:46 Aluna 15: pelo virtual € mais facil mentir e fingir

Quando solicitamos a opinar sobre seus comportamentos por meio dos questionarios,
45,7% dos alunos reconhecem que encorajaram a manifestagcdo de idéias, 26,1% afirmam ter
aprimorado esse aspecto do engajamento colaborativo e 28,3% dizem ndo té-lo exercido. O
grupo de formadoras, por sua vez, apresentou os seguintes percentuais: 60% informam ter
encorajado a manifestagdo de idéias, enquanto 40% dizem té-la aprimorado.

No que se refere ao compartilhamento de experiéncias pessoais, os questionarios
apresentam os seguintes resultados: 48,8% realizaram esse compartilhamento, 25,6% o
aprimoraram e 25,6% ndo o aplicaram durante a disciplina. No grupo de formadoras, os

resultados apresentados foram, respectivamente, os seguintes: 40%, 30% e 30%.

6.2.6 Manifestagdes de Solidariedade

A solidariedade evidencia um dos aspectos fundamentais da dindmica colaborativa
dos processos de aprendizagem. No caso da disciplina que observamos, essa dimensdo da
colaboragdo mostrou-se nos didlogos, na solicitagdo de opinides, no oferecimento de ajuda e
nos agradecimentos pelos auxilios obtidos.

No exemplo seguinte, o pedido de ajuda sobre a elaboragdo do blog ¢ dirigido as
formadoras. Na resposta, a formadora procura ndo fornecer respostas fechadas, suscitando a

reflexdo da aluna.

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade no BLOG
por Aluna 22 - quarta, 31 outubro 2007, 16:26

Formadoras, sinceramente ndo sei qual o tema que devo escolher, alguém poderia me dar uma sugestdo?
Também nio sei como montar o blog. Obrigada.

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade no BLOG

por Formadora 2 - quinta, 1 novembro 2007, 16:44

Oi Aluna 22,

Vamos pensar juntas: o que vocé mais gosta de fazer? Tem alguma disciplina que vocé mais gosta? Ou algum
assunto que chamou sua atengdo? Precisa se algo de seu interesse...

Um abrago, Formadora 2
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A aprendizagem colaborativa torna indispensavel o exercicio de habilidades
interpessoais relacionadas a confianga e a solidariedade (JOHNSON & JOHNSON, 1998).
Pedir, oferecer e receber ajuda evidenciam o exercicio dessas habilidades no ensino e
aprendizagem virtual, capitalizando as possibilidades das situagdes colaborativas.

As manifestagdes de solidariedade ¢ incentivo estdo associadas, também, ao
engajamento no processo grupal. Desenvolver as habilidades interpessoais se articula,
portanto, com a disposicdo afetiva e psicoldogica em dire¢do ao grupo (HENRI &

LUNDGREN-CAIROL, 2001), conforme observamos no didlogo seguinte:

Re: BLOG - Comentarios

por Aluna 3 - quarta, 28 novembro 2007, 18:0

Ola pessoal!!!

Quem tiver interesse, estou me disponibilizando para ajudar com o blog.
Temos algumas aulas livres em que poderemos estar vendo como fazer.
Fiquem a vontade pra me procurar, serd um prazer ajudar!!! Abracos a todos!!!

Re: BLOG - Comentarios
por Aluna 24 - sexta, 30 novembro 2007, 21:07

Nossa que garota prestativa, vi sua mensagem hoje e vc ja me ajudou a fazer o meu. Brigadao Bjos':@ Aluna
24.

Aqui, uma das alunas se pde a disposi¢do para auxiliar os demais membros do grupo
em um movimento de solidariedade reconhecido por outra aluna. Esse exemplo, entre muitos
outros que encontramos nas interagcdes durante a disciplina, reforca a pertenga no grupo e o
carater social da colaboracdo (HENRI & LUNDGREN-CAIROI, 2001), sobretudo pelo
aspecto da contribuicdo com a aprendizagem dos demais e pelo reconhecimento, por parte da
colega que recebeu o auxilio, da importancia dessa ajuda em sua aprendizagem.

No que se refere a essa questdo, os resultados dos questionarios indicam que 17,4%
disseram que ndo ofereceram ou receberam ajuda e solidariedade, 56,5% reconhecem que o
fizeram, enquanto 26,1% aprimoram esse aspecto do engajamento colaborativo. J& o grupo de
formadoras se dividiu, de forma que 50% manifestaram e/ou receberam solidariedade

enquanto os demais 50% aprimoraram esse aspecto.
6.2.7 Novas Sinteses ¢ Aplicacdo Posterior dos Conhecimentos e Saberes

Durante a disciplina, nos processos interativos sincronos e assincronos, alunos,
formadores e professor compartilharam idéias acerca da EAD, de forma que novos conceitos
foram elaborados. Nos contetidos que emergiram, novas sinteses foram realizadas, a exemplo

do didlogo que se segue:
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Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia

por Aluno 30 - terca, 14 agosto 2007, 09:19

Educagdo a distancia ¢ um meio de aprendizagem onde o aluno aprende em casa, com a ajuda do
computador,com todas as ferramentas que o computador pode lhe oferecer.Onde um maior nimero de pessoas
podem participar,onde s@o colocadas ferramentas de discussdo,férum,bate papo e etc.Mas essa disciplina requer
muitas horas no computador e muito estudo.Eu pensava que ndo ia dar tanto trabalho, mas vai ser trabalhoso.

Re: Educacio, Ensino ou Aprendizagem a Distincia

por Aluna 9 - terc¢a, 14 agosto 2007, 09:28

Oi Aluno 30,

Lembrando que a educacdo a distancia ndo se utiliza apenas no meio computacional, ha uma diversidade de
formas de se trabalhar com ela. Assim como disse anteriormente, hd meios impressos, televisionados...

Quando a gente pensa em educacdo a distdncia dd uma idéia se ser uma coisa realmente mais simples, mas
depois que comegamos a ter uma idéia mais real do que é a "educacdo a distdncia" comecamos a perceber que
temos muito o que ver e aprender, e para isso a leitura é algo essencial, e a partir dai podemos ver o quanto
temos que nos dedicar.

Nesse dialogo, o aluno 30, ao se referir a8 EAD, reflete o senso comum de que somente
fazemos a educacdo a distancia utilizando computadores, ao que a aluna 9 retruca,
acrescentando que ha também meios impressos e televisionados. Isso provoca a amplia¢ao do
conceito trazido pelo colega e promove uma nova sintese sobre o assunto.

As novas sinteses, realizadas pela confrontagdo de conceitos de forma dialdgica,
utilizam, também, idéias de textos e pesquisas a fim de estabelecer conexdes no tema

discutido, como se segue:

Re: Espaco para discussdo tematica no forum
por aluna 9- sexta, 17 agosto 2007, 11:42

[...] O que pude entender a partir disso ¢ que o autor (Peters), leva a educagdo a distdncia para um ambito
distante do social, ¢ que o mesmo inclui este tipo de ensino apenas em um meio tecnologico, onde o Uinico
objetivo seria o de produzir, ou seja, com uma educagdo em massa mais pessoas aprendem ao mesmo tempo e
conseqiientemente mais pessoas estariam preparadas para o mercado de trabalho, por exemplo.

Com as novas sinteses surgidas no grupo, os alunos passam a projetar aplicacdes dos
conhecimentos e saberes gerados na solu¢do de problemas do seu cotidiano e, principalmente,

de futuras aprendizagens, como observamos nesses trechos:

Re: Espaco para discussdo tematica no forum

por Aluna 20 - domingo, 21 outubro 2007, 18:57

Fui aluna do telensino ¢ acredito que a falha do sistema seria porque nele ndo houve essa interatividade que
agora estamos vendo na educag?o a distdncia com o professor, pois o conteudo era transmitido na tv e em sala
contavamos com um professor que chamavamos orientador que tinha que ser polivalente em todos os assuntos
que muitas vezes ele nem sempre dominava ficando comprometida a aprendizagem do aluno.
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Foérum de Avaliacdo da Disciplina

por Aluna 11 - segunda, 3 dezembro 2007, 18:21

Adorei a disciplina! Pude ter uma maior autonomia e uma maior organiza¢do de minhas atividades, com ela eu
pude controlar e explorar mais meu tempo e tive uma maior abertura para falar sobre o que sentia e debater
idéias sobre as questdes e discussdes realizadas durante todo o semestre. [...]

Re: Forum de Avaliaciio da Disciplina

por Aluna 3 - quinta, 29 novembro 2007, 18:39

[...] foram varios os momentos em que percebi que estava conseguindo estabelecer conexdes com a realidade.
Para mim, foi essencial obter os conhecimentos de EaD, principalmente para desmistificar as idéias erroneas que
eu tinha no comego e que foram colocadas no primeiro forum.

Além das conexdes que estabeleci com o dia-a-dia, também consegui perceber em aulas presenciais a
importancia da EaD, além de refletir sobre o conteudo das disciplinas relacionando-as com EaD. [...]

A discussdo de conceitos e geracdo de sinteses encontra caminho natural no sentido da
identificacdo de futuras aplicabilidades. Isso ocorre de forma processual, em que os alunos
vao, paulatinamente, revendo e reelaborando os seus conceitos e, entdo, estabelecem suas
dindmicas de aprendizagem. Em vdrios trechos, os alunos evidenciam a mudanga e a
reorganizacdo de idéias, a exemplo da mensagem da aluna 3, em que fala na desmistificagao
de idéias erroneas.

O reconhecimento, por parte dos alunos, dessas novas sinteses e suas aplicabilidades
futuras constitui importante indicador para a avaliagcdo da efetividade da aprendizagem e da
relevancia da colabora¢do para o processo educativo, na medida em que esses avangos foram
estimulados no contexto de interagao e didlogo.

Quando indagados, nos questionarios, sobre a manifestagdo de novas idéias e sinteses,
10,6% afirmam que ndo a fizeram, 66% reconhecem que enunciaram novas sinteses e
compreensdes € 23,4% reconhecem que aprimoraram suas capacidades de realiza-la. No
grupo de formadoras e professor, os percentuais obtidos foram, respectivamente, 10%, 80% e
10%.

Ja no que se refere a aplicagdo posterior dessas novas sinteses, 10,9% ndao identificam
possibilidades de utilizagdo dessas novas sinteses em outras situagdes, 63% identificam
possibilidades de aplicacdo futura desses novos conhecimentos e saberes, enquanto 26,1%
afirmam ter aprimorado essa capacidade de identificé-las durante a disciplina. Quanto ao
grupo de formadoras e professor, 10% ndo vislumbram a aplicacio posterior dos
conhecimentos e saberes, enquanto que 50% relataram realizar essa identificagdo e 40%

aprimoraram essa capacidade de identificar aplica¢des futuras de conhecimentos e saberes.
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6.3 Tecnologias Digitais

As tecnologias digitais referem-se as midias digitais que, por sua plasticidade,
permitem intenso trabalho de co-autoria na obten¢do de objetos (tamanho, cor, brilho,
contrastes, volume, fonte etc), bem como os aplicativos que, com base nas proposi¢des da
WEB 2.0, estabelecem como premissa aproveitar as possibilidades de participagdo e
colaborag@o na rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pela inteligéncia
coletiva. Dentre os exemplos mais difundidos desses aplicativos temos os wikis, que
possibilitam a formulagdo coletiva e nao hierarquizada dos textos, e os blogs, cuja estrutura
fomenta a dindmica colaborativa e o carater opinativo das interagdes na rede. Além dessas
ferramentas, os foruns e bate-papos, utilizados ha mais tempo nos contextos educacionais,
podem estimular a interacdo dos participantes ¢ o estabelecimento dessa dindmica
colaborativa de ensino e aprendizagem.

Torna-se fundamental, portanto, identificar em que condi¢des essas tecnologias
digitais, exemplificadas em nossa investigacdo por foruns, bate-papos, blogs, wikis e pelos
recursos multimidia (imagens, sons, videos, textos) utilizados em contexto de autoria e co-
autoria, contribuem efetivamente para o desenvolvimento dos saberes colaborativos.

Para tanto, utilizamos as seguintes dimensdes para observar como essas questdes se
articularam em nossa pesquisa: Uso dos recursos da plataforma; produgdo colaborativa de
texto coletivo, exercicio da criatividade e da expressdo multimidia, formas de comunicagdo
proporcionadas pelas ferramentas, percepgdes e reacoes dos participantes as ferramentas e

evolugdo da linguagem no uso das ferramentas.

6.3.1 Uso dos Recursos da Plataforma

A plataforma Moodle era desconhecida para os alunos, o que ensejou muitas davidas
sobre sua utilizacdo. Na medida em que as duvidas eram esclarecidas e os alunos ficaram
mais a vontade com a plataforma, a participacdo aumentou e os alunos passaram a utilizar

mais recursos disponiveis no ambiente virtual de ensino.

Re: Espaco para discussio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco" (Santos e Okada)

por Aluna 42 - quarta, 21 novembro 2007, 20:13

Oi Formadora 2!

O MOODLE é um bom ambiente virtual! Possui uma plataforma de facil utilizacdo contribuindo assim para o
aprendizado. A experiéncia esta sendo boa, gostei de conhecer um ambiente virtual de ensino. Abracos!!!




146

Re: Espaco para discussiio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 9 - quinta, 22 novembro 2007, 07:26

Aluna 42, concordo com vocé quando diz que o Moodle contribui para o aprendizado, justamente porque
promove mais interacdo entre os participantes. Na minha opinido, porém, ndo é um ambiente facil de se
trabalhar, pois oferta muitas ferramentas e possibilita a criagdo de muitos espagos, o que nem sempre ¢é facil de
entender. Mas, talvez seja justamente isso que o torna desafiador para formadores e alunos. Abragos, Aluna 9

Re: Espaco para discussiio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 45- sexta, 23 novembro 2007, 12:41

ndo ¢ um ambiente facil de se trabalhar além disso aprendi mais perguntado pessoalmente do que procurando no
MOODLE.

Re: Espaco para discussido tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco" (Santos e Okada)

por Aluna 31- sabado, 24 novembro 2007, 17:17

Oi Formadora 2,

Bom, o que eu acho do moodle!?

eu no inicio achava um pouco complicado, mas como tudo é questdo de costume... hehehe 2
mas acredito que o moodle seja um grande ambiente de aprendizagem, e pela minha experiéncia aqui eu pude
perceber o quanto produtivo um AV A pode ser.

os bate-papos e os foruns para mim sdo os mais produtivos e mais interativos, porque a gente pode trocar idéias e
que vao muito mais além do texto

Nesses excertos, observamos como a forma ndo linear de organizacio das atividades
contribuiu para que alguns alunos se sentissem confusos em determinado momento. Quando a
aluna 9 ressalta a existéncia de muitos espacos no ambiente, expressa um sentimento
recorrente entre os alunos, que observamos no inicio da disciplina, de “ndo saber por onde
comegar”. Isso evidencia que a ferramenta Moodle, mesmo apresentando um bom nivel de
usabilidade, pode ser aperfeicoada quanto ao critério de intuitividade de sua utiizagdo. Ou
seja, possibilitar uma navega¢ao mais “natural” pelo ambiente.

Nos primeiros bate-papos, com grande quantidade de alunos, surgiram dificuldades
técnicas, sobretudo relacionadas a travamento e lentiddo da plataforma na recepcio e envio de
mensagens. [sso ensejou uma grande ansiedade nas formadoras e nos alunos, expressa no

forum de avaliagdo dos bate-papos:

Re: Avaliacio dos debates na sala de Bate papo

por Aluna 21- segunda, 20 agosto 2007, 19:16

Hoje o bate-papo foi muito confuso, ¢ dificil se comunicar com varias pessoas a0 mesmo tempo, sem falar no
erro do sistema.Espero conseguir me adaptar com tudo isso!E que tudo seja superado!
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Re: Avaliacio dos debates na sala de Bate papo

por Aluna 3- terc¢a, 21 agosto 2007, 10:33

O bate-papo de hoje, 21 de agosto ndo ocorreu. Assim, ndo ha avaliagdo a ser feita sobre a discussao/assunto do
bate-papo. O fato de ndo ter dado certo também contribui para nossa aprendizagem, pois assim, nos da a
oportunidade de rever o que esta ocorrendo. Assim, quando lemos o texto "Elaborando uma boa orientago para
o estudante" do cap. 6 e "Tempo e Comprometimento" do cap 7, nas paginas 106/107, o autor relata:

"O chat é melhor quando ha um niimero bem pequeno de pessoas trabalhando em tarefas colaborativas, para
acompanhar uma sessdo no whiteboard ou nas horas de expediente do professor. E conveniente deixar aos
alunos a escolha de participar ou ndo do chat".

Frente a isso, ¢ importante destacar que nos estudantes, estamos fazendo o possivel para seguir as boas
orientagdes que o autor propde e considero valido os professores também considerarem algumas das orientagdes
que o autor propde para cursos a distancia.

[...] Mesmo criando o cronograma, minha opinido ¢ de que ha contetidos demais e, talvez deixar a participag@o
no bate papo como opcional auxilie....sugiro um teste, ndo a completa elimina¢do do bate papo...ou entdo dividir
as turmas para que pelo menos, uma vez por semana, ndo precisemos estar presente no bate papo.

Deixo minhas sugestdes, pois com a sobrecarga, o aprendizado também fica comprometido e com certeza nio

queremos isso. Abracos!!! =

Diante da dificuldade de realizagdo do bate-papo, os alunos procuraram nio apenas
avaliar a situa¢do posta, mas também, propor solugdes para o problema; ou seja, ndo
permaneceram como meros receptores aguardando que professor e formadoras eliminassem
as dificuldades.

No exemplo seguinte, vemos como durante uma semana (19 a 26 de setembro), uma
das alunas entra em contato com o wiki, no primeiro momento, sem conhecimento algum de
como fazer. Ela participa do wiki em seguida e, com o feedback da formadora alertando para o
fato de os alunos estarem copiando e colando textos da internet, revé as suas posicoes,
identificando o objetivo da ferramenta em torno de construg¢des coletivas e originais, oriundas

de pesquisas e reflexdes pessoais.

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo B

por Aluna 37- quarta, 19 setembro 2007, 11:47

URGENTEEEEEEE

professora to me sentindo perdida me explique detalhadamente como se deve fazer esse WIKI ja mandei msg il
vi resp. me ajude como devo comegar,colocar meus textos e se posso ver os dos meus colegas pois fi vi nada
ainda € pq ainda fi comecaram a fazer ¢ ? outra coisa com relacdo ao bate-papo entrei mas a plataforma tava fora
do ar como vai ficar a situagdo ? em todo caso entreguei o 2 resumo critico do cap 8 e 4 né verdade? me ajude
prof to voando!

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo B

por Aluna 37- sabado, 22 setembro 2007, 21:08

OLA professora,

bom finalmente consegui entrar nesse WIKI rsrsrs agradego a paciéncia que teve comigo... achei importante
ressaltar no wiki a questdo das comunidades virtuais sendo caminho para a inclusdo social e como elas podem
ser benéficas no aprendizado. Espero ter ajudado nessa concepgao!

Re: Aos alunos(as) do Grupo B

por Aluna 37- quarta, 26 setembro 2007, 22:04

oh prof. pe¢o desculpas pensava q a contribuicdo do WIKI fosse através de pesquisas e informativos da net, mas
agora compreendi q eu € q terei de construir essas concepcdo a partir do q li. Agradeco as orientagdes € vou
refazer o trabalho, obrigado!
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As ferramentas colaborativas como o wiki nos possibilitam ser autores e co-autores
por meio da escrita coletiva. Saber, todavia, utilizar os recursos da ferramenta nao ¢ suficiente
para o correto aproveitamento de suas potencialidades colaborativas. Faz-se necessario aliar
as ferramentas mediagdes pedagdgicas que favorecam os processos de autoria e co-autoria.

A elaboracdo do wiki, por seu ineditismo junto aos alunos, fez surgir muitas

indagacoes, sobretudo no que se refere a dindmica envolvendo a elaboragao do texto coletivo.

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo D

por Aluna 15- quarta, 26 setembro 2007, 19:16

FORMADORA 2

EU NAO GOSTARIA QUE O MEU TRABALHO FOSSE MAIS APAGADO!
PQ FICA CONSTANDO QUE EU NAO F1Z

E EU FIZ!

SEM MAIS Aluna 15

Re: Forum de Avaliacido da Disciplina

por Aluna 8- quarta, 19 setembro 2007, 20:15

No comego pensei que ia sentir bem mais dificuldades do que hoje estou sentindo, mesmo assim estou tendo
dificuldades, ndo no conteudo e nem nas leituras, mas em achar as informagdes e agora, nesse momento sinto
bastante dificuldades na elaboragdo dos Wikis e um pouco no resumo critico, pois sinto que ainda ndo consegui
fazer um bom resumo critico.

abracos a todos!!! Aluna 8

Além da dificuldade em estruturar os contetidos, alguns alunos mostraram-se ansiosos
e até insatisfeitos com o fato de os colegas apagarem, intencionalmente ou por acaso, oS
textos que eles haviam escrito. Trata-se de uma questao que surge com freqiiéncia durante a
elaboragdo dos wikis. Mostrar aos alunos a forma como as diversas versdes sdo salvas na
ferramenta, por meio do espaco intitulado “histérico”, ajudou na manifestacdo mais fluida, ja
que possibilita que as pessoas possam mexer no texto sem o medo de perder dados.

Diferentemente dos féruns e bate-papos, de uso mais freqiiente entre os alunos, as
ferramentas da web 2.0 utilizadas na disciplina produziram bastante dividas com relagdo o

seu uso, como podemos observar nesses comentarios sobre o blog:

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade no BLOG

por Aluna 46- terca, 13 novembro 2007, 11:53

Formadora 2,

Fiz meu blog e estava tentando anexar uma apresentacdo de slides mas nio consegui, gostaria de saber se ¢
possivel colocar. Agradego desde ja. Aluna 46.

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade no BLOG
por Aluna 21 - terca, 13 novembro 2007, 15:24
Formadora 2
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Eu ndo to conseguindo colocar fotografias no meu Blog, como eu faco pra colocar? Eu posso anexar textos
também? Um Abrago

Re: BLOG-ORIENTACOES IMPORTANTES
por Aluna 13- segunda, 26 novembro 2007, 10:22

ndo estou conseguindo mais adicionar nenhum texto no meu blog S

O que faaagoo?

Eu clico em modificar, dai abre o espaco de digitagdo com todos meus textos antigos, eu adiciono minha nova
postagem, em seguida clico em salvar mudangas e meu blog continua do mesmo jeito de antes...

Nesses trés comentarios, as alunas evidenciam dificuldades de elaboragdo em seus

blogs. A aluna 13, por exemplo, expressa veementemente, a frustracdo por ndo conseguir

os emoticons. Essas dificuldades na escrita de texto e na inclusdo de s/ides e fotos evidenciam
limitagdes a serem superadas, tendo em vista que o blog tem como caracteristicas
fundamentais a participacdo ativa e expressdo multimidia (KAJDER & BULL 2003). Ao
serem esclarecidas todas as duvidas, os alunos puderam se manifestar mais tranqiiilamente em
seus blogs.

Consideramos importante ressaltar, porém, que a versdo da ferramenta blog que foi
utilizada envolvia restricdes com relacdo as caracteristicas de retroalimentacdo e
“imediatividade” (KAJDER & BULL, 2003) na medida em que, na versdo do Moodle que
utilizamos, a ferramenta ndo possibilitava que os comentarios do blog fossem anexados junto
a postagem inicial. Tais comentdrios eram feitos em um férum em outra area do ambiente.
Isso dificultou, consideravelmente, a retroalimentacdo de idéias e conceitos sobre um tema
discutido que representa um aspecto fundamental para a aprendizagem colaborativa. Essa
questdo, por sua vez, prejudicava a “imediatividade”, ja que trazia prejuizo para o fluxo de
comentarios e respostas.

Analisando-se os dados do questiondrio, o dominio das ferramentas necessarias a
comunicacdo (bate-papos, foruns, blogs, wikis) foi considerado importante ou muito
importante por 95,2 % dos alunos para o favorecimento da participagdo. Na medida em que os
alunos se apropriavam das ferramentas, melhoravam o fluxo de participacdo na disciplina,
tanto no que se refere aos aspectos qualitativos, quanto aos quantitativos.

Quando opinaram sobre as ferramentas que mais favoreceram suas atuagdes € a troca
de idéias, 95,5% dos alunos identificaram o bate-papo como importante ou muito importante,
seguido pelo forum (93,4%), blog (66,7%) e wiki (57,8%).

Entre o grupo de formadoras e professor, o forum (80% muito importante, 20%

importante) foi destacado como a ferramenta que mais contribuiu para a atuacdo e troca de
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idéias. Em seguida temos o bate-papo (60% muito importante, 40% importante), o wiki (40%
muito importante, 50% importante) e o blog (20% muito importante, 30% importante).

Esses percentuais apontam para o fato de que, apesar de, nas quatro ferramentas, o
somatorio das avaliagcdes “importante” e “muito importante” estar acima de 50%, hd uma
larga preferéncia pela atuacdo por meio dos bate-papos e foruns, tanto no grupo de alunos

quanto entre formadoras e professor.

6.3.2 Produgdo Colaborativa de Texto Coletivo

A elaboragdo do texto coletivo suscitou muitas duvidas, pois se tratava de uma
ferramenta nova para os alunos. Foram dadas informacdes que pudessem dirimir as davidas e

ajudassem os alunos a superar as dificuldades.

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo B

por Formadora 2 - terca, 11 setembro 2007, 13:42

Ola grupo B,

Essa semana iremos iniciar a constru¢do de um texto na ferramenta WIKI. Inicialmente vocés precisam:
1 Ler os 04 textos que disponibilizamos sobre o tema que estd aqui no MOODLE "Bibliografia" sobre
comunidades virtuais buscando identificar nos textos algo sobre o histdrico das comunidades virtuais.
2. Explorem a ferramenta WIKI que esta aberta para o nosso grupo, vejam se tem alguma dificuldade em utiliza-
la. Para utilizd-la ¢ necessario escrever algo sobre o "historico das comunidades virtuais", mas com suas
palavras. Aguardo o retorno, Formadora 2

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo B

por Aluno 38- segunda, 17 setembro 2007, 11:22

Formadora 2 me informe, por favor, se cada um do grupo faz o seu texto ou se o grupo compde somente um
texto?

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo B

por Formadora 2 - segunda, 17 setembro 2007, 17:58

Oi Aluno 38,

O texto sera feito pelo grupo, mas vocé ja pode iniciar a constru¢do do texto. Cada um contribui um pouco com
as idéias sobre o histdrico das comunidade virtuais, pode ser feita a partir de pesquisas e também dos textos que
disponibilizamos. Podemos também colocar imagens e videos. Qualquer dificuldade em utilizar o WIKI avise
que iremos ajudar. Um abraco, Formadora 2

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo B

por Formadora 3- quinta, 20 setembro 2007, 13:45

Aluno 38,

O texto do wiki é construido coletivamente. Cada componente do grupo da sua contribui¢do. Pode ser texto,
imagem, video. Os materiais postados deverdo ser relacionados a tematica do grupo. Ndo se esqueca de ler os
textos. Espero ter colaborado. Formadora 3.

A disponibilidade para negociar e desenvolver, de forma colaborativa, conceitos e
1déias, pode ser observada, em muitos de seus aspectos, no processo de escrita coletiva.

Na elaboragdo do texto coletivo, utilizando a ferramenta wiki, podemos observar como
os alunos elaboram coletivamente um conceito, seja pela mudanga das idéias nos paragrafos

propostos pelos colegas, seja acrescentando novas idéias a fim de compor o texto.
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Exemplificamos, a seguir, como isso ocorreu na composi¢do de um texto sobre comunidades
virtuais, onde um dos paragrafos comegou a ser escrito por um dos alunos, com a seguinte

redagdo:

A comunidade virtual estabelece relagdes num espaco virtual através do meio a distancia, onde grupos de
individuos se juntam com interesses comuns tracando informagdes e experiencias no ambiente virtual.

Passou a ter o seguinte texto, onde o termo individuos foi substituido por pessoas ¢ os

erros ortograficos corrigidos:

A comunidade virtual estabelece relagdes num espaco virtual através do meio a distancia, onde grupos de
pessoas se juntam com interesses comuns, trocando informagdes e experiéncias no ambiente virtual.

Numa alteracdo subseqiiente, o paragrafo assume sua versao final, sendo dividido em
duas frases, onde a expressdo “onde grupos de pessoas se juntam com interesses comuns” foi
substituida por “se caracteriza pela aglutinagdo de um grupo de individuos com interesses

comuns” e foram destacados os termos “virtual” e “comunica¢do’:

Uma comunidade virfual ¢ uma comunidade que estabelece relagdes num espaco virtual através de meios de
comunicagdo a distancia. Se caracteriza pela aglutina¢do de um grupo de individuos com interesses comuns que
trocam experiéncias e informac¢des no ambiente virtual.

Para a composicao do texto final (Anexo 5), foram adicionados outros paragrafos, a

exemplo dos seguintes:

A riqueza de culturas que se encontra em comunidades virtuais vem colaborar para a construgdo do
conhecimento, uma vez que estdo envolvidas diversas pessoas de diferentes partes do mundo, com bagagens
diferentes. Esse misto de culturas so tem a enriquecer o ambiente virtual, trazendo iniimeras questdes que podem
ser tratadas de maneira bastante didatica e produtiva pelo professor/tutor.

Além disso, os componentes da comunidade virtual de aprendizagem poderdo conhecer os costumes de outras
pessoas, suas opinides sobre determinados assuntos, o que ird gerar uma troca intensa e rica de informagoes e
apropriagdes, onde todos se beneficiardo.

Esse processo de escrita coletiva causou, no grupo, momentos de ansiedade e, em
alguns casos, frustra¢do. A ansiedade manifestou-se, inicialmente, pelo desconhecimento da
ferramenta. Os alunos ainda ndo tinham utilizado a ferramenta Wiki. A ansiedade ficou
evidenciada, também, quando alguns alunos, apds inserirem suas contribuicdes no texto,
manifestaram a preocupacdo de que as participagdes dos alunos ndo fossem percebidas

individualmente, mas apenas o resultado final do grupo. Entre os alunos que participaram da
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elaboracdo do texto do wiki (87% do total de alunos), observamos manifestagdes no sentido
de que as contribui¢cdes fossem registradas, por aluno, no histérico da ferramenta. A
frustragdo foi manifestada quando algum membro da equipe, intencionalmente ou por engano,

apagava algum trecho que havia sido inserido pelos demais.

6.3.3 Exercicio da Criatividade e da Expressdo Multimidia

Durante as atividades, ficou evidenciada a forte utilizagdo da escrita como forma de
comunicacdo. Paulatinamente, os alunos passaram a utilizar imagens, emoticons, figuras,
fotos e videos em suas participacdes nos foruns, bate-papos, blogs e wikis. Para tanto,
solicitavam informa¢des e buscavam esclarecer duvidas de como utilizar as diferentes

linguagens na plataforma:

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo A

por Aluna 20 - domingo, 23 setembro 2007, 16:58

Eu gostaria de saber como podemos colocar sons, imagens? Eu vi os blogger que a josilane postou mas ainda
ndo compreendi como vamos em equipe formular um blogger? Tenho muitas duvidas com relagdo a essa
atividade, até mesmo porque ndo houve nenhum planejamento em equipe para podermos realizar a atividade.

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo A

por Formadora 9 - segunda, 24 setembro 2007, 10:23

Para inserir uma imagem (gif ou jpeg) temos que clicar no icone e digitar o URL da imagem e escrever um texto
alternativo.

Ex: se eu quero uma figura de Comunidades Virtuais primeiro iniciamos uma pesquisa, clico com o botao direito
em cima da imagem/propriedades do elemento/imagem/endereco ¢ ele vai me dizer a URL da imagem
(http://tbn0.google.com/images?q=tbn:RjHPxO0EaN {8GM:http://www.habil.com.br/imprensa/wide/comunidade

Inserida!
Ei, este ¢ um exemplo. Vamos colocar figuras relacionadas ao nosso tema e que sejam bem criativas, OK?
As formadoras

Na medida em que os alunos se sentiam mais a vontade com as ferramentas, diferentes
expressdes multimidias foram surgindo, como imagens, fotos e videos, inclusive para

manifestar sentimentos com relacdo a disciplina.

Re: Espaco para discussio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 5 - domingo, 25 novembro 2007, 23:37

[...] As comunidades sdo formadas e construidas através de pessoas que podem colaborar, criar e construir lagos
de afetividade no ambiente.]...]
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Re: Espaco para discussio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 23 - terca, 30 outubro 2007, 18:34

Formadora 2 desculpe-me pela franqueza,mas dessa vez acho que vocés exageraram um pouco. NoOs teremos que
ler dois textos(um de 14 paginas e o outro de 16,se eu ndo me engano)para discutirmos nos foruns. Porém, agora
¢ que ves deveriam dar um desconto pois estamos no final do semestre e estamos cheios de trabalhos pra
fazer...Ndo sei ndo,mas ja estou preocupada desde ja,em como terei tempo para 1é-los e cumprir com mais essa

atividade. Abracos e desculpa qualquer coisa!
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Mundo multicultural

por Aluna 42 - quarta, 21 novembro 2007, 22:05

Vemos que o planeta precisa se ver como um todo para obtermos uma tolerancia. Saber respeitar espacos e
culturas dos outros ¢ fazer o mundo um pouquinho melhor.

Videos EaD

por Aluna 3 - quinta, 13 dezembro 2007, 15:21

Ola pessoal!

Achei um artigo no site: http://www.abed.org.br/congresso2002/trabalhos/texto04.htm
Espero que gostem!

Ola pessoal!!! Consegui aprender, gragas a Formadora 2, a postar videos!!!

Entdo, vou colocar aqui os que eu achei sobre EaD! Abragos!!!

0211458 o
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Observamos, nos exemplos, a busca de uma interacdo por meio de uma linguagem
audio-scripto-visual (CLOUTIER, 2001). Segundo Cloutier, a utilizacdo de varias linguagens
integradas torna-as bastante poderosas pela complementaridade que exercem uma sobre a
outra. Tomando como exemplo o comentario da aluna 23 no férum, podemos observar que o
sentimento expresso pelo acumulo de atividades e leituras a serem feitas ¢ profundamente
fortalecido, diante do leitor, pela foto que o acompanha ( aluna, aparentemente extenuada e de
cabeca baixa).

Quando indagados sobre os recursos do ambiente virtual de ensino, 90,3% dos alunos
indicam as ferramentas assincronas (e-mail, wiki, férum e blog) como importantes ou muito
importantes para a participacdo na disciplina. Em seguida, consideram importantes ou muito
importantes as ferramentas sincronas (bate-papos e mensagens instantaneas), com 90,2%, a
inser¢do de videos com 68,3% e a imagens e emoticons com 64,7% .

Para as formadoras e o professor, os recursos que mais ajudaram na participagdo da
disciplina foram: ferramentas sincronas (100% consideraram importante ou muito
importante), ferramentas assincronas (90%), insercdo de videos (80%) e utiliza¢do de imagens

e emoticons (80%).

6.3.4 Formas de Comunicacdo Utilizadas pelos Alunos

Observando a utilizagdo das diversas ferramentas, verificamos que as interagdes dos
alunos foram marcadas por processos colaborativos, envolvendo autonomia, solidariedade e
simetria de relacionamentos. Entre as ferramentas utilizadas, destacam-se os bate-papos,

foruns, blogs e wikis.
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Os bate-papos, como ferramentas de comunicagdo sincrona, permitem que pessoas,
mesmo distantes, possam se comunicar em tempo real. Sem a limitacdo de estarem no mesmo
espacgo geografico, as pessoas devem se articular em um mesmo horério para se encontrarem.
Por serem de curta duragdo, sdo bastante utilizados em processos de socializa¢do e para
discussoes rapidas.

Nos bate-papos, que duravam cerca de duas horas, observamos que os alunos,
inicialmente, ndo demonstram dificuldades em se relacionar com os colegas por meio dessa
ferramenta. O desafio que se colocava para o grupo durante essas interacdes sincronas
relacionava-se, sobretudo, a estabelecer o foco das discussdes em torno dos temas propostos.

Algumas conversas que nao tinham relag@o direta com o tema surgiam, paralelamente,
entrecortando as discussdes. A essa questdo, associava-se o fato de os bate-papos se
organizarem em estruturas lineares, com as falas seqlienciadas cronologicamente. Essa
arquitetura provocava, muitas vezes, um encadeamento de intervencdes, aparentemente
desconexas, pelo fato de estarmos com duas ou trés conversas a0 mesmo tempo, mesmo que
tratassem do mesmo tema. Uma organizacdo hipertextual dos didlogos que entrecruzassem as
diversas intervencdes espelharia com maior fidelidade a dindmica das discussdes na

ferramenta bate-papo.

& ead2007-2: Interatividade (10/09 Turma Al}: Sesséies de chat - Windows Intemet Explorer =
&3 - [2] rp/mbnmutiimeios.ufc br/mondle/mod/chat/report php7id=330 start=1133418136 &rend=1189425638 [ 4] % || Geoge
Wi dh | @& ead2007-2 Interatividade (10/09 Turma Al): Sess... £ = B - = v 5 Pagina = () Ferran

* 0814 N (sso Prova qnao ha

** 081 I - interacdo completa

o

i‘?’\ 0815 | | v artigo, enviei um e-mail pro autor, ate hj aguardo retomo.

A
08:1 E-i Acho g seja bem diferente do livro.. poi com a internet podemas entrar em foruns, pior exemplo para discutir com outras pessoas

«* 0815 BB - ~rtemise um livro de historia do sec. passado & interessante para conhecermos o contexto historico daquela epoca, jé um livro de biclogia ,se
fossemos ler algumas informacbées jé estariam ulirapassandas.Concorda?

08-15 I - manda de novo cobrando mulher
e
i*}\ 08:15 I R =amente Jll, nao ha uma interacao completa.
3 .
E 08:1 S-i e podemos até mesmao interagir com o autor, caso ele tenha tempo rssrsis
08:15: - eh o que a autora chama de nivel interativo elementar, em que nédo ha frocas comunicativas..

Wy 08:1§ . com certeza por isso temos que situar o livro em um contexto
N o= o : q

08:16 I reaimente I a internet nos proporciona situacdesonde podemos formular conceitos coletivamente

‘_.i 08:16 | C'<<-se haver comunicacio nao

m 08:16 [l Em algumas coisas sim em outras ndo né mesmo? N

'_.i 0816 como € essa oportunidade

m 08:1 T-i depende do autor gente, se ele for muito famoso provavelmnte a caixa de e-mails dele enche em 1 dia rsrsrsrs

3
E 08:1 7|l aih coitado, ¢ dificil responder a todos

o017 S < < I

Eﬂ 08:1 7-: No exemplo do texto seria apenas colocar o programa do curso na internet os textos e os exercicios, sem que haja interacéo entre as pessoas sobre o

Figura 3 — Tela do bate-papo no ambiente Moodle, diciplina Educacédo a Distancia, 2007.2
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No férum, por seu caradter assincrono, os participantes sdo liberados de limitagdes
geograficas e de tempo. No momento mais conveniente, participam dos grupos de discussio.
Esses encontros podem se estender por longos periodos.

Os foruns foram bastante utilizados durante a disciplina: levantamento de
expectativas, davidas, discussdes sobre o texto, avaliagdo da disciplina, elaboragdo dos blogs
e wikis entre outras finalidades. Como as pessoas tiveram mais tempo para amadurecer as
1déias, as discussdes sdo mais reflexivas, mais bem estruturadas e mais profundas do que as
interacdes sincronas (bate-papos).

O processo colaborativo ocorria com base nas idéias que se complementavam e de
conceitos que eram elaborados desde entdo. Pedidos de ajuda e demonstragdes de empatia e
solidariedade também eram bastante freqiientes. Como era possivel agrupar as mensagens por
ordem cronolégica ou que estavam relacionadas entre si (aninhadas), havia maiores
possibilidades de se visualizar a evolucdo de uma determinada discussao.

Em alguns foruns foram utilizadas recursos como videos, imagens e diversificagdo em

torno da escrita (mudanga nas cores das fontes, por exemplo).

& esd2061-7: Forum de Avalisgs da Disciplina - Windows Internet Explorer [E=RjEa =)
2

@LJ - [&] nitpmbn.multimeios.ufc br/moediefmod/forumiview.phpTid=958 | e[x e

@ || ead2007-2 Férum de Avaliagio da Discipiina BB ~ = - Pagine = ( Ferramentas =

Re: Forum de Avaliagédo da Disciplina
por [N - Friday. 28 September 2007, 22 39

ola pessoal, bom confesso g essas ulimas semans me senti muiti perdidad fi tava conseguindo entender esse WIKI foi bem complicado postra minhas ideias a
respeito do temas pois fi sabia ao certo como e de forma isso se dav , enfim acho g deveria ter tido uma maior a explicacio do usos dessas ferramentes nesse
espaco vitual ! deixou muifo a desejar!

Maostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Férum de Avaliagéo da Disciplina
por [ - Monday, 1 October 2007, 22:49

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder #

?‘" Re: Férum de Avaliacédo da Disciplina
! wl por | - Tuccay. 2 October 2007, 04:30

que fal aproveitar e vocé mesma ajudar a [}, tenfano ou ajudando-a a resolver estas questdes? Como vocé passou por isto recentemente, com cerieza vai
saber como ajuda-la .

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Re: Férum de Avaliagéo da Disciplina
or I - Friday. 5 October 2007, 1211
e | 4 @ =

Figura 4 — Tela do féorum no ambiente Moodle — Disciplina Educacéo a ddistancia, 2007.2

Os blogs, que abordamos no capitulo 5, envolvem a postagem de textos a serem lidos
e comentados pelos freqiientadores da rede, aumentando a interatividade das pessoas que

discutem um determinado tema. A publicacdo desses textos € organizada cronologicamente,
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pela ordem de publicagdo e costumam utilizar muitos /inks como fonte. Trata-se de uma

ferramenta colaborativa bastante utilizada pelos freqiientadores da rede.

"E Moodiehih: Biogs - Windows internet Explerer =& =]
@LJ I ——— die/blog/index phpTfiliertype=siteddilterselect=0&tblogpage=1 [ [ % |[ Googte 8 =
W@ | @ MoodieMM: Blogs % v E) - i v b Pagina v (J Ferementas v
Etiquetas: Inclusdo digital
¥ BLOG

por I (/\onday. 3 December 2007. 1153

Todos os usuarios desie site

m

PSR

Figura 5 —Tela do blog no ambiente Moodle, disciplina Educagdo a distancia, 2007.2

Durante a disciplina, os alunos foram convidados a publicar um blog individual e a
comentar as postagens dos colegas. Isso possibilitou a expressdo multimidia (textos,
desenhos, fotos, videos) acerca de idéias, projetos, pesquisas, trabalhos etc. Essa estratégia de
colaboragdo, no entanto, foi prejudicada pela estrutura disponivel na versido que utilizamos do
Moodle, onde os comentarios sobre textos publicados eram postados em um férum na
plataforma e ndo junto com a mensagem do autor, como ¢ feito ordinariamente na Web.

Diferentemente do blog, o wiki, ferramenta caracteristica da escrita coletiva,
possibilita que os usudrios compartilhem e interajam em um mesmo espago. O wiki torna-se,
dessa forma, importante ferramenta para o trabalho colaborativo na educagdo, na medida em
que equipes ou até mesmo uma turma inteira pode criar e editar um documento coletivamente.
Cada aluno pode, ainda, ter o seu proprio wiki e trabalhar nele com a colaboragdo dos colegas.

Na disciplina, os alunos foram divididos em quatro equipes, as quais desenvolveram
wikis com os seguintes temas: O que sdo comunidades virtuais, historico das comunidades
virtuais, comunidades virtuais na atualidade e sua utilizacdo e comunidades virtuais de
aprendizagem. No inicio, os alunos tiveram dificuldade de entender a atividade, mas, na
medida em que compreendiam a dindmica da ferramenta, se mobilizaram para a composi¢ao

do texto.
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O surgimento da Comunidades virtuais pode ser datado da decada de 80,sendo que nos anos 90 alcancaram sgnificativa
popularidade alavancadas pela crescente informatizacdo da sociedadepelas novas tecnologias e por novos mercados de
consumo,consequéncia da globalizacéio em diversas areas.

E notorio o fato de que as NT jd sdo parte integrante da sociedade,contudo,isso tem ocasionado um isolamento substancial em diversas
pessoas.Que fique claro que ndo estamos falando ser esse um fator que "crie” uma comunidade virtual,é tanto que isolamento existe a tempos.
Mas este & um dos motivos pelos quais as pessas se sentem estimuladas a criarem uma CV.isso porque,a partir do momento em gue as
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aglomerados urbanos,assim sendo,ndo podemos deixar de citar que nédo e porque uma pessoa esteja periodicamente participando de uma
CV que ela nau venha mais a se Sennr isolada Somos Ievadus a pensar em como |550 e sentido em uma disciplina de educacéo a
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Flgura 6 Tela do wzkz no amb1ente Moodle, dlsc1p11na Educagao a dlstanc1a 2007 2

Uma das dificuldades mais presentes deve-se ao fato de que muitos dos alunos
simplesmente copiavam textos da internet e colavam na composi¢@o coletiva. Realizamos um
trabalho de sensibilizacdo junto aos alunos para a importancia da originalidade do texto e da
correta citacdo das referéncias no trabalho. Mesmo diante de um trabalho coletivo, havia uma
preocupacdo dos alunos de que suas participagdes na escrita do grupo fossem percebidas
individualmente.

Percebemos que uma atividade inovadora como o wiki demanda intensivo trabalho de
esclarecimento acerca da sua sistematica de funcionamento e de seus objetivos, bem como a
possibilidade de os alunos a realizarem mais de uma vez durante o semestre, de forma a

compreender melhor a sua dinamica.

6.3.5 Percepcdes e Reagdes dos Participantes diante das Ferramentas da WEB 1.0 e 2.0.

As ferramentas como bate-papos e foruns, caracteristicas da web 1.0, s@o mais
utilizadas para a integracdo, socializa¢do e discussdes. Ja4 o blog, por sua caracteristica de
retroaliment¢do e “imediatividade” produz uma dinadmica participativa relevante. O wiki, por
sua vez, por sua caracteristica de escrita coletiva, envolve consideravel processo colaborativo.

O bate-papo traz bastante empolgacdo por parte dos alunos, ndo apenas pelo fato de

ser sincrono, mantendo o fluxo intenso das discussdes, mas também pelo fato de os alunos
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estarem relativamente acostumados com ferramentas sincronas de comunicagdo. Observamos
essa habitualidade com relacdo ao debate sincrono, quando, antes de iniciar os bate-papos, os

alunos que se encontravam no Laboratodrio se dedicavam as conversas pelo MSN.

Re: Avaliaciio do Bate-papo

por Aluna 42 - quarta, 3 outubro 2007, 09:11

Gente, que bom sdo essas ferramentas que nos proporcionam esse grau de interacdo. Me sinto feliz em saber que
aos poucos através da internet construimos nosso espacgo, nossa aprendizagem, e desempenhamos novos papéis
de estudantes"modernos". A avaliagdo acerca do bate papo ¢ em geral muito boa. Ndo deveremos ser pessimistas
com relacdo ao sistema(que travou), pois isso sim da para ser alterado, o que temos que perceber ¢ quido
maravilhosa ¢ a empolgacdo da turma, que peca por conta das inumeras mensagens enviadas de forma
impulsiva(regra estabelecida por noés que nao deveria ser quebrada). Enfim, evoluimos em mais uma pauta de
nossa disciplina e tudo me leva a refletir: serda que um curso a distdncia, ou semi-presencial, é realmente facil?
Temos que mostrar o que aprendemos e contribuir para o sucesso geral. Isso o chat nos proporciona. Parabéns as
formadoras.

Re: Avaliaciio do Bate-papo

por Aluna 26 - quarta, 3 outubro 2007, 10:31

Ola,

Esse bate-papo do dia 01/10 foi muito interessante.Teve a participacdo de todos e uma grande interacdo. Todos
buscaram esclarecer suas dividas em relagdo ao texto e falaram do que compreenderam. Foi legal, também, pois
eu estava como mediadora, e foi uma experiéncia bem bacana que me fez ter um interesse ainda maior pela
EaD.Parabéns a todos que colaboraram para a realiza¢do desse maravilhoso bate-papo. Abracos!!!

Os blogs, mais difundidos do que os wikis na rede, suscitaram poucos questionamentos
sobre suas formas de operacionaliza¢do. As duvidas mais comuns estavam relacionadas a
escolha dos temas e a inser¢do de videos e imagens nos blogs.

Na medida em que as davidas eram esclarecidas, as pessoas ficavam mais a vontade
com a ferramenta e aproveitavam o espaco para discutir questdes, expor e compartilhar

opinides sobre assuntos diversos.

Re: BLOG - Comentarios

por Aluno 47 - segunda, 26 novembro 2007, 14:18

Achei a ferramenta blog muito importante. Ela proporciona a educaco a distancia um atrativo a mais. Além de
oferecer uma espaco onde o aluno possa expor um projeto, ou algo que tenha achado interessante. Muito bom!

Re: BLOG - Comentarios

por Aluna 16 - terca, 27 novembro 2007, 09:12

Pensei que a ferramenta blog seria complicada, mas pelo que vejo esta sendo facil e pratico. O que estou achando
importante, ¢ o fato de podermos colocar a todos algo novo e interessante que encontramos, de podermos dividir
o conhecimento sobre assuntos.

Toda vez que vejo algo que me chama aten¢do na net ou em jornais, ja penso "vou colocar no blog", e isso me
faz ler e entender melhor varias noticias.
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Com a realizagdo do wiki, surgiram muitas duvidas, ndo apenas sobre a utilizagdo da
ferramenta, como também com relagdo a dindmica de interagdo dos participantes para sua
elaborag@o. Quando as duvidas surgiam nos foruns, porém, manifestacdes de solidariedade e

oferecimento de ajuda afloravam entre os alunos, como observamos a seguir.

Re: Forum de Avaliacido da Disciplina

por Aluna 8 - quarta, 19 setembro 2007, 20:15

No comego pensei que ia sentir bem mais dificuldades do que hoje estou sentindo, mesmo assim estou tendo
dificuldades, ndo no conteudo e nem nas leituras, mas em achar as informagdes e agora, nesse momento sinto
bastante dificuldades na elaboragdo dos Wiks e um pouco no resumo critico,pois sinto que ainda ndo consegui
fazer um bom resumo critico. Abragos a todos!!! Aluna 8

Re: Forum de Avaliaciio da Disciplina

por Aluna 2 - segunda, 1 outubro 2007, 22:49

ola Aluna 37,

Eu também esta semana estava neste mesmo barco que vocé :sem entender quase nada do WIKI,mas com a
colaboragdo dos orientadores pude fazer o meu trabalho direitinho.Olha qualquer coisa € so6 escrever para os

orientadores as tuas duvidas 14 no férum de noticias que eles te respondem ok! Espero ter te ajudado ,bj T

Re: Forum de Avaliaciio da Disciplina

por Aluna 45 - sabado, 29 setembro 2007, 01:13

MENINA SO AGORA CONSEGUI ENTEDER O PROPOSITO DESSES WIKIS E QUE EM INGLES E
ENCICLOPEDIA...

E ADIVINHA QUEM COMECOU O DO GRUPO A

MAS FOI PERGUNTANDO O QUE ERA PRA FAZER E Al POR DIANTE FOI SE AJUSTANDO...
HEHEHE

MAS E MESMO E MTA COISA...

Entre as quatro ferramentas, o wiki foi a que ensejou mais duvidas, sobretudo quanto
ao reconhecimento das contribui¢des individuais ao texto coletivo.

Na utilizag¢do das ferramentas, observamos que tanto alunos quanto formadoras estdo
mais habituados com as ferramentas caracteristicas da web 1.0, como féruns e bate-papos, do
que com aquelas da web 2.0, a exemplo dos blogs e wikis. Mesmo manifestando as
dificuldades de uso, todavia, os alunos reconhecem as potencialidades e a importancia das

ferramentas.

6.3.6 Evolugdo da Linguagem no Uso das Ferramentas

Analisando a evolucdo da linguagem durante a disciplina, observamos que, aos
poucos, os alunos passam a se comunicar com base nas convengdes e caracteristicas de cada
ferramenta. Utilizar textos curtos nos bate-papos, ndo escrever com letras maitusculas (salvo
nos momentos em que quer chamar a atengao!), chamar a aten¢@o de alguém durante os bate-

papos e inserir emoticons € recursos multimidia (videos, fotos, desenhos) nas mensagens sio
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alguns dos aprendizados desenvolvidos durante a disciplina. As mudangas na forma de
expressdo durante os bate-papos ilustram o processo de “alfabetizagdo digital”.

No primeiro bate-papo, podemos observar que alguns alunos ainda estdo se
familiarizando com os recursos da ferramenta (a exemplo da utilizacdo do bip), empregam

letras maiusculas nos didlogos, como se estivessem gritando:

07:01 Aluna 23: Desculpem-me pela pergunta,mas o que significa a palavra bip,que tem a o lado da nossa foto?
07:02 Aluno 29: boa pergunta

07:02 Formadora 2: E um recurso do Moodle para chamar a aten¢iio de uma pessoa...

07:02 Formadora 9: Um sinal sonoro que pede a aten¢do de quem ¢ bipado.

07:07 Aluna 15 : bom alguém pode me explicar esse negocio de bip

07:08 Aluno 29: quer chamar a atengdo de alguém, aperta o bip

06:53 Aluna 15 : BOM DIA PARA TODOS!

08:50 Aluna 17: ESTAMOS EM DUPLA: ALUNA 17 E ALUNA 49!

08:53 Aluno 48: CONCORDO COM VC FORMADORA 2. E MAIS A EDUCACAO A DISTANCIA TRAS
UMA OPCAO PARA UMA REVOLUCAO NO SISTEMA DE ENSINO.

Em todos os bate-papos, foram discutidas as regras da netiqueta, que deveriam nortear
os didlogos nos bate-papos. Utilizamos como estratégia discutir cada uma das regras e sua
implicacdo para a convivéncia on-line, como forma de os alunos conhecerem e utilizarem

regras que viabilizassem melhor organizagdo das interagdes.

07:09 Formadora 2: Vamos iniciar relembrando algumas regrinhas para o bom andamento da discussio....
07:11 Formadora 2: 1) Leia mais do que escreva (a mais importante);

07:11 Formadora 2: 2) S6 coloque uma nova questdo quando outra ja tiver sido explorada;

07:11 Aluno 1: ta certo Formadora 2

07:11 Formadora 2: 3) Nio saia do tema.

07:18 Aluna 23: Para que essa atividade e outras da disciplina, darem certo devemos respeitar essas regrinhas
07:19 Formadora 2: Das netiquetas apresentadas no link, qual que vocés consideram mais importante e porque?
07:20 Aluna 26: A netiqueta ¢ necessaria na convivéncia on-line.

07:20 Aluna 15 : sim tbm

07:20 Aluno 1: E mesmo Aluna 15, temos que saber respeitar

07:20 Aluna 15 : a que fala sobre respeitar a opinido do colega

07:20 Aluna 50 : Acho o uso da netiqueta importantissima para o nosso dia a dia na internet, pois ela ressalta os
principios basicos de como devemos nos comportar na interagdo com nossos colegas.

07:20 Aluna 10: "Trate os outros como gostaria de ser tratado.." esse pensamento devemos ter antes de
responder qualquer coisa.

07:20 Aluna 22: A regra de ouro : trate o outro como gostaria de ser tratado

07:20 Aluna 26: A mais importante acredito que seja a de tratar os outros como vc gostaria de ser tratado.
07:20Aluno 38 Alguém pode me explicar o que ¢ convivéncia online?

07:21 Aluna 16: eu considero " mantenha sempre a calma", pois uma pessoa com calma sabera ter paciéncia, ler
com atengdo, ¢ dai surgira o respeito a todos

07:21 Aluno 29: a primeira, tratar os outros como gostar de ser tratado

07:21 Aluna 23: ndo interrompa as outras pessoas

07:21 Aluna 25: saber q tem outra pessoa no outro lado assim vc tem respeitar essa pessoa
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Além de discutir as regras para a interagdo, outros aspectos também foram abordados
j& no primeiro bate-papo, a exemplo da discussdo sobre a dindmica das intera¢des na

ferramenta e a utilizacdo de outras formas de linguagem, além das tradicionais alfanuméricas.

07:34 Aluna 5: Tb devemos ler mais do que escrever para ficar um chat organizado pois se todos falarem ao
mesmo tempo e coisas diferentes fica dificil para acompanhar

07:23 Aluna 50 : O uso dos emoticons é super pratico e divertido também.
07:24 Aluna 50 : Pois quando a pessoa estid com pressa de escrever ¢ sd colocar um emoticon e esta resolvido.
07:25 Aluna 23: Como se usa esses emoticons?

07:25 Aluna 22: Tem naquele site das netiquetas w

No ultimo bate-papo, a mudan¢a na forma como o grupo expressa suas idéias e
opinides torna-se bastante evidente. Os alunos ja realizam a mediagdo do bate-papo e a
utilizagdo das netiquetas torna as conversas mais objetivas, centradas nos temas discutidos.

Observamos ainda que videos, emoticons e outros simbolos que expressam

sentimentos (a exemplo de ;D e :D) sdo incorporados ao cotidiano de discussdo da disciplina.

09:33 Aluna 9: Entdo, sejam todos bem vindos e declara-se iniciada a primeira parte da discussdo mediada pela
Marcela, (&

09:33 Aluna 17: T4 se garantindo Aluna 9

09:33 Aluna 51: Vou comegar com a primeira pergunta.

09:33 Aluno 52: ta cert Aluna 9.

09:33 Aluna 9: ¢ contigo Aluna 51

09:34 Aluna 53: ta bom Aluna 9

09:34 Aluna 9: brigada Alunal?

09:34 Aluno 30: vamos 4.

09:34 Aluna 31: ok ok &
09:34 Aluna 51: O que diz a teoria de Maturana e Varela sobre a autopoiética?

10:13Aluna 9: ok. Assistam o video que eu vou passar em alguns instantes e depois relacione e reflita sobre
como acontece as emogdes no cyberespago.

10:14 Aluna 9: Importante: Durante a visualizagdo do video ndo escrevam nada no chat, pois se o fizer o video
voltara para o inicio.

10:14Aluna 19: manda ver aluna 9

10:14 Aluno 52: ok aluna 9

10:14 Aluna 9: Liguem as caixinhas de som e aqueles que estiverem em computadores que ndo tem (no Samia)
visualise pelo seu computador e escute pelas caixinhas dos colegas.

10:14 Aluna 46: Pessoal vejam esse video vcs vao gostar

10:14 Aluna 17: certo

10:15 Aluna 9: posso passar?

10:15Aluna 17: ouvi dizer que ¢ mpb

10:15 Aluna 54: pode sim aluna 9

10:15 Aluna 31: ok aluna 9! :D

10:15Aluna 9: pessoal que ainda néo se atualizou vamos passar o video agora
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A evolugdo da linguagem que observamos nos didlogos estabelecidos durante a
disciplina reflete ndo apenas o envolvimento dos participantes em seus processos de
aprendizagem, mas também os efeitos do engajamento em uma proposta colaborativa onde os
participantes se colocaram, muitas vezes, disponiveis para ajudar os demais no uso mais

adequado das ferramentas.

6.4. Mediacoes Pedagogicas baseadas na Autoria e Co-Autoria

As mediacdes pedagdgicas que procuramos desenvolver em nossa pesquisa
caracterizam-se pelas interacdes estabelecidas entre os diversos sujeitos do processo
educativo, baseadas nos principios da autoria e co-autoria e orientadas por uma
intencionalidade pedagogica, que tem como objetivo a aprendizagem e o desenvolvimento de
saberes colaborativos. No caso da EAD, essa mediacdo pedagodgica, além de relacional,
estabelece sentidos e referéncias, utilizando, predominantemente, meios midiaticos. Dessa
forma, as mediagdes, objeto de nossa investigagdo, constituem aquelas baseadas na
participag@o coletiva e ndo hierarquizada na geragdo dos conhecimentos e onde haja um
vinculo e compromisso entre os diversos co-autores sobre os objetivos a serem alcancados.

Uma das questdes centrais da nossa investigagdo refere-se a como essas mediagdes
pedagbgicas, pautadas pela autoria e co-autoria, ao lado das ferramentas da WEB 2.0,
contribuem para a utilizacdo e o desenvolvimento dos saberes colaborativos. A fim de

analisar como essas mediagdes pedagdgicas baseadas na autoria e co-autoria ocorreram
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durante nossa pesquisa, nos propusemos a analisar as seguintes dimensdes: Incentivo a
desconcentragdo de emissores e receptores, eqiiidade dos sujeitos no processo de ensino e
aprendizagem, diversificacdo de atividades, vinculos e acordos em torno dos objetivos
comuns, estimulo ao pensamento livre e reflexivo e alunos como co-responsaveis e co-autores

de conteudos e atividades.

6.4.1 Incentivo a Desconcentra¢do de Emissores e Receptores.

Durante a disciplina, foi incentivada a participagao dos alunos nas diversas atividades
propostas, como emissores € receptores de conteudos e idéias. Mesmo em atividades
tradicionalmente atribuidas a professores e formadores, como a realizacdo de comentarios
sobre os resumos criticos dos alunos, estes puderam se manifestar. Nos bate-papos, por
exemplo, procurou-se incentivar sua participacdo, inclusive atribuindo-lhes a tarefa de
fazerem a mediagdo inicial dos bate-papos. Nao existiam emissores de um lado e receptores
de outro.

Tomando-se o modelo EMEREC proposto por Cloutier (2001), observa-se que
emissdo e recepcdo constituem papéis assumidos pelos varios agentes indistintamente. No
exemplo, duas alunas iniciam o processo de mediacdo, indagando aos demais colegas sobre a

afetividade no ambiente virtual:

08:19 Aluna 22: De que maneira ocorre o processo interativo de afetividade no ambiente virtual?

08:22 Formadora 2: Essa questdo que a Aluna 22 apresenta pode ser relacionada com a experiéncia de voces...
08:22 Aluna 20 : Seria através da linguagem?

09:30 Aluna 35: Qual a importancia da linguagem na EAD, para que a afetividade se desenvolva?

09:31 Aluna 13: Na vida real, a afetividade se da através da comunicagdo, do toque, do "se sentir notado"

09:31 Aluna 20: Porque ¢ através dela que podemos interagir e manter a afetividade.

09:31 Aluna 13: e através da internet, o unico modo de passar essas emogdes € com as palavras

09:31 Aluna 25: pq e através dela que podemos nos expressar.

09:32 Aluna 16: ¢ através da linguagem que demonstramos nossas emogdes ¢ assim nos ajuda em nossa
afetividade

Verificamos aqui como as alunas realizam a mediagdo ¢ o grupo como um todo
desenvolve idéias em torno do tema central, em uma formulacdo coletiva. Pode ser observado,
também, o papel da intencionalidade e da reciprocidade que Feuerstein & Feuerstein (1994)
destacam como aspecto central para uma mediagdo efetiva. Neste caso, o grupo que mediava
a discussdo sobre a afetividade na EAD buscou estimular uma discussao (intencionalidade)

que foi compartilhada pelos demais colegas (reciprocidade).
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No exemplo seguinte, vé-se como a formadora também desenvolve o trabalho de
mediagdo, procurando envolver todo o grupo na questdo proposta. Quando a formadora
questiona o grupo acerca do Moodle e acrescenta - “Como estd sendo a experiéncia nesse
ambiente? ”’- hd uma intencionalidade e uma busca de significado (FEUERSTEIN &
FEUERSTEIN 1994), na medida em que se procurou refletir, recuperando experiéncias que
estavam tendo com a plataforma. A reciprocidade ocorre na medida em que a formadora, com
suporte nos comentarios sobre a plataforma, procura ajustar procedimentos e melhorar as
ferramentas (FEUERSTEIN & FEUERSTEIN, 1994). Esses aspectos possibilitam mediagdo

mais efetiva.

Re: Espaco para discussio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco" (Santos e Okada)

por Formadora 2 - segunda, 19 novembro 2007, 15:35

Ola Aluna 3!

Gostei de sua contribuigﬁo!':@ Vocé apresente varios pontos de grande importéncia que se apresentou durante o
texto.

Ja que estamos falando de Ambientes Virtuais gostaria de ouvir de vocé e de todo o grupo: o que acham do
MOODLE? Como esta sendo a experiéncia neste Ambiente?

Um abrago a tod*s, Formadora 2.

No exemplo a seguir, na fala de uma das alunas, vdarias outras se posicionam,
procurando desenvolver um conceito. Nao € obrigatorio e/ou necessario que o professor ou as
formadoras intervenham. Trata-se de uma circunstancia de descentralizagdo da emissdo de

mensagens que ocorreu de forma recorrente na disciplina.

Re: Espaco para discussio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 22- terc¢a, 20 novembro 2007, 18:28

Os ambientes virtuais de aprendizado sdo espagos de grande interagdo, onde cada participante é responsavel pelo
seu aprendizado e o dos demais. Além disso, é um local de grande colaboragdo ja que todos podem expressar
suas opinides e experiéncias, ndo existe um dono do saber mais sim uma comunidade que busca em unido
construir o conhecimento. Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo compostos pela interagdo de
objetos técnicos e seres humanos que virtualizam (problematizam) e propiciam a constru¢do de conhecimentos.
No ciberespaco estdo disponiveis diversas formas de organizacdo das informag¢des (hipertextos) que favorecem a
interacdo e o aprendizado.

Re: Espaco para discussio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco" (Santos e Okada)

por Aluna 10- sabado, 24 novembro 2007, 16:06

E Aluna 22, é realmente indispensavel a interacdo da pessoas entre si e com as ferramentas para que haja essa
constru¢do de conhecimento.

Re: Espaco para discussdo tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 25- terca, 27 novembro 2007, 09:30

O principal componente sem duvidas nos ambientes virtuais € a interagdo, por isso concordo com Aluna 22
quando ela da énfase nesse aspecto.
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Re: Espaco para discussiio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 35 - terca, 27 novembro 2007, 16:56

Achei muito interessante o termo que utilizou: "ndo existe um dono do saber mais sim uma comunidade que
busca em unido construir o conhecimento"

Concordo com vocé Aluna 22, dentro dos ambientes virtuais de aprendizagem, nenhum aluno sabe mais que o
outro e sim deve haver a troca desses conhecimentos para que todos fiquem integrados com os conteudos
abordados durante a disciplina. Por isso ¢ importante dar énfase na aprendizagem colaborativa, onde existe a
troca de saberes.

Re: Espaco para discussiio tematica no forum - ""A construcio de ambientes virtuais de Aprendizagem:
Por autorias plurais e gratuitas no ciberespaco' (Santos e Okada)

por Aluna 16 - quarta, 28 novembro 2007, 10:01

Oi Aluna 35!!

Gostei bastante quando vocé diz que: "ndo existe um dono do saber mais sim uma comunidade que busca em
unido construir o conhecimento"

E nos estamos percebendo através dessa disciplina de EAD que isso realmente acontece. Abragos!

Na perspectiva do modelo EMEREC, proposto por Cloutier (2001), sujeitos
(EMERECSs) comunicam-se com outros sujeitos (EMERECs) em tempo diferido por meio de
uma midia. Com a utiliza¢do da linguagem escrita, percebe-se o que Cloutier (2001, p.76)
denominou de “implicac¢do intelectual por parte do leitor”, no que se refere a abordagem do
tema. Observamos, portanto, que o compromisso com a discussdo do tema, associado a essa
implicacdo intelectual e a possibilidade de poder ser emissor e receptor de mensagens,

proporcionou ao grupo elaborar novas idé€ias acerca das questdes em discussao.

6.4.2 Equidade dos Sujeitos no Processo de Ensino e Aprendizagem.

Durante a disciplina ocorreram varios momentos em que os alunos ocuparam,
também, o papel de mediadores; ou seja, durante féruns e bate-papos opinaram, sugeriram,
concordaram, discordaram e pediram opinides sobre os diversos temas. Essa atitude proativa
estendeu-se também para a andlise e comentarios acerca dos resumos criticos dos demais

colegas, como neste exemplo:

Re: Resumo Critico sobre EaD

por Aluna 3- segunda, 27 agosto 2007, 18:43

Aluna 27,

Ao iniciar a leitura do seu resumo, percebi que vc aplicou no inicio alguns conceitos estudados no semestre
passado, como o fato da Escola ter sido escolhida pelo Estado e pela familia. Isso mostra o quanto vc consegue
interconectar as disciplinas, ndo as tratando de maneira isolada. A tal interdisciplinaridade é exatamente isso que
vc fez em seu texto, aliou todos os conceitos aprendidos anteriormente com os conceitos aprendidos atualmente.
Quero parabeniza-la pelo excelente trabalho. S6 em uma disciplina como essa, é que poderiamos ter essa
oportunidade de ver o quanto nossos colegas escrevem e articulam muito bem o que estdo aprendendo!!!
Parabéns!!!Abragos!

Re: Resumo Critico sobre EaD

por Aluna 26- segunda, 27 agosto 2007, 21:12

O1i Aluna 27,

Concordo com a Aluna 3, vocé faz um otimo trabalho ao relacionar conceitos vistos no semestre anterior. Vocé
aborda de um modo bem interessante os assuntos trabalhados nos textos. Parabéns!Abragos!!!
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Observa-se como, com base no texto de uma das alunas, as colegas se manifestam,
opinando sobre o texto, promovendo uma geragdo coletiva do conhecimento. Mostra, ainda,
um exemplo de igualdade de implicagdo no processo da aprendizagem, visto que ndo ha
hierarquias — a possibilidade de comentar o trabalho da colega ndo ¢ tarefa exclusiva das
formadoras e do professor. Alguns desses elementos é que caracterizam um processo de co-
autoria, na medida em que professor, formadoras e alunos podem compartilhar a atividade de
comentar os resumos criticos.

No recorte seguinte, o exercicio da mediacdo por parte dos alunos ocorreu durante o
bate-papo. Vale ressaltar que essa mediagdo, apesar de indicada no inicio dos bate-papos, nio
era rigida. Na medida em que o bate-papo se desenrolava, esse papel era ocupado pelos

diferentes participantes, sejam alunos, formadoras ou professor.

08:11 Aluna 36: O bate-papo serd mediado por Aluna 23, Aluna 36, Aluna 37 e Aluno 38. E sera dividido em
duas perguntas,um video e mais duas perguntas

08:12 Formadora 2: ok, Aluna 36! Eu também vou ajudar':z*—*':J

08:13 Aluna 36: ok

08:14 Formadora 2: vamos para a primeira questao?!

08:14 Aluna 37: - De que maneira ocorre o processo interativo de afetividade no ambiente virtual?

08:15 Aluna 23: Vamos sim

Durante os foruns, ocorreu também a mediagdo entre os alunos, onde, além de

opinarem, suscitaram a opinido dos demais, como no exemplo:

Re: Espaco para discussio tematica no forum - Acio docente e o livro didatico no ambiente digital

por Aluno 39 - sabado, 13 outubro 2007, 19:42

2 Como vai? Tudo bem?

Gente,@livro impresso (informagdo estatica) # de um livro didatico virtual (informag@o dindmica). Valeu! Até
mais. &

Re: Espaco para discussio tematica no forum - Acio docente e o livro didatico no ambiente digital

por Aluna 15- quinta, 18 outubro 2007, 18:04

Ol4 Aluno 39,

Voce tem razao, o livro didatico impresso ¢ diferente do livro didatico virtual e sinceramente eu acho que prefiro
o virtual e vc? Bjs

Re: Espaco para discussio tematica no forum - Acio docente e o livro didatico no ambiente digital
por Aluno 39- quinta, 18 outubro 2007, 19:20

Ola Aluna 15. Tudo bem?

Olha, eu prefiro sim o livro didatico virtual por dar a possibilidade de interagir com a informacao.

Re: Espaco para discussio tematica no forum - Acio docente e o livro didatico no ambiente digital

por Aluno 39- sabado, 13 outubro 2007, 20:24

& Como vai? Tudo bem?

Gente, no livro impresso o aluno no tem interacdo com as informagdes. Elas estdo acabadas em si. Os textos
ndo incitam a curiosidade.
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Ja emum livro didatico virtual, a interacdo ¢ real. Os alunos tém a possibilidade de moldarem seus estudos e
coletarem novas ¢ interessantes informagdes para adquirirem um aprendizado mais significativo. Tudo isso com
ferramentas de som, imagem e escrita; tornando do livro virtual uma PORTA QUE SE ABRE PARA TODOS

OS LUGARES, com os chamados links. Valeu, negrada! Até logo.':z*—*':'

Nesses dois recortes, tanto na interagdo sincrona por meio dos bate-papos e da
interagdo assincrona por meio dos foruns, observam-se momentos pautados pela participacao,
relacionalidade e expressividade, caracteristicos de um modelo alternativo de EAD, contrario
a visdo industrializada e autoritaria (PEREZ & CASTILLO, 2007).

Na elaboragao coletiva do conhecimento, onde todos opinam sobre as diferencas entre
o livro didatico virtual e o impresso, os alunos evidenciam como o grupo ¢ um lugar
privilegiado dessa elaboracdo e da coesdo grupal, indispensdavel para um modelo nao
autoritario de EAD (PEREZ & CASTILLO, 2007).

Quando perguntados sobre os aspectos que favoreceram sua participagdo na disciplina,
100% consideraram a mediacdo das formadoras e do professor como importante ou muito
importante, enquanto 87,8% atribuiram esses graus de importancia a intervencdo dos colegas
como estimuladores para sua participagdo. No grupo de formadoras, os percentuais obtidos

foram, respectivamente, 100% e 90%.

6.4.3 Diversificac¢do de Atividades

Durante a disciplina, foram propostas diversas atividades, como discussdes tematicas
nos foruns (assincronas), debates nos bate-papos (sincronos), elaboracdo de wikis e blogs e
elaborag¢do de resumos criticos. Além dessas atividades centrais, foi solicitada aos alunos a
utilizagdo de recursos diversos, ferramentas e linguagens para a comunicagdo durante a

disciplina.

Nossa andlise sinaliza para o fato de que a diversificag@o de atividades contribui para a
melhoria da aprendizagem e possibilita a explora¢do das diferentes possibilidades das novas
tecnologias. Um exemplo disso pode ser visto nas orientagdes fornecidas aos alunos acerca da

elaboragdo do wiki:

Orientac¢des para os alunos - Grupo 3

por Formadora 7- segunda, 10 setembro 2007, 13:36

Neste espago o Grupo 3 ird planejar a atividade do WIKI que iremos realizar neste més sobre o conceito das
comunidades virtuais.
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Re: Orientacdes para os alunos - Grupo 3

Por Formadora 7- segunda, 10 setembro 2007, 13:41

Ola grupo,

Tudo bem? Essa semana estamos iniciando nossos trabalhos com a atividade no Wiki. Teremos que ler os quatro
textos disponiveis, ok? A partir dai iremos destacar o que podemos tirar para o nosso tema e ir construindo nosso
trabalho. Um abrago, As formadoras

Re: Orientacdes para os alunos - Grupo 3

por Formadora 7- segunda, 10 setembro 2007, 16:24

O1i Aluna 3,

Ok. Vcs devem postar o que for relacionado ao nosso tema. Construgdes, idéias, de vcs ou dos autores.
Lembrando sempre que, caso coloquem texto citar o autor. Devem ser colocadas fotos, videos, enfim... Isso
demandara também pesquisas extras. O interessante seria conversar com o grupo e dividir tarefas ...ok?

Neste trecho, observamos que as formadoras procuram suscitar a diversificagdo no uso
dos recursos multimidia quando da elaboragdo do wiki. Diversificar as atividades e formas de
expressdo contribui intensamente para um ato educativo transformador, onde a mediacdo
pedagdgica deve promover a elaboracdo de experiéncias e conceitos numa perspectiva mais
ludica que possibilite a criatividade e a imprevisibilidade em um contexto de respeito,
tolerancia e reconhecimento das diferencas (PEREZ & CASTILLO, 2007).

Principalmente pelo fato de os alunos ainda ndo estarem familiarizados com algumas
ferramentas, procuramos explicar os objetivos e possibilidades de cada uma delas, a exemplo

do trecho seguinte, postado pelas formadoras, sobre a elaborag¢do do blog.

Estamos iniciando mais uma atividade na nossa disciplina: a utilizagdo do BLOG. Esta ferramenta tem como
objetivo divulgar informagdes sobre noticias, projetos ou temas de pesquisa. O autor do blog tem total liberdade
para, a partir de um tema de seu interesse divulgar noticias e conteudos diversos.

O QUE E O NOSSO BLOG?

No caso da nossa disciplina, o blog sera utilizado para que cada aluno possa divulgar algum projeto pessoal,
tema de interesse ou algum assunto que deseje compartilhar com colegas e formadores na disciplina

A utilizacdo de ferramentas participativas, além promover a diversificacdo das
atividades, fortalece os principios da autoria e co-autoria na medida em que a escrita coletiva
e os comentarios dos blogs fomentam o engajamento coletivo na geragdo do conhecimento e o
vinculo subjetivo entre os alunos.

O “diario de bordo”, por sua vez, constitui ferramenta em que os alunos descrevem,
durante toda a disciplina, a evolug@o dos sentimentos e percepcdes com relagdo as atividades,
a plataforma, as ferramentas e ao relacionamento com os colegas. Alguns dos comentarios do

“diario de bordo” de uma das alunas ilustram, a seguir, a realizagdo dessa atividade.
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Aluna 35 Ultima edicio: terca, 4 dezembro 2007, 07:56

Até agora estou gostando do curso. Estou tendo um pouco de dificuldade para entender esse tipo de "software".
Como e onde estdo as coisas, de ter o costume de olhar diariamente e mais de uma vez por dia. Mas com o

tempo pretendo explora-lo mais, e assim me familiarizar com ele. =

]

Hoje teve o primeiro chat, alias, era para ter sido... E que foi muito confuso e ndo havia muita interagio. Parecia
que os colegas ndo estavam lendo as instru¢cdes das monitoras. ) Espero que semana que vem seja diferente.
Mas ja comego a dar a devida importancia a essa disciplina. Espero que eu continue assim, ou q essa importancia
aumente.. 4=

Era para ter acontecido outro chat hj, a tentativa foi boa. Conseguimos ate fazer um bate papo razoavel.. Mas
parece que a ferramenta nao suporta o tanto de pessoas da disciplina, sei la.. Espero que um dia esse chat se
realize.. :/

Aqui estou eu novamente, dessa vez o bate papo deu certo! T

alguns problemas técnico, mas no fim deu tudo certo. Foi uma boa experiéncia, falamos sobre conceitos citados

nos textos, o que ¢ interagdo e interatividade e o melhor, trocamos idéias e partilhamos conhecimentos uns com
T

0s outros. 4=

Bom, com o primeiro resumo critico pensei que havia "pegue o jeito" disso tudo.. Mas com o segundo acho q n
fui tdo bem assim, enfim, acho q ndo consegui expressar minhas idéias corretamente. [...] bom vou ler
novamente e tentar me expressar melhor enviando meu texto corrigido! Espero conseguir me expressar direito...
Bom, hoje enviei meu terceiro resumo critico espero que esteja de acordo com o que foi pedido.. meu grupo ira
mediar o proximo bate papo. ansiosa pra ver no que vai dar tudo isso.. hehe o

Fui uma das mediadoras do bate papo de hoje, meu 3 resumo critico pelo visto foi bom, so tive que fzr um
paragrafo a mais, mas achei ruim ndo.. hehe

[.]

Esta acabando a disciplina e comego a achar que estou por dentro da plataforma, ao menos entendendo mais do
que antes..hehe

Sé senti dificuldade de entregar as coisas no prazo agora no final, pois sdo muitos semindrios das outras
disciplinas, o que dificultou esse aspecto.. mas do mais foi tudo bom, eu acho.. )

O “diario de bordo” possibilita uma organizagdo da reflexdo para os alunos,
formadores e professor, a0 mesmo tempo em que mostra o crescimento dos niveis de
envolvimento na disciplina e apropriagdo das tecnologias, proporcionando, assim,
oportunidades de auto-avaliacdo para os participantes. Entre os participantes da disciplina, 54
realizaram a atividade no “diario de bordo”.

Além dos textos oferecidos, procurou-se estimular os alunos a realizarem pesquisas na
internet ¢ a compartilhd-los com o grupo. E importante ressaltar que, como fonte de
informagoes, a Wikipédia foi um recurso bastante utilizado nessas ocasides € nos momentos
em que alguns alunos queriam explicar como se trabalha um wiki. Em seguida, vemos um
exemplo de didlogos do forum “Qual o titulo do meu grupo?” em que os alunos pesquisam

sobre o nome do seu grupo e procuram disseminar a informagdo no grupo, ensejando
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manifestagdes de curiosidade e complementaridade mesmo entre alunos que estdo

pesquisando outros grupos.

Qual o titulo do meu grupo?

por Formadora 2 - terca, 14 agosto 2007, 15:07

Ola Pessoal!

Pesquisem sobre o titulo do grupo da qual faz parte. Quem foi? Quais suas contribui¢des? Qual sua historia?

Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluno 40 - terca, 14 agosto 2007, 15:08

Ola gente!Pesquisei um pouco sobre George Polya e descobri que ele foi um grande matematico polaco e
escreveu um cldssico contemporaneo da matematica que se intitula "COMO RESOLVER PROBLEMAS". [...]
Valeu!!!

Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluna 15- terca, 14 agosto 2007, 19:33

Ola Aluno 40,

Ja pude perceber que a nossa pesquisa tem algo em comum. Afinal os dois sdo matematicos! Vamos esperar
pelos outros pra ver se todos da familia, rsrsrsrs....

Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluna 3- terc¢a, 14 agosto 2007, 20:03

Ola Aluno 40!!!

Muito interessante sua pesquisa, ndo conhecia e nunca tinha ouvido falar desse matematico e muito menos de
seu método de solucionar problemas. Aguardo mais informacdes!

Abragos!

Re: Qual o titulo do meu grupo?

por Aluna 31- quarta, 15 agosto 2007, 13:36

Polya foi um grande matematico.

Desde crianga gostou muito de estudar e ndo valorizava a aprendizagem com base na memoria, pois dizia que era
uma atividade muito monétona ¢ sem utilidade.Escreveu o livro "Como resolver problemas", como disse o
Aluno 40, onde procura métodos gerais para resolugdes de problemas.

Em outras obras, Polya ndo descartou seu interessem em ciéncias da natureza, psicologia cognitiva, entre outros

Para a avaliagcdo dos alunos, foram consideradas as diversas atividades realizadas de
forma a obter a maior amplitude possivel quanto ao resultado dos alunos (Apéndice 2). Nesse
sentido, foram considerados os trabalhos escritos (30%), participacdo nos bate-papos e foruns
(40%), desenvolvimento coletivo de textos — wiki (20%) e utilizagdo dos demais recursos da

plataforma (10%).

6.4.4 Vinculos e Acordos em torno dos Objetivos Comuns

Os vinculos e acordos em torno dos objetivos a serem alcangados constituem um dos
pilares da co-autoria. Para a realizagdo dos bate-papos, por exemplo, cada grupo foi indicado
para realizar a mediagdo e procuravam se organizar para a realizacdo deste por meio do

forum, como pode ser observado a seguir:
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Re: Forum de Planejamento do bate-papo do Grupo A - 25 a 28/09/07

por Aluna 20- domingo, 30 setembro 2007, 08:51

Quanto as regras do bate-papo de amanha, 01/10/07, combinei com a Aluna 26 para que ela repasse para todos
os participantes.

Re: Forum de Planejamento do bate-papo do Grupo A - 25 a 28/09/07

por Aluna 20- domingo, 30 setembro 2007, 09:09

Andei dando uma olhada no momento do bate-papo e estd errado porque combinamos que eu ficaria com as
regras € a 1% parte porém no roteiro ndo consta o meu nome na 1°. Em virtude do que haviamos combinado na
terca dia 25/9/07 tomei a liberdade de entregrar a Aluna 26,que no dia faltou, para repassar as regras que eu
ficaria com a 1°parte.

A afirmacgdo da aluna - “Combinei com a aluna 26 para que ela repasse para os
participantes” - evidencia um acordo acerca do que se deseja alcangar em termos da
mediacdo do bate-papo. Pérez & Castillo (2007) consideram fundamental para a mediagdo
pedagdgica em atos educativos transformadores que existam acordos minimos sobre os
métodos e técnicas para a pratica educativa. Os alunos dessa turma, futuros educadores em
sua maioria, puderam exercitar o estabelecimento desses acordos e vinculagdes.

O estabelecimento de vinculos e acordos refletiu-se, também, na avaliagdo dos bate-
papos, cujo foco era as percepgdes com relagdo ao desempenho grupal durante o bate-papo,
considerando pardmetros comuns como interagdo, respeito entre os participantes, colaboracio,
melhoria de relacionamentos. O recorte a seguir ilustra como as avaliagdes dos bate-papos

ocorriam no forum.

Re: Avaliaciio do Bate-papo

por Aluna 21- segunda, 10 setembro 2007, 16:54

Quero nesse espaco parabenizar o sucesso do nosso bate-papo de hoje!Foi muito importante a troca de
conhecimentos que ocorreu, a interagdo a circulacdo de informagdes tudo foi muito proveitoso!Espero que os

Re: Avaliacio do Bate-papo

Por Aluna 3- terca, 11 setembro 2007, 10:37

O bate-papo do dia 11 de setembro, mediado pelo Grupo C, foi extremamente gratificante, os colegas
colaboraram de maneira respeitosa, colocando suas opinides e respondendo os questionamentos. Deu tempo de
ler todas as respostas, e responder também.

Essa participagdo foi diferente para mim, pois estava numa posi¢do que exigia o pensar rapido, pois a conversa
toma rumos que exige que vc reformule suas perguntas iniciais.

Foi muito produtivo, gostei muito, todos estdo de parabéns!!! Abragos! 2

Re: Avaliaciio do Bate-papo

por Aluna 41- quarta, 19 setembro 2007, 22:20

Oi Aluna 3

Gostei muito de como vocé deu andamento ao bate-papo,foi muito interessante, divertido e contribuiu muito para
ampliar o conhecimento sobre o assunto.O bate-papo também abriu um espago para melhor nos relacionarmos
com pessoas que sdo do nosso convivio.

Re: Avaliacio do Bate-papo
por Aluna 42- sexta, 14 setembro 2007, 14:17
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Achei que a turma teve um ganho muito grande com a realiza¢do do bate papo. Houveram sempre discussdes
ricas sobre o tema interatividade, muito relevantes para nossa disciplina. O debate mostrou que além das
contribuigdes da autora, os alunos trouxeram tb suas interpretacdes e pontos de vista. Enfim, houve um ganho e
uma maturacdo desse tema, fazendo com que a escrita do resumo final seja mais plausivel e coerente. Foi um dos
melhores bate-papo que ja participei.O tempo tb contribuiu, visto que foram duas horas bem direcionadas pela
equipe responsavel.

A percep¢do da contribuicdo dos resultados individuais para os objetivos do grupo
evidencia a importancia dos vinculos entre os alunos. Como os alunos ja se conheciam de
outras disciplinas, esses vinculos em torno dos objetivos, especialmente a aprendizagem e o
conhecimento da tecnologia, se manifestaram desde o inicio da disciplina e foram se
consolidando, com manifestacdo de solidariedade, ajuda e apoio mutuo. Podemos observar
um exemplo disso nos didlogos a seguir, relativos ao forum “O que vim fazer aqui”, destinado

as expectativas e impressoes iniciais dos alunos.

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 3- terca, 14 agosto 2007, 13:37

Ola Aluna 16!!!

Concordo com ve!!! Temos que nos dedicar muito sempre, para que possamos ser o profissional que desejamos
ser!!! Conto com vc nessa caminhada!!! Vamos compartilhar nossos conhecimentos, davidas e sugestdes!!!

Um abrago! 1%

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 26- segunda, 27 agosto 2007, 08:30

A Aluna 3 lembra muito bem quando fala de compartilhar nossos conhecimento e nossas duvidas.E sempre bom
contar com pessoas que possam nos ajudar, principalmente quando a ajuda ¢ reciproca. E isso ai, espero contar
com vocés nessa disciplina, e se precisarem podem contar comigo!!!

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 37- terca, 14 agosto 2007, 19:03

014 Aluno 1,

Assim cmo vc, espero q essa disciplina EaD apesar do nome né fi seja como vc msn disse um fator negativo,
onde ocorra um certo isolamento, uma sensagdo de estar sozinho em frente ao computador por parte dos colegas
e dos professores por isso conto com a interagdo de todos. (&

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 3 - terca, 14 agosto 2007, 14:20

Ola Formadora 5!!!

[...]Também espero adquirir compreensdo sobre esse novo modelo educacional!!!Vamos trabalhar juntas para

que essa disciplina seja um sucesso!!! Me coloco a disposi¢@o e conto com sua colaboracdo!!! Abragos!!! &

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 3- terca, 14 agosto 2007, 15:01

Ola Aluna 41!!!

Notei que vocé e a Aluna 8 ndo gostam muito de computadores. Assim, vejo essa disciplina como um grande
desafio tanto pra vocé€s como para os professores envolvidos, pois pra quem gosta ¢ facil, o grande desafio ¢
quem ndo gosta. Mas espero que vocés duas obtenham sucesso e podem contar comigo pra qualquer momento.
Quero muito ver ao longo do curso, se houve mudangas em suas opinides. Abragos!!! e

Re: O que vim fazer aqui?

por Aluna 41- segunda, 20 agosto 2007, 12:23

E verdade,nés duas somos bastante parecidas, principalmente nesse ponto, obrigada por saber que posso contar
com vc. beijos. Aluna 41.
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Alguns comentdrios dos alunos mostram como, ja nas expectativas iniciais, eles
reconhecem a importancia do compartilhamento, da colaboragdo e da solidariedade para a
formacao de vinculos e acordos nos grupos. Corroborando essa idéia, Feuerstein & Feuerstein
(1994) destacam, entre os nove parametros complementares que regulam a Experiéncia de
Aprendizagem Mediada, o sentimento de competéncia (vamos compartilhar nossos
conhecimentos!!), comportamento de compartilhar (espero contar com vocés nessa disciplina
e, se precisarem, podem contar comigo!!!), comportamento de busca de objetivos e metas
(Vamos trabalhar juntas para que essa disciplina seja um sucesso!!!), busca por op¢des
otimistas e sentimento de pertenca (E sempre bom contar com pessoas que possam nos
ajudar, principalmente quando a ajuda é reciproca..).

Quando indagados sobre os relacionamentos interpessoais e afetivos, 80% dos alunos
os consideraram importantes ou muito importantes para o processo de ensino e aprendizagem,
indicando que a maioria dos alunos consegue identificar a relevancia dos vinculos afetivos

entre os participantes de uma acdo educativa.

6.4.5 Estimulo ao Pensamento Livre e Reflexivo

Durante a disciplina, como foram utilizados textos que tratavam dos temas discutidos
nos foruns e bate-papos, muitas vezes os alunos repetiam as idéias dos autores sem a
associacdo com sua experiéncia pessoal e a reflex@o critica sobre os temas tratados. Durante
esses debates sincronos e assincronos, formadoras, professor e alunos procuravam estabelecer
essas conexoes entre os contetidos e os conhecimentos e experiéncias dos alunos.

Ja nos resumos criticos, cuja orientagdo para os alunos apontava claramente a
necessidade de desenvolver consideragdes pessoais sobre as idéias dos autores, foram feitos
comentarios, por parte das formadoras, do professor e dos préprios alunos, procurando reaver

uma atitude critica em relag@o aos conteudos abordados, a exemplo dos trechos seguintes:

Re: Resumo Criticos CAP: 2, 6,7

por Formadora 4- domingo, 2 setembro 2007, 10:01

O1i Aluno 6!! Como vai, tudo bem?

Estive lendo o teu resumo e gostei bastante dele. Acho que, além de abordar os trés capitulos propostos, vocé
conseguiu dar uma fluidez ao texto, destacando as questdes centrais de cada um deles.

Senti falta, no entanto, de que vocé se colocasse, opinasse, trouxesse um pouco da tua experiéncia com EAD (se
houver...), diante das idéias trazidas pelos autores. Vocé concorda com eles? Algumas dessas defini¢des tém
mais de 10 anos... Podem ser aplicadas a EAD atualmente? Em que aspectos? Vocé identifica algum aspecto em
que ndo se aplica? Como as questdes trazidas pelo livro "O aluno virtual" se aplicam ao teu dia-a-dia como
aluno de EAD?
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Acredito que sera bastante tranqiiilo para vocé identificar as questdes mais pertinentes dessas minhas reflexdes
para incorpora-las ao teu resumo critico. Acho que ele ficara ainda mais rico.
Qualquer davida ou troca de idéias, estou por aqui...Um grande abrago, Formadora 4

Re: Meu 2° Resumo Critico: Interatividade

por Formadora 4- quinta, 11 outubro 2007, 10:41

Oi Aluna 26,

Como vai, tudo tranquilo?

Li o teu resumo e gostei bastante. Vocé organizou bem as idéias do texto, tanto no que refere a forma quanto ao
ao contetdo. Vocé traz ainda junto das idéias centrais a tua opinido sobre os temas. Isso ¢ fundamental para a
formacdo de um profissional reflexivo e critico. Por isso estimulamos tanto que os alunos se posicionem.

Achei especialmente importante quando vocé destaca:"essa interagdo e comunica¢do dependem mais das
pessoas envolvidas do que das tecnologias utilizadas.” A tecnologia sai da posicdo de panacéia e nos,
educadores, alunos, pesquisadores assumimos nossa responsabilidade pela tarefa de educar, mesmo com novas
tecnologias, ndo ¢?

Bem, fiquei curiosa para saber como vocé articularia essas idéias com a nossa disciplina: como isso esta
acontecendo nessa disciplina? Como ¢ a interatividade? A comunicacdo? E as tecnologias (que as vezes nos
deixam na mao...rsrsrsrsrs)? Um grande abrago, Formadora 4.

Nos resumos criticos, em comentarios do tipo: - “Vocé concorda com eles? Algumas
dessas defini¢oes tém mais de 10 anos... Podem ser aplicadas a EAD atualmente? Em que
aspectos?Vocé identifica algum aspecto em que ndo se aplica?” procurou-se estimular que os
alunos assumissem o papel de autores e co-autores, emissores e receptores (EMERECs) dos
temas tratados. Na co-autoria, alunos, formadoras e professor sdo protagonistas de suas
historias de constituicdo do saber, numa perspectiva colaborativa e solidaria.

Na leitura dos textos e na elaborag¢do dos resumos, tornam-se fundamentais a reflexao
critica e a reelaboragdo das idéias. Essa perspectiva ¢ endossada pela idéia que Barthes (1988)
desenvolveu sobre a relagdo autor-leitor, na medida em que, para ele, a obra (no caso, o texto)
se concretiza na instancia constituida pelo leitor; ou seja, a “unidade do texto ndo esta na sua
origem, mas no seu destino” (BARTHES, 1988, p.70). Esse leitor €, portanto, aquele que
interpreta e elabora criticamente os conceitos a luz de seus conhecimentos anteriores,

experiéncias e motivacdes.

Tanto os resumos criticos ¢ blogs (produgdes individuais) quanto wikis (producdo
coletiva) constituiam, por exceléncia, espagos para a manifestagdo do pensamento critico e
reflexivo. Os exemplos sobre a elaboragdo do blog e a escrita coletiva do wiki evidenciam

como se procurou estimular a autonomia e a liberdade de pensamento nessas situagdes:
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Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade no BLOG

por Aluna 22 - quarta, 31 outubro 2007, 16:26

Formadoras, sinceramente ndo sei qual o tema que devo escolher, alguém poderia me dar uma sugestdo?
Também nio sei como montar o blog. Obrigada.

Re: Espaco para esclarecimentos sobre a atividade no BLOG

por Formadora 2 - quinta, 1 novembro 2007, 16:44

O1i Aluna 22,

Vamos pensar juntas: o que vocé mais gosta de fazer? Tem alguma disciplina que vocé mais gosta? Ou algum
assunto que chamou sua atengdo? Precisa ser algo de seu interesse...Um abraco, Formadora 2

Com este exemplo, observamos como o pensamento livre que a formadora 2 procura
estimular na aluna 22 tem como objetivo recuperar e reforgar o potencial de autonomia, como
condi¢do indispensavel a um projeto pedagogico emancipatorio. Nas palavras de Freire (1996,
p. 107), “Uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras

’

da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas de liberdade.’

6.4.6 Alunos como Co-responsaveis e Co-autores de Contetdos e Atividades.

Um dos pilares centrais da media¢do pedagdgica baseada na autoria e co-autoria ¢ a
manifestacdo de idéias proprias. Isso implica que os agentes do ensino e aprendizagem devem
abrir mao da mera reprodugdo de contetidos e assumir a responsabilidade pelas articulagdes
que realizam e as idéias que propdem. Na elaboracdo do wiki, por exemplo, procurou-se
reforcar esse aspecto e a responsabilidade na estrutura¢do de um texto coletivo que envolvesse

um sentido proprio:

Aos alunos(as) do Grupo B.

por Formadora 2 - terca, 25 setembro 2007, 13:28

Ola Grupo B!

Gostaria desenvolver algumas observagdes sobre a construgdo do texto colaborativo na ferramenta WIKI:

1) Prorrogamos o prazo para a finalizagio do texto para o dia 28/09.

2) Quando entrarem na ferramenta WIKI dé uma olhada também no “histdrico”, pois 14 estdo registradas todas as
contribui¢des do grupo, inclusive detalhando o que cada um fez.

3) Mais uma vez peco que ndo copiem e colem da internet as contribui¢cdes de vocés. Percebi que foi utilizado o
texto: Comunidades virtuais: Um caminho para a incluséo social , retirado do site:.
http://pedagogia.brasilescola.com/trabalho-docente/comunidades-virtuais.htm

Para o desenvolvimento de uma parte do nosso texto (dois paragrafos), somente com pequenas alteragdes. Por
iss0, sugiro que essa parte do texto seja re-feita.

4) Outra questdo ¢ que vocés ndo devem repetir informacdes que ja existam procurem complementar com novas
informagdes e reflexdes, porque nos estamos construindo um “texto coletivo”, que precisa ter um sentido e néo
um texto individual sem liga¢do entre o todo.

Re: Aos alunos(as) do Grupo B.

por Aluna 37- quarta, 26 setembro 2007, 22:04

oh prof. peco desculpas pensava q a contribuicdo do WIKI fosse através de pesquisas e informativos da net, mas
agora compreendi q eu ¢é q terei de construir essas concep¢do a partir do q li. Agradeco as orienta¢des e vou
refazer o trabalho, obrigada!
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Quando a formadora solicita aos alunos que nio copiem e colem textos da internet e
adverte que ndo devem repetir informagdes existentes no texto, busca incentivar os alunos a
assumirem, de fato, as idéias e conceitos que irdo compor o texto. Adicionalmente, os alunos
desenvolvem suas competéncias com relacdo a interpretagdo de textos, sistematizagdo de
idéias e redagdo cientifica. Na medida em que isso ¢ abordado com o grupo, alguns alunos, a
exemplo da aluna 37, manifestaram entendimento em relacdo a necessidade de pensar
criticamente e com autonomia, assumindo maiores responsabilidades sobre seus processos de
aprendizagem. O wiki nos possibilita ser autores e co-autores por meio da escrita coletiva.
Isto enseja, muitas vezes, comportamentos mais relacionados a reproducdo de contetidos do
que mesmo aqueles relativos a uma atitude critica diante dos assuntos a serem tratados. Tal
constatacdo estd relacionada, também, a uma formagdo escolar anterior desprovida de
oportunidades para o exercicio e elaboracdo do produto autoral, individual ou coletivo.

Nos bate-papos, cuja mediagdo era de responsabilidade dos grupos, os alunos
sugeriam questdes a serem tratadas e os demais “mergulhavam” no tema sem maiores
dificuldades. Nao houve resisténcia por parte dos colegas, formadoras e professor em

participar das atividades mediadas pelos alunos, como se observa no recorte a seguir:

09:04 Aluno29: Qual a posi¢ao de Piaget e Vygotsky em relacdo a afetividade?

09:04 Aluna 21 : Piaget diz que o desenvolvimento intelectual sofre influencia da afetividade,ja Vygotsky ndo
concorda com essa ligacdo

09:06 Aluna 16 : Para Piaget a inteligéncia da pessoa ¢ influenciada pela afetividade!

09:06 Aluna 20 : Segundo Piaget, o desenvolvimento intelectual € influenciado pela a afetividade.

09:07 Aluna 26: Para Piaget o conhecimento ¢ influenciado pela a afetividade. J4 Vygotsky defende que as
dimensdes do afeto e da cognigdo estdo intimamente relacionados.

09:07 Formadora 4: Vygotsky nio separava os aspectos cognitivos e afetivos.

09:08 Aluna 13: se gostamos de quem nos passa essa aprendizagem iremos ter uma maior iniciativa

09:08 Aluna 27: Para Piaget o desenvolvimento intelectual ¢ influenciado pela afetividade.Vygostsky diz que o
intelecto ¢ construido a partir da interacdo com as experiéncias e com as outras pessoas onde ocorra exploragdo
do meio.

Aqui sdo destacados alguns dos elementos que caracterizam a co-autoria, a exemplo
da participacdo coletiva na geracdo do conhecimento, inexisténcia das figuras hierarquizadas
e existéncia de vinculo subjetivo entre os diversos co-autores. Isso ocorre na medida em que
ndo ha um detentor do saber a ser reproduzido ou aprendido pelos demais. Todos contribuem
para a discussdo das influéncias das idéias de Piaget e Vygotsky para a compreensdo da

afetividade na EAD e se mostram comprometidos e engajados no dialogo.
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Os alunos foram estimulados, ainda, a realizar a mediacdo ¢ desenvolver dinamicas de
interacdo para o ultimo encontro presencial ao final da disciplina. Para tanto, realizaram um

bate-papo para o planejamento do encontro, como se observa a seguir:

09:54 Formadora 2: Se alguém tiver sugestdes podem dizer, nds estamos aqui para isso planejar o encontro, ok?
Todos devem opinar

09:54 Aluna 33: n tem problema

09:54 Aluna 34: seria uma atividade informal, né?

09:55 Formadora 2: Isso mesmo, Aluna 34

09:55 Formadora 2: Outra sugestdo seria apresentar no teldo alguns momentos interessantes e descontraidos
que ocorrem no Ambiente MOODLE...

09:55 Aluna 44 : acho que a pergunta chave seria a opinido de cada um sobre a disciplina

09:56 Formadora 2: Por exemplo, vcs viram aquela foto que a Aluna 23 colocou que tem uma pessoa exausta?
09:56 Aluna 33: axo q ndo seria interessante a parte do teldo,pois todos tem acesso a isso,

09:57 Aluna 10: é, passar algo assim seria mais legal..

09:57 Aluna 10: sim, representou bem o momento..

09:58 Aluna 10: passar um video, pra ser discutido.. algo do tipo... com os momentos do moodle e tudo..

09:58 Formadora 2 As pessoas tem acesso ao teldo, mas muita gente deixou passar alguns momentos
interessantes.

09:58 Aluna 44 : a idéia da Aluna 10 ¢ interessante

09:58 Aluna 33: compra um bolinho, dd as maos, chama os amigos, cada um fala o que sente em relagdo a tudo
que se passou ¢ FIM

09:59 Aluna 10: eu acho que montar um video assim, com as coisas do moodle, que a gente fez e td.. com um
video assim bacana.. e dai abrir tipo uma discuss@o.. no final tem o "coffee break"

10:01 Aluna 44 : A Aluna 10 ta inspirada

10:02 Formadora 2: Alguém sabe montar o video? vc sabe Aluna 10?

10:02 Aluna 44: Poderiamos montar um video com os melhores momentos de MOQOdle e depois ter uma
discussdo

10:03 Aluna 44 : ou até mesmo uma apresentacdo em forma de slides

10:04 Aluno 47: axo q a ultima aula é mais descontragdo, pq a gente ta xeio de coisas pra fazer, todo mundo ta
saturado com esse novo curriculo q vem xeio de obrigacdes, e esse momento de descontragio cairia como uma
luva pra haver uma interagdo maior entre todos e um sentimento de dever cumprido.

10:04 Aluna 34: concordo, Aluna 44.

10:04 Aluna 10: sei ndo oh.. ahuichuiacheiuhae

10:04 Aluna 33: concordo tiago.

10:04 Formadora 2: Isso mesmo Aluno 47!

10:04 Aluna 10: pois é, passar um video assim, de forma a ficar comico

10:04 Aluna 10: ahuiaheauiach

10:05 Aluna 44 : sim poderiamos fazer slides bem descontraidos s6 com os melhores momentos do moodle
10:05 Aluna 44 : como por exemplo a foto que a Aluna 23 mandou e ainda acrescentar outras coisas
relacionadas tudo bem descontraido

10:05 Aluna 10: é..

10:06 Formadora 2: Quem se habilita em organizar o video ou slide? Eu ajudo!':@

10:06 Aluna 34: que tipos de momentos, por exemplo?

10:06 Aluna 44: todos nos contribuiriamos com alguma coisa

10:07 Formadora 2: O da foto com a pessoa cansada, tem o bate-papo que o video foi errado, etc...

As idéias foram discutidas livremente e, no ultimo encontro presencial, os alunos
apresentaram s/ides sobre os melhores momentos da disciplina e um video sobre EAD, além

de viabilizarem comentarios avaliativos sobre o curso.




180

Com essas experiéncias, os alunos, incentivados a serem mediadores e também
responsaveis por conteudos e metodologias, t€ém a oportunidade de vivenciar e realizar uma
mediacdo na perspectiva proposta por Pérez & Castillo (2007, p. 70) destacada como um
“tratamento dos conteudos e das formas de expressdo dos diferentes temas a fim de tornar
possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma educag¢do concebida como participagdo,
criatividade, expressividade e relacionalidade.” Essa mediacdo constitui um compromisso

que deve ser estabelecido entre todos os sujeitos do processo de ensino e aprendizagem.

6.5 Conclusao

A andlise dos dados da observacdo participante, dos registros da disciplina na
plataforma e das respostas dos sujeitos aos questiondrios, comprovamos que foi estabelecida
uma dinamica colaborativa durante a disciplina, quando onde puderam ser utilizados e
desenvolvidos os saberes colaborativos. Nossa analise deteve-se, sobretudo, nos seguintes
saberes colaborativos: autonomia, comunicacdo e compartilhamento, exploragdo e resolugéo
de conflitos, engajamento colaborativo e verificagdo e sintese.

Durante o desenvolvimento das atividades da disciplina, a geragdo de conhecimentos e
o desenvolvimento de novas idéias e conceitos ocorreram com o exercicio da interatividade, a
simetria entre as agdes, sincronicidade, compartilhamento, autonomia e solidariedade.

Nesse sentido, observamos que esses saberes ndo foram utilizados e/ou aprimorados
de forma linear. Tomando como pardmetro a média dos percentuais apresentados nos
questionarios, verificamos que o saber “comunicac¢do/compartilhamento” foi reconhecido
como o que foi mais aplicado e/ou aprimorado, seguido por “verificagdo e sintese”,
“autonomia”, “engajamento colaborativo” e “exploragdo e resolugdo de conflitos”.

A opinido dos alunos, professor e formadoras, expressa no questionario sobre o
desenvolvimento dos saberes, ¢ evidenciada pelo intenso fluxo de comunicagdo que se
estabeleceu durante a disciplina, sobretudo nos foruns e bate-papos. A interatividade
vivenciada durante a disciplina fomentou diversos processos relacionados a colaboragio.
Destacam-se, por exemplo, as manifesta¢des de solidariedade observadas durante a disciplina,
seja em questdes operacionais, a exemplo da utiliza¢do das ferramentas, seja em questdes
relacionadas a falta de motivagcdo, duvidas e angustias na realizacdo das atividades. A
percepgao dos participantes, expressa nos questionarios, indica, também, uma significativa

quantidade de pessoas reconhecidas do fato de que ofereceram e receberam ajuda.
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No caso da EAD que utiliza tecnologias digitais, essa dindmica colaborativa constitui
um aspecto fundamental, haja vista que as ferramentas estdo sempre inovando e
proporcionando novos recursos. A falta de ajuda potencializa o afastamento fisico entre as
pessoas, implicito nesses programas de EAD, o que pode ensejar desestimulo e até mesmo
evasdo entre os participantes.

Outro aspecto que nos chama a aten¢do no que se refere ao desenvolvimento de
saberes colaborativos na disciplina, trata-se do fato de que cerca de metade dos participantes
afirmaram nao ter conseguido manifestar, naturalmente, desacordo com as idéias dos demais,
acdo inerente a exploracdo e resolucdo de conflitos.

Esse fato chama a aten¢@o porque, ainda que observemos algumas manifestacdes de
discordancia nos didlogos da disciplina, a quantidade de participantes que afirmam o haver
feito ¢ bastante significativa. Tais resultados nos indicam um aspecto relevante a ser
aperfeicoado na dindmica colaborativa de programas de EAD, qual seja, a identificacdo e
manifestagdo livre de discordancias durante o ensino-aprendizagem.

Outro aspecto que se destaca na dindmica de desenvolvimento dos saberes
colaborativos, refere-se a troca de experiéncias pessoais. As discussdes em torno dos temas
sdo fundamentais, mas estabelecer ligagcdes com experiéncias pessoais presentes e passadas ¢
indispensavel para a concretizacdo da aprendizagem. Compartilhar essas experiéncias, por sua
vez, ndo apenas contribui com a aprendizagem dos demais, como também fortalece o
engajamento colaborativo. Entre os participantes da disciplina, cerca de 1/3 reconheceram,
nos questionarios, que ndo compartilharam experiéncias pessoais. Faz-se necessario, portanto,
buscar possibilidades de melhorar esse nivel de compartilhamento de experiéncias pessoais
em programas de EAD que utilizam tecnologias digitais, a fim de ndo comprometer o
engajamento colaborativo do grupo. Esse fator merece ainda mais a nossa atengao,
principalmente se esse ndo-compartilhamento estiver associado a falta de confianca entre os
membros do grupo.

As mediagdes pedagdgicas baseadas na co-autoria se mostraram estratégias
fundamentais para a aplicag¢do e o aprimoramento dos saberes colaborativos em programas de
EAD utilizando tecnologias digitais. Observamos, na disciplina, grande indice de
participagdes, com a desconcentracdo de emissores e receptores, por meio do exercicio da co-
autoria nas mediagdes pedagdgicas por parte de formadoras, alunos e professor. A
desconcentracdo de emissores envolve uma mudang¢a na estrutura de poder tradicionalmente
existente nos programas de ensino e aprendizagem, em que o professor conduz a agdo

educativa com exclusividade e ¢ seu mediador por exceléncia. Dessa forma, na disciplina, a



182

mediag@o ndo ficou restrita as figuras do professor e das formadoras. Essa posi¢do, contudo,
ainda ndo estd amplamente consolidada.

Mesmo durante a disciplina, um aspecto que chama a atencdo se refere ao fato de,
ainda que fossem os responsaveis pela mediacdo do bate-papo, por exemplo, os alunos
procuravam, muitas vezes, o apoio das formadoras nessa atividade, perguntando se ja podiam
comecar o bate-papo. Os alunos responsaveis pela mediagdo ndo se autorizavam, plenamente,
a conduzir a atividade autonomamente. Mesmo entre as formadoras e professor, esse ¢ um
saber em desenvolvimento. Quando, durante o bate-papo em que os alunos estdo encarregados
da mediacdo a formadora comenta -“eu também vou ajudar!”- denota uma ambigiiidade
diante dessa situacdo de co-autoria e também responsabilidade dos alunos pela mediagao.

Para maior autonomia e responsabilidade, a diversificagdo de atividades e o
estabelecimento de vinculos constituiram fatores indispensaveis. Esses vinculos, por exemplo,
podiam ser observados nos comentérios, manifestagdes de apoio e at¢ mesmo durante a
avaliagdo das atividades em que observaram a intera¢do, o respeito, a colaboracdo e a
melhoria dos relacionamentos no processo grupal.

Um dos aspectos centrais para que essa mediagdo pedagogica baseada na co-autoria
atinja seus objetivos refere-se ao processo avaliativo. Diante de um conjunto de atividades tdo
diversas e da variedade de ferramentas disponiveis, uma avaliagdo que envolva as
perspectivas diagndstica, somativa e formativa ainda constituem grande desafio. Corre-se o
risco de promover uma educag¢do inovadora com um processo avaliativo anacronico. A
autonomia, auto-regulacdo e co-autoria requerem avaliacdes que déem conta desses processos
e sejam elas mesmas subordinadas a esses mesmos critérios.

No que se refere as tecnologias digitais, pudemos observar como as ferramentas
disponiveis no ambiente Moodle podem, articuladas em um contexto de mediacdes
pedagdgicas baseadas na co-autoria, promover o desenvolvimento de saberes colaborativos.

Durante a disciplina, observamos que os bate-papos e os foruns constituem as
ferramentas mais utilizadas para as interacdes sincronas e assincronas. As ferramentas da
geragdo 1.0 da Web estdo mais consolidadas entre os participantes que aquelas relativas a
Web 2.0, principalmente porque estas ultimas ainda demandam maior conhecimento por parte
de alunos, professor e formadoras. Faz-se necessario destacar, todavia, o fato de que, mesmo
bastante utilizados, em alguns momentos, os bate-papos tendiam para uma conversagdo na
qual os temas eram tratados de forma superficial; ou seja, acreditamos que, como se trata de
uma ferramenta que faz parte do dia-a-dia de boa parte dos alunos, eram iniciadas conversas

informais como se estivessem conversando no MSN, fugindo do tema da discussdo. Por outro
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lado, como sdo vdarios emissores e receptores processando informagdes simultaneamente, o
debate ocorria de forma hipertextual, o que pode ser interessante por seu dinamismo, mas que,
quando numa estrutura linear de bate-papo, pode parecer confuso para quem esta participando
da conversa. Isso indica a necessidade de adaptar essa ferramenta sincrona a dinamica dos
bate-papos e o aperfeicoamento do trabalho de mediag¢do pedagogica nessas situagoes.

Essa preferéncia por ferramentas amplamente consolidadas na primeira geragdo da
web (féruns e bate-papos) nos sugere que, caso fossem mais amplamente difundidas e
utilizadas, as ferramentas da Web 2.0 (a exemplo dos blogs e wikis) poderiam ter seus
recursos amplamente explorados entre alunos, formadoras e professor. Tomando como
exemplo o wiki, recurso para a escrita coletiva, observamos que guarda grandes
potencialidades de colaboracdo. No caso da pesquisa, a experiéncia com o wiki foi realizada
apenas uma vez durante a disciplina, isto €, ndo houve oportunidade, a exemplo dos bate-
papos e foruns, de se realizar outros wikis onde pudéssemos constatar avangos na utilizagao
das potencialidades da ferramenta.

Durante as atividades, quando incentivados, os alunos procuravam associar textos a
fotos, graficos ou videos, buscando, de forma criativa, expressar sentimentos e idéias
utilizando diferentes linguagens. Essa integracdo possibilitou o fortalecimento e ampliacdo
dos sentidos das palavras e ndo a mera justaposi¢cdo de imagens, sons e escrita. O estimulo a
expressdo multimidia (utilizar videos, desenhos, imagens etc) na disciplina, porém, foi aquém
das potencialidades que as ferramentas oferecem, na medida em que estavam sempre
vinculadas a um texto ou mensagem escrita. Observamos, dessa forma, que ainda ha a
predominancia da linguagem escrita e linear entre os participantes, inclusive na proposi¢ao de
atividades pelo professor e formadoras.

As questdes levantadas reforcam, certamente, as possibilidades e as necessidades de
aprimoramento dos programas de EAD utilizando tecnologias digitais. Evidenciam,
sobretudo, que a articulacdo entre esses trés eixos — saberes colaborativos, mediagdes
pedagogicas baseadas na co-autoria e tecnologias digitais - potencializam os processos de

ensino e aprendizagem a distancia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

“Toda nossa énfase recai na necessidade de nossas
praticas pedagogicas envolverem ndo apenas os
processos de leitura dos cddigos mas, também,
aprendermos a escrever por meio destas novas
linguagens. Ressignificar o mundo. Produzir outras
narrativas para além daquelas que os estudantes
consomem todos os dias. Ressignificar a cultura
dominante produzindo contra-narrativas de
emancipacdo, libertacdo, na medida em que falem de
seus sonhos, anseios, medos e esperanga.

(Maria Isabel Orofino, em Midias e mediagdo escolar)

A realiza¢do desta pesquisa possibilitou reflexdes e aprendizados relevantes para o
aprofundamento da educacdo a distancia no contexto da utilizagdo das tecnologias digitais.

As possibilidades da aprendizagem colaborativa para o ensino virtual estiveram
presentes desde os primeiros questionamentos de nossa pesquisa. Entender a colaboragdo,
como algo pautado pelas relagdes mais igualitarias entre os sujeitos, € como de que maneira
ela ocorre, efetivamente, no dia-a-dia de programas de EAD que utilizam tecnologias digitais,
constituiu um dos eixos centrais da nossa tese.

A aprendizagem colaborativa foi delineada como a¢do educativa orientada para o
desenvolvimento de saberes colaborativos que fomentem possibilidades mais amplas para os
sujeitos da acdo educativa, objetivando ndo apenas o seu desenvolvimento cognitivo, mas
também o desenvolvimento ético e social.

Os estudos realizados no contexto dessa pesquisa evidenciam a importancia da
aprendizagem colaborativa para a EAD na medida em que promove a articulacdo entre as
idéias de autores em torno do funcionamento da aprendizagem colaborativa nos grupos,
especialmente aqueles que utilizam tecnologias digitais.

A aprendizagem colaborativa, encorajada por décadas de pesquisa acerca de aspectos
como interdependéncia, interacdo, sincronia, negociacdo, simetria € processamento de grupo,
encontra nas tecnologias digitais, um solo fértil para se desenvolver.

Os estudos apontam, ainda, como o ensino virtual concretiza experiéncias
diferenciadas de educagdo que, potencializadas por recursos como o hipertexto e a

interatividade, integram a utilizagdo das midias digitais a estrutura de redes. Os programas de
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EAD que utilizam essas midias digitais podem promover didlogos e interagdes para a
constru¢do de conhecimentos, onde todos participam, ressignificando os conteudos e
mensagens.

O trabalho destaca ainda como as midias digitais e as ferramentas da Web 2.0, como
blogs e wikis, por meio de plataformas colaborativas como o Moodle, possibilitam a
comunica¢do, interacdo, colaboragdo e formula¢do coletiva dos conhecimentos,
transformando os tradicionais papéis de professores e alunos e viabilizando o exercicio da co-
autoria em processos de ensino e aprendizagem.

A co-autoria fundamenta a realiza¢do das mediagdes pedagdgicas onde os sujeitos da
acdo educativa (alunos e professores) assumem o protagonismo de seu processo de ensino e
aprendizagem, por meio de posi¢des autonomas, criticas e propositivas acerca dos métodos,
conteudos e resultados desejados.

Dessa forma, durante a pesquisa, procuramos identificar saberes colaborativos que
refletissem os aspectos fundamentais para a concretizagdo dessa acdo educativa e a
aprendizagem dos sujeitos.

A partir dessa identificag@o, analisamos como esses saberes foram desenvolvidos no
contexto de uma disciplina de EAD e como esse desenvolvimento ¢ influenciado pelas
mediagdes pedagdgicas e pela utilizagdo das tecnologias digitais.

Com o objetivo de verificarmos como essas questdes se articulam experiéncia
concreta, planejamos atividades no ambito da disciplina Educacdo EAD que favorecessem a
vivéncia e o aprimoramento dos saberes colaborativos, quais sejam: autonomia; comunicagao
e compartilhamento; engajamento colaborativo; exploracdo e resolucdo de conflitos; e
verificagdo e sintese. Varios aspectos relacionados a esses saberes foram vivenciados e, em
varios casos, aprimorados durante a disciplina.

Em nossas andlises, destacam-se elementos ligados a comunicacdo e ao
compartilhamento, bem como ao engajamento colaborativo, a exemplo das manifestagcdes de
solidariedade e apoio. O grande fluxo de mensagens e o forte engajamento nas discussdes
sincronas durante a disciplina forneceram elementos fundamentais para o ensino-
aprendizagem.

Esses aspectos da comunicagdo e engajamento colaborativo evidenciam a segunda
questdo inaugural em nossa pesquisa, que buscava identificar as possibilidades de interagdo e
interatividade no ensino virtual em contexto de colaboragdo. Verificamos que essa
interatividade ndo se concentrou nos polos segregados de emissdo e recep¢do, mas em sujeitos

ou EMERECs, ao mesmo tempo, emissores e receptores, que disponibilizam possibilidades de
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participagdo e intervencdo sobre os conteudos. Alunos, professor e formadoras puderam,
entdo, atuar nesses diferentes polos. A aprendizagem colaborativa potencializa essa
interatividade na medida em que favorece os processos de participagdo, troca e trabalho
coletivo.

Nos programas de EAD que utilizam tecnologias digitais, a promog¢do de uma
dindmica colaborativa se torna ainda mais importante, na medida em que cada um dos sujeitos
do processo de ensino e aprendizagem se encontra, na maioria das vezes, diante dos
computadores, espacial e temporalmente afastado dos demais participantes da acdo educativa.
Isso pode ensejar desmotivagdo e evasdo dos alunos, por ndo se sentirem ligados ou apoiados
pelo grupo.

Se, por um lado, a comunicacdo ¢ o engajamento colaborativo estiveram bastante
presentes, de outra parte, o compartilhamento de experiéncias pessoais € a manifestacdo de
discordancias foram os aspectos identificados como menos vivenciados pelos participantes.
Isso pode prejudicar o envolvimento dos sujeitos e a dindmica colaborativa a ser
desenvolvida, sobretudo se forem decorrentes da falta de confianga entre os membros do
grupo. Acreditamos que, quando estimulada a confianga entre os membros do grupo, o
numero de alunos que ndo compartilhou experiéncias pessoais e ndo se sentiu a vontade para
expressar divergéncias tende a diminuir. Esse fato aponta para a necessidade de aprimorarmos
as mediagdes e as tecnologias possam contribuir, especificamente, com essas questdes.
Colaborar ndo é apenas concordar e aquiescer. E também discordar, defender posicdes,
esclarecer conceitos e buscar posi¢cdes compartilhadas. Isso ¢ valido tanto para situacdes
colaborativas de educagdo como de trabalho.

Esta atitude dos alunos que ainda ndo expressam com naturalidade suas discordancias
pode estar relacionada com uma autonomia ainda insipiente para a livre expressao de idéias.
O historico de nossas praticas escolares indica que nem sempre estimulamos nossos alunos a
exercitarem o pensamento critico e a abertura de idéias.

Nesse contexto, o estabelecimento, implementacdo e manutencdo de ambientes
virtuais de aprendizagem pressupdem grandes desafios aos diversos sujeitos do processo
educativo. Observamos que as tecnologias digitais, pelas caracteristicas das midias e das
ferramentas da Web 2.0, ndo apenas ddo suporte as praticas colaborativas, como haviamos
nos questionado no inicio da pesquisa, mas também podem chegar a induzi-las. A plasticidade
das midias digitais aliada ao seu potencial de reproducdo e distribui¢do em rede possibilita, a
exemplo do que ocorreu na disciplina, que um video seja visto, a0 mesmo tempo, por pessoas

geograficamente separadas, e comentado, em seguida, em um bate-papo.
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Com relagdo as ferramentas, verificamos que, durante a disciplina, bate-papos e foruns
foram bastante utilizados, sem que os participantes encontrassem, de maneira geral,
dificuldades de uso. Por outro lado, ferramentas como o wiki, por exemplo, ainda sao
desconhecidas da maioria dos alunos, mesmo entre aqueles que ja tém experiéncia de
aprendizagem em ambientes virtuais, fazendo com que seja necessaria maior experiéncia para
sua utilizagdo.

Observamos, ainda, uma predominancia da expressdo escrita linear nos diversos
contextos de comunicacdo. Mesmo no ambito das tecnologias digitais, as imagens, sons,
desenhos e videos ainda s3o utilizados de forma incipiente, indicando que as possibilidades de
utilizagdo e integragdo das midias na educacdo ainda ndo foram suficientemente
experimentadas.

As midias e as ferramentas podem, por suas possibilidades de utilizacdo, favorecer a
dindmica colaborativa em programas de EAD, ainda que suas potencialidades ainda estejam
timidamente exploradas.

As tecnologias digitais compdem um espago de aprendizagem concretizada por
ambientes virtuais de ensino. Essa realidade exige uma ampliagdo do didlogo com essas novas
formas de obter informagao, conhecimento e lazer de forma colaborativa, bem como entender
a multiplicidade de interagdes possiveis dentro desses novos ambientes.

Dessa forma, uma necessidade que se impde previamente se refere ao trabalho de
inclusdo digital dos agentes envolvidos para que possam utilizar as ferramentas e as midias
digitais. Assim, as tecnologias digitais constituem, elas proprias, espacos de um novo saber
que implica cédigos e modos de ver traduzidos por diferentes midias e linguagens. Nesses
espacos, alunos, professores e formadores podem se sentir a vontade nos processos de troca,
compartilhamento, didlogo e de utilizacdo dos diversos recursos, a fim de desenvolver os
saberes colaborativos.

Para que haja, entretanto, um permanente desenvolvimento desses saberes, torna-se
indispensavel a defini¢do de um projeto pedagdgico onde a arquitetura tecnologica e a gestio
dos processos didaticos possibilitem uma mediacdo pedagdgica em que se aproveitem com
razoavel eficiéncia as potencialidades colaborativas da tecnologia. Essa mediacdo passa,
necessariamente, por uma abordagem pautada pela autoria e co-autoria.

Desenvolver mediacdes pedagdgicas baseadas na co-autoria significa promover agdes
educativas onde os sujeitos (alunos, professor e formadores) assumam a responsabilidade por
seus processos de ensino e aprendizagem, com apoio em posi¢des autdnomas, criticas e

propositivas acerca dos métodos, conteudos e resultados desejados. Essa estratégia



188

pedagbgica contribui para a ressignificacdo do lugar da escola, do professor e do aluno e das
praticas e estratégias didatico-pedagdgicas, alertando-nos para o carater historico e politico da
educagdo que desenvolvemos.

Durante a disciplina, procuramos incentivar a desconcentracdo de emissores €
receptores e estimular o exercicio da co-autoria. Os alunos puderam, assim, realizar atividades
tradicionalmente atribuidas ao professor ou formadoras, como a mediag¢do dos bate-papos e os
comentarios sobre os resumos criticos dos colegas. Embora os participantes tenham, no
entanto, realizado as atividades com autonomia, ainda ha a preocupagdo em submeter os
trabalhos as formadoras e ao professor como forma de obter aprovagdo e concordancia. Essa
atitude ainda ¢ bastante evidente entre alunos.

Atribuir ao professor e aos formadores um status diferenciado do professor e dos
formadores ndo ¢ prerrogativa dos alunos. Mesmo entre equipes docentes, desejosas de
trabalhar a co-autoria, hd uma “inclinag@o natural” para manter a diferenciagio de status, com
a qual professores foram educados e formados.

Reaver a auténtica autonomia e a equidade entre os participantes envolve ndo apenas a
utilizacdo de ferramentas colaborativas, mas também o estabelecimento de mediagoes
baseadas na co-autoria. Para isso, faz-se necessario um novo paradigma de a¢des pedagogicas
para os docentes com capacitagdo de professores e formadores que possam atuar como
dinamizadores da inteligéncia coletiva.

Uma formagdo de professores que fornega subsidios para que possam implementar
uma dindmica de aprendizagem efetivamente colaborativa se constitui, também, uma
prioridade para a educagdo a distdncia. A colaboracdo, com forte presenga nos discursos
académicos e na filosofia de concepcdo dos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem,
ainda precisa ser incorporada com maior efetividade nas praticas docentes.

Ao lado de aspectos de formagao de professores e relacionados ao projeto pedagdgico,
a democratizagdo do acesso a internet, com velocidades compativeis para a comunicagdo e
transmissdo de textos, imagens, sons e videos constitui um desafio crucial para a
implementa¢do de acdes educativas bem-sucedidas. Nesse sentido, urge a definicdo de
politicas publicas da gestdo e financiamento que promovam projetos pedagogicos flexiveis,
acesso a internet das diversas camadas sociais € uma formagdo de professores e formadores
que realizem a¢des educativas criticas e autbnomas.

Faz-se necessario, portanto, desde o projeto pedagogico, definir quais ferramentas,

com que objetivo serdo utilizadas e, sobretudo, como possibilitar o seu pleno funcionamento
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para que sejam incorporadas ao processo educativo. O simples fato de desenvolver e utilizar
novas ferramentas ndo garante maior qualidade na aprendizagem.

Pensar as agdes educativas hoje evoca uma pedagogia inserida numa sociedade plural,
demandante de estratégias que a consolidem como lugar de comunicagao, de troca de sentidos
e de manifestacdo permanente de identidades.

Torna-se urgente, portanto, que o discurso sobre a aprendizagem colaborativa se
aproxime de forma inequivoca da pratica em educacdo - a distdncia ou ndo - € que essa pratica

ndo reproduza ou fortaleca dindmicas excludentes de ensino e aprendizagem.
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8 AGENDA FUTURA

“A sociedade da informacdo e da mobilidade dos saberes
faz com que sejam relativizadas as ténues fronteiras
entre os campos disciplinares, inaugurando novas
concepgdes de pesquisa e inusitadas formas de olhar a
realidade, o que gera férteis discussdes epistemologicas.
Tudo isso faz de nos, hoje, seres diferentes, com outros
modos de ver o real, com uma dimens&o virtual que nos
atravessa € um aparato tecnologico que nos constitui.

(Andrea Cecilia Ramal, em Educag¢do na Cibercultura)

A pesquisa lanca algumas possibilidades de investiga¢do a serem desenvolvidas a fim
de dar conta da complexidade que envolve os programas de EAD e a formagdo daqueles que a
organizam.

Primeiramente, a conceituacdo e a sistematizacdo dos saberes colaborativos que
introduzimos nesta pesquisa, bem como a identificagdo de elementos que os evidenciam no
contexto do ensino virtual, podem suscitar diferentes possibilidades de pesquisa quanto aos
processos de analise e avaliacdo dos programas de EAD.

Em segundo lugar, torna-se indispensavel aprofundar a compreensdo entre esses
saberes colaborativos vivenciados em programas de EAD e a aprendizagem cognitiva.
Pesquisas ja evidenciaram como essa correlagdo € positiva. Cabe-nos aprofundar como sucede
essa correlagdo em ambientes virtuais de ensino e como potencializar o uso das ferramentas e
das mediagdes baseadas na co-autoria para a efetiva geracao de conhecimentos e de saberes.

Em decorréncia disso, destacamos, em terceiro lugar, o aprofundamento dos estudos
das tecnologias digitais e suas possibilidades colaborativas. Como estdo em constante
mudanga e aperfeicoamento, essas tecnologias demandam analises permanentes sobre seus
impactos nas a¢des educativas desenvolvidas nos diferentes niveis de ensino.

No momento em que sdo discutidas as possibilidades da convergéncia de midias e da
utilizagdo da TV digital, novas configuragdes dos ambientes de ensino e aprendizagem a
distancia em busca da defini¢do de melhores formas de interagdo e de contetidos digitais de
qualidade vao surgindo, desafiando o olhar permanentemente critico de pesquisadores e

elaboradores de politicas publicas.
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Por fim, evidencia-se como primordial pesquisar novas opg¢des curriculares que
traduzam modelos e praticas educacionais para a EAD, onde sejam favorecidas a autonomia, a
flexibilidade da interconex@o dos temas tratados e as mediagdes baseadas na co-autoria, de

forma a promover a heterogeneidade e a multiculturalidade dos sujeitos.
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APENDICE 1 — AUTORIZACAO DOS ALUNOS PARA A REALIZACAO DA
PESQUISA DURANTE A DISCIPLINA - 2007

&
UFC

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO BRASILEIRA
NUCLEO DE EDUCACAO, CURRICULO E ENSINO

TERMO DE AUTORIZACAO PARA A PESQUISA

Eu, , aluno (a) da disciplina de

graduacdo PD067 — Educag¢do a Distancia, semestre 2007.2, ofertada para o curso de
Pedagogia da Universidade Federal do Cearda — UFC, autorizo a utilizacdo das informagdes
referentes & minha participagdo na disciplina para fins de pesquisa cientifica. Declaro, por
oportuno, estar ciente de que as pesquisadoras comprometem-se a respeitar os critérios
cientificos de sigilo, responsabilidade e respeito aos sujeitos no decorrer de todo o processo de

coleta de dados, entrevistas ¢ intervencgao.

Fortaleza, 06 de agosto de 2007
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APENDICE 2 - QUADRO COM OS CRITERIOS PARA AVALIACAO DA DISCIPLINA
EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007.

Nome da atividade e quantidade

Descri¢ao

Percentual

TRABALHOS ESCRITOS (04)

Os trabalhos escritos deverdo ser dissertativos,
apresentando introducgdo, desenvolvimento e
conclusio, de maneira a abordar claramente as
tematicas. Devera desenvolver observagdes
criticas pessoais sobre as idéias dos autores.
OBS: Todos os trabalhos s6 serdo aceitos se
postados até a data limite definida para sua
entrega.

30%

BATE-PAPO (04)

Os Bate-papos objetivam estabelecer um
debate sobre os textos indicados para leitura
em ambiente sincrono. A participagdo nos
debates devera ser consistente, com
mensagens fundamentadas nos textos lidos
anteriormente. OBS: Somente a entrada no
bate-papo ndo serd considerada para efeito
de avaliag¢do da participagdo do aluno.

20%

FORUNS (03)

Os Foruns constituem espagos assincronos que
possibilitam a discussio sobre os temas
estudados em cada unidade tematica. A
participac@o nos foruns devera ser consistente
e constante, com mensagens fundamentadas
nos textos lidos anteriormente. A colaboragdo
entre os alunos e formadores através dos
comentarios reciprocos serd considerada como
positiva na avaliag@o individual.

20%

WIKI (01)

A constru¢do do texto no wiki € coletiva
sendo desenvolvida num processo de interacdo
entre 0 grupo num processo continuo, assim a
escrita é coletiva mas que necessidade da
interven¢do de todos. A avalicdo qualitativa
sera observado pelo texto construido e todo
seu processo de construgdo através do registro
da ferramenta.

20%

PARTICIPACAO NA
PLATAFORMA

A participagdo e colaboracdo nas ferramentas
MOODLE: anexar textos e links para
complementar as discussdes; participagdo
freqiiente nas discussdes; sugestdes e
colabora¢do nas atividades; avisos e noticias
relevantes (Mural), visita aos portfolios e
diarios de bordo dos colegas, entre outras.

10%
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APENDICE 3 — QUESTIONARIO SOBRE A DISCIPLINA

Caros (as) alunos (as),

O objetivo deste questionario ¢ avaliar alguns pontos importantes da disciplina Educacdo a
Distancia que irdo ajudar a fornecer subsidios para melhora-la.Também ajudara no
desenvolvimento de projetos de pesquisa na area de Educacdo e Tecnologias Digitais desta
Universidade.

1. QUESTOES ABERTAS

1.1. Que idéia vocé tinha antes da disciplina, sobre o termo colaborag¢do?

1.2. Que idéia vocé tem agora sobre o termo colaboragdo?

2. QUESTOES FECHADAS

2.1. Considerando a experiéncia vivida na disciplina Educa¢do a Distancia, indicamos abaixo
alguns saberes colaborativos (autonomia, comunicacdo e compartilhamento, exploragao,
engajamento colaborativo e sintese) e gostariamos que vocé€ indicasse com um X a coluna que
mais se aplica:

1 — Nao apliquei esse saber na disciplina
2 — Apliquei esse saber na disciplina
3 — Apliquei e aprimorei esse saber no decorrer da disciplina

SABER COLABORATIVO (1 ]2]3

1. AUTONOMIA

1.1. Definir, com autonomia, meu horarios de estudo, ritmo de participagdes
e leituras e desenvolvimento de atividades.

1.2. Buscar, de forma espontinea, novas perspectivas, idéias e conceitos
relacionados aos temas discutidos na disciplina.

1.3. Utilizar, de forma autonoma, os diversos recursos da plataforma e da
internet para desenvolver idéias e realizar as atividades da disciplina.

2. COMUNICACAO E COMPARTILHAMENTO

2.1. Trocar feedback com alunos, professor e formadores para discernir
1déias, tirar conclusdes e resolver problemas.

2.2. Manifestar opinido sobre as questdes discutidas nos foruns, bate-papos e
aulas presenciais.

2.3. Negociar e esclarecer conceitos e significados de termos e conceitos.
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2.4. Comunicar-se sem ambigiiidades.

2.5. Corroborar e complementar idéias dos demais, a fim de aprimorar
conceitos e melhorar os processos colaborativos de trabalho.

3. EXPLORACAO E RESOLUCAO DE CONFLITOS

3.1. Descobrir e explorar incoeréncias em trabalhos compartilhados

3.2. Manifestar, naturalmente, desacordo com idéias, inclusive aquelas
manifestadas por formadores e professor.

3.3. Reformular pontos de vista proprios a partir da experiéncia, saberes
formais e dados do grupo.

3.4. Identificar de pontos de concordancia e discordancia acerca das id¢ias,
conceitos e organizagdo de atividades.

4. ENGAJAMENTO COLABORATIVO

4.1. Participar ativamente das atividades do grupo (foruns, bate-papos, wikis,
blogs, planejamento da mediagao)

4.2. Oferecer e receber ajuda e solidariedade.

4.3. Encorajar a manifestagdo de idéias e o processo de aprendizagem dos
demais.

4.4. Compartilhar experiéncias pessoais, confiando no grupo.

5. VERIFICACAO E SINTESE

5.1. Confrontar os conceitos estabelecidos pelo grupo, a partir de
conhecimentos anteriores, experiéncias pessoais e dados da literatura.

5.2 Enunciar idéias que ilustrem novas sinteses, compreensdes e formas de
pensar.

5.3. Identificar possibilidades de aplicacdo posterior dos novos saberes.

2.2. Assinale as alternativas abaixo de acordo com 0 GRAU DE IMPORTANCIA que vocé
atribui as questdes relacionadas a disciplina para a sua formagdo de acordo com a seguinte

escala:
(01) nenhuma importancia
(02) pouca importancia
(03) indiferente
(04) importante
(05) muito importante

1. Atividades que favorecem sua atuacio e posicionamento de idéias:
a. () Debate nas salas de bate-papo

b. () Discussdo tematica nos féruns

c. () Planejamento de atividades junto aos formadores

d. () Desenvolvimento de tematica de interesse pessoal do Blog

e. () Elaboragao do texto coletivo no WIKI

f. () Comentarios nos diarios de bordo

g. () Comentarios sobre os trabalhos dos colegas

h. () Elaboragdo de resumos

1. () Outros

2. Recursos do Ambiente Virtual de Ensino — AVE que ajudaram na sua expressio

individual:
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) Preenchimento do perfil com foto
) Inserc¢do de imagens e emoticons
) Inser¢do de video

) Ferramentas sincronas (bate-papo e mensagens instantaneas)
) Ferramentas assincronas (e-mail, wiki, férum, blog)
) Outros

a. (
b. (
c. (
d. () Modificagdo de cores e fontes do texto
e. (
f.(
g (

spectos que favoreceram a sua participacio:
) Mediacdo dos formadores
) Estimulo a partir das interven¢des dos colegas
) Dominio sobre as ferramentas (chat, forum de discussdo etc) do Ambiente Virtual de
Ensino

N SN :>

d. () Motivagdo individual para a aprendizagem

e. () Outros

Sobre os saberes e conhecimentos:

() conteudos curriculares

() outros conteudos abordados (extracurriculares)
() dominio das ferramentas digitais (técnica)

() relacionamentos interpessoais e afetivos

() cultura de estudo na EAD

() Outros




204

APENDICE 4 — QUADRO COM TEMAS TRABALHADOS NOS BATE-PAPOS DA

DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007.

BATE-PAPOS DA DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2007.2

Bate-papo

Descri¢ao

Data

1o. bate-papo
Turma A - O Aluno Virtual

O bate-papo sera baseado no livro: O Aluno
Virtual (Pallof e Pratt). Capitulo 06:
Elaborando uma boa Orientagdo para o
estudante e capitulo 07: Tempo e
comprometimento.

27/08/2007

10. bate-papo
Turma B - O Aluno Virtual

O bate-papo sera baseado no livro: O
Aluno Virtual (Pallof e Pratt). Capitulo
06: Elaborando uma boa Orientacdo
para o estudante e capitulo 07: Tempo
e comprometimento.

28/08/2007

Planejamento da mediagao
Tema 2 - Interatividade

Neste espaco planejaremos o bate-papo
do tema 2 — Interatividade. Mediagéo:
Grupo Fedathi.

05e 08 de
09/2007

20. bate-papo
Turma A1 - Interatividade

O bate-papo sera baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
distancia (Kenski). Capitulo 8: Interagdo e
comunicagdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educagcdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interagcéo

10/09/2007

20. bate-papo
Turma B1 - Interatividade

O bate-papo serd baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
distancia (Kenski). Capitulo 8: Interagdo e
comunicagdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educacdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interacéo

11/09/2007

20. bate-papo
Turma A2 - Interatividade

O bate-papo serd baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
distancia (Kenski). Capitulo 8: Interacdo e
comunicagdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educagcdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interacéo

17/09/2007

20. bate-papo
Turma B2 - Interatividade

O bate-papo sera baseado no livro:
Tecnologia e Ensino presencial e a
distancia (Kenski). Capitulo 8: Interagdo e
comunicagdo no ensino mediado pelas
tecnologias. Livro: Educagcdo a distancia
(Belloni). Capitulo 4 item 3 Interatividade e
Interagéo

18/09/2007

Planejamento da mediagao
Tema 3 - Colaboragio

Esse bate-papo é para planejarmos a
mediacdo do proximo Bate-papo que
sera mediado pelo Grupo POLYA.

25/09/2007

30. bate-papo
Turma A1 - Colaboracao

O bate-papo serd baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes Virtuais e a
aprendizagem socio-interacionista em
Viygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

01/10/2007

30. bate-papo

O bate-papo serd baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes Virtuais e a
aprendizagem socio-interacionista em

02/10/2007
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Turma B1 - Colaboracao

Vygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

30. bate-papo
Turma A2 - Colaboracéo

O bate-papo serd baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes Virtuais e a
aprendizagem socio-interacionista em
Viygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

08/10/2007

30. bate-papo
Turma B2 - Colaboracao

O bate-papo serd baseado no Artigo
EPENN — Aprendizagem colaborativa
em  Ambientes Virtuais e a
aprendizagem socio-interacionista em
Vygotsky, de autoria da Profa. Tereza
Lima.

09/10/2008

Planejamento da mediagao
Tema 4 - Afetividade na EAD

Neste espaco planejaremos o bate-papo
do tema 4 — Afetividade na EAD.
Mediagdo: Grupo Paulo Freire

22,23 e
29/10/2007

40. bate-papo
Turma A1 - Afetividade na EAD

O bate-papo sera baseado texto
"Afetividade, aprendizagem e educagao
on line" de autoria da profa. Daniela
Tereza S. Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - Paginas:
32 a41.

05/11/2007

40. bate-papo
Turma B1 - Afetividade na EAD

O bate-papo sera baseado texto
"Afetividade, aprendizagem e educacéo
on line" de autoria da profa. Daniela
Tereza S. Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - Paginas:
32a41.

06/11/2007

40. bate-papo
Turma A2 - Afetividade na EAD

O chat serd baseado texto "Afetividade,
aprendizagem e educacao on line" de
autoria da profa. Daniela Tereza S.
Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - Paginas:
32 a41.

12/11/2007

40. bate-papo
Turma B2 - Afetividade na EAD

O bate-papo sera baseado texto
"Afetividade, aprendizagem e educacéo
on line" de autoria da profa. Daniela
Tereza S. Serra, disponivel no site
www.biblioteca.pucminas.br/teses/E
ducacao_SerraDT_1.pdf - Paginas:
32 a41.

13/11/2007

Planejamento do
Encontro Presencial

Neste espago planejaremos o encontro
presencial. Mediacdo do Grupo Gédel

26 e 27/11/2007




206

APENDICE 5 — QUADRO COM TEMAS TRABALHADOS NOS FORUNS DA
DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007.

FORUNS GERAIS

Forum Descrigao Periodo
1. Férum de noticias Noticias e avisos Agosto a
Dezembro/2007
2. O que vim fazer aqui? Ola a tod@s!!! Sejam bem-vindos (as),
neste espago gostariamos de ouvir um
pouco sobre as expectativas de vocés 15/08 a
sobre a disciplina...0o que gostariam de 13/09/2007
aprender? Quais as idéias iniciais sobre a
disciplina? Fiquem a vontade!
3. Qual o titulo do meu | Ol4 Pessoal!l Pesquisem sobre o titulo do 14/08 a
grupo? grupo da qual faz parte. Quem foi? Quais 18/09/2007

suas contribuicdes? Qual sua histéria?

FORUNS PARA ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Forum Descrigao Periodo
De acordo com o texto "Educacéo, Ensino
1. Espago para discussdo | ou Aprendizagem a Distancia" a autora
tematica no férum fala sobre diferentes conceitos de 13 a 31/08/2007
Educagdo a Distancia, qual a sua
concepcao sobre Educacao a distancia?
2. Avaliacédo dos debates na Neste espacgo avaliaremos os bate-papos 20/08 a
sala de Bate papo ocorridos nos dias 20 e 21 de Agosto. 12/10/2007
3. Avaliagéo do Bate-papo Neste espacgo avaliaremos os bate-papos
realizados nos dias 10, 11, 17 e 18/09 ‘& 08 a 26/09/2007
4. Orientagcbes para 0s Neste espaco o grupo Fedathi ira planejar
alunos - Grupo Fedathi a atividade do WIKI que iremos realizar
neste més sobre o conceito das 10 a 25/09/2007

comunidades virtuais.

5. Orientacbes para 0s
alunos - Grupo Paulo
Freire

Neste espacgo iremos planejar a atividade
do WIKI que iremos realizar neste més
sobre comunidades virtuais.

11 a 26/08/2007

6. Orientagbes para o0s
alunos - Grupo Polya

Neste espaco o grupo Polya ird planejar a
atividade do WIKI que iremos realizar
neste més de setembro/2007 sobre a
tematica: Comunidades virtuais na
atualidade e sua utilizago.

11 a 24/09/2007

7. Orientagbes para 0s
alunos - Grupo Gaédel

Neste espaco o grupo Gdédel ira planejar
a atividade do WIKI que iremos realizar
neste més de setembro/2007 sobre a
tematica: Comunidades virtuais de
aprendizagem.

12 a 27/09/2007

8. Férum de Planejamento
do bate-papo do Grupo
Polya - 25 a 28/09/07

Neste espaco os alunos do grupo Polya,
irdo planejar e socializar as questbes
Tematicas que irdo ser discutidas na
mediagdo do bate-papo, conforme
decidido na reunido de planejamento do

grupo.

26/09 a
09/10/2007

9. Avaliagédo do Bate-papo

Neste espacgo avaliaremos os bate-papos
ocorridos nos dias 01 e 02/10

01 a 22/10/2007

10. Espaco para discusséo
temética no férum - O
professor diante das
novas tecnologias ou
"professores o Futuro é

Neste espaco discutiremos questdes
importantes  relacionados a prética
docente, a partir da leitura do texto: O
Professor diante das novas tecnologias
ou... "professores, o futuro € hoje!" (Livro:
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hoje" Tecnologias e Ensino Presencial e a 04/09 a
Distancia (Kenski) - cap 5). 10/11/2007
11.Espaco para discussédo | Neste espaco discutiremos questdes
tematica no férum - Acdo | importantes relacionados a pratica
docente e o livro didatico | docente, a partir da leitura do texto: Agao
no ambiente digital docente e o livro didatico no ambiente
digital. (Livro: Tecnologias e Ensino 02 a 29/10/2007
Presencial e a Distancia (Kenski - cap 9).
Caros alunos, Neste espago iremos
12.BLOG - Comentarios esclarecer qualquer duvida referente a 29/10 a
atividade do Blog. 14/12/2007
13. Avaliacdo do Bate-papo Neste espaco avaliaremos os bate-papos
realizados nos dias 05 e 06/11 05/11 a
05/12/2007
14.Espago para discussdo | Como vocé relaciona a discussdo sobre
tematica no féorum - "A | ambientes virtuais e a construcdo
construgdo de ambientes colabotativa do conhecimento
virtuais de Aprendizagem: | apresentada nos textos "A constru¢éo de 17/08 a
Por autorias plurais e | ambientes virtuais de Aprendizagem: Por 03/12/2007
gratuitas no ciberespago" | autorias  plurais e  gratuitas no
(Santos e Okada) ciberespago" (Santos e Okada) e
"Ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem”
15. Espaco para discusséo
tematica no forum - | Texto: Educagdo a distancia na internet:
Educacdo a distancia na | abordagens e contribuicbes  dos 16/11 a
internet: abordagens e | ambientes digitais de aprendizagem 03/12/2007
contribuicdes
16.Férum de Avaliacdo da Forum de Avaliacédo da Disciplina. 21/08 a
Disciplina 11/12/2007
17.Portfolio Neste espaco serdo disponibilizados os Agosto a
resumos criticos. Dezembro/2007
18.Acompanhamento dos Espago para o acompanhamento dos Agosto a
Alunos alunos por Grupo Dezembro/2007
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ANEXOS
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ANEXO 1 - PLATAFORMAS PARA FINS EDUCATIVOS - ORGANIZACOES

INTERNACIONAIS

PLATAFORMAS DE CODIGO ABERTO

Nome Empresas Pais Idioma (s)

1 AbulEdu RyX¢éo FRA fra

2 Acolad 3D Université Louis Pasteur FRA fra

3 ADA Ambiante Digitale per Linxlab ITA it

I'Apprendimento

4 AnaXagora - LCMS AnaXagora - C R Henri Tudor || LUX fra, ing
5 Bodington University of Leeds ANG ing

6 Bolinos, BolinosMed Bolinos.net SUI multi

7 Claroline Université de Louvain BEL multi

8 ClassWeb UCLA EUA ing

9 COSE StaffordShire University ANG ing

10 | CourseReader, VirtualU TL-NCE Virtual U CAN multi
11 Cybeo AdmiSource - Adele FRA fra

12 | DoceboLMS Docebo ITA ing, ita
13 Dokeos Dokeos BEL multi
14 Duevera, Training manager CRP Consulting FRA fra

15 || Eclass.Builder Tulane University EUA ing

16 electure electure AUS ing, ale
17 | Eledge University of Utah EUA ing, esp
18 || Esprit Comité Réseau des Universités | FRA fra

19 eTutor Universté d'Ottawa CAN ing

20 | FLE3 gzli:ienrl;ity of Art and Design FIN mulii
21 Freestyle Universitata Muenster ALL ing, ale
22 | Ganesha Anema Formation FRA ing, fra
23 | llias Université de Cologne ALL multi
24 | Interact gglrllcs;z};irch College of NZE ing, esp
25 | KEWL University of the Western Cape | AFR multi
26 || Learning Activities Management System | Lams International INT multi
27 | Learnloop 2 IT University in Gothenbourg | SUE multi
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Michigan State University -

28 | LON - CAPA LITE EUA multi
29 | LRN MIT Sloan, Un. Heidelberg EUA multi
30 | Manhattan Virtual Classroom Western New ingland College | EUA multi
31 Manic University of Massachussetts EUA ing
32 mnlTS M.Bartholomew EUA ing
33 Moodle Moodle Comm. AUS multi
34 | Olat LMS OLAT SUI multi
35 | OLMS University of Utah EUA ing
36 | OpenUSS OpenUSS ALL multi
37 | Phedre ;zl;cl;niversitaire Europeen de FRA fa
38 || Prométhée Projet Prométhée FRA fra
39 | Sakai Sakai Project EUA ing
40 | Segue Middlebury College EUA ing
41 sTeam Universitat Paderborn ALL ing, ale
42 | TextWeaver San Diego State University EUA ing
43 || Uni Open Platform Fern Universitat Hagen ALL ing, ale
44 | Uportal JA-SIG EUA multi
45 | WBT Master I]}ih}fn;, 1((})rga;z University of AUS ger, ing
46 | WeBWork, Twiki University of Rochester EUA ing
47 | Whiteboard Course System T. Templeton EUA ing
48 | Zope4Edu Zope Corporation EUA multi
PLATAFORMAS COMERCIAIS
Nome Empresa Pais Idioma (s)
1 a2zshow a2zlnc EUA | ing
2 ABC Academy Danish Probe DIN | multi
3 Academic suite, Commerce suite Blackboard EUA || multi
4 Active Learning Center Resource Development Company | EUA | ing
5 Acollab, Aform, Acomm Atutor CAN | multi
6 Akuter Management System Akuter FRA || multi
7 Alis The Training Place EUA | ing, esp
8 Alto LMS Redtray ANG | ing
9 Aristoclass Minicom EUA | multi
10 || Arkesis System Arkesis e-learning FRA | fra
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11 | Articulate Knowledge Portal Articulate EUA | ing

12 | ASAP+ ePath Learning EUA | ing

13 | Atelier Vivial, Solution Vivial Vivial Learning FRA | fra

14 | Aulas Tiza y PC Picopedagogien | ARG fep
15 | Automat, Educap.net, e-pédagogie Elicap FRA | fra

16 | Biscue LMS Shubiki Corporation JAP | jpn

17 | Blackboard Academic Suite Blackboard EUA | ing

18 | bvLite, bvLMS Brainvisa EUA | ing

19 | Campus Manager, Web Quizz Perspective 123 FRA || multi
20 | Centra SABA EUA || multi
21 | Chalkboard LCMS Chalk CAN | ing

22 | Classleader Classleader EUA | ing, fra
23 | Clix. Lecturnity IMC Advanced Learning ALL | multi

Solutions

24 || Content Point Atlantic Link ANG | ing

25 || Cornerstone onDemand Cyber U EUA | ing

26 || Course Liner Symetrix - Groupe X-PERTeam |FRA | fra

27 || D2L Learning Platform Desire2Learn CAN |ing

28 || Dad e-learning platform Dad BEL | ing, fra
29 | Didagora VXCD FRA | fra

31 || Docutek atSchool Docuteck EUA | ing

3 ;@Dvnamm Online Training WebRaven AUS | ing

33 | e3learning Artifact-Software CAN | ing, fra
34 | Echo Université de Ljubljana - LTFE | SLO | ing, slv
35 | eCollege eCollege EUA | ing

36 | Ed Strategia CAN | ing, fra
37 | eDuc managing, eDuc authoring Concept Formula CAN | fra

38 | EducationDirector, CMS Plus Resultats Direct EUA | ing

39 | Educator uCompass.com EUA | ing

40 | Edugen Maris Technologies ANG | ing

41 | Eedo ForceTen Eedo EUA || multi
42 | eHRD Total Solution Aenrich Technology TAI chi

43 | eLab - Elearning Application Builder eLab CAN |ing

44 | Elluminate Live Elluminate CAN |ing

45 | elearning maker. designer e-doceo FRA | fra
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46 | e-Learnis Kompetis FRA | fra
47 | Eloquent Eloquent EUA | ing
48 || Embanet Embanet EUA |ing
49 | Emerit Emerit FRA ing, fra
50 | eNable Aesthetics Technologies EUA | ing
51 | enLighten Ennovative EUA |ing
52 | Epistudio, Epilearn LMS ePistema FRA fra
53 | e-strategik LCMS BMG Multimedia CAN | ing, fra
54 | E-teach server E-teach sarl SUI fra
55 || Eufrates Eufrates EUA | ing
56 | Eurilyre EuriStyle FRA | fra
57 | Eventure LCMS Eventure Internet ANG | ing
58 | Explora Licef T¢élé Univ.du Québec CAN | fra
59 | F@D system Infogroup - Didaxis multimedia | ITA ita
60 | FirstClass Opentext Corporation GRB || multi
61 | Flex training, Flex authoring Flex Training EUA | ing
62 | Formare PT Inovacao POR | por
63 | FormezVoo FormezVoo FRA | fra
64 | FourPoint LDS FourPoint AUS || multi
65 | Fronter LMS Fronter NOR | ing, nor
66 | Gale Learnsoft CAN |ing
67 | Generation21 LS Generation 21 EUA || multi
68 || Geomaestro Geolearning EUA | ing
69 | Global Learning Platform Global Learning Systems EUA | ing
70 | Global LMS, Streammaker Clinetech COR | cor
71 | Haiku LMS Haiku EUA | ing
72 | HarvestRoad Hive HarvestRoad EUA || multi
73 | Hyperwave elearning Suite Hyperwave ALL | multi
74 | LearnLinc 5 6Linc 7SA || multi
75 | iLMS, e-book Infotop COR | cor
76 | Integrated e-learning platform Cognitivity EUA | ing
77 | Instruct, Connect Mentorware EUA | ing
78 | Intralearn e-learning Intralearn EUA | multi
79 | Inspired LMS Inspired e-Learning EUA | ing
80 | Intuition - Totem Speedernet FRA | fra
81 | i-gBox Complete e-Learning Solution Comartis ALL multi
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82 | iTutor LCMS Kontis Learning TCK | multi
83 | IZIO, Campus Spectrum, ElearnGate Learning Technology partners EUA | ing

84 | Janison LMS Janison AUS | ing

85 | Jenzabar LMS Jenzabar EUA | ing

86 | Kallidus LMS e2train GRB | ing

87 || KMx , KMx entreprise I;;?Xl;dsge management EUA | ing

88 | Knowledge Attitude SmartCanal FRA | fra

89 | Knowledge LMS Knowledge Anywhere EUA | ing

90 | KnowledgeOne LMS LeadingWay EUA | ing

91 | KnowledgePresenter Training Partner CAN |ing

92 | KoTrain Mindwise Media EUA | ing

93 | L5 Learning Delivery System Digital Think EUA | ing

94 | LearnExact Giunti Labs ITA ing, ita
95 | Lecando LCMS Lecando SUE | ing, fra
96 | Lectora, Course Mill Trivantis EUA | ing

97 | LEO LMS Young Digital Poland POL | ing, pol
98 | Librix Maritz Learning EUA | ing

99 | Lite Animedia FRA |fra
100 | Luvit LMS Luvit SUE | sue

101 | MediaPlus Pro Editions ENI FRA || multi
102 | MeetingOne MeetingOne FRA || multi
103 | Meridian KSI i\ﬁzridian Knowledge Systems EUA | ing
104 || mgen trainer mGen EUA | ing
105 || MindCooker Onyx Intuigo FRA | ing
106 | Mindflash Mindlash EUA | ing

107 || MindOnSite Integral Coaching SUI multi
108 || Mohive EPS Mohive NOR | ing, nor
109 || Nautikos, xPression Odyssey Learning Systems CAN | multi
110 || Nebo, Pinnacle Learnframe EUA | ing
112 || Net Tutor II NRI Learning Network JAP jpn
113 || NetOp School, Predelo Addjust Technologies DIN || multi
114 || Nuvvo eLearning Service Savvica CAN |ing
115 || On Demand Personal Navigator Global Knowledge Network EUA || multi
116 || On-Demand Learning Suite Knowledge Planet EUA | ing
117 || Online Manager, Online Agora Online Formapro FRA | fra
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118 | Open Portal Illico Télématique FRA | ing, fra
119 | Oracle Learning Management Oracle EUA | multi
120 || Outstart Evolution LCMS Outsart EUA | ing

121 | Pedagogue System Pedagogue Solutions EUA | ing

122 || PictureTalk Picture Talk EUA | ing

123 || PlaNet Manager PlaNet Software EUA |ing
124 | Plateau LMS Plateau Systems EUA || multi
125 || Progression LMS I-Progress FRA |ing, fra
126 | Qmind LCMS 360 Training EUA | ing
127 | QuarksUp e-Learning Manager e-Learning Manager FRA fra

128 || React LMS Telide FRA | fra

129 || Scolastance Infostance FRA | fra

130 || Serf F. T. Hofstetter EUA | ing

131 | Shadow net Workspace University of Missouri EUA | ing
132 | Sigal Technomedia CAN | ing, fra
133 | Simplicit-e Campus virtuel Simplicit-e FRA fra

134 || SkillPort Skillsoft EUA || multi
135 | SmartBuilder SudenlySmart EUA | ing

136 || SmartE Elearning Design MAR | ing, fra
137 || Snap!Studio, SimStudio Percepsys CAN |ling

138 | SouthRock LMS TalentT2 AUS | ing

139 | Speechi Speechi FRA | ing, fra
140 || Sumatra System 3 gi&ﬁggwm Tools and ALL | multi
141 || SurfContact SurfDesign FRA | fra

142 || SurfWizu SavoirWeb FRA | fra

143 || SyberWorks Training Center Syber Works EUA |ing
144 || Syfadis Syfadis FRA | multi
145 || Syntrio LMS Syntrio EUA | ing

146 | Tactic LMS Edu Performance CAN | ing, fra
147 | TBK tracker, Toolbook Platte Canyon EUA | ing

148 || TCManager SoftDeCC ALL | ing, ale
149 | Teds LMS TEDS EUA | ing
150 || Tegrity Campus, WebLearner Tegrity EUA | ing

151 | Telje, Serpolet A6 -Mediaguide FRA || multi
152 | The Learning Management System WorldWide Interactive Network | EUA | ing
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153 | The Learning Manager The Learning Manager Company | EUA || multi
154 | TMS Enterprise Knowledge Portal TMS MAL | multi
155 | Toolbook, Total LMS Sumtotal CAN | multi
156 | TopClass e-Learning Suite WBT Systems IRL multi
157 | T-prof Huming International CAN | ing, fra
158 || Training Department Training Department.com EUA | ing
159 || Training Office Novasys CAN | ing, fra
160 || Training Wizard Gyrus Systems EUA | ing
161 | Trifus Zelos Trifus EUA | ing
162 || TutorEnterprise TutorPro ANG |ing
163 || Tutor CMS TutorObjects FRA | fra
164 | Umind Umindsoft CAN | ing, fra
165 | uPerform RWD EUA | ing
166 || Vcampus VCampus EUA | ing
167 | VCB, Dazzler Max, Learner Web Maxit Corp. EUA | ing
168 | Virtual Campus Atnova FRA || multi
169 || Virtual School Management System Mentor Enterprise EUA | ing
170 | Vuepoint [earning System Vuepoint EUA || multi
171 || WBT Server 4System ALL | multi
172 || WBT Manager Integrity e-learning EUA || multi
173 | Web-4M JDH Technologies EUA | ing
174 | WebCT WebCT Inc. EUA | multi
175 | Webex Training Center Webex EUA || multi
176 | Webmentor LMS Avilar EUA | ing
177 | Webworkzone, eMeeting Sitescape EUA || multi
178 | Whizzdom LMS Whizzdom NV HOL | hol, ing
179 | Workplace Collaborative Learning IBM EUA | ing
Plataformas publicas ou gratuitas
Nome Empresa Pais Idioma (s)
1 Acolad 3D Université Louis Pasteur FRA | fra
2 BSCW FIT Gnd ALL | multi
3 CourselLab WebSoft RUS | ing, rus
4 CourseWork, CourseForum Stanford University EUA | ing
5 Galatea Université de Toulouse-Le Mirail || FRA | fra
6 Jones e-education Jones Advisory Group EUA | ing
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7 Nicenet Nicenet EUA | ing

8 Plenadis ;vaersne René Descartes - Paris FRA fra

9 Spiral &vaersne Claude Bernard - Lyon FRA | fra

10 Stellar Massachussetts Institute of EUA | ing
E— Technology

11 Ulysse Université de Bordeaux 1 FRA | fra

FONTE: Plate-formes de e-learning et e-formation — Répertoire Thot 2008. Disponivel em
http://thot.cursus.edu/rubrique.asp?no=24735, acesso em 20.07.2008.
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ANEXO 2 - PROGRAMA DA DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007

&
UFC
Faculdade de Educacio
Departamento de Estudos Especializados
Disciplina: Educaciio a distancia
Professor: Herminio Borges Neto
Carga horaria : 48 horas-aula (3 créditos) - Semestre 2007-2

Programa da disciplina
Ementa
Conceitos de educagcdo a distdncia; Origem e evolugdo da Educacdo a distancia;
Interatividade; Ambientes Virtuais de Ensino; Colaboracdo e cooperagdo; Papel do Professor
em EAD; Comunidades Virtuais.

Conteudo Programatico

Unidade I — Conceitos de educagdo a distancia e sua evolugdo na historia da educagio.
Unidade II — Conceito de colaboragdo e a metodologia colaborativa na educagdo a distancia.
Unidade III — A concepgdo de interatividade e as tecnologias digitais

Unidade IV — Caracteristicas dos Ambientes Virtuais de Ensino.

Unidade V — O papel do professor em EAD e os desafios na sociedade contemporanea.
Unidade VI — Conceito de comunidades virtuais e suas implicagdes para educacdo a
distancia.

Metodologia
Discussdo em grupo na ferramenta forum de discussdo; Debate em bate-papo; produgdo de
resumos criticos.

Avaliacao

Os alunos serdo avaliados de forma cumulativa na participagdo das seguintes atividades:
1. participacdo nas discussoes das tematicas nas aulas a distancia;

2. entrega dos resumos dos capitulos dos livros-textos escolhidos;

3. entrega dos resumos dos bate-papos no caso de nao participagao;

4. participagdo nos foruns abertos para discussdo de temas relativos a disciplina

5. inclusdo de sites e comentarios nas ferramentas disponiveis;

Bibliografia:
BELLONI, Maria Luiza. Educacio a distancia. Campinas, SP: Autores Associados, 1999.

KENSKI, Vani Moreira.Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas, SP:
papirus,2003.

MORAN, José Manuel. MARCOS T. Masseto. MARILDA, Aparecida Behrens. Novas
tecnologias e mediag@o pedagogica. Campinas, SP: Paipuru, 2000.

PALLOFF Rena M. & PRATT Keith, O aluno Virtual. Porto Alegre: Artmed, 2004. - LYNN,
Alves. Educacdo a distancia. Sdo Paulo: Futura, 2003.
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ANEXO 3 - CRONOGRAMA DA DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

DIA ATIVIDADE
06 | 07 | Aula presencial (apresentacdo da disciplina e formadores, cadastro no MOODLE)
13 14 | Aula presencial (contrato didatico e finalizagdo do cadastros)
13a28 Atividade: discussdo tematica no forum de discussao:

Tema: conceitos de EAD — livro: educacg@o a distancia, capitulo 02 (BELLONI)

20 | 21 Atividade: debate no bate-papo
Tema: Orientagdes para o aluno virtual — livro: o aluno virtual capitulo 06 ¢ 07 (Pallof e Pratt)
Tarefa: preparar um cronograma individual de estudos.

27 Atividade: entrega do 1° resumo critico

Tema: Conceitos de EAD.
SETEMBRO

10 11 Atividade: debate no bate-papo
Mediagdo: Grupo Fedathi
17 18 | Tema: interatividade — livro: Tecnologias e ensino presencial ¢ a distancia, capitulo 8 (Kenski) e
livro: educag@o a distancia, capitulo 04 item 3 (Belloni).
10a24 Atividade: construcdo em grupos de texto na Ferramenta WIKI.

Tema: Comunidades Virtuais

1 - Comunidade virtuais de aprendizagem — livro: Tecnologias e ensino presencial e a distancia,
capitulo 7 (Kenski);

2 - Artigo: Das comunidades virtuais as redes sociais virtuais de aprendizagem: a evolugdo de
um conceito (Borges Neto e Mattos).

01

24

02

08

09

Atividade: entrega do 2° resumo critico.
Tema: Interatividade.

OUTUBRO
Atividade: debate no bate-papo
Mediagdo: Grupo Polya
Tema: Colaboragdo — Artigo EPENN:Aprendizagem colaborativa em Ambientes virtuais e a
perspectiva socio-interacionista em Vygotsky (Lima).

08 a22

Atividade: discussdo tematica no forum de discussao:
Tema: O papel do professor — livro: Tecnologias e ensino presencial e a distincia, capitulo 5 e 9
(Kenski).

29

Atividade: entrega do 3° resumo critico.
Tema: O papel do professor na EaD.
NOVEMBRO

Atividade: debate no bate-papo
Mediagdo: Grupo Paulo Freire
Tema: Afetividade na EAD

Atividade: discussdo tematica no forum de discussao:

Tema: Ambientes Virtuais de Ensino

Artigos:

1- A construg@o de ambientes virtuais de Aprendizagem: Por autorias plurais e gratuitas no
ciberespago (Santos e Okada);

2 - ambientes virtuais de ensino-aprendizagem: os desafios dos

novos espacos de ensinar e aprender e suas implicagdes no

contexto escolar (Bastos, Alberti e Mazzardo).

26

03

Atividade: entrega do 4° resumo critico Tema: Os Ambientes Virtuais de Ensino.
DEZEMBRO
Encontro presencial final — Avaliag@o e confraternizagio
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ANEXO 4 — RELATORIO DE AVALIACAO DA ATIVIDADE WIKI DURANTE A
DISCIPLINA EDUCACAO A DISTANCIA, UFC, 2007.

AVALIACAO DO WIKI - GRUPO A

Pontuacio maxima na atividade: 2

CRITERIOS PONTUACAO PONTUACAO OBTIDA
MAXIMA

1. FORMA 0,6 0,3
1.1. Sequiéncia Logica 0,2 0,1
1.2. Bibliografia e links 0,2 0

1.3.Utilizagdo de diferentes midias 0,2 0,2
2. CONTEUDO 1,0 0,9
2.1. Adequagdo ao tema proposto 0,4 0,4
2.2. Objetividade 0,2 0,2
2.3. Originalidade 0,2 0,1
2.4. Clareza 0,2 0,2
3. DINAMICA COLABORATIVA 0,4 0,3
3.1. Complementaridade das contribui¢des 0,2 0,2
3.2. Interagdes nos foruns 0,2 0,1
TOTAL 2,0 1,5

ALUN@S QUE PARTICIPARAM DO WIKI

AVALIACAO

O grupo apresentou um texto pertinente a tematica proposta, procurando utilizar midias diferenciadas e néo
apenas o texto escrito. Foram tratadas questdes relacionadas as comunidades virtuais no que se refere aos seus
objetivos, ferramentas e evolugdo com as novas tecnologias. Todavia o texto ¢ pouco opinativo, constando mais
de informacgdes genéricas do que da vivéncia do proprio grupo nas comunidades virtuais. Chama a atencio a
auséncia de citagdes bibliograficas e webgraficas, bem como a pouca articulacdo do grupo no férum para a
composicdo do texto. Como evidéncias da avaliag@o, destacamos, abaixo, alguns dos aspectos que devem ser

observados para a melhoria do texto:

SUGESTOES PARA O GRUPO:

1. Engajamento de uma maior quantidade de alun@s na composi¢ao do Wiki.
2. Fazer constar, ao final do texto, as referéncias bibliograficas e webgraficas. Estas tltimas com data ¢

horéario de acesso.
3. Rever afirmativas como:

a. As comunidades virtuais modernas surgem com rupturas em relacdo as comunidades
tradicionais (que rupturas? Ha a necessidade de melhor esclarecer esta afirmativa).

b. As comunidades virtuais sdo muito uteis, principalmente como forma de diversdo (Quais as
bases para essa afirmativa? Ver as definicdes que o grupo resgatou no proprio Wiki, que
definem, de forma mais adequada, a utilizagdo das comunidades virtuais).

4. Rever a utilizagdo de expressdes como:

a. Pude perceber — Como se trata de um texto coletivo ndo podemos utilizar expressdes na 1°.

Pessoa do singular.

b. Surta — Termo muito coloquial, empregado fora do sentido literal.

5. Verificar erros de digitagdo, acentos e grafia das palavras

6. Fazer a correta referéncia de citagdes no corpo do texto, a exemplo da referéncia a Ward Cunningham
no penultimo paragrafo. Faltaram o ano e a pagina, bem como a citacdo da fonte ao final do texto.
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ANEXO 5 — TEXTO COLETIVO PRODUZIDO PELOS ALUNOS DA DISCIPLINA
EDUCACAO A DISTANCIA COM A FERRAMENTA WIKI, UFC, 2007.

O QUE SAO COMUNIDADES VIRTUAIS?

Este ¢ um termo que vem sendo muito utilizado nos ultimos dias.O que ela seria? Seria a
evolucdo do didlogo ou a ampliacdo deste?

Elas sdo conhecidas por ndés como comunidades virtuais ou comunidades online. Uma
comunidade virtual ¢ uma comunidade que estabelece relacdes num espaco virtual através de
meios de comunicagdo a distdncia. Se caracteriza pela aglutinagdo de um grupo de individuos
com interesses comuns que trocam experiéncias e informag¢des no ambiente virtual.

Um dos significados da palavra comunidade € a reunido de pessoas num determinado espaco.
Para melhor entendé-las ¢ interessante conhecer um pouquinho da histéria de seu surgimento.

As comunidades virtuais surgiram no final dos anos 80, elas foram a principio comunidades
virtuais de jovens que queriam superar o isolamento cotidiano, as dificuldades de
relacionamento nos grandes centros urbanos.

Segundo Pierre Lévy (1999) os construtores, ou melhor, inventores de um inicio que
originaria as comunidades virtuais foram jovens metropolitanos cultos, que tinham contato
com as multiplas formas tecnologicas de comunicag@o disponiveis que construiram um espago
de encontros de compartilhamento e de invengdo coletiva que ¢ hoje conhecida como
comunidade virtual. Essas comunidades cresceram bastante e se abriram para abrigar milhares
de pessoas que estdo conectadas virtualmente e interagindo entre si em todo o mundo.

Esses jovens iniciaram as comunidades virtuais que hoje sdo utilizadas para a troca de
informagdes e aprendizagem. Quem diria que tal inven¢ao coletiva fosse contribuir para que o
conhecimento fosse ampliado e levado a qualquer pessoa em qualquer parte do mundo. E
nesse sentido que as comunidades virtuais de aprendizagem estdo colaborando para a
amplia¢do do conhecimento.

Porém, deve-se tomar muito cuidado, pois tais comunidades podem acabar se tornando uma
extensdo da sala de aula tradicional presencial, em que os conteudos sdo expostos sem
aprofundamento ou questionamentos. O tutor/professor devera estar atento para a dindmica da
sala de aula virtual, contribuindo sempre para que haja uma interagdo entre as pessoas de
maneira que haja a constru¢do de conhecimento pelo grupo e também uma grande troca de

informacdes.
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A riqueza de culturas que se encontra em comunidades virtuais vem colaborar para a
constru¢do do conhecimento, uma vez que estdo envolvidas diversas pessoas de diferentes
partes do mundo, com bagagens diferentes. Esse misto de culturas s6 tem a enriquecer o
ambiente virtual, trazendo inimeras questdes que podem ser tratadas de maneira bastante
didatica e produtiva pelo professor/tutor.

Além disso, os componentes da comunidade virtual de aprendizagem poderdo conhecer os
costumes de outras pessoas, suas opinides sobre determinados assuntos, o que ira gerar uma
troca intensa e rica de informagdes e apropriagdes, onde todos se beneficiardo.

A comunidade virtual estabelece relacdes num espago virtual a distdncia, onde grupos de
pessoas se juntam com interesses comuns, trocando informacdes e experiéncias no ambiente
virtual. Podendo também, ser entendida como uma comunidade que se retune virtualmente.
Elas podem ser comparadas com as comunidades que se formam nos bairros onde a
comunidade se reune em prol de interesses em comum... Assim como nas comunidades que se
formam num bairro, as comunidades virtuais também seguem etapas que auxiliam na sua
construgdo. Para construir uma comunidade virtual, além de agrupar pessoas que tenham
interesses em comum, ¢ necessario um "lider comunitario", para que possa orientar as
discussoes, para que a comunidade ndo se torne um simples "bate-papo" onde as pessoas
conversam sem se aprofundar nos assuntos. A figura abaixo esquematiza a organizag¢do de

comunidades virtuais:

f

Incremento
na oferta de
conbeldo
ALt~
r 1 Apropriecho e
- Apropriagio aderéncia do
Desafios. ampliar funcionalidades atraves de demandas USUAo a0
legitimas do smbignte amiblents

Conquista
Desafios: solidificar comunidades, Otimizar a utilizacdo das
ferramentas o o processo de gestio participativa.

Implantagdo
Desafios: apoio efetive ao curso presencial ¢ proposicio de criagdo de
Fidelizag#o,

FONTE: http://expeculando.wordpress.com/2006/12/08/comunidade-virtual/

Uma comunidade virtual é uma comunidade que estabelece relagdes num espaco virtual
através de meios de comunica¢do a distancia. Se caracteriza pela aglutinacdo de um grupo de
individuos com interesses comuns que trocam experiéncias e informagdes no ambiente

virtual.
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Um dos principais fatores que potencializam a criacdo de comunidades virtuais ¢ a dispersao
geografica dos membros. O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do - TICs
minimizam as dificuldades relacionadas a tempo e espaco, promovendo o compartilhamento
de informagdes e a criacdo de conhecimento coletivo

Comudidade Virtual ¢ um espago aberto para vocé se aprofundar sobre diversos assuntos
trocando idéias com outros participantes e colocando o seu ponto de vista.

Para Vygotsky (citado por Haetinger), esse espago além de permitir um aprofundamento,
ajuda na "colaboragdo entre os pares que é uma agdo imprescindivel para a aprendizagem,
porque expressa a heterogeneidade presente nos grupos e ajuda a desenvolver estratégias e
habilidades de solu¢do de problemas, em virtude do processo cognitivo implicito na
interacgdo e comunicacdo”.

Assim, podemos perceber que em uma comunidade virtual, ha essa colaboracdo entre as
pessoas, onde cada um contribui e auxilia na aprendizagem do outro.

Ja para Piaget (1973) "para cada individuo, todos os objetos e todas as pessoas que o
interessam sdo suscetiveis de ser avaliados e comparados segundo algumas relagcoes de
valores, relacoes que constituem precisamente uma escala".

Vemos que os dois tem concepgdes diferentes, pois para Vygotsky a interacdo ¢ importante
para que ocorra aprendizagem; e Piaget esta mais focado nos valores de cada pessoa.
Ambientes, como esse que sdo cooperativos passam para o grupo um sentimento de
seguranca, liberdade individual, confianca mutua, liberdade de pensamento, respeito a
dignidade.

Com o surgimento da Internet como meio de comunicagdo agil, flexivel e de baixo custo, e
sua adocdo em larga escala pelas organizagdes foram os motivos pelas quais as comunidades
virtuais comegaram a surgir. Grupos de pessoas com interesses comuns se formaram e se
comunicam através de e-mail, chats e websites. As comunidades virtuais truxeram muitos
beneficios para profissionais de uma area especifica que passaram a poder trocar informagdes
relevantes para o seu dia-a-dia, sobre suas "melhores praticas", a forma como estruturaram
seus processos € a compartilhar solugcdes para os seus problemas mais comuns. A
popularizagdo da Internet e das comunidades virtuais vem favorecer o estabelecimento de
uma cultura favoravel ao compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e melhores
praticas nas organizagdes.

Segundo Ferdinand Ténnies no seu estudo sobre as comunidades, estas seriam um local de
identidade coletiva do individuo, baseada na proximidade, na familiaridade e na

homogeneidade relativa do homem com os demais integrantes da comunidade, assim sendo,
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as comunidades virtuais seriam exatamente o local ideal para que o individuo cresca
intelectualmente, pois ao lado de pessoas com lacos de familiaridade, o individuo tem a
oportunidade de se manifestar plenamente ¢ assim com a colabora¢do dos demais evoluir no
seu pensamento.

Para Rodriguez (2007), a virtualidade (como sendo ndo presencial e mediada
telematicamente) apresenta algumas perdas de componentes interativos, como por exemplo a
presenca e a interacdo face a face. Em outras palavras, ele acredita que a comunicagdo
mediada por computador (CMC) sofre uma perda que pode ocorrer em parte ou totalmente,

dependendo do tipo de CMC.



