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Resumo

Este trabalho tem como objetivo propor um modelo para avaliagdo da
coesdo interna de comunidades virtuais de aprendizagem e
proporcionar um caminho para intervencdes que melhorem a
qualidade da comunidade de aprendizagem. Partindo do estudo do
referencial tedrico foi desenvolvido um modelo de avaliacdo
denominado modelo “ACICVA” que foi testado em um ambiente
virtual de aprendizagem numa institui¢cdo do ensino superior. O
modelo “ACICVA” foi inspirado na teoria de fluxo de
Czikszentmihalyi e desenvolvido com base em extensos estudos dos
teodricos que abordam as comunidades presenciais e virtuais. Esse
modelo pode ser usado para avaliar comunidades presenciais. A
pesquisa teve orientacdo quanti-qualitativa. A aplicacdo do modelo
possibilitou diagnosticar o nivel de coesdo na comunidade avaliada e
delinear a necessidade propostas de intervencédo para favorecer a
melhoria da qualidade de coesdo das potenciais comunidades. Além
disso, a partir da aplicacdo do modelo surgiram novas necessidades e
ideias que podem incentivar a utilizagdo de comunidades de
aprendizagem como alternativa para a melhoria da educacéo superior,
a possibilidade de integrar o modelo em espaco virtual para facilitar o
acesso e integracdo de acGes avaliativas institucionais das
comunidades de aprendizagem.

PALAVRAS CHAVE: Avaliagdo, Comunidades, Coesao, EaD.



Abstract

This paper aims to propose a model to evaluate the internal cohesion
of virtual learning communities and provide a way for interventions to
improve the quality of the learning community. Based on the study of
the theoretical model was developed evaluation model called
"ACICVA" which was tested in a virtual learning environment in an
institution of higher education. The application of the model allowed
to diagnose the level of community cohesion, assessed the need and
outline proposals for action to foster greater cohesion quality of
potential communities. Moreover, from the application of the model
came new needs and ideas that may encourage the use of learning
communities as an alternative to the improvement of higher education,
the possibility of integrating the model in virtual space for easy access
and integration of actions evaluative institutions of learning
communities.

Keywords: Evaluation, Communities, Virtual, Cohesion, Distance Learning



Resumen

Este documento tiene como objetivo proponer un modelo para
evaluar la cohesion interna de las comunidades virtuales de
aprendizaje y proporcionar un medio para que las intervenciones
para mejorar la calidad de la comunidad de aprendizaje. Basandose
en el estudio del modelo tedrico, se desarrollé un modelo de
evaluacion denominado "ACICVA", que fue probado en un espacio
virtual de aprendizaje en una institucién de educacion superior. La
aplicacion del modelo permitié diagnosticar el nivel de cohesion de
la comunidad, evaluaron la necesidad y las propuestas generales de
accion para fomentar la calidad de una mayor cohesion de las
comunidades potenciales. Por otra parte, de la aplicacion del
modelo llegd a las nuevas necesidades e ideas que pueden fomentar
el uso de comunidades de aprendizaje como una alternativa a la
mejora de la educacion superior, la posibilidad de integrar el
modelo en el espacio virtual para facilitar el acceso y la integracion
de las acciones de instituciones de evaluacion de comunidades de
aprendizaje.

Palabras clave: Evaluacién, Comunidades, Cohesién, Ensefianza a Distancia



O melhor pode ser inimigo do bom, mas
certamente o perfeito € um inimigo mortal
dos dois.

Zygmunt Bauman.



Introducao

As mudancas que a sociedade tem apresentado no decorrer de sua evolucdo se
refletem nos relacionamentos humanos de formas muito diretas. Observando o fendmeno
das relagdes humanas pela perspectiva das mudangas tecnoldgicas, especificamente em
relacdo a forma e ao meio de troca de comunicag@es interpessoais, é possivel se ter ideia da
influéncia das tecnologias, que aumentaram as trocas de comunicagdes ndo presenciais.

Inicialmente, a aproximacdo com o tema das comunidades se concretizou atraves de
estudos e exercicio de docéncia no campo do cooperativismo e posteriormente das préoprias
comunidades de prética e de orientacdo espiritual entre os anos 1985 e 1993. O convivio em
comunidades acabou despertando a curiosidade académica por este tipo de grupo social e
pela necessidade de se avaliar a coesdo interna deste tipo de grupo.

Posteriormente, a partir dos anos 90 (2009) a educacdo, através das tecnologias
digitais informatizadas e conectadas, comecou a trabalhar com o0s ambientes de
aprendizagem e com as comunidades virtuais de aprendizagem.

Pelas transformaces que estdo se consolidando nas sociedades, se afirma que ocorre
uma mudanca nas relagfes sociais que apresentam diferenciagdo no estabelecimento da
forma de coeséo interpessoal e estimulam as pessoas a procurarem estabelecer novas formas
de relacéo e integracdo (LEMOS 2002; RHEINGOLD, 1998).

Estas mudancas se refletem na forma como as pessoas interagem e se relacionam no
seu cotidiano. Um exemplo € a utilizacdo da educacdo a distancia e das formacdes gque esta
modalidade proporciona e que permitem contato entre 0s sujeitos que participam do
ambiente virtual. Hoje as universidades utilizam educacdo a distancia que, cada vez mais,
estd se consolidando no ensino superior. Sem duvida esta modalidade acrescenta novos
processos € novos atores na educacdo como, por exemplo, a presenca intensa do uso de
tecnologias, os tutores, mediadores e outros profissionais e sistemas organizacionais que
néo estdo presentes no ensino presencial. Em suma, se trata de um novo espacgo que deve ser
considerado pelos avaliadores e nos processos de avaliacdo da instituicdo o que sem ddvida
ird demandar novas atences e técnicas de avaliagéo.

Assim, as novas possibilidades de comunicacdo, as novas linguagens utilizadas no
meio digital, a propria EaD e outros fendmenos que séo interligados ao uso da Internet
mudam as relagOes interpessoais. Hoje existem, nas universidades, muitos ambientes
virtuais de aprendizagem que sdo espacgos onde estas trocas podem ocorrer. Estes espacos
séo institucionais e, por isso, devem ser trabalhados nas avaliag@es institucionais.
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A avaliacdo institucional deve ser realizada de forma sistematica para que se possa
estudar a qualidade das agdes dos educadores, dos educandos e da instituicdo como um
todo. Foram criadas diversas instancias de acdo para a avaliagdo institucional.

O processo de avaliacdo institucional devem analisar os principios administrativos e
pedagdgicos capazes de produzir mecanismos para a efetivacdo de uma avaliacédo eficiente
e de qualidade das instancias da instituicao.

Por ser uma tese vinculada as "institui¢des virtuais" e as universidades virtuais que
estdo se consolidando no meio educacional através da modalidade de EaD, se compreende
que os espacos virtuais moldam as formas de interagdo que tém peculiaridades bem
definidas para serem avaliadas e que ndo estdo presentes em outras modalidades de ensino.
Nestes espagos virtuais surgem os "ambientes virtuais de aprendizagem™ que fomentam a
criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem.

As comunidades virtuais de aprendizagem tém como uma de suas principais
caracteristicas as qualidades das interacdes entre seus membros. Séo estas qualidades que
definem os niveis das interagdes interpessoais. Avaliar os niveis de coesdo € muito
importante, por isso, o objetivo deste trabalho é propor um modelo para avaliagdo da coesdo
interna de uma comunidade virtual de aprendizagem a partir de categorias inspiradas na
Teoria de Fluxo de Czikszentmihalyi. A partir do modelo pode-se proporcionar a melhoria
da qualidade da educacdo nesses ambientes e estabelecer novos rumos para uma relacdo
mais efetiva entre os sujeitos que fazem este universo. Uma vez definido o modelo e as
categorias, deve-se aplica-lo a um espaco virtual que possibilite definir os niveis de coesdo
entre 0s USUarios em um espaco virtual.

Salienta-se que a coesao e integracdo sdo condi¢cdes absolutamente necessarias para
0 sucesso de uma proposta de formacdo de comunidades de aprendizagem. Sem niveis de
coesdo, reconhecidamente consolidados, ndo é possivel a formacdo deste tipo de grupo
social, nem no meio presencial nem no espaco virtual.

Tal perspectiva de avaliacdo pertence ao campo de saber da avaliacdo institucional
que deve considerar o estudo de como se caracterizard a coesdo entre 0s participantes para
atender as instituicGes que possuem espacgos de formacdo de comunidades no meio virtual
ou presencial e que sdo considerados espacos institucionais. Esta é a razdo desse trabalho
ser tratado como um enfoque dentro do campo das avaliagdes institucionais. Estas formas
de agrupamento social, as comunidades, surgem no meio universitario, como muito
proeminentes, principalmente nos espacos virtuais de aprendizagem.

Para se escrever sobre as comunidades virtuais de aprendizagem e sobre as
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possibilidades de se fazer uma avaliacdo de qualidade da coesdo destas comunidades, é
muito importante que se contextualize o que ocorre na sociedade atual e porque a utilizagédo
de um termo especifico como comunidade é t&o utilizado no ciberespago.

O que se pretende, nesta tese, € propor um conjunto de categorias relevantes para
indicarem a coesdo de uma comunidade e que sdo consideradas elementos cruciais para este
tipo de grupo social, pois se vive em uma sociedade que apregoa a colaboratividade e a
cooperagdo. Trata-se da proposicdo de um modelo para avaliagdo da coesdo interna nas
comunidades.

Para que se construa uma ideia, na perspectiva de possibilitar a classificacdo das
interacdes interpessoais relacionadas a coesdo entre os participantes em uma comunidade
virtual de aprendizagem, se propde a criagdo de um conjunto de categorias que possibilitem
enfatizar a especificidade das forcas de coesdo. Uma comunidade néo se sustenta sem que
haja uma coesdo consolidada entre os membros participantes.

Outro aspecto desta abordagem € que a partir da definicdo das categorias sera
possivel realizar um procedimento de avaliacdo que possibilite definir parametros da
qualidade da interacdo entre 0s UsUArios nestes espacos virtuais. A partir das categorias
pode-se inferir sobre as influéncias que sdo projetadas para a constru¢do de um ensino e
aprendizagem mais cooperativo e colaborativo, possibilitando desta maneira a decisdo de
acOes concretas para melhoria dos niveis de integracdo interpessoal nestes ambientes.

A natureza deste trabalho se propde a estudar categorias que possibilitem trazer a luz
para analise as relagdes construidas por manifestaces intangiveis, ja que estas sdo
determinantes para garantir altos niveis de coesdo numa comunidade de aprendizagem.
Definitivamente, ndo sdo as ferramentas eletronicas (softwares) os principais agentes de
manutencdo de coesdo de uma comunidade virtual de aprendizagem, ainda que sejam
fatores muito importantes no processo. Contudo, o objetivo deste trabalho é a proposta de
um modelo de avaliacdo da coesdo e ndo a analise do "interfaceamento” ou das engines
I6gicas e graficas dos sistemas digitais. Sem ddvida, ainda que se compreenda a natureza
multidisciplinar de uma comunidade virtual ou presencial e a importancia destes
equipamentos, o foco se afasta de discussdes sobre a eletronica envolvida nas comunidades
virtuais de aprendizagem.

Nesse sentido, as comunidades de aprendizagem podem ser um modelo de espaco
interessante para o0 desenvolvimento dos processos educacionais colaborativos e
cooperativos. Esta forma de grupo trata de uma proposta de integracdo que tem parametros

definidos e que impele os integrantes a um tipo de comportamento mais centrado no outro.
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Contudo, pergunta-se: em que nivel de coesdo uma comunidade se consolida como tal?
Qualquer agrupamento de pessoas pode ser considerado uma comunidade?

As comunidades de aprendizagem podem ser consideradas como uma filosofia de
acdo na educacdo que possibilita fomentar entre discentes e docentes o estabelecimento de
novas relacGes entre estes e outros envolvidos no processo de ensino e aprendizagem
promovendo uma educacdo mais colaborativa e cooperativa. Neste tipo de grupo social a
questdo do “estar junto”, uma das preocupacOes dos estudiosos da EaD- que procuram
compreender as possibilidades de interagdo e integracdo dos usuarios de um sistema de
aprendizagem e ensino a distancia, passa a ser um dos principios que devem ser
estruturados dentro do sistema eletrdnico e das relacGes entre sujeitos. As comunidades de
aprendizagem sdo um caminho para o desenvolvimento multidisciplinar e colaborativo
tirando a énfase do aspecto competitivo e individual tdo veementemente implantado nos
processos educativos.

Constitui-se algo de importancia impar se determinar a forma como a abordagem
das relagdes, com base na formacdo de comunidades de aprendizagem, acontece no espaco
virtual em relacdo a outros espagos sociais que ndo adotam uma perspectiva comunitaria ou
colaborativa, como por exemplo, as abordagens mais centradas na perspectiva competitiva.

As trocas comportamentais e o0 estabelecimento de relagbes interessantes e
construtivas ndo necessitam de um meio absolutamente adequado para gque elas acontecam.
MIRANDA (2008) ! As comunidades presenciais podem se estruturar em meios que, a
primeira vista, seriam considerados in6spitos para tal tipo de formacgdo e outras situacdes
apontam o contrario. Meios considerados absolutamente adequados para a formacéo de

comunidades nao se consolidam como tal. Miranda (2000) afirma que:

“Seja qual for o caso, ha uma evidéncia incontestavel: as chances
de sucesso aumentam muito (...) para vencer as dificuldades de um
ambiente indspito (...). Quando duas ou mais pessoas estdo unidas
harmonicamente, nasce uma forga maior, que € o espirito de equipe.
Para se alcancar bons resultados pessoais ou organizacionais, deve-
se compartilhar o interesse em atingir o mais alto nivel de qualidade
nos servigos oferecidos, e isso se consegue através do trabalho
conjunto. A interacdo em situacOes de trabalho da-se num ciclo de
"atividade-interagdo-sentimentos”, ndo tendo relacdo direta com a
competéncia técnica de cada um...” (p.18).

O que se percebe com a perspectiva proposta por Miranda (2000) € que existe a

possibilidade de assumirmos uma visdo mais social e ampla no estudo das comunidades de

! http://www.fe.unb.br/linhascriticas/n25/afeto%20e.html visitado em 04/09/2008

14


http://www.fe.unb.br/linhascriticas/n25/afeto%20e.html

aprendizagem na educacdo. Com a énfase na relacdo interpessoal, se consolida esta
perspectiva socioldgica e pedagogica, evitando-se uma leitura excessivamente tecnicista ou
tecnocratica (ROSAK, 1964). Trata-se de valorizar os relacionamentos interpessoais e de
valorizar o espago como um dos elementos definidores do grau de interagdo. Salienta-se que
€ muito comum, na educacdo apoiada na tecnologia, a crenca de que a solucdo dos impasses
estd mais proxima de acdes envolvendo os softwares e a eletrdnica utilizada neste processo.
Tal situacdo ndo encontra sustentacdo na pratica conforme se perceberd no decorrer do
trabalho.

Neste trabalho, aquilo que se consideram as coercOes e atos compulsérios
promovidos pela programacéo das ferramentas que ira ser utilizada no espaco virtual, serdo,

nesta tese, submetidos a um principio unificador, tomando o termo emprestado de Bourdieu

(2004 p.201). Assumindo a perspectiva proposta pelo autor de que as praticas estardo muito
mais vinculadas a um ato de consciéncia do que a uma limitacdo imposta pela classe social.
Neste caso, classe ficarA momentaneamente restrita a classe daqueles que navegam,
estudam e constroem num espaco digital.

Este processo de interiorizagdo pessoal da necessidade de interacdo, como se
apresenta no decorrer do trabalho, ultrapassa limitacGes técnicas de uma ferramenta e até
mesmo a prépria ferramenta, ja que os atores uma vez conectados na rede podem utilizar
diversos meios para estabelecerem as comunicagdes entre si, indo muito além da ferramenta
eletrénica oferecida pelos tecnologos.

Obviamente, autores irdo discordar deste recorte enquanto outros irdo concordar
com a abordagem. Esta op¢do € absolutamente fundamentada no centro do foco deste
trabalho que sdo as relagcbes e o humano. Sem duvida, outros pesquisadores poderdo
analisar este mesmo fendmeno, ou outros fendbmenos como este, sobre outros prismas,
aprofundando, desta forma, a construgdo de conhecimento sobre o tema.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, se procura manter uma l6gica de geracao
e crescimento da narrativa que possibilite a constru¢do da compreensdo do caminho trilhado
na medida do avanco na construcdo deste conhecimento, estabelecendo definicbes de
conceitos basicos para, por fim, se chegar a elaboracdo de uma proposta de organizacéo de
um conjunto de categorias. Este conjunto possibilitar a leitura e avaliagdo da coesdo entre
usuarios de maneira consistente com o referencial tedrico adotado.

Desta forma, se gera o alinhamento entre a fundamentacdo e as categorias que
devem emergir destas acoes, pesquisas e reflexdes. A partir da “tecedura” destes conceitos

assumidos e fundamentados se parte para uma caracterizagdo das comunidades virtuais de
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aprendizagem e acerca das peculiaridades sobre as quais se ird apoiar a conceituacdo deste
tipo de agrupamento digital e social.

O sentido que se deseja explicitar é que conforme o olhar do observador e da linha
de observacdo, que € influenciada por politicas, ideologias, pela formagéo pessoal e coletiva
do sujeito, além de outras influéncias, se obtera uma determinada visdo da “realidade” que
nem sempre é unificada com outras visdes, mas é plenamente valida.

No caso deste trabalho é muito importante se construir um conceito de comunidade,
se definir a linha que sera assumida para compreender aprendizagem, explicitar a ideia de
coesdo e 0s elementos que serdo considerados para constru¢cdo de um modelo que
possibilite evidenciar os niveis destes fenémenos nas comunidades de aprendizagem. Estes
conceitos, por sua vez, sdo de extrema importancia que sejam definidos cuidadosamente
porque se tratam dos conceitos centrais deste trabalho. Em resumo, conforme o conceito de
comunidade que se ira construir ou evidenciar os parametros emergentes para analise da
realidade podem ser mais ou menos significativos.

Como se trata de um trabalho que envolve a geracdo de uma proposta de parametros
de coesdo que possibilitem a avaliagdo da qualidade de coesdo em comunidades de
aprendizagem, estes conceitos sao desenvolvidos, em seguida, e novamente se ira escolher e
fundamentar a op¢édo de se assumir certos conceitos para a ideia de avaliacao.

No que se refere a escolha do espaco virtual, este se deu por uma questdo de
possibilidades de intervengdo, sendo que este estudo poderia ser realizado em qualquer tipo
de comunidade de aprendizagem presencial ou virtual. Assim, 0 espaco virtual é
considerado, neste trabalho, como o espaco in loco sobre o qual se realizardo as
observacdes e as reflexdes.

A partir das conceituacdes consideradas, se apresenta cinco (05) definicGes que
devem ser equalizadas, pois a compreensdo destes conceitos possibilitara a sistematizacdo
de ideias, possibilitando maior integracdo para se compreender o modelo.

Por isso, a ideia de comunidade assumida a fim de entender este tipo de grupo
social que muitas vezes e confundido ou tratado de forma trivial serd apresentada a partir
dos referenciais teoricos procurando se estabelecer niveis de profundidade na exploracao
conceitual de comunidade. A ideia de virtual caracteriza o in loco deste trabalho. O
conceito de aprendizagem serd elucidado levando-se em consideracdo a perspectiva de
existirem muitas definicOes para este conceito, tdo diversificado em razdo das perspectivas
dos pesquisadores. O conceito de coesdo nas comunidades sera usado como um indicador

dos niveis de vinculagdo estabelecidos pelo grupo e o conceito de avaliacdo das CVAs
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estara vinculado aos parametros utilizados para avaliar 0s niveis de coesdo nas comunidades
de aprendizagem no ciberespaco.

Como pode-se perceber, a comunidade surge entdo como uma opg¢éo as necessidades
e as condicBes da educacgdo de hoje que, em geral, segue um modelo muito mais centrado na
competicdo. E importante salientar que a pratica de ensino e aprendizagem utilizando a
perspectiva das comunidades repercute na educacdo de forma muito mais direta, ja que a
educacdao também é um fendmeno social e ndo esta alheia aos fendbmenos socioldgicos,
psicologicos e filosoficos que a humanidade vivencia através dos tempos.

A maioria dos autores da area social analisa comunidades territorialmente definidas
(no sentido fisico e ndo digital), e ndo pode-se deixar de aplicar suas definicdes as
comunidades virtuais que, de certa forma, ttm uma territorialidade definida no espaco
virtual, ainda que ndo se tenha coordenadas geograficas possiveis, mas com suas
equivalentes coordenadas oferecidas pelo endereco de sites na WEBZ? Outros autores
acreditam que as relagdes em uma comunidade no espaco virtual ndo tém relacdo direta
com as comunidades presenciais. Como se afirmou acima, Sdo perspectivas e teorias que
explicitam o fenbmeno a partir de concepcdes diferentes e que a ciéncia, hoje, ja admite
como passiveis de convivencialidade. Isto significa, no contexto deste trabalho, que anélises
diversas podem coexistir na fundamentacdo de comunidades virtuais em virtude das
diferencas e contextos multireferenciados em que os atores estdo inseridos.

As comunidades de aprendizagem se aproximam das perspectivas de construgédo de
aprendizagem amparadas nas fundamentagdes sdcio-interativas e construtivas, por ser um
tipo de agrupamento social que possibilita uma educacdo mais efetiva e integradora das
diversidades. Além disso, as comunidades virtuais possibilitam uma construcdo da
aprendizagem mais cooperativa e colaborativa que ¢ um dos focos da educagdo na
atualidade e sobre os quais se tém gerado modalidades pedagdgicas contemporaneas como,
por exemplo: Ensino de exceléncia, Ensino Tecnologico, Construtivismo pos-piagetiano,
Ciéncias cognitivas, Sociologia critica do curriculo, Teoria historico-cultural, sociocultural,
sOcio-cognitiva, Teoria da acdo comunicativa, Holismo, Teoria da Complexidade, Teoria
naturalista do conhecimento, Ecopedagogia, Conhecimento em rede, Pos-estruturalismo,
Neopragmatismo.

Como este trabalho se propde a formulagdo de um modelo para a avaliagéo das

coesbes nas comunidades virtuais de aprendizagem, as abordagens pedagogicas que

2
WEB ¢é uma contragdo ou simplificacdo de World Wide Web e é sinbnimo de WWW (outra simplificacdo que significa

literalmente "“teia do tamanho do mundo").
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estimulam a interacdo tendem a facilitar a transicdo para a formacdo de comunidades de
aprendizagem. As categorias de coesao que se ira propor sugerem que as pessoas que atuam
no meio virtual e estdo interligadas pela rede mundial de comunicagfes e, desta forma,
potencialmente, neste ambiente digital todos se encontram em contatos com todos (LEVI,
1998). Tal perspectiva reflete uma caracteristica primaria da comunidade virtual que tém,
neste meio de comunicagdo através das TICs®, uma poderosa indicacdo do potencial de
colaboratividade e cooperacdo no espaco digital para esta modalidade de organiza¢do muito
além das limitacdes impostas pelas politicas dominantes e pelas limitagGes de transporte ou
geograficas.

Em razdo da escassez de acesso ao material de estudo sobre as coesfes interpessoais
nas comunidades virtuais, a construcdo das categorias sera embasada em referencial teérico
utilizado na andlise de comunidades presenciais. Trata-se de construir a possibilidade de se
avaliar, num espaco caracteristicamente comunitario, a interacdo e a coopera¢do. O modelo
foi construido de pleno acordo com a fundamentacdo tedrica desta tese e das questdes que
envolvem a diversidade e a impermanéncia que permeiam 0s novos conceitos cientificos
(PRIGOGYNE in SCHNITMAN, 1996).

Surge, por isso, a necessidade de se trabalhar a construcdo de niveis que possibilitem
fundamentar estas leituras sobre a coesdo nas comunidades e proporcionar a avaliacdo da
coesdo, permitindo compartilhar com outros sujeitos os resultados. Os niveis revelam um
intenso componente ideoldgico, filoséfico e psicoldgico nessa coesdo.

A partir da concepgéo se parte para uma verificagcdo in loco, em meio presencial e
digital, para o teste e andlise das leituras que serdo colhidas a partir da aplicacdo do modelo.
O trabalho de investigacdo sobre as comunidades de aprendizagem necessita de um
ambiente eletrdnico fechado que interfira 0 menos possivel nas relagdes dos sujeitos. Por
ISS0, pareceu mais interessante a utilizagdo de um LMS (Learning Management System)
qgue é um produto formado por solugdes integradas de gerenciamento de aprendizagem,
conhecimento e conteddos on-line. O espaco digital foi construido de forma adequada,
pautado pela teoria, para que os sujeitos tivessem facil acesso e integracao ao sistema.

Como veremos no decorrer dos trabalhos uma comunidade ndo pode ser decretada e,
em alguns casos quando decretada ou institucionalizada tende inclusive a se desagregar.
Sendo assim, se inicia uma caminhada por espagos que, como no meio virtual, podem ou

ndo estar 14, mas afinal, esse é o caminho dos descobridores e pesquisadores.-.

% Tecnologia da Informag&o e Comunicagio
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1. A influéncia Pos Moderna na sociedade da conexaio.

A leitura deste trecho do trabalho estd centrada na necessidade de se compreender
porque os modelos mais tradicionais de educacao estdo se encaminhando para uma faléncia
incontestavel. Em virtude das mudancas dos costumes e dos valores da sociedade, que esta
se transformando, procura-se compreender porque é importante se investir em perspectivas
que proponham uma viséo e acdo sobre 0 mundo com foco na cooperacéo, na colaboracao e
no estabelecimento de relacionamentos interpessoais.

Um dos fatores fundamentais para se consolidar ainda mais profundamente a
compreensdo dos momentos em que esta linha demarcatoria subjetiva, entre a modernidade
e a pos-modernidade, foi cruzada € o estudo dos fenémenos que envolvem as inter-relacfes

pessoais a partir de mudancas nas relacfes de poder que se estabelecem entre 0s sujeitos.

Veja-se 0 momento do modernismo e algumas de suas peculiaridades que irdo
salientar a transicdo para o pos-moderno levando-se em conta as relagdes de poder. A
modernidade lanca a humanidade na aventura da construcdo de sua esséncia, ja que seus
pensadores querem fazé-lo a partir da atribuicdo de responsabilidades e com papéis
definidos, pois a funcdo “heroica” deve emergir a um custo que o projeto modernista esta
disposto a pagar e sustentar frente as necessidade de compreensdo dos fendmenos sociais,
psicoldgicos, ideoldgicos e filosoficos: “A humanidade vai ser forgada a ser livre”
(Rousseau in HARVEY, 1993 p.24).

No modelo modernista as expressdes e a possibilidade de criacdo eram submetidas a
uma expectativa ditada pelos modelos socialmente aceitos. Esta caracteristica da
modernidade procura sempre manter a propria criatividade e o fazer criativo, em qualquer
area do conhecimento, atrelado aquilo que ¢ “correto” para o social e cientificamente aceito.

Outro aspecto muito marcante na perspectiva moderna é a importancia do artista no
desvelo e construgcdo deste mundo que deve estar de acordo com o esperado pelos
determinantes sociais aceitos. Era uma necessidade que este artista desvele o mundo, o
universal e o eterno (HARVEY, 1993) e ele deveria realizar esta obra sem permitir espago
para a transitoriedade que, no caso, trata-se de um inimigo do eterno que é um dos eixos do
modernismo.

Assim, a arte, a ciéncia e a “eternidade”, sem duvida, ndo ficam restritas apenas a
acdo do sujeito, mas inunda o artista existente em cada um de nos e, por isso, as instituicdes
que representamos na sociedade. A instituicdo de ensino e aprendizagem em qualquer nivel
é um exemplo desta narrativa duradoura que se traduz em uma inércia administrativa e
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coletiva dos atores envolvidos nos processos educacionais.

A perspectiva moderna ndo deseja deixar o mundo sem respostas. Pelo contrario,
quer dar estas respostas, mas quer que elas sejam vistas como verdadeiras e imutaveis ao
longo dos tempos. Somos agraciados pela possibilidade de liberdade, mas néo se trata de
qualquer liberdade. A proposta modernista trata de uma liberdade submetida a um forte
apelo disciplinar e a uma consolidacéo da racionalidade.

Por outro lado, na perspectiva pds-moderna estes mesmos fendmenos séo tratados
através de outra configuracdo de compreensdo. Nesta, ndo se espera que a razdo se
sobreponha a emocdo e nem que a segunda se sobreponha a primeira, ainda que nos
primeiros momentos da pos-modernidade tenha se manifestado uma grande tendéncia a
enfatizar a emog&o e as subjetividades.

O que se estd aprendendo com a perspectiva pés-moderna € que nao € possivel se
compreender o0 mundo e as relacfes interpessoais de forma binéaria e que os estimulos nem
sempre repercutem nos sujeitos, nas sociedades e nos objetos da forma como o estimulador
desejaria para alcancar o tdo esperado sucesso.

Evoluimos em um grande numero de perspectivas, mas as guerras € as
irracionalidades também evoluiram e, por isso, vamos tratar de compreender o processo da
pos-modernidade como aberto e ndo como uma perspectiva salvadora e recuperadora da
humanidade. Ndo pode-se escrever 0 mesmo da modernidade cuja ansia por controle é
inconteste, pois, na perspectiva modernista é passivel conduzir a experiéncia do ser e fazer
humano de forma integralmente dirigida para um objetivo claro, eficiente e absolutamente
conhecido em suas caracteristicas e peculiaridades.

A melhoria na qualidade de vida e da ética das pessoas ndo parece ter se alinhado
com a evolugdo cientifica e tecnoldgica, as novas formas de politica ndo trouxeram a
prosperidade tdo esperada do humano, pois os ideais de raca, de superioridade cultural e
religiosa continuam acontecendo em todo o globo. Todo o progresso cientifico e
tecnoldgico ndo foi capaz de mudar e extinguir a miséria e as doencas, ainda que se
reconheca uma grande inclusdo de pessoas em atos beneficentes e muitas solugdes
interessantes s@o propostas para resolver os grandes problemas planetarios.

N&o se acredita que a modernidade faca parte de um mundo e a pés-modernidade de
outro porque, essa linha de entendimento fragmentada e compartimentada em mundos é
uma heranga da modernidade e, sem atualizagdo do discurso e da forma discursiva, fica
bastante complexa a compreensao destas novas perspectivas.

Estreitando o foco de influéncias desta transicdo no que se refere a educacéo é muito

20



importante a reflexdo sobre as instituicdes de ensino e aprendizagem do nivel superior, pois
estas instituicdes necessitam mudar a sua forma de agdo para garantir a propria
sobrevivéncia e a contribuicdo para a formagdo de uma cidadania mais alinhada com o
momento social atual. N&o pode-se desconsiderar que a ideia de escola e a forma como
concebemos hoje esta instituicdo € de um projeto gerado no espaco da modernidade ou
ainda mais antigo e, possivelmente, devera ser desconstruido para que possamaos reconstruir
uma nova perspectiva e valores.

Essa desconstrugdo ndo ocorre da mesma forma que aconteceria no procedimento
modernista que estaria mais proximo da eliminacdo e da destruicdo de sistemas para
inclusdo de outros sistemas. Lembremo-nos que as necessidades de defini¢bes claras e
delimitadas esperadas pela ciéncia auxiliaram a consolidar a visdo “daquilo que é” e ndo
“daquilo que parece ser”. Nesse sentido, a perspectiva de que as artes e a ciéncia sao
promotoras em potencial, ndo somente do controle das forcas naturais como também da
compreensdo de um mundo onde o individuo possa estar integrado, do progresso ético, da
justica das instituicdes e até da construcdo da felicidade almejada pela humanidade
corresponde ao projeto modernista (HABERMAS 1983 citado em Harvey, 1993).

Retomando a desconstrucao, veja-se a perspectiva defendida por Michel Foucault

que prenuncia as acdes pds-modernas:

“Referindo-me entdo ao texto de Kant me pergunto se ndo podemos
encarar a modernidade mais como uma atitude que como um
periodo da histdria (...) um modo de relagdo para com a atualidade,
uma escolha voluntaria feita por alguns, uma maneira de pensar e
sentir, de agir e de se conduzir que marca um pertencimento e se
apresenta como uma tarefa” (FOUCAULT, 1994, p. 568).

Assim como Foucault sugere a compreensdo da modernidade como uma atitude se
percebe que as diferencas em relacdo as pds-modernidade sdo muito marcantes. Levando
esta reflexdo mais adiante, podemos inferir que a pds-modernidade também é uma atitude e
esta permaneceria liberta de grilhGes das certezas absolutas - as certezas que prop0e para a
compreensédo do social — e ndo se fecharia nos absolutismos e universalidades. Contudo, se
sabe que ndo ¢ suficiente para os estudiosos, limitarem ou “engavetarem” um momento tao
importante em um periodo de tempo que, na verdade, ndo é absolutamente definido. Pode-
se perguntar: Quando comeca a pos-modernidade? Quando termina a P6s Modernidade?
Quando terminou a modernidade? Contraditoriamente, tais questionamentos ndo sao
significativos nesta perspectiva social que se forma. Estes sdo questionamentos sociais de

uma situacdo estatica, definida por limites e ndo de uma postura aberta que compreende as
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transicfes como algo dindmico e constante.

A po6s-modernidade pode, seguindo a mesma linha de ideias da caracterizagdo da
modernidade, ser tratada como um momento, um evento muito mais psico-socio-
antropolégico — expressdo utilizada por Morin (1996) - do que de qualquer outro tipo de
abordagem. Trata-se de uma visao diante do mundo. Olhando a pds-modernidade a partir da
arte podemos ter uma ideia clara da energia que permeia esta compreensao da realidade, que
ndo € Unica e que ndo pretende ser hegemonica.

A atitude do modernismo se rompe e surge a possibilidade de emergirem a¢des mais
vinculadas ao que existe de fato na sociedade e ndo a um modelo mais proximo do ideal,
caracterizando uma proximidade com a perspectiva pds-moderna.

Na po6s-modernidade vai se gerar uma visdo que ndo compete com esta questdo
referente & necessidade de redimensionar as relacbes de poder, que ndo procura a
originalidade nem o dominio de definicGes de mundo ou de objetos e muito menos de
sujeitos. E nessa onda de valores que se observa a premente necessidade de mudanca do
sujeito social. Entre estes sujeitos estdo os alunos, os professores e outros individuos
vinculados a educacdo que nao podem permanecer alheios as transformacdes.

A ideia é desfrutar desta condicdo de mudanca criadora em si, centrar-se N0 processo
e ndo para chegar a algum lugar ou a estabelecer uma relacdo onde o poder passaria aos
p6s-modernos como em um movimento pendular de troca de poder do modernismo para
esta nova perspectiva da sociedade. Adiante, neste trabalho, esta condicdo estard contida na
experiéncia de fluxo que sera teorizada.

N&o ocorre a necessidade de se estabelecer um comportamento, conforme analisa
Foucault, e nem de estabelecer parametros de funcionamento adequado ou de aceitacéo.
Esta imprecisdo da pds-modernidade, caracteristica quase anarquica, é justamente a sua
forca de seducdo e dai a sua vinculagdo com os aspectos transitérios ciberculturais que
nascem das tecnologias que por sua vez sdo oriundas de um rompimento com modelos
vinculados a instituicdes académicas e militares em sua origem.

Terd o nosso aluno e professor que viver e compreender esta relacdo que é no
minimo dual entre um mundo organico e um mundo digital? Estes mundos se integram,
procuram manter um limite perceptivel e se mesclam de uma forma transdisciplinar? 1sso
significa que se estd caminhando para um modelo transmorfo, um modelo complexo onde
0s papeis sao sempre profundamente questionados e remodelados? S&o estas mudancas
trazidas pela pds-modernidade que caracterizam a mudanca estimulada e estimuladora da

“sociedade da conexdo”?
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Sera que o0s sujeitos precisam passar por uma reciclagem? No modelo modernista a
ideia de reciclar é, hoje, ofensiva e denigre o individuo, mas no p6s-modernismo a nossa
relacdo com o “lixo”, com o ato de reciclar ¢ uma responsabilidade social e de grande valia
para a estabilizacdo da sociedade e do ambiente. Através da compreensdo das mudancas e
das relacdes se permite entender o surgimento da reciclagem como uma opcao do fazer
social e ndo apenas como algo que seria descartado da sociedade para ser reaproveitado. A
metafora é representativa porque leva a compreender a necessidade de se estimular a
autotransformagéo, a mudanca mais radical do interior. A ideia de reciclagem implica em
transformar radicalmente o modelo social.

Os reflexos destas mudancas no social que levam a construcdo do pensamento pos-
moderno denotam que a sociedade ou alguns grupos sociais parecem receber com certa
tranquilidade esta onda de transformacGes de valores e de relagcbes que sdo apresentadas
pelo proprio grupo social.

Outro exemplo trata da espiritualidade, que mesmo sofrendo com uma série de
restricdes comeca a ser aceita e discutida em meios diversos, como por exemplo, 0 meio
académico leigo. Salienta-se que esta aproximacao da espiritualidade ao meio académico
ndo é algo novo e que ja havia acontecido nos anos 60. Contudo, pode-se afirmar que
naquele periodo as motivagGes levavam os académicos a chamar “monges indianos” para
ministrarem palestras em universidades americanas (ROSAK, 1964) tinham uma conota¢éo
diferente da motivacdo atual. Hoje este tipo de movimento € caracterizado muito mais por
uma curiosidade, por uma possibilidade de aproximacdo de outras culturas do que por
necessidades de convencimento de uma racionalidade dominante.

Deseja-se explicitar a busca por novas compreensdes da realidade e a possibilidade
de se estabelecer novas regras de relacionamento interpessoal nos meios de ensino. Estas
compreensdes estimulam o estudo de novas regras e formas de agrupamentos sociais que
possam refletir na educacdo e podem ser uma forma de melhorar as possibilidades
qualitativas da aprendizagem.

Neste sentido, a escola ou a universidade estardo formando pessoas que estejam
preparadas para trabalhar de forma, verdadeiramente, cooperativa e colaborativa. A
necessidade de trabalhar e somar em grupo séo cada vez mais prementes, inclusive em
virtude da amplitude dos conhecimentos. Por isso, os trabalhos cooperativos e colaborativos
ganham uma importancia muito maior do que no passado recente.

Assim, migramos de uma perspectiva artesanal, coercitiva e compulsoria para outra

forma de perceber o mundo que traduz uma visdo de mundo muito mais integrativa, onde as
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pessoas ndo apenas trabalham juntas, mas precisam efetivamente “uma das outras” para
poderem construir seus trabalhos, dadas as complexidades com que elas tém de lidar no seu
dia a dia. Enfim, o que se trata nesta linha de argumentacdo é que a sociedade estd
migrando, de maneira inexordvel, para uma sociedade comunitiria. N&o se trata
absolutamente de se esperar que todos aceitem a transformacdo em andamento como um
fendmeno consolidado ou mesmo unificador dos fendmenos sociais e culturais que exibem
0s mais diversos matizes, nem mesmo que tal movimento se dé a partir das bases pos-
modernas, mas de que 0s sujeitos estdo questionando o que é proposto e que tal
questionamento pode ser um motor para a transformacao.

O foco é a definicdo da perspectiva que se assume quando se estudam alguns
fendmenos culturais e politicos contemporaneos e onde o panorama da universalidade passa
a ser reconfigurado e, inclusive, questionado quanto a sua possibilidade empirica. Pode-se
citar, como por exemplo, as nossas matrizes curriculares, as acdes de nossos professores, a
competitividade “selvagem” de um modelo educacional inspirado em valores da
modernidade utilizados na educacéo e estimuladores de um individualismo radical.

Por outro lado, a esséncia do funcionamento de uma sociedade com base em
comunidades estimula a troca e a partilha de perspectivas. Estes mundos parecem estar
relacionados a despeito das naturezas diversas de ambas as propostas. Possivelmente a
proximidade almejada pelas pessoas esteja vinculada a este momento transitorio de valores
que nos impulsiona a buscar pares sociais.

Para muitos autores vivemos um periodo social que esta definido como modernista
ou algo aléem do modernismo. No caso deste estudo se opta por pensar este momento social
como pbs-moderno, como se afirmou acima. Entre as caracteristicas atribuidas ao momento
pos-modernista, a inclusdo da tecnologia nos eventos cotidianos da vida das pessoas é
aquele em que se estara mais focado, neste trabalho, uma vez que o estudo versa sobre as
comunidades virtuais de aprendizagem.

Pode-se entender o processo de ciberculturalizacdo da sociedade como um
fendmeno que ndo atinge a maioria da populacdo mundial diretamente, mas que mesmo
indiretamente pode influenciar as culturas e as perspectivas de vida dos homens de diversas
formas indiretas. Este processo pode ser analisado a partir da masica, das criaches
tecnoldgicas, da medicina, das vestimentas, da producdo intelectual, da educacdo e de
qualquer outro aspecto, possibilitando entender o fendmeno da influéncia das tecnologias na
populacdo. Desta forma, as culturas que ainda estdo afastadas das grandes descobertas

tecnoldgicas sdo influenciadas por estes equipamentos de forma indireta como, por
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exemplo, as gravacgOes televisivas realizadas com aborigenes australianos ou outras tribos
que ainda vivem conforme modelos muito antigos e detentores de uma tecnologia nao
eletronica. Remédios, telefonia movel, transportes sdo outros exemplos de incremento
tecnoldgico que de alguma forma chegam a sociedades distantes dos grandes centros
tecnoldgicos (MORIN, 1996; MAFESOLLI, 2000).

Ainda a guisa de exemplo sobre a influéncia tecnolédgica de forma mais indireta,
mesmo sobre ambientes em que, aparentemente, esta tecnologia ndo chega diretamente,
podemos citar também a doacdo de alimentos através da Internet ou de outros tipos de acdo
que podem ser executadas através da grande rede para povos em situacdo de miseria.
Muitos destes povos ndo tém acesso a Internet de ponta, a chamada banda larga, que
possibilitaria muitas outras maneiras de uso da web, a exemplo de alguns projetos de
inclusdo que sdo realizados com a comunidade indigena brasileira. Ainda assim, as
comunidades afastadas de um grande centro sdo auxiliadas por estas mesmas tecnologias.
Um clique em um site de acesso em um lado do mundo realizado por empreendedores num
grande centro comercial pode representar uma doacdo de alimentos em outro lugar do
mundo que ndo tém acesso a grande rede mundial de Internet. Neste sentido a tecnologia
possibilita que um professor em uma universidade brasileira faca doacdo para uma
comunidade africana, representada por alguma instituicdo, em um lugar qualquer do mundo.

No contexto da “sociedade da conexdo”, que ¢ uma designacao utilizada por autores
da cibercultura, a tecnologia é um fendbmeno que se alastra para todo o meio educacional,
por toda a sociedade, mormente no ensino superior, 0 que € muito bem caracterizado nas
palavras de Lemos (2002 p. 11), quando se refere a cibercultura: “se trata de um fenémeno
hegemonico, mas, ndo um fenémeno de maioria”.

Nos primordios do uso das “Maquinas de Ensinar” dentro da educagdo formal das
escolas, instituicbes de ensino e das empresas, se admitia a possibilidade de uso do
computador para ‘‘facilitar os processos de ensino e aprendizagem” (PAPERT, 1994).
Outros autores expoentes da educacdo, psicologia e outras areas do saber também
reconhecem as possibilidades do uso dos computadores e das grandes redes de
aprendizagem. Um exemplo data do ano de 1969 quando Piaget (PIAGET, 1998) afirma
sobre a eficiéncia do uso dos computadores ainda em seus primérdios de desenvolvimento,
como uma ferramenta importante para se trabalhar a aprendizagem de adultos. Isto, muito
antes destas maquinas terem a popularizagdo que tém no século XX e principalmente no
século XXI, quando estas passaram a serem artefatos utilizdveis para facilitar a

aprendizagem e, assim, passaram a concorrer com acgdes tradicionais de ensino e
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aprendizagem. Sem divida ainda existem muitos estudos a serem empreendidos no futuro
para se estabelecer as possibilidades, mudancas e ameacas geradas a partir da utilizacdo da
Internet. A perspectiva de se utilizar os computadores pessoais nas escolas e nas casas como
um instrumento capaz de possibilitar uma mudanca nas relagdes de ensino e aprendizagem
(FAGUNDES, 1999) é um dos fenbmenos mais interessantes pelo seu grau de amplitude de
alcance de informacGes, de geracdo de auto-organizacdo, construcdo da ética e da
autonomia.

Por outro lado, ainda que desvinculado das maquinas de ensinar e das tecnologias
digitais aplicadas a aprendizagem, mas como um autor que estudou 0s processos de
construcdo do conhecimento vinculados a interacdes sociais, Vigotsky (2000) leva a
compreender a importancia de se estabelecer interagdes para a construcao e interpretacdo do
mundo real e do meio como caminho para a aquisi¢ao do conhecimento.

Dessa forma, pode-se inferir sobre a importancia da cultura e da influéncia mutua
entre sujeitos, entre as culturas e 0 meio ambiente no sentido de fornecer ao individuo
inimeras possibilidades de sistemas simbdlicos de representacdo da realidade. Trata-se de
um universo de significagdes que permite construir a interpretacdo do mundo real que em
anos passados advinda de outras influéncias para os jovens e os cidaddos em geral.

Nesta perspectiva, o0 meio, as ferramentas, 0s servicos, a exemplo da Internet,
surgem como instrumentos que possibilitam ganhos para a construgdo do ensino
colaborativo e cooperativo. Por isso, 0 processo de avaliacdo é um instrumento de uma
acdo conscientizadora das pessoas envolvidas no processo. Contudo, necessitam de
defini¢bes construidas pelo coletivo que explicite a necessidade de um trabalho menos
competitivo como forma de estimulo as ideias para a transformacéo das inter-relagdes num
ambiente de aprendizagem. Escrever sobre a colaboragdo ou cooperacgdo, sem que se esteja
em um meio que valorize este tipo de relacionamento, vai significar muito pouco para 0s
sujeitos que nao conseguem perceber a relacdo de comunidade entre as pessoas e também
pouca eficiéncia terd em um espaco social em que este tipo de relacionamento ndo €
valorizado.

Assumindo-se que os sujeitos desta sociedade emergente e cibercultural, cooperativo
e interativo, aprendem a partir de relagdes com os outros sujeitos e objetos proporcionados
por seu contexto. Assim, um contexto construido com base nos valores de uma comunidade,
embora nas instituicdes de ensino possa emergir um ambiente mais controlado e mais
estimulante para a germinagdo de uma comunidade de aprendizagem. A dindmica do meio

onde o sujeito estd inserido pode ser determinante ndo sO para seu conjunto de
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conhecimentos filosoficos e tacitos, como também para 0s conhecimentos éticos e de
relacdo com seus semelhantes. Estas afirmacdes irdo encontrar base em inUmeras
publicacdes atuais de autores da area da sociologia (DEMO, 1999) da area de administracdo
(SENGE, 2002), da psicologia (DIAS e TAILLE, 2006) e de muitos outros campos do
saber. A formacdo, na qual, nds professores precisamos nos integrar, muito antes de ser
competitiva deve ser comunitaria, cooperativa e colaborativa. Hoje, o foco € saber trabalhar
em equipe e se acredita que, por exceléncia € no meio educacional que temos a
possibilidade de formar este novo cidad&o.

Como se sabe, nosso comportamento € também produto de um meio e da ética que
utilizamos para interagir neste meio. Pode-se afirmar que na po6s-modernidade, 0s sujeitos
estdo sempre em constante processo de recriacdo e reinterpretacdo de informacoes,
conceitos e significacdes e, em alguns momentos, variam de uma postura coletiva para se
fecharem em um processo mais individual. Nossas instituicdes de ensino estimulam
processos de competicdo fundamentados ou consolidados por praticas de ensino mais
individualizadoras e por propostas de avaliagdo individuais. Existe uma tendéncia evidente
de oscilacdo entre a aceitacdo de valores e a rebelido contra as hierarquias por parte,
principalmente, dos discentes.

Dadas as possibilidades de interacdo proporcionadas pela utilizacdo dos
computadores e da grande rede de comunicacdes, existe a possibilidade de integracdo de
meios que antes ndo seriam possiveis, de trocas e de vinculagBes entre atores, para a
construcdo de seus conhecimentos que podem ser oriundos de diversas culturas. N&o se
trata de prescindir do contato pessoal e fisico, mas abrir a possibilidade de um contato
virtual com pessoas de culturas diferentes. Tais possibilidades podem colocar, por exemplo,
professores do nordeste em contato com professores do sul do Brasil ou de outros paises
abrindo a possibilidade de trocas que enriquecem a cultura e a capacidade de acesso a novas
informacdes e, quem sabe, até de formarem comunidades de aprendizagem.

A “sociedade da informagdo”, objeto deste capitulo, amplamente discutida por
diversos autores (CASTELLS, 1999; DRUCKER, P. 1995; HARVEY, 1993; SCHAFF,
1990; LYOTARD, 1989; BECK, 1999; GIDDENS, 1999; DE MASI, 2000), revelam a
emergéncia de caracteristicas especificas para a economia, para a socializacdo e para a
educacdo, como por exemplo, inteligéncia coletiva, capital de conhecimento, criatividade,
laboratdrios cientificos e culturais. Tais acdes passam a ser compreendidas como tipos de
acOes passiveis de acumulacdo e de serem negociadas, pois sugerem fatores de coesao

baseados na cidadania, nas redes multiplas de comunicacdo, no objetivo comum, na
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cooperacdo, na colaboracdo e na participacdo no grupo. Por isso, as comunidades de
aprendizagem e as comunidades de pratica (que aqui serdo tratadas como semelhantes)
seriam um dos meios para ativar estas caracteristicas necessarias para as relagdes sociais na
atualidade.

A educacao que se exige dos estudantes e as necessidades didaticas e metodologicas
para que este tipo de educacdo realizada nas instituicdes traduz uma necessidade de
mudanca por parte dos discentes. Em resumo, temos um processo de realimentacéo espiral
— novas abordagens e saberes — sugerem a criagcdo de novas tecnologias — que sugerem
novas acOes metodoldgicas e didaticas — e que volta a gerar novos desenvolvimentos.

Este processo espiral citado no paragrafo anterior significa que o avanco tecnoldgico
gerou mudangas nas relagdes interpessoais, na forma de se fazer a educacgao e nos processos
educativos. Estes ultimos sofreram mudangas onde os docentes se reorganizaram para novas
posturas didatico-metodoldgicas e geraram novas necessidades tecnoldgicas e dessa forma,
novas ideias para softwares, hardwares e condi¢cdes de comunicacao de rede para atenderem
estas demandas pragmaéticas, educacionais, psicoldgicas e sociais.

Enfim, esta rede de relacbes se realimenta constantemente e 0s modelos mais
tradicionais, onde o lugar de poder do docente e da academia é plenamente definido e
intocado, passam a ser um espaco desconfortavel e instavel, mas profundamente importante
para fomentar as mudancas requeridas pelos novos caminhos da sociedade conectada.

Estas mudangas de relagdes caracterizam uma das motivagdes que impulsionam a
pesquisa e o estudo das utilizagdes do computador integrado a educacao e ao cotidiano que
sdo uma realidade crescente na sociedade e, principalmente, no meio académico.

A perspectiva de Tendrio (2003), ainda atual, nos desvela:

“A  globalizagdo econdmica esta intensificando os fluxos
informacionais. O conhecimento e a informacdo tém assumido uma
importancia cada vez maior como fatores de producéo,
acrescentando valor aos produtos no processo de producéo,
fornecimento, atendimento e servicos ao consumidor. A adequada
administracdo da informacdo é uma atividade cada vez mais
importante no funcionamento de uma organizagdo de qualquer
natureza. (...) No que se refere mais especificamente a producéo de
conhecimento cientifico, com o grande desenvolvimento
contemporéneo das tecnologias da informagdo, a nogdo de
informacdo passa a desfrutar de estatuto epistemoldgico destacado.
As ciéncias em geral, gradativamente passam a utilizar a nogéo de
informacdo como nogdo bésica. (...) mesmo porque a producao de
informacBes &, ainda, trabalho intelectual, hoje esta social e
conceitualmente colocada a necessidade de ampliar os horizontes da
teoria do valor para dar conta das novas exigéncias epistemoldgicas
e préticas da nossa sociedade” (p.61 e p.63).
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Assim, neste capitulo, é indispensavel se estabelecer a relacdo entre a atitude pds-
moderna e o que acontece nesta “evolugdo” tecnoldgica em relagdo a sociedade nédo
especialista que passa a utilizar o computador. Refletir sobre as exigéncias da sociedade em
relacdo as instituicBes, ja que os atores atuantes em muitos destes segmentos, mormente a
educacdo superior, ndo ficam caladas frente aos desequilibrios praticados pelas instituicdes.
Entender esta transformagdo é importante para que se possa compreender como €
constituido, em termos humanos, este espaco virtual que ird compor o locus das
comunidades virtuais de aprendizagem. Tais comunidades ndo sdo compostas unicamente
de especialistas em informatica, como no século passado, e estd imbricada no cotidiano das
pessoas, sendo da maioria, pelo menos esta capilarizada de forma hegeménica e
progressiva. As comunidades ndo sdao mais um centro de isolamento de conflitos como
supde Bauman (2003), mas um espaco de conflitos para a equalizacdo e dai resultarem
novos conflitos e novas equalizagdes da coletividade.

A andlise desta fase da sociedade assumida como p6s-moderna corrobora com a
perspectiva de que as possibilidades tecnolégicas ndo sdo catastréficas como tendem a
acreditar muitos cientistas. A perspectiva tradgica é comumente atribuida a transformacdes
tecnoldgicas emergentes de forma muito incidente. Isto se deve a um rompimento com as
ordens estagnadas e “universais” assumidas pelo paradigma de compreensdo da sociedade
anteriormente assumido pela sociedade intelectual (RUSHKOFF, 1999).

O fendmeno de surgimento da “Sociedade da Conexdo” ainda ndo representa um
fato que abrange a maioria, mas que tende a englobar um niimero muito grande de pessoas
bastando, para tanto, consultar os indices de crescimento do uso da Internet no mundo.
Desde a sua implantacdo, sugerem que a sociedade atual estd cada vez mais tentando
estabelecer contato e criando, de forma caética, isto €, ndo linear, redes de conexdo que ndo
se submetem as formas de contato com as quais a populacdo esteja acostumada a lidar no
seu dia a dia. Para exemplificar, podemos citar os softwares de contato como o0s
mensageiros instantdneos que possibilitam que tutores de um curso a distancia estejam
trabalhando de suas residéncias ou de lugares diversos da origem do curso; professores que
mesmo em viagens podem permanecer em contato com seus alunos e relatos imediatos do
gue esta se passando em um congresso através de mensagens rapidas.

Em outro momento, estas situagdes poderiam ndo ser compartilhadas entre os
diversos grupos sociais ou poderiam estabelecer uma lacuna nas relagdes entre professores e

alunos e assim por diante. Observa-se que estes exemplos estdo centrados em situagOes
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vinculadas a educacgdo, mas poderiam ser citadas em relacdo ao mercado, aos movimentos
bancarios e outros inumeros exemplos.

Esta sociedade esta se gerindo e rompendo com determinagfes e organizacdes que
ndo se mostram capazes de suportar sua marcha cadtica de desenvolvimento. Sem davida,
este tipo de contato acaba estabelecendo relacionamentos dentro de novas éticas de contato,
de processos de convencimento e de vinculos interpessoais. Um exemplo interessante para
compreendermos estes fatos é a realizagdo de uma compra através da Internet. Do Brasil
ficou bem mais acessivel fazermos uma compra de um produto nos Estados Unidos, onde
os operadores da empresa da qual desejamos comprar estdo na india e os produtos que
estamos adquirindo sdo fabricados na China. Este é um exemplo de integracdo comercial
proporcionado pela Grande Rede de comunicagdes e que afeta imediatamente nossas vidas.
Se ndo tivéssemos acesso a esta possibilidade, produtos ndo seriam oferecidos e todos os
circuitos de pessoas envolvidas nos processos ndo estariam ativos. Como seria nossa
relacdo com este mercado? Quais seriam nossas possibilidades de integracdo com outras
culturas?

A Internet e as conexdes estabelecidas a partir das comunicagdes nos possibilitam
questionar conhecimentos apresentados como absolutos e incontestes. Pode-se gerar uma
busca na Internet sobre determinada teorizacdo e sobre aqueles conhecimentos cientificos
que propagam verdades antes inquestionaveis. Este grande volume de questionamentos e o
aumento de caminhos de acesso a informacdo geram movimentos que eram virtualmente
impossiveis até alguns anos passados.

Observando este fendmeno relacional possibilitado pela Internet, sob o prisma dos
docentes e dos meios académicos que detinham o poder da informacao de forma inconteste,
no que se refere ao dominio e a distribuicdo destas, pode-se ter uma ideia das mudancas de
relacdo de poder que comecam a se estabelecer nos meios de aprendizagem. Obviamente as
opcdes que temos de consulta podem apresentar niveis diferentes de possibilidades e
algumas delas sdo bastante rasas, mas a informacdo estd na rede e disponivel para os
usuarios que ja dominam a garimpagem de informacdes.

Negativamente, outra mudanca interessante € que este acesso a informacoes
possibilita um maior adito a documentos de outras pessoas e, por conseguinte aumenta
consideravelmente as possibilidades de plagio. Tal situacéo traz a tona a discussao sobre a
ética e sobre a honestidade. Neste sentido, uma das necessidades atuais € a construcao de
um dialogo sobre a ética, sobre a forma como o0s questionamentos s&o encaminhados e

sobre como pode acontecer & construcdo do conhecimento coletivo e programar avaliacdes
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mais significativas da qualidade das relacdes entre os sujeitos.

\oltando a questdo das problematicas das verdades universais. Em certo sentido, o
surgimento e consolidacdo das perspectivas etnograficas demonstram que a sociedade esta
se encaminhando para uma acdo social mais biocéntrica ou ecocéntrica, diferindo dos
paradigmas antigos que propunham uma acdo mais arbitraria e predatoria.

Desta forma, podemos nos permitir questionar se existem elementos que podem ser
tratados como universais na sociedade de hoje uma vez que estas verdades atendiam a um
modelo de valores diversos das tendéncias atuais? Permanecem as verdades universais?
Como saber o que pode ou nao ser encarado como universal? Podemos ou ndo afirmar que
uma comunidade é ou ndo um grupo social que merece esta designacdo? Talvez seja
necessario se conviver com questbes que funcionam em esferas de incertezas e
mutabilidades evidentes e muito comuns e onde as verdades sdo aceitas dentro de
perspectivas sociais menos delineadoras e mais abertas para questionamentos.

N&o se sabe mais qual o espaco para as narrativas generalistas e universais, nem
para as certezas e incertezas e, na verdade, se questiona a possibilidade de integragéo e
intersecdo da cultura “academicizada” ou “intelectualizada” com uma cultura de massa e
popularizada. Todavia, todos estes opostos sao imbricados de uma forma que fica dificil de
serem separados. Por outro lado, cada uma das facetas culturais tende a menosprezar a outra
(LIMA, 2006; HARVEY, 1993). Neste sentido, as comunidades formadas dentro de limites
definidos representam a possibilidade de consolidar um novo tipo de relacionamento onde
as relacdes interpessoais se tornem mais importantes, a0 mesmo tempo em que o individuo
perceba sua absorcdo na coletividade, o que ndo representa a anulacdo de sua
individualidade. Assim, estas verdades universais passam a ter outro carater e definicdo. Em
uma perspectiva comunitaria, estas definicbes sdo uma visdo de conjunto, construidas por
“saberes" integrados e ndo por uma Unica ciéncia.

Assim, as categorias que evidenciam estes processos podem ser 0s icones que
surgem em diversos campos do conhecimento e da cultura e que apresentam outras
possibilidades que ndo séo aquelas popularmente aceitas no meio cientifico.

Hoje, aqueles pedagogos que estdo em instituicdes que podem utilizar a Internet tém
condic@es virtuais de conhecerem facetas do mundo que n&o seriam facilmente acessiveis e
podem querer conversar sobre estas “educacdes” com estes professores. Este tipo de
informacdo, a despeito da profundidade que ele proporciona, € um exemplo das
possibilidades globais que podem surgir quando trabalhamos em uma perspectiva

integrativa e comunitaria.
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A educacdo sofre acdo desta onda social e ideoldgica, que poderia servir de marco
para a ruptura entre uma logica do entendimento cultural mais fixo e arraigado a conceitos
que buscam a clareza e a compreenséo direta de um lado, e uma nova l6gica de outro campo
que trabalha dentro de uma perspectiva de incertezas, do “quéntico” ¢ da ideia do ca6tico.

Num determinado sentido, ocorre a quebra de determinadas regras que rigidamente
asseguravam um ritmo bem demarcado para as expectativas sociais, em que as pessoas e 0S
objetos respondiam de forma bem determinada a estimulos e suas reagdes eram
praticamente aquelas esperadas e até antecipadas, onde os comportamentos poderiam ser
previstos e até antecipados.

Pode-se afirmar que ocorreu uma quebra destas promessas de comportamento e a
identidade pessoal que tende a se tornar mais fluida, mais “aberta ao exercicio da vontade e
da imaginagdo” (HARVEY, 1993) fazendo que as respostas aos estimulos nem sempre ou
raramente sejam aquelas esperadas pelos estimuladores. Passamos para uma perspectiva
muito mais subjetiva e pouco previsivel.

Este movimento pds-moderno tem um carater eminentemente social, ja que encontra
nos jovens e discentes, mormente do ensino superior, 0 seu maior nivel de adesdo. Estes
sujeitos estdo agregados na escola e na universidade em um tempo muito maior do que
aquele que permanecem, por exemplo, nas suas familias, na igreja ou em outras instituicbes
moldadas dentro de um paradigma mais tradicional de acdo individual. Quantos jovens
mudam depois de entrar na universidade?

S&o estes sujeitos sociais que impulsionam as possibilidades de mudanca, no que se
refere a educacdo e, também as acBes de docentes e outros atores sociais que interagem
neste meio educacional cujas pesquisas e intelectualidades auxiliam a percepcdo de novos
norteadores de acdo. Contudo, na maioria dos casos, nao se duvida de que estas instituicGes,
amparadas em anos de histérias e ideologias tendem a resistir a esta onda de mudanga.

Assim, parece muito importante que se estabeleca 0. momento da educacéo e, a partir
dai, se trace uma linha imaginaria. Esta linha ndo é rigida, mas mével, ndo é uma barra fixa
que pode ser movida para frente e para tras de forma rigida, mas deve ser dinamica,
maleavel. Nao deveria ser compreendida como um delimitador estatico com uma metragem
definida. Principalmente, que sirva, tdo somente, para indicar a possibilidade de se perceber
em qual momento a sociedade se coloca aberta para se encontrar com um mundo digital,
conectado, caotico e ndo linear que altera intensamente as relagdes pré-estabelecidas pelo
modelo anterior. Esta seria uma forma de fazer educacao dentro do contexto atual?

N&o pode-se esperar que uma determinada acao causasse sempre a mesma reacao,
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nem tampouco, que 0s modelos sejam seguidos simplesmente porque eles representaram o
sucesso para uma geracdo ou para um determinado grupo. Talvez a perspectiva de
contradigdo seja assumida como um indicador de humanidade como declamava o poeta
quando afirmava: “Sim, sou contraditério. Contenho multidées” (Walt Whitman, séc.
XIXH.

Neste quadro narrativo pode-se compreender a forma como a cibercultura se
estrutura no contexto social. Instrumentacdes e equipamentos tém condigdes de chegar até o
cidaddo comum e tém em sua origem numa forte influéncia contestadora e revolucionaria.

E desta forma e a partir destas influéncias que a cibercultura comeca a se consolidar
no espaco contemporaneo. Claro que existem muitas outras acGes que consolidam a
cibercultura e 0 momento p6s-moderno, mas o foco é lembrar que o desenvolvimento dos
equipamentos que possibilitaram a germinacdo deste mundo digital, j& em sua origem
tecnoldgica, carrega as influéncias de uma perspectiva contestatoria, “desacomodadora”,
radical e autbnoma.

A partir da etimologia da palavra “ciber”, que estd presente como prefixo de
inimeros vocéabulos, como por exemplo, cibercultura, cibercidades, cibersociologia pode-se
entender um pouco mais este fendbmeno que nos auxiliara a compreender a educagdo nestes
espacos virtuais. O prefixo “ciber” - do grego kubernétés que significa “piloto, dirigente”.
Esta palavra cunhada no @mago da modernidade designa os estudos deste momentum social
que envolve a caoticidade da Internet, das conexdes, dos sujeitos “cybers” e de suas
influéncias nos individuos e na educagdo. Aqui emerge a sutileza: Somos “cibercidaddos”, o
que pode significar que somos pilotos de nossa prépria caminhada. Interessante citar que
um termo que foi cunhado no modernismo é reinterpretado, reelaborado e acaba sendo um
icone de novas tendéncias. Todos sdo seus proprios pilotos. As perspectivas pos-
modernistas, neste inicio de milénio, se acrescenta uma série de termos (palavras e
expressdes) que descaracterizam construcdes que fizemos no decorrer de séculos, como por
exemplo, a desreferencializacdo do real, dessubjetivacdo do sujeito, desmaterializacdo da
arte, desercdo do politico e do ideoldgico (SANTOS, 1986).

Contudo, quando se trata dos ambientes tecnologicos tem-se encontrado conceitos
como descentralizacdo , destemporalizacdo e desterritorializagcdo (LEVY, 1999;
CASTELLS, 2002) que impulsionam a perspectiva comunitaria a partir de um ato de
desapego bastante complexo de ser praticado no mundo real. Trata-se de um desapego a

crencas cientificas estagnadas, a arcaboucos teoricos que podem ser ultrapassados, valores e

* Do livro “Folhas das Folhas de Relva” de Walt Whitman.
33



controles conquistados com anos de academia e intelectualidades.

Na pos-modernidade, pode-se inferir que o sujeito esta para 0 mundo a partir da
construcdo inequivoca de sua individuagéo, de sua autonomia conquistada, de suas escolhas
politicas, juridicas, simbolicas e econémicas. Trata-se de uma busca intensa pela realizagéo
de si mesmo (DUFOUR, 2001) que esbarra em filosofias e perspectivas sociais que
sugerem ao mesmo tempo a necessidade de cooperacdo, colaboracdo e integracdo entre 0s
sujeitos.

Se 0 sujeito necessita aprender a trabalhar em grupos multidisciplinares, em adequar
linguagens para estabelecer a comunicacdo entre cientistas de areas distintas que precisam
reunir esforcos para, por exemplo, solucionar problemas, entdo o estabelecimento de uma
unidade comum de acgdo se torna tdo ou mais necesséria quanto o conhecimento de cada um
dos sujeitos individualmente.

Unidade comum ndo significa auséncia de conflitos e nem mesmo concordancia
absoluta entre as ideias e situacdes, mas é compreendida como uma necessidade de uma
época onde a integracdo de grupos multireferenciados e com saberes distintos se integram
para a construcdo de novos saberes. Esta caracteristica € comum na modernidade e na pos-
modernidade, entretanto existem algumas diferencas muito importantes.

Na modernidade a reunido destes saberes trazida por individuos que os detém sdo
agrupados com a limitacdo de que o sujeito especialista opina e interfere, enquanto que na
pos-modernidade, a partir da inclusdo em um grupo de trabalho, a especialidade é misturada
e integrada em dialogos de diversas naturezas e ndo unicamente no campo daquela
especialidade. As comunidades tém estas caracteristicas de forma muito declarada,
mesclando o dialogo do especialista e a narrativa transdisciplinar.

Contudo, esta integracio ndo se da facilmente. E necessario que se realize um
resgate da acdo comum e do didlogo ndo competitivo. Nos escritos de Teixeira Filho (2002)
0 autor sugere uma forma de compreensao para esta fase da pos-modernidade a partir da
compreensdo da Internet como um campo muito vasto para a acdo dos sociologos. A
variedade e as possibilidades de observacéo de outras formas de interacdo que nédo aquelas
comumente observadas no espaco presencial se manifestam neste meio. Sabe-se 0 quanto a
Internet influencia aquelas pessoas que estdo conectadas em termos de comportamento no
virtual, moda, gastos, costumes e em muitos aspectos da vida dos cidaddos. Esta tematica
ainda é e serd por muito tempo a motivacao para estudos que procurem indicar como estes
fendmenos estdo nos influenciando e para onde estamos construindo nosso futuro.

A pds-modernidade contempla os agregados de pessoas em suas manifestagdes, mas

34



ndo contempla as comunidades que, do ponto de vista que se defende neste trabalho, sera
um dos fatores primordiais para a construcdo de uma aprendizagem mais humana, coletiva,
cooperativa, colaborativa e ética.

A modernidade nos condicionou a aceitagdo de uma submissdo as instituicdes que
representariam os desejos dominantes e controladores daqueles que tém o direito de pensar
a sociedade e o proprio conhecimento. As formas de imposicdo que Sdo comuns na
modernidade a partir do reconhecimento do poder do outro, principalmente quando este
reconhecimento de autoridade ndo é construido pelo individuo, mas é decorrente do papel
que o outro utiliza em virtude de seu, passam, na virtualidade e na perspectiva pds-moderna
a serem questionados. A autoridade sera reconhecida, ndo por heranca de um cargo ou de
uma condicdo de status, mas por uma reconstrucdo constante da autoridade na coletividade
(DUFOUR, 2001).

Exatamente através deste paradoxo, em que a construcdo da individuacdo e do
coletivismo interage e que a compreensdo do si mesmo implica na relagdo com o outro e
com a diversidade. A frase de Lemos (2002, p.15) afirmando que “... os ganhadores serdo
os mais engenhosos criadores de novas formas de cooperagdo.” revela a compreensao
necessaria para entendimento de um dos principais fatores para a construcdo das
comunidades e das novas relacdes e regras que, se espera, caracterizardo a sociedade da

conexao.
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2. Aprendizagem, docéncia e comunidade

Neste trabalho se desenvolve uma proposta de modelo para a avaliagdo da coesdo
interna em comunidades virtuais de aprendizagem que € uma mateéria vinculada ao campo
da avaliacdo institucional. Ora, se sabe que a aprendizagem tém inUmeras conceituacoes e
compreensdes consolidadas. Conforme o conceito de aprendizagem que se assume,
juntamente se adota uma visdo de ciéncia, mas também uma postura frente aos outros
sujeitos e uma etica. Trata-se de se assumir uma postura frente ao mundo. O
estabelecimento claro dos significados de conceitos assumidos nesta tese traduz o
entendimento que fundamentard o modelo que seré proposto.

Hoje, a aprendizagem continua acontecendo de forma competitiva e individual em
muitas instituicdes, seja pelas metodologias apresentadas, pela postura ndo coletivizada dos
professores no que se refere ao exercicio da docéncia e pelas avaliacdes aplicadas nestas
propostas em que a aprendizagem acontece nos meios institucionais.

O desequilibrio entre o uso e as significacdes dos conceitos de aprendizagem acaba
gerando confusdes no reconhecimento desta importante definicdo para o campo da
educacédo e para as comunidades de aprendizagem. Ndao existe, principalmente no ensino
superior, uma leitura unificada deste conceito e, aparentemente, muitos docentes ndo se
preocupam em articular o conceito de aprendizagem com a pratica docente, nem a
instituicdo tem meios para buscar um tipo de consenso que seja interessante a coletividade.
Embora se acredite ser praticamente impossivel unificar as mentes em torno de um conceito
de aprendizagem, o que inclusive ndo concordaria com a propria tendéncia da sociedade e a
necessaria integracdo da diversidade, no minimo seria importante explicitar para o grupo
discente e docente as bases do trabalho educativo que seréa realizado na universidade.

S0 muito extensas as pesquisas sobre aprendizagem e, historicamente este conceito
ja foi construido e desconstruido muitas vezes por uma grande quantidade de tedricos, além
do fato de que existem inUmeros conceitos atuais e que estdo vinculados as novas
concepcdes de aprendizagem. Em suma, trata-se de integrar conceitos fundamentados, que
atendem a diversas concepcBes para se entender aprendizagem de forma valida e
devidamente alicercada dentro do contexto desta tese.

A conceituacdo de aprendizagem deve ser coerente com a ideia de comunidades
virtuais de aprendizagem porque esta compreensdo do que é aprendizagem vai auxiliar a

definir as interagdes que podem ocorrer dentro de um espago cooperativo e colaborativo.
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Conforme os conceitos que se ira trabalhar, determinadas acoes e reflexdes ocorridas
em um espaco de aprendizagem podem ser compreendidos de uma forma especifica. Por
exemplo: se em uma comunidade é considerada um espaco em que a valorizacdo da acdo
coletiva € muito importante, pode-se esperar que os procedimentos de aprendizagem
individual ou mesmo de avalia¢@es individuais possam ser considerados incompletos, assim
como acBes mais individuais que nédo se reflitam na coletividade podem néo representar a
aprendizagem em uma comunidade. N&o se trata de excluir esta prética individual, mas de
compreender sua incompletude neste processo.

Isto interfere diretamente na leitura da avaliacdo, pois se a aprendizagem for
estimulada através de acOes e avaliagdes mais individuais a integracdo tendera a ser menor.
Por outro lado, se a motivagdo, implicita no modelo, estimular processos mais cooperativos
a tendéncia a coeséo interpessoal sera maior conforme pode-serd perceber ao aplicar o
modelo proposto nesta tese.

N&do explicitar claramente este conceito que define aprendizagem neste trabalho,
pode propiciar a incompreensdo das categorias que serdo assumidas dificultando o
estabelecimento dos niveis de coesdao proposto no modelo. Tal situacdo compromete a ideia
de que a coesdo huma comunidade virtual de aprendizagem pode ser o espaco de relacGes
mais coletivas e mais ricas. Percebe-se a dificuldade de funcionar em uma comunidade de
aprendizagem onde ndo exista uma coeréncia entre 0s principios e as acdes assumidas neste
tipo de grupo social.

E muito importante a integracio de aspectos trinitarios propostos por Morin —
individuo- espécie - sociedade — ao se buscar consolidar o conceito de aprendizagem que
sdo inerentes a nossa prépria humanidade. Lembrando que “todo o conceito remete, ndo
apenas para o objeto concebido, mas também para o sujeito que concebe” (MORIN — 1997
p.14-15) e, por isso, a realidade do sujeito que produz precisa ser explicitada, compartilhada
e coletivizada. De outra forma, as percep¢fes de mundo deste sujeito serdo submetidas a
contextos individuais e, conforme a intencdo e a subjetividade, dirigidas pelo avaliador,
inconsisténcias irremedidveis podem surgir como produto sem que elas pertencam ao objeto
e sim ao tipo de raciocinio utilizado na observacdo da teoria. O conceito de aprendizagem
deve estar equalizado com as ag¢Ges dos sujeitos, com o coletivo e com 0 meio. Em um
momento de ruptura paradigmatica este tipo de situagdo aparece com mais evidéncia. Trata-
se do comprometimento e integracdo entre o discurso e a pratica que pode-se garantir a
formacéo de comunidades potencialmente mais consolidadas.

O reflexo da concepgédo de aprendizagem nas formas de ensinar e aprender, nas
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programacdes de um software educativo, nas maneiras de se possibilitar as interacdes entre
as pessoas em ambientes virtuais de aprendizagem, na docéncia e em qualquer agédo entre
sujeitos, sujeitos e objetos e objetos entre si é evidente e demarca, quer se queira ou nao
uma ideologia®.

Esta tentativa de estabelecer um fio condutor comum néo se trata de uma estratégia
para evitar os debates e coloquios construtivos e diversos sobre as definicdes que existem
em relacdo aos conceitos aqui desenvolvidos, mas de se admitir que existam tantos mundos
quanto os olhares dos observadores. Estes mundos estdo constantemente integrados e, se
satisfazem ou se conflitam a partir de uma Unica linha teérica (MORIN, 1997; CAPRA,
1981; MORAES, 1997).

Sem duvida a justificativa de escolhas deve ser definida com profundidade, mas é
muito importante que se considere o foco central do trabalho. Os indicadores de qualidade
de coesdo que também sdo objetos deste trabalho estdo intrinsecamente vinculados a esta
definicdo ou conceituacdo de aprendizagem. E compreensivel se considerar que uma
ciéncia é influenciada constantemente por inumeros outros saberes que fazem parte de
contextos ou meta-contextos que se integram e interagem, de forma direta ou indireta, com
aquele corpo de saber que se esta focando em um determinado momento.

Sabe-se que ndo pode-se mais pensar em uma ciéncia absolutamente fechada em seu
corpo de saber, sem relacdo com o mundo e com as outras ciéncias, com o0 contexto e com
0S pensamentos que estdo integrados em seu escopo especializado.

Assim, pode-se sugerir que toda a ciéncia e todos os corpos de saber sdo
interligados, mesmo que ndo consigamos perceber todas as interligacdes envolvidas em um
dado momento. Elas (as ciéncias) sdo profundamente dependentes em um determinado
momento dos escopos tedricos de outras ciéncias (MORIN, 1998).

Esta interconectividade que passa a ser percebida pelos cientistas leva a
compreender que “... o conhecimento produzido pelo sujeito na sua relagdo com o objeto,
um conhecimento em rede, em que todos 0s conceitos e as teorias estdo interconectados,
crescendo e se transformando de uma forma sem fim” (MORAES, 1997 p.136) ampara a
dindmica onde os conceitos devem ser esclarecidos. Nao se trata do aspecto de perpetuacéo,
mas como uma forma de se tentar equalizar o entendimento sobre o tema em um
determinado momento e em uma determinada forma. Trata-se do conceito que “esta no

momento” e ndo do conceito imutavel.

® Ideologia ¢ entendida neste trabalho como um conjunto de crengas ou idéias manifestas e que interferem e/ou orientam as a¢oes dos

individuos de forma sistematica e baseada em racionalidades.
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Existem muitas formas de se compreender aprendizagem (EDWARDS, 1973 in
BRAGHIROLLI, 1998; COLL e MARTI 2004 in COLL, MARCHESI e PALACIOS, 2004)
e nenhuma delas pode ser considerada até 0 momento como sendo integradora e definitiva.

Ao se explicar a nogéo de organicidade na construcdo da aprendizagem, se esclarece
sobre a forma como o ser humano se desenvolve , como ele passa a conhecer 0 mundo em
que vive, como se organiza, e enfim como interage, adapta-se, organiza-se, acomoda-se,
reage e outras acdes em relacdo ao meio enddgeno e exdgeno em que estd inserido e
contextualizado. Ao estudarmos as mudangas dos conceitos que definem a aprendizagem
podemos perceber as mudancas de compreensao que a sociedade vem absorvendo a respeito
deste fendmeno tao inerente ao ser humano, denominado “ato de aprender”.

Essas diferencas histéricas que se traduzem na evolugdo do conceito de
aprendizagem refletem invariavelmente uma mudanga no relacionamento entre alunos,
professores e administradores dos espacos de aprendizagem, como é o caso das mudancas
dentro das instituicdes de ensino superior.

Pelas proprias caracteristicas historicas e coletivas dos fendmenos da aprendizagem
pode-se comegar a inferir que a perspectiva de que a comunidade de aprendizagem carrega
em seu bojo algo mais do que simplesmente o conceito de aprendizagem do individuo
(CAMPOS, 1983). E importante para este trabalho a forma como compartilhamos esta
aprendizagem com o outro, de que forma ela repercute no coletivo e de que maneira se
estabelecem as relagbes ndo competitivas neste tipo de local de aprendizagem. Quais as
possibilidades e melhorias que a comunidade entrega para 0 grupo ou para o individuo
aprendente?

Nas acBes de aprendizagem e de ensino mais tradicionais se percebe que 0s
procedimentos relacionais entre o professor e 0 aluno sdo menos empaticos no sentido de
reconhecer que nestas acdes docentes existia menos preocupacdo com o aluno porque a
educacdo estava centrada na acdo docente e no contetdo.

Considerando que nos procedimentos educacionais mais modernos um dos
elementos que mais deveriam ser evidenciados é a pratica da curiosidade intelectual. Ja que
o professor e o aluno entram, inevitavelmente, em um jogo intelectual que leva a construcao
da ciéncia, para que a aprendizagem ocorra necessita-se de um conjunto de procedimentos
didaticos e metodoldgicos que promovam essa criatividade. O professor se despoja da
complexificacdo de alguns saberes. Tal acdo é empreendida para ajudar seus alunos a
caminharem pelas novas informacdes na busca da construgdo do conhecimento de uma

forma mais sintonizada com as suas possibilidades estruturais e intelectuais. Entdo podemos
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esperar que a troca de informacgdes entre os professores e os alunos, alunos e alunos e
professores e professores € uma forma de estimular este processo de construcdo da
curiosidade cientifica e, por isso, da aprendizagem.

No final do século XIX, ocorreu uma proliferacdo de novas ciéncias e
especializacdes filosoficas que discutiam a natureza da mente humana, como a psicologia, a
linguistica, a antropologia, a sociologia além de algumas neurociéncias.

Hoje, no entanto, a ciéncia cognitiva da mente ndo € idéntica a perspectiva dos
gregos. Uma grande parte dos cientistas cognitivos estd totalmente ligada ao uso de
métodos empiricos para testar suas teorias e suas hipdteses, para torna-las passiveis de
validacao ou de refutacao.

Segundo Gardner (1996), a ciéncia cognitiva é:

"... um esforco contemporéneo, com fundamentacdo empirica, para
responder questBes epistemologicas de longa data - principalmente
aquelas relativas a natureza do conhecimento, seu desenvolvimento
e seu emprego.” (p.19).

A necessidade de compreender o modo como as pessoas aprendem e as condicdes
necessarias para a aprendizagem possibilita o desenvolvimento de metodologias e didaticas
mais interessantes para se aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem.

Numa primeira analise sobre a aprendizagem pode-se vincular a sua manifestacao ao
entendimento dos fendmenos como a cultura e a propria educacdo. E possivel categorizar
0s autores que escrevem sobre o tema da psicologia da educacdo como oriundos, a grosso
modo, de duas vertentes bem definidas sobre o estudo da aprendizagem.

A primeira coloca a aprendizagem como sendo um processo que €, em boa medida,
resultante de um desenvolvimento do individuo biolégico e que a educacdo deve
acompanhar este desenvolvimento com a missdo de auxiliar a evolugdo destes processos e
até mesmo de acelerar estas maturac@es. A aprendizagem € vista como consequéncia de um
patriménio genético do ser humano.

A segunda vertente coloca o fendmeno da aprendizagem mais como um fenémeno
externo, ndo centrado no aspecto bioldgico e, por isso, enfatiza a necessidade de se travar
contatos e interagcbes com elementos culturais especificos. A maturacdo bioldgica apenas da
suporte ao desenvolvimento de nossas estruturas internas e permite receber maior ou menor
quantidade de informac6es e advogar sobre 0s niveis de processamento que pode-se esperar
daquele individuo.

As teorias de aprendizagem buscam compreender e estruturar a dinamica envolvida
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nos atos de ensinar e aprender, partindo do reconhecimento da evolugdo cognitiva do
homem, e, dessa forma, explicar a relacdo entre o conhecimento pré-existente e 0 novo
conhecimento. A aprendizagem passa a ser compreendida como inteligéncia e construcao de
conhecimento e, também, identificacdo pessoal e relagdo decorrente da interacdo entre as
pessoas.

Nas perspectivas mais classicas da segunda vertente, pode-se conceituar
aprendizagem, a partir das ideias de Thorndike que procurou compreender a aprendizagem
dos animais através da realizacdo de experimentos. Para este cientista aprender consiste em
estabelecer uma conexao entre uma resposta e a producdo de situacdo agradavel e que a
repeticdo de um ato que causa um resultado agradavel, aumenta a probabilidade de
ocorréncia deste ato — trata-se da Lei do Efeito. Fez da aprendizagem, particularmente a
aprendizagem por consequéncias recompensadoras, um conceito central da psicologia,
estabelecendo assim, os principios do condicionamento operante.

Para Thorndike a aprendizagem, € o0 processo (até certo ponto passivo, mecanico e
automatico) de selecionar e associar unidades fisicas e mentais gravando as respostas
corretas e eliminando as incorretas, como resultado de suas consequéncias agradaveis
(recompensa) ou desagradaveis (punicdo). A esse gravar e eliminar deu o nome de
consequéncias da Lei de Efeito, segundo a qual, se consolida a resposta seguida de
satisfacdo e tende a desaparecer a seguida de castigo.

Thorndike formulou “leis” da aprendizagem, a saber: (1) A lei de prontiddao —
quando uma unidade de conducgéo (neurdnio e sinapse envolvidos no estabelecimento de
uma ligacdo ou conexao) esta pronta para conduzir (conduzir € gratificante e ndo conduzir é
irritante); (2) A lei do efeito - uma resposta é fortalecida se € seguida de prazer e
enfraquecida se seguida de dor ou castigo. (3) A lei do exercicio ou da repeti¢cdo — quanto
mais um estimulo-resposta for repetido e se conecte com uma recompensa por mais tempo
sera retido.

Sequencialmente, as ideias de Pavlov, através dos seus estudos sobre a conduta
reflexa, embasaram tecnicamente a Psicologia da Aprendizagem Ambientalista. Para ele o
processo de aprendizagem consistia na formacdo de uma associagdo entre um estimulo e
uma resposta aprendida através da contiguidade, envolvendo alguma espécie de conexdo no
sistema nervoso central entre um S (estimulo) e um R (reflexo ou resposta). O principio
basico desta teoria estava relacionado com o associacionismo, levando Pavlov a tentar
associar, em experiéncias realizadas em laboratorios, um estimulo neutro (som) com uma

resposta (salivagdo) que em principio estava associado a outro estimulo (a comida).
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A evolucdo das ideias e a construcdo de fundamentacdes nos leva até Watson que foi
o iniciador da escola behaviorista. Este considerou a pesquisa animal a Unica verdadeira por
ser pragmatica e comprobatéria e ndo mentalista. Através de Watson, a Psicologia mudou
seu foco, da consciéncia, dos fenbmenos psiquicos, para o comportamento e dados
observaveis e verificaveis. Watson foi o primeiro representante do ambientalismo, lan¢ou o
behaviorismo e transformou o estudo da aprendizagem em um processo pelo qual a conduta
de um organismo muda como resultado da experiéncia. Afirmou que ndo ha limite para o
efeito do ambiente sobre a natureza humana

Outra linha de compreenséo da aprendizagem € o behaviorismo apoiado em Skinner,
que foca seu estudo no comportamento, tomado como um conjunto de acdes do organismo
aos estimulos externos. O principio do behaviorismo é que s é possivel teorizar e agir
sobre 0 que € cientificamente observavel. Desta forma, a teoria de Skinner vai se
fundamentar na ideia de que o aprendizado ocorre em funcdo de mudanca no
comportamento manifesto. As mudancas no comportamento, por sua vez, sao o resultado de
uma resposta individual a eventos (estimulos) que ocorrem no meio. Quando um padréo
particular Estimulo-Resposta (R-S) é reforcado (recompensado), o individuo é
condicionado a agir.

Uma das caracteristicas que distingue o condicionamento operante em relacdo as
formas anteriores de behaviorismo (por exemplo: Pavlov, Watson) é que o organismo pode
emitir respostas, em vez de sO obter respostas devido a um estimulo externo. A ideia de
reforco é o elemento-chave na teoria R-S de Skinner. Um reforco é qualquer coisa que
fortaleca a resposta desejada. Pode ser um elogio verbal, uma boa nota, ou um sentimento
de realizacdo ou satisfacdo crescente. A teoria também cobre reforcos negativos - uma acao
que evita uma consequéncia indesejada.

O estudo da aprendizagem também vai ser construido com base na primeira
vertente. Na Epistemologia Genética, proposta por Piaget, pode-se inferir que o ponto
central da teoria é a compreensdo e o estudo das estruturas cognitivas do sujeito. Para esse
autor as estruturas cognitivas mudam através dos processos de adaptacdo (assimilacdo e
acomodacéo) e organizacao. A assimilacdo envolve a interpretacdo de eventos em termos de
estruturas cognitivas existentes, enquanto que a acomodacdo se refere & mudanga da
estrutura cognitiva para compreender 0 meio e entdo se preparar para a estabilizagdo e
organizacgéo do sujeito frente ao novo conhecimento. Piaget propGe e comprova a existéncia
de niveis diferentes de desenvolvimento cognitivo. E muito importante deixar explicito que

Piaget ndo elaborou uma teoria da aprendizagem, mas uma teoria do desenvolvimento
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mental.

Ja, na teoria construtivista de Brunet, o aprendizado € considerado um processo
ativo, baseado em conhecimentos prévios aos que estdo sendo estudados. O aprendiz filtra e
transforma a nova informacéo, infere hipéteses e toma decisdes. O aprendiz é participante
ativo no processo de aquisicdo de conhecimento. A instrucdo estara, portanto, relacionada a
contextos e experiéncias pessoais.

Em uma vertente intermediéria Vigotsky vai propor a teoria que denominamos de
Teoria Sociocultural. Esta teoria vai sugerir que o desenvolvimento cognitivo é limitado a
um determinado potencial para cada intervalo de idade (ZPD); o individuo deve estar
inserido em um grupo social e aprende o que seu grupo produz; o conhecimento surge
primeiro no grupo, para s6 depois ser interiorizado. A aprendizagem ocorre no
relacionamento do aluno com o professor e com outros alunos.

Nesta linha mais interativa também pode-se citar a aprendizagem baseada em
problemas proposta por John Bransford (1990) e que considera que a aprendizagem se
inicia com um problema a ser resolvido. As atividades de aprendizado e ensino devem ser
criadas em torno de uma "ancora”, que deve ser algum tipo de estudo de caso ou uma
situacdo envolvendo um problema.

Uma proposta que mais recentemente se configura na Teoria da Flexibilidade
Cognitiva (SPIRO, FELTOVITCH, JACOBSON & COULSON, 1992) que trata da
transferéncia do conhecimento e de habilidades. E especialmente formulada para dar
suporte ao uso da tecnologia interativa. As atividades de aprendizado precisam fornecer
diferentes representacbes de conteldo e a partir desta multiplicidade de propostas de
apresentacdo o aprendiz podera construir o conhecimento e trocar com seus pares.

O Aprendizado Situado proposto, entre outros autores por J. Lave (1991) propde que
a aprendizagem ocorre em funcéo da atividade, contexto e cultura e ambiente social no qual
0 sujeito esta inserido. O aprendizado é fortemente relacionado com a pratica e ndo pode ser
dissociado dela.

Existe a perspectiva de aprendizagem proposta pelos seguidores da Gestalt e, nesse
grupo se acredita que vale salientar, principalmente, que esta linha de pensamento enfatiza a
percepcao e a intuicdo ao inves da resposta. A resposta é considerada como o sinal de que a
aprendizagem ocorreu e ndo como parte integral do processo. Nao enfatiza a sequencia
estimulo-resposta, mas o contexto ou campo no qual o estimulo ocorre e o insight tem
origem, quando a relacdo entre estimulo e o campo é percebida pelo aprendiz.

Ausubel sugere a Teoria da Inclusdo onde um dos elementos mais importantes é
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considerar aquilo que o aluno ja sabe. Para que ocorra a aprendizagem, conceitos relevantes
e inclusivos devem estar claros e disponiveis a estrutura cognitiva do individuo. A
aprendizagem ocorre quando uma nova informacao ancora-se em conceitos ou proposicoes
relevantes preexistentes.

O Aprendizado Experiencial (C. Rogers) vai sugerir que o aprendiz deve buscar
sempre o aprendizado significativo para si, pois as pessoas aprendem melhor aquilo que faz
conex&@o ou sentido com a vivéncia relacional estabelecida com o outro (conhecimento
fenomenologico). Este caminho da aprendizagem experiencial proporciona o envolvimento
pessoal, a auto-iniciativa, a avaliacdo da situacdo realizada pelo aluno e uma relagdo mais
horizontal entre o aluno e o facilitador que irdo se traduzir em efeitos marcantes na
aprendizagem.

O interesse e a motivacgdo sdo essenciais para o aprendizado bem sucedido. Enfatiza-
se a importancia do aspecto interacional do aprendizado. O professor e 0 aluno aparecem
como 0s corresponsaveis pela aprendizagem. A aprendizagem experiencial é equivalente a
mudanga e crescimento pessoal. Todos os seres humanos tém uma propensao natural para
aprender e, nessa linha, o papel do professor é facilitar essa aprendizagem. Isto inclui: (1)
criacdo de um clima positivo para a aprendizagem, (2) esclarecer os efeitos para o aluno de
uma relacdo auténtica e significativa, (3) organizar e disponibilizar recursos de
aprendizagem, (4) equilibrar componentes intelectuais e emocionais do aprendizado, e (5)
partilhar de sentimentos e pensamentos com o0s alunos.

Na perspectiva das Inteligéncias Multiplas sugeridas por Gardner, o processo de
ensino, deve se centrar em identificar as inteligéncias mais marcantes em cada aprendiz e
tentar explora-las para atingir o objetivo final, que é o aprendizado de determinado
contetido ou esquema de pensamento.

Como se percebe, os conhecimentos conceituais fornecem caminhos para a
compreensdo e apropriacdo do conceito de aprendizagem que sera utilizado como objetivo a
ser alcancado para a consolidacdo de uma comunidade de aprendizagem no meio virtual. A
formacdo do conceito de aprendizagem influencia as préaticas educacionais, as relaces
sociais, 0s caminhos que serdo tracados para a ciéncia, nas relacfes politicas e tantos outros
“ecos” na cultura, na universidade, na sociedade e na subjetividade.

Com base no que se afirma acima, pode-se assumir que a formulagdo de conceitos
estd profundamente imbricada com o contexto, o individuo e 0 momentum social em que
este conceito “esta sendo” ou foi desenvolvido. Aqui se trata da questdo do contexto

influenciando a definicdo e a percepcdo do pesquisador. Por exemplo, no ocidente, a
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educacdo tradicional valoriza o trabalho individual, a atencéo, a concentracéo, o esforco e a
disciplina, como garantia para a apreensdao do conhecimento (REGO, 2002) como pre-
condigdo para que aconteca a aprendizagem. Em geral estas caracteristicas quando
exacerbadas acabam diminuindo as possibilidades de cooperacdo e colaboracao entre alunos
e professores.

O sujeito constréi o aprendizado na interacdo com o meio fisico e social, e essa
construcdo vai depender tanto das condigdes do individuo como das condi¢cbes do meio
(DARSIE, 1999). A ideia central é que o conhecimento ndo procede nem da experiéncia
unica dos objetos, nem de uma programacdo inata, pre-formada no sujeito, mas de
construcdes sucessivas com elaboragdes constantes de estruturas, as quais sdo resultantes da
relagdo sujeito e objeto que se solidarizam, formando um todo Unico.

Estas influéncias sdo emergentes de diversos campos de conhecimento, consideradas
a partir dos ecos que elas emitem em inimeros outros campos cientificos. Especificamente
no sentido das praticas educacionais, geram o estabelecimento de compreens@es, de
naturezas e culturas que sdo construidas, e engendrardo fungdes na pratica educativa que
irdo refletir na alma, no intelecto, na emocéo e no fisico das pessoas. Estas, por sua vez,
determinam situacdes de ensino e aprendizagem que irdo caracterizar a propria
conceituacdo de aprendizagem (COOL, MARCHESI e PALACIQOS, 2004 p.29).

Como se sabe, muitos dos processos que envolvem a aprendizagem e o proprio
desenvolvimento decorrente destas aprendizagens tém um movimento interno, um estimulo
e diretrizes que se referem a espécie humana (filogénese) e também a fatores culturais
(sociogénese) construidos pela humanidade. Sabe-se que a forma e a orientacdo destes
estimulos esta intrinsecamente ligada ao contexto onde estd o aprendente e, neste caso, se
percebe a importancia do meio sobre 0 sujeito.

Mesmo reconhecendo uma fundamentacdo mais comportamental no didlogo
proposto por Braghirolli (1998), em relacdo as definicdes assumidas por este ou aquele
pensador, utilizadas para fundamentar projetos, acredito que se possa utilizar este fragmento

abaixo para se incitar novas perspectivas nesta reflexdo sobre a aprendizagem:

“E a capacidade de aprender que torna possivel as geracdes
tirar proveito das experiéncias e descobertas das geracGes
anteriores, acrescentar sua propria contribui¢do e, assim, promover
0 progresso. Apesar disto, € um engano pensar que a aprendizagem
leva, invariavelmente, a um crescimento pessoal ou social. N&o
aprendemos somente 0s comportamentos que nos tornardo
melhores, mais capazes ou mais felizes. Também aprendemos
comportamentos indteis ou prejudiciais, como fumar ou ingerir
drogas.” (p.117).
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Sabe-se que é bastante complexo se acreditar que exista uma delimitacdo
suficientemente abrangente para que se possa compreender aprendizagem a partir de uma
definicdo com absoluta precisdo e unicidade de perspectivas. A diversidade de conceitos
que enriquece a complexidade também traduz uma questdo de aumento da dificuldade de
integracdo de conceitos.

E temerario querer estabelecer uma unidade para o conceito de aprendizagem ou
esperar a construcao de uma unidade segura e ao mesmo tempo flexivel deste conceito. De
fato, desde o passado, a ideia de aprender jA aparece como sendo um dos pontos
profundamente questionados e, que é ilustrado neste paragrafo de abertura da introducéo de

um livro escrito por Meirieu (1998):

“Por mais curioso que isto possa nos parecer hoje, nao foi facil para
0s homens admitir que pudéssemos aprender... Socrates lembra-nos
bem, interrogando um pequeno escravo sobre uma questdo de
geometria, demonstrava a seu contraditor que ndo ensinava nada a
este homem, mas permitia-lhe apenas, “gracas a simples perguntas,
descobrir sozinho e por si mesmo a ciéncia.” (...) Na verdade, um
bom conceito €é precisamente aquele que esclarece minha
experiéncia, que me permite organiza-la, compreendé-la, domina-la,
e ndo aguele que me impde de fora renunciar a ela ou que complica
artificialmente os meus problemas. Um bom conceito ndo substitui
a um saber anterior, mesmo que desordene minhas representagdes:
ao contrario, ele me alivia, me liberta do inextrincéavel e, parece me
remeter, quando o descubro, a uma anterioridade radical. O
complexo substitui-se ao complicado e ilumina-me (...) na dupla
acepc¢do da palavra, que diz muito sobre a vitalidade de Socrates: o
rigor e a luz.” (p.25 e p.27)

Na verdade, ao se estabelecer e assumir um significado ou um conjunto de
significados para a aprendizagem se esta de fato remodelando a ciéncia (de estar ciente) e a
compreensdo sobre aquele conceito, dialetizando em nosso favor conceitos que ja foram
estabelecidos e, como se sabe, a ciéncia mantém, entre tantos outros, como instrumentos
préprios de sua validacao.

Os instrumentos do consenso e da polémica sdo os instrumentos através dos quais a
propria ciéncia constroi a sua validagdo. (PARENTE, 1990) e, por isso, reconhecer e operar
através da polémica e do consenso é o método que se utiliza para se construir e elaborar a
ideia de aprendizagem que se assume neste trabalho, como ja se afirmou acima.

Sabe-se, dessa forma, que o processo de aprendizagem tem de ser considerado como
enddgeno e exdgeno. Na perspectiva enddgena, o sujeito vivencia esta dialética no seu

mundo interno e nas maturagGes bioldgicas das estruturas intelectuais desenvolvidas com o
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crescimento do organismo e da psique (enddgeno). Também perpassa que, no decorrer de
seu desenvolvimento, o0 contexto e o0 meio, também se constituem elementos
influenciadores e definidores da aprendizagem.

Dentro da perspectiva exdgena, citada anteriormente, destacam-se as influéncias das
concepcdes sociais, onde o grupo pode influenciar a forma de acéo/reacdo dos sujeitos de
forma coercitiva e compulsoria (Bauman, 2003); as relacdes interpessoais estabelecidas
com o outro; os niveis de empatia e de cuidado e os didlogos que podem ser considerados
estimuladores de conflitos ou de equalizagdes.

Dessa forma, assume-se que a aprendizagem se da de forma natural (enddgena) e
cultural (exdgena), e que este processo estimula uma relacdo dialética entre 0 mundo
interno do sujeito e o contexto em que ele esta inserido.

Estas duas perspectivas que tratam da aprendizagem, ora como um fator bioldgico e
ora como um fator de construcdo social instigam a reflexdo académica inspirada em uma
base integradora. Dessa forma, considera-se a possibilidade de que as relacGes ditadas pelos
processos internos e externos se alternam constantemente. Em alguns momentos a estrutura
enddgena estabelece os caminhos da aprendizagem, e em outros momentos, esta integracdo
das aprendizagens serd coordenada por principios exogenos. No caso especifico deste
estudo, a cultura e o meio seriam mais determinantes para se avaliar as comunidades de
aprendizagem no ciberespaco e definir ou construir as categorias atraves das quais se possa
fazer uma leitura dos niveis de coesdo da aprendizagem nestes ambientes.

Este processo de controle do enddgeno e do exdgeno do sujeito é muito dindmico e
praticamente ndo acontece sem que as duas manifestagdes ocorram concomitantemente. O
que se deseja explicitar € que em alguns momentos 0 observador assistiria uma
manifestacdo coordenada por um impulso endégeno e em outros momentos pelo outro ainda
que a presenca seja sempre de ambos o0s processos em todos 0os momentos de aprendizagem.

Neste sentido, algumas ideias de Geertz (1966) podem nos auxiliar a consolidar a
escolha do conceito ou conceitos de aprendizagem que inspiraram a construcdo das
categorias assumidas para definir a coesdo, como um processo enddgeno e exdogeno,
refletindo no comportamento e nas estruturas socio interativas do individuo e da

coletividade:

“Isto assim € porque as pressoes do padrdo de sele¢do durante as
fases finais da evolugdo do animal humano eram parcialmente
determinadas pelas fases iniciais do desenvolvimento cultural
humano, e ndo simplesmente por fatores do meio ambiente natural.
A dependéncia do fabrico de ferramentas, por exemplo, confere
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maior importancia tanto a destreza manual como a previsdo.Numa
aldeia de austhralopithecus, um individuo um pouco mais dotado
dessas caracteristicas teria uma vantagem seletiva sobre um outro
individuo um tanto menos dotado. A caca de pequenos animais, com
0 uso de armas primitivas, requer, entre outras coisas, grande
persisténcia e paciéncia. O individuo que possuisse em maior grau
estas sObrias virtudes, teria vantagem sobre um outro mais
inconstante e menos dotado. Todas estas capacidades, aptiddes,
disposicBes ou como se lhes queira chamar, dependem, por sua vez,
evidentemente, do desenvolvimento do sistema nervoso. Deste
modo, a introducdo da elaboracdo de ferramentas e a caca deve ter
atuado de tal modo que as pressdes da selecdo modificaram-se e
favoreceram o rapido crescimento do cérebro anterior, assim como,
muito provavelmente, determinaram 0s progressos na organizagdo
social, comunicacdo e normacdo moral, que - tudo leva a crer -
teriam tido lugar durante este periodo de interrelacionacdo entre a
transformacao bioldgica e a cultural.

Como é natural, grande parte das conjeturas neste campo sao,
apesar de tudo, de indole especulativa, e estamos mais a comecar
por questBes do que a contesta-las. Assim por exemplo, o estudo
sistemético da conduta dos primatas sob condigdes naturais descrito
por DeVore, e que tem atualmente um grande impacto nas nossas
concepcOes da vida social do homem primitivo, tem, salvo raras
excegdes, uma escassa década. O arquivo de fosseis aumenta de dia
para dia e 0s processos de determinagdo cronoldgica aperfeicoam-se
com tal rapidez, que s6 os imprudentes tentariam estabelecer
opinides definitivas sobre determinadas matérias. Mas, deixando de
lado pormenores, provas e hipoteses especificas, verificamos que o
ponto essencial ¢ que a constituicdo inata, genérica do homem
moderno (aquilo a que, de uma maneira mais simples, se costuma
chamar «natureza humana») parece ser um produto tanto cultural
como biolégico. «Seria provavelmente mais correto, escreveu o
antropdlogo fisico Sherwood Washburn, considerar uma grande
parte da nossa estrutura (fisica) como o resultado da cultura, em vez
de imaginar homens iguais a nés do ponto de vista anatémico, e
descrever, assim, a cultura lentamente». A expressao «o0 homem faz-
se a si proprio» tem atualmente um significado mais literal do que
antes se supunha.” (p. 31- 43).

Novamente, pode-se afirmar que sdo os instrumentos de polémica e consenso

aplicados ao trabalho que servem como dispositivos que possibilitardo a equalizacdo dos

conceitos de aprendizagem que se pretende utilizar no decorrer dos estudos sobre as

comunidades virtuais de aprendizagem.

O cerne desta construgdo do conceito de aprendizagem reside no fato de que, ao se

entender e conceituar a aprendizagem, ja que este conceito esta no principio de quase todos

0s comportamentos humanos, se ira compreender a importancia crucial da aprendizagem

como um “fio condutor” que possibilitara, da forma mais unificada possivel, perceber se

determinados conceitos, saberes, informagdes ou conhecimentos foram apreendidos ao

ocorrem interagdes entre os sujeitos quando se captar informagdes em um ambiente virtual.
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Sem esta interacdo ndo pode-se validar o processo de aprendizagem na comunidade e, na
verdade, pode-se questionar se ocorreu aprendizagem de fato.

Também se perceberd o quanto é importante o elemento comportamental no
estabelecimento do conceito de aprendizagem quando se trata de comunidades virtuais ou
presenciais. Neste tipo de grupo social, 0 aspecto comportamental € sine qua non nas
relacbes comunitarias, pois se as construcdes nao refletirem em um comportamento mais
colaborativo ou cooperativo a tendéncia de perda de coesdo da comunidade parece crescer e
a comunidade tendera a dispersdo. Contudo, ha de se estar atento as motivagdes que levam
a colaboracdo e a cooperacdo em um sentido ético destas acoes.

A aprendizagem, quando analisada do ponto de vista das comunidades de
aprendizagem ndo pode ser tratada sem que a questdo da colaboragcdo e cooperacdo seja
considerada. Por isso, 0 aspecto ético-consensual, entendido a partir da assimilacdo do
sujeito dos contetdos aprendidos e sua capacidade de compartilhar com o meio, sdo muito
importantes porque possibilitam ao avaliador perceber a acdo do mesmo sobre o outro,
sobre os outros individuos da comunidade em que o primeiro esta inserido.

Sabe-se que entre as espécies do reino animal, o homem, praticamente, deve
aprender quase tudo: deve aprender a se vestir, a comer, a andar, a falar e etc. Bem, é
exatamente a partir desta capacidade de aprender que o homem consegue posteriormente
compartilhar com as outras geracfes algumas de suas construgdes, de suas descobertas e
desta forma garantir uma progressdo que pode ou ndo ser considerado como “progresso
ético”, uma vez que nem todas estas aprendizagens compartilhadas enaltecem ou nos fazem
sentir orgulho de nossa espécie (BRAGHIROLLI, 1998; MORRIS, 1996, MORRIS, 1969).
A aprendizagem ¢€, portanto, uma verdade humana, tanto no sentido individual como no
sentido da coletividade. E importante salientar a questdo de que 0 homem passa para outras
geragdes o que aprendeu para garantir a continuidade da espécie com caracteristicas
humanas. Por que entdo ndo passar para 0s outros individuos inseridos em seu contexto para
que eles aprendam? Por que a avaliacdo ndo sustenta esta perspectiva aceita quando se trata
de uma geracdo para outra em um periodo muito mais curto de tempo, como por exemplo,
em um mesmo semestre?

E necessario salientar que o processo de aprendizagem ndo é sinénimo de nos
tornarmos melhores ou piores enquanto seres humanos. Esta agdo, empreendida a partir
daquilo que foi aprendido anteriormente € um processo de construcdo ético e trata de outras
caracteristicas do homem e de outras habilidades desenvolvidas por ele, como por exemplo,

a compreensdo da propria intencdo de se recriar na medida em que interagimos e
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construimos novos conhecimentos, principalmente quando pensamos em comunidades
virtuais de aprendizagem.

A importancia do outro, o cuidar do outro, a0 mesmo tempo compreender que existe
a viséo do outro, pode ndo compreender integralmente o processo de cooperacdo ou julgar
certas acOes de forma equivocada ou com bases em outros sistemas de valores enraizados
no préprio individuo. Sao situacdes em que o sujeito cooperativo precisa saber conduzir de
maneira mediada e com o apoio da coletividade para ultrapassar o conflito que ai pode
ocorrer. O ser coletivo e cooperativo ndo estd isento de objecBes, de conflitos com o
préximo. Sua habilidade em contornar estes problemas € que consolidara sua forca
cooperativa e colaborativa. O que pode ser bom para o emissor de uma mensagem, mesmo
que a mensagem sofra um minimo de ruido até chegar ao receptor, pode ser mal recebida e
ofensiva para este Ultimo em razdo dos contextos enddgenos e exdgenos que 0 estejam
influenciando num dado momento.

N&o pode-se deixar de explanar sobre a importancia do ensino, uma vez que este
processo esta muito vinculado a aprendizagem e, inclusive, para muitos pensadores nao €
possivel pensar no processo de ensino desvinculadamente do processo de aprendizagem.
Alguns autores afirmam que é impossivel entender e até mesmo explicar como 0s outros
aprendem sem se levar em conta a forma como ocorreu o ensino (SHUELL apud COOL,
MARCHESI e PALACIQS, 2004, p.38).

Um tipo de material bem desenvolvido para o publico ou um discurso bem alinhado
com a expectativa do grupo pode gerar maior compreensdo e afetar diretamente a
aprendizagem ou pode ser considerado uma perda de esforco ja que a preparacdo de um
conteudo didatico ou da formacéo do docente demanda tempo, estudo e trabalho.

Hoje, sabe-se que os processos de aprendizagem existem e podem ser limitados por
uma instituicdo ou por locais previamente definidos, mas a acéo de ensino pode sofrer estas
acOes e ser podada em suas intencdes de consolidacdo de uma aprendizagem significativa.
Um péssimo material didatico, uma postura inadequada dos discentes ou dos docentes, um
meio social inadequado s&o exemplos claros da interferéncia do meio sobre a aprendizagem
do sujeito. Logo pode-se inferir que o meio interfere diretamente na aprendizagem, que as
instituicbes podem facilitar ou ndo a aprendizagem, que os docentes podem ou ndo ajudar
neste processo de construcdo da aprendizagem.

Dessa forma, pode-se consolidar a perspectiva de que existe um processo de ensino
e aprendizagem que se denomina formal e outro informal. O primeiro se refere aos

procedimentos de ensino e aprendizagem que acontecem dentro de ambientes especificos
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para que este processo aconteca, como por exemplo, as escolas e as universidades; ja o
segundo trata daqueles processos de ensino e aprendizagem que acontecem no nosso dia a
dia e que n&o estdo limitados nem a procedimentos e nem a lugares previamente definidos.
Ambos podem concorrer para facilitar ou criar obstdculo & aprendizagem. Todavia, as
instituicGes de ensino ainda garantem junto a alguns alunos o prestigio e o respeito que lhes
sdo tributados e ndo sdo poucos que acreditam serem as instituicdes de ensino os lugares,
por exceléncia, onde se d& a aprendizagem e o ensino. Mas, de fato as situacOes
possibilitam a construgéo e a desconstrucéo de saberes.

E importante salientar, desde j&, que os ambientes virtuais de aprendizagem, desde
as primeiras geracdes e mesmo aqueles construidos neste momento tém uma tendéncia a
serem desenvolvidos sem prever espagos para trocas sociais. Estes “patios digitais” podem
ser considerados, neste trabalho, como lugares virtuais onde se constroi um lugar digital
para trocas, livres de um controle mais rigido, estimulando, desta forma, a perspectiva de
isolacionismo na modalidade de educacéo a distancia.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, em geral sdo amplamente institucionais e
formais, ao contrario do ambiente onde eles existem que é o oposto desta caracteriza¢do. A
grande rede é cadtica, dinamica e informal. Por isso, pode-se inferir que o ambiente virtual
de aprendizagem representa, em primeira instancia, um obstaculo para a formacdo de
comunidades virtuais de aprendizagem. Nesta tese, se tomou uma série de precaucdes que
serdo apresentadas adiante para que o ambiente seja 0 mais transparente possivel para a
estimulacdo de comunidades virtuais sem se perder de vista que o ambiente &, por origem,
indspito para este tipo de grupo social.

O ganho de aprendizagem em um espaco social como os ambientes de aprendizagem
resguarda a necessidade de existéncia de um local digital onde os mecanismos de controle
sd0 mais relaxados e que ndo precisam, necessariamente, ser um espago incluso no
ambiente virtual de aprendizagem formalizado, mas que é um espaco onde as comunidades
possam aflorar sem o controle institucional mais rigido. A Internet possui muitos espacos
que podem proporcionar esta possibilidade, bastando para tanto um estimulo por parte dos
docentes e da propria instituicao.

Aqui se trata de utilizar estimuladores para uma aprendizagem fora dos limites
digitais da formalidade, um lugar onde o aluno e o professor possam ter trocas mais livres,
como um jornal digital, centros académicos digitais, sites sociais a exemplo do Orkut,
Twitter, Facebook e outros. Um espago deste tipo pode ser garimpado na rede de

computadores e pode ser inclusive estimulado pelo préprio ambiente formal digital de
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aprendizagem.

Assim, o cuidado para se trabalhar e construir um ambiente de aprendizagem requer
esta atencdo com os espacos ou possibilidades de lugares onde o controle ndo seja o foco da
programacéo do ambiente e onde as possibilidades de a¢des sociais e de interagdo entre 0s
participantes possam ocorrer de forma mais tacita (ou pratica), a exemplo das comunidades
de prética que delinearemos mais adiante no trabalho.

Ao se refletir um pouco sobre o processo de ensino pode-se concluir que a atitude de
ensinar deve considerar, entre outras categorias, as relacdes interpessoais e que estas sao
muito importantes para a aprendizagem, sdo definidoras das possibilidades de se realizar ou
ndo a aprendizagem dentro da logica das comunidades.

No passado, a postura de um professor ao ensinar era tida como modelo ou exemplo
para uma determinada comunidade, ja que o professor era reconhecido pelos alunos como
uma autoridade e as relacdes dos jovens com as autoridades eram muito mais resignadas do
gue hoje em dia.

Lembro que na atitude modernista, a autoridade € para ser obedecida e venerada.
Esta perspectiva ainda ganhava mais forga quando o ensino se dava através dos seminarios
religiosos que eram os grandes detentores do saber e das suas instituicbes de ensino. Ao
aluno cabia aprender. O sacerdote, por exemplo, também exercia o papel de professor e o
respeito por estes simbolos da sociedade — os padres - eram formas de se estabilizar a
relagdo professor, aluno e aprendizagem.

Hoje em dia, no século XXI ainda pode-se perceber esta influéncia em muitas
regibes e em muitos agrupamentos sociais e culturais. Se ndo sdo seminarios, temos escolas
gue mimetizam as relacdes de poder que existiam dentro dos semindrios. Lugares muito
aceitos e aclamados por muitos pais de alunos. Na universidade ndo é muito diferente.
Talvez se substitua a imagem das divindades religiosas pelas “divindades académicas”.

De outro lado, o aluno era criado pela familia com vistas a reconhecer culturalmente
a autoridade daquele que professava o saber. Estas relacGes faziam com que os alunos
tivessem ou construissem um tipo de relacionamento com seus professores. Estes
estabeleciam regras bem definidas e claras para todos os envolvidos. E preciso aprender, e
aprender aquilo que é ministrado em aula, aprender o respeito e a disciplina ditada pelas
autoridades. Mais uma vez nés temos reflexos destas relagdes na aprendizagem e temos a
tendéncia a querer traduzir estas acdes do passado em situacdes de aprendizagem nos
ambientes de aprendizagem virtual e nas relagdes trazidas pela grande conectividade desta

geracao.
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Se observarmos os primeiros ambientes de aprendizagem vamos reconhecer que um
dos principais motivadores utilizados pelos desenvolvedores para o convencimento do uso
deste ou daquele ambiente eram as capacidades e ferramentas do espaco digital de se
rastrear as acdes dos alunos, a capacidade de se emitir relatorios e de identificar as acbes do
aluno no meio virtual. A grande questdo em foco era: Se aumentarmos o controle podemos
garantir a aprendizagem do aluno virtual?

Contudo, por motivagOes diversas, este quadro foi severamente alterado e estas
relacbes deixaram de ser tdo fixamente estabelecidas e as proprias perspectivas e
reconhecimentos de autoridade acabaram sendo alterados de forma dréastica. Tais alteragdes
da relacdo com as autoridades inevitavelmente alteram as relacdes de aprendizagem e, por
conseguinte, alteram a construcdo das aprendizagens. Em linhas gerais, pode-se consolidar
a mudanca na forma de ensinar que se obriga a passar de uma caracteristica impositiva para
uma caracteristica negociada e dialogal e, num certo aspecto mais horizontal que vertical e
por isso, mais proxima das comunidades. A aprendizagem é tratada como uma construcéo
coletiva e complexa que tém caracteristicas dindmicas.

A autoridade educacional, neste inicio de milénio, ndo pode mais ser simplesmente
decretada e, quando acontece desta forma, precisa se amparar em sanc¢des ou puni¢des que
castigam ou desestimulam situacfes de questionamento e procuram garantir a aprendizagem
mesmo que 0s aprendentes nao reconhecam a sua valia.

E muito comum ao aprendente, nos mais diversos niveis, perguntar-se por que ele
esta aprendendo isto ou aquilo e ndo € raro encontrarmos estas duvidas nos mais variados
niveis de ensino e aprendizagem.

Se, antes do século XX, pode-seria afirmar que as grandes instituicdes de educacéo
ensinavam certezas, hoje, em pleno inicio de século XXI ja ndo podemos mais sugerir esta
perspectiva sem correr 0 risco de sermos questionados pelos proprios eventos historicos
retomados pelos proprios alunos a partir de consultas a Internet ou outros meios de
comunicacdo. Saliento que muitos alunos ainda sdo coagidos a manter estas ddvidas em
siléncio, temendo reagdes do grupo ou do autoritarismo institucional e suas sangdes ou
avaliacOes avassaladoras impedindo a progressdo do discente. N&o se trata de ficcdo, mas
de narrativas e observacdes facilmente realizadas em institui¢cdes de ensino.

Sem duvida o acesso a informagdo aprendida ndo é tdo rapido para a maioria da
populacdo, mas esta é a tendéncia para o futuro. As informacdes chegardo aos sujeitos de
forma cada vez mais rapida. Um dos significados deste fenbmeno que cerca 0 acesso a

informacdo atraves da Internet €, exatamente, a possibilidade de testagem da informacao
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proferida pelo professor. Ndo que as informacdes colhidas na web, realmente possibilitem
referendar ou refutar as informacgdes, mas cria-se um ambiente de muitas possibilidades
contestatorias. O significado disto para a docéncia e, portanto, para o ato de ensinar, é
crucial porque aquilo que o professor afirma pode ser contestado ou validado quase no
mesmo instante. Dessa maneira, podemos afirmar que o professor deve aprender a conviver
com a incerteza e, praticamente, abandonar a sua postura de detentor absoluto do saber e
das certezas imutaveis (MORIN, 2000).

As diferencas ficam ainda mais contrastantes quando o professor é de outra geracao
e propbe valores incompreensiveis para a geracdo com a qual estdo trabalhando,
permanecendo ancorado na seguranca de compreensdo oferecida pelo modelo social
conhecido. Trata-se de um ninho “seguro”, por que abandona-lo?

\eja-se a maneira como pode se dar manutengdo do poder do professor dentro de
uma sala de aula, ou a forma como os alunos recebem as san¢des nas escolas, 0 que antes
era motivo de vergonha, hoje cria herdis efémeros. EXxistem inGmeros outros exemplos
vinculados a questdes educativas.

Hoje, no meio virtual, dissabores em relacdo a forma como se da a docéncia, ou
mesmo os medos de reprovacdo, a forma como os alunos enfrentam as dificuldades, o
descaso de professores e de professores tutores, auséncias de participacdo em espacos
virtuais da parte dos alunos, professores e tutores culminam em evasao do discente. Uma
exposicao desagradavel se traduz em um “clique” e este em uma fuga do espago virtual de
aprendizagem. Este “desligar-se” pode representar muitas coisas, mas uma das suas
representacdes pode ser a baixa resisténcia dos alunos em aceitar as diversidades e de
trabalhar com situacdes que nao satisfazem as suas expectativas. Ndo parece ser um bom
caminho para a formacéo da ética e do cuidado com o outro.

Aprender hoje precisa de outras motivagdes que, do ponto de vista do
desenvolvimento deste trabalho, estd muito mais vinculado a uma nova forma de “fazer”
educacdo e novas formas de avaliacdo porque estamos tratando de desenvolver novas
formas de estimular a aprendizagem. Por outro lado, também existe a necessidade de
estimular o didlogo, a negociacéo e a troca, pois ndo sera em todos os casos que a atitude de
abandonar um determinado meio pode ser considerada a mais interessante para o sujeito ou
para 0 grupo. Todos estes fatores véo influenciar diretamente as questdes de ensino,
aprendizagem e avaliacéo.

As transformagdes da sociedade levam os homens a estabelecerem novas regras de

relacionamento e a questionar determinadas regras que se consolidaram através dos tempos,
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inclusive no que se refere a aprendizagem e a significacdo desta aprendizagem dentro das
vidas dos sujeitos e de seus cotidianos. Permanecendo na perspectiva da educacao e da
aprendizagem pode-se exemplificar este fendmeno através das relacdes que se estabelecem
entre alunos e professores, entre pais e professores e outros atores envolvidos no processo
de ensino. Dessa forma, € l6gico atribuir que é muito importante uma mudanca na educacao
e no fazer educativo e, esta mudanca, inevitavelmente transforma a maneira de estimular a
aprendizagem e a agdo do aprendiz, refletindo em mudancga naquele que ensina.

A conceituacdo de aprendizagem deve seguir esse mesmo caminho ou serd um
elemento dissonante que ird refletir em muitos outros campos como, por exemplo, o da
vivencia da cidadania, o processo de avaliacdo e da cooperacgéo social.

Por outro lado, o professor necessita exercer a sua autoridade como aquele que
professa, que conduz e que tutora o desenvolvimento e a aprendizagem do aluno e
distanciar cada vez mais a ideia de autoridade de acGes autoritarias ou da pratica de
autoritarismo. O professor deve, contudo, explicitar a importancia de trabalhar o desapego
das certezas para que o aluno ndo comprometa a sua vontade de aprender de forma
continuada que é uma necessidade dos dias atuais.

Surgem as ideias, atualmente, de aprendizagem que propdem um processo de avango
na compreensdo das relacdes entre professor e aluno com reflexo indiscutivel no fenémeno
do ensino e na aprendizagem. A proposta de ndo “diretividade” no processo de ensino e
aprendizagem e o aspecto de sugerir a necessidade da valorizacdo da interacdo na situacéo
de aprendizagem, visando as relacBes interpessoais e intergrupais. Trata-se de deslocar o
foco do processo de aprendizagem para 0 outro e ndo para uma ou outra coisa, mas para

todo o conjunto de pessoas e processos envolvidos. Consoante, Rogers (2001) afirma:

“Por aprendizagem significativa entendo uma aprendizagem que é
mais do que uma acumulagfo de fatos. E uma aprendizagem que
provoca uma modificacdo, quer seja no comportamento do
individuo, na orientagdo futura que escolhe ou nas suas atitudes e
personalidade. E uma aprendizagem penetrante, que néo se limita a
um aumento de conhecimentos, mas que penetra profundamente
todas as parcelas da sua existéncia” (p.489).

Assim, por mais que um processo, claramente definido, seja interessante para
garantir a seguranca da docéncia proporcionando a certeza de uma argumentagdo/acao
fundamentada. Felizmente, o contexto e o estabelecimento de relagdes mais diretas entre 0s
atores dos processos de ensino e aprendizagem fazem que tenhamos que descobrir, por nos

proprios, o conjunto de regras que iremos adotar frente a um grupo particular e, muitas
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vezes, alterar as nossas didaticas e as metodologias sobre o fazer educativo para aperfeicoar
a aprendizagem.

Os conceitos de aprendizagem s&o definidos nas instituicdes, de forma implicita e
velados, em geral, tendo como base a convic¢dao do individuo e o “sucesso” no curso e,
como se sabe, existem limitadores ou delineadores de uma expectativa de resultados, que
estimulam ideologias e politicas, em geral garantidas pela avaliacdo da aprendizagem. Em
alguns cursos de nivel superior € uma gléria manter um padrdo baixo de aprovados, 0 que
manteria, segundo alguns académicos, um alto nivel de qualidade e, em outros cursos a
dindmica é exatamente o contrario.

Neste caso, a aprendizagem tende a ficar reduzida a reproducdo de contetdos e
valores aceitos. Afinal sdo os valores de quem julga que referendam meu aprendizado e,
para o sucesso, 0 aluno precisa satisfazer esta regra que se traduzira em bons resultados na
avaliacdo. Contudo, com as mudancas no fazer educativo, nas formas de aprender, novos
caminhos nas relacBes de poder e na sociedade como um todo e a compreensdo de que na
atualidade estas acOes de base cultural e ideoldgica sdo contestadas imediatamente ou 0s
espacgos sao questionados por alunos que ndo aceitam mais as ideias simplesmente porque
elas sdo referendadas por uma autoridade.

A proposta deste topico, baseado nos dialogos acima estabelecidos é de caminhar
pelos conceitos de aprendizagem e procurar reconhecer elementos e linhas de
fundamentacdo da aprendizagem considerados sob o aspecto de serem utilizados em
ambientes virtuais ndo presenciais e, desta forma, ancorar as reflexdes sobre o conceito de
aprendizagem em caracteristicas que possam ser identificadas através do contato virtual.
Quando circunscrevemos nosso mundo ao virtual, € preciso salientar que nosso espaco in
loco, na verdade, ¢ um mundo digital e, por isso, possuidor de peculiaridades como se vem
explicitando no decorrer deste trabalho.

O sujeito, neste contexto social, necessita estar aberto as possibilidades de novas
aprendizagens para que ele possa acompanhar o ritmo alucinante das mudancas e, inclusive,
quando for o caso , saber como resistir a algumas mudancas que, na verdade, ndo seriam
prementes naquele contexto ou naquele momento em que o sujeito esta submetido. N&o é
possivel ao homem p6s-moderno estar fechado as novidades.

As integracgdes, trocas e conflitos entre os sujeitos ou entre 0s grupos sempre tiveram
grande influéncia na aprendizagem e na vida dos individuos, mas as limitacdes geogréficas,
as barreiras culturais e os impedimentos fisicos e/ou intelectuais faziam que as mudancas

acontecessem de forma mais localizada e, desta forma, ndo pode-se imaginar que as
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tradicdes se rompessem de forma répida e radical. Um espaco fisico limitado em termos de
extensdo geografica que gerava ecos sociais também limitados, porque a comunicacgéo era
de fato limitada em virtude dos meios e midias possiveis no passado e sé poderiam produzir
ecos sociais limitados.

Hoje, o mundo virtual possibilita o rompimento destas fronteiras porque foi
concebido para que ndo tenha espacos definidos de forma rigida e determinada. Alias esta é
uma das grandes barreiras que o mundo organico, presencial ou ndo virtual encontra na
construgdo de suas relagdes com o virtual. E evidente a tendéncia de que os sujeitos que
pretendem trazer algumas acfes em suas empresas ou instituicdes para 0 meio virtual tém
grande dificuldade de fazé-lo com base em paradigmas que sdo, para ele, de dificil
compreensdo e aplicacdo, incluindo valores ou éticas que irdo nortear estas acbes em outro
tipo de relacionamento interpessoal e/ou interinstitucional.

Seja para mudar ou para resistir a mudancas, o processo de aprender e a
aprendizagem continuam sendo um elemento muito importante porque nos permite
compreender processos e a partir disso emitir juizos e avaliar as possibilidades. No entanto,
0 sujeito deste milénio, mesmo sem bases consolidadas, quer decidir sobre o que é mais ou
menos importante que seja aprendido. Nossa capacidade de convencimento, como docentes,
deve ser exercitada frente um processo de convencimento que tende a ser cada vez menos
compulsorio.

Entre as varias nuances da ideia construida pelos estudiosos sobre o que é
aprendizagem se procura tragar um rumo em direcdo ao norte que, no caso deste trabalho
esta indicado pelas ideias de cooperacdo, colaboracdo e comunidade.

Na perspectiva que se adota neste trabalho, como se descreveu anteriormente, estas
duas vertentes, enddgenas e exdgenas, sdo consideradas absolutamente integradas e
dependentes uma da outra e ndo excludentes. Mesmo reconhecendo a existéncia de
determinadas bases conceituais que se contradizem na forma de definir aprendizagem, nao
se acredita, neste caso, que tais incongruéncias sejam suficientes para anular uma tese em
detrimento da outra. Por isso a aprendizagem serd assumida como um fendmeno biolégico e
social e estas duas vertentes se alternam em importancia e estimulo dependendo do
momento (COLL, 1992; MIRAS e ORUBIA, 1998 citados por COLL, MARCHESI e
PALACIOS, 2004).

Neste trabalho, o conceito de aprendizagem que se assume estara situado entre as
ideias construtivistas de Piaget, as perspectivas socio-interacionistas de Vigotsky e a

orientagdo para a integracdo e motivacao advindas das ideias de Rogers. Esta escolha ndo
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ocorre a0 acaso, mas pela consisténcia da obra destes trés teoricos. Os dois primeiros
explicam os processos internos de construgdo da aprendizagem e situam os significados de
uma aprendizagem significativa e corroboram com a perspectiva de que aprendizagem é
uma relacdo interna, maturacional, biol6gica e também ¢é social, interacionista, colaborativa
e cooperativa. O terceiro pela sua énfase no “cuidar do outro”, da necessidade de motivacao
adequada e de se estabelecer uma relagdo empatica entre docentes e discentes.

A construcdo das estruturas de compreensdao daquilo que estd sendo aprendido e a
importancia de se reconhecer a influéncia do social para a construgdo do coletivo e
socializacdo do saber sdo fundamentais para que o aprendizado ocorra de forma
significativa para o individuo e para o social. Neste sentido, o trabalho de Vigotsky salienta
a importancia do social e este € um dos aspectos principais da ideia de comunidades virtuais
de aprendizagem.

Os trés tedricos, Piaget, Rogers e Vygotski, consideram o sujeito como um ser ativo
gue constantemente gera hipdteses sobre seu ambiente e sobre as perspectivas futuras ou
pretéritas do ambiente. A geracdo destas hipGteses possibilita ao outro a inclusdo ou
exclusdo de compreensfes que auxiliam a construgdo do entendimento e, por isso, da
aprendizagem colaborativa e inter-individual.

Admitindo-se que € possivel aliar a compreensdo da maturacdo bioldgica com a
perspectiva de construcdo do conhecimento com énfase no ambiente social, entdo pode-se
defender a hipétese de que um ambiente social que privilegia a compreensao das diferencas
e promove a ideia de que é importante se estabelecer uma unidade comum a comunidade —
para que se possa evoluir compreensivamente e eticamente, entdo teremos 0 espaco para se
pensar e construir um conjunto de categorias que podem nos auxiliar a buscar uma
definicdo clara de coesdo interpessoal que permita estabelecer outros pardmetros para que
se possa analisar a for¢a de uma comunidade virtual de aprendizagem.

Contudo, se sabe que a escola, neste milénio, ainda prop6e uma perspectiva de
aprendizagem seletiva e competitiva, deflagrando uma tendéncia a acdes excludentes em
relacdo a outros sujeitos do processo educativo. Um exemplo é que em geral ndo se prevé
uma avaliagdo coletiva ou colaborativa, mas somente uma avaliacdo individual. N&o
significa, de nenhuma forma, invalidar as avalia¢Ges individuais, mas abrir a mente para
outra perspectiva de construcdo do saber que estimule a formagéo e a necessidade do outro.
Rogers (2001) enfatiza claramente o conceito de empatia e sua caracteristica de entrar no
mundo perceptual do outro e perceber as mudangas de significado das suas compreensdes

das experiéncias. Este autor salienta a necessidade de se estabelecer relagfes pessoais entre
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0s interagentes que participam da mesma comunidade. Por que ndo se avaliar integrando
este conceito de empatia? A avaliacdo pode ou ndo absorver este conceito? Como pensar um
procedimento de avaliagdo que privilegia a aprendizagem e a capacidade de ajudar outros
integrantes da coletividade em seu crescimento?

A possibilidade que advém da incorporacéo das teorias de Vigotsky e Piaget para se
estabelecerem os niveis de qualidade da aprendizagem sugerem que devemos estar
centrados na anélise das inter-relagdes e na agdo do individuo frente estas relacdes,
sabendo-se que este é um fator muito importante nas comunidades de aprendizagem. E
inevitavel que as diferencas vdo emergir e que devem ser trabalhadas em prol de uma
consolidacdo da comunidade. A comunidade ndo significa uma igualdade de ideias e
comportamentos, mas uma compreensao, ajuste, desprendimento, abnegacdo, resignacao,
conflito, contradicdo e muito outros adjetivos que nem sempre sdo integrados entre si de
forma equalizada e sem ruidos.

Nos procedimentos de aprendizagem embasados em Piaget e Vigotsky se
consolidam modelos de interacdo onde, o poder exercido pelo professor deixa de assumir
formas mais autoritarias, pois essa mesma epistemologia que concebe o ser humano capaz
de aprender e construir estruturas que consolidem a aprendizagem também se baseia na
capacidade de perceber o outro e de perceber o0 grupo com o qual interage na construcdo de
uma consciéncia individual e coletiva (BECKER, 2003).-.

Na sociedade da conexdo, em constante transformacédo, as informacdes fluem em
grande quantidade gerando mudancas rapidas no conhecimento e no volume de
conhecimentos produzidos e, por isso, é fundamental que a educacédo ao invés de objetivar a
transmissdo simples e direta de conteddos, que muito rapidamente sdo ultrapassados, deve
se preocupar em estimular o sujeito para que ele possa construir o conhecimento, organizar
as informacOes e realizar trocas colaborativas parta atingir seus objetivos pessoais e
comunitarios.

A criatividade, dinamismo, consciéncia critica, expressdo pessoal sdo condicdes que
ndo sO possibilitam ao aluno acompanhar, mas de influenciar na construcdo do
conhecimento numa sociedade em acelerada evolucdo. Para corroborar com esta
perspectiva se salienta que as mudancas, as novas formas de organizacéo e a propria forma
de producdo de conhecimentos podem afetar o estilo da sociedade e a inteligéncia,
entendida como uma construcdo da coletividade e da integracdo de objetos e tecnologias
que permitam estas amarracdes muda as nossas estruturas, as formas de construcdo do

conhecimento e 0s processos de ensino e aprendizagem de forma muito intensa e
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profundamente social (RAMAL, 2002).

Desta forma o conceito de autonomia passa a ser outro elemento muito importante
para o aluno desta nova era da conectividade apontando a importancia da interagdo do
sujeito com outros individuos no processo de aprendizagem (VIGOTSKY, 1992;
WADSWORTH, 1993). Os conceitos de cooperacdo e autonomia estdo diretamente
relacionados: pois para que a autonomia se desenvolva é necessario que o sujeito seja capaz
de estabelecer relagdes cooperativas (RAMOS, 1999).

Quando se inicio u esta argumentacdo sobre a aprendizagem se escreveu sobre a
importancia do outro, do papel da cooperacéao e da colaboracao, das estruturas internas e das
estruturas sociais que inegavelmente se fazem presentes em um processo de ensino e
aprendizagem. Se escreve sobre as caracteristicas de uma geracdo pds-moderna e, enfim, da
consolidacéo da sociedade da conectividade ou da conexdo e se explicitou uma panoramica
sobre os conceitos de aprendizagem. Procurou-se demonstrar que as diversas concep¢oes de
aprendizagem tém o seu sentido e se instalam conforme as escolhas daquilo que queremos
considerar significativo e que sera objeto de nossa avaliacdo posterior.

Dentro de inimeras teorias sobre aprendizagem se escolheu uma composicao entre
as teorias de Vigotsky, Piaget e Rogers porque estas teorias, quando tratam da questdo da
aprendizagem contemplam a eminéncia do social e a necessidade de estruturas definidas no
individuo. N&o se trata de querer unificar teorias distintas, mas de se escolher uma
compreensdo da aprendizagem que migra do social para o individual e vice versa.

Vigotsky construiu sua teoria tendo por base o desenvolvimento do individuo como
resultado de um processo socio-historico, enfatizando o papel da linguagem e da
aprendizagem nesse desenvolvimento, sendo essa teoria considerada historico-social. Sua
questdo central é a aquisicdo de conhecimentos pela interacdo do sujeito com o meio social
e fisico. Suas concepcdes sobre a aprendizagem e sobre o processo de formacdo de
conceitos remetem as relagcoes entre pensamento e linguagem; aos aspectos culturais onde o
sujeito/grupo esta inserido; ao processo de construcdo de significados pelos individuos, ao
processo de internalizacdo e ao papel das instituicdes na transmisséo de conhecimentos, que
é de natureza diferente daqueles aprendidos na vida cotidiana.

J& Piaget teve uma preocupacdo muito mais centrada no estudo do desenvolvimento
mental ou cognitivo, ou seja, com o desenvolvimento da forma como os individuos
conhecem o mundo exterior e com ele se relacionam. Piaget vai explicar o processo
evolutivo da filogenia humana formulando o conceito de epigénese, argumentando que "o

conhecimento ndo procede nem da experiéncia unica dos objetos nem de uma programacao
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inata pré-formada no sujeito, mas de construcdes sucessivas com elaborac¢des constantes de
estruturas novas" (Piaget, 1976 apud Freitas 2000, p.64). Dessa forma, processo evolutivo
da filogenia humana se situa na condicdo bioldgica e ressalva que estd condigdo € ativada
pela acdo e interagdo do organismo com o meio ambiente - fisico e social - que o rodeia
(COLL, 1992; LA TAILLE, 1992, 2003; FREITAS, 2000), denotando que as formas e
estruturas construidas pela mente sdo reorganizadas e intrinsecamente relacionadas pela
socializagdo (ontogenia), ou seja, existe uma relacdo de interdependéncia entre o sujeito
conhecedor e 0 objeto a conhecer. Enquanto Rogers inspira a ideia de despertar a
curiosidade, de instigar o desejo de ir alem do conhecido, de forma que se constréi a
motivacao para que o docente estimule e desafie a pessoa a confiar em si mesma, para que o
individuo caminhe em busca da construcdo de novas metas e estabelecimento de novos
relacionamentos interpessoais.

O resultado da interacdo entre estruturas mentais, o contexto social e o0 outro seréo
considerados os grandes agentes de elaboracdo dos saberes que é construido, reconstruido e
resignificado continuamente.

Tendo explicitado a visdo panordmica sobre a aprendizagem, é muito importante
esclarecer o entendimento ou defini¢do de aprendizagem que se assume neste trabalho.

E fato que as teorias de Piaget e Vigotsky tém raizes diferenciadas para fundamentar
a compreensdo da aprendizagem, ja que a primeira teoria foi desenvolvida na perspectiva de
que a aprendizagem € uma construcdo e, a segunda compreende a aprendizagem como
apropriacgéo, por isso alguns autores considerem estas teorias como excludentes (LERMAN,
1996). A exclusdo, no entanto, é uma caracteristica que pode ser ultrapassada sem que se
necessite promover uma integracdo absoluta das teorias.

Neste trabalho, se considera a aprendizagem como um processo ciclico que oscila
constantemente entre a construcao e apropriagdo dos fendmenos. Por vezes a aprendizagem
estd centrada no individuo e dele parte sua consolidacdo e, em outras situacOes, a
aprendizagem €é uma apropriacdo dos conhecimentos residentes no social. Nesta
compreensdo, 0S processos cognitivos sao tratados de forma integrada. A contribuicdo das
ideias de Rogers no conceito de aprendizagem assumido na tese se relaciona a atencéo, que
segundo esse autor o sujeito deve ter com 0 outro e com a préatica social estudada por
Vigotsky, através da relacdo direta entre todos os envolvidos no processo de aprender. Nao
se trata de tentar uma unificagdo destas teorias, uma pretensdo muito além das
possibilidades praticas e teoricas, nem de estabelecer um dialogo entre estes dois

posicionamentos absolutamente consolidados por dois génios da psicologia cognitiva. Nem
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tampouco equalizar estas perspectivas com uma terceira forma de compreender a
aprendizagem.

Ao se evidenciar trés olhares sobre a aprendizagem que podem ser equalizados,
pretende-se fundamentar a consolidacdo de um tipo de grupo social fortemente
influenciador da construcdo, apropriacdo ou significancia do aprender numa ldgica ética

mais centrada na cooperacao e na colaboracdo que sdo as comunidades de aprendizagem.
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3. As Comunidades Presenciais e Virtuais

Uma vez definida a ideia de aprendizagem que se adota nesta tese também é
importante compreendermos um dos conceitos centrais e que afetard diretamente a
avaliacdo da qualidade da coesdo nas comunidades virtuais de aprendizagem. Em que
momento um grupo de pessoas passa a ser considerado como uma comunidade? Que
formas podem ter uma Comunidade Virtual de Aprendizagem?

Sabe-se que a ideia de comunidades esta enraizada no inconsciente do ser humano e
que somos basicamente seres coletivos, conforme Malidoma Some (1997 apud
WHEATLEY E KELLNER-ROGERS, 1998), possivelmente, porque este modelo
proporciona uma sensacdo de bem estar, a de pertencer a um grupo definido e integrado,
sensacdo que o ser humano procura reconstruir ou redescobrir na atualidade (BAUMAN,
2003). O uso da grande rede de informacgOes esta abrindo novas possibilidades de
comunicagdo, que pode acontecer de forma comunitaria ou ndo, fato que possibilita o
estabelecimento de relacdes e de agregacdes sem que 0s interagentes estejam organicamente
presentes. Trata-se de um espa¢o estimulador da relacdo de pessoas sem proximidade no
tempo ou geografica, o que permite muitas trocas de culturas, compreensdes e solugdes de
problemas compartilhados.

Dessa forma, o afloramento do nosso ser coletivo e comunitario encontra, na rede,
formas muito mais compativeis de concretizacdo possibilitando integracdes inter-grupais e
interpessoais com muito maior facilidade. A busca da coletividade é uma necessidade que
existe em nosso interior desde os primeiros tempos da humanidade (MORRIS, 1969) e que
define, até mesmo, a sobrevivéncia da espécie.

Se deve observar que o conceito de comunidade é muito amplo. Existem inimeras
formas de grupos sociais que sao considerados comunidades em razdo da banalizacdo deste
conceito e do desconhecimento ou da desconsideracdo do que deve ser considerado para
que um agrupamento social seja minimamente considerado como uma comunidade. Na
“sociedade da informagdo” ou “sociedade da conexdo”, a ideia de comunidade, no campo
da sociologia, € uma tematica amplamente discutida em virtude de suas caracteristicas
dificeis de serem delimitadas e das fronteiras desta definicéo.

Diversos autores procuram construir as definicbes para a ideia de comunidade
(CASTELLS, 1999; DRUCKER, P. 1995; HARVEY, D. 1993; SCHAFF, A. 1990;
LYOTARD, J. 1989; BECK, U. 1999; GIDDENS, 1999; DE MASI, 2000) sendo que na
reflexdo desta tese ndo se deve considerar apenas o conceito de comunidade isoladamente,
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mas entendé-lo dentro de um ambiente que se proponha a ser considerado um espaco de
aprendizagem, formal ou informal, inserido em um contexto social complexo e ndo como
um espaco fechado como, por exemplo, o tipo de fechamento representado pela prépria
arquitetura administrativa e intelectual dos nossos estabelecimentos de ensino e até mesmo
estrutura fisica das escolas e universidades que, na perspectiva da pratica, pouco
consideram as nuances sociais evolutivas na construcdo de seus espacos virtuais e nas
necessarias mudancas de acdo dos docentes e discentes.

Seja no sentido académico e/ou fisico estas instituicdes sdo ainda muito fechadas
para a sociedade em virtude da sua légica de funcionamento e dos sujeitos que habitam
estes espacos. Existem muitos planos de interagdo, mas pode-se facilmente perceber que a
instituicdo educacional ainda ndo esta pronta para mudancas mais radicais nas formas de
negociacdo de poder e na permeabilidade que poderia ser cultivada conjuntamente com o
meio social. Para se fundamentar esta perspectiva de baixa tendéncia as mudancas de
consciéncia nas agregacdes sociais que habitam a universidade, podemos compreender
como um dos fatores determinantes e concretos o que estas mudangas representam para as
estruturas de poder.

A dominancia destes espagos tem como representantes 0s grandes empresarios ou 0s
grandes icones da intelectualidade. Uma mudanca no fazer educativo pode representar uma
necessidade de mudanca nas epistemologias sedimentadas dos intelectuais, nas estruturas de
poder com um grande impacto econémico para 0s empresarios da educacdo. Sendo assim, a
questdo emergente trata de que as mudangas sdo vetadas pelos donos do poder, pelos
regentes das economias e por aqueles que estabelecem seus dominios intelectuais. Qual
seria o interesse destes sujeitos da cultura para estimular a mudanca? Por que mudar?

Contudo, existe uma tendéncia social para a mudanca, podendo-se perceber através
das transformacdes presentes em muitas obras intelectuais e no proprio escopo econdmico
que essa possibilidade de ensino representa. Se no modelo anterior, que neste trabalho foi
vinculado a postura modernista, os estilos de pensar e fazer eram pautados por estilos mais
individuais que auxiliaram na constru¢cdo de um tipo de individuo, hoje existe uma
tendéncia a despersonalizacdo das obras. N&o se percebe uma definicdo de estilo
particularizada ou mesmo de uma viséo de mundo particular (RAMAL, 2002).

Os proprios discursos e andlises da realidade traduzem uma crescente unificagdo ou
multidisciplinarizagéo das narrativas. Observa-se uma forte necessidade de unificagdo ou de
reconhecimento de unido entre bipolaridades radicais envolvendo diversos setores da

sociedade. Pode-se citar como exemplo a questdo dos géneros, as teses sobre inclusdo que
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também buscam resolver polaridades antes mantidas separadas podem se constituir esforcos
de unido. Tais situacdes sao exemplos da influéncia das forgas sociais nos cotidianos sociais
e representam, sob este aspecto de esfor¢o de uni&o, uma ruptura cultural com os modelos
anteriores (RAMAL, 2002).

Esta perspectiva de mudanca através das comunidades é concreta justamente pelo
tipo de publico que esta produzindo intelectualmente sua fundamentagédo, tanto no aspecto
da criatividade como no sentido das ac¢Ges interpessoais na Grande Rede. As faixas etarias
tendem a ser cada vez mais baixas e a rede possibilita outra forma de acumulagéo de poder
e de relacBes de troca que auxiliam na composicdo da ideia de comunidade que envolve
estas questdes e trata da forma como se estabelecem rela¢fes no aspecto econémico, inter-
grupais, nas formas como se negociam as relacdes de poder, nas construcoes de narrativas e
didlogos coletivos e individuais que se estabelecem neste meio.

A comunidade quando considerada em relacdo aos outros tipos de agregacOes
sociais sob o aspecto do desenvolvimento humano compartilhado e mesmo da propria
comunidade que tém muitos niveis de manifestacdo, no proprio aspecto de seu
funcionamento interno, se percebe outra dindmica que acontece em outros niveis que sdo
diferentes de um contato social regido por processos que ndo seguem esta forma de grupo
social. Um exemplo destas diferencas é que ao se referir as comunidades assistimos as
passagens de énfases dos recursos tangiveis enquanto meios de producdo para aqueles
intangiveis como, por exemplo, a inteligéncia, conhecimento, criatividade, laboratorios
cientificos e culturais — ocorre uma mudanca da producdo de bens para a economia de
servicos e da fabricacdo de produtos materiais para o processamento das informacdes, no
sentido de que as a¢es mais pragmaticas se submetem aos principios da comunidade e nao
0 inverso.

O “entendimento comum” que fluia naturalmente como a caracteristica que separa a
comunidade de outro mundo, muito mais competitivo, acirrado, centrado no sucesso de
individuos ou de instituicBes tratadas como U(nicas sem considerar 0 contexto ou
repercussdes de suas acles, proporcionaria a constru¢cdo de outro tipo de relagcdo
interpessoal (TONNIES apud BAUMAN, 2003).

A perspectiva de comunidade como modelo social definido (STOKINGER, 2004)
para que se possam vivenciar tipos especificos de inter-relacdes, condugdes e regulagdes
que ndo sdo possiveis dentro da logica competitiva do modernismo e, desta forma,
compreenderem as formas de organizacgdes sociais que existem dentro desta proposta, uma

vez que ndo existe um Unico tipo de aproximacédo interpessoal. Estas sdo ou apresentam
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sistemas que utilizam um mesmo ambiente e até mesmo uma filosofia comum e que
repercute nas relacdes e nas aprendizagens construidas e, principalmente, na forma como
vamos nos integrar com o outro.

Assim, se quando a op¢do se da pela formacdo de comunidades tem-se que assumir
os valores que caracterizam uma comunidade de maior ou menor coesdo interna. Uma
comunidade ndo € apenas um nome, mas uma proposta de grupo social que chega até em
num nivel ético de relacionamentos. Trata-se de cultivar esta perspectiva, de admitir a nossa
coletividade e fundamentar o ser coletivo que existe dentro de cada um de nés. Desta
maneira, compartilhar ¢ “depender” do outro pode ser um exercicio interessante de
integracdo e humanidade.

Sem duvida, estas mudancas repercutem na forma como séo formados os cidadaos
neste contexto da comunidade e, por isso, percebe-se mudancas dentro de instituigdes como
a escola, em qualquer nivel de escolarizacdo, que esta inserida num grupo social do tipo
comunitario e, por isso, vai priorizar mais elementos de integracdo, cooperacdo e
colaboracdo ao invés de competicdo e atitudes individualistas no ambito de acdo nos
contextos onde os participantes estdo inseridos.

Ao se procurar construir e compreender a ideia de comunidade procura-se partir das
questdes econdmicas e das relaces de producédo que se refletem nas instituicGes de ensino e
aprendizagem e nas filosofias e éticas que sdo trabalhadas nas instituicdes educacionais.
Alem disso, é de muita importancia que se inclua a reflexdo sobre os processos de ensino e
aprendizagem que funcionam em uma légica diferente da logica do capital proposta
normalmente. O aspecto ético, a autonomia construida pelo sujeito e pelo coletivo, a
mediacdo, a negociacdo, o aceite das diversidades sdo exemplos muito importantes num
procedimento comunitério porque irdo interferir em indmeros andamentos nas instituicoes
gue se assumem como uma comunidade.

Nesta nova forma de organizacdo (as comunidades) o setor econémico dominante
gue em geral é mais vinculado a producéo de bens, a livre iniciativa e a negociacdo de bens
de produtos, flutuardo para a producdo de bens subjetivos ou para a producéo de bens que
séo produzidos e partilhados num coletivo, como por exemplo: de ideias e fornecimento de
Servicos como os transportes, comércio, financgas, satde, educagdo, administracdo, pesquisa
cientifica, cultura, lazer e turismo centrados no humano e na valorizagdo do sujeito e da
coletividade. O fator de coesdo, econémica ou intelectual, estara baseado na cidadania, nas
redes multiplas de comunicagéo, no objetivo comum e na participagéo no grupo.

A producéo de bens e o ganho resultante de negociacGes de produtos, numa
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sociedade pautada pela competicdo ou pela colaboracdo baseada em contratos de lucro,
servem ao sujeito ou grupo de sujeitos que raramente transferem as resultantes destas
relacfes de negdcio para o grupo social ou para o contexto de forma colaborativa.

Em geral, o modelo tradicional realiza as transferéncias de tecnologia através de
produtos comercializaveis, sendo que, esta cultura, é levada aos processos educativos e a
educacdo construida nestes meios. Pode-se perceber uma analogia, especificamente, através
da grande maioria das instituicGes de ensino privadas. Isto é, as construgdes e aquisi¢bes de
conhecimento s&o bens individuais ou institucionais fechados que ndo sdo compartilhados
com outros de forma ampla. Ocorre um estimulo a competicdo na medida em que os
processos avaliativos sdo basicamente individuais, que os ganhos de aprendizagem séo
analisados individualmente e a progressdo ocorre nesta mesma perspectiva individual
estimulando desta forma uma ética para o individuo em detrimento do coletivo. Ndo é
possivel a formacdo de comunidades verdadeiras dentro desta ldgica, a ndo ser através de
grupos marginais que resista a estes processos.

Outros exemplos poderiam ser citados em que a relacdo de aquisicdo do
conhecimento ocorre numa postura ndo comunitaria quando a instituicdo nao trabalha
centrada na ética, na cooperacdo e colaboracdo a partir de seus principios: é a propria
competicdo que ocorre entre os intelectuais de cada area de instituicGes diversas ou do
mesmo estabelecimento de ensino. Na educacdo, componentes bem conhecidos dos
professores, como as divisdes de turma, as grades curriculares (denominadas atualmente de
matrizes curriculares), as organizacfes das salas de aula, as acdes disciplinares e um sem
namero de exemplos poderiam ser citados como possiveis obstaculos para a formacdo de
comunidades mais evoluidas dentro das regras deste tipo de grupo social. Todos estes
elementos sugerem movimentos ndo comunitarios e fortemente competitivos.

Quando pensamos, nesse novo ambito, a sustentabilidade da integracéo sera guiada
pela troca e compartilhamento da informacdo pautada pela colaboracdo e ndo pela
“comercializa¢do” do processo. Onde for possivel a construcdo de um modelo colaborativo
centrado em éticas mais focadas no humano e na colaboragdo interpessoal, a tecnologia
dessa relacéo podera ser a midia eletronica e as redes de informacdo e de computadores.

Onde ndo for possivel a realizagdo de trocas colaborativas entre grupos de culturas
distantes, o fluxo de informacéo seré local e centrado em poderes ou personagens de poder
instituidos, embora continue emergindo de um senso de comunidade e um senso de
pertencimento a terra, ao grupo, ao coletivo porque esta disseminacdo de informacdes e

conhecimentos ganhara muito mais énfase e sentido para os participantes estimulando,
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dessa maneira, outras formas de coesao e de relacionamentos interpessoais.

Procura-se traduzir estas assertivas compreendendo que a economia no sentido
financeiro e humano (economia solidaria) necessita de uma nova compreensdo de suas
regras e da forma como conduz os valores e como distribui estes valores no grupo, outro
fator determinante para a existéncia das comunidades.

Deste ponto de vista, levando em consideragdo que a universidade vai formar o
profissional ou o académico para 0 mercado de trabalho, pode-se afirmar que existe uma
relacdo muito proxima entre este mercado e o fazer docente. Principalmente porque a
“moeda” que pode passar a ser compreendida como valor de troca passard a ser a
informacdo e o conhecimento para esse mercado.

N&o pode-se desconsiderar que a habilidade de integrar conhecimento e informacéo
no cotidiano ird interferir com a geracao das aptiddes dos sujeitos nos processos de ensino e
aprendizagem. Este € um dos sentidos que promove as comunidades presenciais e que,
possivelmente, irdo refletir nas comunidades virtuais até que a integracdo profunda entre o0s
mundos virtuais e organicos passem a se integrar intensamente e longe dos limites que hora
s&0 impostos.

Por tudo isto, a palavra “comunidade” tem um sentido dinamico (REICH, 1997;
FERNBACK e THOMPSON, 1995) dando margem a muita discussao (RHEINGOLD,
1998; KOMITO, 1998; SCIME, 1994). Em Sociologia, as defini¢cbes deste tipo de grupo
social sdo causadoras de ambiguidades, que ndo permitem que se chegue a uma coerente
definicdo socioldgica a respeito (POPLIN apud HAMMAN, 1997) ainda que neste trabalho
se acredite ser muito importante tal defini¢cdo conceitual.

O foco deste trabalho trata de comunidades que procuram estabelecer vinculos entre
as pessoas de uma forma mais ética, mais amistosa, preocupada com o outro e inclusive
estabelecendo relagdes de interdependéncia sem que 0s sujeitos se sintam incompletos ou
deficientes em virtude das integracdes necessarias.

A negacdo da possibilidade de certa “completude” no coletivo € uma perspectiva
individualista. Existem situacdes nos ambientes ndo comunitarios onde as trocas
dependentes s@o consideradas deficientes por parte daquele sujeito que ndo consegue
individualmente ultrapassar os obstaculos.

Esta perspectiva tende a ser ultrapassada nas comunidades. Depender do outro passa
a ser uma situacdo comum e esperada pelo grupo. Para Tonnies (apud LEMOS, 2002) se
criou uma dicotomia para descrever dois tipos de organizagdo social: gemeinschaft (ou

comunidade) e gesellschaft (ou associacdo). O primeiro conceito vai sugerir caracteristicas
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de uma sociedade onde os sujeitos tém relacionamentos interpessoais e valorizam as
relagBes sociais. O segundo conceito trata da sociedade urbana industrializada, impessoal,
onde as pessoas mantém distancias convenientes e agem de forma individualizada (PRIMO,
2008).

A compreensdo do percurso semantico da palavra “comunidade”, nos ajuda a pensar
a questao, ja que para uma “comum-+unidade” se estabeleca, comunicacdo e informacéo sao
dois eixos condutores que devem ser considerados, pois possibilitardo o confronto sobre a
evolucdo de significados entre as comunidades tradicionais e as atuais comunidades
mediadas pelas midias eletronicas.

Contudo, é importante salientar que em inimeros tipos de agrupamento social, sendo
em todos eles, existe algum tipo de troca de informagdo ou de comunicagdo. Aqui, 0
importante é compreender a questdo da qualidade da informacéo e da comunicagdo que vai
se estabelecer entre os individuos, quais as possibilidades de relagdes interpessoais e das
relacGes de poder que se estabelecem entre 0s sujeitos e se estas trocas sdo pautadas por
uma cooperacao e colaboracdo reais e evidentes.

Consultando o dicionario etimolégico (CORTELAZZO, 1979) encontramos uma
extensdo do sentido da palavra ‘informacao’ significando ‘dar uma forma’, ‘p6r em forma’,
articulando, segundo o Aurélio, os seus significados de um ‘conhecimento’ amplo,
resultante da ‘combinagdo’ de varios informes, troca de dados e da ‘participagdo’, nos
levando a pensar na conexdo entre in-form-acéo e cri-acao de formas e relagdes, o ‘fazer
alguma coisa do nada’, ‘daquilo que pode vir a ser’ que retrata o virtual, ‘do de-vir de
futuros possiveis’, da arte de metre en forme em uma combinagéo estética e original de
principios elementares, sonhos, desejos, interesses como as primeiras ‘mensagens’
anteriores & comunicagdo (MCLUHAN apud LIMA, 1972).

Emerge desta maneira, a importancia de se compreender que nas raizes das palavras
informacdo e comunicacdo existe uma logica, de se estabelecer um dialogo, de se conseguir
que as situacbes sejam compartilhadas, j& que na maioria das vezes a comunicacdo se
estabelece minimamente entre dois sujeitos. Por se tratar de uma acgdo que envolve o0s
sujeitos, também se percebe que na comunicacdo se espera uma vinculacdo de sujeitos em
busca de uma unidade, o que ndo significa uma situacdo de auséncia de conflitos ou de
concordancias absolutas como ja se afirmou anteriormente, mas de intencdo de troca e de
busca da cooperacao.

Do latim communis, a palavra ‘comunicagdo’ passa a significar o sentido de origem,

um substantivo de acdo, o ‘fazer comum a muitos, fazer conhecido, o objeto feito em
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comum’, ‘pertencente a todos ou a muitos’, ‘feito em sociedade ou comunidade’,
sustentando a sua acepgao literal - comun (ic) acdo — ‘a agédo, o fazer comum... ’. Que liga,
vincula ‘a todos’ a uma ‘unidade’, associando ao sentido da ‘com-unidade’ porque
constituida por um agrupamento de individuos unidos em seus ideais e inter-esses comuns e
com a regra verificadora do jogo aceita por todos, ja que sua abordagem € sinérgica. Neste
sentido pode-se inferir que em uma comunidade, a comunicacdo é condicdo indispensavel
para o estabelecimento de interagdes e colaboracdes, sem 0 que ndo tende a se formar a
propria comunidade. Uma boa comunicacdo entre os sujeitos tende a estimular maior
coesdo entre 0s mesmos, estabelecendo, desta maneira, niveis mais altos de comunidade no
grupo.

Com o passar do tempo, na era moderna, a palavra ‘comunicagdo’ evocara cada vez
mais, como sua funcdo principal, a metafora da ‘transmissdo’ e sistematizagdo de
‘informagoes’, pluridimensional, assumindo diferente configuracdo na leitura dos
fendmenos que agora € relativa a um grupo maior de pessoas, de forma sincrona ou
assincrona, e a muitos receptores e emissores, de culturas préximas ou diferentes, que
acontece em sociedade global, dispersa e separada em antagonismos, rivalidades e conflitos
de todos os tipos, ou compartilhada, como resultado de um processo de coparticipacédo, de
uma circularidade construida em conjunto e de forma recursiva. Em resumo, pode-se
afirmar que estas novas caracteristicas da comunicacdo afetam as relacdes interpessoais de
forma direta e inconteste, onde principios de autoridade e de detencdo do poder sdo
profundamente maleaveis e, por isso, sdo indicadores de comunidades emergentes.

Ao considerar o universo da informacdo e da comunicacdo no ambito de uma
reflexdo sobre as implicacdes culturais do ciberespaco, é importante se designar as formas
de relacéo entre os participantes de um contexto, presencial ou virtual, e estas relagdes entre
0s participantes de um processo de comunicacdo podem ser trabalhadas em trés grandes
categorias de dispositivos comunicacionais: um — todos, que acontece quando um centro
emissor envia suas mensagens a um grande namero de receptores passivos e dispersos: a
imprensa, o radio, a televisdo sdo estruturados segundo este principio; o principio um — um,
onde pode-se citar como exemplo os correios e o0 telefone que se organizam segundo
relacOes reciprocas entre interlocutores, mas apenas para contatos de individuo a individuo
ou de individuo para individuos onde cada um tem a sua vez de manifestagdo ja que se trata
de um modelo sincrono; e por ultimo o principio todos — todos, exemplo da comunicacao
por meio da construcdo de mundos virtuais, tornando disponivel o dispositivo

comunicacional original, jA& que ele permite que comunidades constituam de forma
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progressiva e de maneira cooperativa um contexto comum, levando-nos a repensar a
dindmica dos processos de comunicagdo (LEVY, 1999). A partir do contato do tipo “todos-
todos” pode-se entender a importancia da comunicacdo na comunidade, cujo tipo de
comunicacgéo tende, em suas origens a se aproximar da terceira categoria.

Amadurecendo o conceito de comunidade como um tipo de unido estabelecida a
partir de sentimentos subjetivos, como o pertencimento, os lagos significativos de
solidariedade entre as pessoas, se inicia o entendimento da profundidade contida em
designar um espaco virtual como comunidade.

Nas relagcBes sociais associacionistas, tipicos na sociedade capitalista, emerge um
alto grau de individualismo, impessoalidade, contratualismo, procedentes do desejo pessoal
ou do mais puro interesse, mais do que dos complexos estados afetivos, habitos e tradi¢cGes
subjacentes a comunidade.

Ja os conceitos mais tradicionais de comunidade sdo baseados na vizinhanca,
parentesco e na amizade, fundamentada no trabalho e na crenca comuns. Isso reflete um
sentimento de pertencimento a um grupo como fundamento para as pessoas permanecem
unidas.

Por sua vez, na sociedade atual as pessoas tendem a permanecer isoladas, e as acoes
nao sao derivadas da vontade e do espirito de todos. Todos tendem a se encontrar “sos” e
em situacdo de tensdo e conflitos, em geral com buscas de resolugdes individuais e nao
coletivizadas. S&o as relagbes com caracteristicas associacionistas que se configuram
através de relacionamentos que se fixam através de interesses ou acordos que possuam
interesses comuns (WEBER, 1974), que dificultam o relacionamento comunal mais coeso.
N&o se consolida nesta perspectiva associacionista uma comunidade de alta integracdo e
com os valores ideoldgicos absolutamente consolidados.

Por isso, os conceitos de gesellchaft (sociedade) e de gemeinschaft (comunidade),
bem como a interpretacdo de TONNIES (apud BELLEBAUM, 1995, p. 52-58) que
interpreta a sociedade como um tipo especial de relagdo humana, sdo categorias importantes
para a compreensdo do conceito e da formagdo de comunidade que se deseja assumir neste
trabalho. A coletividade equilibrada com as individualidades é uma das caracteristicas das
comunidades.

Assim, conclui-se que uma comunidade é uma forma de grupo social muito
elaborado que tém caracteristicas dinamicas e que podem ser reconhecida a partir destas
mesmas propriedades distintivas. Isso quer significar que pode-se atribuir certas qualidades

fundamentais as comunidades e que estas qualidades podem variar de acordo com 0s niveis
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de interacdo e integracdo que se deseja atingir. Por isso, algumas comunidades podem ser
mais gregarias ou menos gregarias, podem ser mais integradas ou menos integradas, mais
pessoais ou mais impessoais conforme as qualidades que queremos enfatizar para
caracteriza-la na sociedade.

Segundo Tonnies (apud LEMOS, 2002) a comunidade é estabelecida através das
relacbes de amizade, vizinhanca e lacos afetivos entre 0s membros, como os de uma
familia. Assim, apresenta uma organicidade vinculada através das sucessivas interagdes
entre seus membros. Dessas interacOes, despontam valores sociais que orientam a acao
social para a coletividade, cujos estatutos sdo guiados por crencas, habitos e costumes.

Na sociedade atual, a leitura do espaco social é de uma sociedade fortemente
competitiva, onde as pessoas se juntam tendo como base a ideia de unido para vencer;
competicdo acirrada entre os grupos com a finalidade de ocupacéo de espacos; exercicios de
superacdo em relacdo ao proximo; colaboracdo com a finalidade de vencer ou de agregar
mais valor aos sujeitos (CECCHIN apud SCHNITMAN, 1996).

Ndo é estranho percebermos que as instituicbes de ensino perpetuam esta
perspectiva através das relacGes de poder e das acBes de formacdo que sdo proporcionadas
para os discentes. Nos grandes centros do saber a preparacdo dos homens € orientada para a
autoafirmacdo atraves de sucessos e de competiches e esta caracteristica sugere um
comportamento competitivo que, muitas vezes deve ser dominado pela presenca da
autoridade, de regras e de sancBGes que sdao comuns as sociedades e que podem ter outro
tratamento quando se pensa na comunidade.

Entretanto, a maior parte das interaces é muito pouco consolidada e 0s grupos mais
parecem aglomerados de pessoas do que comunidades. Sendo assim, outros valores que
esperariamos de uma relacdo em comunidade, também ndo se fazem presentes com a
facilidade que noés gostariamos de identificar nos grupos (LEMOS, 2002; MAFFESOLI,
2000; CAPRA, 1981).

Assim, é importante que se assimile que uma “comunidade” deve ser formada por
um grupo de pessoas que compartilham uma interagdo social e alguns lagos comuns entre
elas e que utilizam uma mesma &rea espacial por algum tempo (HAMMAN, 1997).
Adicionalmente, os membros de uma comunidade serdo nela aceitos mediante conforme
critérios definidos; desenvolverdo relacionamentos pessoais nos dominios da comunidade,
estardo comprometidos a ajudarem-se mutuamente, e compartilhardo valores, préaticas e
bens (ERICKSON, 1997).

A partir disto, buscar-se-4, agora, compreender a relacdo entre uma comunidade e a
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Internet. A nocdo de comunidade é talvez a mais poderosa aspiracdo da Web. Existem
muitas ambiguidades na nogdo de que computadores em rede acarretam a reunido de
pessoas em comunidades (DEAN, 2000).

Esta perspectiva e bastante evidente quando se institucionaliza um espaco digital,
por exemplo, esperando que a partir desta medida os sujeitos que interagem dentro deste
sistema digital possam entrar em relacbes com niveis mais proximos de interacdo, de
cooperacgéo e de troca. A Internet aglutina pessoas, de fato, mas ndo pode-se inferir que este
tipo de grupo acabe sendo motivado pela formagdo de uma comunidade. E mais provavel
que as motivacoes de aglutinacdo sejam muito mais individuais do que comunitarias.

Associa-se essa ambiguidade entre individuo e coletivo como relativa a estar em
uma comunidade virtual, além da questdo do isolamento a duas ideias antagénicas.

A primeira é a de um populismo que levaria os individuos a reconstruir, das raizes,
um novo sistema politico que levaria os integrantes de uma comunidade a uma integracao
interpessoal que pode ndo estar em consonancia direta com as expectativas da comunidade,
isto €, as motivagOes interiores do sujeito ndo sdo aquelas que se esperaria de uma pessoa
que se integra em uma comunidade, revelando uma dicotomia profunda entre a ética do
individuo e a expectativa ética do grupo integrado a ideia de comunidade.

A segunda é a nocdo de que se usam computadores para criar comunidades, o que
significa formar comunidades dentro do computador (ou em algum lugar digital da Grande
Rede), nas quais cada individuo seria uma célula isolada e, portanto, estaria sozinho
(Z1ZEK, 1997). E importante enfatizar a necessidade de preparo do individuo
relativamente a entender as formas de atuacdo em um grupo com caracteristicas de uma
comunidade, onde os processos de troca e interacdo sdo, em geral, uma situacdo muito
comum ja que o compartilhamento € muito importante, sendo primordial, para que se pense
a comunidade.

E importante entender a ideia de isolamento a que esta se referindo no paréagrafo
anterior e que compromete a consolidacdo de comunidades virtuais. Trata-se do isolamento
organico. Contudo, os “internautas” relatam que a Internet e os sites de conversacdo, na
realidade, tendem a aumentar as comunicagdes interpessoais, significando que um processo
de educacdo e de conhecimento de ac¢des, aplicado a educacéo a distancia e as comunidades
virtuais podem auxiliar a romper com o isolamento.

Neste caso, uma problematica muito comum a utilizagdo da web trata da
necessidade de auxiliar os “navegadores da web” e, aqui trato dos sujeitos, a

compreenderem estas novas formas de relagdo que se estabelecem no virtual, sem
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considera-las como ag6es que excluem as possibilidades de encontros presenciais quando
estes sdo possiveis. Sem davida o tipo de “presencga” que possibilita a atual condigdo da
web ainda esta muito longe do que acontece organicamente e isso gera uma nova forma de
relacionamento que carece dos encontros tdo recompensadores e dos contatos humanos.

Esta forma de relacdo através do meio virtual, nas comunidades virtuais, pode ndo
auxiliar o sujeito a sentir-se integrado a um grupo e isso proporciona uma experiéncia nova
para os sujeitos. Como construir uma relagdo mais consolidada? A integragdo dos mundos
virtuais e organicos seria um caminho para a formagdo de comunidades mais consolidadas?

Acredita-se que estamos, enquanto sociedade, nos encaminhando para uma
integracdo absoluta destes mundos, o que nos levard a uma nova linguagem onde distingdes
como comunidades virtuais, educacdo a distancia serdo suprimidos dos dialogos e das
vivéncias. Existem muitos relatos de relacionamentos na web que acabam ganhando
conferéncias e encontros presenciais que auxiliam na consolidacdo de comunidades
organicas, aumentando a coesdo das comunidades virtuais. E o caso de conferéncias de
“tribos” que nascem na web e ultrapassam o virtual.

O ciberespago, como pratica de comunicacdo comunitéria e intercomunitéria,
encontra-se sob a régia de uma politica das interfaces embora ndo se trata aqui das
interfaces de sites (LEVY, 1993).

Os contextos estdo implicados por proximidade e envolvimento reflexo, na forma
movel de suas imagens indissocidveis de uma mesma realidade mével em auto-organizagéo.
Trata-se da formacdo de uma sociedade que hoje tende a ser ou ter um campo de acdo no
espaco virtual, no ndo organico, a ponto deste espaco interferir em suas estruturas
presenciais de forma avassaladora (LEVY, 1998).

Dessa forma, para o autor acima, as necessidades de interacdo sdo inegociaveis para
que aconteca a possibilidade de uma formacdo comunitéria, ja que este tipo de grupo social,
como foi explicitado, requer que as comunicacdes e as informacdes tenham possibilidade de
circulacdo e alcance aos membros que “habitam” estes espacos.

O espaco digital que deve ser preparado para que ocorra a formacao de comunidades
é muito significativo porque até este momento a tecnologia que é utilizada ndo é
considerada em conjunto com as questdes humanas, mas com as demandas de programacao
qgue sdo influenciadas por de questbes ideoldgicas e politicas (LEVY, 1996). Nem o
humano, nem o digital podem ser desprezados, pois ambos deveriam existir em absoluta
integracdo para que 0s espacos virtuais se consolidem de forma humana e tecnoldgica.

Observa-se um refluxo das formas relacionais das culturas orais que se dissipam em
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torno dos fundamentos pluralistas e diferenciados dos signos das imagens da cultura
audiovisual - onde o compartilhar 0 mesmo contexto liga e articula a todos, no mesmo
imenso hipertexto vivo, a multiplicidade das interfaces que se manifestam nas comunidades
virtuais. Lembremos que a escrita virtual imita a fala presencial e ndo a escrita presencial
(LEVY, 1999).

A ideia de comunidade na Internet como um agrupamento social que surge quando
uma quantidade suficiente de individuos toma parte em discussdes publicas por um periodo
suficiente para que se desenvolvam redes de relacionamentos pessoais (RHEINGOLD,
1993) sugere a permanéncia dos sujeitos no espaco virtual como condi¢do importante para a
consolidacdo das comunidades virtuais.

A ideia de “relacionamento” nessa discussdao ¢ fundamental, pois, em uma
comunidade para valer todos se conhecem pelo nome (BARLOW, 2000). Esta ideia se liga
ao argumento de que uma comunidade virtual embute uma promessa de proximidade e
camaradagem, de relagdes mais simples e reconfortantes (DEAN, 2000).

Neste ambito, se o ciberespago for entendido como um lugar onde a vida na
cibersociedade pode gerar novas interagdes interpessoais, interculturais, possibilitando o
estabelecimento de interacdes impossiveis de serem realizadas no meio presencial,
conduzindo desta forma o individuo e a coletividade a outros significados e padrdes (KIM,
2000). Entdo, as “comunidades virtuais” ou “comunidades online” podem ser vistas como
“... relagdes sociais formadas no ciberespaco, através do contato repetido em um limite ou
local especifico (...) que é simbolicamente delineado por topico de interesse” (WILLIAMS,
2000 p. 96); ou ainda serem tratadas a na web como agregacdes sociais, formando teias de
relacBes pessoais no ciberespaco (RHEINGOLD, 1993; FERNBACK e THOMPSON,
1995).

Do mesmo modo, pode-se considerar que as comunidades virtuais sao formadas por
grupos de pessoas que se comunicam umas com as outras via meios eletronicos (ROMM et
al., 1997), ou grupos de pessoas que interagem através de redes de computador na forma
“todos-todos” e que surgem quando pessoas com interesses em comum S30 capazes de
interagir entre si (WILLIAMS e COTHREL, 2000). Estas definicdes agregam muito do
entendimento a respeito de virtualidade, que envolveria arranjos sociais com estruturas e
funcbes altamente dependentes da tecnologia da informagdo (TI) e relativamente
independentes de fronteiras espaciais e temporais — dai, talvez, a predominancia da
expressdo “comunidade virtual” sobre outros termos semelhantes na literatura pesquisada
(MOWSHOWITZ, 1994).
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Dessa forma, neste trabalho se considera a comunidade como um grupo social
bastante definido e com peculiaridades muito especificas, ainda que a multiplicidade de
conceitos dificulte a construgdo de uma designagéo mais clara.

A integracdo interpessoal com a finalidade de buscar solugdes e agdes para
estabilizacdo de problemas; a colaboracdo e cooperacdo; o ndo exterminio da
individualidade em combinacdo com o mergulho engajado na coletividade e o
enfrentamento de conflitos com foco na consolidagdo do individuo e do coletivo séo
caracteristicas muito esperadas no grupo social considerado como uma comunidade.

A postura comunitaria ndo € definida pela acdo de um individuo ou de uma
comunidade em primeira instdncia. Uma comunidade é, antes de qualquer outra
manifestacdo, uma apropriacao ética de cuidado com o outro e com o proprio individuo.
Trata-se de um sentimento anterior a acdo. E uma espécie de transcendéncia que impele as
acOes e, por isso, uma comunidade demanda uma postura para 0 engajamento em
comunidade. Tal estado, como pode-se comprovar pela literatura pesquisada sobre
comunidades, é inerente ao ser humano desde os seus primordios e com o tempo vai sendo
dilapidada por exigéncias sociais inculcadas pela l6gica ideoldgica vigente.

Ora, a educacdo poderia resistir a essa ideologia, ndo enquanto os alunos e
professores sdo, ainda, reprodutores de ideologias pré-definidas, mas na universidade
guando muitos mitos sdo quebrados e nosso potencial de reformulacdo é estimulado pela
vivéncia neste meio.

Por isso, se acredita que a quebra de paradigma necesséaria para fomentar uma
mudanca na educacdo deve ser iniciada na universidade, considerada aqui como ponto
médio, e dai se alastrar para as pontas. De um lado, através dos licenciados que podem
iniciar mudancgas em salas de aula e ambientes de ensino em que estardo atuando e, de outro
lado, naqueles egressos da universidade vao para o mercado de trabalho com outras ideias

de acdo e gestdo profissional.
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4. As Comunidades Virtuais de Aprendizagem

A partir do referencial tedrico pode-se trabalhar com definicdes claras, o que é muito
importante para que se possa estabelecer a compreensdo da ideia que se esta tentando
consolidar (MEIRIEU, 1998) com a denominacao de comunidades de aprendizagem.

Desde os anos 90, com o advento dos sistemas operacionais que possibilitaram a
instalacao de softwares nos computadores por “ndo especialistas” e com o surgimento de
programas iconograficos, comecou-se a desenvolver, para a educacdo, produtos
especializados como, por exemplo, softwares, teclados, mouses e outros periféricos. A
construcdo de web sites ou “ambientes” através da Internet também cresceu. Desde web
sites de bancos, comércio eletronico, “blogs” e os chamados “ambientes de aprendizagem”,
como por exemplo, sistemas como Aulanet, Teleduc, Virtual-U, AMBIENTE online,
SOLAR e muitos outros. Para se perceber o impacto desta temética basta utilizar um dos
buscadores de informacdo na web, digitar “ambientes de aprendizagem na web” e obter,
numa busca de menos de 0,5 segundos, mais 1.280.000 de possibilidades de consulta®.

Na ultima década, nesses ambientes de aprendizagem, foram inseridas ferramentas
de interacdo sincronas e assincronas, como por exemplo, as ferramentas de chat, forum,
listas de discussao, “murais digitais”, agendas compartilhadas, bem como espacos onde 0s
usuarios podem construir suas préprias paginas digitais. Posteriormente, alguns construtores
de softwares e especialistas nestes temas passaram a falar em “comunidades virtuais de
aprendizagem — CVAs”.

As comunidades virtuais de aprendizagem mediadas pela Internet sdo formadas por
pessoas (seus membros) que compartilham interesses e que, durante algum tempo, utilizam
0S mesmos recursos na Internet para trocarem informagcdes umas com as outras
relativamente a esses interesses em comum. A aplicacdo dessas tecnologias estimula estudos
sobre as proprias comunidades virtuais de aprendizagem em diferentes areas do
conhecimento, como Sociologia (AGRES et al., 1998), Comunicacdo ( BORDIA, 1997))
Retorica (ERICKSON, 1997), Direito (WILLIAMS, 2000), Marketing (KOZINETS, 1999),
Biblioteconomia ( ROGERS e ODER, 1999) e Educacdo ( CARVER, 1999).

Com a evolucéo das tecnologias de mediacdo por computador (TRAUTH e JESSUP,

2000), os membros de comunidades virtuais ganharam novos recursos para a sua interacao,

Teste realizado através do Google em 09/05/2007 com conex&o banda larga.
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dentre os quais uma interface grafica. E estas novas possibilidades proporcionadas pelo uso
mais grafico, mais centrado em animacoes e outras tecnologias aceitas pela programacéo na
rede de computadores, proporciona melhores condi¢des de interacdo e muitas possibilidades
de estabelecimento de contados o que gera uma possibilidade maior de tempo de
permanéncia de conexdo na Grande Rede. Exemplos como o uso de mecanismos de
conversacdo, as trocas de imagens entre os participantes de um mesmo sistema, trocas de
recados e outros, levam o publico que esta acostumado a navegar na rede da Internet e a
permanecer, por muitas horas, conectado e estabelecendo contatos, a querer estar
integralmente neste espaco digital. De alguma forma é prazeroso permanecer naquele lugar,
ainda que se trate de um lugar virtual.

Nesta ampla interatividade através da Internet as pessoas mudam seus habitos,
mudam a midia, reestruturam suas formas de agir. Os governos ampliam suas areas de
influéncia e atuacdo, as empresas modificam suas formas de organizacdo e, teoricamente a
educacdo deveria mudar a sua forma de intervencéo.

Esta conectividade através da Internet faz diferenca porque conecta pessoas que
podem ndo ter outra maneira de estarem “juntos” e de trocarem ideias. Verifica-se, entdo, a
multiplicacdo das oportunidades de contatos baseados, em alguns principios que, no
contexto deste trabalho sdo considerados como possiveis de caracterizarem uma
comunidade (LEVY, 1993).

Principio da ubiquidade: de todos os lugares as pessoas podem acessar a Internet.
Na area dos negdcios, isso permite ter pessoas, em paises diferentes, trabalhando no mesmo
projeto vinte e quatro horas por dia; mobilidade de escritério para qualquer lugar,
acessibilidade total e irrestrita. No ambito das comunidades vai possibilitar que as pessoas
estejam ligadas através do mundo digital sem que elas necessitem estar organicamente no
espaco da comunidade. Tal manifestacdo possibilitara também que um individuo traga a
comunidade para um espaco diferente daquele onde ele esta instalado, enquanto no meio
presencial trata-se de uma situacdo bem mais complexa de acontecer. Um exemplo concreto
é a possibilidade de trazer para 0 meu cotidiano um lugar digital onde se possa conversar
sobre questdes religiosas ou éticas, filosoficas sem que eu necessite estar fisicamente neste
espaco num momento onde esteja impossibilitado de garantir esta presenca. No meio
académico, pode-seria citar a possibilidade de apresentar um trabalho em um congresso
internacional utilizando a web como forma de estar presente em um local diferente daquele

em que se esta organicamente.
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Principio da acessibilidade: a necessidade de pessoas estarem disponiveis e
conectadas a0 mesmo tempo para dar andamento a projetos, discussdes ou tomadas de
decisbes foi eliminada pela Internet. Grupos de discussdes e correio eletronico séo
ferramentas de comunicacdo que dispensam a simultaneidade de acesso. No momento em
gue mensagens inundam caixas postais eletrénicas e se multiplicam, se incluirmos voice
mails e celulares, as possibilidades de contato e de negocios ganham grande agilidade.
NegociacOes e prazos de projetos sdo mais curtos, e esse imediatismo, auxiliado pela
acessibilidade total das partes envolvidas, nos leva a uma nova geracdo de profissionais
mais acostumados a execucao do que ao planejamento de suas acdes.

Na educacdo e nas comunidades de aprendizagem o principio de acessibilidades é
um dos mais importantes porque é através dele que se possibilita a realizacdo e a
concretizacio do estabelecimento das trocas. E através da acessibilidade que o sujeito ganha
voz ativa para poder se manifestar nos ambientes de aprendizagem.

Através dos principios de acessibilidade os desenvolvedores de espacgos digitais
também acessam uma topologia de conexdo dos individuos com os quais pretende
estabelecer comunicacdo e a pluralidade destas possibilidades leva a necessidade de ndo se
trabalhar dentro de um Unico sistema de servicos estabelecendo desta forma uma
diversidade na apresentacdo das tematicas 0 que é uma caracteristica muito diferente dos
modelos atuais de educacao.

Principio da intuitividade: a interface Web & intuitiva e pratica. As pessoas nao
necessitam de cursos especiais para participar de grupos, trabalhos cooperativos, chats ou
troca de correios eletronicos. As migracGes da maioria dos sistemas empresariais para a
interface Web é prova disso. Na educacdo, por outro lado, parece que o principio da
intuitividade é um dos mais préximos do usudrio e que reflete diretamente na autonomia
dos usuérios. Quando tratamos de um espaco digital a expectativa é de que o sujeito tenha
tempo para poder explorar este espago.

Por isso, as comunidades sdo, também, um excelente espaco para formacdo, tutoria,
coaching, educacéo a distancia, ambientacdo de novos colaboradores, benchmarking, e para
0 aprendizado organizacional.

Mais recentemente as “comunidades virtuais” estdo sendo associadas a “pratica”. As
comunidades de pratica — virtuais e/ou presenciais — sdo apontadas como um instrumento
para superar os dilemas da fragmentacdo e da competicdo que caracterizam a mentalidade
da gestdo empresarial e das comunidades de ensino e aprendizagem.

A conexdo de grupos de pessoas via Internet ndo s6 é um fato social inegavel
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atualmente, como também pode ser uma das mais ricas fontes de aprendizado para essas
pessoas. A compreensdo das comunidades virtuais vinculadas com a questdo da gestdo de
conhecimento tem sido a base fundamental na administracdo e desenvolvimento destes
espacos, no sentido eletrénico e dos sujeitos, que entendo ser uma forma de consolidar a
ideia de que as comunidades de aprendizagem, sejam elas organicas ou virtuais, constituem-
se em um caminho possivel para as mudancas na educacéo.

Para tanto se enfatiza pelo menos dois tipos de conhecimento. O conhecimento
explicito que vai tratar do material disponibilizado através de livros, filmes, revistas, CD-
ROMs, etc. E facil de articular, capturar e comunicar informacdes na atualidade. Em geral,
qguando procuramos entender este tipo de conhecimento na escola estamos tratando do
conhecimento que é avaliado e para o qual o aluno é “treinado” durante a maior parte de sua
vida escolar. Também pode-se afirmar que na maioria dos cursos de nivel superior a grande
valorizacgdo recaiu sobre o conhecimento explicito.

O outro tipo é o conhecimento tacito que reside nas cabecas das pessoas e € ganho e
concretizado principalmente através da experiéncia. E pessoal e dificil de capturar. Por ser
muito mais subjetivo, este tipo de conhecimento é menos mensuravel e muito mais dificil
de ser considerado pelos educadores como valido. Ainda assim, a grande maioria dos
educadores consegue perceber um estudante que possua este nivel de conhecimento
agucado e até mesmo alardeiam a importancia deste tipo de manifestacdo, ainda que ela ndo
seja suficiente para ser considerada de forma mais objetiva nos processos de avaliacdo
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Ora, este Gltimo tipo de manifestacdo do conhecimento pode ser considerado uma
verdadeira riqueza porque ele € muito importante e possibilita um ganho maior sobre o
conhecimento explicito. Entretanto, existe uma grande dificuldade de se fazer com que este
tipo de conhecimento seja proporcionado para os estudantes de forma sistematizada, pela
prépria l6gica como esta gerida a instituicdo educacional. Claro que ha muitos meios de se
transferir conhecimento técito entre as pessoas de forma muito efetiva. A comunidade
virtual € um deles.

Muito do que se tem feito em gestdo do conhecimento é tentar explicitar o
conhecimento tacito. A gestdo do conhecimento nas comunidades de aprendizagem ndo é
apenas documentar coisas. Gerir conhecimento também é se ocupar do tacito, ndo apenas
para documenté-lo, mas compartilha-lo com as outras pessoas. E preciso lembrar que o
conhecimento é a integracdo de ideias, experiéncias, intuicdo, habilidades e licdes

aprendidas. Mas o conhecimento tacito tem pouco valor em si mesmo, a menos que seja
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aplicado. Conhecimento tacito, inovacdo e comunidades virtuais de aprendizagem estdo
muito interligados.

Ao se considerar as comunidades de préatica — virtuais e / ou presenciais — como uma
forma de grupo social que estimula o compartilhamento de conhecimento técito e, por fim,
considerando que o conhecimento é uma das bases da inovacdo, entdo as organizacOes
deveriam se concentrar em criar e fomentar comunidades virtuais de aprendizagem para
incentivar a inovagéo. Entre estas organizagcdes podemos citar as universidades, desde que
ocorra uma mudancga no pensar e no agir dentro destes espacos, como sendo um ambiente
muito propicio para estimular este tipo de grupo social e as praticas de cooperacdo e
colaboracédo visando geracdo de conhecimentos. Tal acdo deveria ser motivada através de
uma pratica institucional.

Para que esta acdo possa ser transformada de um aspecto mais competitivo na
construcdo dos conhecimentos para outro aspecto mais colaborativo, volta-se a questdo da
inovagdo indicando cinco “capacitadores” para a criagdo de conhecimento compartilhado
nas organizagbes. S&o eles: instilar a visdo do papel do conhecimento; gerenciar as
conversas e a comunicacdo; mobilizar os ativistas do conhecimento; criar o contexto
adequado e globalizar o conhecimento local (NONAKA, 2001). Tais “capacitadores” ndo
podem ser considerados como uma receita definida, mas como indicadores com o0s quais 0s
motivadores de uma comunidade podem contar para estimular as trocas cooperativas.

Segundo Nonaka (2001) a maneira mais natural de interacdo € a conversa, o dialogo
estabelecido entre as partes. Nada melhor que uma boa conversa, um caso interessante, uma
histéria exemplar ou mesmo uma anedota, para compartilhar conhecimento tacito. O espaco
para a conversa pode ser tanto fisico ou presencial como pode ser virtual. As comunidades
virtuais sdo espagos para conversas sem limitacdo de tempo e espago para que o sujeito a
visite. Um website pode ancorar comunidades de interesse envolvendo muitas mais pessoas
do que seria possivel reunir em uma interacéo face to face.

Para consolidar a necessidade de estabelecimento de relacdes que terdo a finalidade
de aumentar a coesdo na comunidade se considera trés fases de geracdo e transferéncia de
conhecimentos. Considerando a primeira fase da criagio do conhecimento, 0
compartilhamento do conhecimento tacito deve se dar em um ambiente favoravel, onde
existe confianca. Esta é diretamente relacionada com a existéncia de ambientes
colaborativos e cooperativos. Dessa troca (o compartilhamento dos conhecimentos), na fase
seguinte a criagdo de conhecimento, os interlocutores expdem suas ideias, interagem em

busca de pontos em comum e formulam conceitos coletivamente e individualmente com a
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intencdo de possibilitarem ou viabilizarem o crescimento do grupo.

A linguagem, analisada na segunda fase, tem um papel fundamental, pois é a forma
como deverdo se realizar as conexdes de conhecimentos, enquanto que a agdo (que também
pode ser considerada uma forma de linguagem) traduzird a cooperacéo interpessoal. Novos
termos, palavras chaves, descrices e significados sdo criados em conjunto pelos
participantes das conversas.

A terceira fase, de justificagdo dos conceitos, se da pela articulagdo dos conceitos
criados com as experiéncias do grupo e com a cultura do meio onde as pessoas estdo
interagindo. Nesta fase séo filtradas as ideias que se materializardo nas fases posteriores
pelo proprio grupo, descartando aquelas que ndo se justificam para a coletividade.

As ideias que se justificam sdo levadas pelo préprio grupo para a quarta fase — a de
construcdo de prototipos - quando se passa do discurso para a pratica, da conversa para a
acao. Este conjunto de processos identificados referenda a estimulacdo de grupos sociais,
consoante as comunidades, como sendo uma das formas de se proporcionar um espaco para
que as trocas acontecam de forma muito mais equitativa entre todos os atores envolvidos no
processo (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Salienta-se, contudo, que a instituicdo de ensino necessita passar por uma profunda
mudanca para que este conjunto de acdes possa ser aplicado em nossos espacos de
aprendizagem.

Sem duvida, existem inimeras questdes a serem respondidas e amadurecidas para a
escolha do inicio das transformac@es a partir de comunidades virtuais de aprendizagem, no
entanto, o principal motivo assumido neste trabalho é o fato de que este tipo de ambiente é
novo e ainda ndo esta absolutamente consolidado. A expectativa é que, por serem espagos
dindmicos e em constante mutacdo, sejam ambientes mais propicios a estas transformacdes
nas inter-relacfes pessoais.

Devido a natureza divergente e até caotica da rede, muito mais flexivel a mudanca
destes aspectos de comportamento e geréncia do espaco de aprendizagem, as comunidades
virtuais estdo diretamente ligadas & aprendizagem coletiva e ao learning organization’ desta
sociedade que esta se consolidando. As concepcdes sobre o aprendizado nos grupos sociais
sdo discutidas na literatura ha décadas, porém tornou-se amplamente reconhecida apenas
nos anos noventa e, atualmente, podem ser consideradas balizas para se compreender 0s
processos que ocorrem nos estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, quando o assunto

sdo as comunidades no meio virtual.

" Organizacao da aprendizagem.
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No éambito desta discussdo, mais recentemente autores distinguiram a
“aprendizagem organizacional” da “organiza¢do de aprendizagem” para que se tenha
absolutamente claro que neste momento do trabalho estamos analisando as questfes
estruturais das relacbes em um ambiente de aprendizagem e ndo dos aspectos pedagdgicos
restritos a discussdo das naturezas das didaticas e metodologias da aprendizagem. Trata-se
de como se aprender em comunidade.

A literatura sobre a “organizagdo de aprendizagem” esta tornando-se crescentemente
distinta daquela que se ocupa com a “aprendizagem organizacional’:

Para Easterby-Smith e Araujo (2001):

“A principal razdo para isso € (...)- 0 primeiro concentrando-se no
desenvolvimento de modelos normativos e metodologias para criar
mudanca, em diregdo a processos de aprendizagem aperfeicoados; o
Gltimo concentrando-se em entender a natureza e o processo de
aprendizagem (e desconstrucdo da aprendizagem) dentro das
instituicGes. Tipicamente, o primeiro grupo € representado por
consultores (ou académicos no papel de consultores), enquanto o
Gltimo grupo é representado por pesquisadores académicos” (p.23).

Neste sentido, para a criacdo da organizacdo da aprendizagem nas comunidades
virtuais se distinguem duas abordagens: uma como um processo técnico e outra como um
processo social.

A visdo técnica supde que a aprendizagem organizacional diz respeito ao
processamento eficaz, interpretacdo de resposta, a informagdes tanto de dentro como de fora
da organizacdo. Trata da construcdo de um ambiente motivador e estimulador de trocas
onde, por exemplo, as ferramentas de aprendizagem possibilitem que as pessoas se
comuniquem com maior eficiéncia e com menos obstaculos. O foco principal aqui é o
resultado, em vez de mecanismos e processos, de aprendizagem.

Neste trabalho, o foco esta estritamente vinculado ao processo social. A perspectiva
social sobre a aprendizagem focaliza a maneira pela qual as pessoas atribuem significados a
suas experiéncias num ambiente social definido, as comunidades virtuais de aprendizagem.
Nesta perspectiva, a aprendizagem emerge das interacGes sociais, praticas estabelecidas,
observacdes e emulacdo de profissionais competentes e da socializagdo das pessoas em uma
comunidade de pratica, seja ela presencial ou virtual (BLACKLER, 1993; LAVE, 1993).

Tendo em vista a importancia da habilidade de individuos aprenderem dos/com o0s
outros, pesquisadores do Centro de aprendizagem Organizacional do Massachusetts
Institute of Technology (MIT) desenvolveram o conceito de “dialogo”, como meio de
aperfeicoar a qualidade de comunicacdo entre as pessoas. A conversagdo tem sido
considerada como um processo nuclear para a mudanca e base para os processos de decisdo
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e de integracdo das equipes de trabalho nas organizacdes que se inspiram nas teorias da
aprendizagem organizacional.

S&o duas as principais contribuicGes da perspectiva social que referenda a escolha
pelo modelo de integracdo interpessoal com base em comunidades de aprendizagem. A
primeira resume-se na nocado da necessidade de espaco para a aprendizagem enquanto
artefato cultural que ressalta o fato que este espaco de aprendizagem é algo que acontece
ndo somente dentro da mente dos individuos, mas como resultado da interagcdo entre as
pessoas. A segunda enfatiza o espaco de aprendizagem como um espago organizacional
socialmente construido e como processo politico estando, por fim, entrelacada na cultura
que no caso pode ser exemplificada pela logica de interacfes e de uso de outras ferramentas
no ambiente virtual de aprendizagem.

Estas perspectivas sdo compreendidas como desveladoras das limitagbes da
perspectiva técnica, ao reconhecerem que o0s dados nao tém significados por si mesmos até
que as pessoas determinem o que eles representam para 0 modelo, para o trabalho ou para
qualquer outro evento (EASTERBY-SMITH, BURGOYNE e ARAUJO, 2001).

A aprendizagem, do ponto de vista da organizacdo do espaco para que ela aconteca e
que estara vinculada a ideia de comunidade, segundo a perspectiva social, encontra
ressonancias na nog¢do da “aprendizagem na ag¢do” (LIEDTKA ,1999) que é imperativa para
este tipo de grupo social que ndo pode prescindir de um reflexo direto entre as
transformacdes relacionais e interiores no coletivo. Sendo assim, as comunidades de
aprendizagem devem estabelecer um caminho para que as relagfes possam se estabelecer
neste meio. Uma comunidade s6 ganha coesdo se os valores éticos, se as acOes, as
cooperacoes, os conflitos e as integracdes se traduzirem em uma pratica comportamental.

A origem da ideia de aprender na agdo pode ser localizada pelo desenvolvimento da
perspectiva de “pesquisa-agdo”, onde o conhecimento é produzido na agdo. Trata-se de uma
abordagem de desenvolvimento postulada na nocdo de que as pessoas aprendem
efetivamente ao trabalharem problemas em tempo real, em seus préprios locais de trabalho
(RAELIN, 1997) e de forma compartilhada com o grupo para que todos possam participar
das interacdes que levarédo a solucgdo dos problemas.

Esta nocdo foi inicialmente desenvolvida quando se diferenciou o conhecimento
tradicionalmente programado, por exemplo, o ensino em sala de aula por conferéncia, do
insight por guestionamento, baseado nas proprias experiéncias dos participantes e obtido
pela reflexdo e discussdo com um grupo de especialistas da mesma area (REVANS, 1971).

Mais especificamente, aprendizagem na acgéo foi consolidada utilizando-se dos problemas
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reais, trabalhando em equipes, com sujeitos que concordavam em escutar e responder as
solugdes propostas (LEWIS e MARCH, 1987). Dessa forma as comunidades de
aprendizagem proporcionam a construcdo deste tipo de espago e a Internet amplia seu
significado tanto na sua forma de utilizacdo de trocas sincronas como assincronas.

No campo da aprendizagem na a¢do, uma das abordagens mais ricas € a que trata da
aprendizagem informal e das comunidades virtuais. A teoria “Situated Learning” pode ser
vista como um exemplo de aprendizagem formal e informal (LAVE e WENGER, 1991).
Estes autores argumentam que o aprendizado sempre ocorre em funcdo da atividade,
contexto e cultura no qual ocorre ou se situa. Esta proposicdo contrasta com a maioria das
atividades de sala de aula que envolve conhecimentos abstratos, muitas vezes ensinado ou/e
aprendido de forma descontextualizada de situagOes concretas.

Se a interacdo social € um componente critico do aprendizado, os aprendizes ficam
envolvidos em cooperacgdo e, por isso, com grande possibilidade de estabelecerem relac6es
em comunidades que estimulam conviccdes e definem comportamentos a serem adquiridos.
Entdo espacos que sdo estimulados a funcionarem neste tipo de agrupamento social
tenderdo a ter mais sucesso quanto maior a coesdo das comunidades.

Verifica-se, a partir do que foi discutido até aqui, a possibilidade de associar as
comunidades as trés perspectivas da aprendizagem: enquanto processo social, a
aprendizagem informal e na aprendizagem pela acao individual e coletiva. No ambito desta
discussdo sobressai-se o conceito de Comunidade Virtual de Aprendizagem.

Devido ao fato da aprendizagem ser diretamente parte da pratica, esta ndo ¢ uma
aprendizagem fechada em um individuo ou desvinculada de um contexto. Uma educacao
conduzida em uma perspectiva de integracdo comunitaria tem uma logica prépria, nao
seguindo o curso da logica linear tradicional (WENGER, 1998) e por isso, tende a ser
considerada como uma forma de educacdo complementar e pouco aplicavel nas estruturas
ideologicamente formadas. Uma verdade que pode ser compreendida como um elemento
gue se soma a adogdo de uma proposta de estimulacdo as formacdes de comunidades
virtuais de aprendizagem como as definidas no decorrer deste trabalho.

Tedricos da cibersociedade de hoje usam o termo Comunidades Virtuais para
denominar essas redes sociais autdgenas (CAPRA, 2003). Esta é a aprendizagem que se da
em espacos e intersticios da vida cotidiana — no café ou durante uma saida de carro, em uma
reunido em torno de uma piscina, durante um processo de producdo no chdo de fabrica, ou
ainda na troca de correios eletronicos e nos ambientes virtuais de aprendizagem
(ANTONELLO e RUAS, 2002).
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O conceito de pratica ndo implica dicotomia entre pratica e teoria, podendo uma
comunidade virtual de aprendizagem ser definida como um contexto ou local, onde se
desenvolve um ambiente de interagéo, se negocia as mudancas e trocas e, se compartilha o
modo de viver o mundo (WENGER, 1998).

Viver conforme essa conceituacdo € um processo continuo de negociacdo de
significados e, até mesmo quando comunidades se especializam em produzir teorias, iSSO
também é uma pratica possivel que auxilia a compreensdo de um grupo social sob a forma
de uma comunidade virtual de aprendizagem (ROCHA, 2001).

Uma comunidade virtual de aprendizagem envolve muito mais do que o
conhecimento técnico ou habilidade associada com a obrigacdo por alguma tarefa. Os
membros estédo enredados em um conjunto de relacionamentos ao longo do tempo (LAVE e
WENGER, 1991) e comunidades de aprendizagem desenvolvem-se em redor de coisas que
interessam as pessoas (WENGER, 1998). O fato de elas estarem organizadas em torno de
alguma area de conhecimento e atividade em particular da aos membros um senso de
iniciativa conjunta e identidade. Para uma comunidade virtual de aprendizagem funcionar
ela precisa gerar e apropriar-se de um repertdrio de ideias, compromissos e lembrancgas
compartilhados.

A comunidade de aprendizagem também precisa que sejam desenvolvidos varios
recursos tais como ferramentas, documentos, rotinas, vocabulario e simbolos que de algum
modo preservam o0 conhecimento acumulado da comunidade. Em outras palavras, ela
envolve préatica e formas de fazer e abordar coisas que sdo compartilhadas para alguma
extensdo significativa entre os membros. Mais uma vez, a comunidade virtual de
aprendizagem requer a integracdo das pessoas envolvidas e isto significa um aumento da
coesdo interna interpessoal na comunidade.

Assim, quando se escreve sobre comunidades virtuais de aprendizagem, se esta
escrevendo sobre pratica social. A comunidade € um conceito de préatica traduzido em uma
forma de grupo social definido e com caracteristicas proprias que inclui o explicito e o
tacito, inclui o que é dito e o que é ndo dito; o que é representado e o que é assumido. Inclui
o0 idioma, as ferramentas, os documentos, as imagens, os simbolos, os papéis bem definidos,
os critérios especificados, 0s procedimentos classificatorios, os regulamentos, e 0s contratos
que varias praticas explicitam para uma variedade de propoésitos.

Por outro lado, a comunidade de aprendizagem também inclui todas as relagdes
implicitas, as convencdes tacitas, as sugestdes sutis, as regras nao declaradas, as intuicdes

reconheciveis, as percepgdes especificas, as sensibilidades afinadas, as compreensdes
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incorporadas, as suposicdes subjacentes, as visdes de mundo compartilhadas que nunca
puderam ser articuladas. Nas comunidades virtuais de aprendizagem as pessoas deveriam
ser movidas por um senso de propésito e uma necessidade de conhecer o que 0s outros
sabem, sendo definidas pelo conhecimento que geram para o individuo e para o0 grupo
social.

Existem trés importantes dimensdes proprias das comunidades presenciais e que
podem ser absorvidas pelas comunidades virtuais de aprendizagem (Wenger, 1998):
Dominio — as pessoas se organizam em torno de dominio de conhecimento que d& aos
membros um sentido de iniciativa conjunta e os mantém unidos;

Comunidade — as pessoas funcionam como uma comunidade mediante relacionamentos de
confianca e engajamento mutuo que atam fortemente o grupo em uma entidade social;
Pratica — as pessoas constroem capacidade em sua préatica pelo desenvolvimento de um
repertorio e recursos compartilhados — tais como ferramentas, documentos, rotinas,
vocabularios, simbolos e artefatos — que incorporam o conhecimento acumulado da
Comunidade. Esse repertorio serve como uma fundamentacgdo para aprendizagem futura.

As Comunidades trespassam 0s cinco estagios de desenvolvimento representados
abaixo:

Estagios tipicos de desenvolvimento de uma Comunidade (WENGER, 1999):

ATIVIDADES .
; ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO
TIPICAS
) Rede fraca de trabalho de pessoas com tOpicos e necessidades
Potencial o
similares
acao Descubra pontos comuns e prepare a comunidade
Unido Membros se juntam e iniciam uma comunidade
) Encontre valores pelo envolvimento nas atividades de
acao ) ) )
aprendizado e planeje uma comunidade
Madura A comunidade se encarrega de sua pratica e cresce
} Monte modelos defina uma agenda para aprendizado e lide com
acao )
0 crescimento
Ativa A comunidade vive fora de suas utilidades e as pessoas mudam
) Sustente energia, renove interesse, edugue novatos, encontre
acao e A
uma voz e ganhe influéncia.
) A comunidade é estabelecida e segue através de ciclos de
Dispersa L
atividade
acdo Deixe ir, defina um legado e mantenha contato.

Quadro 1 Atividades e estagios de desenvolvimento de comunidades (WENGER, 1999).
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No primeiro estagio — Potencial — ha uma rede imprecisa de pessoas com questdes e
necessidades similares. As pessoas precisam encontrar umas as outras, descobrir causa
comum e se preparar para uma comunidade.

O segundo estagio — Unido — ocorre quando as pessoas juntam-se e lancam uma
comunidade. As pessoas buscam valor no engajamento em atividades de aprendizagem.

A comunidade virtual passa, entdo, ao terceiro estagio, que se caracteriza pela
maturidade. A Comunidade toma a responsabilidade de sua pratica e cresce. Os membros
ajustam padrdes e definem uma agenda de aprendizagem. Nesse momento eles estdo se
engajando nas atividades conjuntas, criando artefatos e desenvolvendo compromissos e
relacionamentos.

No quarto estagio — Ativa — a comunidade esta estabelecida e marcha por meio de
ciclos de atividades. Os membros precisam de meios para sustentar energia, renovar
interesses, educar novatos, encontrar uma voz e ganhar influéncia.

Por fim, ha o quinto estagio, quando a comunidade se dispersa por viver fora de sua
utilidade, provocando mudancgas nas pessoas. Nesse momento, as organizacfes devem
deixar que as pessoas se distanciassem, embora mantendo contato com elas e definindo um
legado.

Mediante a negociacdo de significados os relacionamentos nas comunidades vao se
estabelecendo, levando a diferentes graus de participacdo e determinando a identidade na
comunidade. Os graus de participacdo acontecem devido ao fato dos membros possuirem
necessidades, interesses e perspectivas diferentes. Essa categorizagdo pressupde
flexibilidade, a comecar de uma participacdo no grupo principal até uma participacdo de
acesso passivo (WENGER, 1999).

Grupo principal — um grupo pequeno de pessoas cuja paixdo e envolvimento energizam a
Comunidade de Prética;

Participacdo completa (membro total) — individuo que é reconhecido como praticante e
define a Comunidade;

Participacédo periférica — pessoa que pertence a Comunidade, mas com grau menor de
envolvimento, tanto porque ainda € considerada novata, como porgue ndo tem muito
compromisso pessoal com a pratica;

Participagéo transacional (ou ocasional) — pessoa de fora da comunidade que,
ocasionalmente, interage com ela, visando receber ou fornecer servicos. N&ao &,
necessariamente, membro da Comunidade;

Acesso passivo — uma ampla diversidade de pessoas que tém acesso aos artefatos
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produzidos pela Comunidade, como suas publicacbes, seus sites na web ou suas
ferramentas, por exemplo.

A participacdo e forma de integragéo entre as pessoas prové a chave para entender as
comunidades, as quais, ndo implicam, necessariamente, em constantes reunides presenciais.
Todavia, a comunidade implica em participacédo e atividade em que as pessoas tenham um
entendimento comum sobre “0 que ela é no meio” e “no que ela (a pessoa) significa para a
comunidade”. A comunidade e o grau de participacdo sdo inseparaveis da préatica (LAVE e
WENGER, 1991) e estdo representados em diversas categorias. A partir da anélise destas
categorias pode-se perceber e avaliar o nivel de coesdo das comunidades e as acGes que
devem ser empreendidas como estimuladoras da construcdo destas mesmas comunidades.

Ainda assim, as andlises com base na proposta de Wenger ndo possibilitam ou
elucidam o nivel de coeséo interpessoal na comunidade, ndo esclarece sobre o processo de
construcdo de valores comunitarios definidos e nem sobre a sensacdo de comunidade
interna das pessoas envolvidas porque é um modelo centrado em resultados. A proposta
desta tese prop6e um modelo para avaliar a coesdo interna das comunidades de
aprendizagem tendo como foco, neste momento, as comunidades virtuais de aprendizagem,
ainda que o modelo possa ser aplicado a outras comunidades n&o virtuais. E preciso que se
identifiqguem os estagios de coesdo destas comunidades para que se possam empreender
acOes para estimular a sua consolidacéo.

Para que ocorra um processo de aprendizagem efetivo em uma comunidade, um dos
fatores fundamentais € uma mediacdo humana eficaz. Isto significa que em muitos casos,
mesmo com a evolucdo dos espacos virtuais na Internet ainda ndo é possivel prescindir da
acao de sujeitos que possibilitem uma acdo motivadora realizada por um sujeito mediador
humano que estimule as relagfes, otimizando o0s processos de coesdo. Isto ocorre por
indmeros motivos, mas o principal deles no entendimento deste trabalho é a necessidade de
qgue um individuo atue como mediador para minimizar conflitos eminentes entre
internautas, ou entre internautas e sistemas (TEIXEIRA FILHO, 2002). E necesséria a agio
humana inclusive pela natureza dos nossos relacionamentos que é muito centrada na
possibilidade de negociacao, de estabelecimento de dialogo, de possibilidades de pratica de
uma dialética que a maquina ainda ndo consegue estabelecer com o individuo.

Numa comunidade virtual de aprendizagem este tipo de contato é primordial para
que 0s sujeitos saibam que existem pessoas que se estabeleceram de forma mais enraizada
neste tipo de espaco e que, por isso, praticamente sdo consideradas modelos para serem

alcancados. Pode-se realizar uma analogia bastante restrita a este exemplo: o docente que
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esteja mais acostumado a trabalhar seus encontros em meio virtual € um exemplo deste
mediador e da necessidade de sua existéncia nos meios de comunidades virtuais de
aprendizagem.

Buscando compreender este outro enfoque das comunidades, muito mais centrado
no humano, percebe-se que as comunidades tém uma dinamica peculiar e as comunicagdes
quando baseadas em Internet e em meios eletrbnicos também acrescentam caracteristicas
especificas a essa dindmica (TEIXEIRA FILHO, 2002) tendendo a aumentar o volume dos
contatos e, em alguns casos a integracdo das pessoas que participam do ambiente virtual.

A perspectiva sugerida incorre na possibilidade de ser taxada de ingénua e limitada
no que se refere ao sentido politico, ideoldgico e educacional de proporcionar um meio
onde se forma uma comunidade que esteja de acordo com os interesses do grupo de forma
coletiva e ndo vinculada a controles externos. Contudo, este tipo de compreensao sobre a
construcdo de comunidades virtuais poderia ser utilizado na educacdo universitaria pablica.
Como a sociedade presencial e a virtual estdo cada dia mais entrelacadas existe uma forte
possibilidade de interferéncia e influéncia de um modelo no outro. Na verdade, néo se cria
uma comunidade na Internet, se cria um espaco virtual que pode ou ndo chegar a ser uma
comunidade ou pelo menos sair do status de um simples local de aglomeracao de pessoas.

Contudo, a construcdo de comunidades de aprendizagem no meio virtual leva a
confusdo ja explicitada de se sugerir que qualquer aglomeracdo de sujeitos possa ser
denominada de comunidade e, ainda mais, de comunidade virtual de aprendizagem,
banalizando ainda mais esta terminologia. Isto impulsiona a se querer compreender como se
faz a distin¢do entre estes aglomerados (LEMOS, 2002) e uma potencial comunidade ou a
uma comunidade instituida de fato.

Quando se propBe que a logica social das relagdes interpessoais baseadas na
cooperacédo e colaboracdo oriundas das comunidades possa ser inclusa nas instituicdes de
ensino, também se quer sugerir que este tipo de grupo social (a comunidade) estimula a
compreensdo de que o sujeito interagente, na verdade, é um sujeito social e que os valores
construidos serdo tdo sociais como individuais. Dessa maneira, sua compreensao da
realidade comunitaria passara a uma a¢do mais coletivizada, e ainda, alguns destes eventos
que ocorrem na comunidade, como por exemplo, acGes cooperativas ou processos coletivos
de troca, serdo considerados ou categorizados em seu processo de construgdo do
conhecimento muito mais colaborativos, ja que demanda de uma coletividade e ndo apenas
de um individuo. Sendo assim, o reflexo destas acdes na aprendizagem fara que um sujeito

se responsabilize pelo outro, criando um estado de webring de cuidados entre os integrantes
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do espaco virtual.

A responsabilidade pelo outro estimula a coesdo e a vinculagcdo de pessoas numa
perspectiva de comunidade tende a aumentar as chances de integragédo de diversos alunos e
professores para consolidar um saber. Este tipo de grupo social vai trabalhar com as
individualidades e as coletividades e, nesse caso, € a soma das perspectivas que tende a ser
sempre mais completa que a visdo de um s6 homem. Por mais que desejemos, nés sé
conhecemos algumas facetas de um determinado saber e s6 conseguimos imaginar algumas
de suas relagBes possiveis. Mais uma vez, 0s estimulos a troca e a comunhdo interpessoal
em uma comunidade podem fazer com que 0s sujeitos percebam mais facetas do objeto de
estudos.

Valores humanos séo retomados, pois se tém a expectativa, e muitas vezes somente
iss0, onde as pessoas que atuam neste tipo de agrupamento cultivem certas caracteristicas
de acdo, como por exemplo, compartilhar valores, ter alguns interesses em comum, tentar
manter uma identidade compartilhada e até mesmo um componente territorial que, no
espaco digital, também pode aparecer como um delimitador, e a partir destas caracteristicas,
se constroi outro tipo de relagdo entre 0 ensino e a aprendizagem, seja ela formal ou
informal.

Enfim, as comunidades que possibilitam um sentimento de pertencimento e uma
tendéncia a colaboracdo e a cooperacao que sdo as caracteristicas mais importantes para a
escolha do estudo das Comunidades de Aprendizagem como uma possivel forma de “fazer
educativo” que esta se perdendo nos meios exacerbadores das competicdes atrozes e
desumanas (LAVE e WENGER, 1991; WENGER, 1998; BARLOW apud LEMOS, 2002;
RHEINGOLD, 1993; CAPRA, 1998) que se refletem no cotidiano das instituicdes.

As comunidades podem representar uma resposta a necessidade de se assumir uma
posi¢do defensiva sobre as questdes que se refletem numa “desordem global e pelas
transformacgdes, incontrolaveis e em ritmo acelerado” que assolam nossa sociedade
planetaria de forma mais ou menos direta (CASTELLS, 2002).

Identificar categorias que permitam avaliar a coesdo nas comunidades de
aprendizagem, que no caso deste trabalho sdo comunidades virtuais, onde seja possivel
estudar as funcionalidades, os tipos de interacdo e os comprometimentos nas relagdes que
irdo caracterizar eficientemente este tipo de vinculo, sugere a necessidade de um modelo de
avaliagdo da coesdo para as comunidades virtuais de aprendizagem.

Como se trata de um estudo sobre comunidades relacionadas a aprendizagem e, por

isso, trata-se de um espaco onde ocorre a construcdo de conhecimento com base no
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compartilhamento e na cooperacgdo, sabe-se que € essencial para o desenvolvimento do ser
humano o contato com outros seres e esse contato se da, sobretudo, pela interacéo social.

O desenvolvimento de um conjunto de categorias para avaliar a coesdo nas
comunidades de aprendizagem é fruto de uma grande influéncia das experiéncias do
individuo e cada pessoa tem um jeito de se relacionar com o0 mundo, e refletirdo os seus
contextos pessoais e sua percepcao da realidade (VIGOTSKY, 1991). Estas percepcdes sao
coletivizadas quando expressas para 0 grupo onde o individuo esté inserido e podem alterar
a construcdo de ideias do grupo. Estas mudancas e compartilhamentos geram novas
aprendizagens e novas trocas com 0 grupo. A participacdo dos sujeitos e as trocas no
ambiente da comunidade estimulam novas relacBes e proporcionam uma aproximacao entre
0S sujeitos do grupo.

Uma comunidade envolve muito mais do que o conhecimento técnico ou habilidade
associada com a obrigacéo de se relacionar, de realizar alguma tarefa, ou mesmo, com de
fomentar o crescimento individualizado de membros isolados. O mais interessante sdo as
relagbes internas dentro dessa comunidade, que tem sua sociabilidade pautada nas
interacbes entre os participantes, tendo como referencial comum a integragdo e o
comprometimento entre 0s membros.

Nas comunidades de aprendizagem se criam vinculos mais determinados entre 0s
participantes, e como ha toda uma forma de se relacionar quando participamos de um grupo
deste tipo, as pessoas trocam dadivas de solidariedade, reciprocidade, comprometimentos e
interacbes e é preciso que se procure estudar e identificar se existem parametros que
caracterizem essa modalidade de grupo (comunidade), amplamente. H4 uma relacéo de nao
exclusdo e interacdo pautada no grupo quando pensamos a ideia de comunidade de
aprendizagem de alta coesdo que deve refletir nas acGes das comunidades virtuais de
aprendizagem para que esse tipo de grupo possa ser caracterizado como tal (como uma
comunidade).

No que se refere aos espacos virtuais que sdo idealizados para conter uma
comunidade virtual de aprendizagem pode-se afirmar que nem sempre sdo suficientes para
que se estabelecam contatos de troca e nem séo estimulados vinculos mais profundos, como
se esperaria para uma comunidade e, por isso, pode-se afirmar que os produtos
disponibilizados para que ocorram as trocas e didlogos no meio virtual nem sempre sao
idealizados na perspectiva de aumentar a coesdo entre as pessoas ainda que tenham sido
desenvolvidos para a fungdo de aumento da interagdo (ALAVA, 2002).

E preciso enfatizar que existe a necessidade de comprometimento do individuo e da
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coletividade além do fator tecnoldgico e que existe a necessidade de se estudar a qualidade
destas integracOes que possibilitem caracterizar a comunidade.

Comunicacdo digital, na sociedade da informacdo, é fundamental para que se
estabelecam as conex0es entre as pessoas e pode ser estudada como indicador das
transformacdes que se vive na cibercultura (LEMOS, 2001), ou na era da sociedade da
informacdo (SCHAFF, 1990), ou ainda na era da informacdo compartilhada como resultado
de um processo de coparticipacio, de circularidade co-construida recursivamente (LEVY,
1999).

Tal perspectiva sugere a importancia das comunidades de aprendizagem e da
construcdo coletiva do conhecimento (FRAWLEY, 2000) como uma das formas de se
proporcionar interacdo social e a propria construgdo de conhecimento.

A sociedade esta reinventando as relaces interpessoais em consequéncia da crise
dos sentidos e da cognicdo. A complexidade das operacbes em grupo e a marca do
multiculturalismo em rede é uma nova forma de construcdo do conhecimento e, por isso,
nas comunidades se torna possivel equalizar estas mudancas. A comunidade de
aprendizagem pode dar sentido a uma mudanga na forma das relagdes, desde que seja
possivel estimular a mudanca nas interacdes. Esta mudanca traduz a principal caracteristica
do convivio nas comunidades que é a possibilidade de fomentar o estabelecimento de
relacGes mais humanas e mais centradas no cuidado com o outro.

Assim, na “Grande Rede”, a questdo da constru¢do do conhecimento, no meio
virtual, pode ser relacionada a contextualizacdo do pensamento em uma determinada
estrutura de crencas, conhecimentos, atitudes, interesses e comunicacao.

Num certo sentido pode-se inferir que a comunidade €, potencialmente, um meio
para a construcdo coletiva do conhecimento e para a troca de informagdes que como ja foi
enfatizado pode alterar as relacbes nos ambientes de aprendizagem de forma bastante
profunda, chegando até mesmo a estimular o pensamento de descoberta de novas formas de
avaliacdo e de propostas de matrizes curriculares.

A presenca de elementos mediadores, segundo Vigotsky, introduz um elo a mais nas
relages organismo/meio tornando-as mais complexas. Ao longo do desenvolvimento do
individuo as relagcdes mediadas passam a predominar sobre as relag6es diretas (OLIVEIRA,
2001). Se "... falar impulsiona a pensar”, conforme afirma Frawley (ibdem, 2000), ent&o o
estabelecimento de uma comunidade é extremamente significativo porque as trocas
realizadas através da linguagem séo efetivamente as bases da aprendizagem e uma condi¢éo

sine qua non para a existéncia de uma comunidade. Nesse sentido, pode-se perceber a
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importancia de mecanismos que possibilitem a interacdo entre 0s sujeitos que se relacionam
no ambiente virtual de aprendizagem que podem interagir em um meio virtual que se
caracterize como uma comunidade de aprendizagem.

A intengdo de se perceber a comunidade de aprendizagem e avaliar o nivel de
desenvolvimento dos parametros que caracterizam esse tipo de grupo social no meio virtual
é de suma importancia para a compreensdo deste fendmeno de formacéo de uma vinculacao
social especifica que é a comunidade.

Pois, para Bolle de Bal (1985) a:

13

. comunidade ¢ bem mais que uma experiéncia reveladora e
criadora de valores, de aspiracGes e de contradi¢cdes. Ela é mais que
uma estrutura de acolhimento para desviantes em falta de
religacBes, mais que um grupo de agbes contracultural. Ela €, ou
torna-se rapidamente, um laboratério de vida, um seminério
maiéutico, um atelier iniciatico” (p.105).

Sendo assim, admitindo-se a hipdtese de que as comunidades podem ser
compreendidas como redes e que estimulam nos sujeitos a vinculagédo a partir de lacos que
se desenvolvem através de similaridades de interesses e que estes mesmos lacos sdo um
forte componente de vinculagdo e manutencdo social (HAMPTON, 2001; CASTELLS,
2002) defendo a tese de que as comunidades de aprendizagem podem ser vortices
interessantes de um “fazer educativo” mais enriquecido para o sujeito. A continuidade deste
trabalho nos impulsiona a refletir sobre a coesdo que podem garantir a qualidade de
integracdo de uma comunidade virtual de aprendizagem.

Para assumir valores que auxiliaram na construcdo deste modelo se ird considerar,
com base no que se explicitou anteriormente, as seguintes caracterizagdes que estdo
agrupadas desde uma comunidade de baixa coesdo até uma comunidade de alta coesdo
integradora. As comunidades ficam sendo consideradas dentro de certos limites segundo as
caracteristicas relacionadas: utilizacdo de uma érea por algum tempo; conformidade de
critérios entre os membros; desenvolvimento de relacionamentos pessoais dentro da
comunidade; compartilhamento de valores, praticas e bens; ajuda mdtua; quantidade
suficiente de individuos que toma parte em discussdes por tempo suficiente para estabelecer
redes de relagdes; conhecimento do nome, indicando relacionamento pessoal, entre 0s
membros de uma comunidade; j& que a comunidade virtual embute uma promessa de
proximidade e camaradagem, de relagbes mais simples e reconfortantes; ambiente digital
propicio; relagdes sociais formadas no ciberespago, através do contato repetido em um

limite ou local especifico e simbolicamente delineado por tdpico de interesse.
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Assim, estas caracteristicas irdo nortear a construcdo de uma posposta taxonémica
que possibilite fazer uma leitura da condicdo de coesdo da comunidade analisada
possibilitando, desta maneira, o estudo de formas de intervengdo que melhorem a condigéo
de coesdo da comunidade virtual de aprendizagem de modo sistematizado e
metodologicamente fundamentado.

Tendo desenvolvido e explicitado o conceito de aprendizagem assumido neste
trabalho, considerando a importancia de que a aprendizagem seja tratada como um processo
individual e coletivo que estd em constante movimento entre construcdes e apropriagoes,
tendo se explorado a perspectiva de comunidades de aprendizagem como sendo um
caminho construido no social que pode impulsionar e estimular mudancas nas relacfes
sociais em razéo das necessarias mudancas éticas individuais e coletivas pressupostas para a
construcdo de uma comunidade.

Concentrado nas comunidades de aprendizagem como um caminho que esta sendo
desenvolvido no meio virtual, de forma banalizada, sem considerar as peculiaridades deste
tipo de grupo social, é inevitavel a necessidade de um modelo de avaliacdo que possibilite a
compreensdo e explicitacdo deste fendbmeno que é a geracdo de comunidades de
aprendizagem, possibilitando ao pesquisador compreender os niveis de acdo comunitaria
que estdo sendo praticados naquele espaco ou mesmo se tratamos de um tipo de grupo que
pode ser denominado comunidade de fato.

A avaliagdo da comunidade requer a utilizacdo de um modelo de avaliagdo
desenvolvido para atender a leitura de caracteristicas que irdo consolidar a aprendizagem
neste tipo de grupo social. O elemento que representa a comunidade de aprendizagem de
forma mais significativa, na Gtica deste trabalho, € a coesdo entre as pessoas que participam

do meio.
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5. Avaliacao nas comunidades de aprendizagem

N&o ha davidas de que estamos vivenciando um momento impar em nossa cultura
planetaria. Em muitas localidades e mesmo nos lugares mais reconditos existe a
possibilidade de que, aonde a tecnologia venha a tornar-se evidente, as possibilidades de
troca de informagdes e de estabelecimento de comunicacdo sdo ampliadas e 0 acesso a
informacdes cresce de uma forma exponencial. Assim, pode-se considerar que estamos
vivenciando o que Schaff (1990) chama de a “revolugdo da informatica” e podemos
inclusive pensar na perspectiva de Toffler (1980) da “terceira onda”, mas ndo pode-se
acreditar que o mundo todo compartilha deste momento.

Na humanidade, aqueles que tém acesso a tecnologias digitais ou que ndo tém
acesso as tecnologias, mesmo as mais basicas, estdo em frente a formacdo de um novo
mundo. Os valores compartilhados nos relacionamentos, as perspectivas de troca sdo muito
mais amplas; a diversidade cultural é muito mais evidente e o acesso facilitado e as relagfes
de poder e autonomia se alteram e se relacionam em niveis nunca antes apresentados.

O mundo digital esta interagindo com o mundo organico, o que ndo quer significar
um movimento de exclusdo do mundo presencial, pois 0s espacos digitais ndo irdo suplantar
os espacos fisicos, neste momento. Contudo, estes dois mundos sdo complementares e
dependentes entre si. Cada vez mais a tendéncia entre o fisico e o digital interagirem entre
si € mais evidente e a influéncia de acGes presenciais no mundo digital ou deste no mundo
fisico sdo muito evidentes na sociedade.

O advento desta geracdo que esta transitando pelos espacos digitais com mais
facilidade ndo pode ser um espelho do que temos hoje em educacgdo em virtude dos entraves
que, historicamente, a educacao sempre demonstrou em suas a¢ées profissionais.

No que se refere a transformaces internas (PAPERT, 1994) em relacdo as suas
préticas, as alteraces dos relacionamentos citados em capitulos anteriores, como os valores
de relacionamentos, a perspectivas de troca, a diversidade cultural que é muito mais
evidente e interagente e as relagcbes de poder e autonomias, pouco sdo alteradas no meio
educacional em qualquer nivel.

Quando se afirmam as caracteristicas da interagdo como inerente ao fenémeno que
se esta vivenciando com a utilizagé@o da Internet € exatamente esta interacdo que sustenta as
comunidades de aprendizagem em redes de comunicagdo e dai a valorizagdo de autonomias,
dialogicidades, participacdes e colaboragGes nestes ambientes e dai a necessidade da
avaliacdo estar em sintonia com 0 contexto em que esta inserida a propria avaliacdo
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(SILVA, 2008).

Contudo, os processos de avaliacdo ainda se dao de forma muito fragmentada, com
um enfoque classificatorio e quantitativo, pelo menos quando se procura observar as
possibilidades de coleta de dados presentes nos ambientes virtuais de aprendizagem ou
mesmo nas limitacGes técnicas dos softwares disponibilizados para este fim.

Ainda que os modelos mais atuais de softwares tenham a tendéncia de evocar uma
acdo mais integrativa entre os sujeitos e objetos, individuo e contexto, repensando as bases
epistemoldgicas da ciéncia, integrando razdo e emocdao (BRUNO e MORAES, 2008) ndo
pode-se afirmar que este equilibrio qualitativo e quantitativo esteja consolidado.

Por isso, quando se trata de avaliacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, é
inconteste a necessidade de pensarmos as relagdes sociais, psicoldgicas, pedagogicas e
praticas da utilizacdo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (TIC) uma vez que
se percebe uma diferenca bastante crucial entre as pesquisas que envolvem o
desenvolvimento das tecnologias, em geral muito estimulados nos meios académicos e, por
outro, nos ambientes de pesquisa, por outro lado, a pesquisa de formagdo mais centrada na
area de ciéncias humanas, como por exemplo, a problematica dos valores e inter-relagcées
que se desenvolvem em ambiente virtual ou da problematica cognitiva e da conquista de
autonomia por parte dos interagentes. Estes sdo elementos cruciais quando se pretende
avaliar uma comunidade virtual de aprendizagem.

Um elemento perceptivel é que a inclusdo das TIC deveria proporcionar novas
possibilidades de relacGes didaticas e metodoldgicas e, por isso, gerar novas relacdes de
aprendizagem onde as trocas entre professores e alunos, as relacdes de poder envolvendo a
construcdo de autonomia e ultrapassagem de barreiras impostas, como por exemplo, as
diferencas entre aqueles que tém proficiéncia no uso destes aparelhos e aqueles que estdo
iniciando sua aproximacdo com o mundo digital, poderiam ser sanadas através de acdes
cooperativas e colaborativas, presenciais ou virtuais. Contudo persiste uma tendéncia a
absorcdo das perspectivas tradicionais pela maioria dos professores e esta tendéncia
acompanha os processos educacionais em virtude de inameros fatores, incluindo a falta de
formacgédo dos docentes e de condi¢Ges adequadas para a mudanca na forma de trabalho
(BECKER, 2003), transferindo-se a responsabilidade pela construgdo de proficiéncia no
manuseio da tecnologia para o proprio sujeito.

Frente a todas estas mudancas, fica evidente a necessidade de um campo de
conhecimento assumir a responsabilidade pelo estimulo de transformacdo, de motivar a

necessidade de alteragdo no modus operandi da educacdo, que precisa mudar a forma de
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expor seu brilho para a sociedade em formacdo e para aqueles que querem se arriscar
através de caminhos diferentes daqueles que tradicionalmente vem sendo realizados pela
grande maioria dos sujeitos. No entendimento proposto por este trabalho a avaliagcdo pode
ser este farol.

Como se sabe, as necessidades de trocas entre os grupos de trabalho, a
multidisciplinaridade envolvida neste novo mundo que estd se consolidando passa,
invariavelmente, por necessidades de estabelecimento de uma nova forma de se entender e
de se fazer a avaliacdo destes fendmenos. Entretanto, esta nova forma que se espera
construa e estimule mudancas na forma avaliativa, demandam uma necessidade de tempo e
de frequéncia que, ndo raras vezes, impossibilita o trabalho de transformacéo, em virtude de
falta de dindmica quando pensamos nas ac¢Oes da avaliagdo do ponto de vista da colaboracao
intergrupos e da andlise de elementos subjetivos, em geral gerada pela falta de uma
perspectiva e de intencdo mais ativa para a mudanca por parte da formacédo dos envolvidos.

Neste sentido se acredita que a utilizacdo das TIC pode estimular esta busca de
novos paradigmas pelo simples fato de que, potencialmente, as comunidades de
aprendizagem estdo sendo construidas e ndo necessitam seguir os “modelos” propostos ¢
aplicados pelos modelos tradicionais de avaliacdo. As TIC, potencialmente, podem ser o
caminho, potencial, para uma transformacdo de paradigmas em varios campos e, entre estes,
na forma de avaliacéo.

A partir de meados século XX grande aporte tecnoldgico saturou a educacéo e gerou
grandes pressdes em variados meios institucionais publicos ou privados. Nas universidades,
escolas publicas, particulares, creches, cursos e outros, a perspectiva de uso do computador
se tornou uma exigéncia e a utilizacdo da Internet um diferencial. E no mundo virtual que
construimos novas formas de interacdo, de busca de formacdo, de estabelecimento de novas
possibilidades de integracdo, ja que o mundo real torna-se cada vez mais invasivo e
ameacador. Surgem as comunidades virtuais de aprendizagem, e nelas os “alunos virtuais” e
os “tutores ou professores virtuais”. E sobre este “mundo” que o foco deste trabalho
pretende estar centrado e inexoravelmente construir um caminho de avaliagdo para a
geracdo de uma leitura que possibilite a tomada de decisbes com o objetivo de melhorar
cada vez mais a qualidade de aprendizagem nas comunidades virtuais.

Se, na educacdo, o aprender a aprender, a capacidade de adquirir novos
conhecimentos e de desconstruir conhecimentos que passam a se tornar obsoletos € uma
necessidade social, pode-se afirmar entdo que ela precisa passar a ser considerada como

uma prioridade de investimento (PINHEIRO, 2003), e nesse sentido se salienta que
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investimento significa um aporte econdmico capaz de garantir 0S espagos e as
transformacdes, uma maior amplitude de formacdo de profissionais e, entre tantas outras
possibilidades, um investimento em novas metodologias de ensino, aprendizagem e
avaliagdo. Aqui se trata de investimentos que envolvem ndo somente 0s aspectos
econdémicos, mas de relacbes, trocas de ideias, convivio e formacdo de grupos ou
comunidades de aprendizagem, sem menosprezar outras formas de investimentos tdo
importantes quanto os citados anteriormente.

Dessa maneira, 0 que antes na educacdo se caracterizava como relacdo estatica e,
cujos papéis estavam profundamente definidos, onde o educador cumpria o papel de
educador e o aluno no papel de aluno. Ambos passam a ser questionados e se mostram
pouco equalizados com a realidade do contexto. A avaliagdo também se relaciona com todo
este processo e estd nele incluido. A avaliacdo ndo pode ser bancaria, assim como a

educacdo também ndo. Para Primo (2008):

“A avaliacdo nesses cenarios muda de foco e a sua propria
temporalidade de altera. Passa-se a uma avaliacdo constante, que se
estende por todo o curso. Em vez de avaliar produtos finais (como a
um teste) acompanha-se todo o processo construtivo do educando.
Da avaliagdo pontual da retencdo de contetdos para um
acompanhamento continuo da aprendizagem. As avaliagfes, antes
apenas individualizadas, passam a valorizar também os trabalhos de
grupo, como o préprio fazer cooperativo sendo levado em conta. Ou
seja, tanto o acompanhamento do trabalho reflexivo e autoral do
educando € avaliado quanto sua participagdo ativa nos projetos de
equipe.” (p. 37-49).

Potencialmente, a modalidade de Educacdo a Distancia, necessita de um enfoque
baseado nas novas perspectivas de ensino, aprendizagem e avaliacdo. Contudo, o panorama
atual tem caracteristicas proprias e para que se possam compreender as mudancas
necessarias nos processos educativos de nivel superior e, principalmente na avaliacdo em
espacos virtuais, é necessario entender todas as peculiaridades deste contexto.

Nesse inicio do século XXI temos um crescimento da quantidade de alunos nos
cursos de graduacdo. Sem duvida, no Brasil, essa taxa de crescimento ndo esta
igualmemente distribuida pelas regi6es. Aproximadamente 13% dos jovens entre 18 e 24
anos, no Brasil estdo matriculados em algum curso superior e menos de 50% deles se
formam efetivamente em um curso®. Praticamente inexistem trabalhos de acompanhamento,

no meio pablico do ensino superior, para os alunos egressos das universidades federais,

8 INEP e http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ult305u356790.shtml acesso em 24/01/2009.
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estaduais e municipais ou mesmo trabalhos, amparados por agdes institucionais sobre o
acompanhamento pedagdgico destes alunos, no que se diz respeito as suas dificuldades e ao
seu planejamento individual frente ao curso.

Estes dados denotam a necessidade de um maior incentivo institucional e ele esta
sendo parcamente realizado através da educacdo a distancia onde no mesmo periodo de
analise — o0 ano de 2006 — a modalidade cresceu aproximadamente 80% contra 5,4% do
ensino presencial.

Ora, o escopo deste trabalho sdo as comunidades virtuais de aprendizagem
analisadas sobre o prisma da avaliacdo e numa modalidade de educacdo que apresenta um
franco crescimento. Trata-se de 315% de crescimento da matricula na modalidade de EaD
entre 2003 e 2006, 0 que representa 4,4% dos estudantes segundo o INEP®.

Seria possivel inferir sobre a necessidade de garantir um trabalho consistente de
avaliacdo das comunidades de aprendizagem online que estdo potencialmente presentes nos
espacos virtuais de aprendizagem e é muito importante que este seja realizado para que nao
se transfira elementos negativos do ensino presencial para a modalidade de EaD.

Na perspectiva de avaliar com vistas a apoiar a tomada de decisGes e para uma
interferéncia consistente nas metodologias e didaticas aplicadas neste meio, é possivel
proporcionar a formacdo de uma massa critica que forcaria uma mudanca ideoldgica nos
meios de ensino e aprendizagem no ensino superior e que a médio e longo prazo iriam
repercutir em mudancgas nos outros niveis de educacdo, pelo fato de que a formacdo
daqueles profissionais que iriam entrar no mercado futuro foi gerida dentro de outros
valores que ndo os utilizados hoje dentro do meio universitario. Por exemplo, pode-se citar
a formacédo de professores (licenciaturas) como um dos principais caminhos para inspirar a
mudancga.

A EaD ¢é uma modalidade de educag@o que possui caracteristicas proprias, mas suas
raizes epistemologicas estdo na educacdo. Pode-se verificar o avanco percentual de
participacdo de alunos dessa modalidade de ensino. Porque ndo iniciar uma mudanca
profunda de ruptura paradigmatica a partir deste nivel educacional e trabalhar intensamente
sobre os formadores de formadores, ou seja, 0os docentes e alunos do ensino superior?

A mudanca no foco e no fazer avaliativo seria 0 estimulo para uma mudanca na
educacdo como um todo podem estimular a mudancga na educa¢do? No mundo digital é
perfeitamente possivel comecar a construir a “casa pelo teto”, por isso, a avaliagdo pode ser

0 agente de mudanca que ainda ndo foi trabalhado para ser o primeiro ato deste processo.

® http://www.contee.org.br/noticias/educacao/nedu182.asp acesso em 24/01/2009.
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O novo e o tradicional. Esse tipo de confronto ndo é estranho nos meios de ensino
porque representam a diversidade inerente as atividades da educacdo. Mas 0 que ndo é
salutar se traduz pela necessidade de assumir perspectivas excludentes entre as diversas
formas de fazer educativo, consolidando perspectivas que emergem como soterioldgicas e
enterrando tradi¢fes que poderiam se integrar em novos paradigmas. As pessoas envolvidas
nesses periodos de transformacdo em geral se caracterizam pela diversidade das opinides.
Posteriormente existe uma tendéncia de volta a tranquilidade até a geracdo de uma nova
perspectiva e o recomeco desse processo (KUHN, 1970).

Pelo tipo de movimento que se percebe e pelas necessidades de manutencdo de uma
inércia na propria caracteristica do processo de geracdo da ciéncia, soma-se a tendéncia de
estabelecimento de pequenos “feudos” que dificultam os processos colaborativos e
cooperativos e, até mesmo, a formacdo de comunidades de aprendizagem. Nao se trata de
propor uma utopia onde esses antagonismos ndao ocorram, mas de estabelecer um principio
colaborativo de interdependéncia, partindo do reconhecimento das necessidades
interdisciplinares que sdo intrinsecas na sociedade da conexdo. Esta sociedade é
eminentemente comunitaria (LEMOS, 2002).

Assim, a avaliacdo pode propor categorias que devem ser reconhecidas e, nesse
caso, se tornam atributos da prépria avaliacdo que, como processo, pode servir de
norteadora para um caminho gque é dinamicamente determinado e que trilha a aceitacdo da
incerteza e das subjetividades avaliadas a partir de categorias validas.

Dessa maneira, a avaliacdo passa a construir sua base sobre uma filosofia diferente
daquela em que foi sustentada até agora. Tinha-se uma avaliacdo derivada da necessidade
de certezas, de um modelo estatistico, das matematicas; passa-se a um modelo com base
mais social, mais flexivel amparado pela l6gica da construcéo de colaboragdes, interacdes e
cooperacBes. Se, nos encaminhamos para uma sociedade onde 0 sucesso estara vinculado a
capacidade de estabelecer redes de relacGes e colaboraces, onde a comunidade pode
ganhar ou pode perder e, ndo mais um processo restrito a outro individuo (LEMOS, 2002),
entdo a avaliacdo também precisa ser repensada dentro destes mesmos principios.

Trata-se de perceber um necessario rompimento com a perspectiva de avaliacao
punitiva (PERRENOUD, 1999) ou mesmo com as escalas lineares, ainda que se mantenham
as perspectivas somativa, formativas, processuais, seletivas e tantas outras formas de se
compreender a avaliagdo no decorrer do tempo.

Uma perspectiva punitiva para a avaliacdo tendera a estimular uma posicao estatica

dos avaliados e essa posicdo rompe completamente com a necessaria dindmica de
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movimento da configuracdo social atual. Estariamos nos aproximando mais de uma
compreensdo da avaliacdo como um “ato de amor”, sem querer perder a objetividade, nem a
subjetividade e ganhando em humanidade (LUCKESI, 1996; MORAES, 2002; MORAES,
2004).

O que sabemos ao certo € que as necessidades nos conduzem a estabelecer relagdes
e que os grandes “vencedores” serdo aqueles que estabelecerem redes de relagdes mais
consistentes e unidas (LEMOS, 2002), o que nos impulsiona a refletir sobre a forma como a
avaliacdo devera se comportar nesta nova sociedade emergente (MORAES, 1997), tanto
para favorecer uma andlise individual do sujeito no grupo e com o conhecimento como com
0 coletivo esperado pela sociedade da conexdo que como Se expressou acima, € um
caminho que leva a perspectiva da comunidade.

Sem davida, uma mudanca de paradigma desta natureza s6 podera ocorrer através de
uma resisténcia intensa. Seria ingenuidade ndo esperar esse tipo de manifestacdo, ja que
esse tipo de processo implica em profundas mudancas individuais, coletivas e institucionais,
além de ser uma mudanca no meio educacional e universitario que parece ser um espaco
bastante refratério a este tipo de transformacéo.

Mas afinal, quando ndo avaliamos? Quando ndo atribuimos um sentido para a
avaliacdo gue estamos realizando? Quando ndo emitimos um juizo de valor sobre algo que
estd interagindo conosco? A problematica central trata da intencdo que aplicamos ao
realizar o ato avaliativo, a forma como o0s processos avaliativos sdo recebidos pelos
avaliados.

Nenhum processo isolado pode proporcionar uma visdo da complexidade envolvida
no estudo e nas sugestdes de um procedimento de avaliacdo. A inércia da educacdo tem
dificuldades de acompanhar o movimento da integracdo e entrelagamento que esta
motivando a sociedade emergente atual.

Nesse caso, a busca pela construcdo de um conceito e de uma pratica na construcao
da avaliacdo pode ser fundamentada na perspectiva da complexidade que esta muito
proxima da problemaética tecnolégica em virtude da necessaria convergéncia de inumeras
areas para dar conta da inclusdo dos meios tecnolégicos na educacdo e da aplicacdo de
avaliagdes em comunidades de aprendizagem no ciberespago e até mesmo nas comunidades
presenciais.

Essa vinculagdo com as ideias da complexidade deve, no entanto, ser estruturada de
forma fundamentada e assentada no real, no possivel, pois precisa captar a relacéo, as inter-

relacbes, as implicacBGes reciprocas entre os fendmenos, as multidimensionalidades da
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sociedade e do individuo, as realidades solidarias e conflituosas, as diversas dindmicas e
ainda indicar possibilidades de caminhos dentro da rede de conexao.

Nessa perspectiva as palavras de Marcel Proust se fazem consequentes: “... uma
verdadeira viagem de descoberta ndo é (apenas) a de pesquisar novas terras, mas de ter um
novo olhar” (apud MORIN, 2000).

Desse modo, a avaliacdo ndo pode mais ser entendida como um processo que
cristalize uma determinada forma de ser e fazer esperados. A avaliagdo passa a ser uma
estimuladora constante de reflexdes sobre a qualidade do trabalho dos alunos, do professor
e de outros atores envolvidos nos processos da construcdo da aprendizagem e no
reconhecimento da intensa diversidade das fungdes avaliativas (ANDRIOLA e
MCDONALD, 2003). Em nenhum sentido, a avaliacdo pode ser considerada como um
elemento finalizador, e independente de sua categoria de uso — seja ela somativa, formativa,
processual ou qualquer outro — ela mantera a caracteristica de ser um meio de processo e
ndo uma de suas “pontas”. Obviamente, também ndo € mais sustentavel a possibilidade de
interpretarmos a avaliagdo como um processo neutro, pois sabemos que ela implica em
escolhas, que ndo sdo faceis de serem assumidas, para que se realize o processo avaliativo
(ANDRIOLA e MCDONALD, 2003) e essas escolhas nos colocam na “berlinda” e fazem
emergirem as nossas opcoes e ideologias. A avaliacdo tem o sentido de provocar a reflexao
do avaliado e dos avaliadores sobre a sua prépria visdo de mundo e dai assumirem a
compreensdo de suas construcdes avaliativas.

Assim, ndo se considera a avaliagdo apenas como uma medida de desempenho,
ainda que essa possa ser uma de suas facetas, e que estad profundamente enraizada na mente
dos professores e na cultura das instituicdes (HADJI, 2001), mas consideraremos a
avaliagdo como uma fonte de mudanca do fazer educativo. Refletir sobre os conceitos e
procedimentos de avaliacdo dentro de outra perspectiva que ndo seja aquela comumente
utilizada; praticar essa nova perspectiva tendo como um dos estimulos a compreensdo da
avaliacdo como um propulsor das mudancgas, proporciona entender a necessidade de gerir a
avaliacdo com dinamicidade e sem preconceitos. Somente dessa forma é que pode-se levar
a termo a perspectiva da avaliagdo como um caminho para garantir uma maior qualidade
académica nas atividades de ensino. Além disso, a sociedade estd, a cada momento, mais
atenta e participativa, acentuando as cobrangas junto ao sistema educacional (ANDRIOLA e
MCDONALD, 2003).

No caminho de avaliacdo que se esta construindo, 0s processos estdo mais centrados

em avaliar elementos subjetivos que ainda ndo foram explicitados, mas que irdo compor as
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categorias que permitirdo avaliar a coesdo das comunidades virtuais de aprendizagem,
através de elementos, necessariamente objetivos.

Contudo, as inimeras subjetividades podem ser incluidas nesse processo que
envolve uma mudanga de comportamento dos atores, docentes e discentes e, inclusive,
mudancas de estruturacdo em ambientes virtuais, o que se reflete, sem duvida, na forma de
compreensdo e programacao dos sistemas e, por isso, dos individuos que atuam neste
segmento mais voltado para o “fazer tecnoldgico”, entendido aqui como as resultantes de
programac0es especificas que nos sdo oferecidas nas ferramentas que possibilitam as
interacdes no mundo virtual.

Um exemplo para ilustrar este raciocinio é o fato de que um aluno que participa de
uma comunidade virtual que esteja ligada a um determinado curso, em geral, s6 pode ter
acesso aos colegas que fazem parte daquela disciplina e muito raramente do curso todo,
muito menos o aluno pode entrar em contato com colegas de toda a universidade que esta
interagindo no mundo virtual o que representa um controle absoluto do fazer e do deslocar-
se no espagco virtual. Tal linha de programagcéo fere intensamente a sociabilizac&o através do
virtual e se rende a mecanismos de controle absolutistas. Podemos afirmar que a
transformacédo do pensar € uma necessidade premente e de profunda significancia para que
as tecnologias possam representar um estimulo a mudanca, ndo apenas de ganhos
eletrbnicos, mas de ganhos sociais e éticos tdo intensos quanto 0s primeiros.

Para Vigotsky, a mente emerge através da interacdo com o ambiente, em um
processo de internalizacdo da atividade externa. Essa interacdo ird se construir através de
objetos que compdem a atividade e funcionam, ao mesmo tempo, como capacitadores
(engquanto artefatos ou elementos desencadeadores da acdo) e limitantes (na medida em que
podem oferecer resisténcia a acdo) da atividade (VIGOTSKY, 1994). O meio pode, dessa
forma, ser um limitador ou capacitador de possibilidades que irdo possibilitar a aquisi¢do ou
limitacdo de conhecimentos. Nesse caso poderiamos trabalhar com a ideia de que o uso das
tecnologias, como por exemplo, a Internet, consideradas como elementos motivadores de
uma determinada atividade, se trabalhada com maestria e qualidade pode ser um elemento
estimulador. Por outro lado, pode ser um forte elemento limitador. Aqui ja surge a
necessidade de um processo avaliativo constante para que essa situacdo esteja sempre
monitorada para os professores e para os alunos, ou seja, para os integrantes de um espago
virtual, para que eles possam reconhecer atraveés da avaliagdo seus movimentos de
integracdo ou de desintegracdo das relacbes e das construgdes de conhecimentos

colaborativos.
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Sem duvida é através de procedimentos de avaliacdo que pode-se garantir a leitura
adequada sobre a qualidade dos processos que estaremos vivenciando. Lembrando que
existem muitas formas de se compreender a ideia de avaliagdo e que a ideologia aplicada
sobre a avaliagdo coletada através da observacdo destas categorias estabelece a leitura da
realidade.

Existem perspectivas de avaliacdo pessimistas (PERRENOUD, 1999) e perspectivas
que nos impulsionam a reconhecer o0s processos de avaliagdo como geradores de
indicadores que podem sugerir exigéncias na melhoria da qualidade (ANDRIOLA, 2004),
como um campo de saber diversificado e de muita importancia (SOBRINHO, 2000;
ANDRIOLA e MCDONALD, 2003). Como caminho de transformacdo, todas essas
perspectivas colaboram para a construgdo de “um modelo tedrico que proporcione uma
defini¢do de qualidade” (ANDRIOLA e MCDONALD, 2003) estimuladora para a transi¢cao
de uma avaliacdo mais hierarquica, subordinadora e punitiva para uma perspectiva mais
colaborativa e recompensadora para o individuo e o coletivo.

Nesse sentido, este trabalho se inspira nos fundamentos da proposta de compreender
avaliagdo como uma leitura sobre a constru¢cdo do processo de autonomia, como por
exemplo, a proposta de avaliacdo pautada na "Escala natural de avaliacdo da aprendizagem
humana” desenvolvida pelo professor doutor Leonel Correia Pinto (ANDRIOLA e
MCDONALD, 2003), que possibilita uma leitura do amadurecimento do aluno frente as
experiéncias que ele vivencia no meio educacional. Uma das referéncias feitas pelo
professor McDonald sugere que a referida escala supde que um professor deve ter um
contato mais amplo e profundo com os seus alunos e por isso esse professor deve estar
atento ao aspecto “relacionamento”.

E necessaria a construcdo de um tipo de aprofundamento mais pessoal e da
aplicacdo de um procedimento avaliativo que considere o humano. Este é um dos
obstaculos que se ira desenvolver no trabalho proposto e gque, na verdade, € um dos grandes
obstaculos quando se trabalha em ambientes virtuais de aprendizagem em que o volume de
participantes tende a ser bastante grande, dificultando a percepg¢édo de cada um dos sujeitos.
Contudo, nas comunidades esta questdo que envolve a percep¢do do sujeito ndo pode ser
desconsiderada, ao mesmo tempo em que se olha a coletividade.

Por exemplo, a da “comunidade Orkut” tem um numero aproximado de 35 milhGes

de pessoas conectadas pelo menos uma vez por dia’®; o fendmeno twitter que chegou ao

http://epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EMI85178-16382,00-
aMILHOES+USAM+0+ORKUT+PELO+MENOS+UMA+VEZ+POR+DIA.html acesso em 16/03/2009.
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Brasil em 2008, até marco de 2009 ja contava com 677 mil usuarios™ e assim por diante
com outros fendmenos de comunicagdo e comunidades na Internet. Estes nUmeros servem
para ilustrar que as medidas de avaliagéo, ao se trabalhar com estes espacgos sdo sui generis
e requerem uma nova forma de se pensar relacionamentos e trabalhos de avaliacdo em
ambientes virtuais de aprendizagem, possivelmente até mesmo do desenvolvimento de
softwares que possibilitem estas leituras e coleta de dados de forma mais automatizada.
Contudo fica a pergunta: serd que ambientes do tipo citado acima sdo verdadeiramente
comunidades? E possivel se pensar em comunidades com nimeros tio grandes de inscritos
nestes espacos virtuais?

N&o ha ddvida de que a avaliacdo revela desigualdades (BORDIEU, 1966) e cria
uma hierarquia no grupo (PERRENOUD, 1999) ou entre 0s grupos e mesmo que autores
tenham tentado defender a hipdtese da avaliagdo como um caminho para se gerar uma
aprendizagem coletiva igualitaria (BLOOM, 1976) os processos avaliativos sempre sao
interpretados com certo temor ou restri¢do. A possibilidade de uma avaliacdo globalizadora
pode ser considerada como um indicador dessas mudangas. Ocorre preocupagdo em criar
condicGes favoraveis para que aquele que esta vivendo um processo de avaliagdo possa ser
prospectada tanto intelectualmente quanto emocionalmente. A ideia € avaliar como um todo
e deve considerar o0 aspecto intelectual, emocional e outros ainda mais subjetivos, como por
exemplo, os aspectos contextuais que influenciam na avaliacao.

Numa sociedade que estad sempre em transformacdo, por ser "Sociedade", € evidente
que o préprio processo de avaliagdo precisa interagir com este contexto &gil e
movimentado. Podemos afirmar, portanto, que "a avaliacdo é uma parte integrante de nossas
atividades cotidianas” (ANDRIOLA e MCDONALD, 2003) e necessita ser sistematica,
possibilitar a emissdo de uma valoracéo e fundamentar uma tomada de deciséo, e ainda, se
relacionar e se integrar com a dinamicidade do contexto atual.

Na atualidade, os preceitos de qualidade sdo considerados elementos condicionantes
do sucesso de propostas aplicadas nas mais diversas areas e, na educacdo, isto ndo é
diferente. Hoje ndo se concebe que um campo de saber como a educacdo ndo esteja
amparada pelos indicadores de qualidade que a instituicdo, a familia ou a sociedade
esperam daqueles que oferecem este servico. Visto que a propria modalidade de educagéo a
distancia é alvo de muitos questionamentos e constantes necessidades de comprovacgdo da
sua qualidade enquanto metodologia de ensino e aprendizagem é importante que a avaliacdo

que assuma-se como o campo de conhecimento que ira validar com seus procedimentos

™ http://www.mestreseo.com.br/twitter-seo/estatisticas-twitter-brasil acesso em 06/04/2009.
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essa modalidade.

Como a qualidade pode ser assegurada e melhorada? Que metas devem ser
alcancadas para garantir a educacao de qualidade?

Neste sentido, um dos problemas que envolvem as propostas educacionais que sao
inseridas na educacdo e carregam o estigma de uma mudanca em que a sociedade ndo
consegue definir ao certo se serd positiva ou nao para as expectativas do momento e que
temerariamente se instalam, elas sdo muito criticadas pela sociedade e pelos proprios atores
refratarios as mudancas, a fundamentacdo dos processos é de extrema importancia para a
consolidacdo das ideias na prética.

Acdes e projetos que se relacionam a utilizacdo de tecnologias, de metodologias
diferenciadas, de a¢des docentes que exploram didaticas mais vanguardistas, e dai pode-se
citar como exemplo a educacdo na modalidade a distancia ou a formagéo de comunidades
virtuais de aprendizagem que também se refletem nos sistemas e nos meios e midias
técnicas que serdo usadas para que oS processos de ensino, aprendizagem e avaliacdo
acontecam, sdo submetidas a severas criticas da sociedade especialista e da sociedade leiga.

A avaliacdo é tida como um dos processos, possivelmente o principal processo, para
garantir resultados de qualidade, ja que esta expectativa de qualidade é tida como um
atributo “natural” de procedimentos educacionais validos e socialmente aceitos.

Hoje, os profissionais da educacdo sdo responsaveis diretos por promover
transformacdes que se refletem no comportamento social e, associada a esta ideia, a
formacdo do futuro cidaddo produtivo sera atribuida, principalmente a educacdo. Faz parte
dos ditames populares que os problemas da sociedade sao resolvidos com a educacao.

E bem verdade que a grande maioria das transformacdes educacionais, na verdade,
comecam a emergir a partir dos discentes que passam a se rebelar contra um sistema
instituido e somente depois é que os especialistas comecam a pensar em formas de
modelagem e enquadramento daquelas novas situacées (CAPRA, 1981). Sendo assim, a
expectativa sobre a formacéo do futuro cidaddo ou da consolidacdo deste na sociedade, que
no Brasil esta profundamente vinculada & educac&o superior. E de esperado como resultado
das politicas aplicadas a educacdo, que sejam capazes de proporcionar estas mudancas.
Contudo, € preciso salientar que tal ndo vai acontecer a menos que se compreenda a
necessidade de interligacbes com outras acbes da sociedade. A mudanca também é
multidisciplinar (CAPRA, 1981).

A educacio cabe uma parcela deste processo que pode estar vinculada a estruturagéo

de outro tipo de pratica académica. O ensino superior ndo pode se furtar de seu papel critico
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neste processo de mudanca, na criacdo e difusdo de conhecimentos consolidados e na
pesquisa de novas formas de conhecimento, muitas vezes dependente das metodologias
didaticas e avaliacOes que serdo utilizadas pelas instituicdes.

O ensino superior ir& preparar uma grande parte dos profissionais além da formacao
de futuros professores, influenciando fortemente a aprendizagem e a avaliacdo, conforme as
préaticas adotadas e aplicadas. E no ensino superior que existe a maior possibilidade de
aceitacdo da diversidade, de desenvolvimento de novas ideias e préaticas que irdo se refletir
nas formacoes futuras.

A possibilidade de novas abordagens para a pratica de ensino, aprendizagem e
avaliacdo pode trazer beneficios muito significativos para a educacdo. Neste sentido,
compreender os principios de interdependéncia entre um sistema social e a educacdo é
imperativo para que se possa esperar uma mudanca de qualidade e a aplicacéo de processos
de avaliacdo constantes uma necessidade para a manutencao de um sistema que propde uma
transformacdo desta natureza que envolve, por exemplo, as relacdes interpessoais, a
abordagem de conteudos, as propostas de agrupamentos de disciplinas e o meio onde
estardo acontecendo estes processos — neste caso, 0 meio virtual, a Internet.

Por essas explanac@es se infere a importancia do processo educativo, na atualidade,
ser muito mais centrado na proposicdo de elementos consolidados para auxiliar na tomada
de decisdes (ANDRIOLA, 2005) porque, dada a multiplicidade e a velocidade com que os
fendmenos acontecem e, aliado a isso, a morosidade de mudangas que ocorrem na
educacéo, pode-se esperar que quanto mais dados e informacGes mais complexas estiverem
ao alcance dos responsaveis pelas decisdes com regularidade e intervalos de tempo
menores, maior a possibilidade de uma decisdo mais sabia e fundamentada.

A importancia da avaliagcdo apontar para a realidade e, por isso, ser um caminho de
ganho de fundamento para as tomadas de decisdo (ANDRIOLA, 2005) e o proprio
aperfeicoamento do processo (apud ANDRIOLA, 2005) escreve:

“.. avaliacgho é um processo sistematico para coletar
informacbes validas, quantificadas ou ndo, sobre uma
determinada realidade ou atividade, permitindo, assim, sua
valoracdo e posterior tomada de decisGes, objetivando sua
melhoria e aperfeicoamento.” (p.110).

Os procedimentos avaliativos devem ser pensados dentro da mesma ideologia e
politica do sistema que se pretende implantar e esta circunstancia é mais complexa quando a
proposta que sera avaliada ndo referenda o modus operandi comumente aceito e praticado.
Isto ndo significa, absolutamente, um rigor menor nos procedimentos avaliativos, mas uma
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linguagem comum aos processos e a avaliacdo que sem este ponto de ligacdo nédo seria
possivel estabelecer uma visao clara do fendmeno avaliado.

Uma avaliagdo ou processo avaliativo gerado em uma determinada epistemologia e
visdo politica pode ndo alcangar ou distorcer os resultados de um processo que foi pensado
dentro de outra linha epistémica. Este tipo de problema ndo é tdo incomum no estudo da

educacdo. Andriola (2005) escreve com maestria fundamentando-se em Gadotti:

“Gadotti acrescenta-nos uma categoria muito importante em
torno da avaliacdo institucional (que aqui tomo a liberdade de
estender a outras areas), qual seja: a dimensdo politica que
ndo pode de maneira nenhuma ser confundida com politica
partidaria. Neste sentido a avaliagdo envolve os aspectos
técnicos e principalmente os politicos. Assim assinala Gadotti
(2003, p. 10): ... seria ingénuo pensar que a avaliagdo é
apenas um processo técnico. Ela é também uma questdo
politica. Avaliar pode constituir um exercicio autoritario do
poder de julgar ou, ao contrario, pode constituir um processo
e um projeto em que o avaliador e o avaliando sofrem uma
mudanga qualitativa.” (p.112).

A avaliacdo ndo deve ser confundida como uma agéo punitiva como foi considerada
durante muito tempo nos séculos de antanho e, nem tampouco, deve ser reduzida a um
processo de estabelecimento de medidas ou de dados meramente quantitativos (VIANNA,
2000; ANDRIOLA, 2005; SOBRINHO, 2000). E exatamente a utilizacdo da avaliacio de
forma mecénica ou de forma a servir como um instrumento de manutencdo de poder que
perpetuam formas de “fazer educativo” e de formagdo de cidadaos com éticas distorcidas e
refratarios as possibilidades de mudangas nos meios educacionais. Curiosamente, esta
extensivamente demonstrado e estudado, ainda que haja muito caminho para ser percorrido
pelos estudiosos da avaliacdo, que estas utilizacBes da avaliagdo como mecanismo de
manutencdo e dominio deveriam ser profundamente rechacgadas.

Andriola (2004) ao refletir sobre o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino

Superior nos oferece um fragmento esclarecedor para a tematica da avaliacdo:

“A avaliagdo, obviamente, apresenta varias fungdes; uma das quais
- da mais importante - diz respeito & comparacdo para pode-ser,
posteriormente, possibilitar uma tomada de decisdo. Essa decisdo
deve ser entendida como busca da melhoria da qualidade, néo
bastando apenas classificar ou fazer um ranking, estabelecer um
enguadramento e sem verificar as causas que condicionam a tal
situacdo, o que ndo se coaduna com o sentido amplo de
avaliagdo.” (p.113).
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A boa avaliacdo vai exigir grande esforco dos avaliadores e daqueles que estéo
sendo avaliados porque existem muitos problemas que se apresentam durante um processo
de avaliacdo, como por exemplo, problemas de ordem administrativa, preconceitos, erros
técnicos e outros. Um procedimento de avaliacdo requer uma estrutura ldgica bem
fundamentada, uma escala que seja concordante com a epistemologia do trabalho e com a
postura tedrica assumida pelo avaliador. Tal postura ira auxiliar nas atividades de avaliacdes
continuadas garantindo a coeréncia das escolhas dos caminhos de avaliacdo como também
ira garantir os resultados do trabalho.

Scriven (apud STUFFLEBEAM, 1974) denomina esta preocupacéo técnica e teorica
como sendo a chamada meta-avaliacdo que também é um foco que se encontra expresso por
Stufflebean (1974) quando relata os trabalhos realizados num estado americano entre 0s
anos de 1963 e 1973 onde este autor considera muitas informacGes sobre o contexto, sobre
acordos iniciais que ele denomina de “acordos contratuais”, avalia planos de trabalho,
orcamentos, monitoramento da avaliacdo, documentacdo, o impacto desta avaliacdo sobre o
publico alvo, a qualidade e o significado dos resultados, as contribui¢cBes de um programa
exitoso ao longo do tempo, a possibilidade de adaptacdo de um programa de avaliagdo em
outros lugares, a avaliacdo da avaliacdo (meta-avaliacdo) e por fim os relatorios finais que
deverdo informar todas as ocorréncias sobre a avaliacdo, sobre o que foi tentado, sobre o
que foi efetivamente realizado, o que foi aprendido e qual o caminho que se indica seguir
para garantir as decisfes que podem envolver uma mudanca ou manutencao de situacGes de
sucesso.

E aproximadamente um século de histdria da avaliacdo, desde a simples mensuracao
até a negociacdo de juizos de valor, critérios, procedimentos e resultados. Autores como
Guba e Lincoln, Stufflebean e Cronbach e tantos outros sustentam esses avangos que
impulsionaram a avaliacdo a outro patamar que foi expresso anteriormente. A avaliagédo
passa a ser considerada como processo sistematizado voltado para a tomada de decisGes e
para amparar a perspectiva de que a avaliacdo, realizada com a maxima seriedade, pode ser
considerada um farol que ilumina os caminhos e os processos de mudangas de paradigmas.
Para tanto a avaliacdo ndo pode estar aprisionada em paradigmas fechados pelo simples fato
de que, agindo desta forma, ndo poderda apontar as necessidades de mudanga em um
sistema, por exemplo, a beira de uma faléncia.

Esta concepcdo da avaliagdo resulta, como imprescindivel, a capacitacdo de
educadores, lideres, dirigentes e profissionais, nos varios ambitos para que trabalhem de

forma multidisciplinar, promovendo maior possibilidade de utilizacdo da avaliacdo. A
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formacgédo do avaliador € um desafio para a avaliagdo do novo século e, principalmente
guando pensamos na avaliagdo em meios virtuais que trazem em sSeu movimento
caracteristicas e tempos que ndo sdo tdo conhecidos dos educadores e, mais ainda, a
avaliacdo de ambientes virtuais de aprendizagem que tendem a serem considerados como
meios conhecidos por serem tratados como ambientes presenciais. E muito necessério que
avaliados e avaliadores dialoguem, instituicbes e sistemas entrem em sintonia e se
complementem. Dessa maneira, a avaliacdo ird emergindo com as suas caracteristicas mais
impulsionadoras das necessérias transformagdes educacionais, sociais e culturais. Andriola
(2005) salienta com muita propriedade que “o ensino, a aprendizagem e a avaliagdo
constituem um terno inseparavel”.

Nesta perspectiva da avaliagdo como impulsionadora de mudangas se atinge outro
nivel de relacionamento, constituindo-se uma meta de responsabilidade e de participacdo
dos procedimentos avaliativos amplos, como deixamos claro anteriormente, como
facilitadora de um processo de fortalecimento do seu foco de atencdo, a transformacéo e a
fundamentacéo para a tomada de decisao.

E preciso lembrar que a visdo atual da avaliacdo é necessariamente um enfoque
multidisciplinar. Tal perspectiva sugere a presenca da avaliagdo como uma proposta que se
integra e forma uma teia de relacGes entre areas de conhecimento para as quais ela oferece
significativa contribuicdo. Sem davida, a avaliacdo conduzida como uma forma de estimulo
e informacdo para a tomada de decisdes ird fortalecer a autodeterminacdo no
aperfeicoamento de individuos e de programas.

Andriola (2005) afirma que “aos poucos, a cultura da avaliacdo é incrementada,
Antes era imposta, e agora parece tomar uma nova dimensao, procurando ser participativa.”
A avaliagdo é integrada e absorvida dentro de um processo o que ndo combina com a ideia
passada de avaliagcdes impostas e “neutras” como se pretendia.

Pode-se citar a necessidade de se compreender a avaliagdo como um processo
interativo (HOFFMANN apud SILVA e SANTOS, 2008) denotando que em diversas
culturas que tratam da avaliacdo, conceitos emergentes como a interatividade sdo aliados a
multidisciplinaridade.

A necessidade de novos conceitos e ferramentas para a utilizacdo em estudo de
ambientes virtuais de aprendizagem € uma necessidade 6bvia para se trabalhar estes
processos avaliativos, mormente quando pensamos em termos de avaliar uma comunidade
virtual de aprendizagem.

Isto apresenta dois novos conceitos aplicados a educacdo: a comunidade e o fato
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dela estar vinculada ao meio virtual. Discussfes sobre a estrutura logica de avaliacdo deste
tipo de proposta de grupo social que se denomina comunidades de aprendizagem e que esta
vinculada ao ambiente virtual sdo um tanto enigmaticas. As tentativas de conceituacdes
propostas por autores que se debrugam sobre este tema sofrem com a falta de referéncia
especifica para este tipo de ambiente e ndo incluem extensas analises de problemas
realmente encontrados na avaliacdo pratica deste tipo de inter-relagdo encontrada nestes
ambientes digitais. Aos escritos faltaram detalhes relativos a mecéanica de avaliag&o.
Embora alguns dispositivos, como normas técnicas para testes, existem, as ferramentas
disponiveis para as realizac6es de avaliacdo, por vezes, carecem mesmo de fundamentacao
especifica, diferente das avaliacOes realizadas em ambientes presenciais que possuem
extensa fundamentagé&o.

Finalmente, ndo ha virtualmente nenhuma proposta de avaliacdo
divulgada especificamente para se conhecer os niveis de coesdao em comunidades virtuais de
aprendizagem. No geral, a avaliacdo das comunidades virtuais de aprendizagem sob o
aspecto das coesdes possiveis nestes ambientes, é praticamente inexistente, tornando-se, por
isso, um campo muito fértil para a pesquisa e para desenvolvimentos conceituais e técnicos
da area. Ndo pode-se afirmar o mesmo das avaliacbes dos softwares e da interface
eletrbnica destes que ja é estudada mais intensamente nas duas ultimas décadas.

Para garantir a qualidade do processo avaliativo, tentar manter a perspectiva
multidisciplinar e a integracdo entre as diversas perspectivas, que passam a fazer parte de
um trabalho de avaliagdo mais comprometido, a utilizacdo de quatro critérios propostos por
Stufflebeam nos anos 70 pode ser considerado os mais consolidados e coerentes com a
proposta que se fundamenta neste trabalho (STUFFLEBEAM, 1974).

Este autor observou que a avaliacdo técnica, ao ser proposta, deveria considerar
quatro critérios que necessitam ser levados em conta para a realizacdo de um bom
procedimento avaliativo: a validade interna, a validade externa, a confiabilidade e a
objetividade.

Quanto a validade interna, este critério diz respeito a leitura e fundamentacdo do
quanto as conclusdes sdo verdadeiras tendo por base a medida que esta sendo utilizada para
realizar a avaliacdo. Ser& que o projeto de avaliagdo ira responder as questfes para o qual
este projeto avaliativo foi desenvolvido? Sdo os resultados apresentados inequivocamente
precisos? Pois, € de suma importancia que se possa confiar na avaliagdo que estd sendo
proposta e na precisdo das respostas coletadas. Para tanto a proposta de um modelo de

avaliacdo de coesdo nas comunidades de aprendizagem auxilia na construcdo desta
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avaliacdo. E importante salientar que numa avaliagio de coesdo se trabalha com elementos
subjetivos e, por isso, a precisdo estd diretamente vinculada ao compartilhamento e a
formacédo de um grupo de avaliadores. A propria coletividade pode auxiliar na validagao de
resultados.

Esta questdo citada acima é referendada pelo critério referente a validade externa
que estd mais centrado na generalizagdo das informacdes. Para que pessoas e condicdes
representem os resultados colhidos a partir de uma avaliacdo deste tipo, podem ser Gteis e
representam uma forma de estimulo e apoio a mudangas ou a manutencdo de situacdes
exitosas.

Basicamente, o critério da validade externa significa que ninguém pode generalizar
com seguranca os fendmenos avaliados para qualquer grupo ou populagéo de interesse, para
qualquer conjunto de condi¢cdes de qualquer outro fendmeno ou programa e nem mesmo
para um meio com circunstancias ambientais que possam alterar os resultados. Assim, em
avaliacdo (como na pesquisa) é importante para definir até onde pode-se realizar as
extrapolacOes a partir dos resultados do estudo e, deve-se ter clareza e argumento para
demonstrar se os resultados justificam tais extrapolagdes. Por isso, 0 modelo deve ser
dindmico, pois algumas extrapolacfes podem ser incorporadas a proposta original e, desta
forma, propiciar novas leituras com niveis de profundidade mais abrangentes. Contudo,
todas as extrapolacdes podem implicar em uma margem de leitura equivocada, aumentando
a margem de erro do processo avaliativo.

Quanto a confiabilidade, este critério diz respeito a precisdo dos dados. Como pode-
se manter a consisténcia dos resultados? Se a coleta de resultados carece de precisdo e da
possibilidade de reprodutibilidade, do evento as causas destes obstaculos precisam ser
determinados e, portanto, a eles serem atribuidos sentidos. As identificacfes de eventos que
podem comprometer a avaliacdo e a sua natureza sao de importancia crucial, porque podem
ser oriundos de situacBGes aleatorias ou de causas determinadas que precisdo de maior
atencdo. Na avaliacdo, a necessidade de um modelo tende a minimizar este problema, ja que
este tende a ser um fio condutor para as andlises que serdo empreendidas no processo
avaliativo.

A questdo da objetividade estd relacionada a publicacdo dos dados. Serd que os
avaliadores e aqueles para quem a avaliacdo foi aplicada concordam com os resultados ou,
os resultados sdo altamente dependentes das experiéncias, percepcdes e preconceitos dos
avaliadores? No entanto, estas percepcdes e conceitos previamente vinculados ao avaliador

podem contaminar os resultados. E possivel que os resultados fornecidos por um conjunto
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de avaliadores possa ser reproduzido e, portanto, confiaveis, mas fortemente influenciados
pela ideologia dos avaliadores. Em qualquer processo moderno o verdadeiro significado dos
resultados esté sujeito a questionamento e deve ser disponibilizado para a sociedade e para a
andlise de outros avaliadores. Neste caso, a utilizacdo de espagos virtuais abertos pode
auxiliar na viabilidade deste processo de avaliacéo.

Além dos quatro critérios anteriormente destacados, Stufflebeam destaca também o
critério de relevancia possibilita responder aos propoésitos da avaliagdo. Para quem esta
dirigida a avaliacdo? Que tipos de informacdes aqueles que pensam a avaliacdo ou aqueles
que as encomendam desejam obter para nortear seus processos decisorios? Que
informacdes eles precisam? Em que medida a avaliacdo atende a demandas do publico que
tém propositos para a utilizacdo da avaliagdo? E como atender ou proporcionar o estudo e
as informacdes solicitadas pelo publico? A preocupacdo com a relevancia € imperativa. Por
isso, e apoiados no dialogo que realizamos durante este trabalho até aqui, relevancia é
fundamental para que os resultados possam apresentar mais apelo académico e, com isso,
serem utilizados pelos publicos-alvo. A relevancia é, finalmente, determinada pela
comparacdo dos dados a serem obtidos com as perguntas a serem respondidas entre outros
espacos virtuais e entre outros avaliadores.

Outro aspecto a ser considerado é a importancia do processo de avaliacdo e, tal
procedimento, concentra-se sobre os dados que devem ser coletados. Em um estudo de
avaliacdo, de uma vasta diversidade de dados que séo potencialmente relevantes para 0s
propositos do estudo, consolida-se a avaliagdo. A definicdo e a clareza dos dados coletados
sdo dependentes de consideracdes praticas e, como se sabe, apenas uma parte dos dados é
relevante e podem ser obtidos através do processo avaliativo.

O avaliador deve escolher os dados que serdo muito Uteis e que irdo servir aos
propositos do estudo. Para fazer isso, o avaliador deve avaliar a importancia de cada dado
potencialmente relevante, e ele precisa conhecer as prioridades para definir a importancia
dos diferentes dados. Entdo, baseado em seu proprio julgamento e nos de seu publico, o
avaliador precisa escolher os dados mais significativos.

A credibilidade trata do critério que garante a confianca que o avaliador dispde junto
ao publico e que e garantida com a manutencdo da liberdade de viés em sua conduta da
avaliacdo. N&o se trata de avaliar a adequagdo técnica do estudo proposta pelo grupo de
avaliacdo. E muito importante a confianca no grupo que realiza o estudo. Este fator é
frequentemente relacionado com a questio da independéncia do grupo de avaliago. E

fundamental que o critério da credibilidade seja satisfeito por um estudo realizado por
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sujeitos com reconhecida competéncia. No entanto, mesmo que o estudo seja tecnicamente
adequado e os resultados absolutamente fidedignos ao processo, eles serdo inuteis se o
publico ndo tem credibilidade no grupo que realiza a avaliag&o.

A oportunidade, ou timeliness é um critério de muita importancia porque ele requer
do grupo avaliador uma constante vinculagdo com o contexto, porque se a avaliacdo nao
respeitar um timming adequado ela sera de muito pouca valia. O avaliador precisa estar
integrado as peculiaridades do meio que pretende avaliar. Esta questdo gera inumeros
problemas quando a vivéncia do avaliador ndo fundamenta sua agao sobre o meio. No caso
das comunidades virtuais de aprendizagem, um avaliador destituido da pratica das
comunidades nao atingird uma boa interpretacéo dos dados colhidos na avaliagéo.

Na avaliagdo, porém, o objetivo ndo €, necessariamente, produzir novos
conhecimentos, mas influenciar a pratica. Portanto, o avaliador deve proporcionar a
informacao que se precisa; quando se precisa da informacgdo fundamentadamente garantida
por um processo avaliativo consolidado e, principalmente, por um grupo de avaliagdo
preparado para atuar no meio em que iré realizar o processo.

Jé& o critério de utilidade final diz respeito a divulgacao dos resultados da avaliacao.
E evidente que a utilidade de uma resultante de avaliacdo pode ser parcialmente avaliada e
pode determinar para quais publicos-alvo serdo disponibilizados os resultados da avaliacéo.
Este critério € muito importante quando se tem claro que todas as pessoas que tém
necessidade dos resultados da avaliacdo de fato irdo recebé-los e utiliza-los para a
manutenc¢do ou transformacao das préaticas no espaco avaliado.

Por fim, o critério de escopo ou propdsito trata de uma condicdo de utilidade e para
isso a necessidade de informagbes em um ambito adequado, isto é, informacGes que séo
relevantes e importantes sem que se deixe de abordar todas as importantes questfes do
publico. Por exemplo: um programa para avaliar as necessidades educacionais dos
estudantes de uma universidade. Para isso, os dados devem ser relevantes e importantes
para avaliar necessidades educativas de muitos alunos. Os dados ndo podem ser muito
limitados porque apontariam para situagdes de forma err6nea. Num caso destes, a
informagdo sobre os interesses, motiva¢do ou a sua estabilidade emocional s&o cruciais
(STUFFBLEAM, 1974) e esta perspectiva é crucial para este trabalho.

Fundamentado nestas perspectivas que estdo emergindo e que indicam a evolugéo
dos processos avaliativos, é possivel se integrar elementos de conhecimentos consolidados
do passado sobre as técnicas de avaliagdo (SCRIVEN, 1967, STUFFLEBEAM, 1974) com

0s modernos conhecimentos sobre esta area do saber (ANDRIOLA, 2005) e dai encontrar
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fundamentos para o desenvolvimento de um modelo para avaliar a coesao das comunidades
virtuais de aprendizagem. Sem um modelo definido ndo se estabelece o conhecimento do
nivel de coesdo comunitéria no espaco virtual.

A importancia de utilizacdo de processos de avaliagdo com as caracteristicas
vinculadas ao objeto da avaliacdo €, de fato, indiscutivel. O espaco virtual, 0 mundo da
Internet, 0 mundo cibernético possuem peculiaridades que ndo sdo visiveis em espacos
presenciais. Mesmo neste tipo de ambiente, se consolida o fato de que a avaliagdo pode
fornecer um exame das teorias de intervencdo e uma oportunidade para ajudar a construir
novas formas de intervencdo que serdo mais equalizadas as necessidades de uma
comunidade virtual de aprendizagem, porque a avaliacdo ocorre em um espaco onde
é provavel que a organizacdo das comunidades virtuais de aprendizagem irdo se construir e
gerar conhecimento, atitudes ou comportamentos mais regulares. A avaliacdo torna-se um
elo entre a leitura de desempenhos em uma comunidade e a estruturacdo de aprendizagens
fundamentadas neste tipo de proposta socio-educacional.

O papel fundamental desta proposta de um modelo avaliativo, que trata das
comunidades virtuais de aprendizagem, é desenvolver a forma de como avaliar a coesdo
interpessoal neste tipo de organizacdo social que tende a aumentar a vinculacdo dos atores
dentro de uma proposta de cooperacdo, colaboracdo e integracdo caracteristicas de uma
comunidade e, desta forma, proporcionar uma experiéncia mais significativa de
aprendizagem.

As comunidades virtuais de aprendizagem devem ser avaliadas procurando definir a
sua organizacao e o nivel de formacdo, individual e coletiva, dos grupos nela inseridos com
finalidade de consolidar a comunidade. A consolidacdo de uma comunidade baseada em
pressupostos que definam claramente as caracteristicas e benesses deste tipo e organizacdo
social é de suma importancia para fomentar novas relacbes na educacdo e novas
possibilidades de construcéo das relagcdes sociais. Se estabelecendo novos caminhos para a
formacdo do homem, espera-se que se construa uma nova cidadania baseada em relactes de
carater mais centrado no humano.

Podem-se identificar varias dimensdes essenciais da eficacia de uma comunidade a
partir deste tipo de avaliag&o. Entre estas dimensdes, 0s processos que serdo explicitados a
seguir s@o aqueles considerados os mais importantes para definir a qualidade de uma
comunidade virtual de aprendizagem no sentido de sua coesdo enquanto forma socialmente
diferenciada para proporcionar a aprendizagem e o trabalho coletivo.

Neste sentido, a investigagdo dos niveis de coesdo, e neste caso, especificamente,
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sobre as categorias que se pretende utilizar para ler estas coesdes sdéo muito importantes
para a proposicdo de um modelo capaz de captar a coesdo interpessoal dos integrantes da

comunidade virtual de aprendizagem.
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6. Categorias de Coesdao nas Comunidades Virtuais de

Aprendizagem

N&o é possivel que ao se avaliar uma comunidade virtual de aprendizagem ocorra
uma valoracdo do individuo sem que esta atribuicdo de valor se submeta a influéncia do
aprendizado do avaliado na comunidade em que ele esta inserido. Aqui a aprendizagem
envolve a construcdo individual e coletiva, o crescimento pessoal e na relagdo com a
coletividade ja que a aprendizagem deve se traduzir também como cuidado com os outros.

O estudo de agregacBes sociais deste tipo é um trabalho obrigatoriamente
diversificado porque existem muitas formas de compreender o fendmeno social ou
cibersocial da comunidade e os muitos niveis em que uma comunidade pode estar agregada,
como se explicitou anteriormente.

As comunidades mais coesas, em geral, se formam a partir de interesses comuns
manifestados por um grupo que se agrega de forma espontanea e que demonstra interacéo
intensa entre seus membros. Estas comunidades tendem a ser muito mais agregadas tendo,
por isso, a possibilidade de apresentarem um nivel de qualidade maior na integracdo dos
participantes. As comunidades que se iniciam de forma institucionalizada ou naquelas em
que 0s sujeitos ndo conseguem ter algo em comum espontaneamente tendem a néo
aumentar seu nivel de coeséo.

Quando se trata de observar as comunidades, os resultantes de processos propostos
dentro deste tipo de grupo social podem ser similares a qualquer outro tipo de vinculacdo
social, contudo, em uma comunidade existe uma tendéncia de coletivizagdo dos resultados.
Um individuo sabe que ele ndo esta sozinho em sua producdo e no enfrentamento dos
obstaculos que possam surgir na construcao de seus conhecimentos.

Tal constatacdo nos leva a compreensdo de que em uma comunidade os produtos
finais podem ser muito parecidos com qualquer outro tipo de produto que seja desenvolvido
ou executado em qualquer tipo de conjunto social. A diferenga marcante estd no processo,
nos elementos éticos, na construgdo coletiva, enfim nos elementos que ndo séo facilmente
mensuraveis. As saidas dos produtos intelectuais ou fisicos de uma comunidade de pratica
sdo intangiveis quando nos referimos a identificacdo individual de responsabilidades
(WENGER e SNYDER, 2001).

Wenger e Snyder (2001) irdo tratar as comunidades como grupos de pessoas que
compartilham um interesse, um conjunto de problemas, ou uma paixdo sobre um tema e que

aprofundam sua compreensao e conhecimento através de interacdo regular gerando por isso
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uma maior cooperacao entre os participantes e um senso de encontro mais desenvolvido do
que aqueles grupos que se reunem exclusivamente a partir de necessidades ou problemas
especificos.

Levy'?, autor muito importante no ambito dos estudos da cibercultura e das
comunidades virtuais, pelas contribuicBes que vem realizando nestas areas, deixa emergir
em seus escritos que as comunidades espontaneas acabam gerando uma participacdo muito
maior do que as comunidades institucionalizadas. E importante salientar que a expectativa
em relagdo as comunidades é a evolucdo destas ao nivel de redes sociais que crescem até o
estabelecimento de ligagGes mais intensas entre os integrantes. Estas relagcdes sdo, como se
afirmou anteriormente, estabelecidas através de relacdes tangiveis e de relacbes intangiveis.

As relacBes intangiveis irdo representar muito mais verdadeiramente a formacéo de
uma comunidade em virtude da definicdo de comunidade que se esta considerando e que
envolve muito mais claramente posturas internas e comportamentos externos que reflitam a
tendéncia a cuidar do outro. Tal atitude tende a ser muito mais coerente no estabelecimento
das relacdes e na caracterizacdo de uma acdo em comunidade do que os resultados tangiveis
apresentados como resultados finais.

O foco das comunidades virtuais esta centrado nos processos, no como fazer para
gue uma comunidade possa amadurecer onde ela esta se formando, como se relacionar com
0 outro na comunidade em que fazemos parte e da qual se participa e ndo na andlise do
produto final, ainda que a importancia deste ndo possa ser desconsiderada. Volto a lembrar,
uma simples agregacéo de pessoas nao caracteriza uma comunidade.

Uma comunidade de aprendizagem vai estabelecer as ligacdes entre as instituicdes
e/ou organizacGes com o individuo através de lacos culturais e das mentalidades e valores
do lado do individuo em relacdo ao grupo (SAINT-ONGE e WALLACE, 2003).

Verdadeiramente, se espera que as naturezas informais, espontaneas e organicas das
comunidades de pratica as tornem resistentes a supervisdo e a interferéncia da organizacao
como é de se esperar deste modelo de funcionamento organizacional que supde mudanca de
paradigmas éticos nos relacionamentos que serdo construidos.

Para explicitar melhor a questdo do valor intrinseco de uma comunidade vamos
considerar que os niveis de vinculacdo social serdo tratados, neste trabalho, como sinébnimo
de “niveis de coesao”.

Estes niveis de coesdo podem variar desde uma agregacdo de pessoas em um

determinado espaco ate um tipo de grupo social que se vincule atraves de sentidos mais

12 http://www.anacarmen.com/blog/2007/08/17/um-novo-jeito-de-ensinar/ acesso em 21/09/2008
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profundos nestas ligacbes o que, inevitavelmente, ira se refletir no funcionamento das
comunidades virtuais de aprendizagem.

Na medida em que estas agregacOes se tornam mais coesas iremos considerar que o
nivel de qualidade da coesdo na comunidade estard mais desenvolvido e que a comunidade
ird demonstrar um aumento na sua integracdo e estabelecimento de relacionamentos em
virtude do aumento da presenca de categorias especificas.

Assim, vamos entender a palavra coesdo como um conceito que implica na
construcdo de felicidade, engajamento, dedicacdo e outros elementos que estdo muito mais
presentes quando se considera a construcdo da relacdo com o outro de forma muito mais
cooperativa, colaborativa e integrada.

Por isso, neste trabalho, se adota a ideia de integracdo e de coesdo explicitada por
Morin (2000) que traduz estas vinculagdes interpessoais como algo mais subjetivo, sem
deixar de ser, concomitantemente, objetivo, porque se traduz em comportamentos e
intencdes conhecidas e claras para o grupo. Trata-se de um foco centrado na colaboragéo
com o outro e ndo na competigéo.

Dessa forma, a coeséo nas comunidades virtuais de aprendizagem, do ponto de vista
da perspectiva ontoldgica estda muito vinculada ao comportamento do individuo para o
grupo e vice e versa; da capacidade deste sujeito de estabelecer comunicacéo colaborativa
com 0s outros sujeitos sem ambicionar o controle dos processos em virtude da significancia
da informacéo que compartilha.

Trata-se da construcdo de uma postura abnegada, mas ndo de uma postura de
negacdo da individualidade. Como se percebe esta perspectiva de integracdo do coletivo e
do individuo é pouco trabalhada nas instituicGes de ensino atuais. O estabelecimento de um
sistema que possibilite a aprendizagem cooperativa é uma técnica com a qual os sujeitos do
processo de aprendizagem se ajudam, atuando como parceiros entre si e com o professor
buscando adquirir conhecimento sobre um dado objeto (SCIME, 1994; SMYSER, 1995).

Dessa maneira, a avaliacdo de um espaco que se constréi como cooperativo deve
apoiar-se em: (1) responsabilidade coletiva pela informacdo reunida e reconhecida pelo
esforco do grupo, considerando as contribui¢Bes individuais significativas quanto as acfes
de crescimento da coletividade; (2) a interdependéncia positiva entre os participantes do
espaco, de forma que os sujeitos sintam que ninguém ter& sucesso, a ndo ser que todos o
tenham; (3) a melhor forma de entender um dado material é percebendo que sua assimilacédo
acontece na coletividade, possibilitando explica-lo a outros membros de um grupo; (4) o

desenvolvimento de habilidades interpessoais de relacionamento e mediacdo que serdo
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necessarias em outras situacdes na vida do sujeito inserido em coletividades (desde grupos
coletivos basicos, como a familia até coletividades maiores como a universidade); (5) o
desenvolvimento da capacidade para analisar a dindmica de um grupo e trabalhar com
conflitos procurando manter a coesdo; (6) o desenvolvimento e aplicacdo de formas
comprovadas que levem ao aumento das atividades e envolvimentos dos participantes,
enfim da coletividade; e (7) um enfoque que possibilite o estabelecimento de relagcBes mais
leves (interessantes e divertidas) com a finalidade de fomento de um clima amigavel de
relacionamentos (SMYSER, 1995).

Estes sete preceitos devem nortear a geracdo de categorias que serdo propostas na
construcdo do modelo de avaliacdo de comunidades de aprendizagem: a responsabilidade
da coletividade; a busca pelo sucesso da coletividade; a importancia de consolidar a
aprendizagem a partir da capacidade de ensinar aos pares; 0s desenvolvimentos
interpessoais; a capacidade de ultrapassar conflitos; a conquista de mais participacdes e ao
estabelecimento de relagdes mais “leves” entre as pessoas.

Ambientes virtuais ou presenciais que proporcionem a possibilidade de uso de
técnicas aprendizagem cooperativas sdo importantes ndo s6 para a obtencdo de ganhos em
relacdo ao préprio processo ensino-aprendizagem, mas também na preparacdo dos
individuos para situacdes que envolverdo os ambientes de trabalho comunitarios, ja que
cada vez mais atividades exigem pessoas aptas ao trabalho em equipe em virtude das
caracteristicas multidisciplinares e do volume de conhecimentos presentes na grande
maioria dos projetos e das ag¢Ges profissionais na sociedade atual.

N&o se pode, contudo, deixar de analisar os processos de construcdo de ambientes
virtuais de aprendizagem que ja nascem das relacGes entre os diversos tipos de profissionais
com diversos enfoques envolvidos na construgdo destes ambientes digitais, como por
exemplo, a relacédo entre o designer do ambiente virtual e as regras de acesso e de interacdo
sugeridas por um pedagogo, ou por situacdes expressas por um expert em informatica e
programacdo, entre especialistas em comunicacao visual e pessoas que trabalham com o
enfoque da usabilidade. Assim, a propria construgdo de um sistema para abrigar uma
comunidade de aprendizagem no meio virtual ja €, por exceléncia, um conjunto de acfes
colaborativas. Desta integracdo emergem padrdes que irdo constituir o software e que sdo
definidos como espacos de aprendizagem virtual.

Uma comunidade virtual de aprendizagem, ou mesmo uma comunidade presencial
se gera e ndo pode ser decretada conforme o desejo de alguns participantes ou de

instituicdes. A comunidade de aprendizagem sé pode ser semeada e ndo imposta, é algo
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organico, interno e visceral. No maximo, pode-se cuidar das condi¢des adequadas para que
ela possa se desenvolver numa perspectiva comunitaria.

A valorizagdo e condigdes de merecimento bio-psico sociais quando se estuda as
relacfes dos outros com aquilo que é significativo para um individuo pode gerar relagdes
positivas ou negativas que sdo condicionais a forma como se estabelecem estas relacdes, as
suas intencgdes e a ideologia do contexto onde estas relacdes sdo construidas.

O sujeito introjeta os valores que sdo implicitos nas relacbes e no ambiente,
absorvendo e assimilando estes valores como seus proprios, e adquirindo uma nova
formulacéo de valores que serdo aplicados ou traduzidos em seus relacionamentos futuros.

O auto-conceito e o conceito social, tornam-se bases nestes padrdes de
relacionamento que formam as comunidades. Trata-se de um processo continuo, fluido,
através do qual as experiéncias sdo precisamente simbolizadas e avaliadas de acordo com o
que o individuo espera de si, do outro, do meio ambiente e social, daquilo que o0 meio
oferece para ele e dele para o coletivo.

Essas experiéncias, de acordo com as condicbes do meio e das relagOes
estabelecidas sdo percebidas e simbolizadas pela consciéncia do sujeito para com a
coletividade. Assim como se percebe que acontece em grande escala social, o reflexo nas
microssociedades onde se estd encaixando as comunidades virtuais de aprendizagem
evidencia que os grandes problemas sociais e da educacdo necessitam solucdes a nivel
comunitario.

Se, por exemplo, as universidades pensam em conjunto sobre a educagéo superior no
Brasil porque ndo se pensar conjuntamente sobre as solucGes nos microcosmos das
universidades, como por exemplo, nas salas de aula, nos processos de aprendizagem, nas
relagdes que se estabelecem no espacgo de construcdo do saber e nas avaliaces?

Sem pretender excluir nenhum processo, a proposta desta tese € que se trabalhe com
categorias centradas no humano, no sujeito imerso em um grupo social para se construir as
categorias que irdo gerar o modelo. Trata-se de uma leitura centrada na construcao do bem-
estar do individuo e do coletivo e ndo na estimulacdo de processos competitivos e
desagregadores.

Para McNeil, Stones e Kozma (1986), nestes ultimos 50 anos comegam a ocorrer
grande interesse pela identificacdo e medicgdo através de categorias sociais mais subjetivas,
principalmente no que se refere a questoes do tipo “bem-estar social”. Isto nao significa que
os indicadores objetivos estejam ultrapassados, mas significa que existe uma grande

preocupacdo com elementos mais subjetivos em conjunto com os objetivos.
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A utilizacdo de categorias subjetivas € uma opcao metodologica fundamentada pela
procura de acdes e emocdes que busquem consolidar uma leitura do nivel de coesdo em
comunidades virtuais a partir de uma compreensdo mais centrada na realizacdo interna e
externa do individuo nos processos educacionais. Um exemplo trata dos estudos
empreendidos com relacdo a felicidade e satisfacio com a vida (WHEATLEY E
KELLNER-ROGERS, 1998; ROGERS e ORDER, 1999, CZIKSZENTMIHALYI, 1990)
que refletem de forma positiva ou negativa no cotidiano das pessoas.

O estudo das emogdes, tracos de carater e a possibilidade de se operar nas
instituicBes cultivando estes aspectos de felicidade sdo focos de estudo para a construcéo do
bem estar e do estabelecimento de relacdes mais maduras com o proximo. N&o se trata de
uma perspectiva ingénua que desconsidere o que se sabe sobre o sofrimento humano, sobre
as fraquezas e desordens dos sujeitos.

A intencdo € a construcdo de uma OGtica ainda mais completa e equilibrada, com
categorias que possibilitem a construcdo mais profunda da percepcdo da experiéncia
humana em relacdo a sua agdo e envolvimento nas comunidades de aprendizagem que
devem ser trabalhadas com outros indicadores mais objetivos que possibilitem expressar a
compreensdo dos comportamentos das pessoas em relacdo a elas mesmas e a outros
sujeitos.

A proposta de avaliagdo com base em categorias que permitam validar intervencées
que podem aliviar o sofrimento, a competicéo, as relagcbes de poder com base opressiva, as
acOes punitivas diretas ou indiretas; estd articulado com a criacdo de propostas de
aprendizagem e de programacdes de conteldos nos meios de ensino e aprendizagem, de
mudanca no fazer docente/discente e aumento da felicidade. Esses sdo caminhos possiveis
para fomentar uma mudanga nos paradigmas educacionais.

Exatamente em virtude do que foi apresentado acima, da possibilidade de que
através de uma retomada da “humanidade” através das agregacdes sociais sob a forma de
comunidades de aprendizagem, que sdo um meio passivel de resisténcia aos estimulos de
competicdo em virtude de sua configuracdo descentralizada, e a Internet que é um espaco
também resistente a controles centralizados é que se propde a avaliacdo destes espacos de
aprendizagem a partir de categorias subjetivas que priorizam as relagdes e as coesdes que
irdo influenciar a aprendizagem dentro de outros valores e éticas.

As exaustivas propostas de avaliacdo de espacos virtuais disponibilizados dentro de
uma logica que ndo parte das relagdes humanas, mas de sistemas, engenharias e

programacdes sé@o insuficientes para a leitura das comunidades virtuais de aprendizagem,
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principalmente, porque ndo consideram o sentido subjetivo de comunidade.

O que se pretende é avaliar e intervir no ganho de coesdo e de construcdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem que funcione com fundamentos coerentes com a
proposta social assumida pela escolha do tipo de grupo social que se pretende consolidar no
meio educacional e/ou social. Com base nas caracteristicas apresentadas anteriormente se
consolida a proposta do modelo de avaliacdo centrada na perspectiva da Teoria de Fluxo de
Czikszentmihalyi (1999) que indica que bem-estar encontra-se na atividade humana em si e
néo na satisfacdo ou alcance, por parte das pessoas, da meta final.

Sendo assim, o0s elementos que se deve levar em consideracdo para o
estabelecimento de categorias que permitam realizar a leitura de coesdo numa comunidade
de aprendizagem devem considerar a ubiquidade, que é amplamente reconhecida entre as
culturas e que estara vinculada a possibilidade de que o individuo, em uma comunidade de
aprendizagem, possa estabelecer relagdes com qualquer outro sem hierarquizacdo; a
contribuicdo para a realizacdo individual, satisfacdo e felicidade em sentido lato;
valorizacdo da ética fazendo que o individuo seja valorizado por direito préprio e ndo como
um meio para um fim; ndo diminui¢do do outro e sim a colaboragdo para a sua elevacao,
dando sentido e direcdo a relacdo que se estabelece entre 0s sujeitos proporcionando a
admiracdo e ndo o cilme que sugere uma profunda individualizacao.

A manutencdo de uma estabilidade nos relacionamentos demonstraveis através das
proprias relacfes, das interacGes que ocorrem nos espacos possiveis para a troca de
informacdes é crucial para um aumento de coesdo na comunidade de aprendizagem.

A percepcdo bem clara e mensuravel das diferencas individuais e busca de aceitacdo
do outro. Néo se trata de anulacdo da individualidade, mas de convivio tranquilo com as
diferencas e tempos dos outros, auxiliando, de forma que os sujeitos possam efetivamente
realizar aprendizagens coletivizadas.

A compreensdo que o “distinto” ndo ¢ redundante em relagdo as peculiaridades e
forcas dos outros sujeitos, fazendo com que o grupo possa trabalhar em conjunto e em
busca de um estado de serenidade e sabedoria; o individuo permanece acima dos problemas
que gerariam ansiedade, estresse e outras distonias (trata-se de um estado mental); situacfes
gue se manifestam em alguns individuos e que sdo possiveis de serem aprendidas; auséncia
seletiva para situacbes que levam ao desequilibrio, o que ndo significa fuga ou
desconsideracdo por um problema e finalmente as instituicdes que sdo um alvo deliberado
das praticas sociais e rituais que tentam cultivar sensacdes positivas nos sujeitos e na

sociedade. Estas sdo situacOes e posturas dos sujeitos que impelem a comunidade a um
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aumento de coesdo e, por isso, a um aumento do nivel de integracdo (SELIGMAN, 2004;
SELIGMAN & CZIKSZENTMIHALY, 2000).

A teoria de fluxo demonstra e fundamenta a escolha de categorias subjetivas porque
trata da atividade ou do comportamento numa comunidade virtual, sugerindo que o
individuo produz um sentimento especial de fluxo, uma descoberta permanente e constante
do que significa “viver” e poder expressar a sua singularidade dentro da complexidade da
coletividade, do mundo em que vive.

A experiéncia do fluxo estuda a sensa¢do que as pessoas sentem quando elas estéo
completamente envolvidas no que fazem, ou seja, gostam da experiéncia e querem voltar a
repetir (CZIKSZENTMIHALY, 1975, 1982 e 1990). O autor salienta ainda que algumas
caracteristicas apontam para a consolidacdo do sujeito na experiéncia de fluxo e a partir
destas, é possivel consolidar as categorias que serdo utilizadas para a andlise das
comunidades virtuais de aprendizagem gue tendem a motivar estas sensacdes de fluxo em
razdo das integracdes interpessoais possiveis na comunidade.

No que se refere a estas caracteristicas propostas por Seligman e Czikszentmihalyi
(op. Cit), trazidas para a analise da coesdo em comunidades, as experiéncias podem ser
avaliadas com base em seis categorias: necessidade, interesse, impulso, relacionamentos,
engajamento e significado.

A primeira categoria, NECESSIDADE, vai se traduzir como um desejo de
movimentar-se oriundo de uma oposicao entre, aquilo que o individuo considera como ideal
que ele aspira atingir e construir para si e a realidade que existe; a pratica do seu cotidiano
que estimula a mover-se, ao devir, ao qual ele precisa ser langado. Por ser considerada como
um ato interno, o individuo ou a coletividade ainda ndo imprimem um movimento concreto
em direcdo ao desejado.

A segunda caracteristica da experiéncia de fluxo trata da proposicdo de tarefas que
estejam em um nivel de entendimento da pessoa, possibilitando, desta forma que ela
compreenda o que esta sendo compartilhado. Trata-se da categoria INTERESSE. A partir
desta compreensdo o individuo conecta o seu ser ao fendmeno e procura satisfazer seus
sentidos internos. O sujeito ainda ndo imprime um movimento sistematico na concretizacao
do fendmeno para si, mas uma aproximagdo com o meio externo gerado pela conexdo que
estara tentando estabelecer com o grupo ou com o fenémeno.

A categoria IMPULSO ¢€ a terceira categoria na concretizacdo da coesdo interna da
comunidade porque lanca o individuo ou a coletividade ao movimento. Aqui o0 impulso para

realizar a vinculacdo com a comunidade é tido como resultante de uma dindmica oriunda
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dos organismos sociais e/ou individuais, racionais e que sdo motivados pelo interesse e pela
necessidade demonstrados anteriormente ou concomitantemente. Esta categoria nos conduz
ao movimento que esté integrado a ideia de impulso e ao controle deste impulso.

A quarta caracteristica proposto pela teoria de fluxo é a anélise de uma relagéo entre
a capacidade de estabelecer um vinculo seguro ou um espacgo seguro para que 0 pensamento
e a acdo possam funcionar de forma unida e combinada com o outro, com a coletividade.
Trata-se da categoria de RELACIONAMENTO que, assim como as categorias a seguir,
constroem seus sentidos na intengdo, na acdo e no comportamento. A importancia de
considerar o comportamento do sujeito € muito importante porque € necessaria a
concretizacdo factual dos relacionamentos verificaveis atraves da qualidade das integrac6es
que a pessoa estabelece no grupo.

A outra categoria avanga no amadurecimento da relagdo do sujeito com a
coletividade. Quando se alcanca um nivel profundo de relacdo com algo ou alguém existe
uma intensa sensacao de alteracdo na intensidade da relacdo do sujeito com o0 meio e com as
outras pessoas envolvidas nos processos. Este mergulho e a tendéncia de permanecer na
experiéncia podem ser percebidos através da categoria denominada de ENGAJAMENTO.

Por fim, a Gltima categoria trabalhada na leitura da coesdo nas comunidades virtuais
de aprendizagem inspiradas na teoria de fluxo € o SIGNIFICADO que trata da possibilidade
da atribuicdo de sentido da experiéncia para a pessoa no processo. Czikszentmihalyi (1999)
afirma que viver ¢ lancar-se em uma série interminavel de experiéncias e que estas podem
ocorrer a qualquer momento ou tempo, por meio de atos, pensamentos e sentimentos.
Quando a experiéncia se concretiza em significado para o individuo ou para uma
coletividade, sdo consideradas como as “experiéncias de fluxo”. Cada individuo imerso na
coletividade constr6i um meio de atingir a “experiéncia 6tima” ou o “fluxo” e, neste
momento consolida um significado para estar neste estado.

Desta forma, se prop6e uma analise da coesdo das comunidades virtuais de

aprendizagem com base em seis categorias: interesse, necessidade, impulso,

relacionamento, engajamento e significado. Com base nestas categorias pode-se perceber o

nivel de coes@o das comunidades por se tratarem de categorias mais vinculadas a a¢des que
traduzem sentimentos, migrando de motivagfes internas para externas, do enddgeno para o
exogeno, sem que as motivacGes se anulem entre si. Isto é, a constru¢do de motivacdes
exogenas ndo significa, absolutamente, a perda de motivacdes enddgenas, pelo contrério,
sdo dependentes uma das outras, principalmente quando se trata de acdes dentro de uma

comunidade de aprendizagem.
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Na medida em que se testam estas categorias através de questionarios e observacoes
in loco, se acredita que sera possivel realizar intervencdes nos ambientes de aprendizagem
com base nos preceitos que caracterizam o funcionamento das comunidades virtuais de

aprendizagem.
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7. Apresentacio do modelo de coesiao interna de
comunidades virtuais de aprendizagem

O Modelo de Coesao Interna de Comunidades de Aprendizagem — “ACICVA”,
proposto neste trabalho, tendo como foco as comunidades virtuais de aprendizagem ¢é fruto
de uma ampla reviséo da literatura e de muita reflex&@o sobre este tema.

Na educagéo, uma das principais questdes sempre foi exemplificada pela pergunta:
Onde devemos buscar a melhoria de condicdes para a evolucdo do pensamento humano?
As existéncias de comunidades que trabalham dentro deste tema nos ajudam a procurar a
resposta. Um fator é muito determinante nesta busca de respostas e antes de se iniciar é
muito importante caminhar um pouco mais na compreensdo do que € esta melhoria e de
como o ser humano pensa e se estrutura. Estas duas ultimas questdes sao profundamente
trabalhadas pelos teodricos da aprendizagem e por pensadores que se elevaram através de
suas ideias e de suas pesquisas, como por exemplo, J. Piaget, L. Vigotsky, C. Rogers, B.
Skinner, D. Ausubel e outros.

A proposta trata de um modelo multicamadas, a exemplo da proposta taxonémica de
Bloom, porque objetiva classificar as comunidades virtuais de aprendizagem em cinco
niveis diferentes através de seis tipos de categorias. Estes niveis sdo hierarquizados e se
apresentam de forma cumulativa como veremos no modelo apresentado a seguir.

As comunidades virtuais s&o muito dinamicas e podem passar de uma camada para a
outra de forma ndo linear e também podem mudar de status na categorizacdo de tempos em
tempos. Isto significa que ndo ocorre a consolidacdo absoluta de uma determinada camada
ou nivel de uma comunidade para que a outra possa se desenvolver. Nas comunidades, as
camadas sdo muito dinamicas e se formam de maneira integrada e ndo linear, contudo,
certos requisitos de cada uma das categorias tende a ser mais expresso pela coletividade.
Como se trata da analise de comunidades, as mudancas s6 podem ser consideradas mais
evidentes quando compartilhadas com os outros membros da comunidade. Sendo assim, é
muito importante esclarecer que ao se avaliar a coeséo interna de uma comunidade é sine
gua non se compreender que sdo necessarios reflexos destas categorias nos comportamentos
e nas integracdes realizadas pelos sujeitos.

O amadurecimento das relagdes poderd ser constatado através do Modelo
“ACICVA”, porque este ganho de maturidade devera se refletir na evidéncia das
caracteristicas que demarcam as categorias, indicando um aumento na coesdo da

comunidade. Neste modelo as categorias se acumulam e vao sendo evidenciadas pela
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analise dos avaliadores. A coesdo da comunidade deve ser refletida na evidéncia das

categorias que variam de niveis que irdo ser demonstradas no quadro dois que é apresentado

em seguida:

Baixa Coesdo Comunitaria

Conhecimento mais explicito

Baixa consciéncia da coletividade

O .

<

Alta Coesdo Comunitaria

Conhecimento mais tacito

Alta consciéncia da coletividade

| 1 0O

i

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL5

Aspectos Minimos

Necessidade

+ Necessidades

Necessidade

Necessidade

Necessidade

I I I I
I I I I
Interesses i Interesses i Interesses i Interesses i Interesses
' Impulso ' Impulso ' Impulso ' Impulso
i i Relacionamentos i Relacionamentos i Relacionamentos
: i : Engajamento : Engajamento
i i i i Significado

Caracteristicas idealizadas

Utilizacdo de uma
area por algum

I Quantidade
i suficiente de

Conformidade de
critérios entre 0s

Desenvolvimento
de relacionamentos

Compartilhamento
de valores, praticas e

i i i i
| | | |
| | | |
tempo. : individuos : membros. : pessoais dentro da : bens.
j toma  parte | i comunidade. i
Simbolicamente ! em I Ajuda mitua. ! !
delineado  por | discussdes | ' Conhecimento do ; Comunidade virtual
topico de ipor tempo i Consolidagdo da | nome, indicando | embute uma
interesse. ' suficiente | ética nos | relacionamento ! promessa de
| para | relacionamentos | pessoal, entre os | proximidade e
Ambiente digital | estabelecer  : centrada na | membros de uma | camaradagem, de
propicio. | redes de | integracio. i comunidade. | relagbes mais
! relagdes. E E ! simples e
| | | | reconfortantes.
! Contato E E E
| repetido em | | |
' um limite ou ! ! !
! local i | |
! especifico. ! E E
Autores proponentes
Hamman (1997), | Rheingold
Romm, Pliskin e | (1993)
Clarke (1997, | Fernback e | Erickson (1997) Barlow (2000) Dean (2000)
Williams e | Thompson
Cothrel (2000) (1995)

Quadro 2 Modelo de Coeséao Interna de Comunidades de Aprendizagem — Modelo “ACICVA”

Os niveis que variam de 1 a 5 refletem uma hierarquia que implica na estruturacéo

de uma comunidade de baixa coesdo até uma comunidade de alta coesdo. Se considerar que
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0s niveis de coesdo interna da comunidade vao se agregando uns aos outros e, dessa forma,
vao alterando as caracteristicas de coesdo das proprias comunidades e estabelecendo novos
niveis de integracdo pessoal entre as pessoas. As caracteristicas dos niveis mais baixos de
coesdo ndo deixam de existir, mas sdo amadurecidos, enriquecidos por novas
caracteristicas, sdo evidenciados por outras categorias que Sdo agregadas aos niveis
anteriores indicando um crescimento na coesédo interna da comunidade. Para exemplificar:
uma comunidade avaliada através do Modelo “ACICVA” que evidencia as categorias de
impulso e interesse tem uma coesdo menor do que a comunidade que evidencia as
categorias de impulso, interesse e relacionamentos claramente verificaveis.

Assim, é de se esperar que tenhamos uma perspectiva de que existem comunidades
de menor coeséo e de maior coesdo, e que estas condi¢des, uma vez identificadas podem
justificar a necessidade de realizacdo de intervengfes conforme a orientagéo e interesse dos
grupos de decisdo. Tem-se que admitir a possibilidade muito concreta de existirem grupos
de coordenacdo ou instituicGes que preferem manter a comunidade dentro de caracteristicas
de baixa coesao, o que ird refletir na banalizacéo da ideia de comunidade.

No modelo proposto se assume uma forma de avaliagdo com base em trocas ou
geracdo de conhecimentos mais explicitos, isto é, o principal elemento de coesdo a ser
considerado se evidencia a partir das trocas diretas de conhecimentos e informac6es com a
finalidade de atender a interesses da comunidade. A segunda dimenséo trata da geracdo de
conhecimentos e relacbes mais tacitas e mais proximas do significado de comunidade
assumido neste trabalho porque envolvem muito mais o humano, no sentido das a¢cdes que
ele realiza em relacdo ao outro. Isto significa que uma dimensdo mais alta agrega as
relacBes humanas de forma mais central neste processo de ganho de coesdo e consolidacdo
da comunidade (quadro 1).

Do lado esquerdo do quadro um tem-se a categoria que representa uma dimenséo
mais explicita no sentido de que as caracterizacBes destas categorias sao0 muito mais
externas do que internas sendo, por isso, caracterizadas como niveis um e dois das
comunidades.

Do lado direito se tem a dimenséo mais tacita representada pelo Nivel 5 de coeséo
onde os fatores pessoais sdo mais evidentes e as motivacOes das a¢Oes sdo muito mais
internas e se refletem através de uma ética equilibrada entre o individual e o coletivo.

Pode-se afirmar que o ganho de coesdo estd profundamente associado a uma
perspectiva mais rica em meta-conhecimento e na consideracao do outro como integrante da

comunidade. Por isso, 0 sujeito passa a ser considerado como um construtor de conteddo
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que realiza o reconhecimento do estreitamento de vinculos mais duradouros e profundos
entre os sujeitos, entre o individual e o coletivo.

Como este trabalho estuda a coesdo das comunidades virtuais de aprendizagem, é
preciso que se reflita sobre as possibilidades deste tipo de grupo social no meio educativo
do ensino superior, para que se possa procurar fomentar a evolucdo de comunidades de
baixa coesdo para as comunidades de grande coesdo com a finalidade de estimular
mudancas mais profundas na ética dos sujeitos. Tais mudancas devem refletir na construgédo
da aprendizagem e no compartilhamento de saberes entre 0os membros do grupo e de
coletividades ainda maiores. Esta acdo &€ muito significativa porque se trabalha na
perspectiva de que através das comunidades de aprendizagem pode-se atuar de forma mais
direta sobre a questdo da formacéo do discente e do docente.

Outra possibilidade é estabelecer novas formas de relacdo dos meios de educagdo
com a sociedade e que se proporcione um caminho de ruptura entre os paradigmas da
educacdo consolidados para as novas possibilidades de uma educacdo centrada no
desenvolvimento humano integral.

A definicdo dos elementos constantes no quadro 1 proporciona a compreensdo mais
clara do modelo proposto. A utilizacdo de cinco niveis para a classificagdo das comunidades
se deve ao conjunto de definicdes ou caracteristicas encontradas nos referenciais teéricos
construidos pelos autores que estudam o assunto das comunidades e que sao
academicamente preocupados com a explicitacdo destes conceitos com base em suas raizes
epistemoldgicas. Estes autores foram trabalhados e agrupados no capitulo referente as
comunidades virtuais de aprendizagem citados anteriormente. Tendo como “fio condutor” a
analise sobre as relacdes estabelecidas se percebe que os autores podem ser agrupados em
cinco niveis conforme explicitado no quadro um.

Comunidades Nivel 1: Esta situagdo se pronuncia pela caracteristica de que 0s
integrantes do espaco virtual se relacionam com base em interesses pessoais e a vinculagédo
do sujeito ao processo se da porque existe um espaco digital definido que pode atender as
suas necessidades. Sua vinculacdo também ¢ limitada por um fator tempo pouco
significativo ou menos intenso a ponto de que as relagdes que porventura o individuo venha
a gerar sejam impessoais. Nem 0 sujeito que busca, nem aquele sujeito ou grupo que
oferece as respostas as duvidas do primeiro intenciona amadurecer relacionamentos. Trata-
se de uma “comunidade” ténue e justificada pela satisfagdo de interesses pessoais. Varios
autores consideram que simples relagdo, sem grandes lacos, mas que estdo em um local, que

interagem com motivos bem definidos e até pontuais em um determinado espaco ja podem
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ser considerados como fazendo parte de uma comunidade, mesmo que Seja uma
comunidade de baixa coesdo conforme o modelo proposto neste trabalho. Nos fundamentos
desta tese pode-se citar, nesta perspectiva: Hamman (1997), Romm, Pliskin e Clarke
(1997), Williams e Cothrel (2000).

Comunidades Nivel 2 : Este tipo de comunidade manifesta as relacdes motivadas
por interesses pessoais apresentadas nas comunidades de Nivel 1 e estabelece um
relacionamento de troca mais complexo j& que 0s sujeitos interagem entre si através de
didlogos virtuais ou presenciais, consolidando mais o elemento da interacdo. Esta
consolidacdo acaba possibilitando o estabelecimento de uma rede de relacbes que sugere
um maior vinculo interpessoal. Como se caracteriza pela presenca dos sujeitos vinculados a
um local especifico, o estabelecimento das redes de contato mais complexas tornam-se as
principais caracteristicas deste tipo de comunidade. Contudo, as redes ainda ndo se
estabelecem como relacionamentos amadurecidos, mas como uma tendéncia a trocas
pontuais e, em geral, bastante vinculada a interesses bem definidos do sujeito. Autores
como Rheingold (1993), Fernback e Thompson (1995) consolidam esta perspectiva como ja
citamos na revisao das teorias no capitulo sobre comunidades.

Comunidades Nivel trés: Neste tipo de comunidade alguns fatores comecam a se
definir de forma mais clara. O ingresso e a posterior participacdo nas a¢ées da comunidade
se dao de acordo com regras pré-estabelecidas de inclusdo que, em geral, sdo discutidos
entre 0S membros ou sdo aceitos indicando um senso de pertencimento a uma determinada
forma de movimento e envolvimento social. Numa comunidade de Nivel trés tambeém se
evidencia caracteristica de auxilio matuo, o que é uma indicacdo de que as pessoas
estabelecem vinculos mais intensos. Os interesses pessoais sdo dialogados e a busca por um
consenso é significativa.

Como pode-se esperar, a questdo de se estabelecer uma ética nos relacionamentos se
torna de grande importancia, porque atua como um elemento agregador dos sujeitos. VVocé
passa a sentir que esta pertencendo a um lugar que possui um conjunto de regras o que,
paradoxalmente, garante certa ampliacdo da consciéncia deste coletivo. Aqui as relagfes
ganham uma forca maior e o estabelecimento de vinculos tende a ultrapassar o contato
simplesmente motivado pela troca de especificidades e interesses pontuais. Passa-se a
estabelecer relagdes mais definidas, mais maduras e mais significativas para os sujeitos. As
ideias de Erickson (1997) comprovam esta perspectiva quando o autor exprime a
importancia de que, em uma comunidade os relacionamentos s&o um dos principais fatores

de integragéo da coletividade.
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Comunidades Nivel 4: A comunidade avaliada como sendo de Nivel 4 vai traduzir
um profundo avango no estabelecimento de relagcdes que passam a se tornar mais pessoais e
integradas. Os sujeitos lembram uns dos outros pelo nome, conseguem estabelecer contatos
amigaveis e se integram com base na pessoa. Nestas comunidades as relagOes éticas sdo
muito fortalecidas e os valores interpessoais determinam as trocas e as aten¢bes com o
outro. O acréscimo do sentido de ética parece ser um dos principais elementos no ganho de
coesdo em uma comunidade nesta fase (Barlow, 2000), pois se passa a entender as
implicagdes mais profundas de estar em comunidade com uma coletividade. Aqui se passa a
considerar os valores pessoais e da coletividade, a procurar integrar o ser no coletivo e vice
versa, sem perder a nocao da individualidade.

Comunidades Nivel 5: Incorporando as caracteristicas das outras quatro
comunidades, a comunidade de Nivel 5, sugere o desenvolvimento da comunidade onde as
inter-relagdes ganham um papel muito mais central e evidente. O ser humano integral passa
a compartilhar seus valores e bens no sentido da integracdo do ser (DEAN, 2000). Ocorre
um deslocamento radical dos interesses pessoais como motivadores da integracéo
(comunidade Nivel 1), das relacdes estabelecidas com base na simples interacdo e no
estabelecimento de redes de contato (comunidade Nivel 2), ainda que estas continuem
acontecendo para o estabelecimento de cooperacGes e colaboragfes motivadas por uma
ética e valorizacdo do cuidado com o outro. Os bens enfocados neste nivel podem ser do
tipo material, mas se referem com muito mais propriedade a bens intangiveis que um ser
humano pode proporcionar a outro ser humano.

E muito importante salientar que as relacdes entre os niveis sdo cumulativas e que o
crescimento do senso de comunidade agrega as caracteristicas das anteriores. Alguns grupos
isolados dentro de um aglomerado maior de pessoas podem apresentar alguns movimentos
de uma comunidade Nivel 4, mas ndo agrega outros elementos que fazem parte desta
construcdo. Por outro lado, ndo se espera que em uma comunidade de Nivel 5 ocorra uma
anulacdo dos interesses individuais ou anulacéo do préprio sujeito, mas que estes interesses
sejam pensados num sentido individual e coletivo concomitantemente. Outro aspecto muito
importante é que as comunidades sdo dindmicas e isto significa que elas podem mudar de
niveis em determinados momentos. Essa caracteristica garante a organicidade deste sistema
de comunidades no meio virtual.

Foram estabelecidos trés niveis de intervencdo no modelo proposto. A intervencéo
profunda, a intervencdo moderadas e a intervencdo de acompanhamento. O sentido destas

intervencgdes € impulsionar e estimular as comunidades para a gera¢do das comunidades de
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Nivel 5 que representam um grande nivel de coesdo, uma valorizagcdo dos conhecimentos
tacitos sem desprezar os conhecimentos explicitos e gerar um grande ganho de consciéncia

coletiva.

7.1 As categorias na proposta do modelo

O desenvolvimento das comunidades virtuais de aprendizagem tornou-se um
objetivo amplamente reconhecido nos meios vinculados a educacao desde o aprimoramento
da Internet e sua vinculagcdo com a populacdo académica e ndo académica. Em relacdo as
comunidades virtuais de aprendizagem, que descendem diretamente dos ambientes virtuais
de aprendizagem, a condicdo de geracdo destes espagos esta cada vez mais elaborada no
sentido de propiciar o estabelecimento de relagdes entre os interagentes.

A sistematizacdo do funcionamento de uma comunidade, por outro lado, esta muito
aquém no que se refere a utilizacdo dos preceitos de formagdo humana para atuar dentro de
uma comunidade e na programacédo dos softwares utilizados como ambientes virtuais de
aprendizagem que séo considerados comunidades virtuais. Um exemplo deste problema de
desenvolvimento de software € a restricdo de integracdes externas ao espaco definido como
institucional e a possibilidade das pessoas interagirem com maior liberdade entre os
integrantes de uma mesma instituicéo.

Dessa maneira, como pode-se saber com certeza que estas comunidades séo de fato
comunidades de aprendizagem ou sdo apenas aglomerados de pessoas em um espaco
virtual? E como pode-se afirmar definitivamente quando estamos em um caminho de
desenvolvimento das comunidades no sentido de maior coesdo entre 0s participantes?
Torna-se necessario que se estude um meio apropriado para possibilitar esta leitura da
“realidade no virtual”.

Dessa forma a construcao de um conjunto adequado de categorias que possibilitem a
compreensdo do desenvolvimento das comunidades virtuais de aprendizagem e permitam a
leitura da situagdo de coesdo da comunidade é de grande importancia para que se planejem
intervencbes e acompanhamentos para consolidar esta forma de agrupamento social no
meio do ensino, da aprendizagem e da avaliagéo da aprendizagem.

A definicdo destas categorias exige conhecimento do que € importante para a
viabilidade dos sistemas envolvidos, e como isso pode contribui para o desenvolvimento
das comunidades.

A sociedade humana €& um sistema adaptativo complexo, incorporado

em outro sistema complexo que é o meio ambiente e dentro deste o contexto social e
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cultural onde os individuos estdo em interagdo em niveis diversos.

Em razdo das ideologias, da politica, das compreensdes de mundo, das estruturas
sociais e individuais existe o estabelecimento de um modus operandi que se consolida com
0 passar do tempo e as mudancas na sociedade acabam se deparando com obstaculos que
ultrapassam o bom senso que uma nova perspectiva social pode proporcionar para 0
coletivo. Os mecanismos ideoldgicos de manutengdo da “ordem social vigente” utilizam de
acoes inclusivas, exclusivas e, mais profundamente, de sistemas de valores e de regras de
operacao sociais, psicoldgicas e espirituais para estabelecer controle sobre 0s grupos.

Contudo, a mudanca € inevitavel ainda que seja bem mais complexo se concretizar
uma mudanca de nivel paradigmatico. Esta é possivel e até desejavel quando um sistema
beira o colapso. H& permanente mudanga e evolucdo, mas existe uma grande resisténcia a
mudancas de paradigmas mais profundas, ou mudangas de paradigma de fato. Além disso,
essa capacidade de mudanca e evolucdo encontra obstadculos nos setores e sujeitos
dominantes do contexto social que preferem nao arriscar numa mudanca paradigmatica para
manter uma perspectiva de viabilidade daquilo que ja esta instituido. Isto é facilmente
observavel quando pensamos em termos de economia de mercado, de setores dominantes na
politica, na religiosidade, na comunicacdo, nas instituicdes educacionais e nas relagdes
dentro destas instituicdes.

Especificamente, em relacdo a educacdo se observam mudancas profundas no
decorrer destas ultimas décadas, sobretudo quando se tratam de mudancas na didatica, na
metodologia, na avaliacdo e em muitos outros setores. Neste sentido, o aporte das
tecnologias junto aos processos educativos tem sido uma forte motivacdo para mudancas e
para a emergéncia de resisténcias. Sdo sustentacfes de posi¢des intelectuais,
comportamentais e emocionais legitimas, mas que resistem a mudancas de paradigmas.

Neste mundo de diversidades e tentativas de equalizacdo de um sistema de
compreensdo da realidade das “educagdes” com a proposta de um novo “fazer educativo”,
surgem propostas de mudanca, ainda que ndo possam ser consideradas mudancas de
paradigmas. Neste trabalho, a comunidade de aprendizagem é uma das propostas mais
significativas para impulsionar mudangas paradigmaticas se, e somente se, a ideia de
comunidade prevalecer e for assumida na extensdo de seu significado, porque se traduz
noutra forma de grupo social diferente da vigente.

Por isso, em virtude da diversidade de compreensdo e da eminente banalizacdo da
ideia de comunidade &, sine qua non, a sistematizacdo de um mecanismo que estimule o

olhar para as comunidades através de categorias agregadoras de valores relacionados com a
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complexidade que é uma comunidade virtual de aprendizagem, mormente, no que se refere
a forma de integracéo dentro de um ambiente social deste tipo.

Dessa forma, a definicdo de categorias pode fornecer informacgOes significativas
sobre as comunidades virtuais de aprendizagem e auxiliar na estimulagdo de comunidades
de alto nivel de coes&o.

Sendo assim, sdo propostos requisitos para consolidar as categorias indicadoras da
coesdo nas comunidades virtuais de aprendizagem que j& foram explicitadas anteriormente.
As categorias definidas foram: interesse, necessidade, impulso, relacionamento,
engajamento e significado. Estas categorias contribuem de forma geral e especifica com
avaliacdo das comunidades que porventura venham a ser avaliadas.

No sentido geral, as contribuicbes sdo as seguintes: as categorias de coesdo sdo
necessarias para avaliar, orientar as politicas e decisfes nas comunidades avaliadas; - estas
devem representar todas as questfes importantes e devem ser utilizados de forma integrada
considerando que em todos os niveis de avaliacdo propostos no modelo “ACICVA”. Elas
podem ter a influéncia em maior ou menor grau; o nimero de categorias deve ser 0 menor
possivel, mas ndo menor do que o necessario (isto €, o conjunto de categorias deve ser
abrangente e compacto, considerando todos os aspectos relevantes); o conjunto de
categorias deve possibilitar a leitura e percep¢do dos valores da comunidade; as categorias
devem ser claramente definidas, compreensiveis e praticas. Elas devem refletir os
interesses e as ideologias que permeiam a proposta do modelo; a andlise direta das
categorias deve possibilitar a deducdo da viabilidade e sustentabilidade da comunidade em
relacdo aos niveis de coesdo em que ela pode ser vinculada e também proporcionar a
definicdo de acdes em area definidas para garantir a existéncia de caminhos alternativos de
desenvolvimento. Neste trabalho, as categorias sdo oriundas de um estudo aprofundado do
quadro tedrico definido a elaboracdo com critérios claros para a sua determinacdo. Trata-se
de resgatar as defini¢Oes tedricas e os sentidos mais sutis que caracterizam uma comunidade
de aprendizagem, recuperando esta proposta da banalidade. Tendo cumprido estes requisitos
é de suma importancia redefinir as categorias de forma clara e indicar, o que sera
denominado de “chaves de observagdao” que podem nortear a observagdo do avaliador
conforme se explicita na proposta a seguir. As defini¢gdes claras das categorias que foram
utilizadas na implementacéo e teste do modelo s&o as seguintes:

Necessidade: Nesta categoria estd imbricada a ideia de desejo. Esta € uma perspectiva que
define o nivel da busca que se pretende imprimir em uma acdo em niveis fisicos,

emocionais, mentais e espirituais. A necessidade ao mesmo tempo em que nos conduz a

136



busca da satisfacdo de nossos desejos também pode nos escravizar de forma brutal.
Chaves de observacéo:
— Analise sobre o que esta fazendo (?) e comparar com o que gostaria de estar fazendo
O}
— Estar no lugar onde gostaria de estar;
— Exercitar a vontade de cumprir metas considerando a possibilidade de ter que
trabalhar com obstaculos;
— Garantir a autenticidade apresentando-se de forma genuina.
Interesse: Trata das motivacOes a estimulos internos e externos de um sujeito e que podem
ser gerados de forma enddgena ou exdgena, consciente ou ndo consciente. Contudo, uma
vez gerado o interesse ele passa, inevitavelmente, a nossa consciéncia. Muitas das acdes que
se realiza em nosso cotidiano sdo promovidas pelo interesse que dispomos em relacdo a
uma situacdo. Esta categoria é muito integrada com a questdo ética e com a ideologia do
sujeito ou do grupo e, muitas vezes, é profundamente implicita, a ponto de que poucos
sabem que motivagdes levam a construir determinados interesses.
Chaves de observacéo:
— A motivagéo para conhecer as experiéncias e eventos em curso;
— Manter a mente aberta, pensando coisas e examinando-as através de todos os lados;
— Sensacdo de prazer pelo ato de aprender novas habilidades, os topicos e corpos de
conhecimento;
— Consciéncia das motivagdes e sentimentos de si e dos outros.
Impulso: Aqui se trata de uma categoria que imprime movimento, é visceral e atua, ndo so
motivando o sujeito, mas levando-o a um movimento fisico, emocional, mental e espiritual.
Como se percebe a ideia de impulso esta absolutamente vinculada ao movimento, enquanto
que as categorias de necessidade e interesse sdao mais vinculadas a motivacdo, mas ndo a
movimento. Esta categoria ndo contéem a ideia do agir de forma irracional.
Chaves de observacdo:
— Ser cuidadoso sobre suas escolhas, ndo dizer ou fazer coisas que possa
depois se lamentar, mas escolher e agir sobre o fen6meno;
— Assumir a ideia com a qual esta se vinculando e imprimir uma prética factual para a
sua consolidacdo;
— Auto-regulacéo;
— Realizagdes falam por si.
Antes de dar continuidade na explicitagdo das categorias € muito importante que se
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estabeleca a diferenca entre a categoria “interesse” ¢ a categoria “impulso”.

O interesse é considerado pelos pensadores existencialistas como uma agéo consciente e
motivacional, mas ndo como uma movimentacdo pragmatica ou fisica. Trata-se mais de
uma razdo para romper a inércia. Ja a categoria “impulso” é tratada de maneira muito mais
vinculada a movimento, a fazer, realizar na pratica, racional. Impulso é a resultante da
vontade que é entendida como movimento. Por vezes o impulso depende do interesse, mas
muitas vezes o impulso prescinde de interesse e se manifesta. Trabalhar o impulso e
conseguir compreendé-lo € uma tarefa ardua e para muitas culturas e comunidades trata-se
de um movimento de extrema importancia.

Aqui cabe outra reflexdo para evidenciar a diversidade entre “interesse” — como uma
manifestacdo das motivacGes do ser; do “impulso” compreendido neste trabalho como
movimento imprimido ao ser e a “necessidade” que, neste conjunto de categorias vai se
aproximar do desejo e, por isso, nos langa a busca de construcdes de nossas aspiracdes que,
muito provavelmente nunca serao satisfeitas em seu teor absoluto.

Relacionamento: Trata da capacidade de se estabelecer vinculos com outros sujeitos e/ou
objetos e conduzir estas relacGes através de uma ética centrada na propria relagdo, o que
significa a compreensédo plena da ideia de relacdo. Quando se estabelecem relacdes de alto
nivel de coesdo, sem que as individualidades se anulem, o centro de poder se desloca do
sujeito para 0 processo e 0 cuidado de um com o outro se alterna conforme citamos
anteriormente quando explicitamos as caracteristicas da teoria de fluxo de Czikszentmihalyi
(1975).

Chaves de observacéo:

— Tratar as pessoas com equidade;

— Procurar levar um estado de humor e de comportamento feliz para outras pessoas;

— Ser capaz de fornecer conselhos para 0s outros;

— Realizando boas a¢6es para 0s outros;

— Exercicio da temperanca em relacdo as seus erros e 0s erros de outros;

— Estreitar e valorizar as relagdes com os outros;

— Trabalhar bem como membro de uma equipe.

Engajamento: Trata-se do esforco de estar atento ao mundo, a participar da vida, a
mergulhar naquilo que esta realizando e a0 mesmo tempo ter no¢do de que ndo deve
negligenciar outros aspectos da vida. Quando um sujeito se engaja ele se sente absorvido

pelo que esta realizando.
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Chaves de observacéo:
— Pensar em maneiras novas e produtivas para fazer as coisas e sugeri-las ao grupo;
— Sabedoria e conhecimento construidos e utilizados a partir da integracdo com a
comunidade;
— Persisténcia para acabar o que foi iniciado;

— Estimular as forgas que sustentam a vida comunitaria saudavel

Significado: Esta categoria trata do sentimento de pertencer a algo maior, de estar
vinculado a um grupo ou a uma ideia que podera de alguma forma lhe apoiar em momentos
de necessidade. Quando as coisas adquirem significado para o sujeito ele sente que aquilo
que ele esta construindo vai sobreviver ao proprio individuo;
Chaves de observacéo:
— Gratiddo consciente pelas coisas boas que acontecem, manifestando isso para a
coletividade de alguma forma;
— Sentir uma forga que auxilie a estabelecer conexdes com um universo maior e
traduzir isto na coletividade;

— Esperar o melhor e trabalhar para alcancar esta condicéo.

Tais categorias s6 podem ser trabalhadas através da utilizagcdo de metodologias de
pesquisa como 0 questionario, a entrevista e a observagdo realizada com os protagonistas
(os sujeitos da pesquisa) que, neste caso, estardo vinculados a um espaco virtual onde se
quer averiguar a coesdo para a construcdo ou manutencdo das comunidades virtuais de

aprendizagem.
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8. 0 ambiente em que foi testado o Modelo “ACICVA”

Neste trabalho foi escolhido um espaco virtual que atende a grupo social potencial
bastante significativo em virtude do nimero de atores potencialmente possiveis (mais de
20000 discentes e mais de 1000 docentes utilizando o mesmo ambiente virtual). Este
ambiente virtual foi desenvolvido com a intencdo primordial de fornecer apoio virtual a
disciplinas da modalidade de EaD e de formacéo de grupos virtuais de trabalho.

Por se tratar de uma instituicdo que tem como objetivo apoiar a formacéo e educacéo
em nivel superior infere-se que a maioria das pessoas presentes neste espaco esta no local
para a concretizacdo da formacgéo na educacao superior.

O espaco virtual em questdo atende alunos, docentes e funcionarios que tém a
possibilidade potencial de encontros presenciais em alguns casos e outros nao.

Dessa forma, alguns sujeitos se encontram presencialmente em salas de aula, outros
nos espacos de convivéncia presenciais, outros ainda se conhecem no espaco virtual ou até
mesmo em mais de um espaco proporcionado pela instituigdo. Isto significa que o Learning
Management System (LMS) desenvolvido foi gerado prevendo a possibilidade de que os
interagentes nao irdo, necessariamente, se encontrar face a face e, por isso, deve ser um
LMS bastante sustentavel para poder ser utilizado na Educagdo a Distancia ou no apoio
virtual com baixa presencialidade dos sujeitos.

O local fisico ao qual este espaco virtual esta integrado, em primeira mao, é
constituido de um espaco geografico de aproximadamente 72 hectares, com indmeras
edificacOes e areas construidas objetivando servir a educacdo superior.

Esta instituicdo oferece para os docentes e discentes um excelente suporte
tecnoldgico em diversos niveis através de laboratorios equipados com maquinas modernas,
apoio de ferramentas tecnoldgicas, campus conectado por rede sem fio, transmissdo de
dados através de fibras Opticas que tém como funcdo principal serem utilizados em
desenvolvimento de conteudos, acGes educacionais, encontros, eventos e para educacao a
distancia ou para apoio virtual as aulas presenciais, apoio para a compra de equipamentos e
constante formacao e capacitacdo no uso das tecnologias para a educacéo.

Também se dispBe de estudios completos e profissionais de televisdo, radio e outros
laboratorios que atendem aos alunos, as demandas internas da universidade, algumas
demandas externas e, como ja se citou, para a educacdo a distancia e para projetos
académicos que envolvem a institui¢do e a construcéo de contedos.

Porém, é no espago virtual desta instituicdo onde se concentra de forma mais
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detalhada a nossa descricdo. Este espaco virtual comecou a ser desenvolvido nos meados
dos anos 90 e a parte vinculada ao apoio educacional, a formacdo de comunidades e ao
apoio virtual no ano de 2005.

Inicialmente, o ambiente era um espaco virtual que atendia a instituicdo de uma
forma mais modesta, no que se refere a praticas educacionais no ambiente, oferecendo
servigos vinculados ao registro de informacdes administrativas, registros de historicos dos
alunos e ao desenvolvimento e controle do perfil académico dos trabalhadores. Essas
opcoes de acdo foram as motivadoras iniciais para o desenvolvimento de um sistema que
fosse gerado de acordo com as peculiaridades e necessidades da instituicéo.

Ja, nesse periodo, empresas que possuem este tipo de servico, como a producéo de
softwares para a educacdo e treinamento, pré-fabricados, chegam até a instituicdo para
oferecer inimeras possibilidades de sistemas e ambientes de aprendizagem. Naquele
momento, mesmo que fossem propostas interessantes, quando se pensa em uma relacao de
adaptacdo de uma ferramenta ao contexto sem que ela tenha sido gerada no contexto onde
serd utilizada, ndo foram suficientemente convincentes para demover a equipe técnica na
opcéo de desenvolver seu proprio sistema e fazer parceria para o desenvolvimento de fases
especificas do projeto.

A instituicdo onde se realizou a testagem do modelo de avaliacdo da coesdo optou
pelo desenvolvimento proprio do ambiente virtual. Na instituicdo pesquisada, as
necessidades académicas, de educacdo a distdncia e dos discentes e docentes é que
impulsiona o trabalho de pesquisa e de desenvolvimento.

O préoximo passo foi gerar a possibilidade de oferecer aos discentes e docentes um
sistema que possibilitasse o autoatendimento e dessa forma, aproximar mais as pessoas da
ferramenta virtual que estava sendo oferecida.

E muito importante para o desenvolvimento deste trabalho, salientar que ndo
estamos em busca de realizar uma andlise de interfaceamento entre 0 homem e o
computador, nem mesmo uma analise de usabilidade ou de engines de programacéo.

O foco deste trabalho é nas relacdes que se estabelecem em um meio virtual que
potencialmente se propunha a ser uma comunidade virtual de aprendizagem.

E importante citar que os espacos que sdo oferecidos no ambiente virtual da
instituicdo séo diferenciados automaticamente a partir do enquadramento funcional ou da
condicéo de vinculagcdo com a universidade.

Por exemplo, a visualizacdo do ambiente pelos docentes de uma disciplina é o

mesmo dos alunos, mas existem certos servicos e funcionalidades que sdo especificamente

141



dos docentes ou, especificamente dos discentes e, neste caso, podemos citar que o sistema
para, por exemplo, que o aluno tenha acesso as notas e as frequéncias basta que ele acione o
botdo virtual desejado enquanto que no espaco do professor existe a possibilidade de digitar
notas e frequéncias e também visualizé-las.

Neste sentido, 0 que se deseja esclarecer € que de acordo com as categorias e niveis
de hierarquia dentro da instituicdo o proprio sistema esta liberado para mostrar ou nao
determinado conjunto de opcdes de trabalho e/ou de acesso. Para citar algumas categorias
funcionais existentes podemos elencar os professores, tutores, monitores, pedagogos
supervisores, 0s técnicos administrativos, técnicos de informatica, coordenadores, diretores
de centro, vice-reitores, reitor e outras possibilidades. Cada um destes grupos tem
liberacbes de acesso conforme contrato de requisito automatizado e coordenado pela
geréncia de tecnologia da universidade, determinadas funcionalidades.

Com o tempo, comecou-se a trabalhar com a ideia de se gerar um espaco virtual com
um grande grupo de servigos voltados especificamente para o processo de aprendizagem e
ensino de forma bastante direta.

No final dos anos 90 e inicio do milénio se propds as matriculas através da Internet
de uma forma modesta. Hoje, o nUmero de matriculas realizadas atraves da WEB é muito
maior do que aquele realizado de forma presencial.

Tendo se consolidado enquanto sistema administrativo, o espaco virtual passou a ser
desenvolvido para abrigar uma transformacdo e inclusdo de fungdes no ambiente que
apresentasse uma utilizacdo mais intuitiva e que fosse aberto a toda a comunidade da
instituicdo. Sendo este segmento integrado ao primeiro, mas absolutamente voltado para a
construcdo de acdes de ensino e aprendizagem. Este espaco é absolutamente integrado ao
administrativo. Nasce, assim, 0 espaco dedicado para educagdo ONLINE da instituicdo que
passa a ter um acompanhamento pedagogico realizado por uma equipe coordenada por um
pedagogo.

O grupo de trabalho que estd relacionado com este projeto pertence a dois
segmentos da instituicdo. O primeiro segmento é composto por profissionais graduados na
area de informatica e o segundo, responsavel pela parte mais vinculada a educacdo e a
construcdo de materiais, é formado por comunicologos, artistas, designers, psicologos,
pedagogos e arquitetos. O total de pessoas envolvidas nos dois setores, de forma mais
direta, é de aproximadamente 60 pessoas (40 do primeiro grupo e 20 do segundo).

Inicialmente este espago conta com uma filosofia de desenvolvimento e duas

categorias béasicas de abordagem que se acredita sejam o diferencial para estimular a
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formacgdo de comunidades. A primeira, que trata da filosofia, &€ que se determinou que
qualquer individuo, integrado a instituicdo através de algum ndmero (uma inscricdo, um
ndmero valido para a instituicdo) e que denominaremos neste trabalho de “numero de
relacionamento”, seja convidado externo, docente ou discente, em qualquer nivel (extenséo,
pos-graduacao ou graduacgdo). Funcionario ou servicos prestados tém acesso automatico ao
sistema como um todo, resguardadas as areas restritas a cargos especificos que ja se
explicitou anteriormente.

Assim, um professor ou aluno é automaticamente vinculado ao ambiente virtual e,
fazendo uso ou néo, ele ou ela tém todas as ferramentas disponiveis para uso e os alunos a
disciplina, evento ou qualquer outra categoria também tém o acesso garantido. Nenhum
deles precisa realizar qualquer tipo de inscri¢do especifica para entrar no ambiente virtual.
Esta opcdo da vinculagdo imediata de toda a comunidade institucional, independentemente
de inscricBes, corresponde, neste entendimento, a um avanco no sentido pedagdgico e
politico.

O primeiro aspecto estd voltado para o fato de que esta vinculagcdo imediata aos
sistemas on line gera uma aproximacgdo mais direta dos interagentes ao sistema de EAD ou
de apoio virtual sem que para isto se necessite criar um hiato que seria representado pela
necessidade de solicitacdo de inclusdo neste tipo de espaco digital.

O segundo aspecto trata da institucionalizacdo ampla deste procedimento para toda a
comunidade da instituigdo e, dessa forma, funcionando como uma néo institucionalizagéo,
porque toda a comunidade tem este acesso e pode ou néo utilizar o sistema.

A ideia béasica que permeia este segundo aspecto é a filosofia de inclusdo e da
demanda induzida. O sistema esta construido e operante para receber o sujeito, cabe a este
utilizar ou ndo algo que esta, por principio, disponivel para seu uso pedagogico.

Outro diferencial é que se criaram dois espacos basicos. Um deles é vinculado a
acOes mais institucionais, como por exemplo, as disciplinas, cursos de extensdo, pos-
graduacao, especializacdes e etc.

O outro espaco é denominado de grupo de trabalho. Ele compartilha 0 mesmo
sistema geral e as mesmas ferramentas, mas é organizado de acordo com a vontade do
docente, discente ou responsavel e pode incluir qualquer pessoa convidada pelo responsavel
e fazer uso de todas as ferramentas, ndo estando vinculado a programas, cursos ou
disciplinas institucionais e nem mesmo a presenca exclusiva de pessoas matriculadas na
universidade. N&o se constitui um espago absolutamente aberto, mas um espago virtual mais

voltado as necessidades de pratica da comunidade interna e externa da universidade.
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O que se acredita, neste momento, é que a filosofia da conexd@o direta dos
interagentes e a possibilidade de estabelecimento de grupos de estudo, proporcionam a
geracdo de duas formas de comunidades.

Esta funcionalidade sugere que o sistema virtual possa ser utilizado por interagentes
que desejam formar um grupo de trabalho ndo presencial ou mesmo um grupo de trabalho
presencial com apoio do meio virtual. A finalidade é que o espaco virtual possibilite
realizarem atividades diversas, como por exemplo, apresentacfes de colegas de grupo,
didlogos em ambiente virtual de forma assincrona ou sincrona e outras atividades que estéo
disponiveis para a comunidade.

Como se sabe, as comunidades ndo acontecem por determinacdo ou por ordem
direta de um sujeito, sistema ou qualquer outra forma coercitiva ou compulséria. A
perspectiva proposta por Wenger, base para o0 desenvolvimento do ambiente virtual
analisado, traduz-se por se utilizar de influéncias, como as citadas a seguir, para servirem de
orientadores ou indicadores na construcdo do espaco virtual que se estad constantemente se
transformando e otimizando.

Para Wenger (1999):

“... embora a maioria de nds apreciasse 0 que aprendemos,
tanto através de processos informais como em salas de aula,
ndo temos certeza de como combinar os aspectos formais e
informais de aprendizagem em nossas organizagdes. E apesar
de a maioria de nds estarmos dolorosamente conscientes de
que sabemos muito mais do que podemos contar, que 0
conhecimento na pratica € um processo muito mais vivo do
gue um objeto, ndo podemos deixar de tratd-lo como uma
"coisa" quando considerarmos a necessidade de "gerir'este
mesmo objeto.
Solugdes tipicas variadas sdo propostas por setores de
formacdo e de grandes centros empresariais de exceléncia
para os complexos sistemas de informacéo e bancos de bases
de conhecimento em intranets. Todos com resultados
variados. Diretores centraram-se sobre estes esforgos formais,
ndo tanto porque acreditam que estes sdo, necessariamente, 0
ideal ou as solugdes completas, mas porque tais abordagens
sdo mais tangiveis, justificaveis e susceptiveis de sucesso na
organizacdo, tais como a concepc¢do formal, implementagéo e
medic&o.

Diretores necessitam avancar de forma decidida, mas faltou
um elemento chave — a compreensdo clara do tipo de estrutura
que, na pratica, poderia assumir a responsabilidade pela
aprendizagem e conhecimento. Eles tinham estruturas claras
para outros fins, e haviam substituido os silos e torres de
marfim das tradicionais das organizagBes, encontraram
estruturas mais adequadas para os focos de mercados e linhas
de produtos. Mais recentemente, eles descobriram equipes
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com grande potencial para realizacdo de tarefas e projetos.
Mas 0 que descobriram sobre a aquisicdo do conhecimento?
Onde deve estar localizado? O que sera a nova estrutura para
assumir essa responsabilidade?

A resposta a esta questdo muito contemporanea para 0 meio
organizacional encontra-se em uma estrutura etaria de idade.
Desde o inicio da historia, os seres humanos formaram
comunidades de aprendizagem coletiva que se acumulam nas
praticas sociais das comunidades de préatica.? Tribos ¢ um
exemplo adiantado. Mais exemplos recentes incluem as
guildas da ldade Média gue assumiram a administracdo do
comércio, e as comunidades cientificas que, coletivamente,
definiram o que conta como conhecimento valido em uma
area especifica de investigacdo. Casos menos Obvios
poderiam ser o seu clube de lazer, enfermeiros em uma
enfermaria, uma gangue de rua ou um grupo de engenheiros
de software que se reune regularmente no refeitério para
compartilhar  dicas. [Essas comunidades ndo tém
conhecimento como um objeto de sua especialidade, o
conhecimento é uma parte viva de sua pratica. Conhecer é um
ato de participagéo.

Comunidades de pratica podem muito bem representar a
estrutura social natural para a apropriagdo do conhecimento,
mas elas ja existem ha muito tempo, e elas estdo por toda
parte. Organizagdes j& estdo cheias de comunidades de
pratica. Entdo, o que hd de novo? Por que prestar atencao
para este tema? Bem, o que é novo é a necessidade de que as
organizagdes se tornem mais intencionais e sistematicas sobre
a "gestdo" do conhecimento e, portanto, a necessidade de dar
a essas velhas estruturas um novo papel...” (p.09).

Dos elementos sobre os quais a autora reflete pode-se citar que foi defendida a
importancia de um espaco para a construcdo mais informal do conhecimento; também néo
se deixa de lado o0 espaco para as a¢Oes formais e supervisionadas que sdo uma necessidade
em vista da propria formacdo cultural dos gerentes e instituicdo e isto, em nenhum
momento, é considerado como um aspecto negativo. Trabalhou-se com grande énfase nas
possibilidades de comunicacdo oficiais (intranets e comunicacdes internas) e nas
comunicagdes ndo oficiais como, por exemplo, os torpedos e outros mecanismos; a
necessidade de fazer conviver o institucional com as comunidades sao um foco constante de
desenvolvimento do ambiente; estimular a ideia proposta e significada pela autora quando
afirma que “Saber € um ato de participagdo”.

Assim, pode-se afirmar com base na reflexdo realizada que, efetivamente, as
comunidades de pratica s&o um fenémeno antigo, e como afirma a autora, o elemento novo
neste processo € que se deve trabalhar estas mudancgas resignificando as suas estruturas e

dando uma sistematizacdo para 0s processos. E nesta perspectiva que o ambiente em
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questdo é constantemente desenvolvido.

Na primeira forma de utilizacdo do ambiente de aprendizagem, a acao institucional
se vincula a um uso devidamente registrado nas atividades da universidade no sentido
formal, como por exemplo, o professor e alunos de uma disciplina e a outra, também
registrada na universidade, mas de nenhuma forma vinculada a um grupo determinado
previamente ou mesmo vinculado de forma fixa a um evento institucional.

Nos anos de 2005 até 2007 foi possivel acompanhar um grande aumento na
utilizacdo das possibilidades de integracdo através da nova organizacdo do software. Os
registros de uso do sistema apresentam um crescimento constante do acesso nos ultimos
anos de aproximadamente 150% ao ano e, no que se refere ao uso de grupo de trabalho, o
ambiente passou de um uso moderado, aproximadamente 03 grupos foram abertos quando o
sistema foi disponibilizado para a comunidade e no segundo semestre de 2006 se teve um
aumento aproximado de 2.300% na construcdo destes grupos mais informais, portanto uma
maior amplitude de utilizacdo por uma parte significativa da comunidade académica.

Trata-se, a seguir, de uma descrigéo sucinta de alguns servicos e ferramentas que sdo
colocados a disposi¢do da comunidade académica ou a comunidade interagente. Entenda-se
qgue comunidade académica se refere a todos os interagentes que tém uma vinculacdo
funcional com a instituicdo e como comunidade interagente a todos 0s grupos com
vinculagdo ou que foram convidados e ndo tém vinculos com a instituicao.

Pode-se destacar o espaco denominado de WEBAULAS que é uma ferramenta que
permite ao grupo de transi¢do didatica ou ao professor, supervisionado pelo Nucleo de
Educacdo a Distancia, disponibilizar aos alunos apresentacbes multimidia e, dentro destas
apresentacdes, utilizarem todos 0s recursos que os softwares para apresentacdo multimidia
costumam proporcionar ao usuario, como por exemplo, recursos de audio, video, animacdes
e outros. Neste momento o ambiente virtual continua gerenciando 0 acesso as
apresentacdes, mas na tela do usuario aparece unicamente como se fosse uma moldura para
a apresentacdo garantindo ao desenvolvedor das webaulas a utilizacdo do modelo de design
que melhor Ihe aprouver para o desenvolvimento de suas temaéticas especificas. De um
lado, a consultoria oferecida pelo departamento encarregado das transi¢cdes didaticas atua
como consultivo. Este aspecto pode ser entendido como restritivo e, de outro, como uma
forma de se manter a qualidade das webaulas que s&o oferecidas aos interagentes.

Outra ferramenta que esté disponivel é a ferramenta de FORUM que possibilita uma
troca de informages assincrona entre os usuarios do sistema que estdo vinculados aquela

determinada atividade. O férum foi desenvolvido com uma série de recursos e priorizaces
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que podem ser ajustadas pelo coordenador do férum que, em geral, é o responsavel pela
atividade em questdo ou tém outorgada para si esta responsabilidade, como por exemplo, se
fosse 0 caso de um monitor do professor ou um tutor que esta trabalhando diretamente com
aquele forum.

Também esta disponivel a ferramenta de contato sincrono que é o CHAT e que é
utilizada para atendimento a alunos de forma mais direta e para grupos menores. Tem sido
uma caminhada bem interessante perceber como pode-se utilizar o chat para a construcéo
de conhecimento.

Além destas ferramentas que sdo mais comumente utilizadas nos ambientes online
existem outras ferramentas e funcionalidades que caracterizam uma grande diferenca no
sistema escolhido para se semear a possibilidade de construcdo de comunidades de
aprendizagem. Um exemplo € a ferramenta de mensagens instantaneas. Os  interagentes
(alunos, professores, convidados e funcionarios) podem trocar entre si mensagens
instantaneas que denominamos de “torpedos”. Estas mensagens sdo limitadas a um ndmero
maximo de 500 caracteres e possibilitam uma comunica¢do muito dindmica, possibilitando
um contato de grande proximidade entre todos os interagentes.

E importante salientar que qualquer uma das ferramentas pode ser utilizada sem a
presenca de um coordenador especifico. Por exemplo, ndo é necessario que o professor
esteja presente para o0 CHAT funcionar, ou mesmo o FORUM ou qualquer um dos servicos
colocados a disposicao.

Estas sdo as caracteristicas consideradas mais importantes e que fundamentam a
opcao por este sistema. No caso deste trabalho esta op¢édo estabilizou um dos elementos que
invariavelmente prejudicam as atividades on line de apoio no espaco virtual. Nao é pequeno
0 namero de sujeitos que deixam de interagir no meio virtual em virtude de travamentos e
impossibilidades de contatos gerados por problemas técnicos.

Ainda que esta seja uma realidade relevante para a propria manutencdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem, neste momento, onde se pretende definir os
parametros indicadores de niveis de qualidade da integracdo interpessoal e seus reflexos na
aprendizagem se opta pela estabilidade do sistema como uma variavel que deixa de ser uma
preocupacéo, no sentido, de que ndo é o foco deste trabalho estudar o funcionamento ou as

questdes técnicas do espago virtual.
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9. 0 método de investigacao

As ciéncias da educacéo estdo inseridas nos estudos das ciéncias sociais e humanas,
motivo pelo qual a proposta metodoldgica deste trabalho vai se pautar por abordagens de
pesquisa comuns as ciéncias sociais e a educacao.

Dessa maneira, existe a necessidade de se trabalhar uma ou mais abordagens
metodoldgicas que permitam maior profundidade de anélise do objeto cientifico de modo a
captar aspectos objetivos e subjetivos de forma sistematizada e que possibilite a acdo do
pesquisador sobre o objeto.

A perspectiva de uma pesquisa capaz de fazer a leitura dos contextos digitais e
interdisciplinares deve ser conduzida através de processos que garantam a percep¢do da
complexidade da questdo e permita a reflexdo sobre o fenémeno pesquisado (MINAYO,
1994).

A abordagem metodoldgica proposta pretende privilegiar uma perspectiva heuristica
indicando um caminho de aprofundamento e descoberta de possibilidades que estabeleca
uma légica de amadurecimento do modelo proposto e garantindo procedimentos empiricos,
permitindo a previsdo de novos fatos que ndo sdo observados no decorrer deste trabalho
(LIMA, 2008).

Esse processo de construcdo necessita que o procedimento metodolégico deva
agregar acdes que estimulem a objetivacdo e a subjetivacdo do olhar do pesquisador, além
de uma forte capacidade criativa de quem aplica a pesquisa para atuar em um meio que
ainda precisa ser absorvido e compreendido.

Como se explicou anteriormente, este trabalho se d& sobre o meio virtual e sobre um
tipo de agregacdo social peculiar que sdo as comunidades. Trata-se aqui de procurar uma
linha de acdo para o pesquisador que corresponda a sua experiéncia reflexiva, a sua
capacidade pessoal de analise e de sintese tedrica, a sua memdria intelectual, ao seu nivel de
comprometimento com o objeto e a sua capacidade de exposi¢do (MINAYO, 1994).

Cada agrupamento humano tem um corpo de conhecimento que envolve as questdes
sociais e as questdes fisicas ou digitais da realidade. Isto é, na pesquisa se precisa levar em
consideracdo que se estd olhando para um espac¢o néo fisico que possibilita comportamentos
que podem nao ser reproduzidos em uma coleta de dados pessoal e fisica porque 0s sujeitos
podem agir de forma bem diferente quando est&o se manifestando em um meio digital.

E um engano pensarmos que aquilo que se aplica a uma realidade, digital ou fisica,
possa ser transferido para outra realidade sem transformacdes. No entanto, o social e as
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relacbes sociais estabelecidas sdo uma realidade que sofre mudancas quando se esta
trabalhando no meio fisico e que no meio virtual sdo muito profundas e que revelam
peculiaridades diversas.

O conhecimento humano, com base nos padrdes sociais atuais, reage a tipos de
atividades/sujeitos e a peculiaridades de cada uma destas realidades, o virtual e o presencial.
Estas diferencas fardo com que, no decorrer deste trabalho, algumas modificacdes
especificas deverdo ser levadas em conta na aplicacdo de modelos ou metodologias de
pesquisa que sdo profundamente consolidadas para aplicacdo no espago presencial fisico
(MANNHEIM, 1936; BERGER e LUCKMAN, 1966; HOLZNER, 1968). Em outras
palavras, diferentes formas de adquirir e acumular conhecimentos levardo a construcdo
de diferentes realidades sociais e fisicas, em qualquer um dos meios.

Né&o se pode deixar de explicitar que, em muitos momentos, estas duas realidades ou
estes dois mundos, digitais e organicos, se tramam em um processo de grande
complexidade, porque ndo existem limites perfeitamente definidos que possibilitem associar
um determinado conjunto de comportamentos apenas com um tipo de “mundo”, virtual ou
fisico.

A metodologia pode ser amplamente concebida como um corpo de conhecimento
normativo (KAPLAN, 1964) originalmente pensado para ser usado na analise de fenémenos
do meio fisico. E o estudo - descricdo, analise, explicacdo e justificacdo - de métodos e
técnicas, que fornecem um conjunto de normas que preparam e orientam a pesquisa, a
avaliacdo e o pesquisador na sua a¢do no ambito da descoberta e apuracdo dos fatos sociais.
A metodologia pode ser considerada, neste trabalho, como um conjunto de regras que
restringem e orientam sobre um determinado processo de investigacdo e tais orientagdes
podem ser aplicadas em fenémenos pesquisados no meio virtual.

Neste trabalho é importante salientar que o foco da coleta de dados estara centrado
na perspectiva das observacOes e das respostas colhidas a partir de questionarios aplicados.
Neste tipo de abordagem, o pesquisador estabelece integracdo com o grupo avaliado para
ter condicOes de contextualizar as respostas e realizar as observagoes.

Assim, utilizando-se um referencial que privilegia investigacdes através deste tipo
de acdo metodoldgica, é de suma importancia compreender que ora o pesquisador colheu
dados no meio virtual e, em outros momentos, no meio presencial fisico porque, dessa
forma, se permite a leitura de comportamentos e intenc6es dos participantes. A utilizacdo de
métodos mistos é algo disponivel na literatura (HOSSLER e VESPER, 1993; CRESWELL,
CLARK, GUTMANN e HANSON, 2007).
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Assim como neste trabalho sdo utilizados dados longitudinais coletados de
estudantes ao longo de um periodo de trés anos, que no caso desta tese ocupou o0 periodo de
2006 até 2008, onde se examinou os fatores mais fortemente associados com as acOes
realizadas dentro de um espaco virtual que possuiam todas as ferramentas tecnoldgicas para
se formar uma comunidade virtual de aprendizagem dentro de um meio institucional para
educacdo de nivel superior.

Ao se inspirar, nestes autores, é necessario que se explicite os caminhos realizados
por eles resultando na seguinte ordenacgéo de acdes:

A coleta de dados deve ser desenvolvida a partir de um levantamento quantitativo e
qualitativo de dados de entrevistas que devem ser combinados a partir da compreensdo do
pesquisador. Trata-se de um trabalho exploratdrio que € normalmente associado a pesquisas
qualitativas, implicando na escolha fundamentada de indicadores que s&o, em geral,
considerados em abordagens deste tipo. Ou seja, as categorias aplicadas no modelo
“ACICVA”, durante a pesquisa sdo mais comumente consideradas em pesquisas
qualitativas, mas nesta pesquisa, elas foram quantificadas atraveés da frequéncia de
concentracdo das respostas oferecidas em questionarios de escolhas simples de respostas,
posteriormente, comparadas com a observacdo realizada pelo pesquisador.

A motivacdo para a utilizacdo do propoésito de abordagem mista esta diretamente
vinculada a busca de revelacdo de questdes mais proximas de aspectos emocionais nao tdo
evidentes através de respostas objetivas e muito mais perceptiveis através da observacdo
direta. Os autores supracitados propuseram uma declaracdo de propdsito, que incluiu uma
justificativa para a mixagem de métodos: "As entrevistas permitiram-nos a olhar para 0s
temas emergentes do inquérito e de dados da entrevista anterior, que poderia entdo
ser explorado com mais profundidade, em entrevistas posteriores” (Creswell, Clark,
Gutmann e Hanson, 2007 p. 146). '3

Desta forma, duas analises separadas de dados sdo inevitaveis e, posteriormente,
devem ser analisadas conjuntamente: em primeiro lugar os resultados quantitativos da
pesquisa, seguido pelos resultados das entrevistas qualitativas, com opcdes fechadas de
resposta, que procuram identificar a incidéncia das respostas.

A segunda trata-se da observacdo que procura identificar a presenga das categorias

no grupo observado e dai possibilitarem ao avaliador realizar relatos sobre o que foi

3 “The interviews permitted us to look for emerging themes from both the survey and from previous interview data, which could then be
explored in more depth in subsequent interviews” (p. 146). Numa traducéo livre: "As entrevistas permitiram-nos a olhar para os temas
emergentes do inquérito e de dados da entrevista anterior, que poderia entdo ser explorado com mais profundidade, em entrevistas

posteriores”
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observado tendo como norte as categorias e as chaves de observacao.

Estabelecer uma comparagdo entre os dados estatisticos com os resultados das
teméticas qualitativas € crucial para a consolidacdo da anélise e discussdo dos fen6menos
encontrados neste trabalho.

Este caminho, como ja foi citado, implica em uma abordagem necessariamente
longitudinal ja que as comunidades amadurecem ou ndo no decorrer de um tempo. Dessa
maneira, as avaliagdes de comunidades virtuais de aprendizagem seriam sempre realizadas
a partir da perspectiva de um grupo de avaliagdo com definigdes claras das categorias,
norteadas por elementos definidos, em relacdo a uma coletividade. O processo de avaliacdo
sempre vai caracterizar-se pelo uso de um olhar especifico ou olhares especificos
carregados de ideologias, argumentacgdes validas e certezas incontestes.

Para que sejam referendadas as resultantes, principalmente em virtude da abordagem
qualitativa, € muito importante coletivizar os resultados e proporcionar uma clara descricao
das metodologias aplicadas e até mesmo expor a perspectiva ideoldgica dos avaliadores.
Em suma, o avaliador, sujeito ou grupo, a metodologia e todas as informagdes necessarias
devem estar a disposi¢cdo da comunidade e dos proprios avaliadores para posteriores
analises e comparacoes.

Entretanto, em processos educacionais, € no caso em que se trata de comunidades
virtuais de aprendizagem, o tempo de reacdo a leitura de um obstadculo que esteja
prejudicando a qualidade dos processos de aprendizagem é de muita importancia, inclusive
pelo fato de que as coesdes em uma comunidade podem diminuir de forma drastica em um
curto periodo de tempo.

Esta caracteristica também se evidencia nos fenbmenos que envolvem a Internet
aonde a manutencdo dos espacos virtuais € muito efémera em muitos casos analisados pela
literatura especializada, possivelmente pela prépria evolucdo das tecnologias que, quando
muito, sugerem poucos anos de caréncia entre um modo de construir as coisas para a web e
novas possibilidades. Veja-se fenomeno como “Twitter” que ja esta entrando em processo
de ndo crescimento depois de trés anos de utilizacdo por parte dos internautas.

Dessa forma, para garantir de forma crescente e cumulativa a proposta do modelo
“ACICVA” dois movimentos se tornam muito importantes: (1) partir de uma ordem de
analise composta de categorias cujas respostas possibilitem a analise cruzada com outras
avaliacdes feitas em outras comunidades virtuais de aprendizagem submetidas ao sistema
de avaliacédo para a composicdo de um banco de dados e resultados que possa ser acessado;

(2) posteriormente, comparar através deste banco de dados, disponibilizado na Internet, as
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informacdes quanti-qualitativas armazenadas e cruzadas, o que pode demandar um espaco
virtual coletivo, na forma de um ambiente de avaliacdo com ferramentas desenvolvidas para
facilitar o acesso a relatorios.

A composic¢do de um banco de dados com as resultantes ira consolidando cada vez
mais a validade das categorias e resultantes a partir de analises mais aprofundadas da
coesdo das comunidades possibilitando a interferéncia dos pesquisadores em pontos cruciais
de manutencéo das proprias comunidades virtuais de aprendizagem.

Do ponto de vista das observaces qualitativas ndo pode-se prescindir da andlise
humana dos grupos realizada pelos préprios avaliadores encarregados do processo de
avaliacdo da comunidade que esta sendo estudada naquele momento.

A proposta metodoldgica passa a ser absolutamente integrada a um estudo
longitudinal constante. Uma base em banco de dados que possibilite estabelecer uma leitura
do percurso e arquivamento de resultantes no decorrer de um tempo e de definir as
qualidades de coes@es e as acOes de intervencdo que sejam necessarias para a consolidacao
dos projetos.

A importancia da manutencdo de uma memoria das relacGes, das dificuldades e das
experiéncias vividas nestas comunidades é muito importante para o estudo de melhorias
possiveis no processo de coesdo das comunidades. Aqui € crucial salientar que ndo se trata
absolutamente de importacdo de solugdes de um sistema para outro e, tal garantia de
interpretacdo é garantida pela legitimidade dos avaliadores.

Sendo assim, a fundamentagdo do uso da abordagem de pesquisa interpretativa
(etnogréafica) € um dos caminhos que foram utilizados para a realizacdo de observacdes in
loco sincronas ou assincronas. Como se trata da observacdo de espacos virtuais, a
possibilidade de participacdo sincrona (in time) pode ser realizada através de ferramentas de
comunicacdo enquanto que na forma assincrona (out time) a observacdo ocorre de forma
ndo vinculada a um momento especifico, mas a um intervalo de tempo registrado através de
instrumentos que guardam as mensagens por um tempo estabelecido. Ambas as formas de
abordagem tém validade para a pesquisa de comunidades virtuais de aprendizagem e

possibilitam uma leitura dos fendmenos na perspectiva mais qualitativa.

No estudo do nivel da coesdo das comunidades virtuais de aprendizagem os padrdes
mais previsiveis dos pensamentos e comportamentos humanos, manifestos em sua rotina no
espaco virtual ou o estudo dos fatos e/ou eventos menos previsiveis ou manifestados
particularmente em determinado contexto interativo entre as pessoas ou grupos sao objetos

do campo da abordagem etnografica tanto na mais tradicional quanto na mais moderna
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(GEERTZ, 1989; LEVI-STRAUSS 1964; ERIKSON, 1992; WOODS 1986; MEHAN,
1992; SPIDLER, 1982; WILLIS, 1977).

No cotidiano da pesquisa etnogréfica, o pesquisador se envolve nos relatos dos seus
narradores, e passa a compartilhar sentimentos com 0s sujeitos com 0s quais interage ao
estabelecer comunicacéo escrita ou falada. Neste sentido, o pesquisador precisa manter uma
ética, ndo apenas nos seus momentos de formalizacdo das observacdes, mas no cotidiano
onde ele precisard ser um sujeito que estara envolvido pelo campo de observacdo e, ao
mesmo tempo, um observador buscando a imparcialidade inatingivel (GEERTZ, 1989).

Toda opcdo metodoldgica tem uma série de limitacdes, as quais se devem contornar
de maneira construtiva, ja que nesta opcéo se deve considerar a possibilidade de interferir
no contexto observado, iniciando assim 0s processos de mudancas que podem ser utilizados
para a formacéo e para o0 ganho de coesdo de uma comunidade de aprendizagem.

A possibilidade de abordagem descritiva e analitica dos fatos enfocando
comportamentos e traduzindo a cultura no espaco observado sdo condicdes inequivocas
para esta pesquisa. Lembro que nosso espaco de observacdo esta fortemente vinculado a
uma forma de grupo social caracterizada como uma comunidade, sendo que o trabalho se
deu em um espaco digital tratado como um mundo paralelo e a0 mesmo tempo integrado ao
mundo presencial e que este espaco digital, organizado nesta forma de grupo, possa ser um

passo no caminho das mudancas do fazer educacional.

As observagdes participativas, a entrevista intensiva e a andlise de documentos, a
interacdo entre pesquisado e objeto pesquisado, a flexibilidade para modificar os rumos da
pesquisa, énfase nos processos e a coleta de dados descritivos, transcritos literalmente para
a utilizacdo no relatério (MATOS e VIERA, 2002) sdo técnicas muito utilizadas neste tipo

de pesquisa etnografica.

A partir desta pesquisa no meio digital, das respostas dos questionarios e das
observacOes participantes foi possivel esquadrinhar indicios que emergem em uma

comunidade para compreender 0s anseios desse tipo de agregacao e sua esséncia.

A utilizagdo do paradigma indiciario (GINZBURG, 1989) que busca nos residuos,
nos tracos, ou melhor, nos detalhes que se repetem os indicios para que, a partir deles,
possam emergir pistas no sentido de desvendar os significados do real é uma proposta de
abordagem da leitura das observacgdes que pode elucidar fenémenos sobre os quais pode-se
aplicar intervencgdes melhorando as chances de amadurecimento da comunidade avaliada. A

busca nos indicios foi uma postura adotada em todo o trabalho de campo.

153



Na abordagem tedrica ou fase exploratdria da pesquisa (MINAYO, 1994) se
procedeu atraves de estudos do referencial tedrico e das teorias pertinentes fundamentando
os indicadores que emergem das definicGes expostas anteriormente no capitulo referente as
comunidades de aprendizagem possibilitando um estudo para criacdo dos parametros
indicadores de coesdo de uma comunidade. Dai se passa a uma nova teorizacao sobre 0s
dados coletados (MINAYO, 1994). Contudo, emerge a consciéncia de que o produto final
de uma pesquisa é sempre uma perspectiva proviséria e, no que se refere a ciéncia
caminhamos sempre no sentido de superacdo de conclusdes que se estabelecerdo e que

deverdo ser superadas por descobertas futuras.
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9.1 Materiais e Procedimentos

Amadurecida a questdo da relevancia do trabalho, o proximo passo foi aplicar ao
modelo “ACICVA” e, fazé-lo de uma forma que possibilitasse tanto uma acdo de mudanca
sobre a prdpria concepg¢do taxonémica quanto sobre o espago onde se procurava analisar a
formagéo de comunidades de aprendizagem em meio virtual. Dentro deste espaco de
integracdo, investigar o ganho ou ndo de coesdo e consolidacdo da comunidade foi a acédo
empreendida.

Assim se comecou a trabalhar com muita intensidade num ambiente virtual de
aprendizagem que fosse um modulo integrado ao sistema administrativo pré-existente. Tais
peculiaridades ja foram descritas no capitulo referente ao ambiente. Ainda que este espacgo
virtual, como todos 0s outros, passe por constantes atualizacdes, no segundo semestre de
2006 ele estava funcionando plenamente. Assim, durante dois anos se trabalhou muito
intensamente na construcao do ambiente virtual de aprendizagem completamente integrado
a instituicao.

Como primeiro passo se estabeleceu que o tempo de observacdo e interacdo fosse
concordante com um periodo de tempo de 2,5 anos ja que se estava tratando de uma
formacdo de cultura dentro de uma instituicdo de nivel superior e a0 mesmo tempo a
limitacdo de tempo para o doutoramento era um determinante para a pesquisa.

Concretamente a interacdo absoluta com este meio se deu do segundo semestre de
2006 ao segundo semestre de 2008 quando, por questdes diversas se sofreu uma interrupgao
de contato com o espaco de interacdo. Contudo, o tempo de observacao foi longo com uma
diferenca de dois meses a menos que o pretendido no cronograma original.

O segundo passo foi estabelecer que tipo de abordagem do meio deveria ser
utilizada e que estivesse em consonancia com a escolha do percurso metodoldgico e a
fundamentacéo tedrica adotada no trabalho. Também é importante citar que a abordagem foi
coerente com o objeto de estudo porque se estabeleceu vinculos de troca de informac6es
com 0s sujeitos e se conseguiu uma adesdo significativa a pesquisa como pode-sera ver
adiante.

O principal instrumento utilizado foi a observagédo que foi realizada, permitindo-se a
interacdo do observador com o0s sujeitos que participavam dos grupos virtuais e que se
denominou de observacdo interativa e a observacdo passiva, que foi realizada pelo

pesquisador sem interferéncia ou contato com os sujeitos participantes dos espacos virtuais
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em 2007 e 2008. Outro instrumento utilizado foi a entrevista a partir de questbes
semiabertas, questionarios com respostas objetivas colhidos dentro do proprio sistema e que
mostravam 0 numero de vezes que O usuario entrava no ambiente, seu tempo de
participacdo, que tipo de ferramentas ele utilizava e, a partir destes dados, garantir
inferéncia de que a maestria ou a usabilidade adequada do ambiente é determinante para 0s
sucesso das interacdes virtuais.

No que se refere ao uso de instrumento do tipo questionéario, tal ferramenta néo é
muito utilizada em abordagens qualitativas ou mesmo na perspectiva etnometodoldgica,
contudo, este instrumento ndo desclassifica a forma de pesquisa e nem seu uso € proibitivo.
Ambos foram aplicados de forma virtual e presencial e utilizando abordagem semi-
estruturada onde as questdes serviam apenas para nortear o desenvolvimento das conversas
e modelos estruturados em que as questdes eram diretamente colocadas pelo pesquisador ao
pesquisado.

As pesquisas de natureza mais quantitativa aconteceram entre os anos de 2007 e
primeiro semestre de 2008 enquanto que as observacGes e pesquisas de cunho mais
qualitativo seguiram de 2006 a 2008.

O terceiro passo foi estabelecer se ocorreram formacdes de comunidades virtuais de
aprendizagem e aplicar a leitura oferecida pela proposta apresentada neste trabalho para
verificar o nivel de coesdo das comunidades de aprendizagem.

No que se refere a observacao, o pesquisador avaliador contava com acesso irrestrito
a todos os espacos virtuais de forma incondicional (que eram vinculados a processos
educacionais), o que possibilitou amplas observac@es dos movimentos nos espacos virtuais,
principalmente porque o publico potencial era muito amplo e foi delimitado para aqueles
alunos que atuavam em disciplinas ou grupos de trabalho virtuais. De qualquer modo, como
foi esclarecido na descricdo do ambiente qualquer funcionéario, de natureza de funcdo
diversificada ou aluno de qualquer nivel que estivesse vinculado através de uma matricula
ativa na instituicdo poderia interagir e criar espacos neste ambiente virtual.

Assim, fica evidente a importancia de que o avaliador tenha acesso irrestrito dentro
dos ambientes virtuais porque sem esta possibilidade ele ndo podera atuar de forma ampla e
valida no espaco virtual e ndo tera acesso amplo aos ambientes.

Quanto aos questionarios foram definidos dois tipos de abordagens que ocorreram
de forma assimétrica, ndo linear e se intercalando no tempo. Os questionarios ndo foram
aplicados de forma linear. No primeiro tipo — Questionarios do Tipo 1 - se abordou

questBes de sondagem sobre a problematica de atuacdo e vinculacdo do aluno a modalidade
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virtual (duas fases), pois a vontade, a facilidade e a concordancia do aluno com a
metodologia de trabalho em meio virtual € muito significativa para definir o sucesso ou o
insucesso no que se refere a sua presenca nas atividades virtuais. O segundo tipo de
abordagem proposto nos questionarios foi aplicado de forma digital e se refere a leitura
direta dos indicadores.

A construcdo das perguntas levou em consideracdo a homogeneidade dos
respondentes no sentido de se tratarem de discentes de uma mesma instituicdo e perfil
comum no que se refere a serem estudantes de pelo menos uma disciplina na modalidade de
EaD na instituicdo. Contudo, se entende que existe a diversidade de cada individuo que
esta vinculado a este estabelecimento no sentido das condigdes préprias de contexto pessoal
de cada um deles. Todos os sujeitos, potencialmente, conhecem as regras da instituicdo
relativas a necessidade de terem uma forma de acesso a Internet porque elas sdo passadas
para os alunos no momento da matricula por via digital e/ou presencial.

Para que os questionarios fossem enviados pela Internet ou disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem fazia-se necessario garantir o acesso a grande rede. A
instituicdo dispunha de laboratérios com conex@o na Internet que ficam disponiveis aos
alunos que estavam matriculados nos cursos e disciplinas oferecidas através da Internet
além do acesso virtual no proprio espaco da instituicdo. Tal servico € muito importante
neste tipo de pesquisa porque viabiliza muitas formas de se entrar em contato com o espaco
digital que, no caso deste trabalho, diminui a possibilidade de ndo resposta por falta de
contato ou de impossibilidade de acesso ao ambiente virtual.

Os questionarios do tipo dois comportavam perguntas que continham respostas
objetivas que foram submetidos a andlise quantitativa através de instrumento adequado e a
possibilidade de comentarios de carater subjetivo que foram submetidos a analise
qualitativa por parte do avaliador.

Alguns pesquisados foram abordados de forma presencial e outros através da
Internet. Tal diferenciacdo ndo foi considerada significativa neste trabalho porgque o enfoque
da pesquisa ndo é comprometido pela forma presencial ou digital da coleta de dados.

Desta forma, através de correio eletronico ou de contato presencial foram propostas
para um grupo de 547 professores que ja haviam se submetidos a cursos de formagédo de
docéncia na modalidade de educacdo a distancia o que lhes capacitava a utilizar o ambiente
virtual de aprendizagem até o primeiro semestre de 2007. Estes professores haviam
recebido treinamento em grupos entre os anos de 1998 e o primeiro semestre de 2007.

Destes, 17% (n=93) responderam as solicitacdes dos questionarios tipo um.
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O numero de alunos que recebeu a informacéo de que poderiam estar se agregando a
pesquisa, segundo dados fornecidos pela geréncia de tecnologia da instituicdo (que foi o
setor responsavel pelo envio da carta de agregacdo a modalidade de educacgdo a distancia e
0 questionario tipo 1) foi de 2174 alunos conforme relatério apresentado pelo nucleo de
educacdo a distancia na forma de um projeto de desenvolvimento institucional a
administracdo superior. Destes, 48,16% (n=1047) deram um retorno ao questionario de
forma valida.

Desta forma, o universo total de integrantes do espaco virtual na instituicdo aptos
para serem sujeitos na pesquisa era de 2721 individuos (alunos e professores) que
cumpriam requisitos basicos para poderem ser considerados sujeitos da pesquisa.

Os requisitos sdo 0s seguintes: para os docentes a necessidade de que eles tivessem
realizado e sido aprovados em algum curso de formagdo para a utilizacdo do ambiente
virtual de aprendizagem. Para os alunos o requisito era que eles estivessem matriculados
em, pelo menos, uma disciplina oferecida na modalidade a distancia na instituicdo em
disciplinas oferecidas na modalidade de EaD. Assim, do universo total obtivemos a
participacdo de 41,9% (n=1140) de alunos e professores.

9.1.1 No que se refere ao Género

O uso da Internet para fins especificos esta cada vez mais disseminado entre a
populagcdo conectada na Grande Rede. Homens e mulheres tém utilizado os servicos
disponiveis na Internet para inimeras acdes que envolvem lazer, negdcios e estudos, entre
outros usos. No quadro abaixo pode-se observar o equilibrio entre utilizadores dos dois

géneros, considerando-se que o grupo era formado por discentes e docentes.

Género
Masculino Feminino
47,3% (n=553) 52,7% (n=597)

Quadro 3 Género

Percebe-se que a tendéncia de equilibrio entre os géneros que utilizam a Internet
para fins de estudo é evidente. Na pesquisa, 0s géneros nao foram definidos previamente e o
que se observa neste quadro é que homens e mulheres apresentaram igualdade de condicfes
para serem considerados sujeitos da pesquisa. Ambos 0s géneros apresentaram condicdes e

responderam aos questionarios da primeira fase.

158



8.1.2 No que se refere aos acessos

A pratica na modalidade de EaD e na utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem requer que oS sujeitos tenham uma via de acesso a este meio de
comunicagdo. Este acesso demanda uma organizagdo pessoal para que 0S acessos sejam
realizados e as atividades que estes sujeitos pretendem desenvolver no meio virtual atinjam
seus objetivos de forma satisfatoria. Para tanto, € muito importante que os sujeitos tenham
uma regularidade de acesso e de visita ao ambiente virtual. No quadro seguinte pode-se ter
uma ideia da distribuicdo de acessos realizada pelos alunos e professores da instituicdo que
responderam a pesquisa.

A pergunta basica foi “Quantas vezes vOcé acessa 0 ambiente de aprendizagem na
Internet durante a semana de sete dias?”, lembrando que, por se tratar de um ambiente cujo
acesso ocorre através da Internet e este ndo € restrito aos dias Uteis de trabalho na instituicdo
0s sujeitos poderiam acessar 0 espaco quando melhor lhes conviesse.

Existe um ndmero esperado pela instituicdo pesquisada de acessos que €
considerado pelo ndcleo de educagdo a distancia. O nucleo considera que é possivel se
realizar uma disciplina na modalidade de EaD com 3 acessos no minimo. As respostas

abaixo referendam esta cultura que ja se consolida na instituicéo.

Acesso ao ambiente de aprendizagem

De 1 a 3 vezes 66,7% (n=760)
De 4 a 6 vezes 16,65% (n=190)
Acima de 6 vezes 16,65% (n=190)

Quadro 4 Acessos ao ambiente de aprendizagem

O fato comprovado de que o indice de acessos de “4 a 6 vezes na semana” ficou
igualado ao indice de “mais de 6 acessos” na semana permite a afirmagdo de que 33,3%
acessam mais de 4 vezes na semana (n=360). Tal incidéncia de acessos revela que o0s
professores e alunos tém uma regularidade suficiente e que é muito importante se incentivar
0 aumento e a qualidade dos acessos para que as possibilidades de interacdo e de formacao
de comunidade sejam estimuladas positivamente.

Existe na instituicdo pesquisada um setor no departamento que gerencia a
modalidade de EaD um grupo de profissionais da area da pedagogia que tem a funcdo de
monitorar 0s acessos dos alunos e as suas relaces dentro do ambiente. O setor conta com
duas pedagogas com experiéncia na modalidade de EaD. Tal acéo favorece o sentimento de

cuidado e de pertencimento do individuo a um grupo.
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Os relatos de contentamento dos alunos sdo muito positivos em relagdo a
intervencdo dos profissionais que utilizam além do ambiente virtual, a telefonia movel e
fixa e mensagens SMS para contatar e alertar os alunos da necessidade de se manifestarem
no ambiente. Pesquisa paralela realizada no nlcleo de EaD chegaram a apontar o resgate de
34% de alunos que ndo estavam se comunicando atraves do ambiente virtual de
aprendizagem.

Ainda assim, a agéo foi criticada por alguns académicos, afirmando se tratar de um
cuidado excessivo com 0s alunos que deveriam ter uma responsabilidade individual com a
sua entrada no meio virtual. Tal afirmagdo ndo parece procedente por inUmeras razdes. A
razdo mais emergente é que o aluno esta submetido a uma modalidade de educacdo a
distancia, que é diferenciada, em diversos sentidos e, por isso, certas orientacGes devem
fazer parte das acOes de apoio ao aluno. Sabe-se também que o problema de evaséo é muito
presente na modalidade e acdes deste tipo tendem a diminuir o afastamento de alunos por
questdes de falta de auto-organizacdo. Tanto o aluno e o docente precisam ser formados

para atuar nesta modalidade educativa.
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10. Analise de resultados

Nesta fase do trabalho se apresentam os quadros e graficos com os resultados da
pesquisa sobre a aplicacdo do Modelo de Coeséo Interna de Comunidades de Aprendizagem
(“ACICVA”).

A andlise parte do uso do ambiente de aprendizagem, das ferramentas
disponibilizadas neste ambiente. Posteriormente, se procurou colher informagfes sobre a
sensacdo da participacdo em uma modalidade de educacdo a distancia que é oferecida
através desta midia e das acdes e coesdes destes sujeitos nos grupos de trabalho. A Gltima
parte da pesquisa é enfocada na andlise da coesdo nas comunidades potenciais a partir da
utilizacdo do “ACICVA”. A utilizagdo deste modelo possibilitaré a identificacdo do nivel de

coesdo comunitaria construido do ponto de vista institucional.

9.1 Quanto ao uso do ambiente de aprendizagem

A aplicacdo do modelo “ACICVA” nédo pode prescindir do estudo da relacdo entre o
ambiente proporcionado aos participantes que €, potencialmente, gerado para a construcao
de comunidades virtuais de aprendizagem.

Identificar o nivel de acesso e as dificuldades de interagdo em um ambiente € muito
importante para que ocorra a consolidagdo de comunidades.

Um espaco virtual com baixo nivel de acesso e de acessibilidade ndo pode definir se
uma comunidade serd mais ou menos consolidada, mas estas mesmas caracteristicas
(acessos e acessibilidade) podem bloquear a consolidacdo de uma comunidade pelo simples
fato de que as pessoas nao realizarem contatos.

O quadro cinco nos evidéncia a distribuicdo da percepc¢édo dos sujeitos em relagéo ao

nivel de complexidade que ¢ atribuido ao sistema do ponto de vista do usuério.

Complexidade do ambiente | Frequéncia Simples Frequéncia Acumulada
n % n %
Muito Simples 360 31,6 360 31,6
Simples 720 63,1 1080 94,7
Complicado 40 3,5 1120 98,2
Muito Complicado 20 1,8 1140 100,0

Quadro 5 Nivel de complexidade no ambiente

E evidente que os usuéarios compreenderam o ambiente como pouco complexo
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porque esta perspectiva auxilia a vencer os obstaculos causados pela interagdo em um novo
tipo de meio de contato, 0 meio dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Com a motivacdo de que o ambiente é de facil manuseio, pois do grupo respondente,
94,7% (n=1080) entendem que o ambiente é “simples” ou “muito simples” de ser
manuseado, pode-se inferir que o ambiente ndo tende a se constituir em um obstaculo
eletrbnico as interacdes.

Contudo, este espago virtual conta com inimeras ferramentas de interacdo e é
necessario descobrir quais ferramentas sdo as mais utilizadas para se compreender as
formas e meios através dos quais os relacionamentos sdo construidos no espaco virtual.
Compreender a utilizacdo e as possibilidades de um ambiente de aprendizagem é uma
condigdo importante para que se estabelecam as formas como as relagdes entre os sujeitos
irdo se consolidar neste local.

Igualmente, € necessario sondar o uso das diversas ferramentas isoladamente porque
0 uso e as observacBGes de como sdo utilizados os espacos podem demonstrar como 0S
sujeitos estdo interagindo no ambiente.

Neste sentido, foi aplicado o questionério tipo um que possibilitou a sondagem do
uso das ferramentas dispostas no ambiente de aprendizagem que poderia potencialmente
comportar as comunidades de aprendizagem.

Uma das ferramentas de comunicacdo mais consolidadas na Internet é o e-mail ou
correio eletrdnico. No ambiente virtual de aprendizagem esta ferramenta € integrada ao
espaco de aprendizagem de forma bastante homogénea. Por isso, a compreensdo do uso
desta ferramenta € muito importante e no que se refere ao software € crucial identificar o

que os usuarios acham de sua formatacéo e facilidade de uso.

Uso de e-mail Frequéncia Simples Frequéncia Acumulada
n % n %

Excelente 162 14,3 162 14,3

Bom 722 63,4 884 77,7

Regular 139 12,4 1023 90,1

Ruim 65 53 1088 95,4

Né&o responderam | 52 4.6 1140 100

Quadro 6 Uso do e-mail

A tabulacdo possibilita divisar que o publico entrevistado conhece e utiliza a
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ferramenta de correio eletrénico com regularidade. Tal afirmacéo ira se consolidar quando
se observam as resultantes que indicam um percentual de 77,7% (n=884) de uso da
ferramenta de correio eletronico do ambiente virtual definido com o conceito “bom” ou
“excelente”. 1sso € importante, pois para se chegar ao correio eletrdnico dentro do ambiente
virtual se necessita pelo menos de duas operacOes. Neste sentido, o0 objetivo deste
questionamento € comprovar se o fato do sujeito realizar login no espaco virtual e acionar
0s comandos que levam ao correio eletrdnico ndo se constituiu em obstaculo para a
comunicagdo ou numa barreira de acesso ao espago virtual.

Por outro lado, a consolidacdo do correio eletrdnico € muito intensa do ponto de
vista cultural global e é gerada pelo habito disseminado de uso muito amplo desta
ferramenta, com as finalidades mais diversas, a ponto de que os “navegadores” — aqui se
referindo aos sujeitos - menos experientes sabem usar este tipo de ferramenta. Esta
perspectiva se consolida além do que qualquer outra hipotese.

A perpetuacdo do conhecido e a tendéncia a utilizar aquilo que ja é de dominio mais
generalizado estd demonstrado inclusive pelos estudos de Palloff e Pratt (2000) onde as
ferramentas de interacéo assincronas sao valorizadas. O correio eletrénico é uma ferramenta
assincrona por exceléncia.

Salienta-se que, se o percentual de ndo uso ou o grau de dificuldade fossem altos
(acima de 50%), poder-se-ia inferir que o ambiente representava dificuldades tecnolégicas
de utilizacdo, o que poderia representar um desestimulo para o participante e um obstaculo
para a formacéo de comunidades de aprendizagem.

Dada a atencdo disponibilizada para se criar um ambiente virtual que aperfei¢oasse
as comunicacdes, foi desenvolvida outra ferramenta, muito similar ao e-mail, que se
consolidou como ferramenta de comunicacao em virtude de fornecer um caminho que fosse
mais rapido para comunicagdes curtas. Esta ferramenta foi denominada de torpedo e visava
agilizar as possibilidades de comunicacdes rapidas e sucintas (maximo de 250 caracteres).

As comunicacdes rapidas sdo um caminho bem interessante para fomentar as
interagBes mais amigaveis e menos densas. Esta ferramenta possibilita uma troca de
informacdes mais amistosa que um e-mail. A ideia de utilizacdo de um caminho para
mensagens curtas remonta dos primérdios da Internet, inclusive em virtude das dificuldades
de velocidade e conexdo, e hoje se consolidam como um dos principais instrumentos
disponiveis para interacéo.

Outro sentido da criacdo da ferramenta “torpedo” ¢ a possibilidade de uma linha de

comunicacdo mais informal entre os colegas. Esta ferramenta ndo é limitada aos colegas de
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uma mesma disciplina ou de um mesmo grupo de trabalho. O usuario pode vincular
qualquer pessoa da instituicdo a sua lista de contatos, desde que aquele que é vinculado
aceite o convite para tal. A sondagem sobre o uso do “torpedo” como ferramenta de

comunicacgéo. As respostas apresentaram a distribuicdo no quadro sete.

Uso de torpedo Frequéncia Simples Frequéncia Acumulada
n % n %

Excelente 80 7,0 80 7,0

Bom 330 28,9 410 35,9

Regular 100 8,8 510 44,7

Ruim 60 53 570 50

Néo responderam | 570 50,0 1140 100

Quadro 7 Uso do Torpedo

O uso desta ferramenta atingiu 50% (n=570) dos sujeitos, sendo que 35,9% (n=410)
consideraram a ferramenta interessante para 0 uso. Esta ferramenta denominada de
“torpedo” recebeu este nome para ser identificada com algo que faz parte da vida de lazer
de muitos universitarios em lugares de encontro presenciais, como por exemplo,
restaurantes, bares e outros. O “torpedo” ¢ uma forma agil de um colega entrar em contato
com outro assim que ele se conectar no ambiente virtual. Sua indicacdo é ativa e aparece
mesmo que o sujeito ndo va ler a mensagem ou a ignore. A indicacdo da chegada de
torpedos estara na sua tela visual. Assim como o correio eletrénico o torpedo também é uma
ferramenta assincrona.

Contudo, a outra metade dos entrevistados ndo observou ou ndo respondeu que
existem elementos mais diretos de comunicacdo com colegas da universidade. Observa-se
gue 50% nem mesmo havia tomado consciéncia desta ferramenta ainda que tenha sido
propagada no ambiente e destacada na tela por um contraste acentuado para estimular a
visualizacao.

Tal fendbmeno possibilita a inferéncia que é comprovada na observagdo dos usuarios
de Internet. Existe uma tendéncia & ndo exploragdo da tela e das possibilidades de
acionamento dos icones disponiveis no ambiente. Esta falta de exploracdo ¢ motivadora de
inimeras dificuldades de uso por parte dos usuarios.

A partir destes resultantes associados a outras pesquisas de tecnologia da informagéo

a ferramenta recebeu mudancas e esta mais amigavel, contudo, so foi disponibilizada uma
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nova versao do ambiente no segundo semestre de 2009. Em resumo, o0 uso da ferramenta
torpedo pode ser um indicador de trocas muito importantes em um espaco virtual, porém
esta ferramenta concorre diretamente com a ferramenta de correio eletronico que,
culturalmente esta mais proxima dos usuarios e é mais utilizada para interagao virtual.

Contudo, o torpedo requer que o aluno ou 0 usuario registre 0s amigos que ele
pretende que sejam potenciais emissores e receptores de informacdo atraves desta
ferramenta. Esta acdo visava estimular a ordenacdo de um grupo mais proximo de
individuos, pois o sujeito que estivesse organizando sua lista de contatos mais intima iria
estar se aproximando virtualmente de pessoas e definindo um circulo de amizades mais
préximo. No entanto, esse procedimento acabou sendo um dos elementos minimizadores do
uso de “torpedos” dentro do sistema, conforme contatos verbais com alunos e professores.

Estas duas ferramentas combinadas tém a funcdo de aperfeicoar as comunicagdes
assincronas e estimular as trocas de informacdo. A ferramenta de forum ndo foi citada na
pesquisa porque este espaco virtual era utilizado no momento da pesquisa como uma
ferramenta mais voltada para os estudos direcionados e para comunicagdes mais orientadas
ao conteudo.

Ainda assim, o forum por exceléncia foi considerado no trabalho por ser a “agora
virtual” onde as pessoas podem trocar informagdes de forma muito ampla e coletivizada,
tendo um diferencial em relacdo a outras ferramentas que é a organizacdo e visualizacdo
constante das mensagens.

Um fator de muita importancia é que, na possibilidade de formacdo de uma
comunidade virtual de aprendizagem, as ferramentas que possibilitam a interacdo social
devam existir em abundancia porque elas representam as formas como as pessoas podem
estabelecer a comunicacéo e as trocas.

Neste sentido, foi observado em intervalos aleatérios pelo pesquisador durante o
segundo semestre de 2008 o tipo de uso da ferramenta torpedo. Estes alunos estavam
matriculados em disciplinas oferecidas na modalidade de educacdo a distancia. Foram
realizadas 350 observacdes aleatdrias pelo pesquisador. Destas observacbes 17,43% (n=61)
chegaram a trocar mensagens de temas néo institucionais. Entendam-se como temas ndo
institucionais assuntos que nado tratavam de questdes advindas do contetudo e nem de busca
de informacdes sobre questdes relativas a disciplina ou ao curso.

A observacdo mais corrente, colhida nos didlogos com os alunos e professores, trata
de que estes entendem o ambiente virtual institucional como algo “sério” e que ndo deve ser

usado para outros fins que ndo aqueles estritamente vinculados a “estudos dirigidos ou
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informacdes institucionais”. As comunidades de pratica tendem a ndo se construir em
ambientes institucionais. Pelo menos as comunidades com a definicdo social assumidas
neste trabalho e estudadas por LEMOS (2001).

Neste ambiente virtual de aprendizagem, existe um espaco para a colocagdo de
material didatico em que pode ser disponibilizado qualquer tipo de arquivo. Arquivos de
imagem, som, textos ou qualquer outro. Tal iniciativa permite ao docente disponibilizar
materiais digitais para o grupo e para toda a universidade, independentemente de disciplina,
semestre ou curso. Neste espaco, o discente também pode disponibilizar seu material desde
que enviado ao responsavel pela publicacdo e que € um membro do grupo. Os alunos foram
questionados sobre esta ferramenta que ¢ uma das ferramentas diretamente ligadas ao uso
educacional e a mais antiga do ambiente, uma vez que ela existe desde quando o ambiente

virtual ndo tinha um espaco especifico para a educacao, obtendo-se os resultados abaixo:

Uso de espaco “material | Frequéncia Simples | Frequéncia Acumulada
didatico” n % n %
Excelente 220 19,3 | 220 19,3
Bom 550 48,2 | 770 67,5
Regular 261 22,8 |1031 90,3
Ruim 40 35 |1071 93,8
Néo responderam 69 6,2 | 1140 100

Quadro 8 Uso do espaco Material Didatico

Esse espaco virtual para a colocacdo e disponibilizacdo de material pode estar
relacionado a disciplinas e/ou cursos ou ainda a grupos de trabalho (comunidades) que
porventura sejam criados e que possuem as mesmas ferramentas do ambiente de cursos
formais.

Desta forma, o objetivo de se criar um ambiente virtual que possibilite aos alunos,
professores e funcionarios disponibilizarem seus escritos é algo concreto e disponivel para
toda a comunidade vinculada & instituicdo. O nivel de aprovagdo como excelente/bom, desta
ferramenta, foi maior que 67% (n=770) denotando uma aceitagdo da mesma no grupo.

Um espaco desta natureza possibilita o compartilhamento amplo, formal e informal
de contetidos que podem ser muito Uteis para o estabelecimento de processos colaborativos
e cooperativos.

A ferramenta denominada de Disco Virtual é uma das ferramentas que representa um
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dos maiores avancos de filosofia de compartilhamento de informacdo neste ambiente
virtual. O sistema possibilita a qualquer sujeito conectado ver e realizar download de
arquivos disponibilizados em qualquer curso e em qualquer disciplina desde que o sujeito
que realizou o upload nio acione uma opg¢ao de “arquivo com compartilhamento restrito”.
Tal possibilidade oferta aqueles que preferem trabalhar de forma restrita a op¢do de
manter seus materiais restritos, mas nao tira o direito destes mesmos sujeitos de utilizarem
outros materiais. Esta acdo tem uma grande significancia no sentido da cooperacdo e da
colaboracdo. Contudo as distribuicGes de respostas dos questionarios nos levam a perceber

gue ndo existe um grande conhecimento deste instrumento.

Uso de espago “disco | Frequéncia Simples | Frequéncia Acumulada
virtual” n % n %
Excelente 50 4.4 50 4.4
Bom 181 15,9 231 20,3
Regular 121 10,6 352 30,9
Ruim 72 6,2 424 37,1
Nao responderam 716 62,9 1140 100

Quadro 9 Uso do espaco Disco Virtual

Ainda assim, podemos perceber 37,1% (n=424) dos sujeitos conhecem e usam 0
disco virtual e que 62,9% (n=716) da instituicdo ndo observaram a sua existéncia que ja é
disponivel ha mais dois semestres. Tecnicamente esta ferramenta possibilita que os sujeitos
possam fazer vinculos entre tematicas diversas, ampliando, desta forma, sua leitura através
de meta-conhecimento de areas afins.

Contudo, a pesquisa denota que tal acdo ndo é comum porque 0s sujeitos ndo tém
este interesse de busca ou a ferramenta apresenta-se como dificil de ser manuseada. Quanto
a esta ultima hipotese, tem-se que esclarecer que o disco virtual representa ou apresenta o
mesmo nivel de dificuldade das outras ferramentas, logo, a possibilidade mais 6bvia leva a
hipdtese da falta de interesse dos sujeitos ou de estimulo para que trabalhem dentro de uma
perspectiva mais multidisciplinar.

Outra ferramenta que representa este avancgo na filosofia de trabalho da universidade
estd na oferta da possibilidade de criacdo de grupos de trabalho por qualquer sujeito que
esteja vinculado a instituicdo. Tecnicamente este seria 0 espaco mais adequado para a

germinacdo das comunidades virtuais de aprendizagem. Este ambiente pode ser construido
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pelos alunos, pelos professores ou funcionarios e designado para qualquer a¢do envolvendo
trocas de informagdes ou procedimentos relacionados diretamente com disciplinas ou
assunto de interesses especificos como pesquisas, grupos de poesia, cinema, matematica ou
outros.

Ainda que 57% dos sujeitos pesquisados (n=650) nao tenham tomado conhecimento
desta ferramenta existe ja no segundo semestre de 2008 um total de 236 grupos de trabalhos

formais e informais registrados no sistema e todos ligados a pesquisa.

Uso de espago “grupos de | Frequéncia Simples | Frequéncia Acumulada
trabalho” n % n %
Excelente 69 6,1 69 6,1
Bom 199 17,5 | 268 23,6
Regular 160 14,0 | 428 37,6
Ruim 50 44 478 42
Néo responderam 662 57,9 | 1140 100

Quadro 10 Uso do espaco Grupo de Trabalho

Estes grupos podem ser criados para discussao de disciplinas, formacéo de clubes de
poesia ou qualquer outra ideia que seja aplicavel ao virtual. Para a abertura do grupo basta
uma solicitacdo a coordenacdo do ambiente (que é exercida pelo Coordenador do Nucleo de
EaD) e o comprometimento de um responsavel. Estes grupos podem receber convidados
sem vinculo com a universidade.

Dentro da instituicdo, pode-se afirmar que o espaco dos grupos de trabalho sdo os
lugares virtuais de maior potencial para a geracdo de comunidades de aprendizagem ja que
sdo controlados por pares e podem ou ndo serem vinculados a disciplinas ou cursos
institucionalizados pelos professores e coordenadores da universidade.

Dos grupos em funcionamento, que eram 236, destes 18,23% (n=43) sao informais e
foram criados por sujeitos que ndo vincularam os grupos a uma agao ou necessidade formal
da universidade.

O interesse e a necessidade dos sujeitos eram 0s elementos principais para gque se
formassem comunidades virtuais de aprendizagem, tratados no sistema como grupos de
trabalho.

Também é importante salientar que se obteve uma classificacdo geral do sistema em

termos de amigabilidade em torno de 94,7% (n=1080) o que pode consolidar a tendéncia de
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sucesso no uso do espaco virtual.

Neste sentido € muito importante salientar a diferenca entre as informacoes
coletadas a partir do questionamento simples sobre o ambiente que revelou uma empatia
pelo espacgo virtual muito maior do que aquela demonstrada no uso das ferramentas
disponibilizadas.

Observa-se a similitude percentual entre a aceitagdo do ambiente e a utilizacdo do
correio eletronico 95,4% (n=1088) o que levou a uma indagagéo que foi compartilhada por
torpedo com um grupo de 422 alunos de uma disciplina que estava presente na maioria dos
cursos oferecidos na instituicdo. A pergunta era a seguinte: “Porque vocé entra no ambiente
de aprendizagem?” Destes se obteve um indice de 13,6% (n=57) de respostas afirmando
gue somente “entrava” no ambiente virtual para olhar as aulas, fazerem 0 que era orientado
pelos tutores. Afirmaram que 0 uso espontaneo de ferramentas somente acontece em relacéo
ao correio eletrénico.

Nesta instituicdo, existe toda uma estrutura de apoio virtual e presencial para o
aluno. Os alunos véo até o campus e tem acesso a serem orientados presencialmente. Por
estes motivos e pelas respostas colhidas se considera que o ambiente ndo representou em
termos de amigabilidade e usabilidade um empecilho a formacdo de comunidades virtuais
de aprendizagem. Contudo, ndo pode-se deixar de salientar que existe uma dificuldade de
compreensdo de uso do ambiente através de acdes especificas e a exploracdo para
descoberta de outras potencialidades do mesmo espaco virtual.

As formagdes de grupos de trabalho também significam que, potencialmente existe
uma tendéncia para o estudo através da formacdo de grupos. Uma resultante de 18,23%
(n=43), de um total de 236 grupos, até o inicio do ano de 2008, demonstra que pequenas
comunidades foram formadas para atenderem a anseios e necessidades que ndo eram
requisi¢des institucionais.

Contudo, neste trabalho, o grupo potencial é de 1140 sujeitos e as formacbes de
grupos de trabalho podem ser um primeiro passo para a construcdo de comunidades de
aprendizagem.

Quando se observa o andamento dos grupos tendo como base o questionario do tipo
um os aspectos observados sdo, majoritariamente potenciais porque nao se dispde de uma
intencdo direta nem explicita para a formagéo de uma comunidade. E possivel se perceber
que os sujeitos desejam que a ideia de participar de um espaco virtual de aprendizagem seja
construida. Mesmo com um conhecimento limitado da ferramenta se percebe que existe a

intencdo de se sentir apto a interagir com a mesma e, portanto com 0s outros sujeitos que
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estdo vinculados. Mais de 90% dos sujeitos atribuem a falta de uma facilidade ou
intimidade com o ambiente virtual de aprendizagem ao fato de ainda ndo conhecam a
maioria das ferramentas.

Aplicando-se 0 modelo “ACICVA”, do ponto de vista da abordagem qualitativa,
pode-se verificar se 0 ambiente virtual de aprendizagem poderia ser uma comunidade de
aprendizagem em potencial. No entanto, ao se submeter a observacédo através das categorias
e das chaves de observacdo que foram propostas as resultantes ndo sdo animadoras, no
sentido em que ndo se percebe um ganho de coesdo interna nas comunidades virtuais de
aprendizagens.

A primeira categoria a emergir em uma comunidade virtual de aprendizagem é a
categoria “necessidade”. Sem a manifestacdo interior da necessidade de participar dos
processos ndo pode-se dar inicio a nenhum trabalho em relagdo as comunidades de
aprendizagem.

Primeiro a participacdo ndo era, de nenhuma forma, nem explicita nem
implicitamente uma exigéncia da instituicdo. Os docentes ou os alunos ndo eram obrigados
a fazer um curso para utilizar o ambiente.

Os alunos foram estimulados a realizar algumas tarefas no ambiente e a ler o
material, mas ndo tinham nenhuma obrigacdo de participar de outras atividades. A decisdo
de se engajar em cursos foi uma atitude auto-motivada que levou o0s sujeitos a atingirem
metas simples, como por exemplo, terem terminado algum mini-curso criado e oferecido
pelos préprios participantes que estavam realizando no ambiente virtual.

Os encontros presenciais, quando ocorreram, ndo eram com o grande grupo, mas em
grupos pequenos de trés ou quatro participantes que procuravam algumas dicas sobre a
atuacdo nos espaco virtual.

A categoria “interesse” variou em virtude de suas motivagdes. Ficou muito evidente
que os professores se engajaram no ambiente, centrados na curiosidade de entender como se
daria a acdo em um espaco virtual; os sujeitos precisaram utilizar o espa¢o virtual para
entender as suas motivacdes e aplicarem na préatica de ensino e aprendizagem. Ainda assim,
se percebe que ocorre a satisfacdo de muitas caracteristicas da categoria “interesse”, sendo
que a motivagéo foi a principal fundamentacdo da categoria.

Um dos estudos que permitiu estabelecer mais claramente a presenga da categoria
“impulso” estava ligado ao uso de forum e de mecanismos ndo controlados pelo sistema
(ndo aparecem nos relatérios do sistema) de comunicagdo, como por exemplo, o uso de

torpedos entre os participantes.
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Nesta fase, 0 uso de torpedos, segundo a resposta dos pesquisados, deveria indicar um
uso muito maior do que aquele que foi observado. No periodo do segundo semestre de 2007
(setembro e outubro) ndo se observou mais de quatro mensagens que envolvessem a troca
de contatos diretos entre os participantes. No entanto, circularam mais de duas centenas de
torpedos dos participantes para o coordenador de grupo, principalmente com perguntas
pontuais envolvendo informagdes diretas do tipo: “quando precisamos entregar...”; “quem
vai estar no nucleo presencial...” e muitas mensagens de elogios e criticas.

Curiosamente, pode-seria esperar que estas mensagens fossem prenuncios de
aproximacdes que acabaram ndo ocorrendo no decorrer do semestre. Nos féruns, o
fendmeno se repetiu e as comunicacfes eram estabelecidas com a exclusiva finalidade de
obter informac6es pontuais ou de responder a questfes que eram solicitadas.

N&o ocorreu uma ampla troca ou estabelecimento de dialogo entre os participantes, mas
as questdes eram, na sua grande maioria, realizadas para o responsavel pelo forum. Este ndo
¢ um fendbmeno incomum nos espacos Virtuais institucionais onde os participantes se
relacionam com os representantes da instituicdo e satisfazem suas requisi¢des, mas néo
estabelecem dialogos claros entre eles, denotando uma reproducgdo do que acontece em uma
sala de aula onde os dialogos sdo muito centralizados nos professores.

Mesmo que se estimulasse o contato interpessoal estes ndo perduravam ou eram
estabelecidos na maior parte das vezes. Em um forum observado no més de setembro foram
trocadas 127 mensagens assincronas e apenas 11% (n=14) foram mensagens entre 0s
participantes que tentavam discutir determinados temas de interesse coletivo.

Ja a categoria “relacionamentos”, inicialmente, em razdo das mensagens de euforia
trocadas no inicio dos encontros virtuais, onde os participantes expressavam sua felicidade
em estar participando de um curso desse tipo, parecia indicar que esse item iria ser satisfeito
integralmente.

No entanto, no decorrer do curso somente a caracteristica de procurar manter um
alto nivel de tratamento entre os participantes se evidenciou de forma clara. Elevacdo de
humor e felicidade do grupo, conselhos e dicas entre os participantes, ajuda clara aos
outros, paciéncia em relagdo aos erros, valorizacao da relagdo com os outros e trabalho em
conjunto ndo puderam ser observadas ou deduzidas a partir das trocas das mensagens. Os
correios eletrébnicos e as postagens em foruns eram sempre bastante direcionados ao
conteddo e ao representante do curso.

A partir dos dados e das observacOes das categorias “engajamento” e “significado”

ndo se evidenciaram nesta fase dos trabalhos.
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Até aquele momento do trabalho, considerando que o ambiente virtual possibilitava
uma grande diversidade de mecanismos de troca e interacdo, 0s participantes estavam
motivados favoravelmente ao uso do espaco virtual e a proposta de conhecer mais este
ambiente.

As ferramentas disponiveis ndo eram todas conhecidas conforme se verificou a
partir das respostas aos questionarios e de que as pessoas tinham algum tipo de apoio
presencial disponivel, se verificou que estas variaveis nos impulsionaram a uma viséo de
comunidade muito ténue e do Nivel 1, tido como consolidado e Nivel 2 em situacdo
instavel.

Tal situacdo, ainda apoiado na proposta do modelo “ACICVA”, sugere a necessidade
de intervencdes que podem partir de estratégias e metodologias que estimulem o
crescimento de uma coesao na comunidade. No entanto, € muito importante salientar que a
instituicdo pode optar por manter a comunidade como estd e ndo aumentar seu nivel de

coesao.

9.2 Quanto a participacdo na modalidade de EaD

Como foi explicitado na descricdo da metodologia, antes da aplicacdo do modelo a
um grupo mais especifico foi realizado um questionario para que se tentasse entender as
intengBes dos participantes em participar de uma ou mais disciplinas na modalidade de
EaD.

A metodologia utilizada dispensou o uso do meio virtual e os sujeitos foram
requisitados através de convite, que participassem de uma entrevista pessoal com um sujeito
treinado para realizar a pesquisa.

Foram sorteados 200 (17,54%) sujeitos que faziam parte do grupo inicial que foi
analisado (n=1140) e que estavam vinculados a disciplinas de educacdo a distancia.

Dos 200 convites realizados aos sujeitos para participarem das entrevistas foram
recebidas 49,5% (n=99) respostas afirmativas e dai foram agendadas as entrevistas.

Né&o foram enviados mais convites porque nao haveria tempo para agendar, receber e
conversar com mais pessoas. Todas as respostas recebidas foram enviadas por alunos sendo
gue nenhum professor se mostrou disponivel neste momento do trabalho.

Foi realizada uma coleta de dados em campo, através de questionario/ entrevista,
com estes 99 sujeitos que participavam de disciplinas diversas e cursos diversos oferecidos

na modalidade de educagdo a distancia com a finalidade de constatar como ocorre a
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vinculacdo de aprender em um ambiente virtual de aprendizagem e de, potencialmente
pode-ser gerar uma comunidade de aprendizagem em meio virtual.

No que se refere ao perfil do aluno, onde se procurou constatar se 0s participantes
participaram de uma disciplina ou curso a distancia se constatou que eles cursavam do 1° ao
11° semestre, com idade de 19 a 51 anos.

Dos entrevistados, 44,44% (n=44) ja cursaram alguma disciplina ou curso a
distancia e 52,53% (n=52) nunca tinham tido nenhuma experiéncia a distancia e 3,03%
(n=3) ndo responderam a questao.

Desta forma, se percebe um percentual significativo de sujeitos que ja tem alguma
intimidade com o trabalho em espacos virtuais. Seria de se esperar que este perfil que se
constrdi fosse um estimulo a mais para a formagdo de comunidades, j& que um percentual
consideravel possuia experiéncia no trabalho na modalidade de EaD

Segundo dados do MEC/INEP', que consolidam este aumento da populacdo de
alunos que ja estudam na modalidade de EaD, o aumento de alunos vinculados a esta
modalidade de educagdo cresce com niveis percentuais bem altos o que estara
proporcionando uma formacéo cultural para atuar em ambientes virtuais de aprendizagem e
criando um meio propicio para a estimulacdo de formacdo de comunidades virtuais de
aprendizagem.

A segunda questdo se referiu aos principais motivos dos participantes terem
escolhido participar de uma experiéncia educacional em meio virtual na modalidade a
distancia, como forma do participante justificar por outros motivos sua escolha. Os
participantes poderiam marcar quantos itens quisessem.

A importancia de se procurar identificar as motivacdes reflete diretamente na
questdo do estabelecimento de lagos mais duradouros entre os participantes. Assim, o
Gréfico um evidenciard as motivagdes dos sujeitos para se vincularem a uma modalidade de
educacdo diferenciada e que implica na utilizacdo, entre outros fatores, de midias e de auto-
organizacdo para ser desenvolvida com sucesso. A distribuicao das respostas € demonstrada

no Gréfico 1.

4 http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/evolucao/evolucao.htm visitado em 3 de fevereiro de 2009.
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Gréfico 1 - Motivacdes para escolha da modalidade de EaD

A liberdade para organizacdo dos estudos 23,44% (n=64), facil adaptacdo a rotina

pessoal 20,88% (n=57), autonomia no aprendizado apresentou 18,68% (n=51), o amplo

apoio pedagdgico 7,69% (n=21), dedicacdo de pouco tempo aos estudos 5,86% (n=16),

eficientes recursos didaticos 12,45% (n=34), pouca interacdo presencial 4,40% (n=12) e o

item “outros” foi respondido 6,59% (n=18) pelos participantes dentre todas as respostas. Os

motivos mais eminentes que apareceram no item “outros” foram:

Alguns expressaram opinido similar aos dos itens acima, mas os sujeitos salientaram de
uma forma diferenciada sobre o tempo livre, flexibilidade de horas, como a educagéo a
distdncia possui carater facilitador do cotidiano, a possibilidade de cursar mais
disciplinas;

Algumas opinides foram negativas, como cursar educacdo a distancia por ndo ter
conhecimento sobre o que se tratava, por terem se matriculado a distancia
automaticamente ndo sendo informado pela instituicdo que eles poderiam ter a opgéo de
ndo se matricularem nesta modalidade;

Outros colocaram a boa relacdo com a tutoria e atendimento do nucleo de educacdo a
distancia prestando muitos elogios;

QOutros exclamaram que tinham curiosidade de cursar uma disciplina por uma
modalidade alternativa de aprendizagem ou para conhecer a educacao a distancia.

Ambas as colocagdes traduzem o desejo dos alunos de construirem a autonomia do

aprendizado e adequacdo as necessidades pessoais. Contudo, a analise das respostas a partir

do modelo “ACICVA” revela que as principais motivaces apresentadas inclinam os

sujeitos a uma acdo mais individual do que coletiva. A autonomia revelada pelos sujeitos é
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muito préxima de uma percepcao individual de agdes e os sujeitos tendem a acreditar que
nesta modalidade poderdo atuar individualmente, independentes de agregacdes com outros
sujeitos, o que pode constituir um indicio de que a EaD possa ser compreendida como um
estudo mais individualizado do que coletivo. Esta faceta da EaD pode ser mais pesquisada e
guem sabe influenciar novas abordagens de trabalho na modalidade.

No questionario anterior se observou que a comunidade que estava se delineando era
caracterizada segundo a proposta do modelo como comunidade de baixa coeséo e de Nivel
1 ou 2, cujas caracteristicas eram bem centradas na satisfagdo de necessidades e interesses
proprios do individuo ou de uma coletividade que objetiva alcancar algo que se constréi na
individualidade. Neste tipo de comunidade, a énfase ainda néo é colocada sobre o coletivo.
Ao observarmos a resposta a esta questéo se percebe que os trés itens mais respondidos pelo
grupo de entrevistados sdo referentes as categorias “necessidade” e “interesse” e que, por
isso, as vinculagdes sdo mais centradas em interesses individuais, em ambiente considerado
pelos grupos como propicio e num grupo estavel de colegas (no que se refere ao nimero de
participantes).

A terceira questdo procurou desvendar essa relagcéo entre o estudo no meio virtual e
as possibilidades de estabelecimento de relacBes para a aprendizagem ser mais coletiva.
Sendo assim, a terceira questdo remete as dificuldades encontradas pelos participantes ao
cursarem uma disciplina a distancia. Os itens definidos para os participantes marcarem
foram: soliddo, dificuldade em manejar o ambiente virtual de aprendizagem, problemas
técnicos com o computador, pouco apoio pedagdgico, material didatico deficitario, poucos
encontros presenciais, pouca discussdo do conteudo nos foruns e chats e a opgao “outros”.

O grafico abaixo elucida a distribuicdo das respostas em relacdo a obstaculos que

dificultaram a préatica da EaD pelos sujeitos.
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Gréfico 2 - Dificuldades encontradas
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O item problemas tecnicos com o computador foi citado 22,61% (n=26), o item
“outros” teve 21,74% (n=25), poucos encontros presenciais teve 16,52% (n=19), soliddo
apresentou 9,57% (n=11), o item dificuldade em manejar o ambiente virtual de
aprendizagem obteve 9,57% (n=11), em seguida o item material didatico obteve a
pontuacdo de 9,57% (n=11), pouco apoio pedagogico foi marcado seis vezes apresentando
5,22% (n=6), pouca discussdo do contetdo nos foruns e chats teve 5,22% (n=6). No item
“outros” os principais elementos citados forma os seguintes:

- Alguns acharam que a disciplina requer mais esforco e disciplina do que o modelo de
trabalho presencial;

- Dificuldade de assimilar o contetdo;

- No final do semestre o acumulo de muitas atividades presenciais compromete a
modalidade a distancia;

- Horario dos encontros presenciais inconvenientes;

- Falta de um orientador presencial;

- Muitos foruns no semestre.

Alguns respondentes elogiaram a experiéncia que tiveram em EaD, optando pelo item
"outros" como forma de expressar que escolheram nenhum item porque ndo sentiram
dificuldades.

Como se constata, através das respostas colhidas, os problemas técnicos podem ser
considerados obstaculos ao trabalho em espagos virtuais de aprendizagem porque acabam
desestimulando os participantes a entrarem no ambiente virtual em raz&o da dificuldade de
acesso ou de manuseio no sistema. Como se evidenciou, os problemas técnicos podem ser
obstaculos complexos para serem contornados. Curiosamente, 0s encontros presenciais sao
considerados o terceiro motivo de dificuldade encontrado na pratica da educacdo a
distancia. Os grupos participantes ndo desejam que ocorram encontros presenciais ainda que
estes encontros sejam um fator de agregacdo do grupo, pelo menos na teoria de trabalho
nesta modalidade.

Observa-se que os itens que envolvem questdes implicitas de estabelecimento de
relacOes e representam 9,57% (n=11) das respostas em relacdo a “solidao”, significando que
o trabalho solitario para o grupo entrevistado ndo representa um problema significativo.
5,22% (n=6) afirmaram sobre que a pouca discussdo do contetdo nos féruns e chats
representaria um problema.

Novamente se consolida a analise realizada anteriormente de ndo se encontrar
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elementos claros que indiquem a intencdo dos participantes em gerar uma coletivizacdo da
aprendizagem e um aumento de trocas e relacionamentos.
Por outro lado, a grande incidéncia do item “outros”, que veio em segundo lugar

com 21,74% (n=25), demonstrando que os participantes das entrevistas podem indicar a
necessidade de um espaco para colocar suas reflexdes e compartilhar suas dificuldades. Os
respondentes preferiram o item “outros” para se colocarem segundo as proprias concepgoes,
além de terem usado este mesmo item para justificarem que ndo encontraram nenhuma
dificuldade, por isso ndo marcaram nenhum item acima.

O numero de abstencdes em responder ou falar sobre este tema foi de 22,22% (n=22)
participantes que optaram por ndo marcar nenhum item nesta questéo.

A quarta questdo remete a aprendizagem, onde foi questionado se a aprendizagem
realmente estava ocorrendo do ponto de vista dos participantes.
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Gréfico 3 - Efetividade da aprendizagem segundo os alunos

Nesta questdo o participante poderia escolher entre quatro itens: amplamente, muito,
pouco e ndo ocorrera aprendizagem, depois que escolhesse deveria justificar sua escolha. O
item “muito” foi o de maior escolha, com 46,46% (n=46), lembrando que 58,69% (n=27)
dos participantes nédo justificaram este item e 41,30% (n=19) justificaram, demonstrando a
ampla consideragé@o que os entrevistados tém da efetividade da aprendizagem em ambientes
virtuais e na modalidade. O item “amplamente” veio em segundo lugar com 36,38% (n=36),
constatando o reconhecimento da efetividade da aprendizagem segundo suas proprias
motivagdes. Os itens “muito” e “amplamente” obtiveram 82,84% (n=82) de escolha,
demonstrando o reconhecimento da efetividade da aprendizagem neste tipo de ambiente e
nesta modalidade de educacdo. O item “pouco” efetividade da aprendizagem teve 5,05%
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(n=5) de participantes que o marcaram e 0 item “ndo ocorrerd” a aprendizagem na
modalidade de educacdo a distancia teve 0%. Considera-se que 12,12% (n=12) dos
participantes ndo responderam esta questdo. Esta questdo auxilia na consolidacdo de que
vale a pena tentar aplicar esforcos no uso de ambientes virtuais de aprendizagem e na
modalidade de educacéo a distancia.

A quinta questdo tem como objetivo a sondagem sobre se o participante faria
novamente uma disciplina ou curso na modalidade a distancia nos padrées que ele conheceu
e 0 motivo da escolha.

O grafico a seguir da indicacdes claras de que o estabelecimento desta modalidade é
bem recebido pela maioria dos participantes, 0 que pode revelar uma inclinacdo positiva
para que os sujeitos se empenhem na formacdo de comunidades de aprendizagem na
medida em que comecem a conhecer e reconhecer a EaD como uma modalidade onde
interagir e trocar com 0s outros integrantes pode enriquecer o aprendizado e favorecer o

estabelecimento de relagbes muito duradouras.
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Gréfico 4 - Fazer outra disciplina na modalidade de EaD

O item “sim” obteve 79,80% (n=79) de escolha, e as justificativas usadas foram:
— A aceitacdo e favoritismo que possuem pela modalidade;
— O servigo prestado pela universidade, dando toda assisténcia necessaria aos
mesmaos;
— Adaptacdo a esta modalidade de educacao;
— Expressaram as vantagens percebidas, como a flexibilidade de tempo e

lugar.
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A sexta questdo se refere a integracdo entre os participantes, servindo de constatacao
de como o participante vé a integracdo entre ele, os colegas, tutor e professor. Nesta questdo
0 participante deveria escolher entre quatro opg¢BGes sobre o nivel de integracdo:

amplamente, muito, pouco e ndo ocorrera, tendo que justificar a op¢éo escolhida.
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Gréfico 5 - Integracdo dos alunos na modalidade de EaD

O item “pouco” aparece com 60,61% (n=60) de incidéncia, demonstrando que 0s
participantes concebem a educagdo a distancia como uma modalidade de educagdo que
implicitamente requer pouco nivel de integracdo; alguns demonstram insatisfacdo e outros
estdo conformados com isso.

Esta representacdo da modalidade, nesta instituicdo, pode ser algo trabalhado, em
medidas tomadas no ambiente virtual e no tratamento da tutoria com os alunos, estimulando
0 contato entre eles a fim de produzir uma maior motivacdo para uma constru¢do do
conhecimento em conjunto, uma vez que existem potencialidades, ferramentas que podem
ser mais bem exploradas, levando o aluno a outra concepcdo de conhecimento diferente do
presencial e que requer autonomia, disciplina e uma interacdo para trocas de informagoes
que levam a construcdo desse conhecimento. Vale ressaltar que 49,59% (n=29) dos 60
participantes que optaram pela pouca integracao nao justificaram sua escolha.

O item “nao ocorrera” obteve 15,15% (n=15) na apuracdo dos resultados, ficando
em segundo lugar na pontuagdo. A maior parte das justificativas demonstra insatisfacdo dos
participantes. Em terceiro lugar ficou o item “muito” com 14,14% (n=14). O item
“amplamente” ficou em Gltimo lugar com apenas 6,06% (n=6).

Esta questdo foi, sem duvida, a mais importante para esta pesquisa e revelou a
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cultura de educacéo individualizada que temos plantado no decorrer dos anos. Sem davida,
guando emerge uma resposta que € absolutamente dependente da acdo do proprio
interagente e dos sujeitos que conduzem o processo entendendo como sendo pouca a
interacdo e a0 mesmo tempo, em questBes anteriores atribuindo, como algo critico a
realizacdo de encontros, constitui ai um paradoxo. Sente-se que ndo existe contato, o
contato depende de minhas proprias acbes, porém quando se proporciona momentos de
contato eles ndo sé&o bem vindos, cria um loop de relacionamentos que ndo auxilia 0s
processos de aprendizagem.

O que se segue sdo reflexos desta baixa interacdo, pelo menos no meio observado
gue mais uma vez corrobora com a leitura taxondmica de comunidades de Nivel 1.

Abaixo seguem algumas transcricbes de comentérios dos alunos onde poderemos
constatar a solicitagdo muito presente de mais encontros e estimulos as interagdes, sendo
que os alunos déao a entender que os docentes (tutores e professores) ndo parecem estimular

estas trocas de forma sistematizada o que foi amplamente observado na pesquisa:

Acho que poderia haver na forma de seminario, no inicio de todas as disciplinas do
EaD, um momento em que o método fosse apresentado, sendo desmistificado sobretudo,
porque tem-se a no¢do de ser um método que ndo cobra, o que é um equivoco, e
também para apresentar as experiéncias no mundo que a gente vive, nas empresas

- Web aulas com som, disponibilizacéo de textos, possibilidade de impressdo do material,
mais interativas.

- Seria mais interessante que nos foruns fossem colocados uma pergunta de cada vez,
pois preocupados com as postagens temos pouco tempo para ver as dos colegas.

Mais aulas presenciais nos mais diversos horarios e ndo apenas no EF da tarde.

- Além das abordadas acima, poderia sugerir que alguns procedimentos utilizados pelo
estudo a distancia fossem inclusos nas disciplinas presenciais, como o chat e o forum,
sendo oferecido aos alunos um tipo de pontuacdo para motiva-los a participarem.
Assim, a cultura do estudo a distancia ja iria fazer parte da programacéo de todas as
disciplinas. Facilitando a adequacdo e uma melhor preparacdo para este método de
aprendizagem. Mas sempre com professores e aulas presenciais.

- Aumentar a quantidade de exercicios, sendo que através deles temos a possibilidade de
constatar realmente o nosso nivel de aprendizado.

- Tentar buscar formas mais atrativas para que os alunos participem dos foruns de forma

mais comprometida e engajada com o contetido, aumentando a interatividade.

- Incentivar uma maior interacdo entre os participantes do forum para que possa ser
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mais rico em contribui¢Ges na troca de conhecimentos, aumentar os debates.

- Trabalhos presenciais, em grupo, para haver maior interagdo entre os alunos.

Até o presente, estabelecem-se algumas conclus@es parciais que irdo se refletir na
sequéncia deste trabalho de forma bastante direta em termos do estudo da coesdo das
comunidades virtuais de aprendizagem.

Primeiramente é possivel afirmar que o ambiente virtual de aprendizagem néo
representou um obstaculo para a interagdo entre os participantes e, por isso, as questdes que
envolvem a coesdo, neste estudo, ndo foram limitadas pelo sistema digital proposto.
Contudo, se identificou que os participantes ndo conhecem todas as possibilidades
oferecidas pelo espaco virtual.

Ocorre um desconhecimento de ferramentas disponiveis mesmo ap6s um uso
relativamente prolongado do sistema denotando, um baixo interesse de exploragdo das
possibilidades do ambiente virtual de aprendizagem; uma vinculacdo a esta modalidade
motivados pela possibilidade de um estudo mais individual e a adequacdo a necessidades
proprias de cada um.

Por outro lado, como € caracteristico de um momento de transi¢cdo, surgem
necessidades que sdo contraditorias e que indicam uma vontade de interacdo, de contato e
de trocas de impressdes, caracterizando uma dicotomia entre o individual e o coletivo no
que se refere a estudar em um ambiente virtual.

Outro aspecto é que existe uma necessidade evidente de formacgdo de alunos para
atuar nesta modalidade e que o simples oferecimento da EaD pode revelar-se muito
vinculado as necessidades da proposta presencial, gerando problemas de organizacéo,
autodisciplina, interacdo, cooperacdo, além de estimular a¢fes que ndo irdo consolidar 0s
espacos de aprendizagem no meio virtual.

As respostas colhidas até aqui ddo claras indicacdes de que existe a necessidade de
uma orientacdo para que o aluno atue através da EaD e das possibilidades de formacédo de
comunidades virtuais de aprendizagem com uma orientagdo mais colaborativa e

cooperativa.

9.3 Quanto a coesdo nas comunidades (grupos de trabalho)

Para testagem do modelo proposto, identificaram-se 0s sujeitos que participavam de
grupos de trabalhos virtuais o que representou 36,92% (n=421) do grupo total de 1140
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sujeitos.

Destes sujeitos, 27,54% (n=314) participaram da ultima etapa da pesquisa até o
final. Assim, todos os sujeitos que participam desta fase estdo envolvidos em grupos de
trabalho no ambiente virtual (que ndo sdo grupos institucionais), ainda que, as reunioes
virtuais se dessem em ambiente institucional virtual ou presencial e que poderiam
posteriormente organizar encontros presenciais de apoio, como ocorreu com indmeros
grupos.

Entretanto, os encontros presenciais s6 eram considerados no processo de anélise se
0 grupo partisse do virtual para o presencial e ndo o oposto. A possibilidade de um grupo de
pessoas que se encontra virtualmente e depois passa a se relacionar presencialmente,
quando existe esta possibilidade, é, sob o olhar desta pesquisa, uma forma de ganho de
coesdo valida. Especificamente, a ancora de coesdo foi analisada principalmente em
consideracdo ao meio virtual.

Neste mesmo intervalo de tempo (2006 a 2008) se observou nos ambientes virtuais,
através de acesso irrestrito a todos os espagos digitais, 0 movimento dos grupos que sao
relatados a seguir, logo depois das tabulagdes das coletas das respostas. Para as observacgoes
se utilizou as chaves de observacdo propostas nas descri¢es das categorias.

Os dois graficos abaixo nos indicam sobre a experiéncia prévia dos professores e
alunos com a EaD. Na institui¢do pesquisada esta vinculacdo anterior com a modalidade de
EaD revela se o professor ou o aluno ja tiveram a possibilidade de atuar no ambiente virtual
de aprendizagem ou se 0 semestre em gque COMegOU a pesquisa caracterizava-se como sua

primeira inclusdo nesta modalidade de educacao.
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Grafico 6 - Professores quanto a vinculagdo com EaD
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A principal evidéncia destas respostas é que os professores que deveriam ser 0s
principais motivadores dos ambientes de aprendizagem, na verdade ndo haviam tido
experiéncias anteriores de uso da Internet ou de ferramentas de comunicacdo através de
computadores com a finalidade de fazer educacdo a distancia. Lembro, contudo a forte
presenca destes professores e o fato de que todos eles se incluiram, sem estimulos diretos,
na acdo de abrir grupos de trabalho virtuais.

Outro aspecto é que a ferramenta que se denominou “grupo de trabalho”, na
verdade, quando foi criada, deveria ter sido chamada “espago comunidades” ou um nome
gue remetesse mais diretamente a ideia de comunidades virtuais de aprendizagem.

Entdo, se tem 75% (n=21) dos professores sem experiéncia, mas abertos a procurar
aumentar a sua participacao nas atividades na modalidade de EaD com base no fato de que
os professores inclusos nesta fase da pesquisa participavam dos grupos de trabalho
construidos. Neste caso, pode-se inferir que existe uma tendéncia a estruturacdo dos

grupos de trabalho e a formacdo de comunidades de aprendizagem.
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Gréfico 7 - Alunos quanto a vinculagdo com EaD

Quanto aos alunos que se incluiram nos grupos de trabalho se percebe certo
equilibrio entre grupos que ja haviam trabalhado no meio virtual e aqueles que pela
primeira vez estavam se inserindo neste tipo de grupos de trabalho. Como se percebe na
exposicéo dos resultados 60% dos alunos que interagiram nos grupos S0 nNoOVos NoO que se
refere ao trabalho com a modalidade de contato através de conexao digital.

A observacgdo geral destes grupos denotou que os integrantes, professores e alunos,
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tém um tipo de relacionamento diferenciado dos grupos analisados anteriormente porque
ainda que a ldgica de trabalho pressupusesse a leitura de textos, troca de informacdes e
algumas reunifes presenciais como aquelas utilizadas fora dos espacos digitais, nas
disciplinas, a participacdo em foruns era diferente daquelas observadas nas pesquisas
anteriores. Os féruns fora dos grupos de trabalho sugeridos nas disciplinas apresentavam
manifestacGes como respostas ou perguntas sobre o conteudo, elogios ou informacdes
fornecidas aos integrantes pelos mediadores.

Nos grupos de trabalho, as postagens estavam mais vinculadas a discussdes e a
posicionamentos pessoais compartilhados com os outros sobre as atividades propostas. Esta
diferenga acarretava um menor nimero de mensagens em termos de volume, mas com um
teor muito mais significativo referente a troca de informacdes entre os participantes.

Ainda assim, as andlises a seguir, que foram submetidas a observacdo com base nas
chaves de observacdo, propostas quando se definiram as categorias, demonstraram uma
falta de equalizacdo entre as respostas dos sujeitos e a observacéo digital.

A novidade da proposta de formacgédo de grupos de trabalho pode ter colaborado
com a falta de movimento dos grupos no sentido de proporcionar e gerar metodologias de
interacdo diferentes daquelas usadas na logica didatica e metodoldgica dos trabalhos em
modalidade de educacéo a distancia.

Para a sondagem da aplicacdo do modelo “ACICVA” se trabalhou com perguntas
reflexivas que podiam ser explicitadas através de perguntas para o pesquisado sobre seu
significado, caso a questdo nao fosse compreendida pelo sujeito. Foram utilizadas as chaves
de observacao que foram explicitadas para cada uma das categorias do modelo.

Passa-se entdo a analise das respostas e das observacGes através modelo
apresentado. Primeiramente se apresenta a questdo que foi formulada e, em seguida, a
distribuicdo das respostas.

A andlise serd realizada logo depois do grafico apresentado e contard com a

explicitacdo das observacOes realizadas no espaco virtual.

Quanto a categoria Necessidade

A questdo para a sondagem da categoria “necessidade” foi a seguinte:
Como se apresentou em vocé a necessidade de se vincular a um grupo de trabalho
no ambiente virtual de aprendizagem levando-se em consideragcdo que 0 Seu ingresso neste

grupo vai abrir novas possibilidades de estudo e integracdo com outros alunos e
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professores?
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Gréfico 8 - Categoria Necessidade

Como ja foi explicada anteriormente, a categoria “necessidade” esta muito vinculada
apremissa  de que representa a busca por algo que o sujeito pretende construir através de
uma acdo ou a um grupo de acOes. Neste sentido, as pessoas que se engajaram no grupo de
trabalho de sua preferéncia ou mesmo que construiram este grupo estavam motivadas para
esta experiéncia.

Entretanto, 84% dos envolvidos ainda tinham dudvidas se seus desejos pessoais e
suas metas poderiam ser seguidos integralmente, revelando duvidas sobre a manutencao de
seus ideais, de seus anseios ou que precisariam negociar esses anseios pessoais com 0
grupo.

De qualquer forma os sujeitos procuravam manter a autenticidade e até aumentar
suas possibilidades no grupo. As observacOes revelaram mais profundamente que nos
primeiros momentos em que 0S grupos comecaram a funcionar as inscri¢des se deram com
grande intensidade. Nos dois primeiros meses a participacdo era muito baixa e nao se teve
conflitos observaveis através da analise dos foruns e outras ferramentas. Os inscritos
esperavam a manifestagdo daquele que havia fundado o grupo como se estivessem
aguardando diretrizes para o dialogo.

As primeiras manifestacdes foram apresentacbes formais, nos sentido de que 0s
sujeitos escreviam seu nome, a area de estudo a que estavam dedicados, onde estavam

atuando e colocavam mensagens de boas vindas e sobre a satisfacdo de estar vinculado
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aquele espaco virtual.

Quando a pergunta sobre esta categoria foi apresentada aos grupos a resposta
“moderadamente” foi muito representativa (84%) entre os sujeitos, denotando que estes
acreditavam que seus desejos deveriam ser trabalhados no sentido de negocié-los com os
outros ou que deveriam ceder as exigéncias do coletivo. E muito interessante citar que em
nenhuma das observacdes realizadas no decorrer de 11 meses foi encontrado algum dialogo
sobre a equalizacdo dos desejos individuais e coletivos. Os sujeitos simplesmente
diminuiam a sua participacdo sem solicitar a sua retirada do grupo.

Um fato importante é a consolidacdo de que a maioria, j& que apenas 1% dos
integrantes nos grupos entrou no espaco sem uma necessidade ou conjunto de necessidades
gue 0s movessem para a inscricao.

A constatagdo de que em mais de 90% dos sujeitos inscritos foram motivados por
desejos pessoais e que estes desejos nunca foram explicitados para os grupos e nem foram
criados espacos virtuais em nenhum dos grupos para que 0s sujeitos pudessem expor as suas
expectativas é paradoxal. Isto revelou uma possivel dificuldade intrinseca de se trabalhar de
forma coletiva no sentido de comunidade, ainda que os sujeitos trabalhassem de forma
coletiva no sentido de realizar coisas no espaco virtual.

Os motivos mais profundos para esta situacdo de ndo coletivizacdo dos desejos
internos pode ser averiguada em exercicios de intervencdo posteriores que, neste momento
do trabalho, ndo se constituem o objeto central.

A necessidade ndo se constituiu um elemento suficientemente forte de coeséo para o
aumento do nivel de qualidade. Por outro lado, se obteve respostas e observacdes que
atestam que a presenca desta categoria pode ter influenciado os sujeitos a ndao desistirem de
sua vinculagdo com os grupos de trabalho. O despreparo dos mediadores também se
evidenciou na medida em que ndo houve estimulo para o didlogo sobre as questdes internas,
mais pessoais dos participantes. Os grupos passaram das apresentacdes para questes de

conteudo.

Quanto a categoria Interesse

A pergunta de sondagem da categoria Interesse foi a seguinte: O ambiente virtual
que voceé utiliza na instituicdo € um espaco potencial para que vocé manifeste seu interesse,
aprenda novas habilidades, se motive para novas experiéncias, trocando e examinando

ideias com o grupo. Em que nivel vocé acredita que realiza estas agdes dentro do ambiente
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Graéfico 9 — Categoria Interesse

Surge uma distribuicdo que referenda as observacdes realizadas em relacdo a
categoria anterior, pois as respostas tenderam a moderadamente (38%) e pouco (41%) o que
revela a ndo manifestacdo plena dos interesses, reservando-os as suas proprias ideias, sem
compartilha-las com a coletividade.

Tivemos 30% dos integrados nos grupos com uma visao ampla de
compartilhamento. Esta categoria de “interesse” denota certa dificuldade dos sujeitos em
manifestar seus interesses para 0 grupo através das ferramentas de interacdo sincronas e
assincronas.

Ao se observar os féruns com base nas chaves de observacdo, ndo foi possivel
perceber elementos como, por exemplo, a motivacdo para buscar novas experiéncias, uma
vez que os integrantes se manifestam de forma bastante timida; nem se observaram
manifestacdes explicitas de prazer em relacdo a novos conhecimentos transitados entre 0s
integrantes.

Contudo, partindo da observacdo de que os sujeitos participavam dos foruns e
interagiam sobre os temas propostos, pode-se inferir que 0s sujeitos estdo abertos ao
conhecimento e dispostos a trocar ideias conduzidas pelos facilitadores. As ideias expostas
nos grupos sempre foram referentes ao que era proposto e, praticamente, tratava-se de
respostas a questdes que porventura surgissem.

Né&o se percebeu um fluxo de dialogo espontaneo, com trocas de ideias, contestacdes

187



ou conflitos em virtude de diferencas paradigmaticas. Os integrantes dos grupos de trabalho
pareciam sempre desejar convergir e assumir as propostas feitas pelos moderadores. A
expectativa da observacdo ndo se comprovou e ndo foi possivel observar se havia uma
convergéncia de ideias anterior a participacdo nos féruns ou se 0s sujeitos ndo
manifestavam as suas perspectivas individuais.

Admitindo-se que os grupos se formaram a partir de interesses de individuos e que
o0s grupos foram criados por sujeitos especificos, e ainda que as pessoas se unam aos grupos
porque estes seriam uma promessa ou expectativa para satisfacdo de seus interesses e
necessidades, supde-se que 0S grupos comunitarios analisados sugerem uma vinculacéo
moderada.

N&o se observa, nem nas respostas quantitativas nem nas observagdes, dentro do
alcance das categorias, uma acdo sobre a integracdo dos desejos e dos interesses individuais
para o coletivo e vice versa. Alguns sujeitos dos grupos estabeleceram relacbes mais
solidas, mas sdo muito pontuais e especificas.

Um dos grupos formados com mais vinculagdo participavam de encontros
presenciais regulares e mantinham estudos e relagdes dentro e fora do ambiente virtual.
Observaram-se mais dois fendmenos deste tipo que ndo se refletiram nas trocas realizadas
no meio virtual. Estes grupos ndo manifestavam claramente seus interesses na coletividade
do grupo de trabalho em que estavam inscritos.

Neste sentido, as observagdes e as resultantes do questionéario indicam a importancia
de mediadores e estimulos constantes para que os individuos participem com mais
entusiasmo do processo. Com base no que se observa o fendmeno da ndo duracdo destes
espacos, da flutuacdo de pessoas ou simplesmente do abandono de regularidade de presenca
serdo um novo obstaculo a ser transposto. A metodologia utilizada nos grupos de trabalho
ndo apresentou nada de diferente em relacdo as situacbes nas disciplinas oferecidas na

modalidade de educacéo a distancia nesta instituicao.

Quanto a categoria Impulso

Num ambiente virtual de aprendizagem é muito importante a participacao ativa nos
eventos, realizar escolhas que sejam interessantes para vOcé ao mesmo tempo em que
transforma estas escolhas em ac¢des no espacgo virtual. Em que nivel vocé acredita que esta

compartilhando suas ideias junto ao grupo?
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Gréfico 10 — Categoria Impulso

Segundo os resultados da pesquisa se evidencia que 0s sujeitos acreditam que se
esteja construindo uma relacdo de compreensdo e de equipe mais profunda. Mais 45% dos
participantes afirmaram que de forma moderada ou ampla, do ponto de vista dos sujeitos da
pesquisa, eles conseguem estabelecer acdes, realizar escolhas e assumir claramente as suas
ideias. Um percentual de 41% dos respondentes, contudo, indicam que n&o realizam estas
acOes e gue, poucos assumem as suas ideias frente ao grupo.

De fato, as observacBes corroboram com a perspectiva dos individuos de
participarem das propostas oferecidas pelos mediadores, mas ndo se percebeu que estes
individuos assumam as suas ideias.

Na observacdo, assim como nas respostas aos questionarios se percebe que 0s
participantes realizavam as tarefas, entravam nos féruns solicitados, realizavam atividades e
disponibilizavam algumas produgdes para o grupo sempre que fosse solicitado.

O que a categoria denotou claramente ¢ que o “impulso” esta muito presente e que
existe uma vontade em potencial para propor e interagir no ambiente virtual de forma mais
ativa. Possivelmente, a ambientacdo no espaco virtual, a transferéncia de similaridades com
as acOes presenciais ainda esteja muito arraigada nos grupos e tal situacdo pode-se refletir
na forma de estabelecimento das relagdes no meio virtual até que se consolidem outras
formas de compreenséo da integragéo destes mundos.

Existe, sem duvida, o impulso para se consolidar uma troca mais coletiva de
informac0es e integracdes, mas ainda ndo se percebem estas agdes claramente delineadas na
pratica dos sujeitos ao se observar os grupos de trabalho. De alguma forma ndo foram

traduzidas em ag0es, de fato, as inten¢des dos participantes porque ndo ocorreram propostas
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que consolidassem os grupos de forma mais coletiva. A sensacdo era de que 0s sujeitos nao
arriscavam novas propostas ou estimulavam novos caminhos para o grupo.

Dessa maneira, ao analisarmos as trés categorias é possivel se perceber uma
tendéncia ndo consolidada. A resposta “moderadamente” representa 38% da meédia das
respostas e a resposta “pouco” representa 41% das médias de respostas. Nao se percebe a
consolidacdo desta categoria ja que a resposta “amplamente” significou nesta média apenas
9% das respostas. Trata-se de uma indicacéo clara de que no espago de tempo em que se
deu a pesquisa ocorreu uma migracdo de pouca necessidade, interesse e impulso para uma
intensidade moderada. Nao se pode afirmar que neste periodo tenha havido uma migracéo
da concentracdo de respostas “moderadamente” para “amplamente”.

O que se percebeu é a tendéncia de se passar a uma estabilizacdo da coesdo dos
grupos de trabalho caracterizando, considerando-se estas trés categorias, uma comunidade
de Nivel 1 com tendéncias a Nivel 2.

Continuando a analise das categorias vamos procurar compreender se continuamos
numa tendéncia de coesdo, tendo sempre a perspectiva de que as categorias sao cumulativas
e ndo excludentes. Nas respostas, surge uma tendéncia de manutencdo das comunidades
nestes dois niveis com algumas tentativas isoladas de estabelecimentos de relacionamentos
mais coesos, entretanto, as respostas e as observacdes levaram a considerar a hipotese de
que estas comunidades ndo institucionais, mas criadas dentro de um ambiente institucional,

tendem a permanecer em um nivel de coesdo sem maiores pretensoes.:.
Quanto a categoria Relacionamento
Em que nivel vocé estabelece vinculos com outros integrantes do seu grupo e

conduz estas relacbes através de uma ética motivada pela equidade, bom humor,

temperanca, valorizacdo do outro e trabalho em equipe?
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Gréfico 11 — Categoria Relacionamento

Quando se trabalha com a categoria de relacionamentos e se observa a atuacdo das
pessoas nos grupos de trabalho, e que se verifica que os integrantes, passam a compreender
a profundidade e a vinculacdo que sdo consideradas para se analisar a questdo desta
categoria € muito maior do que simples trocas de mensagens através do ambiente virtual de
aprendizagem.

Neste sentido, as respostas pouco e moderadamente irdo representar 87% enguanto
gue moderadamente e amplamente representam 45% das respostas. Mais uma vez o
fendmeno de estabilizacdo das comunidades em Nivel 1 ou 2 se consolida de forma muito
evidente.

As relacdes interpessoais e as relacBes entre os grupos sdo problemas muito
complexos. O estabelecimento de relacionamentos pode ser compreendido em diversos
niveis. Neste caso se estd concentrando em um nivel cognitivo associado a um nivel de
valores.

Desta maneira, o estabelecimento de relacdes deveria envolver a troca cognitiva
entre os sujeitos e um dialogo equalizado de valores atribuidos. Mas isto ndo foi 0 que se
percebeu no ambiente observado nem nas respostas que deixaram uma grande margem de
duvidas sobre o desejo de que 0s sujeitos estivessem interessados em estabelecer niveis
mais profundos de relacionamentos entre eles. Apenas 9% dos respondentes acreditam,
quando olham para suas acgdes, no sentido do estabelecimento de relacionamentos, que se
vinculam de forma mais profunda ao seu companheiro ou companheira de grupo de
trabalho.

Pode-se avaliar que a categoria “relacionamentos” praticamente vai salientar como
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0s processos individuais em suas a¢des diretas passam para processos mais coletivizados de
comportamento. Ora, cada vez que esta categoria ganha mais forca, é 6bvio que o sujeito
tende a passar a se tornar mais coletivo, no entanto, os registros das respostas e as
observagdes ndo denotaram este tipo de comportamento e nem as respostas ao questionario
possibilitaram que esta transformacéo fosse evidenciada nos grupos.

O comportamento individual dificilmente pode ser considerado em um grupo de
trabalho sem, simultaneamente, se considerar o grupo de individuos e as relacGes
estabelecidas. O que se percebeu é que as relacbes mais consolidadas eram relacGes
centradas em perguntas e respostas diretas ou no cumprimento de tarefas de forma bastante
formal.

Elementos como a compreenséo plena da ideia de relagdo, a equidade, o bom humor,
a temperanca, a valorizacdo do outro e trabalho em equipe foram pouco construidos no
decorrer desta pesquisa. Talvez o trabalho em equipe tenha apresentado algumas
possibilidades na medida em que os sujeitos dividiam o trabalho em equipe por partes, para
depois tentar reuni-las com algum sentido para o grupo.

Curiosamente, ndo se percebeu, nos relacionamentos estabelecidos nas ferramentas
de comunicacdo, momentos de questionamento direto e franco como se costuma perceber
nas reunides de grupos presenciais, 0 que pode denotar certo cuidado impessoal com 0s
outros, mesmo quando os sujeitos discordavam entre eles de forma bastante radical. Este
aspecto foi considerado como um elemento mais positivo na possibilidade de construcéo de

comunidades virtuais de aprendizagem.
Quanto a categoria Engajamento
Quando vocé est4 atuando no ambiente virtual de aprendizagem, especificamente no

grupo de trabalho, em que nivel vocé se sente “mergulhado”, muitas vezes a ponto de

perder a nogdo de tempo, naquilo que esta realizando no grupo de trabalho virtual?
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Gréfico 12 — Categoria Engajamento

Existem muitas maneiras e niveis de engajamento que um sujeito ou uma
coletividade podem exercitar num processo de comunidade. Contudo, o engajamento
esperado aqui neste trabalho trata ndo s6 da vinculacdo pessoal entre o0s sujeitos, mas do
engajamento mais vinculado a sustentacdo da vida da/na comunidade que devera apresentar
um equilibrio entre a vinculacdo com o coletivo e as outras necessidades da vida em
sociedade.

Nesta analise, quero comecar explorando o decréscimo que se observa nas respostas
envolvendo a opgdo “amplamente” que apresentara um novo decréscimo na categoria
subsequente. Isto significa que na medida do aprofundamento das relacGes a incerteza
relativa ao nivel de dedicacdo a comunidade tende a diminuir denotando que as
comunidades observadas ndo apresentaram no momento da pesquisa, uma vocagao a
aumentar seu nivel de coesdo de forma espontanea.

As mudangas da quantidade das respostas ‘“moderadamente” e ‘“pouco” sdo
significantes porque denota uma tendéncia de estagnacdo das comunidades que ja
apresentam esta tendéncia a manutencdo dos niveis de coesdo evidenciados a partir da
categoria de “relacionamento”.

Nas observacbes se percebeu que existe uma tendéncia a manutencdo de
relacionamentos absolutamente centrados nas necessidades mais objetivas e institucionais
do grupo. Isto significa que ndo se consolidou a expectativa de aumento da coesao e, por
isso, nem da integracdo mais profunda entre os sujeitos o que demandaria um maior nivel
de construcdo das categorias de “relacionamento”, “engajamento” e “significado”.

Existe uma tendéncia de manutencdo da inércia cultural que leva para as
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comunidades virtuais as formas de acdo no meio presencial. A educagdo é mais centrada no
estimulo competitivo entre 0s sujeitos e ndo corrobora com a estruturacdo das comunidades
de aprendizagem. Esta politica, nem sempre explicita, acaba interferindo nas categorias e,
especialmente, na categoria de “engajamento” que ¢ muito mais sensivel a revelar as
doacGes do sujeito para a comunidade junto com a categoria “relacionamento”.

A ndo evidéncia de ganho de ‘“engajamento”, assim como a inércia das
concentragOes das respostas denotam, até aqui, a necessidade de realiza¢Oes de intervengdes
especificas para estimular a melhoria de nivel de coesdo entre os sujeitos e na propria

comunidade.
Quanto a categoria significado
Ao participar do grupo de trabalho vocé decidiu fazer parte de uma coletividade. Em

que nivel vocé se sente fazendo parte e pertencendo a coletividade na qual vocé decidiu

fazer parte?
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Gréfico 13 — Categoria Significado

Como pode-se observar ao analisar a categoria “significado” através das respostas
colhidas na pesquisa existe uma tendéncia de que os sujeitos tém vontade de atribuir
significado a seu trabalho, mas ndo na amplitude que se atribuiu a categoria quando se
definiram as categorias em capitulo anterior.

O que se percebe é que ocorreu uma manutencdo dos percentuais encontrados nos
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outras categorias analisadas, revelando-se uma manutencdo na inércia encontrada nas
respostas. Isto quer significar que existe uma vontade potencial dos sujeitos de construirem
significado, assim como de outras categorias, mas ndo se revela uma tendéncia a fazer ou
realizar estas acOes de forma ampla. A diminuicdo da frequéncia da resposta “amplamente”
pode indicar uma tendéncia a manutencdo dos niveis de coesao encontrados nos grupos de
trabalho que séo as potenciais comunidades.

Como as resultantes evidenciam em 31% das respostas com relacdo a categoria
“significado” foram & op¢do “moderadamente”, o que significa uma tendéncia a ndo entrega
dos sujeitos da forma como seria necessario para que se colaborasse na construcdo de um
espaco virtual onde ocorra um ganho em relacdo ao compartilhamento de éticas e valores
com a coletividade. As relacGes foram construidas sem este tipo de aprofundamento das
relagOes interpessoais.

A consolidacdo da proposta do Modelo “ACICVA” de andlise da coesdo nas
comunidades virtuais de aprendizagem tem como finalidade proporcionar a tomada de
deciséo sobre a coesdo da comunidade que venha a ser observada por este meio.

Sem davida, deste modelo outras resultantes serdo inevitaveis, outros tipos de
coletas de dados, outras perguntas e, enfim, outros sistemas de leitura e a propria evolucao
do modelo.

De fato, este modelo se aplica a partir da analise da presenca de suas categorias que,
na proposta irdo evoluir no sentido de categorias que s&o mais internas, viscerais e
individuais (Interesse, Necessidade e Impulso), para outras categorias que sdo internos, mas
mais focados em movimentos sociais e coletivos (Relacionamentos, Engajamento e
Significado).

Especificamente neste trabalho, a expectativa inicial era perceber um movimento
nesta direcdo, contudo, no decorrer da analise, como as respostas evidenciaram que este
movimento ndo se configurou no espaco pesquisado, nem através dos questionarios e nem
através das observacdes realizadas no ambiente. O primeiro pensamento a emergir foi de
que ndo se atingiu nem mesmo o nivel minimo para a consideracdo deste espago como uma
comunidade.

As respostas denotaram uma forte tendéncia de concentracdo nas opgdes de resposta
“moderadamente” e “pouco” que variaram em todas as categorias entre 84% e 93%, sendo
que as categorias “relacionamentos”, “engajamento” e “significado” sempre apresentaram
um indice maior da opgéo de resposta “pouco”.

Vale salientar que estas trés categorias (Relacionamentos, Engajamento e
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Significado) deveriam ser mais evidentes quando se tratam de comunidades cuja
consciéncia de coletividade é maior, onde a coeséo tende a ser maior e as trocas de
conhecimentos sdo mais tacitas e explicitas do que simplesmente explicitas, mas as
resultantes denotam uma estagnagdo destas. Eles sdo manifestos nas respostas de uma
forma que mantém o mesmo nivel, indicando que o decréscimo percentual de respostas com
a opgdo “amplamente” denota que nao existe um movimento nesta dire¢do de ganho de
coesao.

Quanto a andlise das categorias de “necessidade” e “impulso” se percebeu indices
muito elevados na opgdo “moderadamente” o que leva a considerar a comunidade entre 0s
Niveis 1 ou 2. Observa-se que a categoria “interesse” ndo demonstrou as mesmas
tendéncias das outras duas apresentando um indice de respostas da op¢do moderadamente
de 38% (Necessidade) em relacdo a indices de 84% e 38% (Interesse e Impulso),
respectivamente, evidenciados nos resultados a presenca das categorias anteriormente
citadas.

Uma das analises mais diretas permite afirmar que a principal categoria manifestada
pelos sujeitos e que impulsionou a sua entrada nos grupos de trabalho foi “Necessidade”,
denotando a vontade dos sujeitos de participar destes processos de formacdo dos grupos de
trabalho.

Mesmo com estas peculiaridades é evidente que o espaco virtual que foi escolhido e
0s sujeitos que se submeteram ao questionario, atraves das respostas colhidas obtiveram-se
a indicacdo clara de tendéncia a consolidacdo de uma comunidade de Nivel 1 com algumas
caracteristicas das comunidades de Nivel 2.

As observacdes direcionadas pelas chaves de observacdo construidas no capitulo
sobre as categorias revelam onde as evidéncias sdo maiores, denotando a importancia de
que o avaliador utilize meios de coleta de respostas, como por exemplo, entrevistas e
questionarios, ao mesmo tempo em que, neste caso, foi imprescindivel a utilizacdo de
observacao participativa.

As trocas de mensagens através de torpedos foram a maioria quando se sondou a
ferramenta mais utilizada para contatos interpessoais através de enquetes digitais,
representando 55% das respostas, sendo que o correio eletrénico representou apenas 9% das
trocas de comunicagdo, contrariando uma tendéncia com base no senso comum de que 0
correio eletrbnico seria a ferramenta mais utilizada. A ferramenta de torpedos é
principalmente utilizada no contato de “um para um” que ¢ bastante caracteristica do uso da

telefonia mais tradicional e dos correios ndo eletrdnicos (LEVY, 1999). Observa-se entdo
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que a ferramenta mais utilizada nao era trabalhada no sentido de “um para todos”, mas na
sua forma de utilizagdo mais bésica e tradicional. Outro aspecto relevante desta ferramenta
é a sua vinculagdo com acesso mais rapido e mais direto que o correio eletrdnico.

A segunda ferramenta mais utilizada foi o forum, com 36% das respostas de
utilizacdo. Contudo, o férum, praticamente, ndo era utilizado em dialogos, mas como uma
forma de responder aos mediadores ou a uma pergunta e ndo para estabelecer didlogos mais
integrados entre os participantes. Durante a observacdo sistemética dos féruns, por um
semestre, nos grupos de trabalho, se percebeu que de cada 100 mensagens,
aproximadamente 11% eram trocadas entre os participantes sem serem enviadas para 0
mediador, sendo que o teor das mensagens, segundo relatos dos proprios sujeitos, as
mensagens envolvia estimulos e perguntas diretas para serem respondidas.

E interessante citar que através das observagdes se percebeu uma vontade dos
participantes de terem a sua disposi¢do outros tipos de ferramentas como blog, fotolog, chat
livre e outras. Na verdade, expressaram a vontade de terem diversos caminhos e variadas
formas de interacdo e sociabilizacdo que ndo séo evidenciadas quando se questiona sobre o
aprofundamento que os sujeitos querem dar aquele espaco onde estdo interagindo. Sera que
estas ferramentas sdo muito mais justificadas pela necessidade do sujeito de mostrar suas
coisas na web, sem se importarem realmente se alguém estd interagindo? Seria, nesta
interpretacdo, o espaco virtual um estimulador de aglomeracdes de sujeitos com forte énfase
no individualismo, ao contrario do que se apresenta como caracteristica da Grande Rede?

Durante as observacOes se teve a chance de lancar algumas questdes sob a forma de
enquetes virtuais no ambiente de aprendizagem. As respostas foram muito interessantes
para consolidar a leitura das comunidades como tendentes ao Nivel 1 do modelo de coesao.

Uma das perguntas foi: “Vocé ja constituiu amizade a partir do virtual no ambiente
de aprendizagem”? 82% (n=261) responderam que ndo haviam constituido amizade dentro
do espaco virtual. Enquanto que outra pergunta sobre a vontade que teriam de ter encontros
presenciais com seus colegas, 55% dos sujeitos responderam negativamente, denotando a
falta de interesse em encontrar as pessoas com as quais se relacionavam no mundo virtual
em espagos presenciais.

Uma das possibilidades de andlise destas respostas denota a falta de consolidagéo da
forma como os usuarios atuariam nos grupos de trabalho. Lembro que tratamos de um
grupo de sujeitos em que 40% ja tinham experiéncia com estudo online através da
modalidade de EaD e que os sujeitos ndo denotaram interesse em misturar 0 que acontece

no virtual com o que ocorre no presencial.
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Sem duvida, estas caracteristicas nos denotam uma tendéncia de consolidacdo das
comunidades de Nivel 1 e, mesmo assim, através da proposta taxondmica, mesmo uma
comunidade deste nivel poderia ndo se consolidar efetivamente no espaco virtual observado
quando se utilizam do Modelo “ACICVA”. A presenca de categorias de “necessidade” e
“impulso” em maior evidéncia que “interesse” ¢ fendmeno que merece maior atengdo. A
consolidacdo de uma comunidade de Nivel 1 deveria apresentar as categorias de
“necessidade” e “interesse” oscilando entre amplamente e moderadamente e a categoria
“impulso” deveria se evidenciar em uma comunidade de Nivel 2.

Como elemento motivador, a categoria Necessidade se evidencia como
incontestavel, mas de nenhuma forma, como consolidado ja que a resposta
“moderadamente” foi a mais emergente. Por outro lado, a partir da categoria “Necessidade”
0 que me parece mais O6bvio ndo se consolidou, demonstrando que a necessidade dos
sujeitos ndo repercutiu diretamente no “Interesse”, mas no “Impulso”, 0 que pode denotar a
quebra de uma continuidade que podera levar a uma reflexdo maior sobre a entrada em uma
comunidade de grupos de trabalho. Por exemplo: O que acarreta a consolidacdo da
“Necessidade” e do “Impulso” sem se evidenciar a presenga, num nivel préximo do
“Interesse”? A passagem de necessidade para impulso poderia indicar uma tendéncia a uma
acao menos reflexiva e mais visceral por parte do integrante das comunidades potenciais?
Um movimento deste tipo poderia gerar uma quebra no amadurecimento desta coletividade
fazendo com que a adeséo se dé de forma mais compulsiva?

Outra variacdo nas respostas que fundamentam tendem a sugerir a possibilidade de
classificagdo em uma comunidade de Nivel 1 foi o crescimento da opcdo de resposta
“pouco” entre as duas categorias acima mencionadas. Enquanto a categoria “interesse”
surge com 8%, a categoria “impulso” aparece com 30% denotando um aumento
significativo nas respostas. Esta distribuicdo evidencia um desejo de ndo se integrar de
forma mais absoluta ao processo de amadurecimento dos grupos de trabalho de forma mais
coletiva.

Como pode-se observar, pelas respostas, em nenhum momento pode-se afirmar que
havia um posicionamento claro dos sujeitos no sentido de entrega pessoal para a
coletividade. Tal situacdo gera a interpretacdo de que as comunidades potenciais observadas
dentro do ambiente escolhido ndo tinham o interesse em garantir maior nivel de coesdo em
seus processos, perpetuando relagdes de educacgéo e aprendizagem muito proximas daquelas
encontradas em ambientes presenciais mais competitivos e menos colaborativos.

Observou-se, atraves das distribuigdes que ndo ocorreu um movimento dos sujeitos
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em processos de construcdo de amizade e nem foram favoraveis a encontros presenciais que
poderiam auxiliar na ancoragem de maior integracdo em razdo do costume de atuarem no
meio presencial.

O que estas respostas consolidaram é que no ambiente de trabalho observado, os
sujeitos ndo manifestaram claro interesse em tornar mais concreta a possibilidade de um

trabalho mais coletivo e cooperativo.
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11. Conclusoes

A proposicdo de um modelo para a avaliacdo da coesdo interna de comunidades de
aprendizagem visa integrar o relacionamento interpessoal com base nas caracteristicas das
interagBes em grupos comunitérios. Tal acdo aumenta a qualidade do ensino em uma
perspectiva mais colaborativa, revelando-se um caminho para a identificacdo de praticas
docentes centradas nas relacdes. Estas podem ser implementadas no ensino superior através
do uso das TIC proporcionadas pelo meio virtual.

Esses elementos integrados as metas e acGes que envolvem o planejamento do
ensino superior, com acdes, como por exemplo, visando o aumento da qualidade do ensino
de graduacéo; a integracdo de diversidades institucionais publicas através de comunidades
de estudo; a permanéncia na universidade; o desenvolvimento de sistemas de avaliacdo
coletivos e outras agdes politicas institucionais.

A modalidade de EaD, caracterizada pelo amplo uso das midias, considerada como
um dos caminhos possiveis para a ampliacdo do acesso ao ensino superior no Brasil passa a
ser um espacgo que necessita ser apropriado pelos docentes e discentes para garantir um
nivel de consolidagdo de uma pedagogia colaborativa estavel e em consonancia com as
tendéncias sociais da atualidade.

Sabe-se que ndo € a inclusdo da tecnologia que garante 0 sucesso ou insucesso de
um curso ou de uma instituicdo educacional que utiliza a Internet como meio de
comunicacgdo para as trocas educativas. Ainda que a tecnologia seja considerada como um
elemento que, potencialmente, gere obstaculos a comunicagdo através das midias conforme
ficou explicitado no grafico 2, (onde os problemas tecnoldgicos aparecem com grande
incidéncia, impedindo as a¢fes de comunicacdo entre 0s pares), ndo pode-se considera-la
como responsavel pela baixa integracao entre os sujeitos em um ambiente virtual. Ou seja, a
tecnologia garante a qualidade do acesso e da navegacdo no ambiente e ndo garante as
trocas educativas no sentido da qualidade do dialogo.

No que se refere ao espaco virtual, como ja se afirmou, os principios de ubiquidade,
acessibilidade e intuitividade foram alcancados pelo ambiente virtual do ponto de vista da
tecnologia, mas 0 mesmo nédo ocorreu do ponto de vista humano. As interacdes de niveis
mais profundos ndo se consolidaram e os moderadores, facilitadores e coordenadores ndo

estimularam, durante o ano de amadurecimento, estas trocas de forma significativa, situacdo
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que é muito evidente na andlise das respostas. Pelas analises das observacfes ndo ocorreu
um aumento das trocas interpessoais, nem alteracdes na qualidade das relagbes que se
estabeleceram no ambiente virtual de aprendizagem.

Ainda que se admita que as evolugdes ocorridas nas acdes pedagdgicas, 0s avangos
didaticos e metodoldgicos, mesmo com a evolucdo nas possibilidades de conectividade e no
desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, bem como de producdo de
materiais de informag&o para estes espacos, a mudanga principal é humana. Trata de uma
mudanca ética que precisa de estimulos intensos para que se consolide de forma clara e
consistente refletindo-se nos comportamentos dos sujeitos.

Neste processo de pesquisa se percebeu que as comunidades virtuais de
aprendizagem emergentes dos ambientes virtuais de aprendizagem estavam muito mais
dependentes de a¢Ges dos mediadores e dos participantes em termos de modus operandi dos
sujeitos do que das opc¢bes tecnoldgicas disponibilizadas pelo ambiente virtual de
aprendizagem. As comunidades virtuais representam ou deveriam representar uma mudanca
nas formas como se estabelecem as inter-relages entre os sujeitos participantes destes
espacos virtuais. Contudo, ndo foi dada a mesma énfase na formagdo para atuar em
ambientes virtuais de aprendizagem quanto se da para o desenvolvimento tecnolégico ou
dos conteudos.

Como pode-se constatar na pesquisa existe uma aceitacdo e facilidade de manuseio
do ambiente virtual, mas ndo existe um processo de troca que seja correspondente a
aceitacdo do ambiente virtual. Isto revela que ainda que os sujeitos tenham boa aceitacdo
das ferramentas de mensagens eletrénicas, que as distribuicdes de resposta apresentem um
bom volume de acesso ao ambiente durante a semana, mas estes sujeitos ndo estabelecem
vinculos mais profundos com o grupo no qual trabalharam por mais de trés semestres em
temas de suas proéprias escolhas.

Sem ddavida, esta circunstancia pode ser mudada se houver um caminho para
identificacdo dos problemas impeditivos da consolidacdo das coesdes internas na
comunidade de aprendizagem e que auxilie a identificar em que nivel est4 a necessidade de
intervencdo e acdo dos mediadores para fomentar uma maior coesdo nas comunidades
aproximando os interagentes da experiéncia de fluxo. As comunidades de baixa coesdo que
Se estabelecem em razdo de énfases em categorias como ‘“Necessidade”, “Interesse” e
“Impulso” ndo garantem uma integragdo mais profunda e¢ estas ndo ocorreram no espaco
digital observado. Nao se consolidou uma maturacéo de forma espontanea para niveis mais

profundos de coesdo. Contudo, cada categoria pode ser utilizada para nortear o
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desenvolvimento de acdes para que a comunidade aumente sua coesdo interna.

Como se trata de um modelo de avaliacdo da coeséo interna de comunidades virtuais
de aprendizagem, onde a postura do docente e do discente é diferente das instituicGes
presenciais, dai a necessidade de procedimentos de avaliagdo fundamentados em um
modelo definido se evidenciar inexoravelmente. Para garantir a eficiéncia destes espacos, o
que inevitavelmente tera repercussdes no proprio processo de ensino e aprendizagem, é
absolutamente necessaria uma mudanca no fazer docente, discente, e institucional.

As comunidades virtuais de aprendizagem acompanhadas por avaliagdo processual e
integrada a consolidacdo da comunidade, necessitam de constante analise das formas de
relacdo, das didaticas e de todos os processos que envolvem esta acdo e pode se constituir
em uma nova forma de fazer educativo.

As comunidades de aprendizagem, no sentido das relagfes de coesdo entre 0s
sujeitos que elas possibilitam, sdo um caminho pouco explorado no ensino superior. Este
tipo de grupo social integra a perspectiva de mudanca, de se gerar a quebra de padrfes e de
convivio através das incertezas que fazem parte da compreensdo da sociedade atual e das
necessidades de interacdo que se espera para a realizacdo de objetivos requisitados pelo
estudo, pelo trabalho ou pela vida em uma comunidade global. Contudo, o que se percebe
ndo € um processo de engajamento e de significado que poderiam caracterizar uma nova
universidade ou uma nova forma de micro grupo social.

A possibilidade de formacdo de comunidades de aprendizagem e a incorporacao de
um processo de avaliagdo pautado por um modelo voltado para a leitura de subjetividades e
de categorias que considerem elementos subjetivos e objetivos é uma necessidade que
garantira a qualidade do processo de construcdo das comunidades e da tomada de decisbes
no meio comunitario.

Por isso, a utilizagdo de um modelo de analise da coesdo em comunidades de
aprendizagem gera muitos beneficios e possibilita o estabelecimento de um fio condutor
que pode auxiliar a melhoria da qualidade nos processos de avaliacdo, na otimizacdo dos
dialogos de grupos multidisciplinares e nas comunicacdes intersetoriais.

O desenvolvimento de um modelo fundamentado nos tedricos que estudaram as
comunidades presenciais e virtuais auxilia na compreensdo de fenbmenos de forma mais
integrada entre o0s pesquisadores e estudiosos de varias areas. Para exemplificar a
necessidade premente de um modelo de avaliagio da coesdo nas comunidades de
aprendizagem que reconheca a necessidade de integracdo de diversos profissionais com

saberes construidos em campos cientificos diferentes, como é o caso da EaD onde é preciso
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integrar a diversidade de saberes e de linguagens comunicativas, pode equalizar
intervencdes em diversos setores construindo um ambiente propicio para o estabelecimento
da experiéncia de fluxo. Uma proposta de modelo de coesdo é uma ferramenta auxiliar na
ultrapassagem dos problemas que envolvem as caracterizacbes de um fendmeno que €
submetido a olhares diversos.

A postura em relacdo a esta proposta € que este tipo de abordagem pode emprestar
mais flexibilidade as analises, servindo como um caminho para organizar as intervencgdes
e/ou acompanhamentos necessarios a consolidacdo das comunidades virtuais de
aprendizagem, indicando categorias onde 0s mediadores possam realizar intervencoes
buscando estabelecer a comunidade em niveis mais altos de coes&o.

Como se evidenciou, o conceito de comunidade virtual de aprendizagem tem sido
usado de forma muito difusa e com uma elasticidade que, por vezes, descaracteriza a
prépria ideia de comunidade, o que leva a conclusdo 6bvia de que existem varios tipos de
comunidades e, por isso variados niveis de coesdo dentro das comunidades.

Assim, a identificacdo dos diversos niveis de coesdo das comunidades, tomando
como base as caracteristicas de integracdo entre 0s sujeitos, agrega significado a construgao
de um modelo para a avaliacdo deste fendbmeno nas comunidades virtuais de aprendizagem
sugerindo-se uma classificacdo para estes niveis de coesdo. Essa perspectiva possibilita a
intervencdo sobre estes tipos de agregacao visando consolidar 0s niveis em gue 0S grupos e
instituigdes querem alcangar no seu funcionamento cotidiano.

O aumento de coesdo em uma comunidade virtual de aprendizagem pode ser
construido a partir de acBes que passam pela fase de desenvolvimento do ambiente e do tipo
de acdo pedagdgica dentro do espaco virtual.

Um ganho de coesdo s6 pode ser desenvolvido quando existe espaco para mudanga,
onde as diversas hierarquias possam interagir de forma muito ampla. Sendo assim, 0 espago
ndo pode conter apenas agdes centradas no contetido ou em acdes de nivel institucional. E
preciso que sejam pensados espacos Vvirtuais para o estabelecimento de centros académicos
ou espacos e motivacbes para a construcdo de relagdes institucionais e nao
institucionalizadas. N&o se trata de analisar o sentido grafico deste espago, mas a amplitude
que ele possui e o decorrente espaco virtual que ¢ dado aos usudrios deste “mundo”.

Contudo, ndo se observou uma maturagéo dos relacionamentos e das construcdes de
autonomia no meio das comunidades virtuais de aprendizagem com o mesmo impeto dos
avancos tecnologicos naquela instituicdo. A transferéncia de valores do presencial para o

virtual é direta e observavel nas propostas das comunidades virtuais. Desta forma, se
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percebe que as comunidades virtuais de aprendizagem ndo se consolidaram de forma
espontanea, o que interfere radicalmente na esséncia da ideia de comunidade e nos niveis de
coesdo interpessoais no espago destas comunidades.

Sem duvida, esta migracdo do nivel de coesdo, de uma comunidade onde o0s
integrantes revelem baixa consciéncia da coletividade para uma proposta de comunidade
mais significativa sugere uma transformacéo interna e externa nos sujeitos.

Assim, é muito importante o estabelecimento de vinculos mais préximos de
coletivizacdo das aprendizagens (um sujeito ou um grupo auxilia o outro, sujeito ou grupo,
nos seus processos de aprendizagem), que acontece, em parte, através de vinculagdes
interpessoais e interprocessuais, espontaneas ou estimuladas, internas e através de
motivagOes, internas ou externas ao sujeito. Tambem deve ser estimulada atraves de
procedimentos didaticos e metodoldgicos que deveriam ser desenvolvidos por docentes em
integracdo com outros profissionais que atuam na construcdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem.

A avaliacdo através de categorias mais subjetivas tem ganhado amplo espago nos
meios administrativos, pois a construgdo do bem estar pessoal e coletivo passou a ser
considerado um fator diferenciador nos resultantes de pesquisas sobre producao e qualidade
de vida e, nesse sentido, do estabelecimento de relagdes mais interessantes nos meios de
aprendizagem nos ambientes virtuais de aprendizagem.

A educacéo sofre grande influéncia destes elementos subjetivos e, por isso, se espera
a melhora da qualidade educativa em razdo direta com o aumento da qualidade dos
relacionamentos. Na verdade, a ética e o bem estar no grupo sdo, de fato, fatores
determinantes para o sucesso, principalmente se submetermos a ideia de sucesso a uma
conceituacdo coletiva e ndo individual, ainda que esta Ultima também necessite ser
considerada integralmente.

Como se afirmou no capitulo de fundamentacdo das categorias é muito importante
gue num grupo os sujeitos operem de forma a cultivar aspectos de felicidade e de cuidado
com o outro, elevando, dessa forma, o nivel de coesdo das comunidades virtuais de
aprendizagem, o que inevitavelmente reflete na aprendizagem coletiva e individual.

Se considerarmos a criagdo das comunidades em ambientes virtuais construidos
especificamente para as interagdes, entdo pensamos em um intervalo de tempo menor que
20 anos. Esses intervalos de tempo remetem a ideia de que se trata de um espago novo,
onde as relagdes sdo construidas de uma forma nova e através de relacionamentos onde 0s

sujeitos procuram criar interrelacbes e regras de relacionamento diferentes daquelas
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estabelecidas nos espacos presenciais.

Em uma comunidade virtual de aprendizagem, o procedimento avaliativo deixa de
ser focado prioritariamente na leitura de valores e atribuicdo de juizos unicamente centrados
no contetdo, no individuo e no alcance de objetivos, de modo a configurar uma leitura de
valores cuja finalidade é alertar sobre as necessidades ou possibilidades de mudanca, como
também no comportamento frente a coletividade. N&o se espera que o processo avaliativo
seja um apéndice nas comunidades de aprendizagem, mas um conjunto de ac¢des integrado
as inércias destas comunidades. Estas categorias que emergem nas comunidades virtuais de
aprendizagem indicam a coesao, a vinculacdo com o processo da comunidade e, portanto,
de cuidado com as relacdes que se estabelecem em um ambiente de comunidade.

As pessoas que tomam decisdes regularmente devem fazé-lo com base no
conhecimento e informacgdes de um conjunto de categorias. A escolha destas categorias foi
definida pela filosofia do trabalho. Estas estdo equalizadas com a ideologia do trabalho.
Uma vez definidas proporcionam um acesso facil, disponivel, confidvel e informativo dos
fendmenos que acontecem numa comunidade virtual de aprendizagem. Além disso, as
pessoas que decidem sobre o tipo de intervencdo devem ter informacdo suficiente para
saber onde esta a necessidade exata de intervencéo.

Em razdo da pesquisa e do estudo sobre a multiplicidade de conceitos que definem
as comunidades se percebe gue estes acompanham uma linha de desenvolvimento que parte
do reconhecimento de uma comunidade através da agregacdo simplesmente motivada pela
satisfacdo de necessidades e interesses até uma maturacdo mais profunda e coletiva que
sugere vinculagdes muito mais profundas como engajamento e significado. O aumento do
cuidado com o outro, por exemplo, é uma das caracteristicas do amadurecimento destas
comunidades.

O modelo avalia o ganho de coesdo interna em uma comunidade de aprendizagem
através do surgimento ou construcdo destas categoriais no seio das comunidades de
aprendizagem. Para a testagem do modelo a escolha de um ambiente fechado pertencente a
uma IES conforme ja foi descrito, minimizou a possibilidade de influéncia de obstaculos
técnicos para a integracdo dos sujeitos dentro do ambiente que poderia comprometer
significativamente o teste do modelo proposto.

As fases um e dois da pesquisa, que procuraram verificar o nivel de aceitacdo e as
tendéncias dos sujeitos em relacdo ao ambiente e a escolha por participar de processos
envolvendo a EaD, denotaram uma inclinacdo para a participacdo efetiva e integrada ao

trabalho mais cooperativo. Contudo, tal inclinacdo se desfez na pratica, onde as
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distribuicbes revelaram uma tendéncia pessoal da maioria dos sujeitos a uma agdo muito
mais individual do que coletiva.

Esta constatacdo evidenciou claramente a necessidade de um trabalho muito intenso
de base, que deveria se constituir em orientacfes e didlogos com os participantes e outras
medidas de motivacdo que estimulassem a troca, a colaboracgéo e a cooperacgéo interpessoal.
O oferecimento de espacos de formacdo de comunidades ndo se mostrou suficiente para
estimular uma mudanca dos paradigmas mais competitivos para o paradigma colaborativo.

O gréfico 5 deixou muito evidente que ndo havia motivagdo por parte dos
participantes na pesquisa para integracdo entre os pares que também faz emergir a
perspectiva de que a colaboragdo com o outro ndo € uma prioridade nos grupos
pesquisados.

A ndo exploracdo do espago virtual também é uma das evidéncias da necessidade de
acOes que motivem de forma muito direta os participantes de um espaco virtual a
explorarem as possibilidades do “mundo” que se constroi a sua volta no virtual. Reconhecer
as possibilidades do espaco € crucial para que 0s processos de coesdo acontecam porque
aumenta as possibilidades de encontros, aumentando as possibilidades de se estabelecerem
acOes cooperativas.

Nenhuma das categorias obteve a maior distribuicdo situada na opcao
“amplamente”, 0 que revela uma dificuldade cultural do sujeito para se entregar ao processo
em que esta inserido em qualquer uma das seis categorias.

As categorias “interesse, impulso, relacionamento, engajamento e significado”
apresentaram uma maior concentracdo de resposta na opgao “pouco”, revelando a baixa
tendéncia dos sujeitos para aumentar o nivel de coesdo nos grupos e indicando que as
comunidades em formacdo tratadas na pesquisa ndo tem grande inclinacdo a cooperacéo,
troca, colaboracdo e imersdo no ambiente. Estas tendéncias também foram verificadas
através das observaces realizadas pelo pesquisador.

A partir do fato das categorias de coesdes de niveis mais altos ndo emergiram como
uma tendéncia cultural dos sujeitos desta pesquisa nestes grupos virtuais e a evidéncia clara
demonstrada através da aplicagdo do modelo “ACICVA”, sugere-se a necessidade de
intervencdes motivadoras para consolidacdo de comunidades mais centradas no coletivo.

Por outro lado, em todas as categorias citadas, menos na categoria “necessidade” a
op¢ao “moderadamente” aparece como a segunda resposta de maior concentragao, ja que
nesta ultima, a categoria € consolidada como a primeira opcdo. Tal distribuicdo pode

remeter a uma tendéncia latente nos sujeitos a buscarem novas formas de integracdo
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interpessoal que eles ndo sabem como consolidar na sua pratica no ambiente virtual de
aprendizagem.

O quadro geral, ao se observar as seis categorias de forma conjunta, revela que as
comunidades pesquisadas consolidaram a categoria “necessidade” de forma relativamente
consistente em virtude da grande concentra¢do na opg¢ao “moderadamente”, mas ndo as
outras cinco categorias propostas no modelo. Esta condicdo indica que 0S grupos
observados atingem de forma ndo consistente o nivel minimo de uma comunidade em seus
primordios de amadurecimento.

O Nivel 1, para ser consolidado deveria denotar um grande acumulo de respostas do
tipo “moderadamente” ou “amplamente” na categoria “interesse”, 0 (ue NA0 Ocorreu.
Mesmo que a “necessidade” seja reconhecida como presente por parte dos sujeitos, que eles
tenham construido ou escolhido o grupo no qual participaram, a categoria “interesse” nao se
mostrou consolidada, revelando que ndo se cumpriram todos 0s quesitos para a
consolidacdo de uma comunidade de Nivel 1. Contudo, se revelou uma proximidade
percentual muito significativa entre as distribuicbes das respostas “pouco e
moderadamente” conforme se observou nas tabulagdes permitindo que Se considere
minimamente a tendéncia a formacdo de comunidades.

Como ja se escreveu anteriormente, este trabalho esta pautado na Teoria de Fluxo de
Czikszentmihalyi e, por isso, 0s grupos observados ndo estdo proximos de funcionarem
através dos sujeitos envolvidos em um clima de bem-estar e de satisfacdo, pois 0s
individuos ndo expressam o que se pode denominar como uma singularidade individual ou
coletiva que os mantenham vinculados aos grupos.

Naquele destaque, porém, a permanéncia dos sujeitos nos grupos em que Se
engajaram foi mantida praticamente inalterada revelando a necessidade de permanecer
ligado ao grupo (evidenciado pela baixissima evasdo). Por outro lado, a ndo adesdo
significativa de mais pessoas aos espacos de grupos de trabalho ou comunidades
emergentes, ja que o numero de sujeitos ndo se alterou com o ingresso de outros membros
que poderiam se ligar aos grupos mesmo depois da pesquisa ter comegado, denotou a falta
de divulgacéo destas atividades.

Esta situacdo, do ponto de vista do modelo de coesdo das comunidades, revela que
0S sujeitos que participavam dos grupos de trabalho nem sempre estavam conscientes de
sua acdo no espaco virtual porque ndo ocorrem trocas entre eles no ambiente virtual e suas
motivacdes sdo eminentemente pessoais. Os participantes, ao serem questionados sobre o

desejo de fomentar mais contatos, adesdo de novas pessoas ou mesmo sobre a construgao de
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amizades a partir destes encontros no espaco virtual, ndo demonstraram interesse em
realizar estas acOes.

Assim, a construcdo da experiéncia de fluxo requer agdes diretas e intervencdes bem
definidas nestes grupos para poder se consolidar e desta forma concretizar a experiéncia de
comunidades mais coesas, levando 0s grupos a experiéncias mais centradas na cooperacao,
colaboracéo e cuidado com o outro que séo caracteristicas de uma comunidade de fato.

A necessidade de intervencdo foi imediatamente percebida e foi sugerida a
realizacdo de formacdo dos coordenadores e facilitadores dos grupos de trabalho, mas esta
acdao nao foi realizada e nem foi demonstrado interesse pelo estimulo a construcdo de
comunidades mais coesas no periodo da pesquisa.

As respostas colhidas a partir das resultantes das observacOes evidenciaram a
necessidade de se propor intervengdes sistematizadas e neste sentido pode-seria dar
continuidade neste trabalho buscando identificar que acbes de intervencdo devem ser
implementadas para se conseguir 0 avango da coesdo destas comunidades virtuais de
aprendizagem.

Os estimulos as mudangas sdo absolutamente dependentes das a¢cdes docentes ou de
individuos mais participativos e, também, de responsabilidade de uma nova proposta das
instituicBes que tém um tempo de maturacdo proprio e que nao deve ser desconsiderado
pelos responsaveis pela fomentacdo do crescimento da coesao nas comunidades emergentes.

Foram estabelecidos trés niveis de intervencéo a partir da aplicagdo do Modelo de
Coesao Interna das Comunidades de Aprendizagem - “ACICVA”. A intervencdo profunda, a
intervencdo moderada e a intervencdo de acompanhamento. O sentido destas intervencdes é
impulsionar e estimular as comunidades para a geracdo das comunidades de Nivel 5 que
representam um grande nivel de coesdo, uma valorizacdo dos conhecimentos tacitos sem
desprezar os conhecimentos explicitos e gerar um grande ganho de consciéncia coletiva,
enfim estimular que a coletividade esteja mais proxima de concretizar a experiéncia de
fluxo. Veja-se o quadro abaixo que pode elucidar mais este caminho de intervencao

sistematizada.
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“ACICVA” — Modelo para Avaliacao da Coesao Interna de Comunidades de Aprendizagem

- - — | - |
Necessidade de intervencdo para ; Comunidade em processo de : Comunidade Auténoma

aumento da coesdo i aumento de coesao

x x Intervencdo de
Intervencédo Profunda Intervencdo Moderada ¢ R

Acompanhamento/Auténoma

Niveisle 2 Niveis 3 e 4 Nivel 5
Baixa Coesdo Comunitaria Alta Coesdo Comunitaria
Conhecimento mais explicito Conhecimento mais tacito
Baixa consciéncia da coletividade Alta consciéncia da coletividade

O3 ——
e O

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 NIVEL5

Aspectos minimos

Necessidade Necessidades : Necessidade Necessidade Necessidade

| | | |
i i i i
Interesses i Interesses i Interesses i Interesses i Interesses
: Impulso : Impulso : Impulso : Impulso
i i Relacionamentos i Relacionamentos i Relacionamentos
5 5 : Engajamento i Engajamento
i i i i Significado

As acles de intervencdo devem brotar de espacos de didlogo dentro da prépria
comunidade e as decisdes também devem seguir uma perspectiva centrada no humano. As
comunidades ndo costumam germinar a partir de decretos e nem a coesdo interpessoal tende
a aumentar a partir de acdes ou propostas que ndo sao incorporadas pelos membros da
prépria comunidade.

No nivel de intervencdo mais profundo existe a necessidade de dialogar e propor
movimentos de conscientizacdo sobre o carater coletivo das acdes que possam trazer 0s
participantes mais para dentro do sentido das comunidades. Neste caso, as atividades
realizadas podem ter uma proposta mais colaborativa e cooperativa, as a¢Oes docentes
podem se centrar mais em atividades compartilhadas e principalmente 0s processos
avaliativos devem ser mais discutidos com o grupo. O papel do professor ndo deve ser
minorado e o docente deve “ser docente” e mediador destes processos.

Aqui se trata de um movimento em que a compreensdo deve ser construida para
possibilitar a tomada de decisdes mais conscientes por parte dos atores.

Mecanismos de integracdo devem ser discutidos com os especialistas das areas de
informatica, educacdo, psicologia, sociologia e outras; pode-se estimular a utilizacdo de

ferramentas por parte dos participantes que ndo sejam diretamente controladas pelo
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ambiente virtual de uma instituicdo especifica. A utilizacgdo de mashups™ pode ser
enfatizada para estimular os participantes a criarem solucgdes de interacéo, estabelecimentos
de chats e constantes processos de avaliacdo do ambiente.

A intervencdo moderada deve proporcionar aos representantes da comunidade
virtual de aprendizagem um constante processo de interacbes. Uma das categorias que
emerge numa comunidade deste nivel sdo os relacionamentos interpessoais de forma mais
coesa. Sendo assim, a manutencdo de espacos e atividades que proporcionem a
consolidacao destes relacionamentos é condi¢do sine qua non para a manutencao deste nivel
de coesdo interna na comunidade.

Os processos estimuladores tenderdo a aumentar 0 engajamento dos sujeitos nos
processos da comunidade. O engajamento vai ser construido a partir da participagdo por
tempos mais amplos e de uma entrega maior as atividades da comunidade. N&o se trata de
uma entrega motivada por cumprimento de prazos, mas de uma maior participacdo
alcancada pelo mergulho nos processos e didlogos de uma comunidade. Este tipo de ganho
pode ser mensurado, por exemplo, pelos tempos de permanéncia e a¢do no espago virtual
em relacdo a qualidade das comunicacdes estabelecidas entre 0s sujeitos.

O estabelecimento de comunidades de Nivel 5 é uma questdo de amadurecimento da
prépria comunidade. Em geral, este processo ocorre pela sua autonomia interna. A categoria
“significado” vai emergir a partir das riquezas das experiéncias interiores dos sujeitos que
passam a ser compartilhadas. Existe um querer pertencer a este processo de aquisi¢do ou
construcdo do conhecimento.

A proposta de um modelo de andlise da coesdo nas comunidades virtuais no
ciberespaco, assim como ac¢bes de mudancgas em agregacdes sociais presenciais requer uma
compreensdo profunda dos processos que caracterizam uma comunidade, pois ndo pode-se
esperar que acOes espontaneas fossem suficientes para a transformagdo de uma agregacao

em uma comunidade® e, por outro lado, a institucionalizaco tende a atrofiar a comunidade

15 Mashup é um termo que indica a utilizagdo de diversos servicos disponiveis na web e que sdo combinados para
oferecerem um servigo mais completo ao usuario. Tem 0s seguintes principios: Web como plataforma, oferta de servigos e
ndo pacotes de software, arquitetura focada em participagdo, escalabilidade, mistura de fontes de dados e de transformacéo
de dados, software utilizavel em varios tipos de dispositivos, aplicagdes que atuam como potencializadoras da inteligéncia
coletiva.

16 «As novas lealdades diferentemente das antigas j& obsoletas, ndo podiam se fundar em mecanismos espontaneos e
corriqueiramente seguidos de auto-reproducdo; tem de ser cuidadosamente planejadas e meticulosamente instiladas num

processo de educagdo e organizagdo. A construgdo da nova ordem requer administradores e professores.” (Bauman,
2003)
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e a fazé-la se desintegrar enquanto grupo social.

As comunidades virtuais de aprendizagem estdo absolutamente inseridas dentro
deste contexto social. As estruturas educacionais continuam atrasadas em relagéo a novas
éticas, a novas regras de negociacdo, as transformacdes nas relacdes de poder e, no sentido
deste trabalho, nas novas perspectivas de cuidado com o outro que comecam a emergir
através de acdes pessoais e institucionais em todo o mundo.

Contudo, as intervencfes devem ser concomitantes no sentido de trabalhar com os
administradores das instituicGes, com os tecnélogos, professores e discentes. Trata-se de se
estimular uma formacao continuada para a compreensao das ideias de comunidade.

A aplicacdo do “ACICVA” denota que 0s sujeitos precisam realizar a transformacéo
interior, ética e de consciéncia para que se estabelecam niveis mais altos de coeséo.

Conforme se relatou ndo ocorreram intervengdes para a motivagéo da consolidacéo
de niveis mais altos de coesdo por parte dos professores e o reflexo desta falta acarretou que
depois de dois anos, os grupos de trabalho (comunidades potenciais) mantinham as
caracteristicas de comunidades de baixo nivel que ndo tendiam a consolidagdo, segundo as
pesquisas.

O processo educativo avaliado com base no modelo “ACICVA”, inspirado na Teoria
de Fluxo de Czikszentmihalyi, sobre a coesdo em uma comunidade virtual de aprendizagem
focaliza, entre as diversas formas de analise possivel, a maneira pela qual as pessoas
atribuem significados as suas experiéncias individuais e coletivas.

Nesta perspectiva, a aprendizagem também vai emergir das interacdes sociais,
praticas estabelecidas, das aces de profissionais da area de educacdo e social. Tendo em
vista, a partir desta perspectiva, a importancia da habilidade de individuos aprenderem
dos/com outros, a estimulacdo da construcdo de relagbes nas comunidades virtuais de
aprendizagem € muito importante.

O modelo revelou-se aplicavel para a avaliacdo de coesdo nas comunidades virtuais
de aprendizagem uma vez que as observacdes concordaram com as respostas colhidas pelos
questionarios e as chaves de observacdo puderam denotar a coesao destas comunidades.

A importancia de se utilizar um modelo como padréo de analise se consolida na
medida em que se percebe uma linha que possibilita compreender estes processos através de
um padrdo. Com a definicdo das categorias, as avaliacbes de coesdo das comunidades
podem indicar caminhos para as a¢Oes de intervencdo e se fazer novas acdes avaliativas
para perceber os avangos na coesdo destas comunidades.

Posteriormente, a continuidade deste trabalho pode nos levar a avaliar a qualidade
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da aprendizagem construida nas comunidades virtuais de aprendizagem em diversos niveis
de coesdo e até mesmo relacionar estas formas de aprender mais coletivas com as
aprendizagens construidas em meios mais tradicionais.

A expectativa desta proposta é que o avaliador possa proporcionar um rumo para a
intervencao dos profissionais no sentido de procurar aumentar a coesdo destas comunidades
até os niveis mais altos sugeridos no modelo “ACICVA” e, com isso, mudar a forma como
se constroi a aprendizagem coletiva.

Por se tratar de um modelo que precisa amadurecer através de seu uso, se acredita
que as caracteristicas que compdem os niveis das comunidades podem se tornar mais
detalhados, proporcionando uma leitura das comunidades de forma mais precisa.

Este modelo esta sendo estudado para ser vinculado a um espaco na web em que a
tabulacdo e o cruzamento de informacgdes possam ocorrer de forma mais automatizada. O
modelo poderéa ser acessado livremente através da web e desta maneira se obtera um banco
de andlise mais aberto com a possibilidade de se observar a frequéncia de incidéncia de
fendmenos, problemas e solugdes através de relatorios abertos. Esta acdo que envolve a
utilizacdo da web como uma forma de proporcionar a integracdo das avaliagdes, podera
permitir uma equalizacdo entre a proposta do modelo e a prépria filosofia que norteia seu
uso. Compartilhamento, colaboracdo e cooperacdo sdao acdes que se encaixam na ideologia
das comunidades ndo competitivas que se estd querendo consolidar nos processos
educacionais.

Outra vertente possivel € o desenvolvimento de um sistema de medida que
possibilite uma avaliacdo dividida em trés aspectos: intervencdo, formagdo continuada e
construcdo da autonomia. Ndo se trata de uma medida de valoracdo fechada, mas que
indiqgue uma linha de acdo que pode ou ndo ser considerada, para a utilizacdo no ambiente
especifico que esta sendo avaliado.

Por ser um sistema semiaberto, caracterizado por possibilitar a utilizacdo de
interpretacdes mais contextualizadas e defini¢cbes de acdo mais especificas em virtude do
contexto onde estd sendo aplicada a avaliacdo de coesdo, o sistema possibilita a integracao
de ideias de acdo que podem ser compartilhadas com outros usuarios em termos de
compartilhamento de experiéncia exitosas de intervengéo.

Como ja foi salientado anteriormente, a pretensdo desta proposta é estimular outra
maneira de se trabalhar os processos educativos de forma a fomentar uma educacéo pautada
pela colaboracgéo e cooperacao dos sujeitos.

N&o se espera que as mudancas ocorram simplesmente. Elas demandam um esforgo,
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uma acdo consciente, um tempo de maturacdo e um tempo de formacdo de cultura.
Contudo, estes processos estimulam uma mudancga ética interior que no meu entender, é a
verdadeira transformacdo. Quicé a proposta do modelo possa estimular a atencéo para estas

construgdes tdo necessarias a uma nova proposta educativa baseada em novos paradigmas.
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Anexo 1 - QUESTIONARIO E OBSERVACOES PARAA 12 FASE

1)Quantas vezes por semana acessa 0 AMBIENTE ONLINE?

2) Quanto ao uso do AMBIENTE ONLINE vocé considera:

() Muito simples

() Simples

() Complicado

() Muito Complicado

3) Se vocé utiliza o e-mail do ambiente como considera o nivel de uso da ferramenta de
mensagens:

() Excelente

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo observado

4) Se vocé utiliza o torpedo do ambiente como considera o nivel de uso da ferramenta de
envio dos torpedos:

() Excelente

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o observado

5) Se vocé utiliza o espaco para colocacdo de material didatico do ambiente como considera
o nivel de uso da ferramenta:

() Excelente

() Bom

() Regular

() Ruim

() Néo observado

6) Se vocé utiliza o espa¢o do disco virtual do ambiente como considera o nivel de uso da
ferramenta:

() Excelente

() Bom

() Regular
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() Ruim

() Né&o observado

7) Se vocé utiliza o espaco de formagéo de grupos de trabalho do ambiente como considera
o nivel de uso da ferramenta:

() Excelente

() Bom

() Regular

() Ruim

() Né&o observado
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Anexo 2 - QUESTIONARIO APLICADO MEIO VIRTUAL PARA 22 FASE

1)\Vocé ja teve alguma experiéncia em educacdo a distancia?
( )Sim  ( )Néo
Se marcar a op¢ao “sim”, qual foi esta experiéncia?
2)Dentre as caracteristicas abaixo, quais foram determinantes quando vocé optou por fazer
esta disciplina a distancia, vocé pode assinalar mais de 1 item:
) autonomia no aprendizado
) amplo apoio pedagogico
) dedicacao de pouco tempo aos estudos

) liberdade para organizagéo dos estudos

(
(
(
(
() eficientes recursos didaticos
() facil adaptacéo a rotina pessoal
() pouca interagdo presencial
( )Outros
3)Marque as opgdes abaixo segundo as dificuldades encontradas nesta experiéncia de
aprendizagem a distancia, lembre-se que vocé podera assinalar mais de 1 tem:
) Soliddo
) Dificuldade em, manejar o ambiente virtual de aprendizagem, AMBIENTE ONLINE.
) Problemas técnicos com o computador.

(
(
(
() Houve pouco apoio pedagogico.
() Material didatico deficitario.

() Poucos encontros presenciais.

() Pouca discussao do contetdo nos foruns e chats.

( )Outros

4)Vocé considera que a aprendizagem ocorrida nesta experiéncia de educacdo a distancia
ocorra de forma efetiva?

() amplamente

() muito

() pouco

() ndo ocorrera

Por que?
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5)Vocé faria novamente outra disciplina ou curso a distancia segundo estes padroes?

( )Sim

( ) Nao

Por que?

6)Que sugestdes vocé daria para a melhoria desta disciplina?

7)Vocé considera que a integragdo entre os seus colegas e vocé na modalidade de Educacéo
a Distancia ocorre?

() amplamente

() muito

() pouco

() ndo ocorrera

Por que?

8)Sugira uma disciplina que vocé gostaria de participar de um grupo de estudo virtual
(comunidade virtual de aprendizagem) no AMBIENTE ONLINE
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Anexo 3 - QUESTIONARIO NA 32 FASE

1) Como se apresentou em vocé a necessidade de se vincular a um grupo de trabalho no
ambiente virtual de aprendizagem levando-se em consideracdo que 0 Seu ingresso neste
grupo vai abrir novas possibilidades de estudo e integracdo com outros alunos e

professores?

2) O ambiente virtual que vocé utiliza na instituicdo é um espaco potencial para que vocé
manifeste seu interesse, aprenda novas habilidades, se motive para novas experiéncias,
trocando e examinando ideias com o grupo. Em que nivel vocé acredita que realiza estas

acOes dentro do ambiente virtual?

3) Num ambiente virtual de aprendizagem € muito importante a participacdo ativa nos
eventos, realizar escolhas que sejam interessantes para vOcé a0 mesmo tempo em que
transforma estas escolhas em ac¢Ges no espaco virtual. Em que nivel vocé acredita que esta

compartilhando suas ideias junto ao grupo?

4) Em que nivel vocé estabelece vinculos com outros integrantes do seu grupo e conduz
estas relacbes através de uma ética motivada pela equidade, bom humor, temperanca,

valorizagdo do outro e trabalho em equipe?

5) Quando vocé esta atuando no ambiente virtual de aprendizagem, especificamente no
grupo de trabalho, em que nivel vocé se sente “mergulhado”, muitas vezes a ponto de

perder a nogéo de tempo, naquilo que esta realizando no grupo de trabalho virtual?
6) Ao participar do grupo de trabalho vocé decidiu fazer parte de uma coletividade. Em que

nivel vocé se sente fazendo parte e pertencendo a coletividade na qual vocé decidiu fazer

parte?
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