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RESUMO

Com o advento da teoria do capital humano, a promocédo de politicas publicas
educacionais passou a ser tratada como um meio para se alcangar o
desenvolvimento econdémico e promover a inclusido social. Entretanto, além de
aumentar o investimento em educacédo, faz-se necessario avaliar a qualidade da
aplicagcéo desse investimento. Nesse contexto, a Gestdo por Resultados (GPR) traz
para a Administragao Publica a busca pela otimizagao dos recursos. O objetivo geral
dessa pesquisa foi avaliar o Programa Mulheres Mil de Fortaleza (PMMF), sob a
otica da GPR, de forma a verificar os critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade.
Para tanto, buscou-se: a) examinar como as atividades desenvolvidas pelo
Programa influenciaram no processo de inclusao social das mulheres da turma de
2011.1; b) identificar as transformagdes provocadas; c) detectar acbes para uma
melhor aplicabilidade do Programa com as proximas turmas. Esta pesquisa consiste
em um estudo de caso com abordagem de carater quali-quantitativo, utilizando-se
de método indutivo para se chegar a uma conclusado sobre eficiéncia, eficacia e
efetividade do referido Programa. E considerada, também, uma pesquisa aplicada,
por buscar a producdo de conhecimento para a solugao de problemas e melhoria de
agdes. Participaram da pesquisa 35 alunas que ingressaram no PMMF, no semestre
2011.1. Os dados foram analisados de forma quantitativa, com a utilizagdo de
graficos, e qualitativa, a partir da analise das respostas obtidas por meio das
questbes abertas, presentes no questionario aplicado. A analise dos resultados
permitiu concluir que apds a participacdo no PMMF mais da metade das alunas
voltaram a estudar. Porém, a insercdo das mulheres no mercado de trabalho ficou
aquém das expectativas, o que alerta para a necessidade de uma reflexdo sobre o
trabalho realizado e de atitudes a serem tomadas, que possibilitem a modificagcao
dos resultados aqui apresentados para as proximas turmas.

Palavras-chave: Capital Humano. Educacdo. Gestdo para Resultados. Incluséo
social. Programa Mulheres de Fortaleza.



ABSTRACT

With the advent of the theory of human capital, promotion of educational policies
began to be treated as a means to achieve economic development and promote
social inclusion. However, in addition to increasing investment in education, it is
necessary to assess the quality of implementation of this investment. In this context,
the Management by Results (GPR) brings to the Public Administration to search for
the optimization of resources. The general objective of this research was to evaluate
the Programa Mulheres Mil de Fortaleza (PMMF), from the perspective of GPR in
order to verify the criteria of efficiency, efficacy and effectiveness. Therefore, we
sought to: a) examine how the activities of the program have influenced the inclusion
of women in the class of 2011.1 b) identify the changes wrought c) detect actions for
better applicability of the program to the next class. This research is a case study
approach with qualitative and quantitative in nature, using the inductive method to
arrive at a conclusion on efficiency, efficacy and effectiveness of this program. It is
also considered an applied research, to seek the production of knowledge for
problem solving and improvement actions. Participants were 35 students who
entered the PMMF in half 2011.1. Data were analyzed quantitatively with the use of
graphics and qualitative, from the analysis of the responses obtained through the
open questions in the questionnaire applied. The analysis of the results indicated that
after participating in PMMF more than half of the students returned to school.
However, the inclusion of women in the labor market fell short of expectations, which
points to the need for reflection on the work and attitudes to be taken, to enable the
modification of the results presented here for the next class.

Keywords: Human Capital. Education. Managing for Results. Social inclusion.
Programa Mulheres Mil de Fortaleza.
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1. INTRODUGAO
1.1 Contextualizagao

Na segunda metade do século XX os investimentos em capital humano
tiveram grande destaque em virtude de uma maior preocupagao com os fatores que
influenciam o crescimento econémico. Os economistas Theodore Schultz (1988) e
Gary Becker (1983), precursores da teoria do Capital Humano, afirmaram que o
progresso de um pais se dava essencialmente pelo investimento nas pessoas.

Nessa teoria, a educagao é fundamental para o processo de formagao de
capital humano. E o processo educativo que produzird algumas atitudes e
conhecimentos para capacitar ao trabalho. Assim sendo, neste ponto de vista, a
educacado é tida como um dos fatores que auxiliam no desenvolvimento e na
distribuicdo de renda. De acordo com Schultz (1971, p.33), “ao investirem em si
mesmas, as pessoas podem ampliar o raio de escolha posto a disposi¢cdo. Esta é
uma das maneiras porque os homens livres podem aumentar o seu bem-estar”.
Dessa forma, a educagao constitui-se em um fator que promove o aumento da
produtividade do individuo, tornando possivel a mobilidade social.

Visto que é cada vez mais dificil separar a educag¢ao de desenvolvimento
econdmico, os governos se veem diante da necessidade de apresentar propostas
que, mediante o uso racional de recursos financeiros, beneficiem o maior numero de
cidadaos. Ao longo dos ultimos anos surgiram diversos programas governamentais
desenvolvimentistas. Entre eles, podem-se destacar os de formagao profissional -
Programa de Expansao da Educacgao Profissional (PROEP) e Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) -, os de formagéo superior -
Programa Universidade para Todos (PROUNI) - e os de assisténcia social - Bolsa
Familia.

Nesse contexto surge o Programa Mulheres Mil apresentando-se como
uma agéo que busca a inclusdo social de mulheres em situagéo de vulnerabilidade

econdmica e social, por meio da oferta de educacéao profissional.
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1.2 Relevancia da Pesquisa

Ha no Brasil, como em varios outros paises ainda nao classificados como
desenvolvidos, um grande numero de pessoas em situagao de baixa renda. Varias
dessas pessoas nao apresentam formacado educacional basica ou, as vezes, a
educacado escolar é suficiente apenas para inclui-las no grupo de analfabetos
funcionais. Dentre esses individuos, um grande numero € de mulheres que exercem
o papel de chefe de familia.

Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de
2009, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontam
que, no periodo de 2001 a 2009, o percentual de familias brasileiras chefiadas por
mulheres subiu de aproximadamente 27% para 35%. Em termos absolutos, sao
quase 22 milhdes de familias que identificam como principal responsavel alguém do
sexo feminino. O crescimento do numero de mulheres chefes de familia também
aconteceu nas casas em que o marido estava presente, passando de 2,4%, em
1998, para 9,1%, em 2008.

Assim, com a proposta de aliar a educagdo ao trabalho, visando a
diminuicdo de problemas sociais em comunidades com baixo indice de
desenvolvimento humano, foi criado o Programa Mulheres Mil, que de acordo com a
portaria do MEC n° 1.015, de 21 de julho de 2011.

Constitui uma das agdes do Plano Brasil Sem Miséria e tera como principais
diretrizes:

| - Possibilitar o acesso a educagéo;

Il - Contribuir para a reducédo de desigualdades sociais e econOmicas de
mulheres;

lIl - Promover a inclusao social;

IV - Defender a igualdade de género;

V - Combater a violéncia contra a mulher. (BRASIL, 2011)

Esse programa tem como principal eixo norteador a promogao da inclusao
social e econbmica de mulheres desfavorecidas nas regides Norte e Nordeste do

Brasil, permitindo-lhes melhorar a qualidade da m&o-de-obra através da formacéao

profissional.
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1.3 Justificativa

Tao importante quanto a promogao de politicas publicas educacionais
com foco na inclusdo social é a avaliagdo da qualidade do investimento. Dessa
forma, o trabalho exposto tem como foco a avaliagdo do Programa Mulheres Mil sob
a otica da Gestao para Resultados, de forma a verificar se o referido projeto atende
aos critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Avaliar as Politicas Publicas Educacionais, em particular o Programa
Mulheres Mil, proporcionara uma visdo dos erros e acertos cometidos na elaboragao
e implementacdo da acdao em questdo. A partir desse diagndstico, sera possivel
verificar se o recurso investido gera um retorno econdmico-social positivo. Dessa
forma, quantificar os beneficios torna-se uma ferramenta para legitimagdo dos

investimentos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Avaliar o Programa Mulheres Mil sob a 6tica da Gestdo para Resultados,
de forma a verificar os critérios de eficiéncia, eficacia e a efetividade.

1.4.2 Objetivos especificos

a. Estimar o aumento de renda proporcionado pela participagdao no PMM.

b. ldentificar os Insumos, Atividades, Produtos, Resultados e Impactos do
referido Programa.

c. Detectar agbes para uma melhor aplicabilidade do Programa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Teoria do Capital Humano

A Teoria do Capital Humano (TCH) que, de acordo com Schultz (1961),
demonstra a importancia dos investimentos destinados a formagao educacional e
profissional da mao-de-obra no crescimento econdmico, fundamenta a criagao de
Politicas Publicas Educacionais como forma de promoc¢do da inclusdo social e
desenvolvimento econdmico. Haja vista que, teoricamente, uma maior escolarizagéao
proporciona uma melhoria da qualidade de vida dos individuos, em funcdo de um
aumento de renda proveniente da melhor qualificacdo para o desempenho no
mercado de trabalho.

Schultz, que é considerado o principal tedrico da TCH, a partir da
observacado do aumento de salarios nos paises desenvolvidos, dedicou-se a explicar
o papel do aumento de capital humano nesse fenbmeno. Segundo o autor:

O componente da produgéo, decorrente da instrugdo, € um investimento em
habilidades e conhecimentos que aumenta futuras rendas e, desse modo,
assemelha-se a um investimento em (outros) bens de produgéo. (SHULTZ,
1962 apud FRIGOTTO, 1989, P.40).

A respeito do investimento em capital humano, Becker, outro expoente da
teoria, tinha uma visdo do ser humano aproximada do mecanicismo relativista e
apresentava o seguinte conceito:

O termo capital humano pode nao ser familiar para todos. O capital humano
refere-se as habilidades, a educagdo, a saude e ao treinamento dos
individuos. Trata-se de capital, porque essa educagao ou habilidades sao
parte integral de nossa constituigdo, assim como uma maquina, uma planta
ou as obras industriais (2006, p. 01).

Entretanto, na concepcado de Schultz, era necessario considerar o ser
humano além da perspectiva de produto da politica econdmica. Dessa forma, o autor
defendia seu ponto de vista da seguinte forma:

Embora seja o6bvio que as pessoas adquiram capacidades uteis e
conhecimentos, ndo é 6bvio que essas capacidades e esses conhecimentos
sejam uma forma de capital, que esse capital seja, em parte substancial, um
produto do investimento deliberado, que tem-se desenvolvido nas
sociedades ocidentais a um indice muito mais rapido que o capital
convencional (ndo humano), e que seu crescimento pode muito bem ser a
caracteristica mais singular do sistema econdémico. (1973, p. 31).

De acordo com Soares (2007, p.02),
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Inspirada na Teoria do Capital Humano, a educagcdo no neoliberalismo
passou a ser vista como um investimento: atribuiu-se ao sistema
educacional a tarefa de preparar recursos humanos para atender as
demandas dos projetos no campo econémico. A educagado passou a ser
pensada como forma de apropriagdo de capital, enquanto melhoria da
qualificagdo da mao-de-obra, intensamente vinculada ao desenvolvimento
que se faz com base na tecnologia, na criagdo e implementagdo dessa
tecnologia e na sua relagdo com a produtividade. Neste enfoque, o homem
nao €& visto como ser humano e sim como forca de trabalho, necessaria aos
varios niveis e tipos de qualificagdo técnica. A ideologia economicista e
tecnocrata coloca prioridade na concepgao de educagao vinculada ao
desenvolvimento econémico, onde o investimento no homem deve ser visto
como fator de produtividade econdmica.

Souza (1996), ao analisar as fontes de crescimento econdmico, cita a
educacdo geral e a profissionalizante, dentre outros, como responsaveis pelo
crescimento econémico moderno. Ao tratar das novas teorias de crescimento, o
autor discute a visao de Romer, de que os investimentos em conhecimentos geram

externalidades:
(...) 0 “conhecimento” aparece como um fator de produg¢édo, como o capital e
o trabalho. E as sociedades precisam investir na obtencdo de novos
conhecimentos, como investem em capital fixo € na educagcdo dos
trabalhadores. (ROMER apud SOUZA, 1996, p. 297).

Ao longo dos anos, foram incorporados novos conceitos a TCH, que em
certos contextos podem englobar apenas o nivel de escolaridade. Todavia, em
outros, englobam um conjunto mais abrangente de investimentos que influenciam o
bem-estar e a produtividade dos individuos, empresas e nag¢des, podendo incluir
investimentos na area de saude e nutricdo, bem como as a¢des do sistema formal
de ensino (por exemplo, nas escolas profissionais e nas empresas) ou a experiéncia
profissional e pessoal (Teixeira, 1990).

Considerando que investir nos individuos, promovendo o aumento de sua
produtividade, pode levar a mobilidade social e a uma melhor distribuicdo de renda,
por meio da preparagéo adequada para o trabalho, Frigotto (1989) faz uma reflexao
a respeito do carater circular de analise da educacgao decorrente da TCH: enquanto
e tida como fator basico de mobilidade social, aumento de renda e desenvolvimento
econdbmico, O acesso, permanéncia e rendimento escolar dependem

majoritariamente do fator econémico.

Dessa forma, é notodrio que as pessoas que ndo possuem um nivel basico

de escolaridade e capacitagao profissional estdao excluidas do mercado de trabalho,
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ou estado inseridas em postos de trabalho que possibilitam um salario suficiente
apenas para atender as necessidades de subsisténcia. Consequentemente, por ndo
terem capital humano suficiente para ter rendimentos que possibilitem investimentos
em qualificacado, esses individuos propagam o ciclo de pobreza na sociedade.
Infere-se entdo que qualificar as pessoas desprovidas de um nivel
educacional basico e que estejam sem condi¢cdes financeiras de fazé-lo por si é
fundamental para que o pais caminhe rumo ao desenvolvimento econdmico.
Portanto o Estado, através das politicas publicas, legitimadas pela TCH, assume o
papel de interferir no ciclo de desqualificacdo em que esses individuos estdo
inseridos, de forma a proporcionar a qualificagcdo necessaria para 0 ingresso no

mercado de trabalho.

2.2 Desenvolvimento economico e inclusao social

A promocgao da inclusdo social pode ser considerada um dos principais
desafios para o Brasil, que historicamente se caracterizou por um crescimento
econdmico desigual. Ao longo de anos, foram acumuladas desigualdades sociais em
termos de distribuicdo de renda, acesso a saude, educacido, moradia, cultura e
tecnologia.

De acordo com as ideias de Moreira (2006), a inclusdo social pode ser
entendida como a acédo de proporcionar a populagdo que tem acesso reduzido aos
servicos basicos e que detém recursos econdmicos muito abaixo da média dos
outros cidadaos, oportunidades e condicbes de serem incorporadas a parcela da
sociedade que pode usufruir desses servigcos. Em um sentido mais amplo, a inclusao
social envolve também o estabelecimento de condicbes para que todos os
habitantes do pais possam viver com adequada qualidade de vida e como cidadaos
plenos, dotados de conhecimentos, meios e mecanismos de participagao politica
que os capacitem a agir de forma fundamentada e consciente.

Atrelado ao conceito de inclusdo social, o desenvolvimento econdmico é
comumente visto como um produto do processo de inclusao social. De acordo com

Bresser-Pereira (2008, p.1):

O desenvolvimento econdmico de um pais ou estados-nagéo € o processo
de acumulagao de capital e incorporagao de progresso técnico ao trabalho e
ao capital que leva ao aumento da produtividade, dos salarios, e do padrao
médio de vida da populagao.
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Nesse sentido, inferimos que inclusdo social ao promover o acesso a
servigos basico (educagao, saude, moradia e tecnologia) influencia diretamente a
produtividade do trabalhador e consequentemente melhora o desempenho da
economia. Sendo assim, verifica-se a existéncia de uma ligagcado estreita entre o
processo de inclusao social e o desenvolvimento econdmico.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que é uma medida resumida
do progresso a longo prazo - em trés dimensdes basicas do desenvolvimento
humano: renda, educagao e saude -, serve como parametro para analise do nivel de
inclusdo social de um pais. No Relatério de Desenvolvimento Humano de 2013,
elaborado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), o Brasil aparece com o indice de 0,718, na
posicao de numero 84 no total de 187 paises.

Embora a economia brasileira seja a 7° do mundo, em termos de Produto
Interno Bruto (PIB), a posicdo no IDH é considerada modesta, estando atras de
paises como Chile (40° lugar), Argentina (45°), Uruguai (51°) e Peru (77°). Ainda
segundo dados da PNUD, o Brasil é o 4° pais mais desigual no continente, em

termos de distribui¢cdo de renda.
2.3 Politicas Publicas Educacionais

Segundo Teixeira (2002, p. 2), “Politicas publicas s&o diretrizes, principios
norteadores de acao do poder publico; regras e procedimentos para as relagbes
entre poder publico e sociedade, mediagdes entre atores da sociedade e do Estado”.
O autor complementa abordando a importancia da relacdo entre poder publico e
sociedade na elaboragao de politicas publicas:

As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboragdo e
implantacéo e, sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do poder
politico, envolvendo a distribuigdo e redistribuicdo de poder, o papel do
conflito social nos processos de decisio, a reparticdo de custos e beneficios
sociais. Como o poder € uma relagao social que envolve varios atores com
projetos e interesses diferenciados e até contraditérios, ha necessidade de
mediag¢des sociais e institucionais, para que se possa obter um minimo de
consenso e, assim, as politicas publicas possam ser legitimadas e obter
eficacia (2002, p.2).

Souza (2003) nos auxilia a entender o conceito de politicas publicas, ao
reunir algumas das principais definicdes de politicas publicas, que sdo apresentadas

pelo seguinte quadro:
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Quadro 1 — Definigao de politicas publicas

Ano da

Autor Definicao de politicas publicas
obra

Campo dentro do estudo da politica que analisa o governo a luz de
Mead _ o 1995
grandes questdes publicas.

L Conjunto especifico de agdes do governo que irdo produzir efeitos 1980
nn
y especificos.

Soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou
Peters ) B ) ) . L 1986
através de delegagéo, e que influenciam a vidas dos cidadaos.

Dye O que o governo escolhe fazer ou nao fazer 1984

Responder as seguintes questées: quem ganha o qué, por qué e
Laswell ) 1958
que diferenga faz.

Fonte: Souza (2003, p.20)

Dessa forma, a partir dos conceitos explicitados, podemos dizer que as
politicas publicas sao elaboradas de acordo com os objetivos do Governo e também
a partir das demandas da populagdo em diversas areas, tais como: saude, moradia,
educacéo, transporte, seguranga e outras. Em virtude disso, a interligagdo entre
Governo e sociedade assume um papel de destaque, uma vez que a eficacia das
agdes governamentais depende da harmonia e convergéncia de interesses desses
agentes econbémicos.

Na area da educacgao, as politicas publicas ganharam destaque com o
advento da TCH, que através da sua fundamentacdo econbmica impulsionou os
investimentos em programas que visam a melhoria da educagédo. A respeito da
importancia da TCH no surgimento de politicas publicas educacionais, Pires (2005,
p.44) posiciona-se da seguinte forma:

Dado o poder explicativo desta teoria e a legitimagao em que fornece aos
gastos com educacgao para preparar os individuos para a vida profissional,
ela se tornou um dos fundamentos correntes das politicas educacionais, sob
forte incentivo de organismos multilaterais de fomento, financiamento e
assessoramento a governos.

Nesse contexto, Puziol e Silva (2012, p.1) afirmam que:

As politicas publicas educacionais sao um conjunto de agdes, decisdes e
diretrizes sobre o controle do Estado, que permeiam cada vez mais a
economia do pais, sendo vistas como um investimento que trara um retorno
financeiro.
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Deve-se salientar que as politicas publicas educacionais podem atuar
com o foco em determinado nivel de abrangéncia, podem ser direcionadas desde o
nivel de educacéo basica a educacao profissional e tecnolégica. O quadro abaixo
mostra algumas das principais politicas publicas em educagao no Brasil, bem como

o nivel em que elas séo aplicadas:

Quadro 2 — Politicas Publicas Educacionais e o seu respectivo nivel de

atuacao

Politicas Publicas Educacionais
Educacéo Para Jovens e Adultos (EJA)
Programa Brasil Alfabetizado
Programa Universidade Para Todos (PROUNI)

Educacéao Basica

Educacéo Profissional e Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Tecnoldgica Emprego (PRONATEC)
Programa de Expansao da Educacao Profissional
(PROEP)

Fonte: Elaborado pelo autor

2.4 O Modelo de Gestao por Resultados (GPR)
2.4.1 A Nova Gestao Publica e o Modelo de GPR

Durante as ultimas décadas, o Estado tem passado a desempenhar um
papel-chave como produtor de valor publico, e como tal tem priorizado a criacédo de
condicbes para o desenvolvimento e o bem-estar social, além da producdo de
servigos e da oferta de infra-estrutura.(Serra, 2008)

Esta mudanga na fungdo do Estado tem transformado varias frentes da
administragao publica, pela exigéncia cada vez mais contundente dos cidadaos que
exercem também o papel de usuarios dos servigos.(Serra, 2008)

Nesse contexo, Serra (2008, p.17) retrata a passagem da Gestao Publica

Tradicional para a Nova Gest&do Publica da seguinte forma:

A crise fiscal do modelo anterior, uma vez esgotado o periodode esplendor
do Estado do Bem-Estar, tem trazido novosproblemas. Dentre eles,
destaca-se a crescente necessidade deatender uma demanda irrefreavel de
bens publicos de boaqualidade, tipica do Estado de Bem-Estar, porém hoje
acompanhada da exigéncia de diminuir a pressao fiscal — inclusive naqueles
casos em que ainda persiste um modelo de estadoanterior ao de bem-estar.
Esta substituicdo de missdo trouxe muitos desafios ao Estado, entre os
quais a redefinicdo dosconceitos de administragdo, gestdo publica e valor
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publico.Além disso, essas transformagoes tém afetado profundamente as
praticas dos dirigentes publicos (politicos e gerentes) e a teoria naqual
fundamentavam suas agoes.

O chamado foco no cidadéo, isto €, a percepcado do cidaddo em toda a
sua amplitude, abrangendo suas necessidades e demandas como usuario e cliente,
como contribuinte e como ator politico principal, e a busca do seu atendimento de
modo inequivocamente preferencial e com qualidade, re-legitimando o proprio
Estado, talvez seja a sintese dos preceitos introduzidos pela Nova Gestao Publica.

Nesse contexo surge a GPR, que de acordo com Holanda e Rosa (2004
p. 39) “¢ um modelo em que o setor publico passa a adotar uma postura
empreendedora, voltada para o cidaddo como cliente e buscando padrées 6timos de

eficiéncia, eficacia e efetividade, com ética e transparéncia”.

Com relagdo as avaliagbes de desempenho, é fundamental resgatar e
fortalecer os critérios de mérito para a ocupagdo, o exercicio e a evolugdo nos
cargos e fungdes publicas, de forma a substituir ou aperfeigoar critérios como o de
senioridade ou de avaliagbes de competéncia apenas na entrada do servigo publico.
Quanto a prestagdo dos servigos publicos, a burocratizagdo dos processos
administrativos, o apego excessivo as normas, o exercicio assoberbado de controle
sobre meios, caracteristicas marcantes em processos ou setores de muitas
instituicdes publicas, tornam imperativa a mudancga em direcdo a maior flexibilidade
na conducgado dos servicos e politicas publicas pelos gestores. (Holanda e Rosa,
2004).

Com relacdo a avaliacdo de Politicas Publicas, a otica de Gestdo por
Resultados (GPR) fornece um embasamento tedrico consistente, por meio do
Modelo de Marco Ldégico, que tem como objetivo otimizar a aplicagédo dos recursos
publicos.

Em sintese, a GPR prioriza o atendimento ao cidaddo como cliente, € pro-
ativa, toma iniciativas e tem autonomia gerencial. Além do mais, sem negligenciar a
qualidade dos processos, adota o controle por objetivos e metas, gerando resultados
para a sociedade que atendam as demandas dos cidaddos como clientes. Dessa
forma, ganha importancia a mensuragao dos resultados, o que remete a questao
para as atividades de monitoramento e avaliagdo. (Holanda e Rosa, 2004).

De forma resumida, os fluxogramas 1 e 2, a seguir, diferenciam o modelo

tradicional do modelo de gestao por resultados:
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Figura 1 — Gestao Publica Tradicional (GPT)

Modelo de . Modelo de . Procedimentos .

Organizagio Gestio /Atividades Produtos

Fonte: Adaptado de Holanda e Rosa (2004)

Figura 2 — Gestao Publica por Resultados (GPR)

Procedimentos Identificagao
Impacto . Produtos . |Atividades . do Problema

Fonte: Adaptado de Holanda e Rosa (2004).

2.4.2 Avaliagao de politicas publicas e programas governamentais

Com o advento da GPR, a avaliagdo de politicas publicas e programas
governamentais ganhou destaque, e nos ultimos anos as pesquisas na area vem

aumentado siguinificativamente.

Cohen e Franco (1993, p.16) determinam, de forma precisa, a importancia
da avaliagcdo em programas governamentais: “A avaliacdo de projetos sociais tem
um papel central neste processo de racionalizacdo e € um elemento basico de
planejamento. Nao é possivel que estes sejam eficazes se nao forem avaliados os
resultados de suaaplicacao".

Cavalcanti (2006, p.1) complementa da seguinte forma:

A avaliagdo de politicas publicas ndo € simplesmente um instrumento de
aperfeicoamento ou de redirecionamento dos programas empreendidos pelo
governo mas, e especialmente, uma ferramenta capaz de prestar contas a
sociedade das agdes governamentais. Nessa perspectiva envolve o dialogo
publico - controle social - na suadindmica, pois a qualidade dos programas
s6 aumenta quando a participagdo dos usuarios € intensificada e
efetivamente acontece.

O processo de avaliagao distigui-se em quatro tipos: Avaliagdo ex-ante,
Avaliagdo ex-post ou Somativa, Avaliagdo Formativa ou de Processo e
Monitoramento.

Neste trabalho, utlizou-se a avaliacido ex-post, modalidade em que o

processo de avaliagdo se realiza ao final da fase de implementacdo ou apds a

concluséo de um programa. Consiste no exame e analise de objetivos, impactos e
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resultados. Em sintese, esse tipo de avaliagéo investiga em que medida o programa

atinge os resultados esperados pelos formuladores.

2.4.3 Conceitos basicos para avaliagdo de politicas publicas e programas

governamentais: eficiéncia, eficacia e efetividade

Segundo Motta (1990), a eficiéncia refere-se ao cumprimento de normas
e a redugcdo de custos. Sua utilidade € verificar se um programa publico foi
executado de maneira mais competente e segundo a melhor relagdo custo-
resultado. Eficacia refere-se ao alcance de resultados e a qualidade dos produtos e
servicos e sua utilidade é verificar se os resultados previstos foram alcancados em
termos de quantidade e qualidade. A efetividade, por sua vez, refere-se ao efeito da
decisdo publica e sua utilidade € verificar se o programa responde adequadamente
as demandas, aos apoios e as necessidades da comunidade.

O quadro 4 apresenta um resumo dos conceitos de eficiéncia, eficacia e

efetividades:
Quadro 4 — Conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade.
EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE

e Fazer mais com Realizar o objetivo. e Refere-se ao impacto.
menos. * Refere-se ao e Efeito do servirgo ou

e Relacio entre bens produto. bem produzido.
produzidos e e Condicao e Variacdo provocada na
recursos consumidos. necessaria em situagéo social.

e Refere-se aos custos GPR,poreém  (Produto-Efeito).

) insuficiente

Fonte: Elaborado pelo autor.
2.5 O Método do Marco Légico

2.5.1Historico

“Marco Légico € um modelo analitico para orientar a formulagédo, a
execugao, o0 acompanhamento e a avaliagdo de programas ou de projetos
governamentais”. (TCU, 2001, p.11).

O Método do Marco Logico (MML), também conhecido como Modelo de

Matriz Légica, surgiu na década de 1970, no contexto de experiéncias em geréncia
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de projetos e planejamento na area de cooperagdo internacional para o
desenvolvimento. Em virtude da fragilidade dos meios de elaboragdo e
acompanhamento de projetos, no ano de 1969 a United States Agency for
International Development (USAID) contratou consultores que, com base em
técnicas de gerenciamento de projetos, elaboraram a abordagem conhecida como
Marco Ldégico, o qual foi sistematizado pela agéncia alema GTZ em um guia de
orientagdo para o planejamento de projetos, mais conhecido como ZOPP
(Planejamento de Projeto Orientado por Objetivos). (PFEIFFER, 2005).

Atualmente, o modelo é tido como referéncia, e grande parte das
organizagbes internacionais de financiamento e de cooperagdo para o
desenvolvimento adota obrigatoriamente a Metodologia do Marco Légico. O Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) exige que esse instrumento de
planejamento seja utilizado por todas as organizagbes publicas que buscam
financiamento, assim como também o cobram a Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), a Unido Europeia (EU), e o Fundo Monetario Internacional (FMI). O MML
também vem sendo utilizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pela
Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC), 6rgao do ministério das Relag¢des
Exteriores, na analise de projetos submetidos a sua apreciacdo. (CABALLERO
NUNEZ; CONCEICAO; PEREIRA, 2009).

2.5.2 Estrutura

De acordo com as ideias de Penteado (2007), o marco légico apresenta-
se como uma matriz de quatro por quatro - representada na figura 3. As colunas da

matriz fornecem as seguintes informacgdes:

a. resumo narrativo dos objetivos e das atividades;

b. indicadores (resultados especificos a alcangar) que se dividem em:
Indicadores de Finalidade e Objetivo, Indicadores de Produto e
Indicadores de Atividades;

c. meios de Verificacao;

d. hipoteses ou pressupostos (externalidades).
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As linhas da matriz apresentam informagdo acerca dos obijetivos,
indicadores, meios de verificacdo e hipdteses em quatro momentos diferentes da

vida do projeto:

a. finalidade (beneficios almejados) para a qual o projeto contribui de
maneira significativa, assim que entra em funcionamento;

b. propdsito (objetivos), ou seja, resultados diretos associados a geragao
de bens e servigos;

c. componentes/resultados atingidos durante a execugdo do projeto
(produtos: bens e servigos);

d. atividades necessarias para produzir os componentes/resultados.

Quadro 5 — Matriz do Marco Logico

OBJETIVOS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO HIPOTESES

FIM

PROPOSITO

COMPONENTE

ATIVIDADES

Fonte: Caballero Nunez, Conceigéo e Pereira, (2009).

Caballero Nunez, Conceigdo e Pereira (2009, p.100) atentam para a
importancia da utilizagdo da matriz na implementacdo de programas

governamentais:

A Matriz do Marco Logico € um sumario(desenho do plano) capaz de
identificar os elementos,os fatores externos e as consequéncias esperadas
parao problema central. Essa Matriz serve como uma ferramenta de
planejamento, execugado e monitoria de planos e projetos.

2.5.3 Vantagens e Desvantagens do uso do MML

Penteado (2007) lista algumas das principais vantagens da utilizacdo da

MML, que sao:

a. induz a objetividade na elaboragao e descrigao de programas e projetos;
b. proporciona uma rapida e sintética visualizagao de programas e projetos;
c. possibilita uma rapida e facil visualizacdo dos principais fatores para

acompanhamento.
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Penteado (2007) aponta também as desvantagens da utilizagdo da MML,

que sao:

a. ignora o grau de inter-relacionamento entre diferentes programas e projetos;
b. ignora a dificuldade de se estabelecer objetivos superiores univocos para
programas e projetos na area publica.

2.5.4 Desenho do Programa

O MML proporciona o esclarecimento ao publico em geral, acerca do que
se pretende obter com a realizagao do programa. Assim como o MML, o desenho do
programa busca retratar como este vai atuar, prevendo a cadeia de atuacido da
maneira mais completa possivel. Nessa fase, sdo definidos 0os insumos necessarios,
as atividades que se pretende realizar, os produtos que se deseja obter e os
objetivos a alcangar. A Figura 6 mostra de forma simplificada as etapas que

compdem o desenho de um programa.

Figura 4 — Desenho do Programa

Insumos ‘ Atividades - Produtos ‘ Objetivos
r D r N r 1 r 1

*Quais os *Quais agdes 0] que *O que
insumos realizar? deseja-se deseja-se
necessarios? produzir com obter a partir
a realizacao do produto
das gerado?
atividades?
\. y, \. J \ J \. J

Fonte: Elaborado pelo autor.
O MML e o desenho sdo instrumentos que faciltam a avaliagdo dos

programas, uma vez que, ao se identificar de forma clara e detalhada a estrutura
que compdem o programa em questao, torna-se possivel a verificar se os objetivos
foram alcangados. Deve-se considerar também que um programa, quando bem
desenhado, no qual as varidveis que o afetem sejam analisadas, tende a

proporcionar melhores resultados.
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3. PROGRAMA MULHRES MIL FORTALEZA

3.1 O Projeto Mulheres Mil

De acordo com Lima (2012), o Projeto Mulheres Mil surge no ano de
2005, a partir de uma parceria entre 6rgaos canadenses e instituicbes brasileiras,
com o intuito de realizar um trabalho conjunto, de cunho social, no Brasil, voltado
para a diminuicdo de desigualdades sociais causadas por discrepancias
educacionais e/ou econbmicas. Para isso, eles contaram com a experiéncia de
profissionais de algumas faculdades canadenses que ja trabalhavam com o resgate
de pessoas a margem do mercado de trabalho naquele pais.

Lima (2002, p. 126) aborda de forma detalhada como se deu a origem do
Projeto Mulheres Mil:

A parceria para o desenvolvimento do projeto social se originou de uma
forte relacdo estabelecida entre uma das faculdades canadenses, Niagara
College, e o atual Instituto Federal do Rio Grande do Norte, no
desenvolvimento de um curriculo personalizado de turismo e hospitalidade
para ser aplicado em cursos para mulheres carentes daquele estado.
Devido ao término das atividades em 2005 e a avaliagdo exitosa do
trabalho, a CIDA aprovou uma extensdo do projeto original, que esta
alinhada com as novas prioridades do governo brasileiro e da prépria
agéncia canadense. Essa extensdo visou a aplicacdo da ferramenta de
avaliagéo e reconhecimento de aprendizagem prévia (ARAP) para mulheres
desfavorecidas na busca da inclusdo social das mesmas. O sucesso dessa
iniciativa desenvolvida no Rio Grande do Norte demonstrou aos parceiros
dos dois paises que os servicos de acesso e de ARAP iniciaram um
processo de autoconsciéncia, que estabeleceu objetivos claros, como
também a inclusdo de mulheres no mundo da educagdao formal e da
capacitacao.

Como fruto da parceria entre Brasil e Canada, foi entdo criado o projeto
social, composto por projetos menores que juntos tinham como objetivo capacitar e
incluir no mercado formal cerca de 1000 mulheres, ao longo de 4 anos (2006 a
2010). O Projeto Mulheres Mil nasceu inserido no conjunto de prioridades das
politicas publicas do Governo do Brasil, especialmente nos eixos promog¢ao da
equidade, igualdade entre sexos, combate a violéncia contra mulher e acesso a
educacdo. O programa também contribuiu para o alcance das Metas do Milénio,
promulgadas pela ONU em 2000 e aprovadas por 191 paises. Entre as metas
estabelecidas, estdo a erradicagcado da extrema pobreza e da fome, a promocéo da
igualdade entre os sexos e da autonomia das mulheres e a garantia da
sustentabilidade ambiental. (BRASIL, 2012).
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Integrado a essas prioridades, o projeto teve como objetivo promover até
2010 a formagéo profissional e tecnoldgica de cerca de mil mulheres desfavorecidas
das regides Nordeste e Norte. A meta era garantir o acesso a educagao profissional
e a elevacdo da escolaridade, de acordo com as necessidades educacionais de
cada comunidade e a vocag&do econdmica das regides. (BRASIL 2012)

O Projeto Mulheres Mil foi subdividido em subprojetos que foram
implantados em 13 estados brasileiros das regides norte e nordeste e executados
pelos Institutos Federais locais. O quadro a seguir mostra a denominagdo dos
subprojetos que cada estado, por meio de seu Instituto Federal, se propde a
trabalhar. (Lima, 2012)

Quadro 3 — Localizagdo e denominagao dos subprojetos

Estado Subprojeto

Alagoas O doce sabor de ser

Amazonas Transformacao, cidadania e renda.

Bahia Mulheres: um tour em novos horizontes

Ceara Mulheres de Fortaleza

Maranhao Alimento da incluséo social
Costurando um melhor amanha para as

Para mulheres da Associagado Beneficente
Educacional Agostina Recoleta Bom Jesus

. Projeto de desenvolvimento comunitario:

Paraiba o ~
Beneficiamento e transformagao de pescado

Pernambuco Pernambucana em primeiro lugar

Piaui Vestindo a cidadania

Rio Grande do Norte

Casa da tilapia

Roraima Inclusdo com educagao
Sergipe Do lixo a cidadania
Tocantins Construindo a cidadania através da arte

Fonte: Lima (2012)

De acordo com Lima (2012), ficou a cargo de cada Instituto Federal

escolher a area de atuagao de seu subprojeto, de acordo com as caracteristicas da
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economia da regido, objetivando uma melhor gestdo do ensino profissionalizante a
ser oferecido. Todos os subprojetos, porém, deviam ter como objetivo geral a
capacitacdo dos Institutos Federais participantes para a formagao profissional
aplicada a mulheres desfavorecidas e o fortalecimento da inclusdo social dessas
mulheres, possibilitando assim que elas incrementassem o potencial produtivo,
promovendo a melhoria das condi¢cdes de vida pessoal, de suas familias e de suas
comunidades. Essas melhorias seriam fruto de um crescimento em nivel
educacional, pelo retorno a educagao formal, e de uma conscientizagcdo da
importancia desse tipo de educacao para suas vidas.

No Ceara, o projeto integrante do Projeto Mulheres Mil foi denominado
Mulheres de Fortaleza. O adjetivo “Fortaleza” é, ao mesmo tempo, uma alusdo direta
ao nome da capital do estado e a seu sentido conotativo, como sinbnimo de vigor e
solidez, vocabulos cujos significados foram estimulados nas participantes do Projeto,
para que pudessem mudar positivamente suas vidas, mediante acdes concretas que

possibilitassem afetar seu papel de cidadas. (Lima, 2012)

3.2 O Programa Mulheres Mil

O Projeto Mulheres Mil foi transformado em programa independente do
governo, passando a ser Programa Mulheres Mil, o qual foi instituido pela Portaria
do Ministério da Educagéao (MEC) n° 1.015, de 21 de julho de 2011, como uma agéo
integrante do Plano Brasil Sem Miséria (BSM). O Programa insere-se no eixo de
Inclusdo Produtiva do BSM e tem por objetivo propiciar o acesso de mulheres em
situacao de vulnerabilidade social a oportunidades de ocupagao e renda por meio da
oferta de cursos de formacéo inicial e continuada com carga horaria minima de 160
horas. (BRASIL, 2011)

Inicialmente, o Programa foi implementado em 100 Institutos Federais que
aderiram ao edital de chamada publica do MEC. Para participar da selecéao, exigiu-
se que mulheres deveriam estar inscritas no Cadastro Unico, obedecendo ao critério
de renda mensal, que é de até meio salario minimo por pessoa ou de até trés
salarios minimos por familia. (BRASIL, 2011)

Nessa fase, o programa foi implantado em todo o pais, cabendo a sua
execucgdo aos Institutos Federais. Cada novo campus contemplado recebeu R$ 100

mil por ano para atender a 100 alunas. (BRASIL, 2011)
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Atualmente, mais de 10 mil brasileiras ja sdo atendidas pelo programa
Mulheres Mil. O diferencial do programa é trabalhar a questdo de género, aliada a
profissionalizacdo e a elevagdo de escolaridade. Presente em todo o pais, o
Mulheres Mil é uma politica publica ja executada em 112 campus de institutos
federais de educacgéo, ciéncia e tecnologia. A meta do programa é promover, até
2014, a emancipacgao social, econémica e educacional de 100 mil brasileiras. Para o
ano de 2013, o Ministério da Educagao prevé a abertura de pelo menos 20 mil novas
vagas para atender brasileiras em situacdo de vulnerabilidade social. (BRASIL,
2011)

3.3 A experiéncia no Instituto Federal do Ceara (IFCE)

No IFCE, o Projeto Mulheres Mil iniciou-se em 2007, com suas agdes
executadas no campus de Fortaleza, as quais foram reconhecidamente exitosas,
possibilitando o aperfeicoamento do programa e a sua extensdo para outras
unidades.

Em consequéncia das carateristicas econdmicas da regido e da demanda
de mao de obra qualificada para trabalhar no setor hoteleiro, ficou decidido que o
Projeto Mulheres de Fortaleza trabalharia com cursos de qualificagdo na mesma
area: turismo e hospitalidade. Fatores determinantes para a escolha da oferta de
cursos foram a valorizacdo da cidade de Fortaleza como um dos mais fortes e
organizados destinos turisticos dentro do Brasil e o reconhecimento do Instituto
Federal como instituigdo mais antiga a oferecer curso profissionalizante na area de
turismo, dentro da cidade de Fortaleza. Dessa forma, foram ofertados 2 cursos para
cada turma formada pelo projeto. Os cursos eram de Manipulagédo de alimentos e de
Governanga.

Os cursos de Governanga e Manipulacdo de Alimentos englobavam
temas como saude publica, direitos sociais, prote¢do ambiental, cooperativismo,
empreendedorismo e inclusido digital, além de outros temas pertinentes. Com isso,
aléem da formacéao profissional, buscava-se uma ampla formag¢ao das participantes,
no sentido de promover a inclus&o social.

Lima (2012, p.138) aborda essa caracteristica dos cursos oferecidos pelo

projeto:
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Cada turma teve que cumprir dois moédulos; divisdo necessaria para efeito
de organizagado dos cursos-base, principalmente. No primeiro médulo, que
compreendeu dois trimestres, estavam inseridos conhecimentos sobre
portugués basico e matematica basica, nogbes de educacdo ambiental,
higiene e seguranga do trabalho e as acgbes ligadas ao curso de
Manipulagéo de alimentos. Também estavam contempladas nesse maodulo,
palestras sobre autoestima e sobre comportamento sustentavel e relagdes
humanas, uma oficina de empreendedorismo, além de encaminhamento ao
PROEJA, caso fosse necessario e aceito pela participante. Para o segundo
modulo, correspondente a mais dois trimestres, mais nogdes de portugués e
matematica basicos foram vistos, acrescidos de conhecimentos
introdutdrios de inglés e espanhol. Nesse periodo, as participantes tiveram
uma palestra sobre cooperativismo, outra sobre cidadania e direito das
mulheres e outra sobre doengas sexualmente transmissiveis (DSTs) e
higiene pessoal. O curso-base de Governanga estava também incluido
nesse modulo. Os conhecimentos referentes a inclusdo digital foram
apresentados e trabalhados durante todo o periodo do projeto,
principalmente no decorrer dos cursos-base quando as participantes
entraram em contato direto com maquinas modernas necessarias a
realizagcao das atividades de cada curso.

Além de ofertar os cursos, o projeto apresentava agdes pds-curso, com o
intuito de encaminhar as alunas recém-formadas para estagio junto a rede hoteleira
local. Apés a realizagdo do estagio, ocorreria a certificagdo das participantes e seria
construida também uma espécie de curriculum vitae, denominado portfélio, onde
constaria toda documentacao individual e os comprovantes do aprendizado formal e
nao formal, com o objetivo de se constituir em uma ferramenta que facilitasse a
apresentacao dessas mulheres, no mercado de trabalho formal.

Atualmente, na fase de programa, oferta-se apenas o curso de
Manipulacdo de Alimentos, mantendo a formatacdo de plano de curso apresentada
enquanto projeto social. O processo de encaminhamento para estagio foi
aperfeicoado e foram incluidas no curso aulas praticas e oficinas. Além disso, as
alunas passaram a ter a possibilidades de participar das atividades de lazer

oferecidas pelo IFCE.

4. Metodologia

4.1 A pesquisa

A presente pesquisa possui um enfoque econdmico e € desenvolvida
através do método de abordagem indutivo, tomando os resultados aqui obtidos
como generalizantes, mas reconhecendo o carater temporal e particular do objeto
pesquisado. Pode ser definida, segundo a natureza da pesquisa, como aplicada,

realizada através de um estudo de caso com objetivos de carater exploratério, uma
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vez que visa fornecer informagdes sobre o objeto da pesquisa e corroborar ou

refutar as hipéteses formuladas previamente.

4.2 Coleta e analise de dados

Neste trabalho foram utilizados dados primarios. A pesquisa em fontes
primarias € produzida através de documentos originais, ainda ndo utilizados em
nenhum estudo ou pesquisa, ou seja, foram elaborados e coletados pelo
pesquisador para o0 uso em uma pesquisa especifica, podendo ser obtidos através
de instrumentos variados como entrevistas, questionarios/formularios ou
observacao.

Dessa forma, o presente trabalho trata da observagdo de um estudo de
caso, tendo carater quantitativo e qualitativo, no qual se utilizaram dados primarios
coletados a partir da aplicagédo de um questionario respondido pelas alunas da turma
de 2011.1 que concluiram o curso de Manipulagdo de Alimentos, ofertado pelo
Programa Mulheres Mil.

O questionario como instrumento de coleta de dados consistiu num
conjunto de questbes pré-elaboradas, sistematica e sequencialmente, e dispostas
em itens. O criado para a presente pesquisa foi entregue as mulheres participantes
do Projeto Mulheres Mil e respondido sem a participagado/intermediagdo do
pesquisador. Como pode ser visualizado no Apéndice A, o questionario traz um
pequeno cabegalho explicativo sobre os objetivos da pesquisa, a importancia da
colaboragéao e o resguardo do sigilo; como também perguntas de tipos variados:
dicotbmicas (n° 7, 8 e 9), abertas (n° 17 e 18) e de multipla escolha (n° 1, 2, 3, 4, 5,
8,10, 11,12, 13, 14, 15 e 16).

4.3 A amostra

Para delinear de forma mais clara e homogénea algumas caracteristicas
e impressdes das participantes pesquisadas, apresentam-se aqui os resultados, de
acordo com a sequéncia de questdes do questionario elaborado especificamente
para essa pesquisa. Do total de 50 inscritas no Programa Mulheres Mil no semestre
de 2011.1, 40 concluiram o curso e 35 alunas responderam o questionario,o qual

forneceu os dados analisados a seguir por meio de graficos.
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4.4 Avaliacao dos Resultados

Na analise dos dados, utilizou-se a representacéo grafica para ajudar na
identificacdo das transformagdes provocadas pela participacdo das mulheres no
PMMF.

O processo de avaliacdo do PMMF ocorreu sob a é6tica da GPR, mediante
ao uso de conceitos basicos, tais como: insumos, produtos, atividades, impacto,
desenho e marco logico.

Dessa forma, nesse trabalho buscou-se verificar os critérios de eficiéncia,
eficacia e efetividade, de modo a mensurar o custo-beneficio do investimento em
questao.

Como medida de eficiéncia, usaremos a relacdo entre o aumento de
renda obtido decorrente da participagdo no PMM e o custo unitario por aluna.

A eficacia sera estimada a partir do percentual de alunas que concluiram
as atividades do PMM e a medida de eficiéncia levara em consideracdo a taxa de
insercdo das formadas no mercado de trabalho, assim como, o percentual de

mulheres que retomaram os estudos.

5. RESULTADOS

4.1 Caracterizagdao da amostra

A faixa etaria das entrevistadas apontou para um grupo expressivo, que
estd em idade bastante produtiva para o mercado de trabalho, como mostra o
grafico a seguir. Os dois maiores grupos somados chegaram a 70%. Com isso, &
demonstrado que a maioria das participantes esta apta a se inserir no mercado de
trabalho formal, por ainda estar em idade pro-ativa, entre 18 e 40 anos, podendo
ser absorvida facilmente por empresas ligadas ao ramo hoteleiro ou a cadeia de
estabelecimentos de alimentagdo da cidade de Fortaleza. Os outros 30% das
participantes, que estdo acima dos 40 anos de idade, podem encontrar dificuldade
de insergao no tipo de empresa citada, mas tém a possibilidade também de inserg¢ao

no mercado, por meio das cooperativas e da agao empreendedora.
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Figura 5 — Faixa etaria

m 18 a 30 anos
m 31 a40anos
41 a 50 anos

H Mais de 50 anos

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As segunda e terceira perguntas estado relacionadas para demonstrar a
posicao da mulher como necessaria para manter ou auxiliar na renda familiar. O
estado civil e a quantidade de filhos sdo essenciais para que nao seja negligenciada
a real importancia de insercdo e permanéncia dessas mulheres na economia
formal, no intuito de suprir suas familias com fatores basicos de sobrevivéncia,
como primeiro passo de uma vida digna. So esses fatores ja exigiriam de qualquer
acao social implantada na comunidade um compromisso maior com a
empregabilidade, fazendo com que houvesse uma mudanga palpavel no cotidiano
das familias e, consequentemente, uma verdadeira mudancga na qualidade de vida
dos individuos.

Enquanto 27% das entrevistadas se declararam solteiras, esse numero
caiu para 13%, ao responderem que ndo possuiam filhos, ou seja, 14% das maes
nao contavam formal ou permanentemente com a ajuda de um cbnjuge, mas ja
possuiam dependentes diretos. Todas as casadas, ou mulheres com relacéo
estavel, representando 43% do total, declararam possuir pelo menos 1 filho.
Aumentando o numero de mulheres com filhos, que estao a frente de suas familias
ou sao responsaveis diretas pela criacdo de suas proles, somou-se a parcela de
mulheres separadas ou divorciadas e que representavam 10% do total da amostra,
todas com 1 ou mais filhos. Ao final, chega-se a 77% das entrevistadas

apresentando prole, tornando-as peca importante para a economia de suas familias.
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Figura 6 — Estado civil

H Solteira
M Separada/Divorciada
m Casada/Relagdo Estavel

H Viuva

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Como é demonstrado no grafico a seguir, o numero de mulheres com
prole superior a 2 filhos é de 27% das entrevistadas, nimero maior ainda que o de

mulheres sem filhos.

Figura 7 — Quantidade de filhos

B Nenhum
mlou?2
m3o0u4d

B 5 ou mais

Fonte: Elaborado pelo Autor.

55% do total das entrevistadas possuiam o ensino médio completo. Os

45% restantes estavam divididos entre os outros niveis de escolaridade, variando
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entre o ensino fundamental incompleto e o0 ensino médio incompleto. Ninguém
declarou que nao frequentou a escola, nem tampouco que iniciou ou terminou algum

curso universitario.

Figura 8 — Escolaridade

0% 3% 0% 3%

B Sem ensino formal

M Ensino fundamental incompleto
M Ensino fundamental completo
M Ensino médio incompleto

M Ensino médio completo

M Ensino superior incompleto

[ Ensino superior completo

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Verificou-se que 75% das participantes nao possuiam qualquer
experiéncia na area de manipulacédo de alimentos, enquanto que 25% ja tinham

realizado algum trbalho na area. Seja no mercado formal ou informal.

Figura 9 — Experiéncia

B Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo Autor

As questdes 9 e 12 buscavam identificar a situagao das participantes no
mercado de trabalho e seus insteresses em oportunidades de emprego.Verificou-se

que mais da metade das ingressas no PMM estavam desempregadas, exatamente
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64% da amostra, equanto que apenas 10% trabalhavam com carteira assinada,
sendo que desse percentual nenhuma trabalhava formalmente na &rea de

manipulagéo de alimentos.

Figura 10 — Colocagédo no mercado de trabalho antes do ingresso no PMM.

B Trabalhava com carteira assinada na area
Manipulagdo de Alimentos.

0%

B Trabalhava sem carteira assinada na area
Manipulagdo de Alimentos.

1 Trabalhava com carteira assinada em uma
area que ndo tem a ver com o curso
profissionalizante oferecido pelo
Programa Mulheres Mil de Fortaleza.

M Trabalhava sem carteira assinada em uma
area que ndo tem a ver com o curso
profissionalizante oferecido pelo
Programa Mulheres Mil de Fortaleza.

M Estava desempregada

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com relagédo aos interesses em oportunidades no mercado de trabalho,
destaca-se que 30% das entrevistadas buscavam capacitagdo para iniciar seu
proprio negoécio. Como esperado, a maior parte da amostra (46%) tinha como
interesse conseguir emprego formal em um restaurante. Enquanto que 14% nao
tinham a pretensao de trabalhar na area de manipulagao de alimentos.

Como fator ratificador da necessidade de insercdao econbOmica das
participantes do programa, encontram-se no grafico a seguir suas expectativas no
que diz respeito as possibilidades de aceitagdo de emprego. As entrevistadas se
dividiram ao apontar areas de trabalho de sua preferéncia ou outras perspectivas

para suas vidas. Elas se colocaram, na maioria das vezes, aptas a se inserirem em
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variados ambientes de trabalho, devido a a grande necessidades de superar as

dificuldades econémicas presente na familia.

Figura 11 — Interesses de Trabalho

M Trabalhar em um restaurante de carteira
assinada.

B Trabalhar em meu préprio negdcio.

B Trabalhar em uma cooperativa solidaria.

B Trabalhar em outra area que ndo as dos
curso de Manipulagdo de Alimentos.

® N3o pretendo trabalhar e sim continuar
estudando.

m N3o pretendo trabalhar.

Outro

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.3 Mudancas apos a participagao no PMM.

Das 50 mulheres inicialmente matriculadas no PMM, 40 alunas (80%)
concluiram o curso realizado ao longo de seis meses. A seguir analizaremos 0s
efeitos sociais e econdbmicos decorrentes do produto gerado (alunas formadas) a
partir do PMM.

Passado um ano do término das atividades da turma 2011.1, 30% das
entrevistadas ainda declararam estar desempregadas. Adicionando a esse
percentual o numero de mulheres que estido trabalhando sem carteira assinada,
chegou-se a 63% do total. Atingiram-se 80%, quando foi somado também o
percentual de 17% de mulheres, que estavam com alguma ocupagdo, mas em

outra area que a de Manipulagdo de Alimentos. Trabalhou-se, entdo, com apenas
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20% das egressas do PMM resultado efetivo, em relagdo ao ingresso no mercado
de trabalho formal. Essa porcentagem final ndo é representativa para um dos eixos
norteadores do Programa, que € o de inserir o maior numero de participantes
possivel no mercado de trabalho formal, como meio de transformacédo e melhoria
social. Nao se atingiram nem 50% de inclusdo econdmica mediante a inser¢cdo na
gastronémica local. Esses dados alertam para a necessidade de uma reflexdo sobre
o trabalho realizado e de atitudes a serem tomadas, que possibilitem a modificacdo
dos resultados aqui apresentados, para as proximas turmas.

Figura 12 — Trabalho Atual

B Trabalhando com carteira assinada na area
Manipulagdo de Alimentos.

MW Trabalhando sem carteira assinada na area
Manipulagdo de Alimentos.

 Trabalhando com carteira assinada em uma
area que ndo tem a ver com o curso
profissionalizante oferecido pelo Programa
Mulheres Mil de Fortaleza.

B Trabalhando sem carteira assinada em uma
area que ndo tem a ver com o curso
profissionalizante oferecido pelo Programa
Mulheres Mil de Fortaleza.

W Desempregada

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Com relagao ao nivel de renda das egressas do PMM, vericou-se que
mais de metade das entrevistadas possuiam renda familiar de até 1 salario minimo,
ou seja, 56% dessas mulheres pertecem a classe E, segundo a classificacédo de

classe econdmica do IBGE. O restante pertece a classe D, tendo renda familiar que
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varia de 1 a 3 salarios minimos. A figura 13 — mostra o percentual de mulheres e sua

respectiva faixa de renda.

Figura 13 — Renda Familiar

0%

m Até RS 622,00

B De RS 622,00 a RS 1244,00
m De RS 1244,00 a RS 1866,00
m Acima de RS 1866,00

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A pergunta 9 teve como objetivo estimar o ganho de renda familiar

decorrente da participagao do PMM, o qual é representado na figura a seguir:

Figura 14 — Aumento de renda apds a participagao no PMM

B N3o houve aumento.
B Até RS 100,00

B RS 100,00 a RS 200,00
B RS 200,00 a RS 300,00
® R$ 300,00 a RS 400,00
B RS 500,00 a RS 622,00
= Acima de RS 622,00

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A partir dos dados coletados, verificou-se que 46% das entrevistadas n&o
obtiveram nenhum ganho adcional apds a conclus&o do curso ofertado pelo PMM e
que apenas 13% obtiveram ganho acima de um salario minimo. O restante da
amostra (41%) teve um aumento de renda no valor de até um salario minimo.

Tomando a média do incremento de renda da seguinte forma:

46% .R$ 0,00 + 3% .R$ 50,00 + 10% .R$ 150,00 + 6% .R$ 250,00 + 3% .R$ 350,00
+ 19% .R$ 550,00 + 13% . R$ 622,00 = R$ 227,36

Temos entdo que o aumento médio de renda é de aproximadamente R$
227,00. Ao relarcionarmos a metade do valor anual repassado pelo governo federal
para a execugao do PMM e considerarmos que 40 alunas concluiram o curso
iniciado no semestre 2011.1, obtemos que:
50.000,00

R$ 40 Alunas formadas = R$ 1250,00/aluna formada

Dessa forma, conclui-se que para formar as mulheres do PMM, semestre
2011.1, o Governo Federal necessitou investir o valor de R$ 1.250,00 por aluna.

Por fim, confrontado o valor investido por aluna com o aumento médio de
renda proporcionado pelo PMM, obtemos que em aproximadamente 6 meses o
ganho de renda ultrapassa o valor do investimento unitario das participantes do
PMM.

Outro fator relevante analisado refere-se a importancia da educacao para
a insercao no mercado de trabalho. Todas as entrevistadas responderam que foram
orientadas a melhorar seu nivel de instrugdo e 63% disseram que apos a
participagdo no PMM voltaram a estudar - Figura 19.

Vale lembrar que, além de buscar a insergdo das mulheres no mercado
de trabalho, o PMM tem como objetivo promover a inclusao social. Dessa forma,
estimular a melhoria do nivel educacional consiste em uma ferramenta de suma
importancia para tal. Além disso, espera-se que as mées, ao se conscientizarem e
adquirirem uma melhoria na sua eduacdo, tenham uma maior preocuapag¢ao com a

qualidade da educacgao de seus filhos.
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Figura 15 — Entrevistadas que voltaram a estudar depois do PMM.

63%

Sim Nao

ESim HmNao

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Por meio da pergunta numero 13, buscou-se identificar o grau de
importadncia que as entrevistadas atribuiam aos aspectos que motivaram a
participagcdo no PMM — Figura 15. Destaca-se o grau de importancia atribuido a
possibilidade de conseguir um emprego de carteira assinada, em que 81% das

entrevistadas classificaram como muito importante.

Figura 16 — Grau de importancia dos aspectos que motivaram a participagéo no
PMM.

Muito Importante

Importante

H experiéncia profissional
M qualificagdo profissional

Indiferente
M emprego sem carteira assinada

B emprego de carteira assinada

Pouco Importante M auxilio financeiro

Sem Importancia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A pergunta numero 15 do questionario interrogou diretamente o nivel de
satisfagdo com o Projeto Mulheres de Fortaleza. Havia cinco op¢des para escolha,
que iam descendo o nivel de satisfagdo gradativamente. As duas ultimas opgdes,
relacionadas a uma avaliagao negativa, ndo foram assinaladas por nenhuma das
participantes. As respostas ficaram divididas entre as 3 primeiras, como estao

demonstradas no grafico seguinte.
Figura 17 — Satisfagao com o PMM

0% __o%

M Excelente
B Bom

™ Razoavel
H Ruim

M Péssimo

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Como o grafico demonstra, 62% das entrevistadas afirmaram que as
atividades desenvolvidas foram excelentes. Somando-se a esse percentual os 22%
que avaliaram o PMM como bom, chegou-se a 84% de aprovagao do Projeto.
Sobraram, entdo, 16%, que apenas gostaram razoavelmente do que lhes foi
apresentado durante o semestre de atividades do Programa.

Essa avaliacao, feita de maneira an6nima, indica um acerto no caminho
escolhido para a elaboragao e aplicagdo do Programa. As participantes pesquisadas
expressaram, de forma clara e objetiva, sua identificagdo e satisfagdo com varios
aspectos da acao social. Todavia, também foram percebidas ansiedades sobre a
eficacia do investimento feito por elas na questdo do tempo dedicado as atividades
tedricas e praticas propostas pelo Programa, além da expectativa sobre a insergéo

no mercado de trabalho formal, para cumprir um dos objetivos iniciais.
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Por fim, através da pergunta numero 16, buscou-se saber o quanto o
PMM contribuiu para o aumento do bem-estar das entrevistadas — Figura 18.
Observou-se que a maioria das egressas declarou que o programa contribuiu para o
aumento do seu bem-estar (94%), enquanto que apenas 6% disseram que nao

houve nenhuma contribuicao.

Figura 18 — Contribuicao do PMM para o aumento do bem-estar

3%

B Contribuiu muito
B Contribuiu pouco
m Indiferente

H N3o contribuiu

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As duas Uultimas perguntas referiam-se as dificuldades encontradas
durante a participagdo no PMM, bem como as sugestdes para a melhoria do mesmo.
Em relagdo as dificuldades, foram citadas com mais frequéncia a questdo da
fragilidade financeira e o longo tempo fora das salas de aula, uma vez que grande
parte das alunas ja nao frenquentava a escola ha muito tempo.

As sugestdes mais frequentes foram a melhoria no encaminhamento para
estagio e a criagado de turmas em outro horario, pois o horario das 13 as 17 horas
torna dificil a conciliagdo do curso com o trabalho, para as mulheres que estavam

empregadas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme os resultados obtidos, mediante a aplicagdo do questionario
com as participantes do PMM, no semestre de 2011.1, podem ser feitas algumas
reflexdes acerca da eficiéncia, da eficacia e da efetividade do programa em questao.

Em relagéo a eficiéncia, verificamos que as alunas formadas, ao obterem
um aumento de renda na média R$ 227,00, recuperam o valor de R$ 1.250,00,
investido pelo Governo Federal, no prazo de 6 meses. Fazendo esse célculo em
analises posteriores, com outras turmas do PMM, pode-se comparar o nivel de
eficiéncia do investimentos nas turma do PMM.

Outra possibilidade, seria comparar o investimento/acrescimo de renda
obtido, entre diferentes programas governamentais, de forma a indentificar qual
programa € mais eficiénte nesse quesito. Vale lembrar que levamos em
consideragao apenas o investimento/acrescimo de renda obtido, para simplificar a
estimacao da eficiéncia, uma vez que existem outros aspectos a ser considerados
de acordo com os objetivos do programa em questdo. Mas se fez necessaria essa
simplificagdo, em virtude da dificuldade em mensurar variavéis como bem estar e
inclusao social, por exemplo.

O numero de alunas formadas no semetre analisado (2011.1) reflete a
eficacia do PMM.Verificou-se que 80% das matriculadas conseguiram concluir as
atividades do PMM, ou seja, o produto gerado (alunas formadas) corresponde a 80%
do que foi planejado como meta.

Sabemos que apenas a entrega do produto (eficacia) ndo é suficiente,
embora seja imprescindivel para que um programa apresente bons resultados.
Assim, além da eficacia e da eficiéncia, faz-se necessaria a analise em termos de
efetividade.

Em relacdo a efeitividade do PMM, verifica-se que apds a entrega do
produto ( alunas formadas), apenas 30% das entRevistadas continuavam
desempregadas. Houve uma redugcdo de cerca de 50% das mulheres que
declaravam estar desempregadas, uma vez que, antes de participarem do PMM,
64% declararam estar desempregadas.

Outra indicador do nivel de efetividade é o percentual de mulheres que

voltaram a estudar apés participarem do PMM (75%), uma vez que a promogao da
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inclusdo social € um dos impactos que se espera gerar e essa inclusao ndo depende
apenas do ingresso no mercado de trabalho.

Contra os dados apresentados anteriormente, temos a baixa taxa de
ingresso no mercado formal: enquanto que 83% das entevistadas declararam que a
possibilidade de conseguir um emprego formal foi muito importante na deciséo de
participarem do PMM, apenas 30% delas estavam trabalhando com carteira
assinada, apos concluirem as atividades do PMM. O melhoramento do desenho do
programa, com o objetivo de proporcionar mecanismos que possibilitem a insergao
no mercado formal, € uma das formas de melhorar esse aspecto do Programa.

Diante do exposto, espera-se que este trabalho contribua para a melhoria
do PMM, pois embora os dados e as analises aqui apresentados sejam simplificados
e pontuais no tempo e no objeto estudado, eles podem auxiliar no desenvolvimento
do programa em questdo. Dessa forma, a pesquisa ndo se esgota aqui, haja vista
que a andlise de diversos aspectos (tais como: monitoramento, avaliagdo ex ante,
pesquisa de outros indicadores de eficiéncia, efetividade e eficacia) € necessaria

para que o PMM continue sua trajetéria de sucesso.
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APENDICE A — Questionario aplicado com as participantes do Projeto Mulheres de

Fortaleza

TERMO DE ESCLARECIMENTO

Eu, Diogo de Matos Pereira, sob a orientagcdo do Professor Dr. Marcos

Holanda da Costa, busco levantar dados para meu trabalho de monografia intitulado

de “Politicas Publicas Educacionais como instrumento de Inclusdo Social: Uma

Avaliagdo do Programa Mulheres de Fortaleza”

que sera apresentado na

Universidade Federal do Ceara. Para isso, solicito sua participagdo através desse

questionario abaixo. Asseguramos que sua participacédo sera tratada com sigilo, e

que os resultados s6 serdo utilizados para fins de estudo.

Agradeco a sua colaboragao antecipadamente.

QUESTIONARIO

1) Em que faixa etaria vocé se encontra?
( )18 a 30 anos

( )31 a40 anos

( )41 a 50 anos

( ) Mais de 50 anos

2) Vocé esta:

( ) Solteira

( ) Separada / Divorciada

( ) Casada/ Relagao estavel
( ) Viava

3) Quantos filhos vocé tem?
( ) Nenhum

()1ou2

()3ou4

( )5 oumais

4) Qual sua renda familiar?
( ) Até R$ 622,00

( ) De R$ 622,00 a R$ 1244,00
( ) De R$ 1244,00 a R$ 1866,00
( ) Acima de R$ 1866,00
5
(

(

(

(

) Qual sua escolaridade?
) Sem ensino formal (ndo frequentou escola)
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompleto
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( ) Ensino médio completo
( ) Ensino superior incompleto
( ) Ensino superior completo

6) Em que semestre vocé ingressou no Programa Mulheres Mil?

( )2011.1
()2011.2
()2012.1
()2012.2
( ) Outro. Especificar:

7) Voceé foi orientada durante o programa sobre a importancia do aumento do
grau de escolaridade?

() Sim

( ) Nao

8) Vocé voltou a frequentar a escola depois do Programa Mulheres Mil?
() Sim
( ) Néo

9) Vocé ja possuia experiéncia na area de Manipulacao de Alimentos?
() Sim
() Nao

10) Durante a realizag¢ao do curso, vocé:

( ) Trabalhava com carteira assinada na area Manipulagdo de Alimentos.

( ) Trabalhava sem carteira assinada na area Manipulacao de Alimentos.

( ) Trabalhava com carteira assinada em uma area que nao tem a ver com 0 Curso
profissionalizante oferecido pelo Programa Mulheres Mil de Fortaleza.

( ) Trabalhava sem carteira assinada em uma area que nao tem a ver com 0 curso
profissionalizante oferecido pelo Programa Mulheres Mil de Fortaleza.

( ) Estava desempregada

11) Neste momento, vocé esta:

( ) Trabalhando com carteira assinada na area Manipulagao de Alimentos.

( ) Trabalhando sem carteira assinada na area Manipulagao de Alimentos.

( ) Trabalhando com carteira assinada em uma area que nao tem a ver com o curso
profissionalizante oferecido pelo Programa Mulheres Mil de Fortaleza.

( ) Trabalhando sem carteira assinada em uma area que nao tem a ver com o curso
profissionalizante oferecido pelo Programa Mulheres Mil de Fortaleza.

( ) Desempregada

12) Quanto sua renda aumentou apés a participagao no Programa Mulheres
Mil?

( ) Nao houve aumento.

( ) Até R$ 100,00

( )R$ 100,00 a R$ 200,00
( ) R$ 200,00 a R$ 300,00
( ) R$ 300,00 a R$ 400,00
( ) R$ 500,00 a R$ 622,00
( )JAcima de R$ 622,00

1

(

3) Qual seu maior interesse dentre as opgoes abaixo?
) Trabalhar em um restaurante de carteira assinada.



( ) Trabalhar em meu proprio negécio.

( ) Trabalhar em uma cooperativa solidaria.

( ) Trabalhar em outra area que nao as dos curso de Manipulagao de Alimentos.
( ) Nao pretendo trabalhar e sim continuar estudando.

( ) Nao pretendo trabalhar.

( ) Outro. Especificar:
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14) Marque com um “X” de acordo com o grau de importancia os itens que
mais motivaram a sua participagdo no Programa Mulheres Mil?

ST D Indiferente | Importante A
Importancia | Importante P Importante

Auxilio Financeiro

Possibilidade de
conseguir um
emprego com
carteira assinada

Possibilidade de
conseguir um
emprego sem
carteira assinada

Qualificagao
Profissional

Experiéncia
Profissional

15) Qual sua avaliagao do Programa Mulheres Mil?
( ) Excelente
( ) Bom
( ) Razoavel
( ) Ruim
( ) Péssimo

16) Qual o grau de contribuicdo do Programa Mulheres Mil para o seu bem
estar?

( ) Contribuiu muito

( ) Contribuiu pouco

( ) Indiferente

( ) Nao Contribuiu

17) Quais as dificuldades encontradas durante a participagao no Programa
Mulheres Mil?

18) Que mudancgas vocé sugeriria para as préximas turmas?




