UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

MARIA JOSELIA DE OLIVEIRA

MEDIACAO BIBLIOTECARIA NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DURANTE O ESTAGIO SUPERVISIONADO

FORTALEZA, CE
2017



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacéo
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitaria
Gerado pelo sistema com os dados fornecidos pela autora

048m Oliveira, Maria Josélia de.

Mediacdo bibliotecéria no desenvolvimento de competéncias durante o estagio supervisionado/
Maria Josélia de Oliveira. — 2017.

81f.:il. color.

Trabalho de Conclusdo de Curso (graduacéo) — Universidade Federal do Ceard, Centro de
Humanidades, Curso de Biblioteconomia, Fortaleza, 2017.
Orientacdo: Profa. Dra. Giovanna Guedes Farias.

1. Bibliotecario. 2. Mediacdo. 3. Desenvolvimento de competéncias. 4. Estagio supervisionado. 5.
Formagdo académica. I. Titulo.

CDD 020




MARIA JOSELIA DE OLIVEIRA

MEDIACAO BIBLIOTECARIA NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DURANTE O ESTAGIO SUPERVISIONADO

Monografia apresentada ao Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do
Ceard (UFC) como requisito parcial para a
concluséo do curso.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Giovanna
Guedes Farias

FORTALEZA, CE
2017



MARIA JOSELIA DE OLIVEIRA

MEDIACAO BIBLIOTECARIA NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
DURANTE O ESTAGIO SUPERVISIONADO

Monografia apresentada ao Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do
Ceard (UFC) como requisito parcial para a
concluséo do curso.

Orientadora: Profa. Dra. Maria Giovanna
Guedes Farias

Aprovadaem: [/ |/

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Maria Giovanna Guedes Farias (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Profa. Dra. Gabriela Belmont de Farias (Membro)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Jefferson Veras Nunes (Membro)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Profa. Dra. Isaura Neusivania Sombra Oliveira (Suplente)
Universidade Federal do Ceara (UFC)



Ao Quarteto Fantastico: Lu, Tania, Val (in
memorian) e Zi, meu apoio e reflugio nessa
fantastica viagem chamada amizade. E ao
Quinto elemento, minha irma Dores pelo
sustento durante toda formacgéo e sem o qual
nao teria a possibilidade de concretizar esse
sonho.



AGRADECIMENTOS

Ao Senhor de todas as coisas visiveis e invisiveis: Deus, Pai, Criador que pegou na minha
mé&o durante o0 ENEM, que abriu as portas da UFC, almejada por tantos anos e aparentemente
tdo inacessiveis... Todas as palavras de reconhecimento ndo podem expressar tamanha
gratiddo pela imensa graca alcancada e por todas que ainda haverei de alcancar, ndo no meu,
mas no seu tempo... Como diz meu pai: “Deus ¢ poderoso, forte e caridoso, nunca faltou e
nunca ha de me faltar.” Minha mae, minha primeira professora, que me ensinou as primeiras
letras nos cadernos feitos com papel de pdo, e me ensinou o poder da leitura: “Quem nao sabe
ler € como cego, enxerga, mas vé.”

Minhas companheiras de viagem académica Liliana Martins, e Taciana Pimentel, grata pela
construcdo conjunta dessa etapa tdo desejada, distante e concedida por Deus no tempo para no
encontrarmos, nos apoiarmos e vencermos juntas. Taciana atrasou uma paradinha, mas a
gente se encontra ja, jA para mais uma festa, gargalhadas e bate-papo que s6 as “trés
cajazeiras” sabem o valor...

Aos professores meu carinho, gratiddo e respeito em especial: Wagner Chacon: que abriu as
portas da Caverna de Platdo e nos arrastou para a luz do conhecimento, do senso critico e do
empoderamento por esse processo de formacdo. Professora Mayara Mesquita uma
metralhadora docente, cheia de conhecimentos e vontade de partilha-los em téo curto espago
de tempo de dois semestres de Representacdo Descritiva. Professora Gabriela Belmont Farias,
gue com toda serenidade e benevoléncia acreditou no meu potencial e mesmo com varias
limitacGes de tempo e atribuicdes me aceitou como bolsista de projeto. Professora Giovanna
Guedes pelo misto de sensibilidade e fortaleza nos impulsionando aos valiosos trabalhos de
campo nas disciplinas de A¢do Cultural e Gestdo de Pessoas em Unidades de Informacdo. E
Virginia Bentes o referencial maximo de conhecimentos, historias de viagens e simplicidade
humana, e finalmente a todos que contribuiram na constru¢do de um novo olhar sobre a
Biblioteconomia e as multiplas possibilidades de aprendizagem.

A minha orientadora, Professora Giovanna Guedes, pela disposicdo em me guiar na ardua
tarefa de construir o que nem mesmo eu acreditava ser capaz. Grata pela tolerancia e
compreensdo com quem engatinha na construcao do saber.

As bibliotecérias, Silvanira Ferreira (NUTEC), Josineide Gées (BCCE), e Rayara Barreto
(MASTER) por me receberem em seus ambientes de trabalho de forma tdo acolhedora e em
meio a multitarefas se dispuseram a partilhar seus preciosos conhecimentos comigo, me
dando a certeza de que podemos fazer o diferencial como profissional além dos estigmas..
Gratid&o eterna.

A banca composta pelos professores Gabriela Belmont, Jefferson Veras e Isaura Sombra.
Obrigada por aceitarem fazer parte do processo de avaliagdo e pelas significativas
contribuiges.

A UFC, um mundo de oportunidades como suas portas fisicas e virtuais abertas para quem
quer mais que um certificado. Entrei, agora quero mais!



“O que se espera dos bibliotecarios é que
sejam reflexivos enquanto pensam, sabios
enquanto teorizam e firmes enquanto
agem, porque 0 futuro da
Biblioteconomia, como ciéncia e como
profissdo, sO6 depende deles, porque o
homem é o agente e o fim de seu proprio
desenvolvimento.”

Sebastido de Souza.



RESUMO

A atividade bibliotecéria tem evoluido bastante desde os seus primérdios, visando atender as
necessidades de informacdo de uma sociedade cada vez mais exigente, a qual requer
profissionais com uma formacdo que contemple competéncias técnicas e comportamentais.
Destarte, 0 objetivo desta pesquisa se constitui em analisar o papel do bibliotecario na
formacdo do estudante de Biblioteconomia durante o estagio supervisionado, como mediador
no desenvolvimento de competéncias que atendam as exigéncias do mercado de trabalho.
Trata-se de uma investigacdo guiada pela abordagem qualitativa, com método de pesquisa
exploratéria. Para coleta dos dados se fez uso de questionario e roteiro de entrevista, e 0s
dados foram analisados pela técnica de andlise de conteldo com o estabelecimento de
categorias. Os resultados demonstram que a participacdo do bibliotecario como orientador
técnico representa uma chave de acesso ao mercado, sendo um mediador ativo dessa
passagem academia-mercado, e como tal deve ser valorizado, chamado ao diadlogo para que
essa parceria possibilite a formacdo de profissionais mais criticos, responsaveis por uma
atuacdo mais dindmica. Para isso, a network que se forma nos estagios deve ser considerada
como a célula geradora de relagdes profissionais que podem contribuir com o
desenvolvimento ou aprimoramento das competéncias de quem ja esta no mercado e de quem
ainda vai chegar, através da continua troca de experiéncias. Dessa forma, concluimos que o
estagio supervisionado é uma ponte entre academia e sociedade, e o bibliotecario é o
mediador, que pode contribuir tanto no desenvolvimento das competéncias técnicas inerentes
as rotinas diarias da profissdo, quanto nas competéncias comportamentais, e que a mediacéo
bibliotecaria perpassa a orientacdo técnica, tornando-se uma acao dialdgica entre 0s sujeitos
(orientador técnico e estagiario) que constroem uma relacdo sedimentada na troca de
experiéncias.

Palavras-chave: Bibliotecario. Mediacdo. Desenvolvimento de competéncias. Estagio
supervisionado. Formacao académica.



ABSTRACT

Librarian activity has evolved considerably since its inception, aiming to meet the information
needs of an increasingly demanding society, which requires professionals with a training that
includes technical and behavioral skills. Thus, the objective of this research is to analyze the
role of the librarian in the training of the librarianship student during the supervised stage, as a
mediator in the development of competencies that meet the demands of the labor market. It is
an investigation guided by the qualitative approach, with an exploratory research method.
Data were collected using a questionnaire and interview script, and the data were analyzed
using the content analysis technique with the establishment of categories. The results show
that the participation of the librarian as a technical advisor represents a key access to the
market, being an active mediator of this market-academia step, and as such should be valued,
called for dialogue so that this partnership enables the formation of more critical
professionals, responsible for a more dynamic performance. For this, the network that is
formed in the stages should be considered as the cell that generates professional relationships
that can contribute to the development or improvement of the skills of those who are already
in the market and who will still reach, through the continuous exchange of experiences. In this
way, we conclude that the supervised internship is a bridge between academia and society,
and the librarian is the mediator, who can contribute both to the development of the technical
skills inherent to the daily routines of the profession, and to the behavioral competences, and
that librarian mediation the technical orientation, becoming a dialogical action between the
subjects (technical advisor and trainee) who build a sedimented relationship in the exchange
of experiences.

Keywords: Librarian. Mediation. Skills development. Supervised internship. Academic
education.
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1 INTRODUCAO

Na Antiguidade o bibliotecario tinha por missdo a guarda e protecdo livros. No
transcorrer das mudangas socioculturais, da inser¢cdo das tecnologias de informacdo e
comunicacgédo (TIC) como ferramentas de trabalho desse profissional, 0 mercado de trabalho
exige cada vez mais um perfil de bibliotecario que contemple competéncias técnicas,
comportamentais, administrativas, de gestdo de pessoas e etc. Além disso, esse profissional
também € chamado, continua e incisivamente, a assumir um papel de agente transformador
perante a sociedade. Por isso, por mais que sejam vislumbradas diversas possibilidades no
contexto académico, indubitavelmente, a experiéncia pratica construida, por exemplo, na
relacdo entre discente estagiario e o bibliotecario (orientador técnico durante o estagio
supervisionado) é fundamental na formacdo de um profissional, que pretende atuar de forma
competente com habilidade técnica e desenvoltura social no trato com um publico, cada vez
mais exigente na busca e no efetivo uso da informacao.

Diante desse complexo panorama social, a vida discente na universidade se efetiva
sob varias facetas onde, almejando formar o bibliotecério, sdo apresentadas ferramentas
proprias para o oficio, sem olvidar o objetivo de formar o individuo para o convivio social de
forma equilibrada e colaborativa na construcdo de uma sociedade mais igualitaria. Para tanto,
sdo oferecidas oportunidades de ensino, pesquisa e extensdo, possibilitando visdes da
sociedade para além dos espagos circunscritos da academia. Essas oportunidades sdo
complementadas no curso de Biblioteconomia com o Estigio Supervisionado Obrigatdrio
(ESO), onde o discente tem a oportunidade de vivenciar a realidade do mercado, tendo como
tutor o bibliotecario, denominado de orientador técnico.

Destarte, realizamos esta pesquisa visando tratar das questGes imbricadas nessa
relacdo construida durante o processo de formacdo profissional no Estadgio Supervisionado
Obrigatério (ESO) do curso de Biblioteconomia, momento em que ocorre a mediacdo do
bibliotecario, o qual contribui na construcdo de competéncias dos discentes, que sdo exigidas
pelo mercado de trabalho. Ha uma consideravel producéo de relatos de experiéncias discentes
a partir da pratica desenvolvida durante o estagio supervisionado, contudo, esta pesquisa se
concentra na percepcdo da efetiva contribuicéo do bibliotecario no papel de orientador técnico
do estégio e sua colaboracdo para que o estagiario se sinta apto a enfrentar o mercado.

O discente, futuro bibliotecario, comeca a se formar no decorrer das aulas tedricas, e

a se concretizar nas interagcdes com o bibliotecario no decorrer do estagio, ja que nesse



12

momento ha um aprofundamento das teorias através das orientagBes, das trocas de
experiéncias e do didlogo entre o aprendiz e bibliotecério orientador.

O estagio supervisionado é uma etapa prevista pelo Conselho Nacional de Educacéo
(CNE)! nas Diretrizes Curriculares Nacionais e componente obrigatério no curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara (UFC). Constitui-se como uma etapa
fundamental na formacdo do discente considerando que, o bibliotecario responsavel por
orienta-lo, exercera influéncia no que se refere a atuacéo futura do discente no mercado, bem
como na postura deste, diante de diversas situacdes durante o exercicio da profisséo.

A justificativa para realizacdo desta pesquisa vai ao encontro do pensamento de
Targino (2006), ao ressaltar que o bibliotecario deve, ao exercer sua profissdo, se preocupar
com a dimensdo social da biblioteca e, consequentemente, do usuario. Isso suscitou o
interesse pessoal em desvendar a contribuicdo do bibliotecario, enquanto orientador técnico,
para propiciar a construcdo de competéncias técnicas e comportamentais necessarias ao
discente para atuar no mercado de trabalho.

Durante o periodo de estdgio, o bibliotecario orientador tem a possibilidade de
desconstruir, no imaginario discente, as premissas ou discursos que impregnam a profissao e
que destoam da realidade que a sociedade busca atualmente. Em sua maioria, esses discursos

ressaltam que:

[...] a biblioteconomia continua marcada por um tecnicismo exacerbado. A técnica é
mitificada e mistificada em prol de um pseudoprogresso da area. Detém-se mais na
forma do que no conteldo, mais na aparéncia do que na esséncia. Privilegia o
processamento técnico ao lado do gerenciamento dos servicos informacionais e do
uso de novas tecnologias em detrimento do seu relacionamento com a realidade
social, politica e econdmica, pautado pela consciéncia de que a informagdo como
bem social pode concorrer para a melhoria de povos e nag¢ées. (TARGINO, 2006, p.
156).

No entanto, essa visdo ndo cabe mais no contexto que se abre para o bibliotecério,
visto que, como afirma Targino (1997), a praxis bibliotecaria esta diretamente relacionada ao
crescimento e desenvolvimento humano, com foco na funcéo social que esse profissional deve
desempenhar.

Dessa forma, a questdo que guia esta pesquisa é seguinte: Qual a contribuicdo do
bibliotecario, no papel de orientador técnico durante o estagio supervisionado, para o
desenvolvimento de competéncias do discente de Biblioteconomia?

A fim de responder a esse questionamento, a pesquisa tem por objetivo geral:
identificar a agdo mediadora do bibliotecario como orientador técnico no desenvolvimento de
competéncias do discente durante o estagio supervisionado. Desse objetivo geral tragamos 0s

seguintes objetivos especificos: a) identificar a percepcéo do bibliotecario quanto a relevancia
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do estagio supervisionado, no desenvolvimento de competéncias (técnicas, comportamentais,
gestdo de pessoas, e competéncias em informacgéo) exigidas para atuacdo profissional; b)
investigar o papel do orientador técnico no desenvolvimento dessas competéncias nos
estagiarios; c¢) descrever quais competéncias foram desenvolvidas sob a mediacdo
bibliotecaria durante o estagio supervisionado; d) identificar o ponto de vista dos
bibliotecérios sobre as principais competéncias exigidas atualmente pelo mercado.

A responsabilidade social instiga muitos bibliotecarios, por meio das instituicdes em
que trabalham, a inserirem no seu quadro de pessoal o estagiario, 0 que pode trazer beneficios
para ambos os lados. Para o aprendiz, oportunidade de efetivar teoria em prética, vivenciar o
ambiente mercadoldgico, construindo um perfil do profissional em formacdo. Para a
instituicdo, além da questdo social, ndo se pode negar os beneficios mensuraveis: salarios,
reducdo de impostos, inovacdes da academia, dentre outros.

Contudo, receber um estudante de Biblioteconomia para o desenvolvimento do
estagio supervisionado requer do bibliotecario vontade de ensinar e contribuir com a
formacdo do aluno, considerando a necessidade de uma ruptura da rotina laboral, em virtude
da atencdo dispensada na orientacdo para as praticas biblioteconémicas. Considerando as
possibilidades de enriquecimento discente com uma boa orientacao:

[...] técnica pedagdgica o aluno tem a possibilidade de enriquecer seus estudos e
conhecimentos, até entdo restritos apenas ao ambiente académico, podendo assim

exercer na pratica todo o aprendizado adquirido ao longo de suas leituras e pesquisas
realizadas durante as aulas. (ARAUJO; FARIAS, 2012, p.2).

A essa contribuicso acrescenta-se entender que o exercicio da praxis® bibliotecéria,
ao invés de simples atividade de préatica profissional como destaca Targino (2006), exige
tempo em virtude da complexidade inerente a todo processo de mudanca social e que ele
(discente) comeca a ser um componente ativo dessas mudancas.

Diante disso, a pesquisa visa analisar as contribuicdes que 0s estagios
supervisionados proporcionam na vida académica e profissional do recém-formado, avaliando
as competéncias que este adquiriu para sua atuacdo no mercado de trabalho. Além disso, esta
investigacdo podera desencadear reavaliacdo do modelo atual praticado, incentivando uma
remodelagem, tanto das atividades propostas durante o estagio, quanto a carga horaria, bem

! «[...] agdo criadora dos homens, e expressio coletiva das classes na produgio da sua historia. E agdo conjunta

de todos os homens, grupos e classes, e por conseguinte, de todas as profissdes. E acdo de todos os sujeitos
formadores do tecido social de uma sociedade. E acdo de um corpo social que gera transformac6es no contexto
coletivo. (TARGINO, 2006, p.159)
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como o estabelecimento de um didlogo mais efetivo entre orientadores e coordenacdo do
curso representado pelo coordenador de estégio.

O estagio supervisionado, por sua relevancia como mecanismo de ensino merece um
olhar atento por parte dos responsaveis pela definicdo de um projeto pedagdgico, ja que sendo
componente necessario e obrigatdrio para que o discente conclua o curso de Biblioteconomia,
pode ser 0 Unico contato que ele venha a ter com o dia a dia do bibliotecario antes da sua
atuacdo no mercado.

Assim, esta pesquisa seguiu 0s pressupostos metodolégicos da abordagem
qualitativa, aplicada a uma pesquisa em nivel exploratoria. Para coleta de dados, utilizamos a
entrevista semiestruturada, aplicada a uma amostra intencional de bibliotecarios que
estivessem vivenciando a atividade profissional no mercado de trabalho.

Diante da dificuldade em trabalhar com todo o marco referencial, optamos por um
recorte do publico-alvo representado por profissionais em plena atividade laboral na éarea,
constituido por egressos de 2005 e de 2015. A escolha por tal amostra se deu por considerar
um intervalo temporal de dez anos, significativo para detectar diferentes perspectivas entre a
formacdo académica e as exigéncias mercadoldgicas. Além disso, a média de dez anos de
atuacdo profissional, daqueles que se formaram em 2005 possibilitou-os vivenciar diferencas
sociais e tecnoldgicas ocorridas na area.

Almejando alcancar os objetivos propostos, o trabalho foi dividido em sete sec0es,
sendo: a introducdo, como primeira sessdo, onde expomos uma sintese das ideias a serem
desenvolvidas no decorrer da sua evolugdo, além da justificativa, objetivos e metodologia
aplicados no desenvolvimento da pesquisa. J& na segunda sessdo 0s pressupostos tedricos
fundamentaram-se em Cysne (1998), Araujo (2013) e Targino (2010) tratando do surgimento
da Biblioteconomia. Figueiredo (2013), Oliveira, Carvalho e Souza (2009) foram utilizados
com foco na histéria da Biblioteconomia no Brasil. Na mesma sessao, Paulo Freire (1983),
Farias e Belluzo (2015) ampliaram nossos horizontes quanto a formacao discente.

Na terceira sessdo explanamos sobre o Estagio Supervisionado e para tanto, nos
norteamos na Lei n° 11.788 de 2005, em Buriolla (2011) e Araujo, e em Farias (2012)
tratando da pratica de estagio, além do Projeto Pedagdgico em vigor do Curso de
Biblioteconomia. A centelha geradora da quarta sessdo é o bibliotecario como orientador
técnico. Para tanto, nos apoiamos em Castro (2000), passando pela acdo mediadora do
bibliotecario nesse papel, quando buscamos apoio tedrico em Paulo Freire (1987), Almeida
Junior (2009) e Farias (2014). Na quinta sessdo desenvolvemos 0s procedimentos

metodologicos sob uma abordagem qualitativa (Denzin e Lincoln, 2006), com base na
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pesquisa de nivel exploratdria, apoiando-nos em Gil (1999), e Minayo (2012). J& os
instrumentos de coleta e analise de dados foram definidos sob a orientagdo de Bardin (1977),
com a definicdo de categorias almejando inferéncias que respondessem nossas indagacoes.

Na sexta sessdo, definimos indicadores buscando inferéncias formais que
respaldassem os dados coletados e garantissem uma andlise compreensiva dentro dos
objetivos propostos, partindo “[...] do principio de que existe correspondéncia entre o tipo de
discurso e as caracteristicas do interlocutor e de seu meio [...]". (GOMES, 2012, p.86),
acreditamos que os objetivos foram desvendados e podem contribuir para solidificar as
relacOes entre teoria e préatica, através da aproximacao entre academia e profissionais em prol
de uma formacé&o mais consciente e equilibrada do discente.

Na sétima sessdo expomos nossas consideracdes finais, na certeza de que o
bibliotecario contribui de forma significativa para o desenvolvimento de competéncias do
estagiario, e pode contribuir muito mais se for convidado a interagir com os docentes em prol
de uma formacdo mais democratica, onde docentes, bibliotecario e discente sejam

protagonistas de uma mesma tessitura bibliotecondmica: a Biblioteconomia social.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo bibliogréfica nos possibilita conhecer o passado e, a partir disso,
compreender as nuances do contexto presente, almejando lancar um olhar de possibilidades
sobre o futuro. Diz-se possibilidade por se tratar das ciéncias sociais, um campo onde a
complexidade das relacbes humanas é a mola propulsora dos resultados sociais que vivemos.

Sendo a Historia fruto das construc@es socioculturais, o surgimento das bibliotecas
remonta a sua Antiguidade, haja vista a mais relevante delas - Biblioteca de Alexandria - fazer
parte dessa época, periodo no qual ela simbolizava o poderio do governante de uma nacéo em
amealhar para si toda forma de conhecimento registrada pela humanidade.

Além da concepcdo de que o conhecimento era um privilégio para os eleitos,
entenda-se elite, outras questbes estenderam essa realidade, dentre elas a dificuldade de
suporte fisico: papiro, pergaminho, papel e principalmente o acesso a leitura, fator
preponderante até a contemporaneidade.

Dois fatos sao relevantes para a criacdo da biblioteca numa concepcdo de direito
social, sendo o primeiro deles a Revolucdo Francesa, quando os revolucionarios com o lema
liberdade, igualdade e fraternidade, abrem a populacéo as bibliotecas e arquivos particulares
e/ou do Estado, ja o segundo ocorreu na Inglaterra desencadeado pela Revolucdo Industrial,
que causou o éxodo rural para as cidades em busca de emprego nas fabricas, desencadeando a
iminente necessidade de instrucdo para o trabalho. A biblioteca publica surge entdo, como
uma possibilidade de capacitacdo e também de entretenimento para aqueles que néo
dispunham de acesso ao lazer nas horas vagas.

Este predmbulo serve para destacar a longevidade da biblioteca, enquanto que o
inicio da Biblioteconomia como ciéncia se da somente a partir do século XVII guando

surgem:

Tratados e manuais voltados para as regras de procedimentos nas instituicdes
responsaveis pela guarda das obras, para as regras de preservagdo e conservacao
fisica dos materiais, para as estratégias de descricdo formal das pecas e documentos,
sendo que Advis pour dresser une bibliotheque, de Gabriel Naude, publicada em
1627. (ARAUJO, 2013, p.42).

O mesmo autor ainda destaca alguns pioneiros das teorias cientificas na area
bibliotecondmica, dentre eles o precursor dos sistemas eletrdnicos de recuperacdo da
informacdo, Charlles Jewett, que em 1950 foi o pioneiro na proposta da catalogacéo
cooperativa tendo como base a biblioteca onde 0 mesmo era bibliotecario, a Smithsonian

Institution (EUA). Outro destaque na area é Melwil Dewey criador da Classificacdo Decimal
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de Dewey (CDD) em 1876, sendo utilizada até os dias atuais como referéncia de catalogacao
em diversos sistemas automatizados de bibliotecas.

A lista dos que contribuiram com a fundamentacdo teorica da area € bem extensa,
contudo, para alem das técnicas Shiyali Ranganathan, também conhecido como o pai da
Biblioteconomia, continua sendo destaque na atualidade ndo somente por sua proposta de
classificacdo facetada, ou Colon Classification, mas porque as cinco leis da Biblioteconomia,
ressaltam a biblioteca como um instrumento social, como destaca Targino (2010):

[...] sem desprezar os novos rumos da Biblioteconomia, irreversiveis e inevitaveis e,
sem ddvida, vantajosos, é impossivel negar a adequagdo das cinco leis de

Ranganathan. De uma forma ou de outra, comprovam ser a sociedade a Unica meta
que justifica a Biblioteconomia como profissdo. (TARGINO, 2010, p.124).

Como podemos perceber, essa discussdao de ter no usuario a razdo de ser da
biblioteca e, consequentemente, da missdo do bibliotecario é de longa data, e continua tdo
atual quanto a proposta de Ranganathan, isso, contudo, ndo isenta da necessidade de
harmoniza-la a realidade que as tecnologias possibilitam, muito pelo contrario, exige
adequacao entre possibilidades de uso e objetivo final.

Dessa forma, ao propor em 1934, o Traité de Documentation, Paul Otlet, “O homem
que queria catalogar o mundo” ndo pretendia extinguir a biblioteca, tampouco mudar o foco
do usuario para o documento, mas ampliar seu significado. Tornando a “[...] palavra
“"documento’, de teor mais abrangente, e que poderia representar qualquer coisa em que 0
conhecimento pudesse ser registrado e que se reconhecesse alguma propriedade informativa.”
(SIQUEIRA, 2012 p.128).

Além disso, sua proposta com a criacdo da Documentacdo era oferecer ao usuario o
acesso ao conhecimento de forma rapida, permitindo-o desfruta-lo quase de forma automatica
a criacdo, evitando o longo trajeto até a chegada a biblioteca. O que podemos comparar nos
dias atuais aos repositorios institucionais, e ao conhecimento produzido e disponibilizado
através das plataformas que aderiram a licencas de creative commons.

A explosao informacional e tecnoldgica do século XX superaram as possibilidades
vislumbradas por Otlet, contudo, além das ideias semeadas, a Classificagio Decimal
Universal (CDU) fica como um legado a Biblioteconomia no servico de catalogacéo utilizado
em diversos ambientes informacionais.

A internet deu ao usuario o poder e a liberdade de acesso aos diversos suportes do
conhecimento, contudo, nem o livro, nem o bibliotecario se tornaram obsoletos, apenas

precisam estar em constante adaptacdo as novas exigéncias do contexto em que estdo
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inseridos. Tais premissas se aplicam também ao ensino e as mudangas da Biblioteconomia no

Brasil.

2.1 Biblioteconomia no Brasil

O Curso de Biblioteconomia no Brasil nasceu em 1911 sob o decreto n° 8.835, no
seio da Biblioteca Nacional. Apesar de os historiadores destacarem a influéncia francesa com
uma visdo humanista, percebe-se ja na selecdo das primeiras disciplinas, componentes
técnicos. Tendo em vista seu objetivo primeiro conforme destaca Oliveira, Carvalho e Souza
(2009, p. 15-16) “[...] o curso visava atender as exigéncias institucionais, sendo as aulas
ministradas pelos diretores de cada secdo, em ndmero de quatro. [...] a quantidade de
disciplinas que compreendiam o ensino de: Bibliografia, Paleografia e Diplomatica,
Iconografia e Numismatica.”

Ainda segundo os autores, o0 desinteresse por parte dos potenciais alunos (servidores
da biblioteca), dentre outras dificuldades, causaram um funcionamento irregular do curso até
1942, periodo em que o curso passa a funcionar com a regularidade de dois anos. Apos 20
anos, mediante o decreto n° 550 de 1° de janeiro de 1962, a duracgdo do curso se estende para
trés anos.

Entre alteracGes de carga horaria, disciplinas e objetivos, essa formacdo chega ao
final dos anos 60 com varios cursos espalhados pelo Brasil, tendo um curriculo minimo

aprovado em 1962, com as seguintes disciplinas:

Historia do Livro e das Bibliotecas, Histéria da Literatura, Historia da Arte,
Introducéo aos Estudos Historicos e Sociais, Evolugdo do pensamento filoséfico e
cientifico, Organizacdo e Administragdo de Bibliotecas, catalogacgdo e Classificacao,
Bibliografia e Referéncia, Documentacdo e Paleografia. (OLIVEIRA;
CARVALHO; SOUZA, 2009, p.18).

Nesse periodo o Brasil ja contava com dez cursos espalhados em regides variadas,
conforme levantamento dos autores acima: Rio de Janeiro (1911); Bahia (1942); Séao
Paulo/Campinas (1945); Rio Grande do Sul (1947); Minas Gerais (1950); Pernambuco
(1950); Parana (1960); Rio de Janeiro (1960); S&o Paulo/Universidade Santa Ursula (1960):;
Brasilia (1962).

O tempo e as revolugdes tecnoldgicas mudaram o conceito de biblioteca, o fazer

bibliotecario, e consequentemente a estrutura curricular do curso de Biblioteconomia, a fim de
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atender as necessidades da biblioteca, que passou de guardido do conhecimento materializado
nos livros para:
[...] o local onde uma colecéo organizada e constituida de acordo com a demanda e
necessidade dos usudrios efetivos e potenciais a que se destina (tanto no que
concerne ao tipo de material como a diversificacdo de assuntos), esta a disposigéo
dos interessados, para suprir as suas necessidades informativas, educacionais ou
recreativas. Para tanto, requer recursos humanos, materiais e financeiros que

assegurem a continuidade e a atualizacdo dos seus servicos. (TARGINO, 2006,
p.88, grifo nosso).

Mudangas paradigméticas sdo resultantes de revolucGes, e essa ndo é excecéo.
Assim, a valorizacdo do usuario se torna uma peca fundamental para a sobrevivéncia da
biblioteca, considerando que as facilidades de acesso possibilitadas pelo uso da internet, ndo
garante a qualidade informacional, mas gera um publico mais independente no uso das bases
informacionais e mais exigente quanto ao tempo de resposta.
Buscando a efetivacao entre discurso e formacéo bibliotecaria, Valentim, Rodrigues
e Almeida Janior (2014) abordam o assunto no cerne da formacdo profissional quando
destacam a necessidade de adequacdo do projeto pedagdgico, como foco em novas
perspectivas nas metodologias de ensino e aprendizagem com o intuito de:
[...] formar profissionais com capacidade de acompanhar o processo acelerado de
transformacdes e rupturas pelo qual passa a sociedade contemporanea, a &nfase deve
estar presente na aprendizagem dos alunos e ndo somente na transmissdo de
conhecimento. Para isso, serd necessario que os professores exercam um papel,

sobretudo motivador, alguém a servico da emancipacdo do aluno [...] (VALENTIM,;
RODRIGUES; ALMEIDA JUNIOR. 2014, p. 293).

A emancipacdo do aluno servird de base, para que, assumindo sua parcela na
construcdo do conhecimento, conscientize-se da responsabilidade nesse processo, e da
repercussao disso no seu desenvolvimento profissional e social.

O bibliotecario nasceu erudito, amante de Artes, Filosofia, Historia e Linguas, sendo
por longo tempo guardido dos tesouros do conhecimento registrados por monges copistas nos
interiores dos mosteiros e abadias como nos retrata o filme O nome da Rosa. Com a invencéo
da escrita, a producdo livresca tomou uma dimensdo gigantesca e o bibliotecario teve que se
capacitar tecnicamente para organizar o conhecimento registrado, visando sua recuperacao
para efetivo uso. Com a popularizacéo do livro e da leitura, ele é convocado a uma dimensao
social, no que tange seu objetivo maior de servir ao usuario (sociedade), e sem abster-se das
premissas anteriores teve que acompanhar os avangos tecnolégicos, com o uso de sistemas de

gestdo da informacdo e, das pessoas que fazem uso dela.
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Tais exigéncias de formagéo tem sido pauta de debates em sala de aula, encontros de
estudantes e de professores, logo, é fato que, para que haja uma nova postura do bibliotecério
no mercado de trabalho no que tange a necessidade de uma formacao continuada almejando
uma atualizacdo constante visando uma capacitacdo adequada as novas exigéncias
tecnoldgicas e sociais no desempenho da funcdo, para tanto é preciso que se inicie uma
mudanca no processo de formacdo, buscando despertar senso critico sobre as competéncias e
responsabilidades a serem assumidas por quem pretende se tornar um profissional respeitado
e ético nas atividades desempenhadas.

Contudo, para que aconteca tal mudanca é imprescindivel uma acdo conjunta dos
sujeitos envolvidos nessa formacdo, j& que, a formacdo académica estd diretamente
relacionada a uma formacdo cultural, oriunda das experiéncias de vida de cada um,
considerando que “o homem ¢ o resultado do meio cultural em que foi socializado [...]
herdeiro de um logo processo acumulativo, que reflete o conhecimento e a experiéncia
adquirida pelas numerosas geragdes que o antecederam [...]” (LARAIA, 1992, p.46), assim, a
timidez ou a inseguranca alimentadas nesse processo de formacédo anterior, ou seja, desde a
alfabetizacdo quando o individuo é moldado a passividade na relacdo professor/aluno, pode
contribuir para a falta de proatividade discente.

A universidade cabe oferecer as possibilidades cientificas desenvolvendo, a partir da
interagdo professor-aluno, um senso critico no didlogo continuo buscando uma conexao entre
a teoria e a pratica. Sendo esta, possivel de se efetivar nas relagdes com a sociedade, em
maultiplas formas, desde aulas de campo, projetos de extensdo, ou estagios, uma ocasido impar
na viabilizacdo do trato com o usuario, com as mdltiplas e complexas atividades
desenvolvidas no dia a dia de uma biblioteca/unidade de informacdo. Essa é uma realidade
gue tem sido vivenciada no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara
(UFC), o qual busca acompanhar as mudancas sociais e tecnoldgicas almejando atender aos

anseios pedagdgicos e sociais no aprimoramento do curso.

2.2. Curso de Biblioteconomia da UFC

O Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceard é parte das
necessidades sociais de um contexto, onde o global age sobre o local. Ele seguiu 0s mesmos
passos de outros cursos no Brasil, ou seja, surge para atender uma demanda interna e no
decorrer da realidade em que esta inserido, vai se adequando as necessidades tecnoldgicas,

sociais e intelectuais da sociedade atual.
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O funcionamento do curso se efetiva na UFC em 1965, segundo Cysne (1993), a
partir do esforgo conjunto entre o professor Anténio Martins Filho, reitor da universidade a
época, e a bibliotecaria Lidya Sambaquy, destacando-se ainda a efetiva contribuicdo da
bibliotecaria cearense Maria da Conceicao Souza.

O curso foi criado para suprir a necessidade organizacional da propria UFC, e que
segundo Cysne (1993, p. 67) tinha “[...] grande preocupacdo com as disciplinas técnicas,
priorizando entdo a organizacdo dos acervos sem perder de vista o usuario.” O perfil técnico
para o qual foi criado o curso perdurou por mais de vinte anos, ja que somente em 1985 deu-
se inicio a concep¢do de um novo projeto pedagdgico considerando as novas exigéncias
sociais e tecnoldgicas imputadas ao bibliotecario apto a atender as exigéncias mercadolégicas.
Isso, atrelado as novas percepc¢des académicas, resultou no Projeto Pedagdgico do Curso de
Biblioteconomia de Fortaleza, formulado em 2004 e implantado no ano seguinte almejando:

[...] dar respostas aos desafios referentes as formas de atuacdo e do perfil
profissional do bibliotecério, incorporando: pressupostos curriculares articuladores
de saberes (perspectiva interdisciplinar e transdisciplinar); envolvimento docente e
discente na construcdo de uma nova concepcdo de formacéo profissional; apoio
institucional; relagcbes entre o Projeto Pedagdgico e exigéncias da sociedade

contemporanea, cada vez mais informatizada. (PROJETO PEDAGOGICO DO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA, 2004, p.4)

A elaboracao desse projeto se deu diante das novas necessidades do mercado, tanto
no quesito de competéncias tecnoldgicas quanto das expectativas de um profissional formado
para trabalhar com a informacdo, e ndo somente com a organizacdo e conservacao de livros.

No entanto, as mudancas em qualquer ambiente, para que seja real e duradoura,
ocorre de forma paulatina e progride de acordo com as necessidades sociais. Dessa forma,
quando comparado ao primeiro projeto em vigor até 1985, percebe-se uma significativa
evolucdo no projeto pedagdgico atual. Para tanto, basta cotejar o curriculo anterior restrito e
eminentemente técnico, com uma estrutura curricular que almeja agregar as diversas areas do
conhecimento, dividida em sete unidades, o qual com pequenas adequacBes compdem 0
contetdo do curso até os dias atuais.

Atualmente o curso estd dividido nas seguintes unidades -curriculares: 1.
Fundamentos Tedricos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; 2. Processamento
Técnico da Informac&o (unidade curricular onde s&o inseridas as técnicas inerentes a profissao

e que independente das tecnologias a serem aplicadas séo utilizadas na organizagdo de

> PP biblioteconomia_fortaleza.pdf. Disponivel em: <http://www.ufc.br/ensino/cursos-de-graduacao/187-

biblioteconomia-fortaleza>
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qualquer acervo); 3. Recursos e Servicos de Informacdo; 4. Gestdo de Unidades de
Informac&o; 5. Tecnologias da Informacdo; 6. Pesquisa e 7. Estagio.

Outras alteracdes relevantes para a evolucdo do curso sdo a adocdo da monografia
como trabalho de conclusdo do curso, 0 que pode ser considerado valorizacdo da parte
cientifica do curso, e que instiga o discente a pesquisa, atividade relevante no futuro
profissional a ser abragado.

A busca constante pela especializacdo dos docentes certamente contribuiu para a
valorizagdo do curso dentro na UFC, além de estimular a busca de adequacdo das
metodologias aplicadas, almejando uma melhor compreensdo dos conteldos ministrados

através do dialogo entre professores e alunos.

2.3 Formacao discente

Ingressar na universidade é abrir um leque de oportunidades de aprendizagem e
desafios multiplos de adaptacdo a um novo ambiente, mas, principalmente, a metodologias e
ferramentas de ensino mais modernas utilizadas pelos professores, almejando levar os
ingressantes nos cursos, a assumir “a postura de um sujeito cognoscente de um objeto
cognoscivel, [...]” (FREIRE, 1983, p. 30), ou seja, construtores ativos do conhecimento nio
como produto acabado, mas como um processo coletivo de saberes.

Provocar no estudante o entendimento que suas concepcdes nao serdo
desconsideradas, pois resultam de suas percepcdes de vida, faz parte da atitude do docente
comprometido com essa hodierna concepcao de ensino/aprendizagem, com o entendimento da
necessidade da mudanca de habitos, incentivando o aluno a assumir o exercicio do estudo
como Unica forma de alcancar um desenvolvimento intelectual, pessoal e social, e ndo como
obrigacdo académica que tem na obtencdo de um titulo seu objetivo final.

Em um primeiro instante essa proposta de construgdo conjunta causa estranheza no
ingressante, justificada e até compreensivel, considerando que a experiéncia oriunda de uma
educacdo bancaria, segundo a concepcdo freiriana, delimitante das acdes discentes estdo tdo
arraigadas na formacao do individuo, onde este é considerado vazio de conhecimento e pronto
para receber o produto oferecido pelo docente; conhecimento preparado de acordo com a
disciplina ministrada (FREIRE, 1987, p.36).

Passado 0 momento inicial de adaptacdo do estudante ao contexto da universidade
novas perspectivas de ensino aprendizagem despontam na academia, na construcdo do tripé

ensino-pesquisa-extensdo. Adquirir conhecimento, construindo-o paulatinamente através do
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ensino, pesquisa e extensdo, é uma realidade que vem de encontro a tudo que foi proposto nas
experiéncias escolares anteriores, ou seja, € um convite a reaprender a aprender, a partir da
perspectiva de ser sujeito ativo desse processo e ndo somente receptor de conhecimentos
repassados.

Assumir uma nova postura diante dos estudos, comprometido com a propria
formagcdo, é imprescindivel para uma vida universitaria que transcenda a formag&o técnica e
leve a formacéo cientifica, a consciéncia social, e formacéo de um ser intelectualmente apto
para o exercicio pleno de sua cidadania em prol do seu melhoramento e do meio em que vive.

Dessa forma, ao ser instigado a assumir seu papel numa relacdo dialética que € a
construcdo do saber, 0 aluno apresenta certa dificuldade em expor seus conhecimentos tacitos,
préprios das vivéncias de cada ser, oscilando entre medo e inseguranca na concepc¢do diante
desse novo paradigma de aprendizagem. Matos (1985) corrobora essa ideia da necessidade de
comprometimento com o processo de ensino/aprendizagem, como fundamental para que as
premissas do ensino superior ocorram de fato.

Ao adentrar a universidade o discente percebe um chamamento para assumir a
responsabilidade de uma aprendizagem significativa na qual, de acordo com Farias e Belluzo
(2015, p. 12), pressupdoe “[...] trés condi¢cdes para a sua concretizagdo, quais sejam:
conhecimento prévio, disposicdo de apreender e potencialidade significativa do contetdo a ser
estudado”.

Todavia, entre 0 chamado e o empoderamento do proprio processo de aprendizagem
h& uma barreira a ser considerada, sedimentada em constructos sociais do individuo, formado
na educacdo bancéria, ajustado aos moldes de uma pedagogia transmissora de conhecimento,
e ndo construtora de didlogos, e possibilidades de transformacdo do contexto em que o sujeito
estd inserido. Farias (2014, p.17), apoiada em Cappelletti e Martinelli (2010), define
empoderamento como:

[...] um conceito complexo e indica um processo utilizado para designar o conjunto
de conhecimentos, que permitem a um sujeito individual ou coletivo, identificar

metas e desenvolver estratégias para alcanca-las, promovendo acfes efetivas para
alcancar os objetivos ou desenvolvendo a capacidade de compreender a influéncia

de suas agBes sobre acontecimentos.

A complexidade desse processo ocorre tanto pela dificuldade na ressignificacdo do
conceito de educacéo, exigindo do discente a compreensao e a crenca de que ele € sujeito da
sociedade em que vive, e ndo mero telespectador, e que essa percepcdo perpassa por uma

mudanga de atitude alinhada a abrir mdo da lei do menor esforco no processo de
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aprendizagem. Ou seja, 0 protagonismo no ato de aprender pressupbe arcar com
responsabilidades anteriormente recaidas sobre o sistema educacional.

Portanto, a lentiddo em assumir o proprio processo de formacdo pode ser entendido
em virtude das questBes cognitivas, sociais, culturais e psicologicas, sob as quais foram
sedimentadas a concepcdo do sujeito e solidificadas nas relagbes sociais de ensino-
aprendizagem que atribuiam ao educador a responsabilidade pelo desempenho do educando.

Além disso, os anos de educacdo bancaria foram construidos sob teorias passiveis de
reproducdo sem questionamentos. Ao ingressar nesse novo contexto, além de ser chamado a
interagir com 0s conceitos, expor suas ideias e experiéncias de vida, o discente do curso de
Biblioteconomia chega inevitavelmente ao periodo de consubstanciar teorias em praticas
sociais, 0 que ocorre no estagio supervisionado obrigatorio. Corroborando com Buriolla
(2011, p. 90) “o que diferencia uma pratica social de outra, é aquilo que cada uma delas
transforma (produz, cria, elabora) dentro da sociedade, dentro das relagfes sociais [...]
considerando ainda que todas as praticas sociais sao politicas.”

Considerando que todo conteddo transmitido no decorrer das aulas se transforma em
conhecimento na efetiva aplicacdo pratica, o estagio pode ser considerado, uma etapa valorosa
para a formacdo profissional, ndo somente pelo desenvolvimento das habilidades técnicas
inerentes ao exercicio da profissdo, mas principalmente na percep¢do do papel social a
desempenhar na relagdo com o publico.
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3 ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO

Sendo o estdgio um dos focos desta pesquisa, ja que é o momento de interacdo entre
o discente e o bibliotecario, entendemos ser necessario apresentar o contexto atual do seu
desenvolvimento, considerando ser uma oportunidade de comprovar a aprendizagem
construida no decorrer da formagé&o.

O Estédgio Supervisionado Obrigatério (ESO), indubitavelmente € um momento
significativo durante a graduacéo, e fundamental para a formacéo profissional, considerando
que nessa fase o formando efetivard uma vivéncia préatica das teorias repassadas em sala de
aula. Alem disso, pode se apresentar como um primeiro contato com a realidade do mercado,
sendo uma etapa de construcdo ndo somente da praxis profissional, mas também das relaces
sociais com os profissionais da area, do desenvolvimento de senso critico, atitude proativa no
exercicio das atividades propostas.

Um profissional apto a exercer o trabalho para o qual teve orientacdo tedrica e
préatica por um determinado periodo, é o que espera a demanda de mercado e a sociedade a
usufruir dos seus servicos, e visando isso € que a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008,
também conhecida como Lei do Estagio, determina o estagio supervisionado como parte do
projeto pedagogico para cursos profissionais de nivel médio, cursos técnicos e de educagéo
superior, com atividades concernentes a especialidade de cada curso.

Além de considerar o exercicio pratico fundamental para o desenvolvimento
profissional bem como o exercicio da cidadania, a referida lei também prevé no Art. 9° inciso
Il — “indicar funcionario de seu quadro de pessoal, com formacao ou experiéncia profissional
na area de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario”. O que define alguns cuidados
na selecdo do ambiente a ser realizada tal pratica. No caso desta pesquisa, o bibliotecario, ndo
somente € o profissional com experiéncia técnica, como também graduado na area com nivel
de bacharelado em Biblioteconomia, permitindo uma afinidade entre profissional e estagiario.

Tendo o docente contribuido com os fundamentos tedricos como primeiro degrau na
formagéo discente, a participacdo do profissional da informac&o contribui significativamente,
tanto no que se refere agregar conhecimento, quanto no empoderamento da futura profissao.

O estagio € uma etapa prevista no curso e amparada por lei federal, requer a
participacdo efetiva do profissional especializado, como dito anteriormente, tanto no sentido
pedagdgico como profissional, e necessita de uma disponibilidade que vai além das condic6es

previstas quanto ao cumprimento das horas estabelecidas. Tal cuidado evitara que o estagio
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sirva somente como trabalho terceirizado, e/ou ainda que o estagiario exerca atividades que
ndo fazem parte do que é estabelecido pela lei de estagio.
E quase unissono o valor dispensado ao estagio, havendo uma similaridade entre o
previsto na Lei N° 11.788, de 25 de Setembro de 2008 (BRASIL, 2008), em seu Art. 1° e 0
entendimento da classe envolvida de que:
Estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam

frequentando o ensino regular em instituicdes de educacdo superior, de educacdo
profissional, de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do ensino

fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e adultos.
(BRASIL, 2008).

Contudo, a dificuldade em efetivar 0 “ato educativo” na concepg¢do mais ampla da
acdo de educar para a vida € que possibilita as reflexdes, ndo quanto ao seu valor, mas quanto
a qualidade, efetividade e participacdo dos atores previstos no processo, conforme questiona
Alves (2013, p.841):

O estdgio é uma das formas mais eficazes de inser¢do no meio profissional. Mas
para isso, temos que repensa-lo e buscar solucGes coletivas, agregadoras de valor ao
objeto e a seus objetivos [...] da constru¢cdo de uma consciéncia autbnoma, com
possibilidade de superacéo e transformacéo da realidade. (ALVES, 2013, P.841)

E uma forma eficaz de insercdo no mercado porque, como ja exposto anteriormente,
se apresenta como a oportunidade tanto de conhecer a realidade do ambiente institucional,
quanto vivenciar os processos ali construidos, as relacGes hierarquicas e todas as nuances
préprias do mercado de trabalho e que ndo cabem nas teorias ministradas.

Outra benesse do estagio é a imagem profissional que comeca a ser construida a
partir de uma postura proativa, possibilitando uma contratacdo posterior ao periodo previsto,
ja como profissional formado, o que ndo é uma realidade distante, dependendo muitas vezes
do proprio empenho do estagidrio uma indicacdo futura. Dessa forma, corroborando com
Buriolla (2011, p. 13) o “estagio é o locus onde a identidade profissional do aluno é gerada,
construida e referida; volta-se para o desenvolvimento de uma acéo vivenciada, reflexiva e
critica e, por isso, deve ser planejado gradativa e sistematicamente”.

Contudo, ainda segunda a mesma autora, nem tudo é favoravel nesse periodo, e séo
muitos os fatores que contribuem para isso. Dentre os principais pode se destacar a defasagem
de recursos humanos para um acompanhamento mais consistente no vinculo entre ensino e
pratica. Isso ocorre por ndo haver um coordenador de estagio exclusivo para tal funcdo, o que
acarreta a sobrecarga de funcdes, sobrecarregando o professor que ndo pode renunciar das

atividades docentes em prol de uma supervisdo mais assistida. Assim 0 estagio mantém-se
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“apenas elencado no curriculo e ficando restrito, portanto, ao nivel da intencionalidade”,
conforme Buriolla (2011, p. 26). Outro ponto negativo é a instituicdo mantenedora contratar o
estagiario e Ihe designar atribuicGes de profissional, mas salario de aprendiz.

O fato é que, apesar das questbes levantadas pela autora tratarem do estagio
supervisionado no Curso de Servico Social, as questdes sdo atinentes ao estagio
supervisionado em todos 0s ambitos da educagéo ao destacar que:

Comumente delega-se a Unidade de Ensino a teoria e & Unidade de Campo de
Estagio a prética, como se tais elementos pudessem ser dissociados. Segmenta-se e
hierarquiza-se o saber. Nesta medida, da-se destaque a teoria e subordina-se a
pratica a esta, embora no discurso da Faculdade (especialmente no programa

curricular) tal afirmativa seja negada ao nivel intencional; porém confirmada ao
nivel concreto. (BURIOLLA 2011, p. 41).

Assim como o discente de Servico Social, o de Biblioteconomia terd a sua frente,
ambientes, publicos e problemas diversos. Os quais apresentardo demandas que ndo poderao
ser supridas somente com as técnicas, mas exigirdo habilidades de relacionamento
interpessoal.

Em 1970, Ranganathan ja sugeria o estudo da psicologia, objetivando compreender
a complexidade envolvida no trato com o usuério, para tanto chamava a atencdo para trés
pontos basilares: a psicologia do intelecto, do interesse e do individuo.

Durante o estagio o discente pode aplicar a psicologia do intelecto objetivando
apreender o comportamento tanto do usuario, quanto do bibliotecario que o atende e partindo
dessa avaliacdo comportamental construir o seu proprio perfil profissional; ja a psicologia do
interesse pressupde buscar saber o interesse do usuario almejando satisfazer sua necessidade
de forma focada e objetiva, ou seja, aplicando a quarta lei da Biblioteconomia: poupe o tempo
do leitor; e finalmente da psicologia do individuo foca nos complexos psicolégicos mais
comuns aos individuos: complexo de inferioridade ou timidez, complexo traumatico e
complexo de superioridade.

Percebemos assim, que as atividades e o aprendizado a se construir durante o estagio
sdo mais complexos do que simples carga horaria prevista para 0 cumprimento de uma
disciplina curricular. E uma oportunidade impar de conhecer a realidade, realizar exercicios
praticos, construir lagos com profissionais do mercado e desenvolver competéncias que

subsidiarao a entrada no mercado ao final do curso.
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3.1 Estagio Supervisionado no Curso de Biblioteconomia da UFC

A carga horéria prevista para o Estagio Supervisionado Obrigatério varia de acordo
com as instituicbes e os projetos pedagogicos vigentes. No projeto inicial o Estagio
Supervisionado Obrigatério (ESO) era composto por 288 horas a serem cumpridas somente
no ultimo periodo do curso. No curriculo aprovado em 2005 e valido até 2017.1 essa mesma
carga horéria foi distribuida em trés periodos, propiciando o desenvolvimento simultaneo
entre teoria e pratica. Em cada uma desses periodos eram trabalhados diferentes aspectos das
atividades bibliotecarias, divididos em estagio I, Il e Ill, onde o discente assumia atividades
que variavam de acordo com a ementa de cada periodo. Ressaltamos que, tanto a autora
guanto alguns dos entrevistados cumpriram a atividade de estagio dividida em trés periodos,
ou seja, em trés semestres. Assim a pesquisa foi desenvolvida tomando por base o projeto
2005.

Ap6s uma reformulagdo da estrutura curricular no ano de 2017 houve uma nova
alteracdo no projeto pedagdgico retornando ao modelo anterior quando o estagio
supervisionado era cumprido somente no ultimo periodo da graduacdo. Dessa forma, a partir
de 2017.2 o modelo vigente na UFC sdo 288 horas de estagio supervisionado a ser cumprido
somente no Ultimo semestre do curso. Dentre as diversas questbes que justificaram as
alteracOes, esta a incompatibilidade de horario entre estagio supervisionado obrigatorio (sem
remuneracao) e estagios remunerados.

De acordo com a nova ementa a compilacdo dos trés estagios em um unico semestre
tem por objetivo “[...] proporcionar seguranga ao aluno no inicio de suas atividades
profissionais, dando-lhe oportunidade de executar tarefas relacionadas as suas areas de
interesse e de dominio adquirido”. Para tanto o estagio foi dividido em trés unidades de 96
horas cada, as quais devem proporcionar ao discente a imersdo em atividades praticas,
distribuida em:

a)Unidade I- insercdo no mercado de trabalho: nessa etapa o estagiario ¢ incitado a
familiarizar-se com o ambiente da unidade informacional, a conhecer o acervo e os tipos de
servicos que o ambiente oferece. Os sistemas de recuperacao da informacdo (SRI), as politicas
de atendimento ao usuario, sempre sob a orientacdo de um bibliotecario visando a melhor
forma de realizar tais atividades. Tendo como principal atividade dessa unidade o atendimento
ao usuario, o discente deve correlacionar suas praticas as disciplinas de Servigos de

Informagéo, Gestdo de Recursos Humanos em Unidades de Informagdo e Estudos de
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Comunidade e de Usuérios, buscando a tessitura entre as teorias e universo dindmico e social
do bibliotecario.

b) Unidade II: Organizagdo e tratamento da informacéo: objetiva que o estagiario
compreenda as dimensGes do processamento técnico da biblioteca. Visando o exercicio
pratico de teoria ministradas nas disciplinas de Indexacdo, Representacdo Descritiva | e,
Linguagens Documentérias Alfanuméricas-CDD, Linguagens Documentérias Alfanuméricas-
CDU. Nessa unidade o discente entendera na pratica os cuidados no processamento técnico
almejando uma efetiva recuperacao da informacdo, entendendo que o fundamento préatico de
uma atividade primordial como a catalogacdo tem por finalidade atender a necessidade do
usuario, visto que, uma vez catalogado um item do acervo, todo o cuidado e atencdo
dispensada a linguagem utilizada, visa facilitar a recuperacdo do mesmo por parte do usuario
e ndo somente a organizacdo e o controle do acervo.

c)Unidade I11- Gestédo e Planejamento de Unidades de Informacéo: sendo a fase final
do estdgio o discente tem como atividade de avaliacdo além do relatério de atividades
realizadas, a elaboracdo de um projeto de gestdo para unidade onde se realiza o estagio. 1sso,
considerando o amadurecimento do estagiario no decorrer dos trés estagios, sua compreensado
das atividades inerentes ao exercicio pratico da funcéo.

Para tanto, sdo aplicados conhecimentos técnicos, habilidades cognitivas no
desenvolvimento de agdes gerenciais e atitudes de proatividade nas relacGes interpessoais
dentro do ambiente organizacional. As disciplinas consideradas pré-requisito para essa fase de
vivéncias administrativas sdo: Gestdo de unidades de informacdo; Organizacdo, Sistema e
Métodos; Planejamento de Unidades de Informacdo; Servicos de informacdo; e Estudo de
usuarios. Ndo podendo excluir disciplinas introdutérias que abordam o lado social da
biblioteca, tais como, Sociologia, Filosofia, dentre outras.

Destarte, compreendemos que a orienta¢do e 0 acompanhamento do bibliotecario sdo
indispensaveis nessa etapa de aprendizado do estudante de Biblioteconomia, para que
aconteca de fato a concretude das teorias apreendidas em sala de aula colocadas em praticas e
vivenciadas durante o estagio.

Entendemos que é imprescindivel a colaboragdo do bibliotecério orientador técnico,
desempenhando o papel de mediador, propiciando condi¢es necessarias para que o aprendiz
aplique as licdes académicas na construcdo de competéncias praticas que o capacite para 0o
mercado de trabalho. Portanto, do papel de orientador técnico exercido pelo bibliotecério, se
requerera uma criticidade sobre seus atos e postura ética, que servirdo de espelho para o

supervisionado, o qual se encontra em formacao e precisa:
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[...] ter plena conviccdo e entendimento que a catalogacdo, classificacdo e a
organizacdo e manutencdo do acervo é muito importante, e sem divida alguma,
partes essenciais de nossas funcfes na organizacdo de um acervo e agente facilitador
de acesso, porém ndo deve ser encarada como foco principal em nossas tarefas que
deve visar sempre 0 usudrio, a principal razdo de nossa existéncia! Sendo ele o foco
e 0 motivo pelo qual devemos desenvolver trabalhos e agdes na comunidade que nos
rodeia e o fator necessario e imprescindivel na carreira de todo bibliotecario.
(MELLO; VIEIRA, 2012, p. 19).

Ratificar que a matéria-prima do bibliotecario é a informacdo em suportes variados, e
que o ambiente de trabalho é tdo variado quanto, desencadeard uma nova percepc¢ao do curso
e da profissdo em si, descortinando um horizonte de possibilidades bem mais complexo a
partir do uso das tecnologias contemporaneas, utilizadas simultaneamente com 0s acervos
tradicionais, tudo em prol do usuario.

As técnicas inerentes ao desenvolvimento de atividades proprias da profissdo
continuam sendo primordiais para sua realizagdo, todavia o ambiente informacional sofreu
mudancas significativas. Os novos contextos sociais e tecnoldgicos exigiram adaptacdo a
novos conceitos de servicos de informacdo, papel do bibliotecario, bem como das
necessidades do leitor.

A ubiquidade informacional oferecida pelos dispositivos mdveis exigem novas
posturas do bibliotecario, que ndo descarta nem o livro, nem as leis de Ranganathan, mas
readéqua as exigéncias da sociedade atual, conforme nos fala Figueiredo (2013) ao remodelar
as leis aplicando-as a Ciéncia da Informacéo:

1. A informacdo é para o uso; 2. A cada usudrio sua informacéo; 3. Cada
informagdo a seu usudrio; 4. Economize o tempo usuéario — e 0 seu corolario:

economize o tempo dos cientistas da informacéo; 5. Um sistema de informagéo é
um organismo em crescimento. (FIGUEIREDO, 2013, p.189, grifo nosso).

A informacdo se faz necessaria e vital para o usudrio. Para tanto, precisa ser
disponibilizada de forma rapida e certeira, independente do suporte; seu valor é proporcional
a facilidade de acesso e a qualidade adequada ao anseio do usuério.

Os sistemas de Recuperacdo da Informacdo (SRI) deram autonomia aos usuérios,
contudo, além da autonomia ha que se oferecer ao usuario um servico de referencia, o qual
segundo Kenneth Whitaker tem “[...] a finalidade de permitir que as informagdes fluam
eficientemente entre as fontes de informagéo e quem precisa de informacdo,” (GROGAN,
1995, p.8).

Sé&o diversas possibilidades que se apresentam nesse momento da graduacéo e, para
que possam atender a todas as expectativas de aprendizagem, o discente/estagiario precisa

assumir um papel proativo, mostrando-se disposto a aprender, agindo com proficuo interesse
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nas atividades propostas, ndo somente na sua execucdo automatica, mas buscando entender os
processos e as responsabilidades inerentes ao fazer bibliotecario, e para tanto, €

imprescindivel a mediacdo do bibliotecario como orientador técnico.
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4 O BIBLIOTECARIO COMO ORIENTADOR TECNICO

O perfil do bibliotecario se modifica de acordo com os tempos, as tecnologias e as
necessidades informacionais de cada época. Da antiguidade até um passado ndo muito
longinquo, o bibliotecério era conhecido como profissional guardido de livros que
compunham o acervo de uma biblioteca.

No entanto, como ja descrito anteriormente, as mudanca histdricas e sociais exigem
também mudancas nos perfis profissionais e com o bibliotecario ndo poderia ser diferente.
Assim, mudam os suportes, as tecnologias e as habilidades para tratar com 0 usuério e
disponibilizar a informagdo tempestiva e eficazmente, considerando que esta se apresenta
como fonte de poder para tomada de decisdo de quem a busca. Como afirma Castro (2000, p.
3):

[...] dentre as varias transformagdes, a da informag&o é a que maior impacto causou
no século XX, na medida em que ndo obedecem a fronteiras geograficas,
linguisticas, culturais, politicas, educacionais, etc. Enfim, a revolugdo da informacéao
tem se mostrado, em comparagdo as outras, a mais globalizada, isto é, ndo tem
espaco determinado de origem. Entendemos revolugdo da informacéo a que esta
ligada ao uso do computador e condicionada ao desenvolvimento da microeletronica
e das telecomunicacdes [...]. (CASTRO, 2000, p.3).

Com isso, o papel do bibliotecario tem assumido novas caracteristicas passando de
guardido de livros a gestor de unidades de informacéo, consultor em unidades informacionais,
promotor de acdo cultural, dentre outros. Percebemos que as possibilidades de acdo se
expandiram consideravelmente. Cysne (1993, p.102) ressalta que o bibliotecario é “um
elemento da sociedade que participa de alguma forma do processo de mudanga do status quo
vigente, seja ele econémico, social, intelectual, cultural”, contudo seu papel ainda tem sido
pouco valorizado no cenério atual. Cabe a ele assumir uma postura mais ativa no cenario em
que esteja atuando, seja numa biblioteca ou em outra unidade informacional, sua atuagéo
consciente do poder da informagdo ora organizada, gerida e disponibilizada, mostrard ao
publico seu valor.

Dentre os multiplos papéis a desempenhar nas unidades de informacdo, esse
profissional assume ainda a funcdo de educador, sendo responsavel pelo acompanhamento
dos discentes do curso de Biblioteconomia, visto que a disciplina de Estagio Supervisionado
Obrigatorio faz parte do curriculo académico vigente. Nesse ponto, o bibliotecario assume a

responsabilidade de convergir teoria em pratica.
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Desvendar a efetiva contribuicdo do bibliotecario, na formacéo profissional do
discente, o qual de acordo com o Parecer do Conselho Nacional de Educagdo Superior n°

492/2001 deve apresentar ao final do curso competéncias para:

[...] gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los; formular e
executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar e avaliar planos,
programas e projetos; utilizar racionalmente os recursos disponiveis; desenvolver e
utilizar novas tecnologias; traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacdo; desenvolver atividades profissionais
autbnomas, de modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar
pericias e emitir laudos técnicos e pareceres; responder a demandas sociais de
informacdo produzidas pelas transformaces tecnoldgicas que caracterizam o mundo
contemporaneo a cada periodo pelas diversas disciplinas independente da
area. (Parecer CES 492/2001, p.32).

Um predmbulo de um manancial de qualificacbes a serem trabalhadas durante a
graduacdo, todavia, por mais dedicado que seja o aluno, ha habilidades que somente na
vivéncia extramuros académicos poderdo ser desenvolvidas.

No entanto, € inegavel que questdes pretéritas que ainda se perpetuam nos discursos,
do detrimento do papel social em prol das técnicas, da falta de engajamento, dentre outras, sao
fatos, os quais, em grande parte podem ser justificados pelas conclusbes de Cysne (1993, p.
135) “os profissionais pressionados pelo volume de tarefas requeridas pela rotina de trabalho,
ndo encontram tempo e/ou motivacao para buscarem novos métodos de trabalho [...].”

Diante desse contexto, desempenhar um papel de orientador técnico exigird do
bibliotecario uma carga extra de trabalho, considerando que suas tarefas rotineiras continuam
em pauta, enquanto o orientando necessita de atencdo especial para que as atividades ndo
sejam desempenhadas de forma automaética e até errdnea por inaptiddo do desenvolvimento
das atividades propostas, acarretando danos no desenvolvimento posterior das rotinas no
ambiente.

Compreendemos assim, que ndo basta a disposicdo do bibliotecario em receber um
estagiario no seu ambiente de trabalho, ele assume também o compromisso com o papel de
educador, no que tange a concretizacdo por parte do aprendiz das teorias ministradas pelo
docente em sala, em forma de atividades praticas exigidas no desenvolvimento do “fazer
técnico”. Para tanto, o orientador técnico desempenha o papel de mediador, nessa transi¢do
entre teoria e préatica, quando se estabelece uma mediacdo pedagdgica nos moldes de Santos e
Rezende (2002), apontados por Silva e Farias (2017):

A mediacdo pedagogica se realiza pelo dialogo, pela troca de experiéncias e debate
de questdes de forma investigadora, pelo auxilio a selecdo, organizacao e avaliagdo
de informacdes, cooperacdo entre os participantes, pelo desenvolvimento de uma
acdo educativa que promova a construcdo ativa. (SILVA; FARIAS, 2017, p.108).
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Essa troca de experiéncias é vital para que o discente ratifique as relacdes entre as
teorias e as acOes ocorridas no ambiente informacional onde atua. Experiéncias que poderédo
fortalecer o dialogo entre academia e sociedade, além de contribuir com o profissional ao lhe
possibilitar atualizacdo com as percepcdes construidas na academia.

A mola propulsora dessa construgdo é o didlogo aberto, uma postura ética diante da
realidade e das dificuldades dos envolvidos nesse processo da orientagdo técnica como parte
valiosa da graduacdo. Silva e Farias (2017) ao descreverem diversos tipos de mediagédo
ressaltam conexdes entre elas apontando que apesar de:

[...] contradicBes e complementos, a ldgica mais proficiente é a de que sdo
interligadas como atividades holisticas e estratégicas no sentido de que a mediagao
da informacdo precisa do institucional para se estabelecer estrutural e

gerencialmente, além do técnico e pedagogico para se estabelecer no carater social e
pragmatico dos sujeitos (comunidade de usuérios) envolvidos na mediacdo da

informacdo [...] (SILVA; FARIAS, 2017, p.111).

Ou seja, a complexidade das relacBes sociais se manifesta também nas construcoes
conceituais, ndo sendo possiveis definicdes absolutas e limitantes para questdes
interdependentes das percepcbes e atitudes coletivas dos sujeitos envolvidos em suas
construcdes, logo mediar € um verbo que exige o complemento do encontro e da partilha com

0 outro.

4.1 Mediacao na perspectiva da orientagao técnica

A mediacdo é um processo de relagdes interpessoais que fogem a mensuracdo de
dados estatisticos. Uma teia de complexidades resultantes das constru¢des socioculturais
introjetados pelos individuos que internalizam padrfes de comportamentos tdo arraigados, que
sdo assumidos como caracteristicas peculiares de cada um, intrinsecos da natureza dos
sujeitos, 0s quais esquecem ou mesmo desconhecem que “a cultura é o processo atraves do
qual o homem cria o algo onde antes imperava o nada. Esse algo é toda complexidade de
criacBes simbodlicas, de sentidos e significados que damos as coisas € a0 mundo.” (FEITOSA,
2016, p.102), ou seja, nossas concepcdes diante da vida e das relacBes pessoais e
profissionais.

Somente em a¢des conjuntas a mediacdo pode ocorrer na educagédo, sendo defendia
por Paulo Freire como uma acéo dialogica entre educador e educando:

[...] uma situacéo gnosioldgica, onde o objeto cognoscivel, em lugar de ser o término

do ato cognoscente de um sujeito, € o mediatizador de sujeitos cognoscentes,
educador de um lado, educandos de outro, a educacdo problematizadora, coloca,
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desde logo, a exigéncia da superagdo da contradicdo educador-educandos. Sem esta
ndo é possivel a relagdo dialogica, indispensavel a cognoscibilidade dos sujeitos
cognoscentes, em torno do mesmo objeto cognoscivel. (FREIRE, 1987, p.39)

Assim, o conhecimento é construido a partir do entendimento, que este ndo € produto
acabado, a ser transmitido ao sujeito cognoscente, ou seja, ao que ainda ndo conhece (0
aprendiz), mas € um processo a ser construido em conjunto, entre educador e educando, no
caso, entre orientador e estagiario, cada qual contribuindo com suas bagagens cognitivas em
um processo continuo de construcdo de conhecimento mutuo. Freire (1987, p.39) corrobora
tal concepgdo ao afirmar que “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0S
homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo.”

O bibliotecario na orientacéo técnica mediatiza o desenvolvimento de competéncias
no discente, entretanto, se faz necessario uma participacdo ativa do estagiario, ratificando o
entendimento de que a mediacdo “[...] antes de se tornar fungdo, ela foi uma rela¢do social
entre duas pessoas [...]” (FARIAS; VARELA, 2013, p.176), uma relacdo social construida
entre bibliotecério e o estagiario sob sua orientacdo, durante o estagio.

E importante ressaltar que a contribuicdo do bibliotecario é fundamental no
desenvolvimento de competéncias do profissional em formacdo. Todavia, 0 essencial € a
proatividade discente que vem sendo proposta desde seu ingresso na universidade, onde ele é
convidado constantemente a empoderar-se do seu desenvolvimento intelectual, cognitivo e
social. Assim, ser proativo é assumir uma nova postura diante das possibilidades de
aprendizagem:

[...] respondendo prontamente aos questionamentos de forma solicita, se dispondo a
aprender continuamente; procurando utilizar os recursos disponiveis para obter
sucesso has atividades empreendidas, formulando estratégias, mostrando-se hébil
para superar obstaculos diarios durante a execucdo do seu labor; aprender a
aprender, saber envolver-se também com a situacdo apresentada e se sentir

estimulado a buscar cada vez mais melhorias para si, para 0 ambiente de trabalho
[...]. (FARIAS, 2016, p.121).

Caso o discente tenha assumido o compromisso com a propria formacdo desde o
inicio no seu percurso na academia, apresentar-se-a no ambiente laboral de forma ética e
profissional, com atitude de proficuo interesse em colaborar com o seu orientador, interagindo
de forma comprometida com a aprendizagem e com as atividades propostas, buscando nesse
processo aprender com as experiéncias de quem esta no mercado.

Logo, fazer esse trajeto com a participacdo colaborativa de um orientador
competente e prestativo na arte de guiar, certamente evitara tropecos no desenvolvimento das

atividades futuras. E certo que, esse momento exigira desse orientador além de competéncias,
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a consciéncia da sua responsabilidade na formagdo do profissional que esta em
desenvolvimento. Uma media¢do pedagodgica e comportamental agregando conhecimentos
técnicos e cognitivos que perpassardo o periodo de formacédo académica, consciente que:
[...] mediar o conhecimento, com objetivo de promover o desenvolvimento do
protagonismo social por meio de competéncias em informag&o, requer do mediador
autoconhecimento profissional, tendo em mente que todas as acGes devem ser

realizadas sempre em conjunto, e de forma dialégica com todos os sujeitos
envolvidos [...]. (FARIAS, 2016, p.107).

E imprescindivel assim, o dilogo almejando a troca de saberes e vivéncias praticas e
académicas entre aprendiz e profissional possibilitando uma etapa significativa na construgéo
de competéncias que resultardo no bom desempenho profissional no futuro.

Todavia, para que aconteca essa dialética de saberes, primeiramente é preciso saber
quais competéncias o bibliotecario possui e que podem ser apresentadas ao discente no
decorrer do estagio, para que este desenvolva suas habilidades, consciente de quais

competéncias o mercado tem exigido desse profissional.

4.2 Bibliotecario: competéncias necessarias no desempenho da funcao

A sociedade contemporanea tem sido costumeiramente conceituada de sociedade da
informagdo, por dispor de vertiginosas possibilidades de acesso ao conhecimento gerado e
compartilhado por um cabedal tecnol6gico também de grande potencial.

Parte dessa mesma sociedade tem ciéncia da importancia e da forca desempenhada
pela informacdo, todavia, poucos refletem sobre a necessidade da organizacdo desse
manancial de saberes, para seu efetivo uso. Menos ainda, conhecem as competéncias
imprescindiveis para quem se candidate a tal oficio. O discente de biblioteconomia também
ird descobrir no decorrer da sua formacdo, incluindo o estagio, quais competéncias Ihe serdo
exigidas para atuar na area.

H& um consenso que para atuar nesse ambiente prolifero de informacdo € vital o
desenvolvimento de competéncias, contudo, ndo ha uma prescri¢do exata, indicando quais as
competéncias necessarias: técnicas, comportamentais, dentre outras. Tampouco como
desenvolvé-las, ou como identifica-las. Contudo, entendemos que o primeiro passo é entender
o significado de tal termo.

Segundo Farias e Belluzo (2015) o termo competéncia provém da ldade Média,
guando era utilizado na area juridica para designar a capacidade de julgar algo e ainda hoje no

ambito juridico é utilizado para esse fim, designar a quem compete julgar. Trazendo para



37

contemporaneidade Gasque (2003) diz que o termo surge na area administrativa com intuito
de capacitar as pessoas para o uso da tecnologia em busca da qualidade total nas empresas. E
a mesma autora, deslocando o termo para a educacéo afirma que competéncia ¢é “a intencdo de
superar a lacuna existente entre os conhecimentos propiciados pela escola e aqueles
requeridos pelo mercado.” (GASQUE, 2010, p. 86).

Nessa perspectiva Farias e Belluzo (2015) destacam o0s elementos necessarios a
mudanga no contexto educacional para o desenvolvimento de competéncias a partir do
ambiente académico:

[...] o desenvolvimento de competéncias por meio do ensino é motivado por trés
fatores [...] mudanca na propria estrutura dos conteddos ministrados na
universidade. [...] a pressdo social sobre a necessidade de funcionalidade das

aprendizagens, forcando a introducdo de competéncias. Por Gltimo a fungéo social
do ensino [...] (FARIAS; BELLUZO, 2015, p.36, grifo das autoras).

Desenvolver competéncias € um processo de construcdo onde o individuo precisa
estar atento ao contexto para captar as necessidades, 0s anseios e as possibilidades de
contribuir com a satisfacdo dessas. Esse processo deve comecar a ser moldado a partir dos
discursos académicos, possibilitando a concretizacao nas praticas além da universidade.

Barbalho (2014, p.98) define como componentes da competéncia os conhecimentos,
as habilidades e as atitudes (CHA). Para tanto a autora esclarece que “o conhecimento
corresponde a uma série de informagdes assimiladas e estruturadas pelo individuo, que lhe
permitem entender o mundo, ou seja, a dimensdo do saber”. A triade, contudo, €
interdependente, ou seja, ndo basta saber fazer, aplicando o conhecimento construido no
decorrer da vida em habilidades préaticas. A atitude do querer fazer agrega valores morais,
éticos e culturais que sdo sedimentados no desenvolvimento individual de cada ser,
consubstanciando-se nela (atitude) a manifestacdo dos elementos constituinte da competéncia.

Ja Leme (2005) é bem objetivo ao dividir as competéncias de um modo geral entre
técnicas e comportamentais, sendo:

Competéncias técnicas [...] tudo o que o profissional precisa saber para desempenhar
sua funcdo, por exemplo, idiomas, sistemas de computacdo, ferramentas [...]
Comportamentais é tudo que o profissional precisa demonstrar como diferencial

competitivo [...] criatividade, flexibilidade, foco em resultados e no cliente,
organizacgdo, planejamento, lideranca e antas outras (LEME, 2005, p.15)

Ao desempenhar o papel de orientador técnico, o bibliotecario contribui com o
orientando no desenvolvimento das competéncias técnicas, no entanto, as comportamentais

ficam na ténue questdo da mediagdo definida por Paulo Freire como uma questao “dialogica”,
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ou seja, algumas questdes dependem quase exclusivamente do sujeito em formacdo. A
criatividade é um exemplo real dessa dependéncia do esforco préprio para o seu
desenvolvimento. A flexibilidade também é uma competéncia desenvolvida a partir da
maturidade de cada individuo sedimentada nas vivéncias de cada um. Logo, entendemos que a
contribuicdo do bibliotecario na formacédo discente é vital, mas ndo o isenta da proatividade
nesse processo, ou seja, o interesse proprio em buscar, questionar e colocar-se a disposicao de
uma aprendizagem colaborativa que desencadeara o enriquecimento da propria formacéo.

Ao tratar especificamente das competéncias basilares ao profissional da informacao,
Barbalho (2004, p.5) apresenta seis tipos de competéncias delineadas no estudo de Vendrell e
Miranda (1999): intelectual, prética, interativa, social, éticas e estéticas.

Nesta perspectiva, entendemos que o discente precisa se empenhar no
desenvolvimento das competéncias destacadas por Vendrell e Miranda (1999) citadas por
Barbalho: competéncia intelectual requer conhecimento construido nas leituras e
interpretagdes de mundo do sujeito cognoscente; competéncia pratica dependerd das
contribuicdes sociais, mas também da proatividade no desenvolvimento de atividades
proposta; competéncias ética e estética requerem além do comportamento social adequado
ao meio um senso critico intersubjetivo no que compete a questdes imensuraveis que fogem
da arte de ensinar, mas sdo inerentes ao ser, na concepcao de distinguir questdes metafisicas
(Quero? Posso? Devo?); competéncia interativa (capacidade de conviver em grupo);
competéncia social (capacidade de liderar e ser subordinado); essas duas Ultimas dependem
das relacGes construidas desde o seio familiar, comunidade académica e profissional,
respeitando as diferentes ideias e comportamentos sociais.

Ao cotejarmos as concepgdes dos autores acima podemos identificar algumas
semelhancas entre as competéncias técnicas de Leme (2005) equivalente as competéncias
praticas descritas por Vendrell e Miranda (1999), bem como as competéncias: ética, estética,
interativa e social correspondentes as competéncias comportamentais definidas por Leme, o
que demonstra consonancias entre 0s conceitos.

As relacBes construidas entre estagiario e bibliotecario, podem contribuir no
desenvolvimento de tais competéncias ao mostrar ao discente, na pratica, que a dinamicidade
das competéncias exigidas varia de acordo com os papéis a desempenhar dentro de uma

unidade informacional, como descreve Barbalho (2004, p.7):

Administrador/planejador - formulador de politicas de conducgdo e acgdo; gestor dos
recursos e coordenador do processo de avaliagdo dos resultados a partir das politicas
institucionais; Técnico - processador, analista e preparador da informacéao requerida
pelo usudario, conforme as politicas institucionais; Assessor - difusor da informagéo;
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Auténomo - utilizador dos novos espacos que o mercado oferece [...] (BARBALHO,
2004, p.7)

Para atender a tais perfis o bibliotecario necessita mais que competéncias técnicas e
comportamentais; precisara desenvolver a competéncia em informacdo, a qual, segundo
Farias e Belluzo (2015), é a capacidade de reconhecer a necessidade da informacdo, saber
identifica-la, e usa-la de forma responsavel e proveitosa. Destarte podemos considerar tal
competéncia primordial a qualquer profissional, para o bibliotecario, no entanto, torna-se
imprescindivel, considerando as facilidades de acesso possibilitadas pelas inimeras
ferramentas que a tecnologia e 0 uso macico da internet dispdem aos usuarios da informacéo.
Se antecipar, detectando necessidades e possibilidades de uso pode ser um grande diferencial
no mercado.

Precisamos compreender, porém que a competéncia em informacdo requer mais do
que a triade do CHA, Conhecimento (saber), para desenvolver Habilidades (saber o que fazer
como agir) exige uma pratica, que pode ser construida, diretamente com a contribuicdo do
bibliotecario orientador durante o estagio supervisionado, e que Atitude € a Unica das
caracteristicas que depende exclusivamente do discente. A participacdo ativa do bibliotecério
e do estagiario é fundamental para a construcdo de competéncias do aprendiz, ndo havendo
um anico responsavel para tanto, mas um processo de construcdo conjunta com contribuicGes
e responsabilidades inerentes a ambos protagonistas desse processo. O estagiario ainda deve
mostrar-se interessado, indagando sobre o que considerar necessario para a melhoria das
acOes que realiza na unidade de informacdo. Dessa forma, podera atender as expectativas de
aprendizagem exigidas durante o ESO.

Nesta perspectiva, compreendemos que mediar envolve a construcdo de
competéncias, de anseios e percepcbes multiplas que afetam diretamente no perfil de um
profissional em formacdo, que almeja adentrar no mercado trabalho competitivo, exigente e
cada dia mais imprevisivel. Dessa forma, para saber quais competéncias sao desenvolvidas a
partir dessa relacdo de interferéncia mutua, primeiramente é necessario tracar um perfil do
bibliotecario, para saber quais competéncias lhe sdo exigidas ja que:

[...] em termos organizacionais a competéncia concentra-se na analise da
contribuicdo do individuo para a organizacdo, bem como o modo como ela é
concretizada, exigindo-se assim, ndo uma competéncia, mas um conjunto delas que
envolve tanto um saber geral, quanto um conhecimento especifico para o exercicio
da atividade (BARBALHO, 2004, p.2).

Em tempos de intensas possibilidades de acesso a informacdo de forma remota,

rapida e ilimitada, o leque de competéncias se amplia para todo profissional, para o
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bibliotecério, no entanto, se torna um requisito basico acompanhar as novidades oferecidas
pelos avancos tecnoldgicos e diante da impossibilidade de aprender tudo, a troca de
experiéncias pode agregar valor para os sujeitos envolvidos em ambitos social, institucional e
pessoal.

Buscando desvendar tais possibilidades, nos propomos a identificar do ponto de vista
dos bibliotecarios, quais competéncias em informagdo, mas também técnicas e
comportamentais sdo exigidas pelo mercado, e quais dessas foram ou sdo possiveis de
desenvolver durante o estdgio supervisionado. Nesse intento, foram tracados o0s

procedimentos metodoldgicos delineados a seguir.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Definir o caminho a ser trilhado para alcancar uma determinada meta é o primeiro
passo para obter o sucesso de qualquer projeto, mesmo nas rotinas diarias. No
desenvolvimento de uma pesquisa cientifica, também se faz necessario definir etapas e meios
para alcancar 0s objetivos propostos. Assim como para as tarefas cotidianas, 0s
procedimentos metodoldgicos séo definidos em consonancia com as atividades e resultados
aspirados, também nas ciéncias ha uma direta relagdo entre métodos cientificos e finalidade
almejada.

A pesquisa se constroi, portanto, na tentativa de desvendar as percepg¢des dos sujeitos
envolvidos quanto as contribuigdes do bibliotecario como orientador técnico no
desenvolvimento de competéncias necessarias para atender as exigéncias do mercado e, para
tanto, ha de ser desenvolvida dentro do contexto social onde estdo inseridos tais sujeitos.

Tendo esta pesquisa 0 objetivo de vivenciar os ambientes e as percep¢bes dos
sujeitos que os constroem, entendemos que a abordagem qualitativa € a mais adequada na

construcdo desse processo, considerando que:

[...] a pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no
mundo. Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que d&do
visibilidade ao mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de
interpretacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
fotografias, as gravacdes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve
uma abordagem naturalista, interpretativa, para mundo, o que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender, ou
interpretar, os fendbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem. (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Nesse cenario natural, onde ocorrem as atividades cotidianas dos sujeitos
pesquisados é que se desenvolveu o contato interpessoal, entre entrevistadora e entrevistados,
buscando captar as mensagens subliminares dos discursos ndo explicitados. Farias (2014,
p.111) corrobora nossa ideia de conhecer 0 ambiente e seus atores quando se pretende aplicar
a pesquisa qualitativa, explicando que esta:

[...] ndo tenta aplicar conceitos pré-existentes, e 0s instrumentos e técnicas de
pesquisa s&o elaborados a partir do que o pesquisador sente ao conhecer o0s sujeitos e

a realidade que os cerca no campo de pesquisa. Inferimos que isso faz parte de uma
postura socialmente responsavel.

Minayo (2012) ressalta a questdo do respeito as idiossincrasias dos sujeitos e dos

seus valores na abordagem qualitativa, considerando que:
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[...] ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracfes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos é
entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue nédo s6
por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas acfes dentro e a partir
da realidade vivida e partilnada com seus semelhantes. (MINAYO, 2013, p.21)

Tendo a pesquisa o interesse de desvendar as concepg¢Bes dos sujeitos quanto as
competéncias desenvolvidas durante o estagio e suas adequac@es as exigéncias do mercado de
trabalho, entendemos que a abordagem qualitativa possibilitou essa descoberta a partir da
proximidade com o contexto e seus atores na cotidianidade de suas atividades.

Trata-se de pesquisa de nivel exploratoria tendo “como principal finalidade,
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos, ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 1999,
p.27), ou seja, a pesquisa nesse nivel é utilizada nos primeiros passos de quem almeja
ambientar-se com o objeto de estudo intentando o aprofundamento em estudos posteriores.
Nessa perspectiva, buscamos alcancar 0s objetivos propostos quanto as competéncias
técnicas, comportamentais e informacionais desempenhadas pelo bibliotecario no mercado de
trabalho e como ele desenvolve tais qualificacoes.

Lakatos e Marconi (2003) corroboram com as concepgdes de Gil ao descreverem a

pesquisa exploratdria com uma investigagdo que tem uma:

[..] tripla finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. Empregam-se geralmente
procedimentos sisteméaticos ou para a obtencdo de observagdes empiricas ou para as
andlises de dados (ou ambas, simultaneamente). Obtém-se frequentemente
descrigbes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo, e o
investigador deve conceituar as inter-relacfes entre as propriedades do fenémeno,
fato ou ambiente observado. Uma variedade de procedimentos de coleta de dados
pode ser utilizada, como entrevista, observagdo participante, analise de contetdo
etc., para o estudo relativamente intensivo de um pequeno nimero de unidades, mas
geralmente sem o emprego de técnicas probabilisticas de amostragem [...].
(LAKATOS, MARCONI, 2003, p.188).

As ideias de Lakatos e Marconi (2003) vém ao encontro de nossas opcoes,
considerando ser esta pesquisa, 0 primeiro passo a caminho da construcdo de um panorama do
desenvolvimento profissional do bibliotecario. Para tanto, buscamos um contato mais
préximo através das entrevistas in loco nas unidades informacionais onde os participantes
atuam, buscando identificar correlacGes entre as teorias trabalhadas em sala de aula e as
percepcOes de acdo desses profissionais em suas atividades.

Para coleta dos dados utilizados na pesquisa foi aplicada a entrevista semiestrutura

(Apéndice D), entendendo sua adequacdo como instrumento que possibilita o respeito as
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singularidades dos sujeitos pesquisados, permitindo, contudo, um rumo no sentido dos
objetivos propostos.

Dessa forma, a partir das reflexdes de Boni e Quaresma (2005), entendemos que
entrevista semiestrutura possibilita um dialogo informal sem, contudo, desencadear para
assuntos divergentes do objetivo proposto, considerando que segundo as autoras, esse tipo de
entrevista:

[...] combina perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questes

previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma
conversa informal. (BONI; QUARESMA 2005, p.75).

O uso da entrevista semiestrutura se materializa através de um roteiro, dando aos
sujeitos (pesquisador e entrevistado) a possibilidade de uma interacdo, considerando que o
“entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a
indagacao formulada” (MINAYO, 2013, p.64).

Foi desenvolvida também uma nota explicativa (Apéndice C), com o intuito de
ambientar o0s entrevistados aos conceitos aplicados na pesquisa e um questionario
complementar (Apéndice E). Tais instrumentos foram aplicados com o intuito de ndo desviar
o foco almejado, e possibilitar a flexibilidade para um didlogo mais interacionista. Respeito e
discernimento para entender o tempo e 0 espaco de cada sujeito, possibilitaram um didlogo
aberto e enriquecedor quanto a contribuicdo do entrevistado buscando um resultado claro e
objetivo.

Para analisar os dados, utilizamos a técnica de andlise de contetdo (AC), pois
consideramos essa técnica ideal para subsidiar um resultado mensuravel entre discurso e acao
dos sujeitos. Conforme Bardin (1977, p. 42):

Andlise de contelido é um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores, (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos a produgdo/recepcdo (varidveis ou inferidas) destas
mensagens.

Conforme Minayo (2013), a AC nasce na efervescéncia do positivismo cientifico
guando um dos integrantes da Escola de Chicago, responsavel pelas correntes de Mass
Comunication Research, Harold Lasswell vé na propaganda um meio de adesdo e
manipulacdo das massas, dessa forma a andlise de contetdo é utilizada inicialmente como

técnica quantitativa. No decorrer dos anos e das percepces cientificas passa a ser considerada
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num viés mais complexo de interpretacGes mais subjuntivas, sendo atualmente utilizada na
pesquisa qualitativa.

De acordo com Bardin (1977) “[...] o que se procura estabelecer quando se realiza
uma analise conscientemente ou ndo, é uma correspondéncia entre as estruturas semanticas ou
linguisticas e as estruturas psicoldgicas ou sociologicas (por exemplo: condutas, ideologias, e
atitudes) dos enunciados [...]. (BARDIN, 1977, p.41).

Apoiando-se em Bardin, Gomes (2012) orienta que uma das diversas técnicas
aplicadas na AC a ser utilizada ¢ a andlise de expressdao, na qual “[...] trabalhamos com
indicadores para atingir a inferéncia formal. Através dela, partimos do principio de que existe
correspondéncia entre o tipo de discurso e as caracteristicas do interlocutor e de seu meio
[..]". (GOMES, 2012, p.86).

Objetivando captar a relacdo entre a fala e as acGes dos entrevistados, que
atendessem 0s objetivos propostos, definimos as categorias abaixo. Ressaltando que o
principio da “[...] categorizagdo ¢ uma operacao de classificacao de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo, e seguidamente, por reagrupamento segundo o0 género
(analogia) com os critérios previamente definidos [...]”. (BARDIN, 1977, p.117)

Seguindo os pressupostos de Bardin (1977), definimos as seguintes categorias de
analise:

a)  Visdo do bibliotecario quanto a relevancia do estagio supervisionado no
desenvolvimento de competéncias - captar o olhar dos profissionais sobre o
nivel de significancia do estagio para a formacdo profissional, e como essa
etapa na vida académica influenciou sua prépria formacéo profissional;

b)  Competéncias que foram desenvolvidas durante o estagio supervisionado
— as competéncias técnicas, comportamentais, competéncia em informacéo, sdo
desenvolvidas em menor ou maior grau nos diversos ambitos da vida; essa
categoria aborda o que foi possivel desenvolver nesse periodo de que forma
contribuiu para a vida pés-academia;

c) A influéncia do bibliotecario no desenvolvimento de competéncias -
buscamos neste item identificar o resultado da agdo desse profissional para a
formacédo do perfil profissional dos entrevistados, ou seja, como o orientador
(bibliotecario) serviu de referencial para o desempenho profissional do
entrevistado;

d) A perspectiva bibliotecaria quanto as competéncias exigidas pelo mercado

de trabalho - nesta categoria objetivamos identificar o ponto de vista de quem
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ja vivencia a realidade profissional sobre quais as competéncias exigidas no
mercado para quem intenta atuar como bibliotecério. Diante de uma vasta lista
de exigéncias, buscamos detectar as principais competéncias a serem

apresentadas do ponto de vista dos participantes.

Para responder a cada categoria, selecionamos 0s sujeitos da pesquisa, bibliotecarios
que estdo em plena atividade no mercado de trabalho, independente da area de atuagdo
(arquivo, bibliotecas ou outros ambientes informacionais). Assim, o publico-alvo foi
delimitado a profissionais que se formaram no ano em Biblioteconomia pela Universidade
Federal do Ceard em 2005 e em 2015. Nesse recorte temporal dos sujeitos almejamos captar
diferentes perspectivas dos dois grupos, quanto ao que foi desenvolvido durante os estagios,
além das mudancas no perfil do bibliotecario, necessarias para atender as demandas da
sociedade atual.

Em relacdo ao recorte temporal para a escolha dos sujeitos da pesquisa, justificamos
tal delimitacdo primeiramente no ano de 2005 ocorreu a primeira alteracdo no projeto
pedagdgico do curso, a qual buscou atender as exigéncias tecnoldgicas e sociais da época. A
segunda motivacdo ocorreu em virtude das diferentes modalidades de estagio, considerando
que alguns dos entrevistados passaram pela experiéncia de estagio supervisionado somente
no ultimo periodo do curso, enquanto os formados em 2015 vivenciaram a mesma quantidade
de horas do estagio, divido em trés periodos, e também entendendo que a atuacdo do primeiro
grupo com uma média de dez anos possibilita percepcdes sobre as diferencas tecnoldgicas e
sociais nos ambientes informacionais.

Para obtermos dados que atendessem a categoria (a) que trata da visdo do
bibliotecario quanto a relevancia do estagio supervisionado no desenvolvimento de
competéncias (competéncia em informacdo, técnicas, em gestdo e comportamentais), nos
baseamos na primeira questdo do roteiro (Apéndice D), solicitando ao entrevistado que
descrevesse suas consideragcdes quanto ao valor do estagio supervisionado na sua formacao.

Quanto a categoria (b) que trata de quais competéncias foram desenvolvidas no
estagio supervisionado utilizamos o questionario complementar (Apéndice E), aplicado no
final da entrevista tentando correlacionar os dialogos as atividades praticas de rotina.

Para construcdo do questionario complementar elaboramos uma tabela embasada
nos tedricos da pesquisa que tratam de competéncias técnicas, comportamentais (LEME,
2005), competéncia interativa e social, aplicadas a gestdo de pessoas (BARBALHO, 2014),
catalogagdo, classificacdo e organizacdo de um acervo (MELLO, VIEIRA, 2012),
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competéncia em informacdo (FARIAS, BELLUZO, 2015). A partir do referencial tedrico

definimos questfes que se enquadrassem em quatro tipos de competéncias conforme quadro

abaixo:
Quadro 1- Competéncias do bibliotecario
COMPETENCIA TECNICA COMPETENCIA INFORMACIONAL
e Faz uso de CDD na catalogacéo; e Desenvolveu e aplicou projeto cultural;
e Faz uso de CDU na catalogacéo; e Ja se responsabilizou pelo desenvolvimento
e Faz uso Tabela de Cutter/PHA,; de colegdo? (selegdo, aquisigdo, descarte);
e Uso catdlogo online na gestdo do e Busca a informagdo via eletronica
acervo. utilizando métodos variados;
e Teve que decidir pela implantagdo de
sistema automatizado.
COMPETENCIA EM GESTAO COMPETENCIA COMPORTAMENTAL
e Gerencia equipes; e Ja propbs um projeto que considerava
e Ja aplicou suas experiéncias de vida importante e foi negado pela chefia;
na resolugdo de conflitos com usuério; e J& mudou de trabalho por insatisfagdo com
e Teve que administrar algum conflito as condices de trabalho;
entre colaboradores; e Prestou algum servigo autbnomo;
e Recebe estagiarios. e Realizou algum curso de capacitagdo antes
de entrar mercado de trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas referéncias citadas.

No questionario complementar (Apéndice E), as questdes foram dispostas de maneira
aleatéria, ou seja, misturamos competéncias técnicas, comportamentais, competéncias em
informacdo e gestdo de pessoas. A ideia foi captar naturalmente dos entrevistados, as
atividades realizadas em seu ambiente de trabalho, e a forma como desenvolveu tais
competéncias, se: durante o estagio, sozinho na pratica, ou com outros profissionais. Depois
de aplicarmos os questionarios, partimos para a analise de dados, distribuindo as questfes de
acordo com o0 quadro acima, correlacionando cada atividade ao tipo de competéncia
correspondente.

Dessa forma, se um entrevistado respondeu que faz uso de CDD nas atividades, e
que aprendeu durante o estagio sob a orientacdo do bibliotecario, consideramos ser essa uma
competéncia técnica mediada pela acdo do orientador técnico, ou ainda, se o entrevistado
ressaltou que aprendeu ja no mercado de trabalho de forma autodidata. Correlacionar o
questionario as entrevistas foi uma forma assegurar uma conexao entre discurso e pratica,
assim sucessivamente fomos atribuindo competéncias aplicadas na rotina de trabalho e
detectando a forma como foram desenvolvidas.

No que se refere a categoria c) quanto as competéncias possiveis de desenvolver com

a mediacdo bibliotecaria, nos baseamos na segunda questdo do roteiro (Apéndice D), ao
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indagar dos participantes sobre as contribui¢cbes do bibliotecario para sua formagéo
profissional.

E finalmente, para substanciar a categoria d) o ponto de vista dos bibliotecarios
sobre as competéncias exigidas no mercado atual, fizemos um consolidado do questionario
complementar (Apéndice E), buscando identificar as atividades mais citadas no desempenho
de suas atribuicdes atuais. Além disso, durante a entrevista pedimos aos participantes que
finalizassem sua participagdo com alguma reflexdo sobre o que consideravam como
competéncias imprescindiveis para quem almeja concorrer a uma vaga no mercado atual. Tais

instrumentos subsidiaram nossa coleta de dados.

5.1 Dados coletados

Ap0s a construcdo dos instrumentos de coleta de dados, solicitamos a coordenacgéo
do curso de Biblioteconomia da UFC um relatério do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA) dos bibliotecarios formados no ano de 2005 e no ano de
2015. Utilizamos uma amostra intencional, considerando o que preceitua Richardson (1985)
quando a escolha de sujeitos atendam as qualifica¢fes do publico-alvo. No caso em questdo,
bibliotecarios que estejam atuando no mercado, exercendo a profissao de bibliotecario.

Gil (2006, p.145) nos esclarece que a opcdo por uma amostra intencional deve ser
utilizada quando “os individuos sdo selecionados com base em certas caracteristicas, tidas
como relevantes pelos pesquisadores [...]. A intencionalidade torna uma pesquisa mais rica
em termos qualitativos [...]”. Diante dos objetivos propostos entendemos que as exigéncias
definidas para a amostra, ou seja, pudessem suprir as questdes levantadas.

Dessa forma, o primeiro contato com o0s sujeitos da pesquisa foi realizado por e-mail
e Facebook. Um dos parametros para selecdo foi saber se o potencial entrevistado estava
exercendo a profissdo atualmente. De uma lista de 59 formados, obtivemos retorno de 19,
sendo que, desse total alguns ndo se enquadravam nas caracteristicas da amostra intencional,
por ndo estarem exercendo a profissdo, logo desconsideramos: cinco que se encontravam na
pos-graduacdo, uma estudando Direito sem trabalho ou outra atividade profissional no
momento e duas trabalhando em outras areas.

Assim, atuando na area, obtivemos onze potenciais entrevistados. Desse total,
alcangcamos éxito com oito bibliotecarios (13,55% da populacéo inicial), os quais foram

entrevistados entre 11 de setembro de 2017 e 22 de outubro de 2017. A outra parcela do
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publico em potencial, ou seja, que atendiam aos parametros definidos, ndo foi entrevistado em
virtude da dificuldade de agendamento com os referidos profissionais.
O quadro abaixo foi estruturado a partir do Formulario de Prospeccdo (Apéndice A),

0 qual buscou identificar o perfil dos entrevistados.

Quadro 2- Perfil dos Entrevistados

BIBLIO | GENERO FUNCAO AREA DE IDADE TEMPO DE
ATUACAO ACAO
B1 F Coordenadora de biblioteca Mista 37 11 anos
B2 F Autdnoma Autdnoma 26 7 meses
B3 M Bibliotecério Mista 24 17 meses
B4 F Coordenadora de biblioteca Escolar 41 10 anos
B5 F Bibliotecéria Especializada 34 10 anos
B6 F Bibliotecaria Mista 34 10 anos
B7 F Bibliotecéria Especializada 24 20 meses
B8 F Bibliotecaria Universitéria 34 09 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Percebemos que a maioria dos entrevistados estd na faixa etaria entre 25 e 35 anos,
tendo somente um na faixa dos 40 anos, o que justifica um discurso inovador, senso critico
sobre a prépria atuacdo e a necessidade de uma formacdo continuada, ou seja, tendo um novo
olhar sobre ser o objeto de trabalho: a informacdo para o usuario conforme preceitua
Figueiredo (2013).

Quanto ao género, ainda se perpetua o estigma de profissao tipicamente feminina, o
que pode mudar em um futuro préximo, considerando ja termos atualmente uma significativa
participacdo masculina no curso de Biblioteconomia na UFC.

O intervalo entre as entrevistas ocorreu em virtude da disponibilidade dos
profissionais para encaixarem entre suas obrigacdes diarias um horario para entrevista,
contudo, os encontros geraram 3h07min43seg de gravacdo, 49 folhas de transcri¢do, onde
buscamos obter através dos instrumentos de coleta, “[...] um conjunto de técnicas de analise
das comunicagges [...]” (BARDIN, 1977, p.31). (grifo nosso). Conjunto esse formado pelos
discursos, pelas comunicacbes ndo verbais, captadas na atuacdo dos sujeitos dentro do
contexto do ambiente organizacional, analises aplicaveis na AC.

Seguimos as trés fases da analise de contetido: na pre-analise realizamos uma leitura

flutuante das transcri¢fes buscando sintetizar as falas correlacionando-as as categorias
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propostas. Na fase de exploragdo do material extraimos trechos que atendessem os objetivos
propostos, além disso, buscamos vincular os discursos com as percepcbes captadas no
ambiente organizacional. Partimos entdo para o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo dos dados tecendo cuidadosamente pontuacbes que permitissem fundir os
elementos formadores da pesquisa: teorias e fatos a serem representados sob um novo
discurso almejando mostrar & sociedade a realidade de acontecimentos por vezes

despercebidos.
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6 ANALISE DOS DADOS

Tratar da participacao do bibliotecario na formacédo do estudante de Biblioteconomia,
durante o estagio supervisionado, exercendo uma mediacdo pedagodgica, parte do
entendimento que ele faz parte dessa construgdo, como mediador, consciente da sua parcela
de responsabilidade no desenvolvimento profissional do discente. Quando dizemos “parcela”
pretendemos deixar claro, que essa mediacdo carrega a semantica da concepcdo de Farias
(2016, p.107) quanto ao ato de mediar; ou seja, um ato de construcdo conjunta, com a
participacdo ativa de orientador e estagiario. Podemos captar isso no discurso da maioria

entrevistados:

[...] As vezes eu tinha uma percepgao, mas ela como jé tinha um (sic) certo dominio
da &rea me explicava, entdo me ajudou bastante. E uma troca, a gente aprende com
eles as técnicas, mas eu também sinto que contribui com a minha vontade, porque
quando a gente ta fazendo o curso, a gente tem tantos sonhos, tantos ideais, tantas
coisas novas, entdo existe essa troca também [...] (B4)

Partindo do principio de mediagdo como uma acao dialdgica, iniciamos a analise dos
dados da categoria “a” que trata da visdo do bibliotecario quanto a relevancia do estagio
supervisionado no desenvolvimento de competéncias. Observamos nas falas dos
entrevistados, que houve quase unanimidade quanto ao valor das préticas de estagio, como a
Unica maneira de vivenciar o contexto de todas as teorias expostas em sala de aula, como

podemos visualizar no discurso de B7:

Entdo é essa experiéncia, e essa vivéncia que ela ndo pode ser repassada em sala de
aula, primeiro pelo tempo, alias, primeiro pelo fato de que nossos professores ndo
tém essa vivéncia, hoje, as aulas de gestdo [citou a professora] sdo muito diferentes
das aulas de gestdo que eu tive entendeu? Entdo eu acho que a diferenca esta ai. Esta
na questdo da vivéncia. Esta na questdo de atuar! E diferente a atuagio no campo, a
atuacdo do bibliotecério diretamente, do que, ele estd em sala de aula, explicando o
que é um estudo de usuério, e eu |4 dentro da biblioteca aprender com o
bibliotecério, aprender como é que se d4 um estudo de usuério (B7). (grifo nosso)

No entendimento de B7 quando a teoria esta atrelada ao exercicio pratico, ou seja, no
caso relatado, como a professora citada teve uma vasta experiéncia nas atividades
bibliotecarias, ela considera que hd um melhor desempenho em sala de aula, ja que a docente
partilha as préprias experiéncias, desenvolvendo metodologias de ensino mais eficazes.

Além, disso relatou vivéncias, as quais, segundo ela, somente nas atividades de
campo podem ser experimentadas, sendo tal aprendizado, insubstituivel no bom

desenvolvimento do discente para sua futura atividade profissional:

[...] quando eu entreguei aquele documento que ele queria muito... E ele ja tinha
vindo outras vezes na biblioteca e tava (sic) constando que estava na biblioteca, mas
ninguém conseguia encontrar no acervo e quando eu entreguei a ele: _ Ahhh! Ficou
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tdo... [refletindo com ar de satisfagdo] Com ar de louvor! Foi um negdcio tdo
maravilhoso, e vocé ndo vé aquilo na sala de aula, porque é impossivel né? (sic)
(B7).

J& na pré-anélise percebemos conexdes e interrelacdes entre os depoimentos, pois
alguns entrevistados passaram pelos mesmos locais de estagio, tendo experiéncias similares
por conviveram com 0s mesmos profissionais. Compreendemos que isso contribuiu para o
desenvolvimento de um determinado perfil, comportamentos e postura profissionais. Tal
interpretacdo resulta de percepg¢des da valorizagdo do bibliotecario que serviu de orientador,
do destaque dado a cultura organizacional, refletidas diretamente na postura profissional dos
entrevistados.

As entrevistadas B1 e B6, que estagiaram na mesma institui¢do e tiveram 0s mesmos
orientadores técnicos, destacam a relevancia do estdgio supervisionado para o
desenvolvimento de competéncias tanto técnicas quanto comportamentais, além de ressaltar a
relevancia para o proprio o entendimento da dimenséo da profissdo:

[...] € no dia a dia que a gente aprende, entdo assim, os estagios sdo fundamentais.
Isso, assim, (sic) na minha vida foi crucial, foi onde eu me descobri, assim, porque
no primeiro e segundo semestre eu ainda nao entendia o que era a Biblioteconomia,
eu ndo sabia direito. Quando eu comecei a estagiar foi onde eu realmente fui

entender, foi onde eu me encontrei, que eu defini para mim qual o caminho que eu
queria seguir [...]. (B6).

Essa mesma valoracdo transparece no discurso de B1, ao considerar o estdgio como o
lugar “[...] aonde o aluno tem o contato com o fazer profissional, antes, dele sair da
universidade, né? (sic) E, é onde a gente vislumbra como que a gente quer estar atuando
dentro desse mercado, entdo é uma oportunidade que, ela é muito rica [...]” (B1)

Observamos um alinhamento entre os discursos, de B1 e B6, e do pressuposto de
Laraia (1992) considerando que “[...] o homem ¢ o resultado do meio cultural em que foi
socializado [...] herdeiro de um longo processo acumulativo, que reflete o conhecimento e a
experiéncia adquirida pelas numerosas geragcdes que o antecederam [...]” (LARAIA, 1992,
p.46). A nosso ver o processo acumulativo de conhecimentos, experiéncias e valores
vivenciados no ambiente do estagio, juntamente com a proatividade dos atores, foram fatores
determinantes para o que captamos durante a entrevista: uma postura ativa, dinamica e
otimista demonstrando um imenso amor a profissao, e muita gratiddo a orientadora técnica,
como mentora do perfil hoje apresentado, e a instituicdo que as recebeu, ressaltando o
diferencial que tais oportunidades propiciaram em suas formagdes.

A bibliotecaria B4 destaca a importancia do estdgio como um todo, considerando o

estdgio remunerado, o qual ela vivenciou por dois anos. Segundo ela, o estagio
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supervisionado obrigatério em um Unico semestre, se caracteriza como um periodo

insuficiente:

[...] eu acho um semestre um tempo muito curto para vocé aprender muitas coisas,
principalmente assim, a maioria das pessoas ja tem um estagio remunerado, mas... O
supervisionado, [destaca] ele tem um foco diferente, entdo eu acho que deveria ser
mais tempo. (B4) (grifo nosso).

Ou seja, B4 viveu o estagio supervisionado em um Unico periodo (modelo atual), o
que do ponto de vista da mesma é insuficiente para o desenvolvimento de competéncias, caso
o discente ndo venha a usufruir de estadgios remunerados nos semestres iniciais do curso,
como foi o caso dela que teve uma vasta experiéncia de estagio em instituicbes que
contribuiram significativamente tanto para formacdo quanto para rede de relacGes
profissionais que a possibilitaram adentrar ao mercado logo que se graduou.

Vale ressaltar que, todos os entrevistados destacam a importancia do estagio para sua
formacdo, contudo, todos tiveram experiéncias com os dois tipos de estagio (remunerado e
supervisionado). Dando grande destaque ao estagio remunerado principalmente pela questao
do periodo de até dois anos, bem como pelo compromisso assumido com a instituicdo,
possibilitando um entendimento mais aprofundado da cultura organizacional, e do
desenvolvimento de atividades proprias da profissdo, como percebemos na fala da B6:

[...] A universidade, ela é muito pautada na teoria [...] o fazer bibliotecario eu
aprendi com consisténcia foi nos estagios e dai a importancia de se escolher, e de ter

a sorte também, porque, as vezes, a pessoa quer, mas ndo tem a sorte, porque é
crucial para o desenvolvimento [...]. (B6)

No entanto, além do tempo de duracdo do estdgio e de instituicdes dispostas a
receberem estagiarios, ha uma questdo que preocupa o bibliotecario que assume o papel de
orientador técnico durante o estagio: a falta de maturidade do discente. B1 enfatiza isso como
uma dificuldade no desenvolvimento profissional: “[...] eu percebo é que cada vez mais, a
gente tem recebido alunos jovens, e que vem com certa imaturidade para essa préatica
profissional, pra (sic) esse contato profissional [...]”.

Percebemos uma relacdo direta entre o apontamento de Bl e o entendimento de
Farias e Belluzo (2015, p. 12) quanto a necessidade de uma aprendizagem significativa no
sentido de ter um “[...] conhecimento prévio, disposicdo de apreender e potencialidade
significativa do conteudo a ser estudado [...]”. Conforme as autoras, algumas experiéncias em
sala de aula poderiam contribuir para a formacdo do discente, mas muitas vezes s&o

desperdicadas por falta de uma visdo mais ampla das propostas de ensino-aprendizagem:
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Quando a gente entra na universidade muita gente, muitas pessoas ndo gostam,
quando a gente tem seminario, e a gente fica apresentando pros (sic) colegas, depois
parte para grandes seminarios para outros colegas de turma, acham um terror! Mas...
Mal sabem que sdo essas vivéncias, essas experiéncias que vao nos preparar para
quando a gente estiver no mercado de trabalho, a gente representar a instituicdo para
qual a gente foi contratada. (B1).

Ou seja, a base teorica oferecida em sala de aula e a disposi¢do para participar
efetivamente das propostas de aprendizagem, correlacionando-as nas praticas profissionais e
nas relacbes sociais que se desenvolvem em uma aprendizagem significativa, sao
fundamentais no estagio, seja supervisionado obrigatério, ou remunerado.

Para tanto, é primordial que o discente perceba-se como agente responsavel direto
por sua formacdo, entendendo que o estagio ndo é apenas uma oportunidade financeira, mas
uma extensdo da sala de aula, ou seja, onde as teorias deverdo fazer sentido, e para tanto o
compromisso é a chave mestra da aprendizagem, tanto para adquirir maturidade cognoscente
quanto para sedimentar uma rede de relacionamentos como destaca B1, sobre 0s provaveis
frutos a colher desse momento da graduacéo:

[...] a oportunidade de vocé vivenciar o dia a dia da institui¢do, de vocé aprofundar
0s seus conhecimentos, acerca das atividades que a instituicdo desenvolve, o fazer
bibliotecario (ressalta), nessas atividades e também firmar lacos, além de vocé ter
uma projecdo com o mercado, vocé poder fazer seu networking, e ao final se vocé
tiver desenvolvido um bom trabalho o profissional que t4 te orientando, ele te

indicar pros outros colegas também, se vocé tiver desenvolvido um bom trabalho.
Foi isso que aconteceu (sic) [...]. (B1) (grifo nosso).

Ainda refletindo sobre as colocagdes de Laraia (1992, p.46) quanto a forca do meio
cultural e a formacdo do homem, percebemos a influéncia da cultura organizacional, ndo
apenas relacionadas as competéncias dos entrevistados, mas principalmente sobre o resultado
das experiéncias de estagio. Assim, B1 e B6 tiveram experiéncias idénticas, pois estagiaram
na mesma instituicio e com 0s mesmos orientadores técnicos. Durante as entrevistas,
apresentaram semelhancas em seus discursos tanto nas relacGes construidas quanto na
valorizacdo do ambiente organizacional.

Outra dupla que fez o estagio supervisionado na mesma instituicdo foi B2 e B5, mas
com um intervalo de dez anos entre ambos 0s estagios, ja que uma se formou em 2005 e a
outra em 2015. Mesmo assim, percebemos discursos semelhantes quanto a algumas
limitagdes percebidas na orientacdo técnica. B5 considerou o estagio, mas entende que: “[...]
vocé vai praticando o que vocé aprendeu na faculdade, mas o aprendizado de fato, ele
acontece na pratica, [ressaltou] por mais que vocé se esforce nas disciplinas, faca as

atividades, por mais que a gente va para o estagio [...]”. (grifo nosso).
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Diferente de outros entrevistados, B5 acredita que a proatividade foi 0 que mais
contribuiu para o seu desenvolvimento:
Eu estagiei na biblioteca pablica e como eu te falei os profissionais geralmente,
principalmente num 6rgdo publico eles estdo ha muito tempo la. Geralmente, nem
todos estdo passando por processo de atualizagdo, capacitacdo, ndo estdo muito
proximos do contexto da universidade, entdo eles nem sempre estdo tdo abertos para
orientar, ajudar, para apoiar. Mas eu acho que, pelo menos pela experiéncia que eu
tive, eu percebia que eles davam o melhor que eles podiam... Se eles ndo davam

mais é porque eles tinham uma limitacdo, eles podiam ir até certo ponto. E ai, eu
acho que cabe ao estudante ir buscar. (B5)

Assim como B5, B2 também fez estagio em biblioteca publica e considera o estagio
supervisionado como:

[...] uma das principais disciplinas, é a principal, porque durante toda a graduacao

sdo vistas as disciplinas tedricas e também préaticas, mas s6 no estagio a gente pode

desenvolver as competéncias e poder se deparar com as experiéncias diarias, com a

prépria cultura da organizacdo, da biblioteca, das unidades de informagdes, poder
entrar em contato com outros profissionais. (B2).

Apesar da valorizacdo dada ao periodo de estagio, percebemos uma sutil diferenca
guando comparamos as falas de B1 e B6 (estagio instituicdo privada) com as percepcdes de
B5 e B2 (estagio instituicdo publica) em relacdo ao papel do bibliotecario, como parte ativa
no desenvolvimento das competéncias e uma expressao clara de valoracdo da mediagdo do
bibliotecério no desenvolvimento profissional.

Essa disparidade de valores pode ser justificada por fatores que Buriolla (2011)
apresenta como pontos negativos percebidos no estagio, quando ha um descompromisso com
a formacdo profissional do formando, em ambientes que captam estagidrios para exercer
atividades técnicas atinentes ao profissional, sem o devido acompanhamento, além de salarios
inferiores.

Um fato negativo levantado por alguns entrevistados que pode interferir no bom
aproveitamento do estagio, € a pouca assisténcia do orientador pedagdgico, causada pelas
multiplas atribuicdes designadas ao docente, mas questionada tanto por estagiarios quanto por

profissionais que assumem o papel de orientador técnico.

[...] N&o é s6 o orientador, ndo € sd o bibliotecario, vocé também tem que ter esse
papel também de fazer de buscar, praticar. Porque, as vezes, € bem complexo
mesmo. Porque é uma coisa bem da pratica mesmo. N&o é s6 uma coisa que vocé
leu um livro aprendeu decorou... N4o! E beem (sic) diferente! A prética profissional
¢ bem diferente [...]. (B5)



55

A fala de B5 ratifica a importancia da proatividade na atividade profissional, j& que
na pratica surgiram imprevistos que ndo foram vivenciados no decorrer da formagdo e
exigiram uma tomada de decisdo que somente ela como profissional responsavel poderia
solucionar. Para tanto, ela mesma exemplificou que precisa se antecipar aos problemas
buscando solucbes que ndo foram pensadas durante o estigio, tendo em vista, estar
vivenciando um ambiente informacional para o qual ndo teve orientacdo prévia, no caso, a
editoracdo eletronica de revista cientifica, com questdes de copyright, DOI (digital object
identifier), dentre outras competéncias que teve que desenvolver através da educacédo
continuada.

Quanto a pouca participacdo do bibliotecario no desenvolvimento de competéncias
de B5 e B2, inferimos tais percepcfes tanto no discurso quanto nas respostas do questionario
complementar (Apéndice E), onde perguntamos se uma determinada competéncia foi
desenvolvida durante o estagio, de forma autodidata ou com outros profissionais. Poucas
respostas foram atreladas ao periodo do estagio, tendo vérias atividades descritas como
aprendidas na préatica individual ou com outros profissionais, ou seja, ressaltaram a
importancia do estagio supervisionado, contudo, de forma subliminar consideraram a
contribuicdo do bibliotecario menos relevante que o da dupla anterior, que destacaram o
grande envolvimento tanto do profissional, quanto da cultura institucional agregando valores
para além das habilidades técnicas.

Apds analisar a primeira categoria e atender ao nosso primeiro objetivo especifico, o
qual visou identificar o olhar do profissional sobre a relevancia do estagio supervisionado,
partimos para a analise da categoria “b”, que trata da descricdo de competéncias que foram
desenvolvidas no estagio supervisionado.

Nesta categoria buscamos aplicar outras técnicas de analise de conteudo, nos
afinando a ideia de Bardin (1970), quanto as maltiplas possibilidades de linguagens. Assim,
agregamos as mensagens captadas na entrevista, através do discurso, dos relatos de
experiéncias, juntamente com o quadro de competéncias do questionario complementar
(Apéndice E).

A ideia foi correlacionar as competéncias citadas, como desenvolvidas no decorrer
da formacdo, com as aplicadas de fato nas atividades realizadas. Para tanto, recorremos mais
uma vez ao questionario complementar (Apéndice E) construido a partir de um simulado de
competéncias (Quadro 1), inerentes a atividade bibliotecéaria, e que paralelamente pudessem
atender aos pressupostos de Leme (2005) quanto as competéncias técnicas e

comportamentais:
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[...] tudo o que o profissional precisa saber para desempenhar sua funcdo, por
exemplo, idiomas, sistemas de computacdo, ferramentas [...] Comportamentais €&
tudo que o profissional precisa demonstrar como diferencial competitivo [...]
criatividade, flexibilidade, foco em resultados e no cliente, organizacao,
planejamento, lideranca e tantas outras (LEME, 2005, p.15).

A competéncia em informacdo é outro diferencial para um bibliotecario que se
considere competente. Conforme preceitua Farias e Belluzo (2015), a competéncia em
informacdo € a capacidade de reconhecer a necessidade de informacéo, saber identifica-la, e
localiza-la de forma eficaz, fazendo uso adequado da mesma. Ao ser indagado sobre tal
competéncia B3 ressaltou que desde o estagio busca desenvolvé-la, tendo em vista que ja
durante o estdgio remunerado realizado em uma instituicdo privada, assumia
responsabilidades que requeriam uso desta competéncia, e que atualmente:

[...] das atividades que eu tenho feito, a coleta de dados, de informacdo, de saber
onde a informacdo estd ... as minhas necessidades, elas sdo muito importantes.
Porque, por exemplo: quando eu fiz a Semana da Biblioteca, eu sabia as minhas
necessidades de informag&o. [...] E eu tinha que saber quem eram os professores,

quais eram as turmas que estavam naqueles horérios, tinha que saber quem permitia
e quem deixava de permitir que a semana acontecesse. (B3).

Em uma anélise pouco criteriosa podemos equivocadamente mensurar o nivel de
“competéncia em informacao” de uma pessoa proporcional a sua habilidade no uso de
tecnologia avancadas, como instrumentos de pesquisa e recuperacdo de dados. Contudo B3,
desmistifica essa ideia mostrando que, ndo sdo as ferramentas que definem um nivel de
competéncia. Independente do suporte, apenas ao reconhecer a fonte da informacéo, seja ela,
tecnoldgica ou humana e ao utilizar de forma coerente e eficaz tal possibilidade, é que
podemos identificar a existéncia ou a falta de tal competéncia.

Como descrito nos procedimento metodoldgicos (p.45) o questionario complementar
foi o principal instrumentos identificador das competéncias desenvolvidas durante o estégio.
O grafico abaixo apresenta as competéncias técnicas desenvolvidas sob a mediacdo

bibliotecéria.
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Grafico 1 - Competéncias técnicas desenvolvidas durante o estagio

M Fazuso de CDD na
catalogagdo

M Fazusode CDU na
catalogagdo

Faz uso Tabela de
Cutter/PHA

B Uso catalogo online na
gestdo do acervo

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Entendemos que o fato dessas serem as principais contribuicdes no desenvolvimento
do discente justifica-se nao pelo “tecnicismo exacerbado” do bibliotecario (Targino, 2006),
mas por se tratar de uma caracteristica prépria da atividade, como questionou B6: “O que 0
bibliotecario faz? Na minha cabeca, a gente € um gestor de informacdo, a gente € um
administrador, a gente organiza, para disponibilizar. Entdo a técnica faz parte dessa
organizacao [...].” (B6).

Questionamos aos entrevistados sobre o uso das competéncias técnicas na atual
funcéo que eles desempenham, e como as mesmas foram desenvolvidas, se durante o estagio
sob a orientacdo do bibliotecario, sozinhos de forma autodidata, ou com a ajuda de outras
profissionais. As respostas indicam que dos oito entrevistados, seis (75%) desenvolveram
suas habilidades técnicas ao serem mediados pelo bibliotecario. No entanto, somando 0s que
ressaltam o uso da Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e Classificagdo Decimal
Universal (CDU), podemos afirmar ser a catalogacao, a atividade técnica que tem a maior
participacdo do orientador técnico, destacada como uma questdo basica nas atividades
desenvolvidas, mas nem por isso menos valiosa, conforme conferimos no depoimento de B3:

O profissional do bibliotecario foi fundamental na minha formacéo. Se hoje eu sei
catalogar, tenho seguranca de catalogar, que ndo é uma tarefa facil ndo é? A gente
ndo pode se prender sO a técnica, mas a gente tem que ter um bom entendimento, a
gente tem que se envolver com ag¢des culturais, a gente tem que estar envolvido com

tudo, mas a técnica, ndo pode dispensar, até porque ¢ um dos nossos diferenciais.
(B3)

Além de destacar a catalogagdo com a principal atividade desenvolvida, 0s

entrevistados ressaltam o uso de sistema para tal atividade, ja que, nas aulas tedricas nédo é
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utilizado de forma consistente atividades praticas de catalogagdo informatizada. Como

podemos perceber no desabafo de B7:

Porque na minha época, o déficit era muito grande, porque assim a classificacdo, a
catalogacdo era (sic) tudo muito manual, tudo no caderno, entdo a gente ndo tinha a
interacdo com o sistema, com a automatizacdo entendeu? N4o tinha interacdo com
os campos do MARC. O que sdo os campos do MARC, né?(sic). Vocé aprende?
Quem ensina isso? Entdo assim, foi onde eu aprendi: a entrada principal, o autor, o
autor secundario, o titulo, a designacdo de titulo, notas, notas bibliograficas. E foi
onde eu realmente aprendi... Foi ai que eu pude entender direitinho. (B7)

O uso de sistemas eletrénicos estd muito atrelado & competéncia em informacao.
Percebemos um alinhamento entre o discurso de quem j& se encontra no mercado e 0s
discentes atuais, que ressaltam essa lacuna no curso, salientando o fato de que a teoria nédo
supre uma efetiva aprendizagem, ja que, as minucias da atividade se tornam dificeis de
concretizar no mundo das ideias, causando uma inseguranca no estagio, e dificultando uma
pratica mais eficaz.

O gréfico 2 apresenta algumas das competéncias desenvolvidas durante o estagio no

gue tange as competéncias em informacéo:

Gréfico 2 - Competéncias em informacdo desenvolvidas durante o estagio

N\

m Busca a informacao via eletronica
utilizando métodos variados

H Desenvolveu e aplicou projeto
cultural

Ja se responsabilizou pelo
desenvolvimento de colecido?
(selecdo, aquisicdo, descarte)

B Teve que decidir pela implantacido
de sistema automatizado

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O gréfico aponta o uso de ferramentas tecnolégica na pesquisa, como principal
competéncia em informacdo (62,5% dos entrevistados), desenvolvida durante o estigio. Em
detrimento do desenvolvimento e aplicagdo de projeto cultural, por exemplo, onde as fontes
certas exigem maturidade e perspicacia para identifica-las.

Vérias inferéncias podem ser extraidas desses dados. Primeiramente: a competéncia

em informacdo conceituada por Farias e Belluzo (2015) como a habilidade de saber o que
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precisa e onde buscar, ndo foi ainda amplamente compreendida em toda sua dimens&o. Ou
seja, B3 deixou claro sua compreensdo, quanto, a saber e buscar as fontes (pessoas) certas
para que seu projeto “Semana da Biblioteca” alcancasse o publico méximo, no entanto, a
maioria, ressalta o uso de sistemas como exemplo de competéncia em informagcéo.

Outra reflexdo é quanto ao distanciamento entre as teorias ministradas entre o quinto
e sexto semestres do curso como: Fontes especializadas de informacdo, Recuperacdo da
informacdo, dentre outras diretamente relacionadas ao desenvolvimento desta competéncia, e
a pratica de estagio somente no Gltimo semestre, causando certa dificuldade no discente de
concatenar teoria a pratica. B8 ressalta a importancia dessa formagdo simultanea, atribuindo:
“[...] O diferencial do meu bom desempenho eu atribuo a minha formagéo que foi muito bem
feita, em virtude disso, de desde o inicio eu tive a oportunidade de exercer a pratica e agregar
a teoria [...]” (B8). Na impossibilidade desse desenvolvimento conjunto entre disciplina e
estagio, alguns dos participantes questionam a falta de aulas préticas, ou seja, da efetivacao de
aulas praticas utilizando sistemas informatizados que s6 foram manuseados ao chegar ao
estagio.

Saber onde e como buscar informacdo é um fator essencial na atividade de B5, tendo
em vista sua atividade atual com revista eletrdnica, uma experiéncia construida de forma
autodidata, juntamente com outros profissionais:

[...] Acho que a gente ndo é obrigado a saber de tudo, mas acho que é importante a
gente saber onde e quem pode apoiar a gente nisso. Quais as pessoas que vao poder
nos orientar? Nos ajudar? Quais sdo o0s sites? Quais sdo 0s locais que eu vou poder

encontrar isso? Isso também é papel do bibliotecario, né. A gente tem esse
conhecimento: buscar a informacéo [...]. (B5)

Ela ressalta que apesar de longa experiéncia na atividade bibliotecéria, atuar com
periddicos eletrénicos continua sendo um grande desafio, superado com o trabalho em equipe
e a educacdo continuada permanentemente em busca de especializacdo na area.

Podemos ratificar através dos discursos, o quanto a competéncia em informacao € um
processo continuo e paulatino de aprendizagem, e o profissional precisa ter em mente que tal
competéncia nunca se completa, sendo necessdria uma busca permanente pelo
desenvolvimento cognitivo.

Uma lacuna suprida muita vezes de forma autodidata com o apoio da internet, mas
nunca de forma isolada, as redes de relacionamento formadas durante o estagio podem
contribuir indicando caminhos, sanando duvidas ou construindo junto novos conhecimentos,

diante da enxurrada tecnoldgica e informacional que vislumbramos a cada dia.
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Os entrevistados ainda ressaltaram que a proatividade ¢ um “diferencial competitivo”
e faz parte da competéncia comportamental. Ser proativo é traduzido pelos participantes como
a atitude de ndo esperar que as solucdes surjam, mas antecipar-se ao problema, propondo

solucdes viaveis. Nessa perspectiva B6 ressalta que:

[..] Proatividade, isso ai é imprescindivel. Interesse de querer estar sempre
aprendendo. Tem que se valorizar, procurar ta aprendendo sempre, se reciclando, ta
(sic) antenado com o que esta acontecendo. Entdo a gente aprende a técnica, mas
também aprende para a vida. Para falar bem em publico, a desinibigdo, para ter
coragem de se meter em projetos. Se hoje, eu consigo falar em puablico, com toda a
tranquilidade, eu aprendi 14! Eu ndo aprendi sé a técnica, eu aprendi, como a gente
tinha curso de exceléncia em atendimento, entdo assim: era uma formacdo completa.
(B6).

Nessa perspectiva B1, ressaltou sua preocupagdo, com o fato de ter se tornado
recorrente o fato de receber estagiarios com pouca maturidade para o mercado, muitas vezes
sem compromisso com a instituicdo e sem nocao da relevancia de uma postura adequada ao
ambiente organizacional que o mercado exige. Fato que pode prejudicar ndo somente o
estagiario, mas também dificultar o acesso de futuros candidatos a instituicdo. Tal fato pode
ser gerado, pela entrada cada vez mais jovem a universidade, ou, provavelmente, resquicios
de um longo processo de educacao bancaria (FREIRE, 1987) ndo ressignificada com a recente
proposta de protagonismo discente vivenciada na academia.

Nossa terceira categoria trata da “influéncia do bibliotecario no desenvolvimento
de competéncias” objetivou identificar o entendimento dos entrevistados quanto ao papel
exercido pelo bibliotecario nessa fase considerada por alguns como “crucial”, e, por vezes, s6

valorizada pelos estagiarios quando ja estdo no mercado de trabalho, como descreveu B7:

O estagio supervisionado é de suma importancia para o desenvolvimento de
competéncias que serdo necessarias quando estivermos atuando no mercado. Hoje,
como bibliotecéria de uma biblioteca especializada eu percebo como eu aprendi
[ressalta] com as bibliotecérias que me supervisionaram. (B7) (grifo nosso).

Nessa perspectiva vimos que a experiéncia de B7, corrobora com o que Buriolla
(2011, p. 13) pressupde sobre o papel do estagio na formacdo do discente como “[...] o locus
onde a identidade profissional do aluno é gerada, construida e referida; volta-se para o
desenvolvimento de uma acdo vivenciada, reflexiva e critica [...]”, e que podemos acrescentar
se estendera no seu perfil profissional no decorrer da carreira.

Como alerta Targino (2006), sabemos que ainda ha profissionais atrelados as
técnicas e a tecnologicas, olvidando a responsabilidade social perante o fator humano, muitas

vezes em virtude das multiplas atribuicdes Ihes conferidas de forma exacerbada, outras por
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auséncia de senso critico. Contudo, j& podemos comprovar uma geragdo com uma nova

perspectiva de acao:

No comeco eu penei, sofri muito, assim, pela dificuldade, pelo desafio que era
imenso [ressalta], hoje eu posso dizer assim, com a pratica que a biblioteca escolar,
talvez seja a mais abrangente... Porque vocé lida com professores, vocé lida com
outros gestores, vocé lida com os alunos, tem que aprender a fazer projetos, vocé
participa de eventos, entdo, assim é muito rica, eu me sinto privilegiada, ¢ um
desafio grande. (B4).

Para atender a tantas exigéncias da pratica profissional, uma efetiva mediacéo

pedagogica proporcionada pela participagdo do bibliotecério orientador na formacdo do

discente de Biblioteconomia durante o estagio supervisionado, pode ser um diferencial

amenizando os obstaculos futuros, através ndo somente do desenvolvimento de habilidades

técnicas inerentes a profissdo, mas dando uma seguranca na tomada de decisdo como nos

relatou B5:

[...] Vocé cai no mercado um pouco insegura, mesmo que vocé tenha tido essas
experiéncias, e se vocé ndo tiver tido essas experiéncias, piora consideravelmente
né... Mas, ai, quando vocé vai pro(sic) mercado tendo passado por experiéncias
profissionais principalmente pelo estigio supervisionado, te dar uma seguranca
maior. Eu sei fazer, eu pratiquei, entdo eu sei fazer sozinha.... Eu acho que é um
conjunto, né... Nao é s6 o orientador, ndo é sé o bibliotecario, vocé também tem que
ter esse papel também de fazer de buscar, praticar [...]. (B5)

Sabemos da relevancia desse periodo tanto, pelo referencial teérico que nos

apropriamos para fundamentar o estudo, quanto pelos discursos dos entrevistados, contudo,

nesta fase focamos no profissional enquanto mediador de experiéncias, exemplos e a¢bes que

transcendem a fase de graduacéo e refletem no perfil do futuro profissional.

A primeira coisa que aprendi [...] foi como lidar com as pessoas. A percepcdo de que
a gente deve atender a cada pessoa de forma justa, e reconhecer as diferencas de
cada um. Modo de tratar cada um, o modo de falar com cada um. Questdo da ética

também [...]. O compromisso com a area, com o trabalho. (B1)

Buscando afinidade entre o relato das experiéncias vivenciadas no estagio, e sua

atuacdo na gestdo de pessoas, consideramos que a mediacgdo bibliotecaria relatada, surtiu um

efeito positivo sobre o perfil da entrevistada, gerando um alinhamento entre teoria e pratica

gerencial de B1:

[...] minha concepgéo de gestédo, de uma boa gestdo é muito particular! Pode ser que
0 meu tipo de gestdo seja bom para uma equipe, pode ser que para outro grupo de
pessoas, ele ndo seja funcional. Porque pessoas sdo muito varidreis, muito
mutaveis... E preciso ter certo grau de maturidade pra (sic) compreender que cada
pessoa tem um tempo de aprendizagem diferente do seu, e ter essa paciéncia de
esperar que ela der o retorno, que vocé enquanto gestor estd esperando naquele
tempo devido [...] (B1).
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Nosso entendimento quanto a harmonia entre o discurso e a pratica de B1, foi
sedimentada ndo somente no discurso da entrevistada, mas na observacdo do ambiente de
trabalho, sua interacdo com os colaboradores e visitantes. Nessa mesma linha de raciocinio,
ao compararmos as experiéncias de estagio de B5, ao seu ponto de vista, quanto ao
desenvolvimento de competéncias, percebemos o quanto as experiéncias foram divergentes,
ou seja, enquanto Bl teve uma participacdo efetiva de mediacdo durante o estagio, B5
vivenciou outros ambientes, outros perfis profissionais durante essa fase de aprendizagem, o
que contribuiu para uma formacdo autodidata em muitas questBes ressaltadas durante a
entrevista.

Outras percepcBGes que corroboram nosso entendimento quanto a relevancia do
mediador durante o estagio de B5, foi o fato de esta ser a Gnica entrevistada, que nao destacou
0 nome de um orientador técnico nesse periodo, e no relato das experiéncias ha uma
ressaltada colocacdo do “eu” como responsavel pelo desenvolvimento de competéncias:

Quando eu cheguei aqui me disseram... VVocé vai reativar a revista. S6 que eu ndo
tinha conhecimento de periddicos, ndo conhecia nada de revista, ndo tinha ninguém
para me ensinar [...]. Nada. Entdo eu fui buscar. Fui fazer curso pelo internet, sobre
periddico cientifico, sobre processo de submissédo, sobre a plataforma do IBCIT. Eu

fui buscar bibliotecarios que trabalhavam com essa ferramenta e com periodicos né?
(sic). Fui atras desses profissionais para me ajudar, me orientar. E ai eu fui fazendo

[..]. (B5).

Ou seja, a autonomia foi necessaria nessa oportunidade de trabalho, considerando
que ndo havia uma equipe de colaboradores, contudo, entendemos que muito dessa postura
diante dos obstaculos foi se formando a partir de lacunas experimentadas no periodo de
estdgio quando ela ressalta: “[...] Se eles ndo davam mais, é porque eles tinham uma
limitacdo, eles podiam ir até certo ponto. E ai, eu acho que cabe ao estudante ir buscar! E era
isso que eu fazia! [...]” (B5).

Isso nos remeteu aos estudos de psicologia de Ranganathan quanto a psicologia do
intelecto para entender o comportamento do outro, a psicologia do interesse almejando
detectar seus objetivos e a psicologia do individuo atentando para 0s complexos intrinsecos a
todos nds, ora de inferioridade, ora de superioridade e outras vezes de traumas no decorrer de
nossas experiéncias.

Diante dessas percepces ratificamos a relevancia da participacdo do bibliotecario na
formacéo do estudante de Biblioteconomia e entendemos que nessa relagdo ha uma mediagao
na perspectiva de Almeida Janior (2009) quanto a uma interferéncia por vezes racional, outras
involuntarias, podendo ndo ser decisivo no perfil do futuro profissional, haja vista, a

individualidade de cada ser. Entretanto, ndo podemos desconsiderar 0 quanto essa
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participacdo tem sido significativa para os que podem desfruta-la, sendo um diferencial que se
estende para além do processo de graduacdo, fortalecendo as relagbes profissionais e a
confianca nas proprias competéncias.

Todos os entrevistados que tiveram participacdo efetiva do bibliotecario como
orientador técnico, foram veementes em ressaltar a contribuicdo deste para sua formagéo
profissional, desenvolvendo competéncias em informagdo adquirindo seguranga na busca,
recuperacdo e uso da informacédo - competéncias técnicas que as aulas tedricas introduzem e a
pratica consolida -, e, principalmente, as competéncias comportamentais que abarcam desde 0
respeito a cultura organizacional até a desenvoltura no trato com o puablico, e que agregam
questdes que se estendem por todos 0s ambitos e fases da vida dos entrevistados.

Toda profissdo abrange uma variedade de competéncias. Algumas faceis de
identificar e mensurar, outras descobrimos no decorrer das atividades, outras ainda, variam de
acordo com o contexto organizacional, ou seja, ndo h& formula definida quanto ao que
apresentar no momento de uma entrevista, mas hd alguns pré-requisitos que podemos
identificar como fundamentais para concorrer a uma vaga. Esse foi o pressuposto para a
definicdo da categoria “d” as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

Buscamos assim desvendar a partir da experiéncia dos bibliotecarios “nativos” dessa
realidade, indica¢des de questbes imprescindiveis no contexto do mercado atual, considerando
partir dos entrevistados, conhecedores da realidade presente, o referencial mais adequado das
exigéncias mercadologicas.

As competéncias técnicas atinentes a profissao fazem parte das atividades
bibliotecarias em qualquer ambiente, portanto, fica subentendido que ndo h& o que ponderar
quanto a capacidade de desenvolvé-las. A classificacdo, catalogacdo, indexacdo, o0
processamento técnico como um todo compdem o métier basico da profissdo, variando 0s
métodos, mas ndo o objetivo de organizar o acervo com o intuito de proporcionar ao usuario
uma recuperacao com rapidez e eficiéncia.

As outras competéncias que o mercado de trabalho exige sdo proprias das
necessidades sociais que a hodiernidade exige. Segundo os entrevistados as mais relevantes
s80: gestdo de pessoas, proatividade e uso de tecnologias. Ouvimos constantemente dos
profissionais que partilham conosco suas experiéncias e aportes tedricos, 0 quanto a gestao
documental de maneira informatizada tem se tornado um requisito basico para adentrar ao
mercado de trabalho, j& que o uso de sistemas em unidades de informacdo é uma realidade.
Como ressaltou B1, “[...] a capacidade técnica de executar o gerenciamento eletrénico do

acervo, é tdo importante quanto a gestao de pessoas [...]".
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Mesmo em ambientes informacionais que ainda ndo fazem uso de sistemas de
informatizados, devemos considerar que é uma questdo de tempo e profissional adequado,
para que todas as unidades de informacdo passem a utiliza-los na gestdo informacional, pois
ha diversos sistemas abertos e gratuitos. Muitos entrevistados destacaram que as tecnologias
de informacgdo ndo podem ser vistas como uma ameaga ao profissional, mas como uma
ferramenta que agrega valor e facilidades em qualquer atividade laboral, o que fortalece a
necessidade de uma efetiva capacitacdo para o uso dessas ferramentas.

Apesar do projeto pedagdgico do curso de Biblioteconomia conter a unidade
curricular “Tecnologias da Informacdo”, ha uma lacuna nas disciplinas de processamento
técnico quanto a realizagdo de atividades praticas com sistemas de gestdo eletronica,
principalmente no Sistema Pergamum utilizado pelo sistema de bibliotecas da UFC. Diante

disso, as consideractes de B7 referente a tais atividades é que durante sua formacao:

[...] o déficit era muito grande, porque a classificacdo a catalogacgdo era tudo muito
manual, tudo no caderno, entdo a gente ndo tinha a interacdo com o sistema, com a
automatizacdo entendeu, ndo tinha interagdo com os campos do MARC. O que séo
os campos do MARC, né?. Vocé aprende, quem ensina isso? N&o foi a minha
professora. N&o estou tirando o mérito ndo. Ela disse 14, mas é uma questéo de
decorar. L& [no estagio], a gente tinha o livro novo, que chegou na biblioteca e que
precisava ser incluido no Pergamum e que tinha |4 todos os campos da CDD que eu
tinha que colocar, principalmente no Pergamum que é muito completo [...] (B7).

O estagio remunerado ou supervisionado preenche essa lacuna da falta de
familiaridade com os sistemas informatizados em sala de aula, ja que atua nesse processo
entre academia e mercado. Um momento de conhecer, manusear e tirar ddvidas na aplicacdo
das teorias de classificacdo, indexacdo, ou seja, a catalogacdo visando a localizacdo e
recuperacdo da informacdo de maneira eficaz. Para tanto, a experiéncia do bibliotecario como
mediador de experiéncias préaticas é colocado por B7 ao relatar a experiéncia como estagiaria

e depois como orientadora técnica:

E diferente a atuagio no campo [...] estd em sala de aula, explicando o que é um
estudo de usuério, e eu la dentro da biblioteca aprender com o bibliotecario aprender
como é que se da um estudo de usuério. Como é eu vou fazer o estudo de usuério.
Entdo, eu enquanto estudante, nds temos que aprender a valorizar [...]. Eu tive essa
experiéncia ja como bibliotecério, eu tive as duas coisas: tive estagiarios que eram
responsaveis, que valorizavam seu momento de estagio voluntario e tive aquele que
por qualquer prova, trabalho e apresentagdo, coisas faltavam sem uma justificativa
plausivel, entende? Entéo eu vejo como eles tiveram um déficit na aprendizagem. Os
que tiveram aqui comigo sempre. Por exemplo: eu tive dois que disseram: Ah, eu
aprendi a catalogar aqui. 1sso aconteceu comigo e eu pude repassar como mediadora

[..] (B7).
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A mediacg&o bibliotecaria fica clara no desenvolvimento dessa competéncia relevante
para ingressar no mercado, no caso 0 uso das tecnologias, isso atrelado a proatividade
discente em construir uma relacao dialdgica com o seu orientador técnico.

Outra competéncia destacada pelos entrevistados, primordial para adentrar ao
mercado, a gestdo de pessoas, é fator de preocupacdo do projeto pedagdgico, das atividades
em sala, dos temores dos discentes e uma realidade nos ambientes informacionais, que néo
pode ser trabalhada no ambiente organizacional onde se realiza o estagio, por se tratar de uma
atividade complexa que ndo cabe a um colaborador provisério e em formacao (estagiario).

A gestdo de pessoas dentro da unidade informacional é uma atribuicdo do gestor,
resta ao discente a observacdo, como método de aprendizagem. Presenciar as tomadas de
decisbes bibliotecarias durante o estadgio pode servir de norte para as futuras atividades do
discente, como relatou B1 que declarou ter aprendido com sua orientadora durante o estagio:
“[...] a ter maturidade para lidar com a equipe, para envolvé-los com um trabalho cooperativo,
ao invés de vocé desenvolver uma gestdo imperativa, fazer com que a equipe trabalhe junto
com vocé [...]”. Uma experiéncia que B1 aplica no bom desenvolvimento das acfes atuais e
que destaca como resultante de um bom trabalho em equipe.

Até aqueles que ndo exercem chefia diretamente em seus ambientes de trabalho,
como B6 ressalta, hd a necessidade de desenvolver tal competéncia, entendendo que a gestao
de pessoas ocorre indiretamente nas relagdes com os colegas de trabalho, com os usuarios. Ou
seja, na forma de manifestar suas ideias, de gerar conflitos tdo naturais de ambientes onde a
diversidade de ideias e interesses precisa ser conduzida de forma equilibrada visando a

harmonia e 0 bom andamento das atividades no ambiente organizacional:

[...] nem que a gente ndo queira o bibliotecario é um gestor também de pessoas.
Muitas vezes, ele vai trabalhar numa biblioteca onde é s ele; s6 tem ele, entdo ele é
0 gestor. As vezes diz: N&o, mas eu ndo sou coordenador! Mas, nem que vocé nio
queira, mas vocé é! Quando acontece alguma coisa, algum problema é o
bibliotecario que o diretor ou, quem for o superior na empresa, vai recorrer. Entdo
nem que vocé ndo queira, vocé é gestor sim! (B6)

A gestdo é uma atividade que requer conhecimento e maturidade e, mesmo que haja
interesse do bibliotecario em inserir o estagiario nesse processo, a hierarquia organizacional
ndo permitird um desenvolvimento mais concreto dessa experiéncia, a ndo ser no caso de
estagio remunerado, quando o vinculo com a instituicdo é mais prolongado e o discente é
considerado um colaborador efetivo. Esses fatos podem justificar os nimeros apresentados no

Gréafico 3 que mostra as “competéncias em gestdo desenvolvidas durante o estagio”.
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Graéfico 3 - Competéncias em gestdo desenvolvidas durante o estagio.

m Gerencia equipes
m J3 aplicou suas experiéncias de vida na resolucdo de conflitos com usudrio
Teve que administrar algum conflito entre colaboradores

m Realizou algum curso de capacitacdo antes de entrar mercado de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Diante da dificuldade de acdo concreta, o discente pode se utilizar da observagédo do
perfil do seu gestor para formar o seu proprio modo de gerenciar pessoas. Foi 0 que
percebemos no depoimento de varios entrevistados, que se espelham em seus predecessores
para desenvolverem uma gestao colaborativa e democratica.

Dessa forma, podemos considerar que apesar da importancia da competéncia em
gestdo de pessoas para atender as demandas de mercado, o futuro profissional necessitara
buscar uma formacdo continuada para um aprofundamento na area em questdo. Para além da
formacdo intelectual, o essencial é a capacidade de conviver de forma equilibrada com a
diversidade de pensamentos, comportamentos e culturas, buscando o equilibrio e a boa
convivéncia no ambiente organizacional através da pratica efetiva do respeito, da tolerancia e
da alteridade para com o outro. Além disso, a proatividade foi citada como requisito vital para
o mercado de trabalho. Farias (2016), entende que para desenvolver tal competéncia é
necessario um trabalho conjunto entre academia e o individuo em formagao baseado na “[...]
na conscientizacao, na acdo e em metodologias que prezem por autonomia e criatividade, por
mudangas nas estruturas mentais dos sujeitos por meio do dialogo [...]. (FARIAS, 2016, p,
118).

Nesta perspectiva, compreendemos que ser protagonista na universidade, no
ambiente de estdgio tornou-se uma condi¢do fundamental para o discente e fator intrinseco
para 0 seu desenvolvimento, ao buscar antecipar-se, vislumbrando solucGes para as
dificuldades diarias. Todavia, como citado anteriormente percebemos desde o inicio da

formagdo um chamamento do discente por parte dos professores para o despertar dessa
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competéncia, assumindo um papel ativo no processo de aprendizagem, mas que
frequentemente tem sido protelado, ou temido.

Durante as entrevistas buscamos constantemente ter em mente 0s conceitos de
Bardin (1977) almejando inferir conexdes entre discurso e acdo dos entrevistados, e na
questdo da proatividade nédo foi diferente. Buscamos durante as conversas ndo fugir do roteiro
de entrevista, mas aprofundar as descobertas e assim captar nas falas atitudes praticas de
proatividade.

Constatamos entdo que a proatividade pode ter uma inerente do individuo, como ser
extrovertido, ou timido, mas precisa ser trabalhada, amadurecida nas relagdes com 0s outros,
porque ndo se trata de impulsos intempestivos, mas de percepgdes sobre um determinado
ponto critico e antever uma solugdo. Entretanto, as solugdes precisam ser construidas em
conjunto, compartilhadas, remodeladas de acordo com as condi¢Ges de concretizacéo.

Apresentar uma ideia de melhoria no ambiente de trabalho € uma caracteristica de
alguém que buscar antecipar-se aos problemas, desenvolvendo um olhar mais amplo sobre o
tempo e espaco de acdo, ndo aguardando passivamente por uma crise para ser proativo. B4
exemplificou uma acdo realizada em conjunto com seus colaboradores que ratifica esse
entendimento. A catalogacgéo realizada em qualquer biblioteca infantil dentro dos padrdes de
classificacdo da CDD em literatura infanto-juvenil serd catalogada sob o codigo 028.5; os
seja, esta em conformidade com os padrdes de organizacdo, podendo ser considerada
adequada, contudo, B4 e sua equipe ampliaram suas percepc¢des sobre ter o usuario como a
razdo de ser de qualquer ambiente informacional, ndo colocando a comodidade da gestdo do
acervo, acima da facilidade de acesso por parte do usuario.

Dessa forma, ratificando as ideias de Figueiredo (1992), Grogan (1995) e Targino
(2006), quanto a ter o usuario como foco principal de uma unidade informacional, B4 e seus
colaboradores aplicaram a proatividade no desenvolvimento de uma catalogacdo adequada ao

nivel intelectual dos usuarios atendidos na biblioteca escolar:

[...] se vocé fosse organizar o acervo todo no 028.5, como é que vocé ia saber o que
era para cada aluno... Pelos niveis de leitura? O que é para o infantil? O que é para
primeira série? O que é para quarta e quinta? Entdo, aqui a gente criou uma coisa a
mais que 0 028.5. A gente criou sub-assuntos, entdo, e niveis de leitura. A gente tem
trés niveis de leitura, que é o leitor iniciante que € o LI; infantil e primeiro ano, o
LP- leitor em processo e LC- leitor critico [...]. (B4)

Antecipar-se aos problemas, ou vislumbrar estratégias de potencializar um servico séo
acoOes efetivas de proatividade que podem fazer o diferencial na formacéo profissional desde o

periodo académico, e se assumidos pelo discente como propdsitos de desenvolvimento
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pessoal certamente ao chegar ao mercado estardo mais fortalecidos para atender as exigéncias
de mercado. B6 considera-se proativa no seu ambiente de trabalho quando “[...] traz o
problema e j& vem com uma proposta de solucéo [...]” (B6).

Durante a entrevista ela nos apresentou uma agdo concreta a partir da percepcao das
dificuldades que a rodeia e das possibilidades de solugéo, apresentando um projeto em
andamento sobre a ampliacdo do espaco da biblioteca. Segundo B6 a ideia do projeto foi dela,
mas desenvolvida com a contribuicdo de outros profissionais, e ressaltou: “[...] ndo t6 (sic)
pedindo algo para o meu bel prazer, eu t6 (sic) pedindo algo que vai ficar; eu posso me
aposentar e o legado vai ficar para as geragoes futuras [...]” (B6).

Outra entrevistada que considera a proatividade vital, ndo somente para entrar no
mercado, mas principalmente para se mostrar como fator de melhoria continua na instituicéo é

B7, que ressalta a necessidade de:

[...] estar aberto, as novas possibilidades [...] Por exemplo: eu tenho que demonstrar
isso, no meu dia a dia, Eu tenho que ser aquele bibliotecario que trabalha para fora
da biblioteca e parece um discurso teérico, mas € verdade, nisso a teoria condiz com
a prética que ver nossas possibilidades. [...] Dentro de uma instituicdo se a gente nao
for se adequar como estamos fazendo aqui agora, a elaboragdo de projetos, de
atender meu diretor quando ele me pede préa (sic) trabalhar na instituicdo também...
Eu vou passar... Eu vou ser vista com a profissional que néo faz nada [...]. (B7)

A colocagdo de B7 condiz com a versatilidade necessaria para se adaptar a Unica
garantia da sociedade atual: a mudanca constante. A mudanca € uma caracteristica inerente do
ser humano, apesar de muitas vezes nos fecharmos para esta realidade é a mudanca que
impulsiona o ser humano a buscar o aperfeicoamento seja através de formacao continuada, ou
de forma autodidata adaptar-se as mudancas é uma questdo de sobrevivéncia. A proatividade
é antecipar-se as mudancas, € mostrar-se como sujeito ativo e apto a mudar/adaptar-se.
Antevendo lacunas a serem supridas e propondo solucBGes vidveis dentro do ambiente
organizacional.

Entendemos que, a partir dos depoimentos coletados, a participacdo do bibliotecario
como orientador técnico representa uma chave de acesso ao mercado, sendo um mediador
ativo dessa passagem academia-mercado, e como tal deve ser valorizado, chamado ao didlogo
para que essa parceria possibilite a formacdo de profissionais mais criticos, responsaveis por
uma atuacdo mais dindmica. Para isso, a rede de relacdes que se forma nos estagios deve ser
considerada como a célula geradora de relagdes profissionais que podem contribuir com o
desenvolvimento ou aprimoramento das competéncias de quem ja esta no mercado e de quem

ainda vai chegar, através da continua troca de experiéncias.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A inquietacdo em conhecer as perspectivas do bibliotecario, desvendar os vinculos
entre academia e ambiente profissional foi o cerne desta pesquisa, e 0 estagio supervisionado
obrigatdrio considerado o fio condutor mais adequado entre esses dois universos. Nossa
questdo inicial buscou identificar a importancia do estagio supervisionado obrigatdrio para o
desenvolvimento de competéncias exigidas pelo mercado, mas as contribui¢cbes dos
entrevistados deram grande énfase ao estagio remunerado, em virtude deste periodo que pode
ser estendido por até dois anos permite ao estagiario uma imersdo na cultura organizacional
de forma mais profunda e duradoura, o que possibilita em alguns casos uma contratacdo
imediata ap6s a formacao.

Para fundamentarmos a pesquisa nos moldes da ciéncia, buscamos alicerces tedricos
da Biblioteconomia, mas principalmente sobre mediacdo e competéncias necessarias ao
bibliotecario, além do estagio supervisionado. Tudo isso com o intuito de atender os objetivos
propostos de identificar a acdo mediadora do bibliotecario na formacdo do discente de
Biblioteconomia.

Assim, para atender ao objetivo de identificar o papel do orientador técnico no
desenvolvimento de competéncias dos estagidrios, detectamos que a mediacdo do
bibliotecério - enquanto orientador técnico no desenvolvimento de competéncias do discente
durante o estagio - é considerada pela maioria dos entrevistados, como o principal fator de
desenvolvimento das competéncias técnicas e de informacdo. Em relacdo as competéncias
comportamentais e de gestdo, a proatividade do estagiario tem um significativo destaque, o
que corrobora com 0s pressupostos tedricos que identificam o ato de mediar como uma acéao
dialdgica e dialética, ou seja, construida através do dialogo e da troca de experiéncias entre 0s
sujeitos sociais.

Outra benesse dessa vivéncia é que a rotina nas instituicbes conveniadas permite uma
vivéncia mais concreta com os profissionais e com a cultura organizacional, contribuindo para
o desenvolvimento de redes de contato, as quais colaboram para que o discente mostre seu
potencial e em muitos casos, seja contratado logo apos a formacdo. Diante das falas de quem
vivenciou a academia e atualmente exerce a profissdo, obtivemos a certeza que a contribuicédo
bibliotecaria na formacdo discente promove ndo somente a capacitagdo para as atividades
técnicas essenciais profissdo, mas também na formacéo de uma rede de contatos profissionais

que possibilitam uma mediac&o continuada na troca de experiéncias.
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Para delimitarmos o objetivo de identificar as principais competéncias exigidas
atualmente, buscamos consolidar em um dos instrumentos de pesquisa as competéncias mais
citadas pelos tedricos da area e através dos dados coletados, identificamos uma relagéo direta
entre as exigéncias de mercado e as teorias compartilhadas pelos docentes. Assim, sem
desconsiderarmos as peculiaridades de cada ambiente organizacional, as trés competéncias
mais visadas sdo: competéncia em gestdo de pessoas, no uso de sistema informatizado na
gestdo do acervo e a proatividade. Esta Gltima tem sido fator de destaque ndo somente para o
mercado, mas desde a entrada na academia, instigando o discente a mudar sua posi¢do de
sujeito passivo na absor¢do do conhecimento repassado, para protagonista da prépria
formagé&o, percebendo-se como coautor em qualquer processo de ensino aprendizagem, e esse
chamamento se fortalece como uma necessidade essencial, para a construcdo de um perfil
profissional que atenda as expectativas da sociedade. Tudo isso arquitetado sob os avangos
tecnoldgicos que virtualizam atividades anteriormente realizadas de forma manual, e que
atualmente precisam se adequar aos sistemas eletronicos de gestao.

A gestdo de pessoas € uma competéncia ndo obrigatoriamente exclusiva daquele que
assume o papel de gestor na unidade informacional, mas essencial nas relacbes com a
diversidade humana. A maturidade da toleréncia e do respeito as diferencas tem se tornado
uma questéo vital em todos os ambitos da sociedade e no contexto organizacional torna-se um
diferencial competitivo. A proximidade dos discursos ratifica a necessidade de aproximar a
academia do mercado através de acGes que valorizem o potencial educador do bibliotecério,
exercendo a mediacdo pedagogica, despertando no discente uma participacdo mais
comprometida com a prépria formacdo desde o inicio do curso, considerando que essa
construcdo ndo pode aguardar a chegada ao mercado para percebé-la como fundamental.

Adentrar ao mercado € o ponto final da viagem académica rumo a primeira
formacdo. Um periodo de quatro anos, muitas histérias compartilhadas, conhecimentos
construidos, relatos de experiéncia e ansiedade; todavia, sabemos que mesmo que haja
desvios, atrasos, obstaculos, a estrada da formacao ja esta definida no tempo e no espaco. Ha
anseios, mas também a certeza que teremos o apoio de companheiros de viagem, dos docentes
no papel de condutores dessa viagem cheia de descobertas e constru¢fes. Chegar a oitava
estacdo (final do curso) € sinal que teremos obrigatoriamente que desembarcar mudar de

rumo, o rumo do mercado, para o qual a mediacao bibliotecaria pode ser o bilhete de viagem.
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APENDICE A - FORMULARIO DE ENTREVISTA DE PROSPECCAO

DATA: /] HORA:
NOME:
IDADE: GENERO:

ANO DE CONCLUSAO CURSO:

INSTITUICAO TRABALHA ATUALMENTE:

( JARQUIVO  ( )BIBLIOTECA ( JOUTRO: Qual?

QUANTO TEMPO?

CONTATO:

OBSERVACOES:

FUNCAO QUE EXERCE ATUALMENTE:
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa intitulada ESTAGIO SUPERVISIONADO: desenvolvimento de
competéncias por meio da mediacdo bibliotecaria conduzida por Maria Josélia de Oliveira,
discente do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara, matriculada na
disciplina de Monografia Il, 8° semestre, sob orientacdo da Profa. Maria Giovanna Guedes
Farias.

Esta pesquisa tem por objetivo coletar informagfes necessarias para 0
desenvolvimento do Trabalho de Monografia, a qual tem por objetivo identificar: qual a
contribuicdo do bibliotecario no papel de orientador técnico, durante o estagio
supervisionado, para o0 desenvolvimento de competéncias do discente de
Biblioteconomia?

Solicito vossa autorizacao para gravar em audio a entrevista, e também para apresentar
0 resultado da pesquisa em congressos e/o publicacdo em revistas cientificas, garantindo o
sigilo da vossa participacao.

Caso o(a) senhor(a) concorde em participar desta pesquisa, assine ao final deste
documento, que possui duas vias. Uma da pesquisadora responsavel e outra ficara em posse
de vossa senhoria.

RESPONSAVEIS NOME E-MAIL TELEFONE

DISCENTE Maria Josélia de Oliveira jjoselia.oliveira@gmail.com 99691 7477

ORIENTADORA  Maria Giovanna Guedes mgiovannaguedes@gmail.com 3366 7700
Farias

Declaro que fui devidamente esclarecido (a) sobre a pesquisa e dou meu consentimento
para uso dos resultados de modo confidencial. Ciente que receberei uma copia deste
documento.

Fortaleza, de de

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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APENDICE C — NOTA EXPLICATIVA QUANTO A CONCEITOS BASILARES DA
PESQUISA

Caro (a) Bibliotecario (a),

Como forma de auxiliar, no entendimento das concepcbes teoricas utilizadas no
desenvolvimento da pesquisa apresentamos algumas notas explicativas buscando o equilibrio
entre os arcabouco teorico utilizado no trabalho e os instrumentos de coleta de dados
aplicados na pesquisa de qualidade, além de dirimir possiveis duvidas:

Competéncia: “um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas,
que afeta parte consideravel da atividade de alguém, que se relaciona com seu desempenho,
que pode ser medido segundo padrdes preestabelecidos, e que pode ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento ( LEME, 2005,17).

Competéncias Técnicas: “é tudo que o profissional precisa saber para desempenhar bem sua
funcdo, por exemplo, idiomas, sistemas de computacédo, ferramentas, etc. [...] ( LEME, 2005,
p.15). Ex: Indexacdo; Classificacdo; CDD; CDU; Uso de sistema automatizado.
Competéncias Comportamentais: E tudo que o profissional precisa demonstrar como seu
diferencial competitivo e tem impacto em seus resultados, por exemplo, criatividade,
flexibilidade, foco em resultados e no cliente, organizagdo, planejamento, lideranga [...] (
LEME, 2005,15).

Competéncia em informacdo: “A capacidade de buscar informacdes, abstrai-las e
transforma-las em novos conhecimentos é aplicada nas atividades profissionais e na vida
pessoal. (FARIAS, BELLUZZO, p.49)

Mediacdo: Paulo Freire afirmar que “ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo,
os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 1987, p.39).

mediar o conhecimento, com objetivo de promover o desenvolvimento
do protagonismo social por meio de competéncias em informacéo,
requer do mediador autoconhecimento profissional, tendo em mente
que todas as acdes devem ser realizadas sempre em conjunto, e de
forma dialdgica com todos os sujeitos envolvidos.(FARIAS, 2016,
p.107).

Indicadores: S&o formas de representacdo quantificavel da qualidade de um produto ou
servico, sendo o instrumento de mensuracdo da qualidade. E ainda uma informacdo bem
estruturada que avalia componentes importantes de produtos, servi¢os, métodos ou processos

de producéo.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM BIBLIOTECARIO

Quais as suas percepcdes quanto ao Estagio Supervisionado (importancia/periodo

ideal)?

Considera que o bibliotecario como supervisor técnico, durante seu estagio, contribuiu
para desenvolvimento de alguma de suas competéncias técnicas, informacionais e
comportamentais? Quais?

Quais competéncias técnicas vocé aplica nas suas tarefas diarias?

Quais competéncias comportamentais sdo necessarias nas relacGes com outros

colaboradores?

Cite algum exemplo de competéncia em informacdo que vocé ja aplicou no seu
trabalho.



APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM BIBLIOTECARIO
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DESCRICAO COMPETENCIA

FAZ USO COMO DESENVOLVEU?
~ SOZINHO (A) NA COM OUTROS
SIM | NAO DURANTE ESTAGIO PRATICA PROFISSIONAIS

Busca a informacdo via eletronica utilizando métodos
variados

Desenvolveu e aplicou projeto cultural

Faz uso de CDD na catalogagdo

Faz uso de CDU na catalogacéao

Faz uso Tabela de Cutter/PHA

Gerencia equipes

J4 se responsabilizou pelo desenvolvimento de cole¢éo?
(selecdo, aquisico, descarte)

J4 aplicou suas experiéncias de vida na resolugdo de conflitos
€om usuario

Teve que administrar algum conflito entre colaboradores

Uso catélogo online na gestdo do acervo

Teve que decidir pela implantagdo de sistema automatizado

Como se sentiu ao ter projeto importante negado pela chefia

Ja mudou de trabalho por insatisfacdo com as condicdes de
trabalho

Prestou algum servigo autbnomo

Realizou algum curso de capacitacdo antes de entrar mercado
de trabalho

Recebe estagidrio

Considera o estagio supervisionado adequado para
desenvolvimento de competéncias




