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RESUMO

O trabalho tem como objetivo entender a contribuicé@o das redes sociais da Web na divulgacao
dos servigos e produtos da Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC. A pesquisa é de
abordagem qualitativa e quanto aos objetivos & exploratéria e descritiva. Quanto aos
procedimentos foi adotada a pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso e para a
coleta de dados, foi utilizado questionario semiestruturado. A interpretacdo dos dados foi feita
a partir da técnica de anélise de contedo. Os resultados obtidos revelam que a divulgacdo dos
produtos e servicos realizada nas redes sociais da biblioteca é insatisfatoria, revela ainda a
importancia da utilizacdo de outros canais informacionais na divulgagdo de produtos e
servigos. Conclui-se, portanto, que as bibliotecas universitarias, mesmo contando com a
potencialidade e o alcance das redes sociais, percebe-se que as mesmas ainda necessitam de
estratégias comunicacionais convencionais.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Redes Sociais. Biblioteca de Ciéncias Humanas da
UFC.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to understand the contribution of the social networks of the Web
in the dissemination of the services and products of the Human Sciences Library of the UFC.
The research is of qualitative approach and the objectives are exploratory and descriptive.
According to the data collection procedures, a bibliographical, documentary and case study
research was used, and for data collection, a semi-structured questionnaire was used. The
interpretation of the data was made from the technique of content analysis. The results show
that the dissemination of the products and services carried out on the social networks of the
library is unsatisfactory, it also reveals the importance of using other information channels in
the dissemination of products and services. It is concluded, therefore, that university libraries,
even counting on the potentiality and reach of social networks, realize that they still need
conventional communication strategies.

Keywords: University Library. Social networks. UFC Human Sciences Library.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria, também conhecida como biblioteca académica, € um tipo
de biblioteca ligada a uma instituicdo de ensino superior. Ela é uma ferramenta fundamental
na formac&o académica dos universitarios. Por isso, se faz necessario que ela esteja firme em
seus objetivos educacionais, e sociais, tendo em vista o reconhecimento de sua participagéo
ativa na formacao profissional do aluno.

Prado (2003) discorre acerca da dimensao educacional da biblioteca universitaria

A biblioteca universitaria nada mais é que uma universidade em si mesma. As
universidades sdo centros transmissores do saber, através do ensino e dos livros.
Temos a palavra falada e a palavra escrita a servi¢co da cultura. Desde os mais
remotos tempos a universidade e a biblioteca, trabalhando na mais intima
reciprocidade, tém desempenhado a importantissima funcdo de preservar e
disseminar o conhecimento. Desde os tijolos da Babil6nia e os rolos de papiro da
Biblioteca de Alexandria aos rolos de microfilme de nossos dias, vemos uma longa
estrada de trabalho, esforco e pesquisa. (PRADO, 2003, p. 13).

No que diz respeito a dimensdo social das bibliotecas, Amaro (2013, p.6) nos alerta
de que esta “¢ definida pela forma como as relagdes interpessoais acontecem no uso do seu
espaco fisico e também, no didlogo que ela realiza com as comunidades do entorno”.
Portanto, se faz necessario uma comunicacdao eficiente entre a biblioteca e a(s) comunidade(s)
em seu entorno.

As comunicages das bibliotecas tradicionalmente ocorreram de forma presencial ou
impressa. No caso das bibliotecas universitérias era, e ainda so utilizadas ferramentas de
comunicacdo analdgicas e digitais, hoje consideradas “datadas” como boletins e jornais
impressos ligados a universidade e da propria biblioteca, cartazes, folders, contato telefénico,
email e também face a face com os usuarios. Com o advento das redes sociais na Web, as
organizagdes que se apropriaram dessas novas ferramentas se aproximaram ainda mais com o
seu publico e com as bibliotecas universitarias que aderiram o uso dessas ferramentas nao foi
diferente.

Segundo Anjos (2016)

Essas novas ferramentas sociais se consolidaram como alternativas aos meios de
comunicacdo tradicionais (TV, radio, revistas, jornais, etc.) e seu publico, e vém
oferecendo a possibilidade de dar um toque mais humano a essas midias
tradicionais. Neste cenario de mudancas, os bibliotecarios passaram a reconhecer o
universo 2.0 como suporte para auxiliar as Bibliotecas Universitarias (BUs) na
aproximagao com sua comunidade. (ANJOS, 2016, p.10-11)
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Conforme Aguiar (2012), as redes sociais sao bem anteriores ao advento da internet e
da Web (termo em inglés que significa teia ou rede), sdéo ambientes sociais que sempre fizeram
parte da realidade humana, onde tivesse um grupo interligado por alguma relagdo em comum,
podia considerar que ali havia uma rede social. Deste modo, uma reunido de amigos,
agrupamentos de pessoas por motivos religiosos ou solenes podem serem considerados como
exemplos de redes sociais.

A principal caracteristica das redes sociais € o agrupamento de pessoas em algum
local em funcdo de algo em comum. Com surgimento das primeiras redes sociais na Web,
ainda nos rudimentares foruns e listas de discussdes online, essa caracteristica de reunido de
pessoas em algo em comum migrou para o ambiente digital.

Diz Aguiar (2012) que

As redes sociais (tanto on-line quanto off-line) sdo, portanto, agrupamentos de
pessoas que se relacionam de forma horizontal por meio de uma estrutura em rede.
No interior desses grupos se compartilha interesses mutuos, amizades ou valores em
comum. Nas redes sociais on-line as relacBes se ddo por meio das ferramentas de
redes sociais. (AGUIAR, 2012, p.53)

As atuais redes sociais virtuais como o Facebook, Instragram, Whatsapp e dentre
outras, permitem uma interatividade entre pessoas e instituicGes das quais participam guase de
forma instantdnea e “onipresente”. Assim, a utilizacdo das redes sociais na Web, pelas
bibliotecas universitarias para divulgacao de produtos e servicos informacionais se da devido
ao poder de abrangéncia comunicacional que essas ferramentas permitem em face as outras
ferramentas comunicacionais analdgicas e digitais anteriores.

Anjos (2016) nos esclarece que

[...] estes recursos sociais abrem oportunidade para promover as atividades da
biblioteca no préprio ambiente dos usuérios. Tendo potencial para se tornar a
maneira mais eficaz de comunicagdo e/ou interacdo da biblioteca com o usuério.
Ampliando o horario de atendimento, inclusive para fora do horario de atendimento
da biblioteca, estendendo este horario para as 24 horas do dia. A esfera social
proporciona a juncdo entre o ambiente fisico e digital/virtual e também o
desenvolvimento de servicos personalizados ou de orientagdo especializada.
(ANJOS, 2016, p.16)

Desse modo atraves das redes sociais na Web, os usuérios estdo em constante contato
com as bibliotecas. Este fato resulta também se deve a revolugdo tecnologica com a utilizagdo
de tablets e smartphones, coloca 0 mundo nas mé&os do usuario. As consequéncias dessa
revolucdo resultam numa maior divulgacdo na oferta de produtos e servicos das bibliotecas

universitarias no ambiente virtual para com os seus usuarios. O usuario tem a possibilidade de
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ser mais participativo no processo de comunicagéo.

Neste contexto as redes sociais criaram uma nova forma de exploracéo das dindmicas
de comunicacdo/interacdo entre as bibliotecas universitarias e 0s seus usuarios, a linguagem
nas redes sociais € mais pessoal e interativo do que qualquer outro meio, no entanto
necessario ter atencdo de que estas novas ferramentas emergem a cada dia com diferentes
niveis de complexidade, o que pode comprometer o entendimento e a usabilidade pelo usuério

desse importante canal de comunicacéo.

1.1 Problemética

O modo de comunicacdo entre a instituicdo (biblioteca universitaria) e seus usuarios,
guando ainda ndo havia o boom tecnologico e informacional (redes sociais), sempre ocorreu
de forma presencial, e em alguns momentos por via telefonica e/ou email, ocasionando certa
limitagdo nas informagGes transmitidas. Com advento das redes sociais na Web onde a
comunicacdo instantanea € uma realidade, as bibliotecas universitarias se apropriaram dessas
ferramentas com o objetivo de divulgarem seus produtos e servicos para seu publico alvo. Tal
estratégia, intencionalmente, minimiza as limitagdes informacionais ocasionadas por
ferramentas anteriores.

Entretanto, os beneficios das redes sociais no contexto académico necessitam de um
acompanhamento por parte dos gerenciadores dessa ferramenta, tendo em vista a
dinamicidade das informacdes disponibilizadas. A partir dessas indagacdes, trazemos como
questdo central para esta pesquisa: Qual a contribuicéo das redes sociais na divulgacéo dos

produtos e servicos da Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC?

1.2 Justificativa

A temaética das redes sociais na Web sempre despertou uma curiosidade genuina, para
poder entender sua real importdncia no que tange a comunicagdo da informacao.
Especificamente, a escolha por trabalhar essa tematica se deu por considerar a referida
instituicdo (bibliotecas universitarias) como importante na dimensdo do ensino e, por
consequéncia, na divulgacao e comunicacdo do conhecimento para a sociedade.

Outro fato que influenciou na escolha deve-se ao fato de estar cursando
Biblioteconomia, em que tive a oportunidade de conhecer os produtos e servicos da biblioteca
universitaria através das midias sociais. Atrelado a esse contexto, também hé o fato de que
estagiei durante a minha graduacdo em duas bibliotecas universitarias distintas e pude

vivenciar em tempo real as possibilidades das midias sociais na biblioteca.
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Pretende-se através dos resultados obtidos do presente trabalho, que os mesmos
sejam Uteis para a comunidade académica das BUs, no que diz respeito a coleta de informacéo

para a construcdo de politicas comunicacionais.

1.3 Objetivo Geral

Analisar a contribuicdo das ferramentas de redes sociais da Web na divulgacdo dos
servicos e produtos da Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC. Baseada na visdo dos

discentes de um curso de graduacéo.

1.4 Objetivos especificos

(01) Relacionar biblioteca universitaria e redes sociais.

(02) Mapear quais produtos e servicos que sdo oferecidos nas redes sociais pela Biblioteca de
Ciéncias Humanas da UFC.

(03) Verificar a divulgagdo dos produtos e servicos nas redes sociais pela Biblioteca de
Ciéncias Humanas da UFC.
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2 CAMINHO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Iniciamos este capitulo abordando o entendimento do surgimento, evolucdo e
revolugdo das bibliotecas universitarias e sua relagdo com o uso das redes sociais. A
abordagem recai principalmente na compreensdo das redes sociais como importante
ferramenta de divulgacao dos produtos e servigos nas BU’s.

Liick (2011) conceitua BU como sendo a

[...] instancia que possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo
social ou da sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio
informacional e do exercicio de uma fungdo educativa, ao orientar 0s usuarios na
utilizacdo da informagéo. E possivel, entdo, partir da premissa que universidades e
bibliotecas sdo agéncias sociais organizadas com a missdo de servir a sociedade
enquanto instancias criadoras e propulsoras do conhecimento, estimuladoras e
facilitadoras do acesso a este conhecimento. (LUCK ,2011, p. 2)

A BU deve ser o lugar de apoio, facilitacdo e fomentacdo do conhecimento
(académico) na universidade e deve ser o local onde as atividades de estudo, pesquisa e
extensdo possam encontrar uma das principais matérias-primas para a construcdo do saber
académico: a informacdo. Sem a informacdo, o desenvolvimento dessas atividades fica
estagnado.

N&o ha& como falar sobre a histdria das BUs sem falar da histdria das bibliotecas no
contexto geral. Ao longo dos anos, as bibliotecas desempenham o papel de intermediadoras da
informacdo, e nesses ambientes de informacdo obtinham a posse do conhecimento. Com a
popularizacdo da internet, a biblioteca passou a ser porta de acesso ao conhecimento. Na

historia das bibliotecas sabe-se que

E verificavel a existéncia de bibliotecas desde a Antiguidade, ou seja, desde a
invencdo da escrita. A necessidade de registrar conhecimentos e informacdo, por
parte dos povos antigos, levou-0s a montar arquivos antes mesmo da produgdo dos
seus registros. Esse objetivo mudou no decorrer da sua evolucdo; as mudancas
técnicas, como o uso do papel e a invengdo da imprensa, tornaram a biblioteca mais
acessivel e seu carater passou de instituicdo fechada e particular para leiga e publica.
(SANTOS, 2012, p. 187).

Na Antiguidade, a biblioteca tinha o papel de guardar ndo apenas as informac6es nos
suportes existentes na época, mas também tudo o que era valioso para uma sociedade, ou seja,
nunca seguiu a sua fungdo etimoldgica, isto é, de “depodsito de livros”, embora servisse
principalmente de local para aprisionar os livros, tendo em vista que poucos eram 0S usuarios
permitidos a acessar os conteudos. Alias, a arquitetura dessas bibliotecas ndo eram favoraveis

ao acesso como explica Martins (1996, p. 72) “na grande biblioteca de Ninive, o deposito de
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livros ndo tem saida para o exterior — a sua Unica porta parece dar, ao contrario, para o interior
do edificio, para o lugar onde viviam ou onde permaneciam os grandes sacerdotes”.

A mais importante e conhecida biblioteca na antiguidade, e ja com algumas
caracteristicas das atuais BUs, foi a Biblioteca de Alexandria construida no século Il a.c.,por
Ptolomeu Soter, na cidade de Alexandria, no Egito. Segundo Thompson (1979) e Martins
(1996), seu acervo era composto por manuscritos em pergaminhos ou folhas de papiro, e
segundo registros historicos, tinha um nimero expressivo de obras, em torno a setecentos mil
volumes. Os guardides do acervo da Biblioteca de Alexandria podem ser considerados como
percussores do oficio de bibliotecario, como também das profissbes de arquivista e
musedlogo, pois além do acervo de livros a biblioteca continha documentos arquivisticos e
um museu. (THOMPSON,1979).

Afirma Lankes (2016) que a Biblioteca de Alexandria

[...] se assemelhava muito mais &s universidades atuais, com varios edificios no
local. Um dos primeiros era um templo dedicado as musas chama de “Musae” — é
dai que vem a palavra “museu”. O prédio principal serviu tanto como dormitério
quanto como deposito. Estudiosos do mundo conhecido foram reunidos e
estimulados a conversar e criar. Foi, de fato, uma das primeiras usinas de ideias e
dos primeiros centros de inovacdo da historia. O bibliotecario era um dos
conselheiros mais proximos dos dirigentes da cidade-estado. (LANKES, 2016, p.
56-57).

Seguindo a biblioteca de Alexandria, ainda segundo Thompson (1979) e Martins
(1996), muitas outras bibliotecas surgiram, como por exemplo de Pérgamo, na atual Turquia,
e de Ninive, na Mesopotamia, que foram importantes bibliotecas para a historia da
humanidade.

No inicio da ldade Média, segundo Ferreira (2016), seu acervo ndo passou por
grandes mudangas, na verdade, as bibliotecas medievais sdo prolongamentos das bibliotecas
antigas em que a biblioteca quase teve o seu fim, pois além da escassez de recursos para
manté-las ainda havia pouco interesse devido ao dificil acesso dos livros.

Contudo, Battles (2002) rebate essa afirmacdo de Ferreira, pois, relata que o
fortalecimento da instituicdo biblioteca € acentuado com o surgimento das bibliotecas de
mosteiros e com a atividade dos monges copistas que, na Alta Idade Média, ganham
notoriedade, pois nesses locais foram conservados os manuscritos que sobreviveram a
destruicdo, causada pelas inUmeras guerras, durante a queda do Império Romano Ocidental.

O surgimento das BUs deu-se na Europa, no fim do século XIllIl, na Baixa ldade
Média, juntamente com a formacgdo das universidades. Elas tinham a missdo de atender as

necessidades informacionais da comunidade académica e de instituicbes que estavam
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inseridas nesse contexto. Os acervos das BUs cresceram através de doagOes realizadas por
reis, aristocratas, autoridades religiosas, professores e alunos das proprias universidades.
(CARVALHO, 2004). Como exemplo de BUs daquela época, Santos (2012) cita, como
exemplos, a Biblioteca Juridica de Orléans, a Biblioteca Médica de Paris, a Biblioteca de
Oxford (fundada em 1334, na Inglaterra) e a de Cambridge (fundada em 1444).

Na ldade Moderna, durante o periodo das Grandes Navegagdes, em 1617, ocorre a
primeira tentativa de fundacdo de uma universidade e por consequéncia de uma BU na
Ameérica, atual Estados Unidos, que na época era colonia do Reino Unido. O Rei James | se
dirigiu o clero da Inglaterra para arrecadar fundos para a criagdo de uma universidade
missionaria em Henrico Parish, na Virginia. Em 1623, a universidade foi atacada por
indigenas, encerrando suas atividades em 1624. Ja em outubro de 1636, houve uma nova
tentativa em Cambridge, Massachusetts. Deste modo, surgiu a Universidade de Harvard e a
primeira biblioteca universitaria a prosperar na America Inglesa. (ZUBATSKY, 1979).

Na América Portuguesa (Brasil), a fundacdo de universidades, e de bibliotecas
universitarias foi um evento muito tardio diferente do que ocorreu nas colénias americanas
espanholas e inglesas. Segundo Cunha (2000), diferentemente da Espanha, Portugal proibiu a
fundacdo de universidades em sua col6nia americana. S6 eram permitidas escolas jesuitas,
que ofereciam cursos superiores de Filosofia e Teologia. Desse modo, as primeiras bibliotecas
de cunho académico surgem no Brasil Colénia em 1550.

No inicio da Idade Contemporanea, periodo marcado pela Revolugdo Francesa, um
marco importante foi a reabertura da universidade de Paris, ocorrida em 1770, apds a
expulsdo dos jesuitas. Seu acervo foi enriquecido devido as inUmeras obras confiscadas
durante o periodo revolucionario e passou a ser chamada de Biblioteca da Universidade de
Franca em 1808. (CARVALHO; NUNES, 2016).

A primeira universidade criada no Brasil, ocorre no periodo republicano, e de uma
biblioteca universitaria de jure’ no pais, foi em Manaus, no estado do Amazonas, em 1909.
Mas o esgotamento da prosperidade econémica na regido levou ao fim da instituicdo. A
politica de desoficializacdo do ensino, pretendida pela Reforma Rivadavia Corréa?, abriu

caminho para a cria¢do de outras duas universidades: Universidade de S&o Paulo em 1911 e a

! De jure (em latim cléssico de iure) é uma expresséo latina que significa "pela lei", "pelo direito", em contraste
com de fato, que significa justamente "de fato", ou seja, algo praticado ou algo que existe de fato sem precisar de
um ordenamento juridico.

2 A Reforma Rivadavia Corréa, ou Lei Rivadavia Corréa, Lei Vegetal do Ensino Superior e Fundamental, foi
implementada em 5 de abril de 1911, pelo decreto n°8.659 e, na Escola Profissional pelo decreto 838, de 20 de
outubro do mesmo ano. Proporcionava total liberdade aos estabelecimentos escolares, tornando a presenca
facultativa e desoficializando o ensino.
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Universidade de Parana em 1912. Essas universidades foram dissolvidas poucos anos depois.
A primeira biblioteca universitaria de uma instituicdo de ensino superior do Brasil que
assumiu duradouramente o status foi a da Universidade do Rio de Janeiro criada em 1920.
(CUNHA, 2000).

As bibliotecas universitarias tem um lugar de destaque dentro da historia das
universidades. Sua abrangéncia e o papel que desempenham em prol do desenvolvimento
cientifico e tecnologico estdo diretamente relacionados a funcdo da universidade. Sao locais
de disseminacéo do conhecimento académico por esséncia.

As bibliotecas universitarias de forma geral possuem uma caracteristica em comum:
compartilhar informagdo com a sociedade; sendo pega importante dentro da universidade
participando diretamente do seu crescimento, uma vez que ela fornece a comunidade
académica um espaco de interacdo, de troca de informacbes e experiéncias, ou seja, um
espaco de construcdo do conhecimento.

A BU apresenta como uma de suas principais atividades o atendimento ao processo
de ensino, pesquisa e extensdo, pois a partir dessa percepcdo, ela contribui ndo somente para o
acesso ao conhecimento, mas de alavancar a pesquisa, ciéncia e tecnologia, que sdo elementos
constitutivos da produgéo de conhecimento (LIMA, 1977).

Para que essas atividades ocorram de modo satisfatorio é necessario que haja uma
boa comunicacdo entre a BU e 0s seus usudrios. Antes das redes socais, as BUs se
comunicavam e interagiam através de jornais institucionais, boletins, folders, contato
telefénico etc. Com o advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e a
popularizacdo da Internet, passou-se a exigir das BU’s uma mudanga frente a essas novas
ferramentas, especialmente das redes sociais, de modo a ampliar o seu espaco de atuacdo. O
uso destas tecnologias permitiu maior interacdo entre as BU’s e seus usuarios. (ANZOLIN;
CORREA, 2008).
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3 REDES SOCIAIS E A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: o caso da Biblioteca de
Ciéncias Humanas/UFC

As redes sociais sdo estruturas sociais compostas por pessoas ou organizacoes,
conectadas por um ou Varios tipos de relacfes que compartilnam valores e objetivos comuns.
As redes sociais existem bem antes da Web.

Quando cacadores na pré-histdria se reuniam para planejarem cacadas, 0S gregos
antigos quando se ajuntavam para debaterem na agora, os seguidores de Jesus Cristo se
agrupavam para ouvirem suas palavras formavam “redes sociais”, p0oiS eSses grupos estavam
conecto por valores e objetivos em comum. (AGUIAR, 2012).

As redes sociais, segundo Marteleto (2001, p.72) representam “[...] um conjunto de
participantes autdonomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”.

Uma rede social, entdo, é vista por Tomaél e Marteleto (2006) como sendo

um conjunto de pessoas (ou organizagdes ou outras entidades sociais) conectadas
por relacionamentos sociais, motivados pela amizade e por relacdes de trabalho ou
compartilhamento de informagGes e, por meio dessas ligacfes, vdo construindo e
reconstruindo a estrutura social. (TOMAEL; MARTELETO, 2006, p. 75)

Para Zamora (2006 apud AGUIAR, 2012), redes sociais sdo:

formas de interacdo social, definida como um intercdmbio Um sistema aberto e em
construcdo permanente, que envolve um grupo que se identifica nas mesmas
necessidades e probleméticas e que se organiza para potencializar seus recursos.
(ZAMORA 2006 apud AGUIAR, 2012, p. 51)

Para Freire (2008, p. 585), as redes sociais sdo parte da nossa natureza bioldgica e
cultural. Somos seres sociais e formamos redes desde os primordios de nossa existéncia.

Sobre as redes sociais em ambientes digitais, ou seja, na Web, Aguiar (2012) diz que

As redes sociais em ambientes digitais propiciam a cria¢do do que Lévy (2008), em
seu livro Cibercultura, chamou de comunidades virtuais (comunidades que se
apoiam na interconexao e se alicercam em interesses comuns, em um processo de
cooperacdo ou de troca) e de inteligéncia coletiva (representa cada um dos seres
humanos — as partes — que compdem o todo — a rede; e como ninguém sabe tudo,
mas todos sabem um pouco, a inteligéncia coletiva objetiva o compartilhamento, o
reconhecimento desse saber individual e o enriquecimento mituo das pessoas). ,
(AGUIAR, 2012, p. 52-53)

Na Web, existem redes sociais para diferentes propdsitos como as redes sociais de
relacionamentos (Facebook, Twitter, Instagram, Google+ ) e as redes sociais profissionais
(Linkedin) (CALIL JUNIOR, CORREA e SPUDEIT, 2013). Essas redes sociais também s&o

conhecidas como midias sociais, esse dado é muito importante, pois existe um farto material
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bibliografico em que as redes sociais sao tratadas por esse termo.

O uso das redes sociais como ferramenta de comunicagdo das BUs com a sua
comunidade de usuarios, propiciam inimeras maneiras de divulgacdo dos servicos e produtos
da unidade de informacdo. Segundo Click e Petit (2010, p. 137 apud AGUIAR, 2012, p. 63),
elas sdo um dos canais de comunicacdo preferidos pela Geracgéo Y, pois, fornecem meios
eficazes para que as bibliotecas sejam atraentes, envolventes e possam ser comunicativas de
modo eficiente para com os estudantes. Elas se adequam a realidade e se transformam a
medida em que detectam a necessidade de oferecer mais servigos para atender uma demanda.
Isso a obriga a se reinventar o tempo todo.

As redes sociais virtuais permitem compartilhar dados e informacgfes de textos,
arquivos, imagens fotos, videos, criacdo de comunidades, dentre outras. Dessa maneira, as
redes se tornaram um instrumento poderoso utilizado no contexto mundial para disseminar
ideias.

E indiscutivel que as redes sociais hoje fazem parte do cotidiano da sociedade do
século XXI. Elas podem atuar como canais de comunicacdo entre a biblioteca e a
comunidade, com outras bibliotecas que fazem parte do sistema de biblioteca ou ndo, e até

entre a propria comunidade de usuérios. Sobre isso Maness (2007) diz que:

De fato, muitas das funcbes das bibliotecas ao longo da histéria tém sido
proporcionar um lugar de reunido comum, um lugar de compartilhar identidade,
comunicagdo, e acdo. Redes sociais permitiriam que bibliotecarios e usuérios nédo
somente interagissem, mas compartilhassem e transformassem recursos
dinamicamente em um meio eletrdnico. Usuarios podem criar vinculos com a rede
da biblioteca, ver o que outros usuérios tém em comum com suas necessidades de
informacdo, com base em perfis similares, demografias, fontes previamente
acessadas, e um grande nimero de dados que os usuarios fornecem. (MANESS,
2007, p. 48).

Segundo Fazioli (2017, p.169) “as redes sociais sdo um caminho sem volta. N&o se
pode prever o que acontecera no futuro, como acontecera o relacionamento da biblioteca com
seus clientes”. E essa nova maneira de interacéo biblioteca-usuario abriu novas possibilidades
de comunicagdo, por meio de chats (bate-papo ao vivo), links, fotos, videos, etc. A
comunicagdo ficou totalmente “instantanea”, diferentemente quando era feita de modo
tradicional via cartas, telefone e email. Anjos (2016) diz que os principais argumentos em

defesa do uso das redes sociais pelas bibliotecas séo:

1) fazem parte do dia a dia dos usudrios/clientes; 2) facilitam a interagcdo ou o
contato direto com os usudrios; 3) ddo oportunidade de alcancar usuario e nao
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usuarios (da biblioteca), ou seja, elas permitem chegar tanto aos usuarios reais
guanto aos usuarios potenciais. (ANJOS, 2016, p. 16).

Dessa maneira, as bibliotecas universitarias podem promover as suas atividades no
ambiente virtual amplamente usado pelos usuérios. Sendo uma forma muito mais eficaz e
eficiente de comunicacdo e/ou interacdo das bibliotecas com suas comunidades no século
XXI. Atraveés delas, os discentes, docentes e pesquisadores podem compartilhar contetdos e
informacdes, interagir entre si, e assim, participar mais ativamente da construcdo de seu
proprio conhecimento e de seus colegas.

Afirma Fazioli (2017) que:

Ha trés itens basicos para um novo caminho dentre 0s servicos que deverdo
direcionar o bibliotecério e seus clientes nas redes sociais:

. Servigo personalizado: oferecer tratamento preferencial e direcionar as
informagdes aos clientes conforme sua necessidade.

. Servigos on-demand: dispor de informativos educacionais e culturais para
nossos clientes.

. Gamification (objetivos de compensacdo): recompensar os melhores
usudrios. Esta estratégia de interacdo entre pessoas e empresas, baseada no
oferecimento de incentivos, estimula o engajamento do cliente com as marcas de
maneira ladica. (FAZIOLI , 2017, p.170).

A Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC esta presente nas seguintes redes sociais:
Facebook , Pinterest e Twitter. Seguem em anexo, (respectivamente Anexo A, Anexo B e
Anexo C), os screenprints das pages da biblioteca nas redes sociais citadas acima.

Através dessas redes sociais, a BCH faz a divulgacdo dos seus produtos e servigcos
que oferecem a comunidade. O uso das redes sociais pela BCH ¢ guiado pelas “Diretrizes
para utilizacdo das midias sociais pelo sistema de bibliotecas da Universidade Federal do
Ceara” (Anexo D) que deve “Orientar os responsaveis por perfis institucionais do Sistema de
Bibliotecas da UFC nas redes sociais digitais (Facebook, Twitter, Pinterest, Blogs, dentre
outras) e também os usudrios desses perfis.” UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
(2015, p.4).

Sobre o contedo que postado nas redes sociais diz que (Universidade Federal do

Ceard, 2015):

a. O contetido publicado pela biblioteca nas midias sociais (seja ele elaborado pela
instituicdo ou oriundo de outras fontes) deve ter, necessariamente, um carater
institucional, ou seja, as postagens realizadas pela biblioteca devem estar em
consonancia com os valores éticos defendidos pela instituicdo e, portanto, absterem-
se da emissdo de juizos de valor, evitarem comentérios discriminatorios e/ou
depreciativos e manterem a laicidade e o respeito aos direitos basicos do cidadao;

b. As postagens realizadas pela biblioteca devem ser de acesso publico;

c. O conteddo das postagens deve possuir, necessariamente, relagdo com o0s
interesses da comunidade de usuérios atendida pela biblioteca;

d. A biblioteca s6 deve compartilhar contetido de fontes fidedignas;

e. As postagens devem observar direitos autorais e outros direitos legais;
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f. Recomenda-se que o perfil da biblioteca em sites de midias sociais acompanhe os
demais perfis institucionais da Universidade, incluindo o de outras bibliotecas do
Sistema;

g. E de fundamental importancia que perfis vinculados & biblioteca sejam
constantemente atualizados, uma vez que se caracterizam como canais de
comunicacgdo com a sociedade;

h. As postagens devem observar as normas da lingua portuguesa e serem facilmente

compreendidas pelos usuarios. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2015,
p.6-7).

O documento zela pela ética, integridade e ressalta a importancia do uso das redes
sociais nas bibliotecas universitarias da UFC. E através dela que as bibliotecas podem
divulgar seus produtos e servicos, fortalecer imagem perante 0s seus usuarios.

E a partir das recomendacfes dadas pelas “Diretrizes para utilizagdo das midias
sociais pelo sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Ceara” podemos visualizar a
importancia que o sistema de bibliotecas da UFC dé a divulgacdo dos produtos e servigos das

bibliotecas. O documento recomenda que (Universidade Federal do Ceard, 2015):

Recomenda-se que as bibliotecas integrantes do Sistema de Bibliotecas da UFC
utilizem as midias sociais para:

a. Apresentar e divulgar produtos e servicos oferecidos pela biblioteca;

b. Estabelecer e manter contatos com institui¢des, profissionais e outros publicos
com os quais a biblioteca possa formar parcerias ou prestar servigos;

c. Compartilhar contedidos multimidia relevantes para o avanco e para a divulgagdo
da ciéncia;

d. Identificar demandas e obter opinides para melhoria de a¢des, produtos e servigos
da biblioteca;

e. Fortalecer a imagem da biblioteca como instituicdo de exceléncia no suporte as
demandas informacionais da comunidade;

f. Agregar valor a discussdes online e estimular reflexdes;

g. Apoiar ac¢bes desenvolvidas pela UFC nos perfis oficiais da instituicdo na

Internet;

h. Interagir e promover o didlogo com a sociedade e usuérios das midias sociais.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2015, p.5)

Durante o levantamento documental realizado para fazer o estudo dessa temaética, a
partir das redes sociais da BCH, foram encontrados alguns exemplos de eventos, produtos e
servigos que séo divulgados e oferecidos pela biblioteca (Anexo E, Anexo F e Anexo G).

A partir dessas imagens é possivel visualizar que a BCH segue a recomendagdo das
diretrizes para utilizagdo das midias sociais do Sistema de Bibliotecas da UFC principalmente

no item que apresenta e divulga os produtos e servicos oferecidos aos seus USUArios.
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4 METODOLOGIA

Na busca por respostas aos questionamentos suscitados pela consecucdo das metas
estabelecidas, optamos pela pesquisa de abordagem qualitativa. Quanto aos seus objetivos é
descritiva e exploratdria. E como técnica de pesquisa foi utilizada o estudo de caso. E como
procedimentos técnicos, foram utilizados a pesquisa bibliografica e documental. Como

técnica de analise de dados foi utilizada a analise do contetido.

A abordagem qualitativa da pesquisa trabalha melhor com a subjetividade do ser
humano. Costuma ser usada para trazer a tona a explicacdo do porque um individuo utiliza um
produto ou servico especifico, por exemplo. Ela no fornece uma melhor compreensdo de
certos fendmenos sociais apoiados no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo da
acao social face a configuracao das estruturas sociais, seja a incapacidade da estatistica de dar

conta dos fendbmenos complexos e dos fendmenos Unicos. (HAGUETE, 1997).

A pesquisa de objetivo descritiva expOe caracteristicas de determinada populacao ou
fendmeno. Pode estabelecer correlacBes entre variaveis e definir sua natureza. J& a de objetivo
exploratoria é realizada em area na qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado.
Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante

ou final da pesquisa proposta. (GIL, 2008).

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso. O estudo de caso consiste em
uma investigacdo detalhada de uma ou mais organizacdes, ou grupos dentro de uma
organizacao, com vistas a prover uma analise do contexto e dos processos envolvidos no

fendmeno em estudo na pesquisa.

Afirmam Motta-Roth e Hendges (2010, p.144) que o estudo de caso “possibilita o
estudo intensivo de um individuo (um ser humano) ou grupo (tribo, empresa, comunidade,
instituicdo etc.) com vistas a obter generalizacbes a partir de uma anélise abrangente da
pesquisa como um todo”. Complementa Severino (2007, p.121) que € uma “pesquisa que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de
casos analogos, por ele significativamente representativo”. Sua caracteristica especial é a
flexibilidade, pois ao longo do estudo é possivel ao pesquisador reexaminar o tema, modificar
planos e selecionar outras estratégias, sem limitar-se a roteiros rigidos ou a encaminhamentos
prescritos (LUDKE e ANDRE, 1986).
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O estudo de caso ¢ uma “categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se
analisa profundamente” (TRIVINOS, 1987, p. 133), e que visa possibilitar o exame detalhado
de uma situacdo em particular ou de um evento que somente apresenta sentido quando

apreciado e compreendido no contexto em que acontece.

Segundo Trivifios (1987), algumas vantagens podem ser observadas no estudo de

caso, dentre as quais cumpre destacar:

1. A capacidade de retratar situacdes vivas do dia-a-dia, sem prejuizo

de sua complexidade e de sua dindmica natural,

2. A oportunidade de ampliar as experiéncias do pesquisador, pelo
aprofundamento dos conhecimentos sobre o fendmeno estudado, o
que favorece a descoberta de novos significados e o estabelecimento

de novas relagoes;

3. A possibilidade de fornecer informacdes relevantes — porque
pertinentes ao contexto e aos sujeitos que nele interagem — para a

tomada de decisoes;

Portanto, o pesquisador considera o estudo de caso adequado a pesquisa proposta,
uma vez que a investigacdo voltou para uma realidade especifica, para um lécus determinado
— a Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC —, visando compreender a contribuicdo das

redes sociais para a divulgacdo dos servicos e produtos da biblioteca.

Desse modo, os procedimentos investigativos foram diversos, tendo sua selecdo e sua
implementacdo resultantes das caracteristicas do estudo e da natureza do objeto escolhido.
Assim, utilizou-se a andlise de referencial bibliogréfico, analise de documentos e aplicacdo de

questionarios semiestruturados.

4.1 Apresentacao do caso estudado

A Biblioteca Universitaria de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara
(BCH) faz parte do Sistema de Bibliotecas da UFC. Atualmente, o Sistema de Bibliotecas é
composto por dezoito bibliotecas, sendo treze na capital e cinco no interior, que atendem
alunos, servidores e professores de oito Casas de Cultura Estrangeira, 104 cursos de
graduacdo, 49 cursos de especializacdo, 58 cursos de mestrado e 40 cursos de doutorado.

Oferece servigos, como livre acesso a internet; consulta local; comutagdo bibliogréfica;
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empréstimo domiciliar; normalizacdo de trabalhos académicos; recebimento e divulgacdo de
teses, dissertagdes e TCCs e servigos de atendimento online (SISTEMA DE BIBLIOTECA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017).

As atividades da biblioteca tiveram inicio em 1962, com a criacdo da Biblioteca de
Ciéncias Sociais e Filosofia, no antigo Instituto de Antropologia. Entre 1972 e 1975, acolheu
os acervos de Comunicagdo Social, Historia, Biblioteconomia e Psicologia. Em 1977, uniu-se
a ja existente Biblioteca de Letras, tornando-se Biblioteca de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes.

Em 1996, foi inaugurada uma nova biblioteca para abrigar ndo apenas o0 acervo da
Biblioteca de Ciéncias Humanas, mas também da Biblioteca de Educacdo e das Casas de

Cultura, a fim de resolver a questao de espaco fisico e abrigar o crescimento do acervo.

O acervo da biblioteca esta disponivel para a comunidade académica, e € aberto ao
publico em geral para pesquisa local. O acervo é constituido por livros, periodicos cientificos,
teses, dissertacdes, dentre outros tipos de documentos, voltadas para as areas de Ciéncias
Humanas, Ciéncias Sociais e aplicadas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Literatura,
Lingua Portuguesa, Psicologia, e éareas afins. (BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017).

Quadro 1 — Infraestrutura, produtos e servi¢cos da BCH

Sala de estudo em grupo, sala de estudo individual, auditorio,
laboratorio de treinamentos; espaco para exposicdes, ambiente,

INARAESTIRU LR rampas de acesso e banheiros adaptados.
PRODUTOS E Servico de fotocOpias, computadores com acesso a Internet,
SERVICOS computadores destinados a pesquisa no catdlogo online e
computadores com software de leitura para pessoas com deficiéncia
visual.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informacdes colhidas no portal institucional da BCH.

ANALISE DE REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO — compreender como se deu
historicamente, a formagdo das BUs no mundo e no Brasil, bem como a sua evolugdo — dos

primordios até os dias atuais — a concepcdo e formas de comunicacao e divulgacao das BUSs.
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A partir das bibliografias levantadas de autores como Lankes (2016), Martins (1996)
e Thompson (1979) foi possivel identificar caracteristicas das BUs na Biblioteca de
Alexandria, instituicdo essa que contribuiu para o desenvolvimento do saber cientifico e
filoséfico da Antiguidade. Como descrevem Carvalho (2004) e Santos (2012), as primeiras
BUs, surgem na Europa fins do século XIlI, na Baixa Idade Média, juntamente com a
formacdo das universidades. No Brasil, conforme Cunha (2000) a primeira BU é fundada em
1909 durante o periodo republicano. Demais bibliografias também foram consultadas pelo

pesquisador e foram apresentadas nos capitulos 2 e 3 desta pesquisa.

Portanto, revisar bibliografias evidenciou a apropriacdo de saberes inerentes a
tematica, bem como favorecer o aprofundamento de conhecimentos e perspectivas teoricas a
fim de adentrar nas questdes levantadas. As leituras propiciaram o apoio teorico e
delineamento de caminhos para a constru¢do do objeto de estudo, principalmente porque “a
definicdo tedrica e conceitual € um momento crucial da investigacdo cientifica. E sua base de
sustentacao” (MINAYO, 1993, p. 40).

ANALISE DE REFERENCIAL DOCUMENTAL — A anilise de referencial
documental se caracteriza pelo uso de documentos ndo bibliograficos. Descreve Severino
(2007, p.122-123) que a “[...] pesquisa documental tem-se como fonte documentos no sentido
amplo, ou seja, ndo s6 de documentos impressos, mas, sobretudo de outros tipos de
documentos, tais como jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais.”. Durante a
pesquisa foram consultados e utilizados os seguintes documentos: diretrizes, fotografias,

screenprints e entre outros documentos.

A analise documental permitiu identificar informacGes factuais a partir de questdes
interessantes ao estudo. Destacando-se por constituir fonte natural, estavel e rica em
informac@es contextualizadas, pois, 0s documentos emergem de uma determinada realidade e
fornecem esclarecimentos sobre ela (LUDKE e ANDRE, 1986). Desse modo, a anélise
documental viabilizou informages em relagio a BCH, aos pardmetros usados para a
divulgacdo de produtos e servigos nas redes sociais e 0 comportamento da biblioteca nas redes

sociais.

QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO: (Apéndice A) — voltado para o
mapeamento dos alunos do curso de graduagdo quanto ao conhecimento e uso das redes

sociais da BCH, o nivel de satisfagdo da divulgacdo dos produtos e servicos nas redes sociais,
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se foram motivados ou ndo a usarem os produtos e servi¢os devido a divulgacdo nas redes

sociais, e 0 que poderia ser melhorado.

O questionério semiestruturado foi aplicado a doze discentes de uma disciplina do
ultimo semestre de um curso de graduacdo da UFC. O questionario foi aplicado no decorrer
da pendltima semana do més de Outubro de 2017. Pretendendo assegurar a sua resolucéo e
devolucdo por todos os participantes. A escolha desse publico se deu devido a esperada
maturidade académica na fase final do curso. Para tal o questionario, foram elaboradas
questBes abertas e fechadas relacionadas ao problema pesquisado, com limite de nimero de

seis questdes, sendo trés fechadas, uma semiaberta e duas abertas respectivamente.

Severino (2007) tipifica questionario como

Conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar
informacdes escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a
opinido dos mesmos sobre 0s assuntos em estudo. As questdes devem ser pertinentes
ao objeto e claramente formuladas, de modo a serem bem compreendidas pelos
sujeitos. As questBes devem ser objetivas, de modo a suscitar respostas igualmente
objetivas, evitando provocar duvidas, ambiguidades e respostas lacénicas. Podem
ser questdes fechadas ou questdes abertas. No primeiro caso, as respostas serdo
escolhidas dentre as opcOes predefinidas pelo pesquisador; no segundo, o sujeito
pode elaborar as respostas, com suas préprias palavras, a partir de sua elaboracgéo
pessoal. (SEVERINO, 2007, p.125 - 126).

Os questionarios apresentados no formato semiestruturado foram um meio termo
entre os questionarios estruturados e ndo estruturados. Nele se faz presente tanto perguntas
abertas, fechadas e semiabertas. O nimero de questdes pode variar, dependendo da anélise
que se pretende realizar, mas metod6logos recomendam entre seis e oito questdes para nao
cansar os respondentes. (LAKATOS; MARCONI, 2003; SEVERINO, 2007).

ANALISE DO CONTEUDO - Para interpretacdo dos dados coletados nos
questionarios foi utilizada a analise de contetdo. A analise do contetdo é uma técnica de
analise de dados, muito utilizada nas ciéncias humanas e sociais aplicadas. Segundo Bardin
(1979, p. 42 apud GERHARDT e SILVEIRA, p. 84, 2009), ela representa um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes que visam a obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producéo e recepc¢do dessas
mensagens.

Ainda sobre AC, Caregnato e Muttir (2006, p. 682), afirmam que a AC pode ser
quantitativa e qualitativa:
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Existe uma diferenca entre essas duas abordagens: na abordagem quantitativa se
traca uma freqliéncia das caracteristicas que se repetem no contedo do texto. Na
abordagem qualitativa se ‘“considera a presenga ou a auséncia de uma dada
caracteristica de conteldo ou conjunto de caracteristicas num determinado
fragmento da mensagem”. (CAREGNATO; MUTTIR, 2006, p. 682).

Desse modo o pesquisador analisou as auséncias e/ou presenca de determinada(s)
palavra(s) (signo linguistico) e sintagmas semelhantes nas respostas colhidas no questionario.
(CAREGNATO; MUTTIR, 2006).
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5 INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Apds a coleta dos dados, foi realizada a analise das respostas divididas em seis
momentos: 1) identificar o nivel de conhecimento dos usuérios quanto a existéncia das redes
sociais utilizadas pela biblioteca; 2) quais as redes sociais mais utilizadas, 3) qual o grau de
satisfacdo dos usuarios quanto a divulgacdo dos produtos e servicos, 4) qual razdo que
respondente, caso tenha respondido assim, considera insatisfatorio a divulgacdo da biblioteca
nas redes sociais, 5) se 0 uso dos produtos e servicos da BCH foram motivados pela
divulgacdo nas redes sociais e quais foram os produtos e servicos usados, 6) e como a BCH
poderia melhorar a divulgacdo dos seus produtos e servi¢os nas redes sociais na opinido dos
respondentes. A andlise dos dados foi feita, sequindo a técnica da AC, sob o viés qualitativo,
visando identificar quais as palavras e/ou termos semelhantes s&o mais frequentes nas

respostas coletadas através do questionario. Segue a interpretacdo abaixo:

1) VOCE CONHECE AS REDES SOCIAIS UTILIZADAS PELA BIBLIOTECA DE
CIENCIAS HUMANAS DA UFC?

Quando perguntados se conhecem ou ndo as redes sociais da BCH, onze usuarios
(92%) responderam que “sim” enquanto um (8%) respondeu que “nao”, ou seja, quase que na
sua totalidade os pesquisados afirmam conhecerem as redes sociais. Esse dado aponta que 0s
estudantes ndo sdo alheios quanto a existéncia dos perfis da BCH nas redes sociais. Uma

informacdo bastante positiva para a biblioteca.

Grafico 1: O conhecimento dos usuéarios sobre as redes sociais da BCH.

W Sim

H Ndo

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Segundo Click e Petit (2010 apud AGUIAR, 2012), as redes sociais sdo canais de
comunicacédo populares entre a atual geragéo.

Os individuos do século XXI que ndo conhecem as redes sociais, segundo Aguiar
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(2012) sé&o considerados pelas demais pessoas como desconectadas do mundo virtual. 1sso

talvez explicaria a alta taxa de resposta “sim” por parte dos alunos questionados.
2) QUAIS DESSAS REDES SOCIAIS (FACEBOOK, PINTEREST E TWITTER) DA
BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS DA UFC VOCE UTILIZA?

Nesta pergunta, os usuarios tinham a op¢do de escolher entre mais de uma rede social
para responder. Assim, onze alunos (92%) afirmaram que utilizam o Facebook enquanto que

apenas um respondente (8%) afirmou que néo utiliza nenhuma rede social.

Grafico 2: As redes sociais da BCH que os usuarios utilizam.

W Facebook

m Nenhuma

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Essa hegemonia do Facebook sobre as demais redes sociais, segundo Aguiar (2016),
se deve porque o mesmo mais popular das plataformas. Dentro do Facebook 0s usuarios
podem compartilhar informac6es, postarem links, se informarem acerca das noticias mais
atuais através de paginas de jornais e revistas, possibilidade de criacdo de chats e grupos em
prol de interesses em comum, criagcdo de eventos, dentre outras funcionalidades. Esta rede
social propiciou aos usuarios novas maneiras de se relacionarem entre si e com as instituicdes,

onde agora possuem liberdade para darem opinides, sugestdes, elogios e criticas.

A partir desses apontamentos, podemos entender o porqué da popularidade do
Facebook frente as outras redes sociais utilizadas pela BCH. Este é um dado que deveria ser
levado em consideracdo pelos responsaveis pela divulgacdo dos produtos e servigos da BCH

nas redes sociais.
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3) COMO VOCE AVALIA A DIVULGACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS DA
BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS DA UFC NAS REDES SOCIAIS?

Oito respondentes (75%) consideram satisfatorio o nivel de divulgacdo dos produtos

e servicos da biblioteca nas redes sociais enquanto quatro (25%) consideram insatisfatorio.

Graéfico 3: Avaliacdo da divulgacao dos produtos e servigos da BCH nas redes sociais.

m Satisfatorio

o Insatisfatorio

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

As redes sociais, parafraseando Maness (2007), sdo canais que permite que 0S
usuarios e a biblioteca, sdo criar vinculos de interacdo. Através delas os usuarios podem
exprimem ideias e desejos. Quando o usuario se sente contemplado pela forma como é
realizada a divulgacdo dos produtos e servicos a tendéncia é que ele fique satisfeito. Contudo,
para isso é fundamental interagir e conversar com os usuarios. Compreender o que deseja e

espera do comportamento e interacao da biblioteca com eles.

Mas uma parcela (25%) significante de estudantes respondeu que estdo insatisfeitos
no modo que a BCH faz a divulgacdo nas redes sociais. Como forma de compreender o
porqué dessa insatisfacdo, o pesquisador elaborou uma questdo especifica para coletar as

opinides dos mesmos. Seguem-se os dados coletados.

4) SE A OPCAO ESCOLHIDA FOR “INSATISFATORIO” JUSTIFIQUE SUA
RESPOSTA.

Quadro 2 - A razdo que respondente considera insatisfatorio a divulgacdo da biblioteca nas

redes sociais.
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Respondente Resposta

RO1, RO3 e R05 Deseja mais informagdes sobre o0s produtos e servigos
prestados pela BCH.

Apesar dos esforgos e do empenho dos bibliotecéarios, em
R0O9 divulgar os servicos da melhor maneira possivel,
principalmente no Facebook, é notavel que ndo existe uma
equipe cujos esforgos sejam voltados especialmente para as
midias sociais.

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Dos quatro insatisfeitos, trés (75%) afirmam que a biblioteca deveria oferecer mais
informacdes sobre os produtos e servigos ofertados e que divulgacdo atual é deficitéaria. Ja
outra (25%) afirma que apesar dos esforcos e do empenho dos bibliotecarios na atividade de
divulgacdo, principalmente no Facebook, é notdria a falta de equipe para promover a

divulgacéo.

Expressa Fazioli (2017) que se faz necessario que a biblioteca direcione as
informacdes dos seus produtos e servigos conforme as necessidades de seus usuarios. Quando
um produto ou servico ofertado pela biblioteca ndo tem a devida divulgacdo ou ndo é
divulgado, o usuério passa a ter concep¢do que 0 mesmo ndo existe na biblioteca. Isso faz
com que o usuario fique frustrado e insatisfeito. E importante que se faca um servigo de
divulgacdo nas redes sociais direcionado aos produtos e servigos conforme as necessidades

identificadas na comunidade de usudrios que é atendida pela biblioteca.

5) VOCE JA UTILIZOU PRODUTOS E/OU SERVICOS DA BIBLIOTECA A PARTIR DA
DIVULGACAO NAS REDES SOCIAIS? QUAIS?

Quadro 3 - Uso dos produtos e servigcos da BCH que foram motivados pela divulgagéo nas
redes sociais e quais.

Respondente Resposta

R0O3, RO5, R09, R11, | Né&o.
R12

RO1, R02, R0O4, Sim. Cursos, palestras, treinamentos, seminarios, servicos ligados a
R06, RO7, R08, R10 | metodologia cientifica e normalizagdo.
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Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Tendo como ponto de partida esses dados € possivel inferir que mais da metade dos
respondentes (58,3%) ja utilizaram algum produto ou servico ofertado pela biblioteca devido
a divulgacéo nas redes sociais.

Esses dados vao ao encontro do entendimento de Anjos (2016), no qual as redes
sociais sdo canais de divulgacdo que ddo oportunidade das bibliotecas de alcangarem seus
usudrios, atraindo um publico muito mais amplo que os canais de divulgacdo mais
tradicionais. Isso também condiz com o que Click e Petit (2010 apud AGUIAR, 2012)
defendem, que as redes sociais tem um grande impacto sobre os individuos da atual
sociedade.

Em contraponto, cinco respondentes (41,6%) afirmaram que ndo utilizaram nenhum
produto ou servico da biblioteca devido a divulgacdo nas redes sociais, ou seja, quase a
metade dos pesquisados. Essa € uma informacdo muito importante, pois quase a totalidade de
estudantes responderam que conhecem as redes sociais da BCH e dois tercos dizem que estéo
satisfeitos quanto a divulgacdo da BCH nas redes sociais nos questionamentos anteriores. E
importante saber quais fatores influenciam esses usuarios a ndo utilizarem os produtos e

servigos da BCH.

6) EM SUA OPINIAO COMO A BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS DA UFC
PODERIA MELHORAR A DIVULGACAO DOS SEUS PRODUTOS E SERVICOS NAS
REDES SOCIAIS?

Quadro 4 - Levantamento de como a BCH poderia melhorar a divulgacdo dos seus produtos e
servigos nas redes sociais.

Respondente Resposta
RO1, R0O2, RO3, Fazer divulgacdo em outros canais tradicionais e digitais, além
R06, RO7, R08 das redes sociais, como por exemplo: e-mail, SIGAA e visita aos
Cursos.

RO5 Possuir uma regularidade nas publicagdes.
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R0O9 “A vontade é clara, na minha opinido faltam recursos
financeiros, pessoal especializado e estrutura.”

R04, R10, R12 N&o respondeu.

R11 “Sendo mais dinamicos, interagindo com 0s usuarios, sendo
mais divertidos, etc.”

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Seis respondentes (50%) afirmaram que a biblioteca deveria diversificar nos seus
canais de comunicacdo para divulgar os produtos e servicos, apesar de reconhecerem a
importancia das redes sociais, ou seja, 0s usuarios cobram que outros canais de comunicagdo
ndo sejam negligenciados e que a biblioteca ndo foque sua divulgacdo somente nas redes
sociais. Um respondente cobra mais regularidade nas publica¢fes e outro que devem ser mais
“dinamicos”, interagindo com os usuarios, sendo mais “divertidos”, etc. O seja criando um
vinculo mais proximo com os usuarios. (MANESS, 2007)

Um respondente (8,3%) afirma que a vontade de aprimorar a divulgacéo é clara, mas
em sua opinido faltam recursos para isso. O usuario visualiza o esforco da biblioteca na
atividade de divulgacdo nas redes sociais, mas falta aporte financeiro para realizar essa funcao
com melhor eficiéncia. Trés (25%) ndo quiseram responder a questdo, talvez por falta de

interesse, distracdo ou cansaco.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nossa meta foi estudar as redes sociais da BCH, para fornecer resultados sobre a
forma em que a instituicdo e 0s seus usuarios usam as redes sociais. Essa motivacdo nasceu
em como tais canais comunicacionais podem trazer beneficios para divulgacdo dos produtos e
servigos dessa organizacdo. Dessa forma o pesquisador, levantou o seguinte questionamento
central: Qual a contribuicdo das redes sociais na divulgacdo dos produtos e servi¢cos da BCH?

Para isso foram alcados trés objetivos especificos: 1) Relacionar biblioteca
universitéria e redes sociais. 2) Mapear quais produtos e servigos que sdo oferecidos nas redes
sociais pela BCH. 3)Verificar a divulgacdo dos produtos e servicos nas redes sociais pela
Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC.

Para relacionar a BU e as redes sociais, antes, foi realizado um levantamento
historico e técnico conceitual, sobre a criacdo e evolucdo da BUs e as redes sociais. Durante a
pesquisa foi possivel visualizar a importancia, segundo as bibliografias levantadas, da
utilizagdo das TIC’s, no caso especifico das redes sociais, para divulgacdo dos produtos e
servigos da BUs.

E para execucdo do mapeamento dos produtos e servigos ofertados, o pesquisador
utilizou o estudo de caso e da pesquisa documental. Foram consultadas diretrizes de uso das
redes sociais usadas pelo Sistema de Bibliotecas da UFC, o portal institucional e as pages das
redes sociais da BCH, para saber quais produtos e servigos a oferecer.

Logo apds essa etapa foi verificada como a BCH realiza a divulgacdo de seus
produtos e servicos em suas pages nas redes sociais. Para isso 0 pesquisador tirou alguns
screenprints das postagens realizadas pela instituicdo no Facebook, Pinterest e Twitter, onde
se fazia divulgacdo.

E através da aplicacdo de questionarios aos usuarios da BCH, concludentes de um
curso de graduacao; foi possivel avaliar quais desses conhecem e utilizam as redes sociais da
BCH; se estdo satisfeitos ou ndo na maneira em que a divulgagdo € realizada; no caso se
estivessem insatisfeitos, qual era a razdo para tal insatisfacdo; se ja usaram algum produto
e/ou servico devido a divulgacéo nas redes sociais, e se a resposta fosse sim, qual foi; e de que
maneira a biblioteca poderia melhorar a sua divulgacao.

Faz-se necessario ressaltar que muitos dos respondentes disseram que a BCH néo
deveria focar somente nas redes sociais, mas que também se faga presente em outros meios de
comunicagdo analogicas e digitais mais tradicionais como, por exemplo, via emails ou através
do SIGAA.
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Vale salientar a relevancia, a partir das constatagdes evidenciadas na presente
pesquisa, pois pode proporcionar bases para realizacdo de outras atividades investigativas,
sejam académicas ou para fins administrativos, que seria no caso da biblioteca pesquisada ou
de outras bibliotecas que tenham interesse de usar esses dados para nortear suas pesquisas.

O seguinte trabalho ndo possui carater unico, ou de conclusdo de seus dados,
entretanto, pretende desenvolver disposi¢cdes ocasionadas e investigar posteriormente demais
temas determinados através do proprio, preocupando-se em contribuir para o crescimento da

area de Biblioteconomia e com toda a sociedade em que participa deste contexto.
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APENDICE A - FORMULARIO DO QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO

Caro (a),

Conto com sua colaborag@o para o preenchimento deste questionario para a realizagdo de uma
pesquisa de conclusio de curso que visa saber o nivel de satisfagdo a divulgagao dos produtos
e servicos da Biblioteca de Ciéncias Humanas da Universidade Federal do Ceara em suas
redes sociais. Todas as informagdes aqui contidas serdo utilizadas apenas para fins
académicos. Desde ja agradeco pela ateng@o.

1°)Vocé conhece as redes sociais utilizadas pela Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC?
() Sim

( ) Nao

2°)Quais dessas redes sociais da Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC vocé utiliza?

() Facebook

() Twitter

() Pinterest

( ) Nenhuma

3°)Como vocé avalia a divulgac@o dos produtos e servigos da Biblioteca de Ciéncias Humanas
da UFC nas redes sociais?

() Satisfatoria
() Insatisfatoria

4°)Se a opgao escolhida for “insatisfatorio” justifique sua resposta.

5°)Vocé ja utilizou algum(ns) produto(s) e/ou servigo(s) da biblioteca a partir da divulgagdo nas
redes sociais? Quais?

6°)Em sua opinido como a Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC poderia melhorar a
divulgacdo dos seus produtos e servigos nas redes sociais?
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ANEXO B — PAGE DA BIBLIOTECA DE CIENCIAS HUMANAS DA UFC NO
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1 APRESENTAGAO

As midias sociais digitais sdo importantes ferramentas de comunicacdo na
sociedade contemporanea. Essas ferramentas séo anteriores a Internet e pautam-se
na ideia de producdo e disseminagdo descentralizada de conteudo, logo elas
acabam atuando como um espago democratico para a socializagdo e o
compartilhamento de informacdes.

O Manual de orientagédo para atuagéo em redes sociais (2012, p. 7) destaca

que:

As “ferramentas de midias sociais” sdo sistemas online projetados para
permitir a interacdo social a partir do compartihamento e da criagéo
colaborativa de informagéo nos mais diversos formatos. Eles possibilitaram
a publicagao de contetdos por qualquer pessoa [...]

Essa e outras caracteristicas (simplicidade, baixo custo, possibilidade de
alcance) fazem com que o uso dessas ferramentas se torne crucial nos dias de hoje,
tendo em vista o crescente significado adquirido por essas midias na sociedade ea
recente aprovagéo da Lei n°® 12.965, conhecida como Marco Civil da Internet, que
dispde sobre o uso da Internet no Brasil e que defende, dentre outros pontos, que o
acesso a Internet €& essencial para o exercicio pleno da cidadania. O Marco Civil
também estabelece, em seu artigo 24, incisos VI e X, respectivamente, que, no
tocante a atuagéo do poder publico, cabe a “publicidade e disseminagcéo de dados e
informacdes publicas, de forma aberta e estruturada” e “prestacdo de servigos
publicos de atendimento ao cidadéo de forma integrada, eficiente, simplificada e por
multiplos canais de acesso, inclusive remotos”.

Destarte, vé-se crescer a necessidade e a importancia do estabelecimento de
padrées de conduta que permitam o bom uso dessas ferramentas, objetivando tanto
evitar sangbes ao Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC),
e/ou aos responsaveis pelas postagens, bem como o aproveitamento do grande

potencial existente no uso dessas ferramentas.
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2 OBJETIVO

Orientar os responsaveis por perfis institucionais do Sistema de Bibliotecas
daUFC nas redes sociais digitais (Facebook, Twitter, Pinterest, Blogs, dentre outras)

e também os usuarios desses perfis.
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3 POR QUE UTILIZAR AS REDES SOCIAIS

Recomenda-se que as bibliotecas integrantes do Sistema de Bibliotecas da
UFC utilizem as midias sociais para:

a. Apresentar e divulgar produtos e servigos oferecidos pela biblioteca;

b. Estabelecer e manter contatos com instituicées, profissionais e outros
publicos com os quais a biblioteca possa formar parcerias ou prestar servicos;

c. Compartilhar conteudos multimidia relevantes para o avangco e para a
divulgagéo da ciéncia;

d. Identificar demandas e obter opinides para melhoria de agdes, produtos e
servigos da biblioteca;

e. Fortalecer a imagem da biblioteca como instituicdo de exceléncia no suporte
as demandas informacionais da comunidade;

f. Agregar valor a discussdes online e estimular reflexdes;

g. Apoiar acées desenvolvidas pela UFC nos perfis oficiais da instituicdo na
Internet;

h. Interagir e promover o didlogo com a sociedade e usuarios das midias

sociais.



4 DIRETRIZES PARA A BIBLIOTECA

As bibliotecas da UFC tém autonomia na criagdo de um Unico perfil
institucional em cada uma das redes sociais existentes, desde que
observadas as orientagées de conduta contidas neste documento;

Os perfis institucionais do Sistema de Bibliotecas da UFC devem ser
administrados, necessariamente, por servidores efetivos do Sistema.
Entretanto, € permitido que equipes mistas gerenciem o perfil, desde que
lideradas por um servidor; '

E vedada a publicacdo de opinides pessoais nos perfis institucionais da
biblioteca por parte de seus administradores e editores;

A biblioteca ndo é responsavel pelo teor e conteddo dos comentarios
realizados pelos usuarios nos perfis administrados pela instituicéo;

A biblioteca nao solicita publicamente informagdes pessoais aos seus
usuarios;

As duvidas, reclamacgbes, comentarios e/ou solicitagdes dos usuarios
postadas nas midias sociais administradas pela biblioteca serdo respondidas
apos avaliagéo, e as respostas devem conter a identificagcdo de quem as
realizou;

A biblioteca se reserva ao direito de fazer as modificagdes necessarias para a

melhoria das diretrizes aqui expostas e se compromete a torna-las publica.

4.1 CARACTERISTICAS DAS POSTAGENS

a. O conteudo publicado pela biblioteca nas midias sociais (seja ele elaborado

pela instituicdo ou oriundo de outras fontes) deve ter, necessariamente, um
carater institucional, ou seja, as postagens realizadas pela biblioteca devem
estar em consonéancia com os valores éticos defendidos pela instituicdo e,
portanto, absterem-se da emissdo de juizos de valor, evitarem comentarios
discriminatorios e/ou depreciativos e manterem a laicidade e o respeito aos

direitos basicos do cidadao;

! Diretriz baseada na Norma Complementar n® 15/IN01/DSIC/GSIPR, homologada pela Portaria n° 38,

de 11 de junho de 2012, que estabelece parametros para o uso seguro das redes sociais na
Administracdo Publica Federal (ver ANEXO A). Disponivel em:
<http://dsic.planalto.gov.br/documentos/nc_15_redes_sociais.pdf>. Acesso em: 02 jun. 2015.
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. As postagens realizadas pela biblioteca devem ser de acesso publico;

O conteudo das postagens deve possuir, necessariamente, relagdo com os
interesses da comunidade de usuarios atendida pela biblioteca;

. A biblioteca s6 deve compartilhar conteudo de fontes fidedignas;

. As postagens devem observar direitos autorais e outros direitos legais;
Recomenda-se que o perfil da biblioteca em sites de midias sociais
acompanhe os demais perfis institucionais da Universidade, incluindo o de
outras bibliotecas do Sistema;

E de fundamental importancia que perfis vinculados & biblioteca sejam
constantemente atualizados, uma vez que se caracterizam como canais de
comunicagdo com a sociedade;

. As postagens devem observar as normas da lingua portuguesa e serem

faciimente compreendidas pelos usuarios.
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5 DIRETRIZES PARA OS USUARIOS

Os usudrios do Sistema de Bibliotecas da UFC e a sociedade de um modo
geral devem observar tais questées ao interagirem com a biblioteca por meio das

midias digitais:

a. E livre a manifestacdo de opinido acerca dos contetidos veiculados pela
biblioteca;

b. O usuério é o unico responsavel pelo teor e conteiudo dos comentarios
realizados em midias sociais vinculadas a biblioteca;

c. Ao deixar um comentario, o usuario concorda com a publicagdo do mesmo e
com o seu eventual uso pela biblioteca em outras midias;

d. Comentarios de usuarios que ndo estejam relacionados ao tema da
publicagdo e/ou que apresentam teor inadequado (ameacgador, difamatorio,
obsceno, ofensivo e/ou ilegal) serdo removidos sem aviso prévio;

e. Informacgdes de carater pessoal (formas de contato, documentagéo, senhas,
dentre outros) ndo devem ser postadas publicamente em perfis administrados
pelo Sistema de Bibliotecas;

f. Apesar de caracterizar-se como canal oficial de comunicagao, os perfis da
biblioteca nas midias sociais ndo substituem canais destinados a demandas
especificas, tais como solicitagéo de ficha catalografica e reserva de espagos
da biblioteca;

g. Além de perfis em midias sociais, a Biblioteca Universitaria da UFC conta com

um canal oficial de atendimento individual, o e-mail: atendimentobu@uifc.br.



6 DISPOSIGOES FINAIS

Sempre que necessario, novas diretrizes serdo inseridas neste documento
pela Biblioteca Universitaria a fim de melhorar a comunicagéo no ambiente digital.
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APENDICES

APENDICE A —Relacao dos perfis oficiais do Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal do Ceara nas midias sociais

REDE

BIBLIOTECA SOCIAL NOME ADOTADO

Biblioteca o ; i
Universitiri Facebook | Biblioteca Universitaria da UFC
Biblioteca de o -
P p———— FaeahaaK gftlnlrc;tleca do Curso de Medicina— UFC
Sobral (BMS) e

Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia da
Biblioteca de FacHbaik | heee
Ciéncias e Twitter BCT UFC — @bctufc
Tecnologia (BCT) Facepook Bibliotecério Bct

(Perfil) —_—
Biblioteca de
P&s-Graduacao Facebook i
em Economia (Perfil) Biblicteca Caen
(BPGEC)
Biblioteca da Facebook | Biblioteca da FEAAC / UFC
Faculdade de
Economia,
Administracéo, A
Atiihras Blog Biblioteca da FEAAC / UFC
Contabilidade
(BFEAAC)
Biblioteca de
Pés-Graduagéo BPGE — Biblioteca de P6s-Graduacdo em
- Facebook :

em Engenharia Engenharia
(BPGE)

BCQ - Biblioteca do Campus de Quixada /
Biblioteca do Facobook |Tree
Campus de Twitter BCQ UFC - @bcqufc
Quixada (BCQ) BCQ - Biblioteca do Campus de Quixada /

Blog

UFC
Biblioteca do i
Campus de Faueheok Biblioteca do Campus de Russas —

Russas (BCR)

BCR/UFC

11

56



12

ANEXOS

ANEXO A — Norma Complementar n° 15/INO1/DSIC/GSIPR, homologada pela
Portaria n® 38, de 11 de junho de 2012, que estabelece parametros para o uso

seguro das redes sociais na Administragcdo Publica Federal

NORMA COMPLEMENTAR N° 15/IN01/DSIC/GSIPR

1 OBJETIVO

Estabelecer diretrizes de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes para o uso das
redes sociais, nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal (APF),
direta e indireta.

2 CONSIDERAGOES INICIAIS

2.1 O fendbmeno das redes sociais € uma realidade mundial. No Brasil, 0 seu uso
vem crescendo exponencialmente, inclusive nos 6rgéos e entidades da APF, como
uma ferramenta para aproximarem-se ainda mais do cidadao brasileiro e prestar
atendimento e servigos publicos de forma mais agil e transparente, em consonancia
com os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

2.2 Essa nova realidade de interacdo e comunicagdo entre as pessoas, empresas,
orgéos e entidades publicas e privadas, quando nao utilizada com critérios bem
definidos pode trazer riscos a Seguranga da Informagéo e Comunicagdes (SIC),
comprometendo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos
ativos de informacéo da APF.

2.3 Assim, urge a necessidade de o Estado brasileiro construir parametros de
seguranga que orientem a conduta dos 6rgéos e entidades da APF no uso das redes
sociais, respeitada a legislacdo vigente e a respectiva Politicas de Seguranca da

Informagdo e Comunicagdes (POSIC) de cada 6rgéo e entidade.

3 FUNDAMENTO LEGAL DA NORMA COMPLEMENTAR
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Conforme disposto no inciso Il do art. 3° da Instrugcdo Normativa n° 01, de 13 de
junho de 2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
(GSIPR), compete ao Departamento de Segurancga da Informagdo e Comunicagées
(DSIC), estabelecer normas definindo os requisitos metodoldégicos para
implementacdo da Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes pelos

orgéos e entidades da Administragéo Publica Federal.

4 CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos desta Norma Complementar, aplicam-se os seguintes termos e
definicbes:

4.1 Administrador de Perfil Institucional: agentes publicos que detenham
autorizagdo do responsavel pela area interessada para administrar perfis
institucionais de um 6rgéo ou entidade da APF nas redes sociais.

4.2 Agente Responsavel: servidor publico ocupante de cargo efetivo ou militar de
carreira de 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Federal, direta ou indireta,
incumbido da gestdo do uso seguro das redes sociais.

4.3 Ativos de informagdao: os meios de armazenamento, transmissdoe
processamento, os sistemas de informacédo, bem como os locais onde se encontram
esses meios e as pessoas que a eles tém acesso.

4.4 Autenticidade: propriedade de que a informacdo foi produzida, expedida,
modificada ou destruida por uma determinada pessoa fisica, ou por um determinado
sistema, 6rgéo ou entidade.

4.5 Comité de Seguranca da Informagcdo e Comunicagdes: grupo de pessoas
com a responsabilidade de assessorar a implementagéo das ag¢des de seguranca da
informacao e comunicagdes no ambito do 6rgéo ou entidade da APF.

4.6 Confidencialidade: propriedade de que a informagé&o n&o esteja disponivel ou
revelada a pessoa fisica, sistema, érgdo ou entidade n&o autorizado e credenciado.
4.7 Disponibilidade: propriedade de que a informacéo esteja acessivel e utilizavel
sob demanda por uma pessoa fisica ou determinado sistema, érgédo ou entidade.

4.8 Gestor de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes: responsavel pelas
acdes de segurancga da informag&o e comunicagées no ambito do 6rgéo ou entidade
da APF.

58



14

4.9 Integridade: propriedade de que a informag&o ndo foi modificada ou destruida
de maneira ndo autorizada ou acidental.

4.10 Perfil institucional: cadastro de érgéo ou entidade da APF como usuario em
redes sociais, alinhado ao planejamento estratégico e a Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagbes (POSIC) da instituicdo, com observancia de sua
correlata atribuicdo e competéncia.

4.11 Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes (POSIC): documento
aprovado pela autoridade responsavel do érgéo ouentidade da APF, com o objetivo
de fornecer diretrizes, critérios esuporte administrativo a implementacdo da
segurancga da informacdo ecomunicagdes.

412 Redes sociais: estruturas sociais digitais compostas por pessoas ou
organizagbes conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores
e objetivos comuns.

4.13 Seguranga da Informagao e Comunicagées: acdes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informacdes.

4.14 Termo de Responsabilidade: termo assinado pelo usuario concordando em
contribuir com a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informacdes que acessar, bem como assumir responsabilidades decorrentes de
tal acesso.

4.15 Usuarios: servidores, terceirizados, colaboradores, consultores, auditores e
estagiarios que detenham autorizagdo do responsavel pela area interessada para
acesso aos ativos de informag&o de um 6rgéo ou entidade da APF, formalizada por
meio da assinatura do Termo de Responsabilidade.

4.16 Vulnerabilidade: conjunto de fatores internos ou causa potencial de um
incidente indesejado, que podem resultar em risco para um sistema ou organizagéo,

0s quais podem ser evitados por uma acgao interna de seguranca da informacéo.

5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

5.1 A presente Norma Complementar (NC) tem como foco o uso institucional das
redes sociais nos aspectos relacionados a Segurangca da Informagéo e
Comunicagdes. O érgdo ou entidade da APF pode, a seu critério, expandir a

abrangéncia de sua Norma Interna de Uso Seguro das Redes Sociais para agdes

59



15

que vao além da SIC, como porexemplo, estratégia de comunicacdo social e
processo de gestdo de conteudo, dentre outras.

5.2 A normatizacdo interna de uso seguro das redes sociais deve estar alinhada
tanto a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagbes (POSIC) quanto aos
objetivos estratégicos do 6rgdo ou entidade. Também deve estabelecer diretrizes,
critérios, limitagdes e responsabilidades na gestdo do uso seguro das redes sociais,
por usuarios que tenham permissdo para administrar perfis institucionais ou que
possuam credencial de acesso para qualquer rede social, a partir da infraestrutura
das redes de computadores da APF.

5.3 A Norma Interna do 6rgéo ou entidade da APF também deve considerar os
requisitos legais de seguranga da informagdo e comunicagbes em vigor,
especialmente as Normas Complementares NC 04/INO1/DSIC/GSIPR, que trata
sobre a Gestdo de Riscos de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes; NC
06/INO1/DSIC/GSIPR, sobre a Gestdo de Continuidade de Negocios em Segurancga
da Informagdo e Comunicagdes; NC 07/INO1/DSIC/GSIPR sobre Controles de
Acesso Relativos a SIC e NC 08/INO1/DSIC/GSIPR, que estabelece Diretrizes para
Gerenciamento de Incidentes em Redes Computacionais nos 6rgéos e entidades da
APF no que couber, bem como novas Normas Complementares do GSI referentes a
SIC para a Administragéo Publica Federal.

5.4 Perfis institucionais mantidos nas redes sociais devem, preferencialmente, ser
administrados e gerenciados por equipes integradas exclusivamente por servidores
ou empregados publicos federais ocupantes de cargo efetivo ou militar de carreira,
de 6rgéo ou entidade da APF. Quando n&o for possivel, a equipe pode ser mista,
desde que sob a coordenacgado e responsabilidade de um servidor ou empregado
publico.

5.5 E vedada a terceirizacdo completa da administragcdo e da gestdo de perfis de
orgéos e entidades da APF nas redes sociais, assim entendida a terceirizagdo que
viole o disposto no item anterior.

5.6 O ¢rgdo ou entidade da APF deve nomear um servidor publico, ocupante de
cargo efetivo ou militar de carreira, para a fungcdo de Agente Responsavel pela
gestdo do uso seguro de cada perfil institucional nas redes sociais, com o seguinte
perfil profissional: capacidade de estabelecer bons relacionamentos interpessoais,

de interagir e dialogar com as demais areas presentes nas redes sociais, proativo e,
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principalmente, que conhega e entenda o negécio do érgdo ou entidade da APF a

que esteja vinculado.

6 RESPONSABILIDADES

6.1 Cabe a Alta Administragéo aprovar as diretrizes estratégicas alinhadas a SIC,
que norteiam o uso seguro das redes sociais do 6rgdo ou entidade da APF de sua
responsabilidade;

6.2 Cabe ao Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, de cada 6rgéo
ou entidade analisar a Norma Interna de Uso Seguro das Redes Sociais e submeter
a aprovagao da Alta Administraco.

6.3 Cabe ao Gestor de Segurancga da Informagéo e Comunicagdes:

6.3.1 Propor diretrizes estratégicas de Seguranga da Informacdo e Comunicagbes
(SIC) para a gestao do uso seguro das redes sociais.

6.3.2 Fomentar o fortalecimento da cultura de Seguranga da Informagdo e
Comunicagdes do érgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal de sua
responsabilidade, no que diz respeito ao uso seguro das redes sociais;

6.4 Cabe ao Agente Responsavel:

6.4.1 Gerir, acompanhar e analisar, de forma continua, o uso seguro das redes
sociais pelo 6rgao ou entidade da APF;

6.4.2 Verificar se a Norma Interna de Uso Seguro das Redes Sociais esta sendo
seguida pelo 6rgéo ou entidade;

6.4.3 Atuar como parceiro institucional no fortalecimento da cultura de SIC no uso
seguro das redes sociais em seu 6rgédo ou entidade, bem como no planejamento e
apoio as agbes de seguranga da informagdo e comunicagbes cabiveis nesse

contexto.

7 —VIGENCIA

Esta Norma Complementar entra em vigor na data de sua publicagéo.
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ANEXO E — DIVULGACAO DO SERVICO DE TREINAMENTO MENDELEY NO
FACEBOOK.

Biblioteca de Ciéncias ... Q [|& ) Pégina inicial

Manoel

O Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC - BCH

o as 09:0( (%)
Corre que ainda da tempo para se inscrever! &= #Mendeley

Formulario de inscrigao: https://goo.gl/znWunX.

TREINAMENTO
MENDELEY

Estao abertas, até 05 de novembro, as
inscricoes para o treinamento sobre o
gerenciador de referéncias Mendeley. O
treinamento sera oferecido na modalidade
de educacao a distancia.

As atividades do treinamento vao se
desenvolver no periodo de 06 de novembro
a 06 de dezembro de 2017. As inscri¢des sao

gratuitas e devem ser feitas no formulario
disponivel no blog e na fanpage da
biblioteca. Sera emitido certificado de

participagao.

o curtir  OJ Comentar 2 Compartilhar e

F UL S SO YSRGS ARG T R W, U PRI PR S SR
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ANEXO F - DIVULGACAO DOS EVENTOS PROMOVIDOS PELA BCH E
SISTEMADE BIBLIOTECAS NO PINTEREST.

@ Pesquisar

Eventos BCH e Sistema de Bibliotecas

150 Pins

27 seguidores

Eventos da Biblioteca de Ciéncias Humanas da UFC e do Sistema de Bibliotecas da
UFC.

Juliana Lima Juliana Lima Juliana Lima Juliana Lima
Eventos BCH e Sistema de B.. Eventos BCH e Sistemade B... Eventos BCH e Sistema de B... Eventos BCH e Sistema de B...

Juliana Lima Juliana Lima Juliana Lima Juliana Lima
Eventos BCH e Sistema de B Eventos BCH e Sistemade B... Eventos BCH e Sistema de B... Eventos BCH e Sistema de B...

Juliana Lima

Eventos BCH e Sistema de B...
Juliana Lima Juliana Lima Juliana Lima

Eventos BCH e Sistema de B... Eventos BCH e Sistemade B... Eventos BCH e Sistemade B...

Juliana Lima

Juliana Lima Juliana Lima

Siaiea LR Eventos BCH e Sistema de B... Eventos BCH e Sistema de B... Eventos BCH e Sistema de B...

Eventos BCH e Sistemade B...
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ANEXO G - SERVICO DE DICAS DE COMO SE INSCREVER E CONSULTAR AS
NORMAS DA ABNT DIVULGADO ATRAVES DO TWITTER.

e .

| just uploaded 'ABNT: como se inscrever e
consultar atualizagdes de normas' to
@academial

ABNT: como se inscrever e consultar atualizagoes de nor...

Apresenta as formas de se inscrever e acompanhar
atualizacdes e publicagées de novas normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

academia.edu
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