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RESUMO

O objetivo geral do presente estudo € comprovaxigiéacia de controles internos e suas
coberturas em uma Entidade Fechada de Previdéoompl€mentar (EFPC). Nesse sentido,
buscou-se identificar riscos que esses entidadagaes sujeitas baseado na natureza de suas
atividades e atrelar a existéncia de um controfa patigar a possibilidade de fraude. De
natureza qualitativa com objetivo descritivo eizaitdo de estudo de caso, o estudo deu-se
por um levantamento feito através de acompanhaneesdrevistas em uma EFPC situada no
estado do Ceara em 2013, realizamos pesquisadpiiica quanto as caracteristicas dessas
entidades, fundamentos de controle internos eldéegiss especificas. Identificamos que a
entidade estudada possui controles internos ligadorincipais areas de risco como
arrecadacgdo, concessdo beneficios e investimemtesisténcia de legislacdo direcionada a
controle interno aprimora os procedimentos reatizadelas EFPCs, desta forma
comprovamos que controles internos bem estruturadosistantemente reavaliados auxiliam
a entidade a mitigar riscos de fraude e garantegndade as informacdes direcionadas a
administragdo e a terceiros deixando ao final desultados encontrados possibilidade
desenvolvimentos de outras pesquisas.

Palavras-chave Controles Internos. EFPC. Riscos
1 INTRODUCAO

Os controles internos correspondem ao planejamang@nizacional e todos o0s
meétodos e procedimentos a serem adotados dentumndeentidade a fim de melhorar os
processos internos e mitigar possiveis riscos qassgm gerar perda de ativos e
inconsisténcias nas informacdes divulgadas pelaesap

As Entidades de Previdéncia Complementar propcacmomo trabalhador um
seguro previdenciario adicional, conforme sua wviéta capacidade de contribuicdo. Esse
tipo de previdéncia vem ganhando um grande nunmeardptos devido a baixa remuneracao
da previdéncia social e ao fato dos contribuinegtgrdhinarem o valor que sera reembolsado
futuramente. Como reflexo desse aumento da capecdka contribuicdo dos participantes, o0s
fundos de pensdo tornaram-se 0s maiores invessidoigitucionais da atualidade e
administram reservas de mais de meio trilhdo des,rgaase 18% de participagcdo no PIB
(Produto Interno Bruto) nacional conforme levantatoegealizado pela Previdéncia. Possuem
grande potencial de crescimento e influenciam a@oa e a vida dos brasileiros. Por causa
do alto fluxo de caixa passa a correr um grand® rie fraude devido sua rentabilidade ser
ligada apenas a contribuicbes e respectivas recal@ investimentos financeiros e
imobiliarios.

Em 2004 foi emitida a Resolucdo do Conselho Geatal Previdéncia
Complementar n°® 13/2004 instaurando principiosiaeg praticas de governanca, gestédo e
controles internos adequados ao porte, complexidadéscos inerentes aos planos de
beneficios por elas operados, de modo a assegptan@ cumprimento de seus objetivos.

Este estudo busca o mapeamento de controles iatexistentes numa EFPC
(Entidade Fechada de Previdéncia Complementamnadé mitigar os possiveis riscos de
fraude e garantir aos contribuintes veracidadeiasmacoes divulgadas pelas entidades, a
certeza de que os procedimentos realizados estdacalelo com a legislacdo vigente,
garantindo a recuperabilidade dos valores por ialesstidos. Visamos destacar os aspectos
gerais de controle interno e das entidades ded#eeia complementar, identificar os riscos e
atrelar controles. Nesse contexto, surge a pergguaorientara este trabalho: Como os



controles internos sobre 0s processos das Entidastdsmdas de Previdéncia Complementar
podem mitigar possiveis riscos de Fraude?

A pesquisa possui caracteristica exploratéria dturema qualitativa. Para
responder o questionamento levantado, verificaé-s#s controles internos da entidade
identificados através de entrevistas em camposatis conforme parametros demonstrados
na pesquisa bibliografica realizada referente &rol@s internos e a legislagéo vigente.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Defini¢Oes e objetivos de controle interno em umangdade

Quando se trata de controle interno se depara coainfinidade de descri¢cdes a
respeito de suas funcionalidades, aplicacdes efaties entre outras caracteristicas. Partindo
do ponto do “controle”, Chiavenato (2003, p.63%fite como “a funcdo administrativa que
consiste em medir o desempenho a fim de assegueapg| objetivos organizacionais e 0s
planos estabelecidos sejam realizados”.

Nas organizacdes os sistemas que permitem orgarzaliar e controlar as
atividades financeiras, contabeis, operacionaisrengiais sdo chamados controles internos.
Assim, Almeida (1996, p.50) define controle intertmmo o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com 0s objetivos de protegeratoss, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracdo na conducdenadh dos negocios da empresa. O
controle interno é definido como o processo dedeimm pelo gestor ou outro executivo da
empresa, para prover a relativa realizacdo dodiwdgenas seguintes categorias: 1) gerar
confianca as informacdes reportadas, 2) asseguram@rimento das leis e regulamentos e,
3) trazer efetividade, eficiéncia e economia asaqies. ( Rittenberg e Schwieger 1998, p.57
apud Lukens, 2008, p.3)

O controle interno tende a favorecer 0 processgedio nas empresas e uma
dessas ajudas € a prevencdo de fraudes, mas r@manie, pois € uma ferramenta de
planejamento alem de corrigir falhas também asimpee\assegurando que 0s objetivos da
empresa sejam alcancados. A importancia do contrtdeno fica evidente no momento em
gue se torna impossivel criar e desenvolver umaesamue nao tenha nenhum controle sob
seus bens, procedimentos e garantia de informgagéersas e confiaveis.

O controle interno envolve os métodos usados palaresa para ter certeza de
que a informacéo é precisa e segura, se sao obasraa leis e regulamentos aplicaveis e,
gue sao protegidos os ativos e demonstram o utuecgfeficiente e econémico dos recursos.
Assim, o controle interno € o ingrediente fundarakeptra prevenir perdas em virtude de
fraudes dos colaboradores. Porém, ele € mais damaemedida de prevencdo de fraude,
controles internos adequados melhoram a tomad&dsad, provendo informacéo segura a
gestores internos, como também, podem ajudar asseque estdo sendo atendidas as
politicas e planos estratégicos. Um sistema efelévoontroles internos € um imperativo para
prevenir atividades fraudulentas, eles também pogeomover operagbes efetivas e
eficientes, onde talvez sejam até mesmo mais iap@s (Jackson e Sawyers, 2001 apud
Lukens, 2008, p.4).

O controle interno envolve uma imensa gama de fdinomntos e praticas, por
isso necessita de entendimentos quanto aos seats/obj preferencialmente é caracterizado
por ter carater preventivo.

Para Attie (2000, p.114):

Um sistema de controle interno bem desenvolvidoegadIuir o
controle orcamentéario, custos padrdo, relatériogramonais
periddicos, andlises estatisticas, programas deatnento de



pessoal e, inclusive, auditoria interna. Pode tambéyor
conveniéncia, abranger atividades em outros cangmosp, por
exemplo, estudo e tempos e movimentos, e conteotpudlidade.

Entende-se que um controle interno eficiente e desenvolvido ira influenciar
positivamente 0s mais variados setores da emprgsalificando e aprimorando,
procedimentos até entdo ineficientes, para a dgardatqualidade e seguranca das atividades
desenvolvidas em busca de resultados. Para Aln2ide, p. 65). Os objetivos principais do
controle interno sao:

Proteger os bens e direitos das entidades;

Estimular a obediéncia as normas internas da argedio;

Motivar os empregados a eficiéncia operacional;

Conferir a qualidade e exatidao do fluxo de infogdes.

A necessidade de sistemas de controle internagtifgada pela possibilidade que
0s colaboradores nem sempre apresentam comportaaeicordo com o melhor interesse
dos acionistas ou proprietarios da empresa. Adésmpraticadas é uma preocupacao dos
gestores e 0s sistemas de controle interno devenpregetados para minimizar essas
atividades e detecta-los antes que ocorram. Agssncontroles internos sdo fundamentais a
empresa, permitindo atingir os objetivos com metigpéndio de energia.

Para Roehl-Anderson e Bragg (199, p.17), sdo detatdes muitas politicas e
procedimentos para alcancar os objetivos espesitieouma empresa. Estes procedimentos
fixados sdo chamados de estrutura interna de dentfecnicamente, procedimentos de
controle apropriados aplicam-se a toda funcéo, fmta atividade do empreendimento. A
énfase estd nesses controles pertinente e, no atteqegistro das transacfes (receita,
despesas, ativos e patriménio liquido), e a prapf@amacao, que vai salvaguardar os ativos.

Segundo defendido por Lopes de S& (2000, p.76)rates sdo divididos em
contabeis e administrativos. Conforme o autor, astroles contabeis estdo relacionados
diretamente com o patriménio e com 0s registrosmastracdes contabeis. J& 0os controles
administrativos sdo concernentes a eficiéncia operal e a observancia das politicas. Os
controles podem ser efetuados de diversas mans#jassobre os materiais ou sobre as
pessoas, existindo inUmeros meios para executéddesalmente, as empresas criam e
desenvolvem manuais ou procedimentos internos efirgeth e orientam as suas atividades e
rotinas, devendo ser seguidos por seus colaboradore

De acordo com Franco e Marra (2001, p.207):

Sao meios de controle interno os registros, livfichas, mapas,
boletins, papeis, formularios, pedidos, notas,réaudocumentos,
guias, impressos, ordens internas, regulamentos emaid
instrumentos de organizacdo administrativa que dommo sistema
de vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo utilizagalos gestores
para exercer o controle sobre todos os fatos oo®mna empresa e
sobre todos os atos praticados por aqueles queesmefuncéo
direta e indireta relacionada com a organizacg@atomdnio e seu
funcionamento.

O sistema de controle interno € formado por owtdssistemas que por sua vez
trabalha de forma coordenada e harmoniosa que tgamaior eficiéncia e eficacia das
informacdes. Todo o0 processo de organizacdo dor@erihterno contempla uma estrutura
organizacional, politica de recursos humanos, gagé® de funcbes e ética que tém por
objetivo proteger a organizacao de riscos que pogs@ossibilitar ou dificultar a sua gestéo.



O controle interno apresenta uma estrutura formpda preceitos basicos
necessarios que determinam diretamente a solideguds informacdes e que possibilita aos
gestores a observancia de que o mesmo possui taleasonduzem ao erro ou fraudes.

Na figura 1, observa-se sua estrutura e areas\edas] conforme a atuacdo do
controle interno na empresa:

Figura 1 - Estrutura de Controle

PERCEPCAO DA ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO (PECI)
Ambiente de Controle Procedimentos de Controle e Sistemas de Informagao e
Monitoramento Comunicagao
1. Conscientizacao de todos os 1. Monitoramento dos controles 1. Divulgacdo de normas
envolvidos
2. Enfase dada pela administragao 2. Segregacao de fungoes 2. Fluxos de informacoes
3. Divisao de responsabilidade 3. Alcadas 3, Sistemas Internos de comunicagao
4. Compromisso de todos com o controle 4. Autorizacoes 4, Informaces sobre o plano de controle
5. Enfoque da direcao a organizacao 5. Concillagao 5. Informagoes sobre o ambiente de
controle
6. Compromisso da administracao com o 6. Revisao de desempenho 6. Informagtes sobre riscos
controle
1. Salvaguarda fisica 7. ldentificago das Informagoes
8. Normatizagao 8. Relevancia e confiabilidade das
informagoes

Fonte : Imoniana e Nohara,( 2005)

O sistema de controle interno envolve uma sériprdeedimentos, orientacdes e
medidas a serem adotadas, ndo existe um manuastatéelecido a ser implantado, qualquer
entidade certamente encontraria dificuldades pagaigo, devido a necessidade e detalhes
especificos que sao distintos e inerentes a cageesen Porém existem principios basicos de
controle interno que seguira uma linha de contmd€ronizada e coerente a qualquer
atividade desenvolvida.

As ferramentas utilizadas para auxiliar o cumpritnedos objetivos do controle
sdo chamadas de Principios Basicos do Controlenmt&ntre os diversos principios os que
se destacaram para os autores (Queiroz et al,&008ale,2004,p.19) séo:

a) Adequacédo: que todo o controle deve ser adequasoobjetivos definidos pela
entidade e também adequados para objetivos egpacifé sua implantacéo;

b) Universalidade: O controle interno tem que abraigo 0 universo do seu objeto;

c) Simplicidade: o quanto mais simples for o contmol@ior a sua eficiéncia, pois sera
compreensivel para todos.

d) Aglutinacdo: Sempre que possivel todos os aspeaofosmacdes e elementos devem
ser reunidos num so controle;

e) Funcionalidade: a estrutura funcional de um coetrdéve permitir a sua facil e
eficiente operacionalizacdo, tanto por quem o egeguanto para quem o utiliza;



f) Revisdo: todo o controle deve ser periodicamentisteepara que se possa adequa-lo
a realidade e evitar que se torne total ou pareiatienobsoleto e inadequado;

g) Seguranca: os procedimentos e registros do contlekeem ser escolhidos e
implantados de forma a preservar com a maxima aegarpossivel as informagdes
essenciais sobre o objeto controlado.

Com a elevacdo aparente das atividades de n&orcodé&me praticadas por
agentes participantes da cadeia descritiva dogatesttem elevado a preocupacdo com o
desenvolvimento de controles mais eficientes, aquao desenvolvimento e a avaliagdo do
sistema de controle ndo possam ser realizados ntm @@zo ou facilmente. Ha dois passos
fundamentais a serem considerados pelos gestoremvalmcdo dos controles internos.
Primeiro, os gestores devem identificar as prinsip#ividades, riscos e exposi¢coes em cada
componente operacional da empresa e devem de§irobgtivos de controle relacionados a
essas atividades. Segundo, eles devem descrevemteader os varios sistemas de
processamento das operacoes, protecao de ativepaggdo dos relatérios. Esses passos sédo
utilizados para avaliar o sistema, verificando pass deficiéncias e assegurar que o objetivo
de controle pode ser alcangado.

A norma aplicada na avaliacdo de controle intesta eoltada para as normas de
auditoria geralmente aceitas, onde estabeleceusemat época e extensao dos procedimentos
avaliados.

A execucgao desta avaliagcdo se deve ao auditor endepte, segundo Almeida
(1996, p.51), que deve seguir 0s seguintes critério

- Levantar o sistema de controle interno;

-Verifica se o sistema levantado é o que esta ssegiando na pratica;

-Avaliar a possibilidade de o sistema revelar dediato erros e irregularidades;
-Determina tipo, data e volume dos procedimentoasudigoria.

Diante dos critérios apresentados se podem awalifazer reformulacées dos
procedimentos da empresa. Um eficiente controlernot serve como detector de erros e
irregularidades. As empresas de modo geral sofrem @ desorganizacdo no modo
administrativo e de gestdo, pois as atividadeses@&@gutadas por funcionarios que muitas
fogem aos procedimentos padrdes definidos peldaatdi

2.2 Aspectos gerais das entidades fechadas de previd@ncomplementar (EFPC)

Os planos de previdéncia complementar funcionam gomnbeneficio opcional,
que proporciona ao trabalhador um seguro previddaoncadicional a aposentadoria normal,
conforme sua necessidade e sua expectativa de fetada. Os valores dos beneficios sdo
estimados pelas entidades gestoras dos planosésatide calculos atuariais. Além da
aposentadoria, os planos também oferecem protegatvacriscos de morte, acidentes,
doencas, invalidez, critérios a serem avaliados patticipante que refletem no valor de sua
contribuicdo. No Brasil existem dois tipos de pdévicia complementar: a previdéncia aberta
e a previdéncia fechada.

De acordo com o art. 1° da lei complementar n° 109:

O regime de previdéncia privada, de carater comghéan e
organizado de forma autbnoma em relacdo ao regienal gle
previdéncia social, é facultativo, baseado na daoigo de
reservas que garantam o beneficio, nos termospid da art. 202
da Constituicdo Federal, observado o disposto ndsta

Complementar.



A previdéncia complementar aberta funciona como @s@écie de S/A, seus
planos séo oferecidos por bancos e seguradoraslqugu pessoa que tenha o desejo de
acumular recursos com fins previdenciarios, s&mlizadas pela SUSEP (Superintendéncia
de Seguros Privados) do Ministério da Fazenda.

A previdéncia complementar fechada € composta pstituicbes sem fins
lucrativos denominados de fundos de pensdo ou &tdsl Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC), constituidas na forma de dad civil ou de fundacao, estruturadas
na forma do art. 35 Lei Complementar n°® 109/01, quentém planos de previdéncia
coletivos. Sao permitidas exclusivamente aos enapiegde uma empresa e aos servidores da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpias, entes denominados patrocinadores;
e aos associados ou membros de pessoas juridicasater profissional, classista ou setorial,
denominados instituidores.

Fundos de pensdo ndo atuam como instituicoes fmas¢ mas administram
recursos de terceiros. Dessa forma, € importaregeadotem uma gestao de riscos integrada,
em que os diferentes componentes atuem no prodesstimizacédo dos recursos integrantes
da entidade a fim de cobrir os indices estatistieosontribuicées. Obviamente, tais entidades
tém propdsitos distintos de bancos e, por consetiémio somente mantém investimentos
com prazos mais longos de maturacdo, como tambéatizam o equilibrio atuarial e ndo a
obtencao de lucros (Boulier e Dupré 2003 aput HrRigp.3)

As mudancas ocorridas no cenario econémico e sogci@rasil e no mundo nas
duas ultimas décadas trouxeram novos desafiosgparanutencdo da seguranca econdémica
dos individuos e familias, sobretudo em uma andkslengo prazo, aumentando a relevancia
da tomada de decisbes conscientes em relacdo a&wvncone poupanca. No sistema de
previdéncia complementar, seguindo a direcdo dasmendacdes internacionais, as
preocupacgdes recaem sobre a seguranca para & fesgividade laboral, exigindo que acgoes
educativas sejam conduzidas para fomentar a adesé@mnento do nivel de contribuicdo nos
planos de beneficios disponiveis e para qualificasuas escolhas previdenciarias tendo em
vista as mudancas de vinculos empregaticios naafasaulativa e as op¢des por formas de
recebimento dos recursos poupados na fase pemeptmo saque ou opcdo por Renda
Vitalicia. (Previc, p. 2)

Considerando a rentabilidade da previdéncia norntealas as pessoas que
possuem capacidade financeira para a aquisicadadespde previdéncia privada deveriam
optar por aderir a esses planos a fim de garantiivel de renda mensal. Analisando de
maneira mais especifica e seletiva, orienta-se passoas que possuem renda mensal
superior ao teto do INSS (R$4.159,00 a partir aeija de 2013) a aderir a previdéncia
complementar indispensavelmente para garantivel da renda no periodo aposentatorio.

2.3 Fiscalizacdo das EFPCs e a Resolugcdo CGPC N° 13020

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Comphane(PREVIC) é uma
autarquia vinculada ao Ministério da Previdéncieci&@p responsavel por fiscalizar as
atividades das EFPC. A Previc atua como entidaddisdalizacdo e de supervisdo das
atividades das entidades fechadas de previdénoiplementar e de execucdo das politicas
para o regime previdenciario operado por essadaglds, observando inclusive, as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Monetério Nacionalle @enselho Nacional de Previdéncia
Complementar.

No ambito do controle interno foi criada pelo CdheeGeral de previdéncia
Complementar (CGPC) a Resolucdo n°® 13/2004 instdargpreceitos basicos a serem



aplicados nas EFPC, conforme pode ser constatpddiada fundamentacao legal transcrita
abaixo:

Art. 1° As entidades fechadas de previdéncia comgfgar -
EFPC devem adotar principios, regras e préaticagodernanga,
gestdo e controles internos adequados ao portepleviaade e
riscos inerentes aos planos de beneficios por adasados, de
modo a assegurar o pleno cumprimento de seus\aigeti

A legislagédo se preocupa com a capacidade de ocobdmanceira das EFPCs
sobre a tabela atuarial de beneficios. Segundgisidedo deveram ser observados padrbes de
seguranca econdmico-financeiro e atuarial, deversmter equilibrio entre os planos
previdenciarios oferecidos e realizada a adocamuenanual de governanca corporativa. Na
estrutura de governanca primordialmente indica-desenvolvimento de uma cultura interna
que demonstre a importancia dos controles interpas,demonstre as funcbes dos niveis
hierarquico na entidade e os valores éticos a sseguoidos:

Art. 3° Os conselheiros, diretores e empregadoEti#C devem
manter e promover conduta permanentemente pautada p
elevados padrdes éticos e de integridade, oriestsaghela defesa
dos direitos dos participantes e assistidos damplde beneficios
que operam e impedindo a utilizacdo da entidadeafte de
previdéncia complementar em prol de interesseditomes com

o0 alcance de seus objetivos.

Paragrafo Unico. E recomendavel a instituicAoddigo de ética e

conduta, e sua ampla divulgacédo, inclusive aosicpzbhtes e
assistidos e as partes relacionadas, assegurandop-seeu
cumprimento.

Art. 9° Politicas e procedimentos apropriados devear
concebidos e implementados, no ambito de suas tényas,
pelo conselho deliberativo e pela diretoria-exaeutios diversos
processos da EFPC, de modo a se estabelecer adesgtadtura
de controles e se garantir o alcance de seus \aijetParagrafo
Unico. (CGPC - Resolucdo n°13/2004)

As EFPCs devem realizar trabalhos constantes nseuefere a identificagéo e
riscos dentro da entidade e classifica-los conformeelevancia dos mesmos. Deve realizar
um acompanhamento constante dos controles aplicaddas suas efetividades, quando
encontrada deficiéncia tanto pelo responsavel @edgucédo do procedimento quanto pelos
auditores deve ser de imediato avaliada as posshagieiras de eliminar a falha do controle.

No que dispde a Resolugéo n°13/2004:

Art. 12. Todos os riscos que possam comprometeal&zacao dos
objetivos da EFPC devem ser continuamente ideatifis,
avaliados, controlados e monitorados.

Art.13. Os sistemas de controles internos devern@ginuamente
reavaliados e aprimorados pela EFPC, com procedisen
apropriados para os riscos mais relevantes idegdifis nos
processos de seus diferentes departamentos ou areas

Art. 14. A EFPC deve adotar regras e procedimentdiados a
prevenir a sua utilizagao, intencional ou nao, fiasilicitos, por
parceiros de negécios, dirigentes, empregados tcipantes e
assistidos.

Art. 15. As deficiéncias de controles internos, asej elas
identificadas pelas préprias areas, pela auditotierna ou por
qualquer outra instancia de controle, devem seortagas em
tempo habil ao nivel gerencial adequado, e tratadagamente.



A resolucéo deixa claro que a entidade de segdastas normas basicas no que
se refere a politica de investimentos e as premaiariais. O status da planilha atuarial e
toda a movimentacao dos investimentos realizadesneer apresentados aos participantes e
assistidos de maneira clara e acessivel. Apés w&lpsocedimentos citados, fica a cargo do
Conselho Fiscal a emissédo do relatério de contriolesnos informando os procedimentos
efetuados, as premissas utilizadas, os indicesidavados, conclusdes e recomendacoes.
Conforme pode ser constatada a partir da fundag@mtagal transcrita abaixo:

Art. 19. Sem prejuizo de atribuicbes definidas ewmrmas
especificas, o conselho fiscal emitird relatérics cbntroles
internos, pelo menos semestralmente, que contemplemn
minimo:

| - as conclusdes dos exames efetuados, inclushve s aderéncia
da gestdo dos recursos garantidores dos planogriitios as
normas em vigor e a politica de investimentos, eréttia das
premissas e hipoteses atuariais e a execucao arzame

Il - as recomendagfes a respeito de eventuaisi&afias, com o
estabelecimento de cronograma de saneamento dasasjes
quando for o caso;

Il - analise de manifestacdo dos responsaveis spela
correspondentes areas, a respeito das deficiéa@mtradas em
verificacbes anteriores, bem como andlise das rasdid
efetivamente adotadas para sana-las.

Art. 21. Caso os controles internos da EFPC se ramost
insuficientes, inadequados ou improprios, a Setaectale

Previdéncia Complementar podera determinar a o@seix de

parametros e limites mais restritivos, até quensejanadas as
deficiéncias apontadas. (CGPC - Resolugéo n°13)j2004

A entidade deve realizar acompanhamento mensalcdosoles ja existentes,
atentando para a sua efetividade e necessidadelderias. A resolugéo instaurou a criagéo
de um setor de auditoria interna, 0 mesmo € regpehpela realizacdo de um relatério anual
contendo todas as atividades da entidade no quefee a controle interno, nivel de
confiabilidade dos controles, novos riscos e seste efetividade. O relatério deve ser
apresentado e aprovado pelo conselho fiscal, mestanormente ser repassado para a Previc.

3 METODOLOGIA

Em relagdo a metodologia empregada na presentalipgs@presenta-se sua
classificacdo quanto aos objetivos, a natureza eruiredimentos técnicos para a consecucao
dos referidos objetivos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa possui carapdorakorio. Através da pesquisa
exploratdria, segundo Beuren e Raupp (2008, p. ‘80), busca-se conhecer com maior
profundidade o assunto, de modo a torna-lo marse da construir questdes importantes para
a conducao da pesquisa.” Quanto aos objetivosritiescpois, como determina Gil (2009),
ela visa principalmente a descricdo das caradgtargstde determinada populacdo ou
fenbmeno, em outras palavras, objetiva a estudaa@teristicas de um grupo visto que,
nessa pesquisa, tenta-se verificar e avaliar odrates internos em uma determinada
entidade.

Quanto a natureza, a classificacdo da pesquisarfpadr quantitativa e/ou
qualitativa. Para Beuren e Raupp (2008), a pesaquisaktativa oferece analises aprofundadas
sobre um determinado fendmeno estudado, buscaedsa forma, avaliar caracteristicas que
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nao foram observadas através de uma pesquisa tqtigatdevido tal pesquisa possuir seu

teor superficial. A pesquisa quantitativa, de manabrangente, é caracterizada pelo uso de
ferramentas estatisticas para a consecucao deoBgtivos, por esse fato o presente artigo

possui carater qualitativo.

Com relagcdo aos procedimentos técnicos, o artigizaise da pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso pareaafizacdo da andlise critica dos dados
levantados atraveés de entrevistas na entidadehedzol

A pesquisa bibliogréfica consiste de um levantameatg todas as publicacdes
bibliogréaficas, através de livros, revistas, pugites avulsas e imprensa escrita (MARCONI,
LAKATOS, 2009).

A pesquisa documental possui caracteristicas samtelh em relacdo a pesquisa
bibliografica. A divergéncia entre ambas se eneontr natureza das fontes. Ao passo que a
pesquisa bibliografica se vale das diversas pufiies doutrinarias sobre um determinado
assunto, a pesquisa documental recorre a matguaifdo receberam, até o0 momento, uma
devida analise, ou que podem ser repensados emn&ntsa com oS objetivos da pesquisa
(GIL, 2009).

De acordo com Martins (2008, p. 10) “o estudo dmqaossibilita a penetracéo
em uma realidade social, ndo conseguida plenamamteum levantamento amostral e
avaliacdo exclusivamente quantitativa.”. Foi esicahcomo ambiente de pesquisa, para o
estudo de caso a ser realizado, uma entidade fecleadrevidéncia complementar de grande
porte atuante no estado do Ceara. Utilizaremos ammerfantasia Previcerto para desvirtuar
os fatos descritos a entidade onde o trabalhoefizado, entretanto, ndo iremos realizar
distor¢cdes quanto ao contetudo adquirido nas estesyvi

Para responder o questionamento desse artigzaeals 0s seguintes passos:
1° Passo: Reviséao bibliografica

Fundamentacdo sobre controle interno, previdémeigptementar e legislacdes.
2° Passo: Qualificacdo da entidade

Selecionamos uma entidade enquadrada no gruporaamfndo do estudo.

3° Passo: Entrevistas

Realizacdo de entrevistas com a gestdo da enti@edmicdo das &reas para a
realizacdo de entrevistas com 0 pessoal respongaelel operacional (Arrecadacao,
Investimentos, Beneficios e Contabilidade). Demtéros realizou-se questionamentos a
respeito do processo de contribuicdo para o funddastro de participantes, politicas de
investimento, acompanhamento de processos, cemteaiméveis, liberacdo de empréstimos,
concessao de beneficios, célculos atuariais e lubnégao.

4° Passo: Analise dos processos levantados

Levantamos 0s principais riscos, processos, prowsdbs e controles utilizados
nos setores selecionados. Verificagao dos testesrdmle efetuados pela Auditoria Interna.

4 RESULTADOS
4.1 Qualificagéo da Entidade

Por medidas de seguranca da informacéo, a idestidadentidade utilizada no
estudo de caso sera mantida em sigilo.
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A entidade estudada foi formada ha mais de 40 amasipa um importante lugar
entre as 268 Entidades Fechadas de Previdéncia l@uoentar associadas da ABRAPP —
Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de&l@neia Complementar, classificando-se
entre os maiores Fundos de Pensao do Norte-Nordeste

Segundo guia de praticas da Previc, os riscosciasks as EFPCs estdo
relacionados a:

1. Risco de Mercado;
2. Risco de Crédito;

3. Risco de Liquidez;
4. Risco Operacional.

A administracdo possui uma estrutura organizaciadaluada ao tamanho da
entidade. Existe definicdo clara de responsabiéidath Diretoria Executiva, Conselho Fiscal
e Conselho Deliberativo, apresentadas no Estatutérevicerto. Cabe a Diretoria Executiva
executar as diretrizes fundamentais e cumprir ama® gerais baixadas pelo Conselho
Deliberativo. O referido conselho é responsavel figar os objetivos e politicas
providenciais, e sua acdo se exercera pelo estabel#o de diretrizes fundamentais e de
normas de organizagdo, operacdo e administracddCofselho Fiscal € o 6rgado de
fiscalizacdo da entidade. Adicionalmente, todo@#os estatutarios possuem regimentos
internos responsaveis pela sua regulamentacaosTaxiplanos de beneficios da Previcerto
possuem também seus regulamentos especificos oqaen fias diretrizes para o
funcionamento, tratando dos beneficios ofertadosgeas sobre as contribui¢cdes, além dos
direitos e obrigacdes envolvidos diretamente cdatano de Beneficios. Atualmente o fundo
conta com planos de previdéncia complementar, pemsaguro de vida.

4.2Descricao dos Resultados

Através do entendimento do funcionamento dos setquato aos gestores
conseguiu-se identificar os riscos atrelados a daugiio desempenhada, apods a identificacao
dos riscos através de entrevistas individuais mageas controles existentes em cada setor.
Para a descricdo dos resultados obtidos, segregasi-analises em trés setores.

Quadro 1 — Resultado Geral de Controles.

) Riscos Controles
Area deriscq ldentificados Identificados
Arrecadacao 4 4
Investimento$ 10 8
Beneficios 3 3
Contabilidade 2 2

Fonte: Dados de Pesquisa

a) Arrecadacao

Considerou-se como risco: A existéncia de partidgm ndo cadastrados;
Cadastros desatualizados; Adesdo de participarges \d@nculo empregaticio com o0s
patrocinadores; Recebimentos a menor ou auséncigeadimentos e inadimpléncia de
Autopatrocinados.

O processo se inicia com o cadastro dos parti@gaqtie devem ter vinculo
empregaticio com as entidades patrocinadoras dinfuPara comprovar o vinculo todas as
fichas dos funciondrios optantes pela participagéofundo sdo encaminhadas para a
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Previcerto, bianualmente é realizado o recadastremue todos os participantes, essa politica
de recadastro ndo impede de qualquer participardeugar a Previcerto para realizar
alteracOes esporadicas de seus dados como atéalidagendereco ou alteracdo no valor da
contribuicdo. No caso de extingdo do vinculo ematiegp com a entidade patrocinadora, o
associado tem o opcao de continuar ligado ao fenpassa a contribuir com 100% do valor
repassado mensalmente.

O repasse mensal é realizado pelos patrocinadmeeatde depdsitos bancarios,
0S mesmos sao responsaveis por calcular e deschrgamente da folha a contribuicdo de
cada funcionario reduzindo a zero a possibilidagleénadimpléncia . O saldo repassado €
confrontado com o levantamento mensal realizada Pedvicerto, em caso de divergéncia é
feita uma investigacdo no calculo pelo patrocinaem caso de permanéncia de diferencas
apos a investigacdo, o valor estimado pelo fundevglece. Para os ex-funcionarios
associados o0 repasse € realizado através de Wmdat@rio, por se tratar de um numero
irrisério verificou-se o relatério de inadimpléncea constatou-se que mais de 90% dos
contribuintes estdo em dias com os pagamentosisandb as atividades realizadas, pode-se
identificar que a entidade possui controles cocreteados com todos os riscos levantados
para o setor.

b) Investimentos

Considerou-se como risco: Nao formalizacdo da iPalide Investimento;
Auséncia de aprovacao pelo Conselho; Aplicacdo edersos superior ao estipulado na
politica de investimentos; Registro de imoéveis isixtes; Locacdes de imdveis nado
formalizadas ou irregulares; Iméveis sem manuteng@ssibilitando desvalorizacdo do
investimento e perda de rentabilidade; Alugueigex@ abaixo do mercado; Concessao de
empréstimos a ndo participantes; Liberacdo de estim@s ndo solicitados, empréstimos de
valores acima dos limites estabelecidos na politlea Previcerto; Empréstimos né&o
formalizados.

Conforme orientado na Resolucdo 3.792/2009, a éadwi mantém anualmente
seminario, onde participam os gerentes, diretatéamn de outros profissionais, externos com
o intuito de estudo de mercado para definicdo dikidode Investimento que sera adotada no
ano, os resultados séo aprovados pelo Conselhbdbaivo da Instituicdo. Adicionalmente
sao realizadas reunides do Comité de Investimdegtatégico para decisdo sobre alocacdo
de recursos. Mensalmente toda a movimentagéo tlea@es € apresentada ao conselho.

Os imoveis pertencentes ao fundo séo registradosistema proprio, que segue
as orientagdes previstas na Resolucdo 3.792/09jrdormacdes sobre valores, depreciagao,
reavaliacdo, dentre outras, além de documentag$isnantidos em arquivos denominados
"Dossiés".

A formalizac&o legal das operacdes com imoveista felo setor juridico, que
envia uma minuta ao setor de investimentos imahilipara que seja conferida e validada
apos assinatura do locatario. A comunicacdo dos sgeifores é feito através de sistema
interno, para manutencao do registro das solic#scl Previcerto s6 assina o contrato apos a
assinatura e reconhecimento de firma do locat@aoa evitar a ndo devolucdo do contrato
assinado. E mantido contrato arquivado junto acsBago imével.

A Previcerto faz vistorias antes e depois de alsgars imdveis e mantém o
registro no sistema e arquiva o documento fisicdaossié do imével. A Entidade também
efetua pesquisas de mercado, que tem seus resultagistrados no sistema, que visam uma
constante atualiza¢do dos valores dos imoveidecdedo destes.
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Com relacéo a concessédo de empréstimo a partieganhecessario um Contrato
de Abertura de Crédito - CAC, devidamente assiradeconhecida firma do participante,
aprovado pelo gerente da area e pela diretoria qegiatro no sistema. Os contribuintes
possuem crédito pré-aprovado e liberacbes acimsedasite s6 pode ser realizada com a
aprovacao da diretoria. O fundo possui politicgglais e bem formalizadas quanto a area de
investimentos, sendo todo o processo acompanhddalipetoria, mitigando desta forma os
riscos considerados no levantamento.

c) Beneficios

Considerou-se como riscos: A concessao indevidaedeficios; Pagamento de
beneficios indevidos; Descontos de beneficiosgeitoorretamente.

O processo de concessao de beneficios sO sednitiaa chegada do documento

gue comprova o desligamento do participante, dootomeste, enviado pelo patrocinador, e
tem seu prosseguimento com a entrega do requenntenbeneficio e documentacdes do
participante na sede da Previcerto. A concessé&ita Via procedimentos de cadastro no
sistema para que esta integre a folha de pagarderieneficios, que é elaborada, conciliada
e conferida pelo responsavel designado e pelo gedanarea, o Ultimo também deve fazer a
liberacdo do pagamento, via sistema da tesourari@ncessao deve ser homologada pela
diretoria.

Todos os empréstimos realizados a participantesresggistrados em sua ficha
cadastral no sistema, caso o0 mesmo ja utilize eflmém previdenciario, a parcela do
empréstimo ja € descontada automaticamente doesebimento mensal. A maior parte dos
participantes possui além da aposentadoria um prémicaso de 6bito o que mitiga o risco
de pagamento de beneficios a pessoas falecidassegsrepassado o valor sera descontado
do prémio a ser recebido pela familia. Alem deaadastramento também cobre o risco do
pagamento de beneficios a pessoas ja falecidas.

d) Contabilizacao

Considerou-se como risco: A contabilizacdo equidacando seguindo o0s
parametros exigidos pela legislacdo especificafi®Bionais ndo capacitados para fazer
classificacao contabil.

A contabilidade embora descentralizada € feita amtdia utilizagdo de "Eventos”
preestabelecidos, aos quais sao atreladas, pelodeetontroladoria, as contas contabeis que
devem ser envolvidas. Nao permitindo que profisE®nndo capacitados facam a
classificacéo contabil, o controle é feito medidmgtacdes de acesso, via login e senha.

e) Geral

Atentando para a Resolucdo 13/2004, foi criadaar sk auditoria interna, que €
responsavel pelo acompanhamento dos processosostarfim de mitigas riscos de fraude,
identificacdo de pontos de controle, otimizacdalesempenho de tarefas. A entidade possui
seu proprio coédigo de ética onde descreve os alraitdeveres de cada pessoa dentro da
entidade, sua missédo e seus valores. Os célculasiaaé de cobertura dos beneficios sdo
realizados por atuério independente e validadasauaditoria interna da entidade, anualmente
os calculos sdo atualizados e apresentados ao IBori3eliberativo para aprovacéo. Para
todos os setores avaliamos aspectos relacionasEgr@gacao de funcdo e capacidade técnica
para desempenho das funcdes, todos os setoresiedetividade nesses aspectos.

A auditoria interna elabora anualmente relatérimaestrando em aspectos gerais
os controles aplicados na Previcerto, uma anadisgistica do desempenho na realizacdo dos
processos da entidade, a andlise dos célculosasuarsua opinido de possiveis melhorias
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que deve ser direcionado a Previc. Através do aanhgmento realizado durante a pesquisa
conseguiu-se identificar a existéncia de contrisiesnos, a entidade possui uma preocupacao
especial em mapear e controlar todos 0s processE10s com 0 intuito de otimizar os
resultados e garantir a efetividade dos contrategando os riscos de fraude garantindo
informacfes solidas para as demonstracfes finasceiRequisitou-se o0s testes de
acompanhamento dos controles para a auditorianater conclui-se pela validade dos
documentos apresentados garantindo a efetividadecdotroles levantados no resultado
desse estudo. Desta forma constatou-se que aaapbtacdo de controles internos e seu
constante monitoramente podem de maneira eficraitigas possiveis riscos de fraude na
entidade

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das caracteristicas das EFPCs e da essEncontrole Interno em
conjunto com o acompanhamento das atividades ésesmaos processos internos, tornou
possivel a identificacdo dos riscos e controlegaptis a este tipo de entidade. Mapear os
controles internos e sua importancia na mitigac@opdssiveis riscos em uma Entidade
Fechada de Previdéncia Complementar foi o objetieopesquisa. Constatou-se com as
analises realizadas que para todos os riscos fidadbs durante o acompanhamento dos
processos foram atrelados controles manuais emststé, que posteriormente foram
efetivados através de documentacao suporte e thspesibilizados pela auditoria interna.

Comprovou-se que a existéncia de normas direcianarabrigacédo a emissao de
relatorios de desempenho dos controles internosmiama efetividade dos processos, foi
devido a resolucdo GCPC N°13 que criaram o set@udéoria interna, que atua de maneira
constante no controle dos processos para garardgorreto funcionamento da entidade e
mitigar qualquer possibilidade de fraude.

N&o existe entidade com capacidade de cobrir 1@84iscos de fraude devido
a possiveis atos humanos, entretanto, entidade® anPrevicerto que mantém um
acompanhamento constante, realizado por pessoasnd@medesempenham nenhum dos
controles vistoriados, adquirem uma protecédo nguantos as possibilidades de fraude.

Atentamos sempre para as caracteristicas das pegseaealizam os controles,
para a independéncia, hierarquia e acesso sistéh@thum individuo realiza um processo
sozinho, sendo envolvidos mais de um setor des&istema possui bloqueios liberados
apenas para a diretoria da entidade. Verificamogacto da auditoria interno no processo de
controle, tendo esse fato potencial para o deseinvehto de trabalho especifico atentando
para o impacto da criacdo da auditoria interna era entidade.
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