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RESUMO:

A existéncia de controles internos que possibilileadequada mitigacdo dos riscos aos quais
cada instituicdo esta exposta € primordial pargendimento dos objetivos institucionais com
eficiéncia e confiabilidade nas informacdes finérase O objetivo deste estudo foi evidenciar
0s principais procedimentos realizados para efglivados controles internos da é&rea de
operacdes de créditos em uma instituicao financB@mea tanto, desenvolveu-se uma analise
de carater qualitativa, por meio de um estudo de c@ qual se identificaram os controles
internos da area de operacfes de crédito da igattestudada através de questionamentos
aos colaboradores e analise do processo, a fimladsificar e avaliar tais controles.
Verificou-se que os controles internos sao fundaaiermpara a elaboracdo de informacdes
precisas, para a protecao do patrimonio e parangucsia da eficiéncia operacional da
instituicdo. ldentificou-se a existéncia de defici@s de controles, sobretudo no processo de
integracao entre os sistemas operacionais e aluldde. Exceto pelo disposto constatou-se
que a instituicdo apresenta controles que podenesdicados e confirmados.

Palavras-chaves: Controle interno, instituicdearfoeiras, operacdes de crédito.
1 INTRODUCAO

A desregulamentacdo dos mercados e a globalizagseauvicos financeiros, aliados
a crescente sofisticacdo da tecnologia, possitaititeo crescimento em vulto e complexidade
das operacles das instituicoes financeiras. Coasegjuente, as atividades relacionadas a
gestdo dos riscos destas organizagfes tém adquindo importancia cada vez maior na
garantia da sua saude econémico-financeira.

Neste sentido, a existéncia de controles internes possibilitem a adequada
mitigacdo dos riscos aos quais cada instituicé exgbosta é primordial para o atendimento
dos objetivos institucionais com eficiéncia, cobiidade nas informacdes financeiras e em
conformidade aos normativos internos e externos.

As instituicdes financeiras estdo sujeitas a dagelsis e regulamentos bancarios e ndo
bancarios e requer a atencdo da administracdo tebeéscimento de politicas e
procedimentos adequados para assegurar a suarnad#de com os regulamentos e mitigar
0S riscos Nos quais seu negocio esta inserido.

As pessoas em geral necessitam de uma instituigdockira para realizar suas
atividades diarias como pagamento de boletos hascéecebimento de salario, utilizacao de
cheque, utilizacdo de cartdo de crédito e tantasm®oligadas & movimentagdo financeira,
porém muito pouco se sabe sobre a complexidadestos envolvidos nessas atividades.

A fungao social dos bancos, refletida no oferectmele servigos financeiros para a
sociedade e na arrecadacao de tributos é vista aomadorma de aceleracao do processo de
desenvolvimento econdmico, sobre o assunto Fo(R01D, p.11) afirma que:

Assim, em qualquer sociedade moderna, os servigasickeiros fazem parte do
padrdo de bem-estar socioecondmico. As dificuldatbescessa-los por qualquer
camada social, fisica ou juridica, representamricéss ndo s6 as forcas de
mercado, mas, também, um simbolo de descriminggap.De maneira geral,

identificam-se sinais de exclusé@o financeira, emiros, quando o acesso aos
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servicos bancéarios ndo se encontra plenamentersaiizado, sem a presenca de
agéncias proximas aos cidadaos, com assimetriaztampes nas informacbes para
todos e custo expressivos aos USUArios.

A area de operacdes de crédito € uma das prinagmaisima instituicdo financeira
bancaria, a importancia dessa area se dar prinogpdé por conta depread, que pode ser
basicamente definido como a diferenca entre o cdstalinheiro tomado e o preco do
dinheiro vendido.

Na ultima década, casos escandalosos, ligadosadbareéaria, decorrentes inclusive
de fraudes, puderam ser observados por todos, gmnexemplo, o Banco Santos, ocorrido
em 2004, o Banco Panamericano em 2010, Grupo Ommo2041 e mais recentemente o
Banco Cruzeiro do Sul em 2012, todos envolviam lprobs ligados a operacdes de crédito.

Vinculado as operacdes de crédito esta o riscoathtc que € a exposicao a perdas no
caso de inadimpléncia total ou parcial dos cliemiggdas contrapartes no cumprimento de
suas obrigacdes financeiras.

Apesar de varios estudos abrangendo as operacheériaa ndo foram identificadas
pesquisas, relacionadas aos temas de controleonteespecificamente a area de operacdes
de crédito.

A sociedade pode sofrer reacfes em cadeia conérecfalde um banco, e tendo em
vista a necessidade de controles internos efetimodrea de operacdes de crédito, em uma
instituicdo financeira bancaria, faze-se relevarpeesente estudo.

Diante da importancia do tema, surgiu a probleraatieste trabalho: Como os
controles internos reduzem o risco de crédito ds &te operacdes de crédito em uma
instituigéo financeira?

Como objetivo geral definiu-se: identificar os pipais procedimentos da area de
operagfes de créditos em uma instituicdo financBesta forma, este trabalho tem como
objetivos especificos:

« identificar qual a contribuicdo dos controles par@rea de operacdes de crédito em uma
instituicdo financeira;
« obter o entendimento pratico sobre o funcionamedatarea de operacgdes de crédito nas
instituicdes financeiras.
A proposta metodologica do trabalho inclui um estutt caso em uma instituicdo
financeira organizada sobre a forma de banco nhailtipm carteira comercial.
Para a melhor elucidacdo da temética abordadasomiga, tem-se a seguinte divisao:
a seguir sdo discutidos aspectos tedricos solnteotes internos e instituicdes financeiras; no
tdpico 3 sdo expostos os procedimentos metodolggmtopico 4 apresenta-se os resultados
obtidos; em seguida tem-se as consideracoes fiagigsquisa.

2 CONTROLE INTERNO NAS INSTITUIQC)ES FINANCEIRAS
2.1 Conceito de controle interno

O controle interno é concebido diante da necessidadsalvaguardar o patriménio da
entidade e esté relacionado a existéncia de divgnsmwedimentos, definidos para mitigar as
deficiéncias que possam surgir no curso dos negd@oempresa e relaciona-se com as
politicas definidas pela administracéo e a conlfdue dos relatérios financeiros.

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Institdimericano de Contadores
Publicos Certificados, AICPA, Estados Unidos, aitadr Attie (2010, p.148), afirma que “o
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controle interno compreende o plano de organizagda@onjunto coordenado dos métodos e
medidas, adotadas pela empresa, para protegeageudnio, verificar e encorajar a adesao a
politica tragada pela administrac&o.”

O controle interno tem uma abrangéncia signifieatientro da organizacédo envolve
em sua concepcao a alta administracdo e niveisdgei® que tem a funcdo de estabelecer
uma politica e uma cultura adequada para a exiat&w controle e para monitorar sua
eficacia, porém todos os demais niveis hierarquies®m ser continuamente envolvidos no
processo de operacionalizagcdo do controle inteBmtende-se que os controles internos
também devem estd em linha com as estratégias gémipacao, respeitando seu porte,
estrutura, cultura corporativa, etc. de forma auserinstrumento necessario para atingir os
objetivos propostos pela administragdo e fornecegumnca razoavel através do
estabelecimento de procedimentos padrdes que pess@amerros e fraudes.

Para Almeida (2003, p.63) “o controle interno reprda 0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetikoproteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e ajudar a administracdo nadwgio ordenada dos negdécios da
empresa.”

No tocante aos objetivos do controle interno, A(#611, p.189), menciona que 0s
objetivos basicos séo:

» asalvaguarda dos interesses da empresa;

e a precisdo e a confiabilidade dos informes e retadontabeis, financeiros e
operacionais;

» 0 estimulo a eficiéncia operacional; e

» aaderéncia as politicas existentes.

A salvaguarda dos interesses esta relacionadatecfo do patriménio contra riscos
de perdas devido a erros ou irregularidades. A1) também relaciona os principais
meios que dao o suporte necessario a salvaguaslantiesses, conforme destacam-se
resumidamente a seguir:

a) segregacdo de funcdes: estabelece a indepead#ara as funcbes de execucdo
operacional, custodia fisica e contabilizacdo. Cék®e do fluxo operacional deve ser
executada por pessoas e setores, preferencialditerentes, independentes entre si.

b) sistema de autorizacdo e aprovagdo: compreemoatmle das operacdes atraves
de métodos de aprovacdes, de acordo com as rebpulagkes e os riscos envolvidos.

c) determinacdo de funcbes e responsabilidadesrndiea para cada funcionario a
nocao exata de suas funcgdes, incluindo as respbdadbs que compdem o cargo.

d) rotacdo de funcionarios: corresponde ao rodip® funcionarios designados para
cada trabalho.

e) alcadas progressivas: compreende o estabeldoirdenalcadas e procuracdes de
forma escalonada, configurando aos altos escafdpsreipais decisdes e responsabilidades.

A confiabilidade dos relatérios contdbeis é destagos objetivos definidos pelo
autor, visto que eles séo reflexo dos fluxos esdes operacionais da empresa. A cerca do
assunto Attie (2011, p.185) afirma que:

A confiabilidade dos resultados gerados por easeoflque transforma simples
dados em informacdes a partir das quais os empssattilizando-se de sua
experiéncia administrativa, tomam decisdes comagisio objetivo comum da
empresa, assume vital importancia.

O estimulo a eficiéncia operacional esta relacionadforma como a organizacéo
estabelece as politicas e os procedimentos necssgara a execucdo das tarefas de cada
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setor. Os principais meios de suporte e estimuddicGéncia operacional sdo: selecdo de
pessoal, treinamento, plano de carreira, relatbdesdesempenho, relatérios de horas
trabalhadas, manuais internos, instrugdes forr(&IsTIE, 2011, p.193).

A aderéncia as politicas existentes assegura qupokliscas estabelecidas pela
administracdo sejam adequadamente seguidas pefmessoal. Esta aderéncia e possivel por
meio da supervisado, revisdo e aprovacao e auditbeiana.

No que se refere a classificacdo observou-se quepmisoles internos podem ser
preventivos ou detectivos. A cerca dessa classéiwigliavacca (2004, p. 84), define que:

Controles de Prevencdo ou Preventivos - aqueles coabjetivo de prevenir
ocorréncias antes do fato, e seus efeitos desagiadalnclui os controles
mitigantes.

Controles de Detecgcdo ou Detectivos - aqueles copobjetivo de detectar as
ocorréncias, ap6s o fato. Inclui os controles ¢was.

No contexto dos conceitos acima, 0s controles ptexs, por prevenir a ocorréncia
antes do fato, séo relevantes no sistema de cesitadlequado, pois evitam que o erro ocorra,
evitando inclusive que organizagao incorra em gagéva a corregdo do erro. Sdo exemplos
de controles preventivos: segregacao de funcdese lde alcada, autorizacéo prévia.

Nos controles detectivos estdo incluidos os caedrabrretivos (MIGLIAVACCA,
2004) eles séao utilizados no decorrer do procesgigaan inclusive testar a eficiéncia dos
controles preventivos, pois trata-se da execucaprdcedimento apds a existéncia do fato.
Séao exemplos de controles detectivos: reconcilgcéeditoria independente, confirmacdes
externas.

2.1.1 Aspectos normativos dos controles interngdmstituicbes Financeiras

O Banco Central do Brasil regulamentou para agtuigies financeiras por meio da
Resolugdo CMN n° 2.554, de 24 de setembro de 1®D@®yrigatoriedade da existéncia e a
efetiva aplicacdo de controles internos, abrangexsdatividades exercidas pela instituicao,
seus sistemas de informacdes financeiras, opemsian gerenciais € cumprimento das
normas legais e regulamentares e elas aplicaveim (@ssaltar que esta resolucao foi emitida
alinhada com o documento Framework for InternatioBantrol Systems in Banking
Organizations do Comité da Basiléia, que estabelese principios para a avaliacdo dos
controles internos dos bancos.

A norma prevé que 0s controles internos devampseiondicamente revisados e
atualizados de forma que novos riscos identificadossam estar cobertos, por novos
controles implantados e que deve existir dentrimstétuicdo a atividade de auditoria interna.

A auditoria interna, no contexto do normativo, dexalizar a avaliacdo dos controles
internos estabelecidos pela instituicdo, a norreaeprainda em seu paragrafo 3° do Art. 2°,
que caso a funcdo de auditoria interna ndo sejeutada por unidade especifica da propria
instituicdo, podera ser exercida por auditor indepate devidamente registrado na Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), desde que ndo sejaede responsavel pela auditoria das
demonstracdes financeiras.

A Lei 9.613 de 3 de marco de 1998 (BRASIL, 1998nhhém trata dos aspectos
relacionados aos controles internos, destacandoaseessidade de identificacdo dos clientes
nas instituicdes financeiras e manutengéo dostregi®O cadastro, destacado na Lei, é uma
das ferramentas de controle de uma instituicaméeiaa, uma vez que permite o contato para
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realizacOoes de novas operacoes, fornece informagiee a situacdo econdmica e financeira
dos clientes e possibilita a cobranca quando danm@éncia.

2.2 Instituicdes Financeiras brasileiras

A Lei n° 4.595/64 (BRASIL, 1964), caracteriza unmatituicdo financeira em seu
artigo 17, afirmando que:

Consideram-se instituicées financeiras, para ogosfela legislacdo em vigor, as
pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenttamo atividade principal ou
acessoria a coleta, intermediacao ou aplicacdealgsos financeiros proprios ou de
terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, stadia de valor de propriedade de
terceiros.

Da caracterizacdo acima, observa-se que a ativigadeipal de uma instituicao
financeira é a coleta, intermediacdo ou aplicagiredursos financeiros (dinheiro); intrinseca
essa atividade existem muitos riscos, que se n@mfaonsiderados pelos administradores,
gue muitas vezes vislumbram somente o aumento ateedos lucros e de sua remuneracao,
poderdo causar perdas que colocardo em risco iawoiade do negaocio.

Abaixo, séo listadas as Instituicdes Financeiras roanhecidas e conceituadas de
acordo com Fortuna (2010):

e Bancos Comerciais: sdo intermediarios financeings igcebem recursos de quem
tem e os distribuem através de crédito seletivouengnecessita de recursos,
naturalmente criando moeda através do efeito nlichgbor de crédito;

* Bancos de desenvolvimento: sao instituicdes finemee&ontroladas pelo governos
estaduais e destinados ao fornecimento de créditmétio e longo prazos As
empresas localizadas nos respectivos estados;

e Bancos de Investimentos: foram criados para caralecursos de médio e longo
prazos para suprimento de capital fixo ou de ga® empresas. Seu objetivo maior
€ o0 de dilatar o prazo das operagcfes de empréseniimanciamento, sobretudo
para fortalecer o processo de capitalizacdo dagesap através da compra de
maquinas e equipamentos e da subscricdo de dek€ptacoes;

» Caixas econdmicas: integram o Sistema Brasileir@algpanca e Empréstimo e o
Sistema Financeiro de Habitacdo, sendo, juntantameos bancos comerciais, as
mais antigas instituices do Sistema Financeiradwat. S&o instituicdes de cunho
eminentemente social, concedendo empréstimos acfaraentos a programas e
projetos nas areas de assisténcia social, saudeag, trabalho, transportes
urbanos e esporte;

» Cooperativas de Créditos: na Lei 5.764/71 ficowalmdecido que celebrem o
contrato de sociedade cooperativa as pessoas gpeocamente se obriguem a
contribuir com bens ou servi¢cos para o exerciciaumea atividade econdmica, de
proveito comum, sem objetivo de lucro.

Este estudo concentrara suas analises nos bantesoctas e nos bancos multiplos
com carteira comercial. De acordo com o BACEN (2042 bancos comerciais tém como
objetivo principal “proporcionar o suprimento opord e adequado dos recursos para
financiar, a curto e médio prazos, 0 comérciodaistria, as empresas prestadoras de servi¢cos
e as pessoas fisicas e terceiros em geral”.

2.3 Risco nas Instituigdes Financeiras bancarias
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Fortuna (2010, p. 898) estabelece que o primeiss@& definir o conceito de risco
como sendo a possibilidade de perda. Conhecersossriempestivamente e com a maior
precisdo possivel permitird uma pronta acdo nadsede evita-los ou minimiza-los e podera
definir a sobrevivéncia da instituicdo num mercaliamente competitivo.

Entre as classificacdes de riscos as quais aguigégs financeiras estao expostas
Fortuna (2010, p. 899-901) menciona e agrupa-asimiglamente, da seguinte forma:

» risco de crédito: possibilidade de perda pelo régamento de algum tipo de

divida que qualquer contraparte tenha assumidournaninstituicdo financeira;

* risco de mercado: origina-se de qualquer mudangaalbe nos ativos e passivos
detidos pela instituicdo financeira, quer sejanvinsulados a taxa de juros, a taxa
de cambio, quer sejam os negociados nos mercadoend@ variavel ou no
mercado imobiliario;

* risco de liquidez: surge da dificuldade de que,nqoada necessidade de se
movimentar recursos financeiros através da conieai@o de um determinado
ativo, a instituicdo financeira nédo consiga obtempradores potenciais no
momento e preco desejado;

» risco operacional: € qualquer possibilidade de gevdginada por falhas na
estrutura organizacional da instituicdo financeisaja no nivel de sistemas,
procedimentos, recursos humanos e recursos dddg@ou, entéo, pela perda dos
valores éticos e corporativos que unem os difesegitamentos dessa estrutura;

* risco legal: é o risco que o investidor em virtddeformalizacdo ndo adequada dos
titulos financeiros;

* risco moral: risco que o investidor ou o clienteiastituicdo financeira corre no
momento do desembolso dos recursos, quando o tormpade tomar medidas em
desacordo com o pactuado nos instrumentos finasceir

2.3.1 Risco de crédito

Em uma instituicdo financeira o risco de crédittde®lacionado a existéncia de
inadimpléncia resultante do ndo recebimento deresl@actuados com os tomadores de
empréstimos, contrapartes de contratos ou emisstesitulos. Na medida em que a
instituicdo financeira empresta dinheiro (internagdb financeira) ela esta se expondo ao
risco do ndo recebimento, ou seja, ao risco datoréd

De acordo com SILVA (2008, p.56) os riscos de ¢oede um banco (bank credit risk)
podem ser classificados em quatro grupos: (i) ridecacliente ou risco intrinseco (intrinsc
risk); (ii) risco da operacéo (transaction riskj) ¢isco de concentracao (concentration risk);
e (iv) risco da administracao do crédito (credinagement risk).

Abaixo apresenta-se um resumo com 0s conceitogrdpss apresentados pelo autor:

Quadro 1 — Risco de crédito

Risco Conceito
Risco do cliente ou risco Risco inerente ao tomador e decorre de suas
intrinseco intrinsc risk) caracteristicas. Os chamad&®s do crédito (caréter,

capacidade, condicdes, capital e conglomeradogooas
variaveis relacionadas ao risco do cliente.
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Risco da operacadrénsaction | Um empréstimo ou financiamento especifico carfega
risk) certas caracteristicas de risco inerentes a salidtide e a
sua natureza. Os principais componentes de umagém
sdo: (i) produto; (i) o montante; (iii) o prazdy)(a forma
de pagamento; (v) as garantias. Cada um desses
componentes tem sua potencialidade de risco.

-

Risco de concentragéo A carteira de crédito do banco pode estar conagmira
(concentration risk) num determinado segmento de atividade econdmica,
numa regido geografica ou num produto especifioo, p
exemplo. Portanto, o risco de concentracdo deatsre
composicao da carteira de recebiveis.

Risco da administragao do A estrutura de crédito do banco deve ser dotadal das
crédito €redit management risk) | diversas unidades especializadas de coleta,| na
organizacdo, no armazenamento, na analise e ndasso
informacdes sobre os clientes atuais e potenciais.

Fonte: Adaptado de Silva (2008, p.58)

A Resolucdo n° 3.721 de 30 de abril de 2009, gs@dd sobre a implementacao da
estrutura de gerenciamento do risco de crédit@raia em seu Art. 2°, que a definicdo de
risco de crédito compreende:

| - o risco de crédito da contraparte, entendidmna@oa possibilidade de néo
cumprimento, por determinada contraparte, de opdigm relativas a liquidacdo de
operacdes que envolvam a negociacdo de ativoschias, incluindo aquelas
relativas a liquidacdo de instrumentos financei@svativos;
Il - o risco pais, entendido como a possibilidade prdas associadas ao néo
cumprimento de obriga¢Ges financeiras nos termagupdos por tomador ou
contraparte localizada fora do Pais, em decorré&emcdes realizadas pelo governo
do pais onde localizado o tomador ou contraparte, isco de transferéncia,
entendido como a possibilidade de ocorréncia daveg na conversido cambial dos
valores recebidos;
lll - a possibilidade de ocorréncia de desembolgasa honrar avais, fiancas,
coobrigacfes, compromissos de crédito ou outrasopes de natureza semelhante;
IV - a possibilidade de perdas associadas ao nagrimento de obrigacfes
financeiras nos termos pactuados por parte intaaderh ou convenente de
operacdes de crédito. (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 200
Percebe-se, portanto, que o risco de crédito eaudilxersas analises e fatores e que as
instituicbes financeiras devem manter estrutura g@renciamento deste risco, compativel

com a natureza das suas operacoes e a complexioageodutos e servicos oferecidos.
METODOLOGIA

Esta secdo aborda a metodologia caracterizandpokdia da pesquisa quanto ao
objetivo; a natureza, e quanto aos procedimentiizaaios.

3.1 Caracterizacéo da pesquisa
Para atingir os objetivos propostos, a pesquisddgsénvolvida com base em métodos

de abordagem e de procedimento, além de técnigassd@isa que direcionam ao alcance dos
objetivos pretendidos.



10

Analisando a histéria, embasada principalmente pgdtica, pode-se afirmar que a
contabilidade é uma ciéncia social e como tal asqueas desenvolvidas na area de
contabilidade, devem assumir um carater cientifico.

O trabalho por abordar um assunto ainda pouco titisce estudado na academia,
caracteriza-se quanto aos seus objetivos como wrhcesxploratério. De acordo com Beuren
(2008, p.80) “por meio do estudo exploratorio, lause conhecer com maior profundidade o
assunto de modo a torna-lo mais claro ou congguestdes importantes para a conducdo da
pesquisa’. Almeida, (2004, apud BEUREN, 2008, p.Bfjsalta algumas finalidades da
pesquisa exploratoria:

 Proporcionar maiores informacdes sobre o assurgeegwai investigar;
* Facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa;

* Orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacaotdpéteses;
 Descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto.

A pesquisa exploratdria tem o pressuposto de aferemior familiaridade com o
problema e torna-lo mais explicito, através de reaento bibliografico, entrevistas e
analises de dados e exemplos que tornem mais simglempreenséo do tema estudado.

Quanto a natureza, a classificagdo da pesquisagedequantitativa e/ou qualitativa.
Para Beuren e Raupp (2008), a pesquisa qualitaferace analises aprofundadas sobre um
determinado fendmeno estudado, buscando, dessa,favaliar caracteristicas que nao foram
observadas através de uma pesquisa quantitativédodéal pesquisa possuir seu teor
superficial. A pesquisa gquantitativa, de maneirsamfpente, € caracterizada pelo uso de
ferramentas estatisticas para a consecucao delsjetisos, por esse fato o presente trabalho
possui carater qualitativo.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa € do tipaleeste caso que é um estudo
concentrado de um Unico caso. Essa tipologia dedesiem a finalidade de aprofundar
conhecimentos sobre determinada situacdo espedfaxaen (2008, p.84), afirma que “O
estudo de caso é caracterizado pelo estudo profiestaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira a permitir conhecimentos amplos e detathatto mesmo, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delinearnsesdnsiderados”.

Os dados sdo de aspecto qualitativo e foram cagtadravés de indagacdes,
discussbes e entrevistas ndo estruturadas com wsnistladores responsaveis pela
organizacao, verificacdo de documentacdo comproatidem como analise de arquivos
fornecidos pelos funcionarios.

ApoOs a coleta dos dados, a analise das respostabifitou que 0S processos e
sistemas de controles internos fossem descritesidaimente avaliados.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 A instituicdo estudada

A instituicdo pesquisada € uma sociedade de ecanarista, organizado sob a forma
de banco multiplo, foi criada em 1959 por meio eleebtadual e somente em 1961 teve sua
carta-patente aprovada pela Superintendéncia daldMeedo Crédito — SUMOC, que na
época, era o 6rgéo fiscalizador do setor bancBagsui 1.554 funcionarios e uma rede de
atendimento composta por 44 agéncias e 65 postastemelimento bancério. Tem como
objeto social a pratica de operacdes ativas, pEssé/ acessorias, de acordo com as
disposicbes legais e regulamentares em vigor, ivetataos bancos comerciais e de
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desenvolvimento, e as sociedades de crédito iraabilpossui sua carteira de operagfes de
crédito composta principalmente por empréstimosigmados direcionados aos funcionarios
publicos. Em funcédo do sigilo empresarial, suaoaziial ndo sera divulgada neste estudo.

Na estrutura organizacional da instituicao finara;eexistem 7 (sete) areas executivas
ligadas a presidéncia, que por sua vez reportatseaadiretoria colegiada e ao conselho de
administracdo. As 7 (sete) areas executivas s@dem juridico, nucleo de marketing,
comunicacao institucional e de responsabilidadeiakodiretoria de controladoria e
planejamento, diretoria de crédito e fomento, diatfinanceira, diretoria administrativa e
diretoria de tecnologia. Também existem na suatesér alguns comités que tem o papel de
auxiliar as diretorias nas tomadas decisdo e mamexr estrutura adequada com as boas
praticas de governanca, séo eles:

Comité de risco de crédito — assessorar nas cdeEsprazos, composicdo de
dividas, garantia, reducdo de direitos e cobraodeigl; avaliar os riscos de crédito dos
produtos ofertados e acompanhar e avaliar o riaaadeira de crédito global.

Comité de risco de mercado e liquidez — avaligsl@@c&o dos recursos e a exposicao
a riscos da carteira de negociacao; apreciar knpte tipo de operacdes financeiras e taxas
ndo enquadradas na politica de operacdes finascaeciar operagdes esteja fora do
escopo da politica de operacdes financeiras.

Comité de controles internos e risco operaciorggterminar a elaboracgéo e garantir a
implementacdo de planos de acdo para mitigacdoridogs identificados; encaminhar
necessidades em tecnologia, estrutura, infraestretseguranca da informacéo as respectivas
areas.

Observou-se também que todos os Orgdos estatupirgssiem regimentos internos
responsaveis pela sua regulamentacéo.

A diretoria responsavel pelo gerenciamento de sigc@ diretoria de controladoria e
planejamento, por meio da superintendéncia de @este gerenciamento de riscos.

A instituicBo oferece a seus clientes duas modidislade empréstimos. Abaixo
seguem as modalidades ofertadas:

» Consignado, destinado a pessoas fisicas que recskes salarios junto a
instituicdo. O publico alvo do consignado sédo fanérios publicos ativos e
inativos (aposentados), €;

» Parcelado que possui limites de créditos pré-apiasvae acordo com o salério de
cada cliente esta modalidade é destinada a toda®resntistas possuidores de
cartdo de conta corrente, desde que recebam sua&eagao no banco.

A instituicdo possui em sua carteira operagfedsr@mdiamentos, porém sao apenas

administradas pela instituicdo, pois tratam-se atéetas antigas, ndo mais disponibilizadas
aos clientes, e serdo mantidas até a liquidagabpela contraparte.

4.2 Fluxo operacional descritivo da area de opesdeé crédito

Para que a instituicdo possa oferecer alguma nuadiEi de operagdo de crédito €
necessario que antes seja elaborado pela geré@ndesdnvolvimento de produtos e servi¢cos
um projeto contemplando todos os aspectos reladosnao novo produto que serd langado,
como avaliacdo dos riscos, plano de marketing, alapara operacionalizacéo, etc. Neste
momento ocorre o envolvimento de diversas areasipalmente quando da elaboragédo do
manual, em que sdo realizadas adaptacdes intearasog procedimentos inerentes ao
produto.
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Apés elaborado o escopo do produto, confeccdo dauat e aprovagdo do comité de
risco de crédito todo o material € disponibilizgdwa a provacao final da diretoria colegiada
gue emite um parecer quanto a aprovagao ou naowtopnoduto.

Com todas as aprovacdes necessarias 0 manual anibipado para as agéncias
bancarias, via rede interna de computadores, amd&rfio as vendas e para o nucleo de
marketing para que sejam realizadas as divulgggdi@so respectivo publico alvo.

As taxas de juros e os limites de crédito sdo t@viperiodicamente e necessitam
passar pelo processo de aprovacdo do comité dedescrédito, entretanto observou-se que
ndo existem algcadas de aprovacdo com valores taiedscidos para envolvimento da
diretoria colegiada no processo de alteracdo doaebk e taxas. As taxas de juros apos
aprovadas sdo cadastradas no sistema comerciagéhgias ndo possuem acesso a alteracéo
no sistema das taxas de juros definidas.

A comercializacdo das operacdes de crédito ocaseagéncias bancarias sempre que
algum cliente demonstra interesse por alguma dagaldades ofertadas pelo banco, os
clientes ja deverdo possuir conta corrente parapgssa realizar alguma operagcdo com a
instituicdo, ou seja, seu cadastro deve esta aivatualizado. A instituicdo possui um
departamento proprio responsavel pelos cadastreswdeclientes, que segue a Resolugéo do
Banco Central do Brasil n° 2.025, de 24 de novenaerd 993, este normativo consolida as
normas relativas a abertura, manutencdo e movigémtie contas de depadsitos.

Apos a verificacdo do cadastro e da documentag&madl que podera ser requerida
a depender do tipo e modalidade, é realizada dandalCPF do cliente, utilizando para isso
um sistema que possui sincronizacdo com a basadies dla receita federal. Neste momento
também é realizada a consulta da situagdo caddstidiente junto aos servi¢cos de protecao
ao crédito, para verificacdo de pendéncias e gstéde inadimpléncia. Caso sejam
verificadas restricbes em nome do cliente a operaga é formalizada.

De posse de toda a documentacdo necessaria € ifadaah proposta por meio do
cadastro no sistema comercial. A proposta apresentavalor do empréstimo solicitado o
prazo, as informacdes das taxas contratadas dasds informacdes pessoais do cliente.

O limite de crédito a ser disponibilizado é préesjado eletronicamente e calculado
com base na média dos salarios liquidos dos ultiinogeses, mediante a aplicacdo de um
multiplicador.

Para a modalidade de empréstimo consignado € ®@eicesgle anteriormente a
instituicdo tenha formalizado convénio com o orgéblico. Esta modalidade né&o € feita com
empresas privadas. O limite do empréstimo seraulealo de acordo com a margem
consignavel disponivel, informada pelo sistema dgamentos do 6rgdo publico. Existem
dois limites estabelecidos o limite de margem;dalio eletronicamente pelo 6rgado pagador
e o limite de crédito; calculado eletronicamenteaderdo com a margem e com o0 prazo de
pagamento.

Adicionalmente a instituicdo dispde de um sistenfarmatizado que automatiza o
processo de consignagcao e permite um controle enpoteeal para a gestdo da margem
consignavel, impedindo que sejam realizadas coasiggs com valor acima do disponivel
para o servidor publico.

A liberacdo do recurso ocorre diretamente na coateente do cliente logo apos a
assinatura da cédula de crédito bancario, que padausulas padrbes devidamente
estabelecidas e aprovadas pelo nucleo juridico.

Cada operacéao é controlada via sistema por meimndeficha financeira, onde consta
0 resumo da operacado, assim como a posicao defalheesma, com o nimero de parcelas
em aberto, os juros incorridos até a data, etc.
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Apéds todo o processo de aprovacgdo e liberacdo @ose para o cliente, ocorre a
contabilizacdo da operacdo de crédito. Diariamenmtelepartamento de tecnologia da
informacéo disponibiliza por meio de arquivos maigoé as movimentagbes de todas as
transacdoes das operacdes de créditos e a integeaté® os sistemas envolvidos e a
contabilidade é realizada por meio da importac&seke arquivos. Os arquivos sao salvos na
rede de computadores da instituicdo e ndo existsingdes de acessos como utilizacdo de
senha para cada usuério, também pode-se consfiatarigtegracdo com a contabilidade n&o
ocorre de forma automatica necessitando da inteéeerdo usuario na importacdo dos
arquivos.

O departamento de contabilidade realiza a cogéitiados saldos e quando
encontrado qualquer divergéncia a area respongaweinunicada para correcdo. Depois de
realizado as devidas conciliacdes, o sistema @dmgvo qual as areas ndo podem realizar
nenhuma alteracéo. O fechamento mensal do movinventdbil é efetuado até o dia 19 do
més subsequente ao balanco em questao.

A cobranca das operagfes vencidas é realizada pgkscias que mensalmente
recebem o relatorio de acompanhamento de operaedeslas. Quando detectado operacéo
inadimplente a agéncia busca, primeiramente, raiggea divida junto ao cliente com uma
cobranca amigavel, o qual encaminha uma correspoiagobre o débito. Caso ndo obtenha
sucesso na cobranca amigével é realizada a incls&adastro do cliente no sistema de
protecdo de crédito. Para operacdes vencidas cdonesasuperiores a R$ 5.000,00 o
acompanhamento é feito pelo nucleo juridico porondei processo judicial. Nao identificou-
se formalizada a politica de cobranca. Quando zaddi a renegociacdo da divida é
formalizado um termo confissdo de divida e um edotde renegociagdo da divida com o
cliente.

Apds o entendimento do funcionamento da &reapdzaQbes de crédito, pode-se
construir um resumo de todos os controles identific que foram estabelecidos pela
instituicdo, para isso os controles foram descritogulados ao seu objetivo assim como aos
riscos mitigados, além de classificados entre priex@s e detectivos. O resumo pode ser
verificado no quadro a seguir:

Quadro 2 — Resumo geral dos controles identificados

NUmero Descricdo do controle Objetivo do controle Rco mitigado Tipo de
controle

1 Elaboracdo do Manual d&arantir que todos ag#Nao atendimento ao fluxd’reventivo,
Produto funcionarios do bancpoperacional e financeiro,

conhecam asdemandando maior

especificacbes ddrabalho po

produto. desconhecimento dos
procedimentos.

2 Envolvimento das diversaGarantir que todos q#uséncia da avaliacdo dpBreventivo,
areas na elaboracdo do noaspectos operacionais pidscos envolvidos ngs
produto. novo produto possam samovos produtos por todas

avaliados pelas diversaas areas da instituicao.
areas da instituicao.

3 Aprovacdo formal  pelgEnvolver a altaCriacdo de operacdes [dereventivo.
diretoria colegiada do manuadministragdo no processorédito em desacordo cgm
operacional dos novosle criacdo de novas|s estratégias da
produtos. produtos. instituicao.
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4 Revisao e aprovacé&stabelecer os limites d©peracdes de crédit®@reventivo]
periddica das taxas de juros@éditos para os produtpaprovadas com limites |e
os limites de crédito. disponiveis e avaliar asaxas inadequadas com|as

taxas de acordo com pggoliticas da instituicao.
expectativas depread da
instituicdo.

5 Bloqueio sistémico de acesdmpedir alteracbeplLiberacdo de operacdeBreventivo,
as alteracbes, no sistefadevidas nas taxas |€e crédito com taxas |e
comercial, das taxas de jurdsnites aprovados pafdimites ndo autorizados |e
e limites das operacoes. cada operacgédo de créditpem desacordo com as

politicas da instituicao.

6 Departamento préprioRealizar os cadastros| &escumprimento deDetectivo.
responsavel pelos cadastf@squivamento dagdispositivos
de seus clientes, que seguedacumentacdes deegulamentares.

Resolucdo do Banco Centralnalises das operacfes|@peracdes de crédito nfao

do Brasil n° 2.025, de 24 derédito efetivadas. suportadas par

novembro de 1993. documentacao
comprobatéria D
idoneidade.

7 Consulta de situaca®erificar restricbes deClientes inexistentes e/o&reventivo,
cadastral do cliente na&rédito e comprovar [gsem capacidade financefra
Receita Federal e nos 6rgaddoneidade e capacidagpara contrair operacao de
de protecéo ao crédito. de contrair obrigacdexrédito.

junto a instituicdo.

8 Limite de crédito a serEstabelecer os limites deAprovacdo de operacSeBreventivo,
disponibilizado é pré-crédito de acordo com |para clientes naop
aprovado eletronicamente. | capacidade de pagamentmpacitados econdmica| e

de cada cliente. financeiramente.

9 Elaboracdo de convéniGarantir legalmente @gAuséncia de garantia®reventivo,
firmado entre a instituicdo |@arceria firmada com (degais para as operacdes
orgdo publico para [@rgdo publico e para quee créditos formalizadas
modalidade de empréstimos empréstimos possama modalidade de
consignado. ser amortizados atravgempréstimo consignado.

do desconto em folha de
pagamento.

10 Sistema informatizado pdrAutomatizar o processdConsignacées com valpPreventivo.
controle da margemde consignacaoacima do disponivel para
consignavel. permitindo um controleo servidor publico.

em tempo-real para |a
gestao da margem
consignavel.

11 Liberagéo apos aFormalizar as opera¢8p®peragdes de crédito sefreventivo.
formalizacdo da cédula dede crédito por meio degarantias legais e
crédito bancéria padréo. contratos padrbes quevidéncia quanto a suia

possuam clausulas paraxisténcia.

protecdo juridica  dpDificuldades na cobranga

cliente e instituicao. em casos de
inadimpléncia.

12 Controle sistémico por meidssegurar o  devidpQue nao sejaDetectivo.
de ficha financeira de cadaontrole € reconhecidos pelo sistema
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operacao. acompanhamento tlzdas as movimentacdes
operacao realizada. pertinentes a operacéo (de
crédito, sobretudo no
célculo dos juros
incorridos.
13 Conciliacdes contabeiSarantir que osRegistros contabe|Detectivo.
periodicas. lancamentos contabeigadequados, em

estejam de acordo com pdesacordo com as
documentos suportes |eperacdes realizadas.
identificar e  corrigin
tempestivamente as
inconsisténcias.

14 Blogqueio sistémico apls |Bloquear alteracbes n&Registros contabe|$reventivo,
encerramento do periodoontabilidade apds [anadequados, em
contébil. encerramento daslesacordo com as

conciliacdes e emissdoperaces realizadas.
dos demonstrativos
contabeis.
15 Inclusdo de clientes corkvitar que novasOperacdes aprovadas pabzetectivo.

operacdes  vencidas noperagcbes possam selientes sem capacidafde
cadastro de protecdo poontratadas por clientefinanceira para contralr

crédito. que nao possuefperagdo de crédito.
capacidade financeira
para quita-las.
16 Formalizacéo dassarantir legalmente pAuséncia de garantia®reventivo.,
renegociacdes de dividas|acordo de renegociacdlegais das operacbes [de
por meio do termo confiss@com o cliente. créditos renegociadas.

de divida e contrato de
renegociacao da divida.

Fonte: Dados da pesquisa.

A instituicdo apresenta, portanto, controles irdermue podem ser verificados e
confirmados, sobretudo através do sistema de igpdes, tendo em vista que em sua maioria
sdo decorrentes de parametrizacdo deste e confeoenificado, estes parametros estao
corretamente cadastrados. Outro ponto valido dexgies € que o sistema é manuseado pelos
funcionarios que possuem suas funcdes definidaserthas de acesso pessoais e
intransferiveis. Cabe mencionar que a entrada @i@dasdo usuario no sistema ficam
registradas assim como toda a operacao realizadangdo esta listagem ser conferida apenas
pelo pessoal técnico do departamento de tecnoffagiaformacao, caso necessario.

Observou-se ainda que dos 16 controles identifeddbsao preventivos e apenas 4
sdo detectivos evidenciando assim que a institypg@Bsui uma preocupagao em corrigir 0s
erros e deficiéncias antes que eles ocorram.

Durante a realizacéo da pesquisa identificouss@aad existéncia de 3 deficiéncias de
controles relacionadas abaixo:

» Deficiéncia 1: Nao existem alcadas de aprovacgdo calores pré-estabelecidos

para envolvimento da diretoria colegiada no pracess alteracdo dos limites e
taxas;

» Deficiéncia 2: Os arquivos para importacdo das mewtacdes contabeis séo

salvos na rede de computadores da instituicdo eexi&tem restricbes de acessos
como utilizacéo de senha para cada usuario;
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» Deficiéncia 3: A integracdo entre os sistemas @p@nais com a contabilidade n&o
ocorre de forma automética necessitando da inteéeedo usuario na importagdo
dos arquivos.

Tais deficiéncias precisam ser avaliadas e coagyigela a instituicdo pois poderao

comprometer a efetividade de seu ambiente de destirtternos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do aqui apresentado, pode-se consumar a dique os mecanismos de
controles internos sé@o procedimentos importantissipara a continuidade das organizacoes,
nao podendo ser, por elas, ignorados, para o sguipibem e para o daquelas com o0s quais
se relacionam. Através dos controles internosyfasmacdes geradas para tomada de decisao
dos gestores tornam-se mais confiaveis e acessagefsaudes e corrupgbes sao prevenidas,
as demonstracfes financeiras assumem maior trémgpare a eficacia operacional é
atingida.

Por meio do entendimento do funcionamento da aec@pkracoes de crédito foi
elaborado o fluxo operacional descritivo que setda passo a passo que vai desde a criacao
de um novo produto até a sua contabilizacdo, c@m t®nsegui-se obter entendimento
pratico sobre o funcionamento da area de operagéesrédito. ldentificou-se também a
existéncia de deficiencias que comprometem a éefatie do ambiente de controle da
instituicdo estudada.

Finalmente, leva-se em consideracdo que o estudasterealizado possui limitacdes
e apesar de agregar valor a esta tematica, ndo podei s6 conduzir a conclusdes
generalizadas. Deste modo, se faz necessario radamewovos estudos que busquem
relacionar diferentes instituicdes e os contratésrnos existentes para area de operacdes de
créedito.
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