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RESUMO

Esta monografia estuda a politica de investimentos socioambientais promovidos pelo Banco
do Brasil e a Fundacdo Banco do Brasil, identificando a atuacdo de uma instituicdo
financeira que possui em sua estrutura uma area especifica para desenvolver atividades
inerentes a Responsabilidade Socioambiental, assim como também a atuacdo de uma
Fundacédo criada para atuar de forma independente em determinados segmentos, como
uma extensdo do programa de Responsabilidade Socioambiental daquele Banco.
Apresenta, ainda, a importancia da instituicio de uma Fundacdo para atuar no social,
destacando os principais projetos socioambientais por ela desenvolvidos. A metodologia
adotada na pesquisa foi de natureza qualitativa, que tem como caracteristica predominante
a capacidade interpretativa do autor. Foi realizado um estudo multicaso, em que se
investigou, dentro de um contexto real de duas instituicdes, o que foi exposto ao longo do
trabalho; utilizando-se a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica para a coleta de
dados; bem como andlise de contelddo para interpretar os dados extraidos. O estudo
concluiu acerca da importancia do investimento social privado para a atuacédo da Fundacéao
Banco Brasil e o seu foco nas classes sociais mais vulneraveis, destacando os projetos de
empregabilidade; enquanto o Banco do Brasil atua em investimentos socioambientais e na

liberacdo de financiamentos para as entidades privadas.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Instituicdo Financeira. Fundagéo.



ABSTRACT

This monograph examines the politics of environmental investments promoted by the Bank
of Brazil and the Bank of Brazil Foundation, identifying the role of a financial institution's
structure to develop specific activities related to Social Responsibility area, as well as the
performance of a Foundation created to act independently in certain segments, as an
extension of the Social Responsibility program that bank. It also presents the importance of
the establishment of a Foundation to act in social, highlighting key environmental projects
developed by it. The methodology used in the research was qualitative in nature, whose
predominant feature interpretive ability of the author. One multicase study in which we
investigated, within a real context of two institutions, which was exposed during the work was
done; using documentary research and literature for data collection; and content analysis to
interpret the extracted data. The study concluded on the importance of social investment for
the performance of Brazil Bank Foundation and its focus on the most vulnerable social
classes, highlighting the designs of employability; while the Bank of Brazil acts on

environmental investments and release of funds for private parties

Keywords: Social and Environmental Responsibility. Financial Institution. Foundation.
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1. INTRODUCAO

Defende-se o estudo da Responsabilidade Socioambiental Corporativa por ser um
tema de relevancia na atualidade, visto que os consumidores tém exigido das empresas
uma atuacdo baseada na ética e no comprometimento com a sociedade. Os bancos,
engajados nessa nova perspectiva, abandonaram a visdo estritamente lucrativa e passaram
a ser colaboradores das atividades sociais que garantem maior qualidade de vida a

comunidade.

Como forma de estender a estratégia de Responsabilidade Socioambiental (RSA), as
empresas tém direcionado recursos para entidades do Terceiro Setor, realizando, por meio
destas instituicbes, seu investimento social privado. O Banco do Brasil, compreendendo a
importancia de direcionar recursos a uma entidade que atue unicamente no contexto social,

instituiu a Fundacao Banco do Brasil para complementar sua politica de RSA.

O Banco do Brasil (BB) e a Fundagédo Banco do Brasil (FBB), por se tratarem de
Instituicbes de destaque no cenario nacional, bem como pela forte politica de
Responsabilidade Social, sdo as empresas escolhidas para ser objeto de estudo deste

trabalho.

A importancia social de destacar o tema em estudo baseia-se na compreensao pela
comunidade diretamente interessada dos investimentos realizados por essas instituicdes,

bem como dos resultados alcan¢ados.

Nessa perspectiva, este estudo busca solucionar o seguinte problema cientifico:
“Qual a relevancia dos investimentos socioambientais realizados pelo Banco do Brasil e a

Fundacéo Banco do Brasil?”.

O objetivo geral da pesquisa estd pautado em analisar a relevancia dos
investimentos socioambientais propostos pelo Banco do Brasil e a Fundagdo Banco do

Brasil, no contexto bancario e das comunidades/sociedade.

De maneira especifica, busca-se identificar as areas de atuagdo e as politicas
socioambientais promovidos por cada Entidade; destacar a importancia da criacdo de uma
Fundacéo para atuar no ambito social, através da realizagdo de parcerias na captacéo de
recursos com investimentos sociais privados, e de estruturacdo de programas sociais;
desenvolver analise comparativa dos investimentos socioambientais realizados por ambas

as entidades para alcancar os seus objetivos operacionais.

O trabalho esta estruturado em cinco secdes. Esta, primeira, introduz o tema da
pesquisa. A segunda apresenta a fundamentacdo tedrica, destacando-se a

Responsabilidade Socioambiental no contexto bancario; os Relatérios de Sustentabilidade



utilizados para divulgacdo das ac¢bBes socioambientais do setor bancéario, o Investimento
Social Privado e a Teoria dos Stakeholders. A terceira se¢do evidencia a metodologia
cientifica adotada no estudo e a quarta trata sobre a analise da politica de Responsabilidade
Socioambiental do Banco do Brasil e da Fundacdo Banco do Brasil. Na quinta segéo, sao
apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.



2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade Social Corporativa

A Responsabilidade Social Corporativa surgiu como resposta a crescente exigéncia
da sociedade perante as organizacdes na incorporacdo de principios sociais e ambientais
na definicdo de suas estratégias, operacionalizacdo dos negécios e relacionamento com
stakeholders; a fim de conciliar os interesses das pessoas que habitam o ambiente em que
esta inserida com seus anseios empresariais. As empresas deixaram de ser apenas
agentes econdmicos, com a finalidade de produzir riquezas, para atuarem, também, como
agentes sociais na preservacdo ambiental, na oferta de bens e servi¢cos de qualidades, na

criacdo e manutencdo de empregos e no bom relacionamento com seus colaboradores.

A Responsabilidade Socioambiental contempla duas dimensGes complementares a
econdmica: uma de carater ambiental e outra de esséncia social, ambas baseadas em um
bom relacionamento com todos os seus publicos. A empresa, portanto, deve buscar um
modelo de atuacdo que equilibre as dimensdes econbmicas, social e ambiental. Sob essa
perspectiva, apresenta-se o conceito divulgado pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (ETHOS, 2013):

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo que se define
pela relacéo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os
quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais.

As organizacGes tém buscado aplicar o conceito de Responsabilidade Social na
execucdo de suas atividades, bem como incorpora-los a sua missdo. Isso nédo significa
incorporar maiores custos ou processos mais burocraticos, tendo em vista que o conceito de
Sustentabilidade se baseia num desenvolvimento econ6mico concomitante ao
desenvolvimento socioambiental. Dessa forma, as empresas procuram alinhar o
desenvolvimento econbmico e social do meio em que estdo inseridas, satisfazendo as

necessidades presentes sem comprometer as geragdes futuras.

A sociedade d& sinais de que o modelo empresarial que sO objetiva a
maximizag¢do de riqueza através do lucro deve ceder espago para um
modelo que compreenda os interesses dos diversos publicos que se
relacionam com a empresa, com a amplitude adicional de preservacdo do
meio ambiente, da reducéo de poluentes, e de investimentos que aliviem os
desgastes naturais que ocorreram no passado, rompendo a estrutura
anterior para a liberagdo de um novo projeto ético politico, conhecido como
responsabilidade social (SILVA, 2008).

De acordo com Nogueira e Faria (2012), a Sustentabilidade Corporativa esta

associada ao conceito do Triple Bottom Line (TBL), que significa que a empresa deve levar



em consideracdo trés aspectos basicos na conducdo de suas atividades: o ambiental, o

econdbmico e o social.

A variavel ambiental diz respeito a qualidade do impacto da atividade produtiva da
empresa no meio ambiente, de forma a maximizar os efeitos positivos por ela causados. O
aspecto econdémico refere-se ao retorno do investimento, no qual a empresa deve buscar a
remuneracdo do capital e o lucro. J4 o terceiro ponto considera o capital humano,
representado pelos empregados da organizacdo e a comunidade; politicas socioambientais

€ 0 progresso social.

Esse tripé deve se relacionar de forma harmoniosa e integrada de maneira que a
organizacao deve ser economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente correta;
buscando, assim, o equilibrio e servindo para orientar os gestores da empresa ao longo do

processo decisorio. Conforme expde ARREBOLA (2004):

Os trés lados, econdmico, ambiental e social, devem ser vistos com pesos
iguais, pois da mesma maneira que o desenvolvimento econdémico ndo se
sustenta sem uma contrapartida ambiental e social, os outros também né&o
se sustentam sem a contrapartida de desenvolvimento econémico da

empresa.

O conceito de Responsabilidade Social esta associado ao reconhecimento de que as
decisbes e os resultados das atividades das empresas alcancam um universo de atores
sociais mais amplo do que o composto por seus sOcCi0S e acionistas; assim costuma-se
identificar duas dimensdes de atuacdo social da organizacdo: a interna, com foco nos
empregados e nas suas familias; e a externa, baseada no relacionamento da empresa com
a comunidade em que estd inserida e a sociedade como um todo. Cabe destacar que as
acOes socialmente responsaveis devem ser igualmente efetivadas, de maneira que haja um

equilibrio entre as demandas de todos 0s segmentos com 0s quais a empresa interage.

A estratégia de sustentabilidade proporciona aos colaboradores motivagdo para
desempenhar melhor suas atividades, garantindo satisfacdo dos clientes e aumento de
produtividade. Sob essa o6tica, a empresa considerada socialmente responsavel buscara
atender as demandas de seus acionistas/investidores, colaboradores, assim como também

de todos os stakeholders com os quais interage.

7

O conceito de Responsabilidade Social é confundido, por muitas vezes, com
Filantropia. Cabe destacar que se referem a ideias diferentes. Santos (2003) afirma que a
filantropia é uma acado que se origina do sentimento de ajudar as pessoas, situacdo em que
ndo ha vinculo algum com o planejamento estratégico da empresa e a atuacdo de seus
negécios, tratando-se de acBes esporadicas em que ndo se associa a imagem da

organizacdo. J4, a Responsabilidade Social consiste numa abordagem mais ampla e



conectada & estratégia empresarial tendo em vista tratar-se de um instrumento de gestdo. E
uma acdo permanente, baseada num compromisso com a comunidade e com ampla

divulgacéo.

O Instituto ETHOS (2013) explica a diferenca entre Responsabilidade Social e
Filantropia:

A filantropia é basicamente uma acgéo social externa da empresa, que tem
como beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas
(conselhos comunitarios, organizagdes nao governamentais, associacdes
comunitarias etc.) e organizacdes. A responsabilidade social é focada na
cadeia de negécios da empresa e engloba preocupacdes com um publico
maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cuja demanda e
necessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos negocios.
Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negocios da
empresa e de como ela os conduz.

Segundo a Business for Social Responsibility — BSR (2002 apud SANTOS, 2003),
organizacdo sediada nos Estados Unidos que forma parcerias com empresas para o
sucesso comercial com responsabilidade social, a responsabilidade corporativa ajuda
empresas nos seguintes aspectos: facilita 0 acesso ao capital de investidores; aumenta as
vendas e reforca a visibilidade da marca; atrai e mantém uma forca de trabalho produtiva;

ajuda a gerenciar riscos e facilita a tomada de decisdes.

A organizacdo que age de acordo com os preceitos de Responsabilidade Corporativa
conquista inUmeras vantagens. Podem ser citados como beneficios obtidos por meio da
adocdo de préticas sustentiveis: a agregacdo valor a sua marca, tornando-se mais
competitiva no mercado e com uma imagem positiva perante 0s consumidores e
colaboradores que desejam ingressar na Instituicdo; a valoracdo do preco das acdes, que
facilitam o acesso de capitais dos investidores; a fidelizagdo de consumidores que passam a
estimar organizacdes que valorizam seus colaboradores, preocupam-se com 0O meio
ambiente e coibem a corrupgdo e diminuicdo de riscos nos negadcios. (Carvalho et al., 2009;
Rosa et al., 2009).

Todos os setores da economia tém buscado incorporar metodologias sustentaveis na
dinAmica de suas atividades. As empresas estdo alinhando o investimento socioambiental
as suas estratégias negociais. Diante da acdo inerte do Estado, essa nova visdo das

empresas traz para si um compromisso socioambiental com a sociedade.

O setor financeiro, em particular, tem papel estratégico na aplicagdo dos principios
socioambientais pelas empresas. Em virtude de sua influéncia na economia, as instituicdes

financeiras sdo agentes estimuladores do desenvolvimento sustentavel. Elas disseminam o



conceito de responsabilidade social corporativa, junto aos funcionéarios, parceiros e

fornecedores, buscando minimizar o impacto negativo na cadeia produtiva.
2.2 Responsabilidade Socioambiental nos Bancos

O Setor Bancario Brasileiro € composto pelos bancos comerciais, multiplos, de
investimentos, de desenvolvimento e pela Caixa Econdmica Federal. Ao final de 2012,
conforme dados da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), o setor apresentava os
seguintes nimeros: 160 bancos, dos quais 89 privados nacionais, 62 privados com controle

estrangeiro e nove bancos publicos federais e estaduais.

De acordo com o Banco Central (2012), o setor emprega diretamente cerca de 633
mil pessoas, distribuidos em aproximadamente 22 mil agéncias espalhadas pelo pais. Além
das agéncias, 0s bancos contam com uma extensa rede de terminais de auto-atendimento,
postos de atendimento bancarios e correspondentes, ampliando sua presenca em todo o
pais. Alguns, como é o caso do Banco do Brasil e da Caixa Econdmica, firmam parcerias
com outras instituicdes, Correios e Casas Lotéricas, respectivamente, permitindo a oferta de
servicos em pontos adicionais; e permitindo o acesso a servicos bancarios em locais do

interior do pais.

Nas sociedades modernas, os bancos sdo responsaveis pela execucdo de trés
atividades classicas: mobilizacdo e rentabilizacdo da poupanca do publico, financiamento do
consumo e da producdo e operacao de um sistema de pagamentos e recebimentos. O setor
bancario brasileiro tem, a cada ano, aumentado os indices de novas aberturas de contas
correntes, bem como a maior utilizacdo dos servicos bancarios pelos ja correntistas. Isso
demonstra a necessidade crescente da populacao pelos servigos, assim como a exigéncia

de qualidade na sua prestacao.

As instituicdes financeiras tém buscado, a cada dia, inserir o tema sustentabilidade
em suas atividades. As perspectivas sociais e ambientais jA estdo exercendo papel
relevante nas tomadas de decisbes dessas empresas. Esse alinhamento deve-se a
percepcdo pelos bancos do alto impacto indireto decorrente das suas atividades de
financiamento, bem como da vantagem competitiva e novas oportunidades de negdécios a
partir da adesé@o de préaticas socioambientais. A FEBRABAN (2013) esclarece a atuagéo

dos bancos baseada em praticas sustentaveis:

A atuacdo sustentavel dos bancos estd alinhada aos principios que
estimulam o comportamento ético e responsavel por todos, o que inclui,
necessariamente, a transparéncia em suas acdes e o dialogo permanente,
comprovando o compromisso com o desenvolvimento e a criacdo de valor
para toda a sociedade.



A importancia dada as questdes socioambientais pelos bancos brasileiros pode ser
percebida, por exemplo, pela adesdo macica a pactos nacionais e internacionais
relacionados ao tema. Essa aderéncia deve ser transformada em gestdo e colocada em
pratica, caso contrario representard apenas um compromisso firmado sem atingir seus
principais objetivos. Como exemplo desses compromissos assumidos sao os Principios do
Equador e o Protocolo Verde.

Conforme FEBRABAN (2013), os Principios do Equador foram lancados em 2002,
na cidade de Joahannesburgo, por grandes corporacfes bancarias. Esse documento
estabelece critérios minimos ambientais e sociais para avaliacdo de créditos em projetos

gue exigem investimentos superiores a US$ 10 milhdes.

Entre os critérios estabelecidos pelos Principios do Equador, cuja adesdo é
voluntéria, cite-se: o impacto ambiental do projeto sobre flora e fauna, a exigéncia de
compensacbes em dinheiro para populacBes afetadas por um projeto, a protecdo a
comunidades indigenas e a proibicdo de financiamento de projetos com uso de trabalho

infantil ou escravo.

A aplicacdo dos principios serd de responsabilidade das instituicbes financeiras, que
devem investir na qualificacdo dos seus analistas para atender as exigéncias. Segundo o
Equator-Principles, atualmente 79 instituicdes financeiras em todo o mundo sdo signatarias
dos Principios do Equador. No Brasil, sdo adeptos dos Principios 0os seguintes bancos: Itau

Unibanco, Banco do Brasil, Banco Pine, Bradesco e Caixa Econdmica Federal.

O Protocolo Verde trata-se de uma carta de principios para o desenvolvimento
sustentavel firmada em 1995 pelos bancos oficiais brasileiros (Banco do Brasil, Caixa
Econbmica Federal, Banco do Nordeste, Banco da Amazbnia, Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social e Banco Central do Brasil), na qual se propdem a
empreender politicas e praticas que estejam sempre e cada vez mais em harmonia com o
objetivo de promover um desenvolvimento que ndo comprometa as necessidades das
gerac0es futuras (BANCO DO BRASIL, AGENDA 21).

Esse acordo prevé o compromisso dos bancos com: o fomento ao
desenvolvimento sustentavel; a avaliacao socioambiental dos
empreendimentos a serem financiados; a ecoeficiéncia das praticas administrativas; a
evolugéo das politicas e praticas voltadas a
sustentabilidade; e a previsdo de mecanismos de monitoramento e governanca dos

compromissos assumidos pelos signatarios (BANCO DO BRASIL, 2013).



2.2.1 A Politica Socioambiental e as Politicas Publicas

As Instituicbes Financeiras s&o consideradas organizacbes de baixo impacto
socioambiental em virtude da natureza de suas atividades, visto que ndo oferecem produtos
ou servicos que afetem ao meio ambiente ou causem danos a sociedade. Contudo, é
avaliada como responsavel indireta por acbes que agridem ao meio socioambiental quando

levada em consideracéo sua atividade de financiamento.

A ma gestao na liberacao de recursos pode causar danos relacionados a degradacéo

ambiental, bem como a desestabilizacdo econémica de uma localidade.

O financiamento inadequado pode desencadear o endividamento descontrolado de
individuos anteriormente excluidos do sistema financeiro, tais como aposentados e
pensionistas ou desempregados 0s quais nao obtiveram orientacdo adequada na liberacdo

dos recursos.

Segundo dados do BACEN (2013), de julho a agosto o indice de endividamento
medido por essa instituicdo bateu um novo recorde, aumentando de 45,1% para 45,36%.
Isso € resultado do acesso facilitado ao crédito, alavancado pelo crédito imobiliario, e da
falta de educacao financeira dessas familias, que necessitam de orientacdo para manter em

equilibrio o orcamento familiar.

O banco deve avaliar potencial impacto da concessao do crédito ao cliente,
através de seu risco. Nesse sentido, a introdugcéo do cadastro positivo de
clientes, possibilitando a avaliagdo com base em informagdes confiaveis,
permitira maior cobranca para a responsabilidade da instituicdo financeira
na concessao do crédito (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2011).

Outra situacdo de ameaca aos direitos humanos e aos fundamentos da vida em
civilizagdo € o financiamento de atividades ilicitas camufladas por elementos que as facam
parecer legais, tais como: o consumo de drogas, a extorsdo de menores, o trafico de
mulheres, a explorac¢do de trabalho escravo e infantil, atentados terroristas e a lavagem de
dinheiro. Dai a necessidade do cumprimento de exigéncias para a liberagdo do crédito, que
deve ser precedida de analise detalhada e cautelosa, incluindo estudos de viabilidade

socioecondmica e submissao a principios do direito e da ética.

O Banco do Brasil € uma instituicdo financeira constituida sob a forma de sociedade
de economia mista, tendo a Unido participagdo em mais de 60% das acOes. Agente
financeiro do Tesouro Nacional, o Banco do Brasil ndo atua apenas como um banco mdltiplo
€ também agente da politica de desenvolvimento da Unido e possui como principios

norteadores das suas agfes sociais as politicas publicas definidas pelo Governo Federal.

Atuando na missdo de promover o desenvolvimento sustentavel do pais através de

politicas publicas, o Banco do Brasil oferta produtos que amenizam problemas sociais e



propiciam o crescimento regional. S&o exemplos de negdcios sociais da Instituicdo o Fundo
de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies), o Programa Minha Casa Minha
Vida (PMCMV), o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura (PRONAF), o
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) e o BB Crédito Acessibilidade.

O Banco do Brasil também atua como instituicdo financeira credenciada do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para operar na concesséo de
financiamentos préprios dessa instituicdo. Este, por sua vez, financia projetos que resultem

em melhoria das condic¢des de vida da populacéo brasileira.

Como instituicdo que lidera o volume de operacgdes de repasses do BNDES, o Banco
do Brasil, ao atuar como intermediario na concessdo de financiamentos com recursos
provenientes do BNDES, deve se alinhar a um conjunto de exigéncias, que vao desde a
analise criteriosa dos impactos sociais e ambientais de qualquer projeto de financiamento a
investimentos que gerem beneficios diretos sobre a qualidade ambiental e a diminui¢cdo das

desigualdades sociais e regionais do pais.

Os bancos tém papel fundamental na gestdo da sustentabilidade, pois, embora nao
sejam responsaveis diretos pelos eventos danosos ao meio ambiente, aos direitos humanos
e a igualdade social, possuem a prerrogativa de serem indutores e mobilizadores na
alocacdo de recursos dos financiamentos. Outra funcédo importante é que, devido a sua
capilaridade e amplitude, tém a capacidade de disseminar novas culturas e promover a
educacao financeira, configurando-se num poderoso agente de transformacdo. Segundo
Mattarozzi e Trunkl (2008 apud MEDEIROS, 2011):

O papel principal, e estratégico, dos bancos é o de indutor de préaticas de
sustentabilidade, em funcdo do forte poder de persuasdo que possuem
como instituicdes detentoras de recursos. Assumindo este papel, os bancos
podem contribuir significativamente para uma nova postura em direcdo a
sustentabilidade, em toda a sociedade brasileira.

As Instituicbes Financeiras tém, ao longo do tempo, aumentado o interesse em
abordar os impactos socioambientais de seus produtos e servicos financeiros, tal fato esta
relacionado ao empenho em minimizar os riscos relativos ao crédito, conformidade e

reputacdo decorrentes da exposicao aos riscos ambientais e sociais.

Silva (2008) destaca em sua pesquisa as principais acdes a serem desenvolvidas por
um banco socialmente responsavel, quais sejam: redugdo do consumo de agua e energia;
gerenciamento de consumo de papel e materiais de expediente; criagdo de fundos de
investimento considerados éticos, em que parte dos recursos é destinados a atividades
sociais, criacdo e amparo de fundacdes educacionais, culturais e de inclusdo social;
esclarecimentos e campanhas sobre a situacdo planetaria; estruturacdo de projetos de

plantio de arvores e preservacdo de reservas florestais; cerceamento de crédito a empresas
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e fornecedores que promovem o trabalho escravo ou infantil e publicacéo de Balan¢o Social
e adesdao a tratados, acordos, leis e regulamentagoes.

As empresas tém demonstrado interesse em evidenciar 0S investimentos
socioambientais por elas efetivados, pois avaliam que esse tipo de informacdo agrega valor
aos servicos prestados ou produtos produzidos ou comercializados. Nessa perspectiva, as
instituicdes tém divulgado relatérios de sustentabilidade, visando aumentar a transparéncia

de suas informagoes.
2.3 Relat6rios de Sustentabilidade

Atualmente, ndo sdo apenas os indicadores econémico-financeiros que demonstram
o desempenho de uma organizacdo; cada vez mais, os indicadores de carater social e
ambiental sdo analisados para verificar o desempenho da empresa. A transparéncia na
divulgacdo sobre os impactos econdmicos, ambientais e sociais tornou-se fundamental e
indispensavel para a eficdcia na tomada de decisbes sobre investimentos, entre outras

decisbes mercadoldgicas.

Nesse cenario, destaca-se a importancia da utilizagcdo dos modelos de indicadores
socioambientais para que as organizacbes possam analisar e mensurar seu desempenho
perante a sociedade, permitindo-as melhorar continuamente suas praticas. Os indicadores
socioambientais também sdo instrumentos utilizados pelas empresas para a definicdo de
suas estratégias de atuacdo e na definicdo do relacionamento comportamental com seus
stakeholders.

Existem diversos modelos de indicadores socioambientais, os quais sao adotados
pelas organizacGes que desejam elaborar seus relatérios de sustentabilidade com o intuito
de controlar e acompanhar suas praticas sustentaveis. Como ndo existe a obrigatoriedade
de divulgar os indicadores, varias estruturas e modelos podem ser seguidos para a

elaboracéo do relatério.
2.3.1 Balang¢o Social

O Balango Social, embora ndo seja de divulgacdo obrigatoria, constitui um dos
principais relatérios divulgados pela empresa, que contempla o seu relacionamento com
diferentes publicos e suas a¢des de Responsabilidade Social. Esse documento possui como
funcéo principal a divulgagdo de assuntos de natureza socioecondmica, a fim de prestar
contas para com a sociedade e demais usudrios. Nessa perspectiva, encontra-se o Balango
Social como um instrumento para analise qualitativa e quantitativa da realidade econémica e

social de uma entidade.
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O Balango Social € um instrumento de gestdo e de informacdo que tem
como finalidade evidenciar informacgdes contabeis, econémicas, ambientais
e do desempenho das empresas, aos seus diversos usuarios, devendo
refletir a sociais, responsabilidade da empresa para com a sociedade
(CARVALHO, 2009).
As informag8es contidas no Balanco Social sdo extraidas dos registros contéabeis e
transformadas em indicadores, destacando-se a importancia da Contabilidade ao fornecer

informacgfes necessarias para sua elaboracéo.

No Brasil, os primeiros balan¢os sociais surgiram na década de 80. A partir da
década de 90, entidades de diversos setores passaram a publicar o relatério, quando o
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econbmicas (IBASE) elaborou um modelo
simplificado de balanco, e o sociélogo Herbert de Sousa (o0 Betinho) iniciou uma campanha
pela divulgacéo voluntaria das empresas. O IBASE é uma organizacdo ndo governamental e
tem como missao combater a desigualdade democratica. Tornou-se um modelo bastante
utilizado pelas empresas brasileiras, e possui modelos diferenciados para micro e pequenas

empresas e para entidades do Terceiro Setor.

O modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE tem cinco dimensfes que
contemplam informacg@es relacionadas a indicadores sociais internos, indicadores sociais
externos, indicadores ambientais, indicadores do corpo funcional e informacdes relevantes
guanto ao exercicio da cidadania empresarial. Em sintese, deve apresentar as seguintes

informacdes; conforme Anexo A.

O modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE contempla duas importantes
caracteristicas: 1) o modelo apresenta informacdes referentes a dois anos, o que possibilita
uma analise comparativa; e 2) pela sua simplicidade no preenchimento e compreenséo, as

empresas se sentem motivadas a elabora-lo.
2.3.2 Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI é uma organizag¢éo ndo governamental, criada em 1997, a partir de um acordo
internacional representado por varias Organiza¢fes ndo Governamentais. Suas diretrizes
tém o propdsito de auxiliar a organizacdo na elaboragéo de relatérios de sustentabilidade,
embasado na concepc¢do de Triple Bottom Line, retratando seu desempenho ambiental,
social e econdbmico. Esse modelo de relatério surgiu da necessidade de minimizar
dificuldades relacionadas a pouca transparéncia, baixa padronizacdo e dificuldade de

comparabilidade entre os relatorios.

A divisdo dos indicadores em trés categorias distintas — econdmica,
ambiental e social — permite a composi¢éo de diversas analises, como a
observacéo do comportamento de apenas um grupo de indicadores ou o
confronto entre o desempenho econdmico e o desempenho ambiental
(FERNANDES, 2010).
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Segundo Ferreira (2008), a GRI tem como missdo oferecer uma estrutura confiavel
para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, que possam ser utilizados por
organizacdes de qualquer porte, setor ou localidade; a fim de dar transparéncia junto aos
stakeholders sobre os impactos econ6micos, sociais e ambientais. Através de uma
linguagem global e coerente, o0 modelo da GRI tem proporcionado o fornecimento de
informacgdes coerentes sobre a sustentabilidade empresarial.

Cada uma das trés categorias, econdémica, ambiental e social, possui um conjunto de
indicadores de desempenho adicionais e essenciais. Além disso, inclui informag6es sobre a
forma de gestdo e um conjunto de correspondente de indicadores de desempenho

essenciais e adicionais.

O Relatério de Sustentabilidade baseado nas diretrizes da GRI divulga os resultados
obtidos dentro de determinado periodo. A elaboracdo do relatério é embasada em diretrizes

gue se encontram estruturadas em duas partes. De acordo com CASTRO (2009):

A parte 1 abrange os trés elementos principais do processo de elaboracéo
do relatério: (1) os principios para definicdo de conteldo - materialidade,
inclusdo dos stakeholders, contexto da sustentabilidade e abrangéncia; (2)
0s principios para assegurar a qualidade - equilibrio, clareza, exatidao,
periodicidade, comparabilidade e confiabilidade; e, (3) as orientacfes para
definicdo do limite do relatério ou das unidades de negdcios que terdo seu
desempenho incluido ou excluido do relatério de sustentabilidade.

A Parte 2, por sua vez, trata do conteddo que deve constar do relatério.
Este conteldo estd segregado em trés categorias: (1) Perfil, que fornece
informacdes de contextualizacdo para o entendimento da organizacéo,
inclusive do seu desempenho geral, como, por exemplo, estratégia, perfil e
governanca; (2) Forma de Gestéo, que descreve a forma como a empresa
trata determinado tema ou conjunto de temas. Serve para fornecer o
entendimento do desempenho de uma area especifica; e, (3) Indicadores de
Desempenho, que fornece informagbes comparaveis sobre os
desempenhos econdmico, social e ambiental (GRI, 2006a).

A primeira parte inclui a definicdo do conteudo, qualidade e limite do relatério. Suas
diretrizes sdo baseadas em alguns principios como transparéncia, inclusdo, abrangéncia,
relevancia contexto de sustentabilidade, exatiddo, neutralidade, clareza, periodicidade e
verificabilidade. Enquanto a segunda parte materializa o conteddo a ser incluso no relatério
de sustentabilidade, segregado em trés categorias: perfil, forma de gestéo e indicadores de

desempenho.

Os indicadores de desempenho, que expdem informacdes sobre o desempenho
econdmico, ambiental e social da organizagdo passiveis de comparacdo, podem ser

classificados em essenciais e adicionais.
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Os indicadores essenciais séo aqueles que séo aplicaveis e relevantes para
a maioria das organizacfes e deverdo necessariamente ser relatados no
relatério, exceto no caso de ser demonstrado pela organizacdo que o
indicador ndo esta alinhado aos principios de destacados pela GRI. Os
indicadores adicionais, por sua vez, sdo aqueles que podem ser aplicaveis e
relevantes para algumas organizagfes, mas, geralmente, ndo os sdo para a
maioria, além daqueles que representam praticas emergentes (GRI, 2006
apud CASTRO et al., 2009).
Conforme destacado pelo GRI 2010-2011, os indicadores sociais sdo subdivididos
nas seguintes categorias: praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e

responsabilidade pelo produto.

Segundo as diretrizes da GRI (2010), os indicadores econémicos reportam-se aos
impactos da organizacdo sobre seus stakeholders e o cenario econémico local, nacional e
global. Eles estdo segregados em trés aspectos: desempenho econémico, cujo intuito é
destacar os impactos econdmicos diretos das atividades da organiza¢do, assim como o
valor econbmico agregado dessas atividades; presenca no mercado, que se propdem em
fornecer informacdes sobre as interacdes em determinado mercado; e impactos econémicos
indiretos, que buscam medir os impactos econémicos resultantes das atividades

econdmicas e das transacdes realizadas pela organizacao.

Os indicadores ambientais, ainda segundo as diretrizes da GRI (2010), englobam o
desempenho relacionado a insumos e a producdo; além de aspectos relativos a
biodiversidade, a conformidade ambiental e outras informacdes, como, por exemplo, gastos

com meio ambiente.

Também sdo disponibilizados os suplementos setoriais, que complementam as
diretrizes com interpretacdes e orientacBes sobre como aplica-las em determinado setor,

além de incluir indicadores de desempenho especificos do setor.

No setor financeiro, 0os suplementos setoriais, especificos desse setor, reportam-se

as seguintes secdes: impacto de produtos e servigos, econdmica, ambiental e social.

Tendo em vista ser globalmente aplicavel a qualquer organizagdo que deseja
preparar seu relatdrio de sustentabilidade, em qualgquer lugar do mundo, a estrutura da GRI
é desenvolvida e continuamente melhorada por meio de um intenso engajamento de
organizacdes e especialistas que ampliam e revisam seu conteddo. Atualmente, esse
modelo encontra-se em sua terceira versao (G3), ampliada (G3.1). No entanto, a versdo G4

ja foi lancada em 2013 e em 2014 ja deverd estar sendo utilizada pelas entidades.

A GRI apresenta trés niveis de aplicacdo, intitulados C, B e A. Isso implica em
informar, de forma clara e transparente, quais elementos da Estrutura de Relatérios GRI

foram aplicados na elaboragdo do relatério. Além disso, uma organizacdo podera
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autodeclarar um ponto a mais (+) em cada nivel, caso tenha sido utilizada verificacéo

externa, geralmente empresa de auditoria.
2.4 Investimento Social Privado (ISP)

A partir das décadas de 80 e 90, quando surgiu nas empresas 0 interesse em
responsabilizar-se pelo desenvolvimento social, houve um fortalecimento das organizacdes
do terceiro setor, emergindo, entdo, o conceito de Responsabilidade Social Corporativa e

Investimento Social Privado.

O Investimento Social Privado representa uma dimenséo da Responsabilidade Social
Corporativa e consiste, segundo o Grupo de Institutos FundacGes e Empresas (GIFE), no
repasse voluntario de recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica para
projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Incluem-se, nesse dmbito, as

acles sociais protagonizadas pelas empresas, fundacdes e institutos de origem empresarial.

As companhias, de modo geral, adotam uma ou mais formas de
investimento social: direto, quando a prépria empresa realiza e controla os
projetos; indireto, por meio de parcerias; e o investimento a partir da
constituicdo de uma fundacéo (BORGES. et al., 2007).

Nesse contexto de Investimento Social privado, surgem as fundacdes. Segundo
Perret e Junqueira (2011), sdo entidades publicas, sem fins lucrativos e de direito privado;
constituidas a partir da juncéo de bens personificados, segundo a vontade de seu instituidor,
para um fim especifico de utilidade publica. Realizam atividades em consonancia com a
atuacdo do Estado, com as expectativas dos stakeholders e da comunidade envolvida, e

alinhadas com os objetivos negociais das empresas.

As fundagbes sdo influenciadas pelas entidades mantenedoras e atuam em
harmonia com o0s objetivos e valores das empresas que as constituiram. Tém como
caracteristica principal a perenidade, qualidade que impede a alteracdo do objetivo a que foi

vinculado o patrimdnio.

O ISP muda o foco da relagédo entre empresas e Terceiro Setor. As acdes
corporativas deixam de ser caritativas e/ou de cunho religioso, passando a
ser estruturadas de forma a levar em conta a preocupagcdo com O
desenvolvimento e a sistematizacdo de todo o processo (SOUZA, 2011).

A atuacdo da fundagéo engloba planejamento, organizacdo e controle; e € direta ou
indiretamente direcionada pela empresa, a qual dispde dos recursos financeiros necessarios
a conducédo dos projetos. Essas entidades desenvolvem e mantém projetos sociais com o
proposito de transformar a realidade social, no intuito de superar a pobreza e as deficiéncias
nas areas da educacéo, trabalho e renda, meio ambiente; buscando atender, sobretudo, aos

interesses da comunidade em que estédo inseridas.
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A promocéo do Investimento Social Privado proporciona reflexos positivos para os
trés principais agentes envolvidos no processo: empresa, Estado e sociedade. Para as
corporacfes empresariais, além de contribuir para a solugao dos problemas sociais, tem a
oportunidade de melhorar a sua imagem junto a populacdo e obter vantagem competitiva. O
Estado, por sua vez, obtém parceiros que contribuem para a gestéo das politicas sociais. E
a sociedade é beneficiada com projetos que refletem positivamente no desenvolvimento

social da comunidade.

As empresas de grande porte possuem maiores oportunidades de influenciar as
discussbes acerca de politicas sociais, para isso utilizam-se de suas fundacgfes, que, por
sua vez, dispdem de uma condicéo privilegiada em virtude do poder econdmico da empresa
mantenedora, possibilitando-lhes uma estrutura que facilita o desenvolvimento de trabalhos

sociais.

No ISP, a empresa destina recursos para o financiamento das atividades da
fundacao, procurando desenvolver projetos sociais préprios. A partir dessa atuacéo direta, a

empresa se utiliza de estruturas, conhecimentos e influéncias ja por ela consolidados.

De maneira geral, as empresas mantenedoras estdo constantemente
presentes na vida das fundacdes e exercem influéncia na determinacéo dos
investimentos sociais privados. A ligacdo estreita entre empresa e fundacao
faz com que a Ultima tenha sua autonomia enfraquecida, mesmo que seja a
fundacéo que planeje, execute e proponha novos projetos ha a necessidade
de estarem em consonancia com os objetivos e valores da empresa, ja que
ela obtém ganhos de imagem com a fundagé&o, além de necessitarem serem
aprovados pelo Conselho (PERRET, JUNQUEIRA; 2011).

De acordo com Souza (2011), existe uma tendéncia de que as menores empresas
invistam em projetos de terceiros; em contrapartida, os maiores investidores preferem

executar seus proprios projetos.

Por tratar-se de uma dimensédo da Responsabilidade Social Corporativa, as praticas
relacionadas ao Investimento Social privado (ISP) ndo devem estar dissociadas das praticas
de Responsabilidade Social da empresa, que € a responsavel pelo fomento da fundagéo na

implantacdo e desenvolvimento de programas sociais.

De modo geral, as fundagdes s&o instituidas por empresas mantenedoras com 0
objetivo de complementar os servigos oferecidos de forma insuficiente pelo Estado. Suas

acOes sdo voltadas para a promocéo da educacéo e qualidade de vida.

O Bradesco, com a finalidade de empreender acbes de melhoria social, criou em
1956 uma fundacdo. Um dos pioneiros em acdes de investimento social privado no Brasil, a
Fundacéo Bradesco possui foco de atuacdo na educacéo e tem a missdo de oferecer ensino

de qualidade em todos os estados do Brasil.
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Nascemos com o objetivo de promover a incluséo e o desenvolvimento
social por meio da educacdo. Sempre priorizando o ensino de qualidade,
queremos transformar a vida das pessoas, sejam elas criancas, jovens ou
adultos (FUNDACAO BRADESCO, 2013).

Assim como o Bradesco, outra instituicdo empenhada em investimentos sociais é o

Banco Itau, para cumprir essa finalidade, criou em 2002 a Fundacéo Itad Social. Com foco

de atuacdo na area de educacao e avaliacdo de projetos sociais, a fundacdo atua em todo

territério brasileiro.

Superar os desafios para conquistar a exceléncia nesse campo, em um pais
complexo como o Brasil, é tarefa para a sociedade. Assim, todas as
atividades da Fundacdo Itau Social sdo realizadas em conjunto com
governos, empresas e organizacbes ndo governamentais voltadas para as
questdes educacionais (FUNDACAO ITAU SOCIAL, 2013).

A empresa se apresenta como o instrumento de origem das ac¢des sociais que

culminaram no desenvolvimento de uma fundacao. Além de transferir recursos para essas

instituicdes e controlar sua atuacdo, a empresa obtém junto a sociedade uma imagem de

empresa socialmente responsavel.

As fundacgdes, em seu discurso, mostram que tanto a origem das acdes de
responsabilidade social quanto o planejamento estratégico dessas acbes
surgiram nas empresas. Tal fato cria lagcos muito fortes entre a fundacéo e a
empresa (BORGES et al., 2007).

O Banco do Brasil alinhado a essa concepc¢ao de empresa socialmente responsavel,

instituiu a Fundac&o Banco do Brasil como extensao das politicas sociais da entidade.

A Fundacdo Banco do Brasil possui foco de atuacdo nas areas de educacao,

trabalho e renda e tecnologia social, buscando financiar projetos que tragam solucdes para

0s problemas sociais.

2.5 Teoria dos Stakeholders

A expressdo stakeholders refere-se a todos os individuos que interagem com a

organizacao, influenciando ou sendo influenciado por ela. O termo surgiu como extensao de

Shareholder, que remete aos acionistas e proprietarios da empresa.

Stakeholders (partes interessadas) sdo definidos como as organizagdes ou
individuos que podem ser significativamente afetados pelas atividades,
produtos e/ou servicos da organizacdo relatora e cujas ac¢des possam
significativamente afetar a capacidade dessa organizacdo de implementar
suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso. Isso inclui entidades
ou individuos cujos direitos, nos termos da lei ou de convencdes
internacionais, lhes conferem legitimidade de reivindicagbes perante a
organizagdo (GRI, 2010).
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Freeman (1984 apud COSTA, 2010) é o responsavel pelo conceito mais amplo e
disseminado sobre stakeholders, definindo-os como todos aqueles que podem afetar ou séo

afetados pelas organizacoes.

A Teoria dos Stakeholders vem sendo utilizada nas organiza¢gdes com a finalidade de
orientar as acbes dos gestores. Assim, essa teoria propde que todas as decisdes tomadas
pela clpula da organizagéo leve em consideracdo as partes interessadas.

A teoria dos stakeholders busca reconhecer e observar as caracteristicas de
todas as partes interessadas, estabelecendo uma boa relagdo entre os
stakeholders envolvidos. Conhecer os stakeholder é essencial para
assegurar a legitimidade da empresa em relacdo a eles, permitindo maior
cooperacao entre as partes (LADEIRA, 2009).

Segundo Rabelo e Silva (2011), identificam-se como principais grupos de interesse:
proprietarios e acionistas, fornecedores, funcionérios, clientes, comunidade, meio ambiente,
midia e opinido puablica, concorrentes, governo e instituicdes financeiras. A
Responsabilidade Social da organizacdo abrange esses grupos de interesse, 0s quais
devem ser levados em consideracdo no planejamento estratégico da corporacéo, Vvisto

serem afetados pelo sucesso ou fracasso da empresa.

Segundo Costa (2007 apud Rabelo e Silva, 2011), acreditava-se que o0
planejamento da empresa deveria levar em consideracdo apenas 0s interesses e opinides
dos acionistas, por serem considerados 0s Unicos interessados na organizacao. Entretanto a
globalizacdo e o aumento da concorréncia fizeram perceber que existem varios grupos de

interesse que afetam o planejamento da empresa.

Os Stakeholders tém interesse ou exercem impactos sobre a organizacao,
ou seja, ou tém desejo de obter algo através da empresa, como, por
exemplo, os colaboradores que tém interesses econdmicos, ou podem
causar alteracdes sob a organizacdo, dependendo de suas atitudes ou de
sua viséo sobre ela. Por isso, € importante saber gerenciar as necessidades
conflitantes desses grupos de interesses sob a organizacdo (RABELO e
SILVA; 2011).

De acordo com Costa et al. (2010), os stakeholders apresentam niveis de influéncia

diferentes numa organizacgdo e, para identificar, € necessario analisar em cada stakeholder

a presenca dos seguintes atributos: poder, legitimidade e urgéncia.

O poder se caracteriza como a capacidade de p6r em pratica sua vontade
sobre a de outros atores. A legitimidade esté relacionada a percepcéo que
se tem da organizacdo: se as acdes da mesma sdo desejaveis, valorosas,
ou se ndo o sdo. JA a urgéncia caracteriza-se como a demanda que
determinados atores possuem por respostas frente as organizacdes.
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Clarkson (1995 apud MAINARDES et al., 2011) classifica os stakeholders em dois
grupos: os primarios, aqueles que tém relagbes contratuais formais ou oficiais com a
empresa, como clientes, fornecedores, empregados, acionistas, entre outros; e 0s
secundarios, que ndo possuem relacBes formais com a organizacdo, como governo e

comunidade.

Sousa e Almeida (2003) apontam a existéncia de dois tipos de stakeholders, de
acordo com o carater de voluntariedade: o ativo e o passivo. O stakeholder ativo “tem
direitos relacionados diretamente aos direitos de propriedade” (envolvidos voluntariamente
com a organizacdo). Ja o stakeholder passivo “tem direito sobre a empresa para que nao

sejam infringidas liberdades ou perdas”.

A Teoria dos Stakeholders é utilizada como estratégia de gestdo corporativa,
trazendo vantagem competitiva para a organizacdo. Existe uma relacdo de troca de
interesses entre a organizacdo e as partes interessadas, essas devem ter suas
necessidades identificadas a fim de que sejam atendidas suas expectativas perante a

empresa.

Estabelece-se uma relacdo de troca entre a empresa e seus stakholders,
acentuando-a com aqueles cruciais para a sobrevivéncia empresarial. O
sucesso de uma empresa pode depender da habilidade de seus
administradores em gerar riqueza, valor e satisfacdo para seus stakeholders
(LADEIRA, 2009).
As organizacfes do terceiro setor, em especial as Fundacdes, por ser objeto dessa
pesquisa, também séo aplicadas a Teoria dos Stakeholders. Embora sejam organizacdes
gque ndo visam o lucro, as FundacbGes possuem diversos publicos com diferentes

expectativas.

As organizacdes estdo cada vez mais sendo arguidas a respeito dos efeitos
de seus programas, ja que assumiram papéis significativos na sociedade.
Precisam mostrar resultados e construir uma boa reputacdo perante a
comunidade para que esta continue apoiando-a e incentivando seus
projetos (LADEIRA, 2009).
As instituicbes financeiras tém como principais grupos de stakeholders:
colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas, comunidade, Governo, entidades de
classe, orgdos reguladores, sindicatos, concorrentes, Organiza¢cdes Nao Governamentais

(ONGs).

O Banco do Brasil possui relacionamento com o0s seguintes stakeholders:
funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas e credores, parceiros, concorrentes,

comunidades, governo e meio ambiente. A Fundacdo Banco do Brasil, por sua vez, tem
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como grupos de relacionamentos: o Banco do Brasil, comunidade, governo, colaboradores,

fornecedores, parceiros e meio ambiente.
3. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa consiste no conjunto de procedimentos adotados para a
realizacdo do estudo, permitindo, de forma racional, atingir os objetivos propostos. Gil (2009)
define a relevancia da pesquisa cientifica:

A pesquisa é requerida quando nao se dispde de informacéo suficiente para
responder ao problema, ou entdo quando a informacdo disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema.

A pesquisa cientifica exige a aplicacao de métodos que deem suporte a execugao do

estudo.

Para a realizacao deste trabalho cientifico, optou-se pelos métodos dedutivo e
indutivo. Foi utilizado o método dedutivo, que partiu dos aspectos tedricos sobre
investimentos em sustentabilidade, visando conhecimentos especificos no estudo de uma
instituicdo financeira e sua fundacéo através do Relatério de Sustentabilidade. O método
indutivo permitiu aprofundar os conhecimentos especificos sobre o0s investimentos

sustentaveis no BB e na Fundacédo BB.

Como métodos de procedimentos foram utilizados os métodos monografico, tendo
em vista o estudo de um tema, de forma profunda, em duas instituicdes; e o método

comparativo, pois foram comparados os indicadores socioambientais das duas entidades.

Segundo Gil (2009), as pesquisas podem ser classificadas quanto aos seus

objetivos gerais como exploratérias, descritivas e explicativas.

Neste estudo, considerando a classificagdo com base nos objetivos, foi utilizado o
tipo de pesquisa exploratéria. De acordo com Gil (2009), a pesquisa exploratéria visa
proporcionar maior familiarizagdo com o assunto, tornando o problema explicito. Devido o
tema Responsabilidade Socioambiental estar evoluindo no contexto cientifico, este estudo
terd o proposito de tornar mais explicita a atuacdo socioambiental de uma instituicdo

financeira e sua fundacéo.

A andlise descritiva foi aplicada na determinacdo da matriz de materialidade e dos
indicadores relevantes para o Banco do Brasil e, de acordo com Gil (2009), tem como

objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacao ou fenbmeno.

Na classificacdo, com base nos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, a documental e o estudo multicaso. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a

pesquisa bibliografica ou de fontes secundérias € aquela ja tornada publica em relacdo ao
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tema estudado. Baseia-se em livros e publicacdes cujas fontes de dados condensam as
observacdes realizadas por outros atores. Este estudo teve como principais fontes
publicacdes em teses, artigos, livros e publicacdes em sitios eletrdnicos.

A pesquisa documental incide sobre dados ou documentos que ainda ndo receberam
tratamento analitico, pois sdo de fonte primaria, e aqueles que sao de fonte secundéaria,
como os Relatérios de Sustentabilidade divulgados pelas entidades objeto deste estudo. As
autoras definem também a pesquisa documental como aquela em que a fonte de coleta de
dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo-se o que se denomina de

fontes primérias.

Essa pesquisa caracteriza-se como estudo multicaso, em que foram analisados
dados referentes a investimentos socioambientais destacados nos Relatérios de
Sustentabilidade do Banco do Brasil S.A e da Fundacdo Banco do Brasil. O estudo
multicaso realiza uma analise profunda sobre a maneira como vem sendo tratado o tema de
pesquisa aplicado a uma realidade pratica, a fim de investigar dentro de um contexto

positivo o que foi fundamentado no aspecto tedrico.

Yin (2010) apresenta o seguinte conceito:

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sao
claramente evidentes.
Foi utilizado o método de pesquisa qualitativa, caracterizada pelo exame minucioso
e detalhado das caracteristicas dos elementos apresentados nos Relatérios de
Sustentabilidade. Para Richardson et al (2011), a pesquisa qualitativa consiste na busca por

uma compreenséo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais dos fendbmenos.

Quanto a analise de dados, foi utilizadas, ao longo da pesquisa, a técnica analise de
conteddo que, segundo Richardson et al. (2011), é um conjunto de instrumentos
metodolégicos cada vez mais aperfeicoados que se aplicam a discursos diversos. Tal fato
permitiu descrever e interpretar o contedo dos Relatérios de Sustentabilidade do Banco do

Brasil e da Fundacéo Banco do Brasil.
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4. ESTUDO MULTICASO DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DO BANCO DO
BRASIL E DA FUNDAGCAO BANCO DO BRASIL

4.1 Banco do Brasil e a Responsabilidade Socioambiental

O Banco do Brasil S.A. (BB) é a maior instituicao financeira da América Latina, sendo
lider em diversos segmentos e referéncia em sustentabilidade e governanca. Oferece
solucdes, servicos e produtos nos segmentos bancarios, de investimento, gestdo de
recursos, seguros, previdéncia e capitalizacdo. Além de atuar em exclusividade como

agente financeiro do Tesouro Nacional.

No Brasil, 0 BB possui a maior rede prépria de atendimento entre as instituicbes
financeiras, oferecendo aos seus clientes uma rede ampla de agéncias e postos de
atendimento. Desde 1° de janeiro de 2012, o BB firmou parceria com a rede de atendimento

do Banco Postal, a qual passou a integrar a rede Mais BB de correspondentes.

A instituicdo também vem ampliando sua presenca internacional, apresentando
aproximadamente 50 pontos de atendimento no exterior, organizados em agéncias,

subagéncias, unidades de negdécios/escritérios e subsidiarias.

O Banco do Brasil tem como missdo ser um banco competitivo e rentavel, promover
o0 desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprir sua funcdo publica com eficiéncia. A
instituicAo aplica o referencial de sustentabilidade como principio de sua atuacao,
disseminando do conceito de responsabilidade socioambiental por toda a estrutura
organizacional. Dessa forma, a tematica é assunto relevante no processo de tomada de

decisao.

Como forma de orientar sua estratégia em sustentabilidade, bem como cumprir sua
missao, o BB dispbe, desde 2005, de um Plano de Sustentabilidade — Agenda 21 do Banco
do Brasil. Esta se encontra estruturada em trés eixos: Processo e Gestdo RSA, Negbcios
Sustentaveis e Investimento Social Privado. O Banco define e revisa periodicamente
desafios e acdes para cada um, permitindo o desenvolvimento dessas diretrizes até a

operacéo.

O processo de atualizacdo e implementacdo das a¢des da Agenda 21 ocorre a cada
dois anos e envolve todas as areas do Banco, além dos representantes dos seus principais
publicos. Cabe ao Conselho Diretor a aprovacdo e o acompanhamento das agdes efetivadas
através de uma prestacdo de contas semestral. Também acompanham e avaliam as ac¢des
do relatério o FOrum de Sustentabilidade, composto por 24 integrantes de unidades

estratégicas do Banco, além da Fundagdo Banco do Brasil (FBB).
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Ressalte-se que, embora seja atualizado a cada 2 anos, o Plano de Sustentabilidade
do BB podera ser revisto tempestivamente em razdo das demandas sociais que surgirem e
forem consideradas prioritarias. O processo de revisdo realizado em 2012 resultou na
definicdo de 92 ac¢des para o periodo 2013-2015.

4.1.1 Modelo de Divulgacédo GRI

O BB adota a estrutura de relatérios da Global Reporting Initiative (GRI). A
publicacdo tem nivel A+ de aplicacdo das diretrizes estabelecidas pela GRI do suplemento

para o setor financeiro.

O conteldo do relatério contempla as a¢des desenvolvidas pelas diversas areas do
Banco do Brasil entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2012, sendo assegurado pela
KPMG Auditores Independentes. Dessa forma, o BB pretende adequar sua publicacdo as
praticas de mercado mais recorrentes e proporcionar ao leitor o melhor entendimento

possivel de seu resultado.

A partir do Relatério Anual de 2006, o BB passou a adotar os indicadores da terceira
geracdo da GRI, modelo de Relatério de Sustentabilidade reconhecido internacionalmente,

com a finalidade de avaliar seu desempenho socioambiental.

Os dados econdmico-financeiros apresentados nos relatério dizem respeito ao BB e
a todas as suas empresas controladas e coligadas, direta ou indiretamente, no pais ou no
exterior. Enquanto as informacdes socioambientais apresentadas no relatério abrangem

apenas algumas empresas da organizacao.
4.1.2 Materialidade dos Indicadores

No processo de atualiza¢do do Plano de Sustentabilidade, o Banco definiu os temas
materiais, 0s quais sdo considerados relevantes e prioritarios para sua atuagdo. A
materialidade inclui iniciativas que envolvem debates e consultas aos stakeholders sobre
desafios considerados prioritarios e que serdo destacados ao longo do relatério, abrangendo
temas e indicadores que reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos

da organizagéo ou que possam influenciar decisdes dos stakeholders.

A matriz de materialidade consiste numa representacdo grafica dos resultados do
processo de consulta que tornaram prioritarios temas estratégicos. Apresenta-se em dois
eixos: o interno, que traz a perspectiva da empresa e de sua estratégia de negécios; e a

externa, que traz a perspectiva de prioridade dos stakeholders, conforme Anexo B.

Foram realizados encontros e discussdes com seus publicos de relacionamento, a

fim de desenvolver a matriz de materialidade do Banco do Brasil. Essa consulta resultou na
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priorizacdo de doze desafios considerados relevantes para o Banco e prioridade para os
stakeholders no exercicio de 2012.

Desses doze desafios, seis estdo relacionados a dimensdo econbmica, dois a
dimensdo social e quatro a dimensdo ambiental. Todos sédo destacados no relatério,
acompanhados de indicadores da GRI a eles relacionados e das a¢fes previstas para 0s

préoximos anos.
4.1.3 Indicadores Relevantes para o Banco e os Stakeholders

O Banco do Brasil, em seu Relatério de Sustentabilidade (2012), evidencia os
indicadores considerados relevantes para a Instituicdo e os stakeholders, conforme Anexo
C. Na dimenséo econdmica, sdo contemplados os Indicadores de Perfil 1.3, 4.1, 4.7, 4.9,
4.10 e 4.13; e os Indicadores de Desempenho Econémico EC2, EC6, EC8 e EC9. Este
trabalho se atém aos indicadores das dimensfes social e ambiental por se tratarem de

objeto de estudo da pesquisa.

No desempenho de suas funcbes operacionais, o0 BB possui papel fundamental no
desenvolvimento da sociedade, pois, em virtude da natureza de suas atividades e de sua
capilaridade, o Banco afeta de forma incisiva o cotidiano das comunidades, tornando-se

agente de transformacao social.

As acdes sociais promovidas pelo Banco sdo direcionadas para a comunidade e
seus funcionarios. Dessa forma, indicadores sociais sdo subdivididos nas categorias

préticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

No ambito das préaticas trabalhistas, entre as acfBes presentes na politica de
Responsabilidade Socioambiental do BB, encontram-se condutas direcionadas para a
promocado e valorizacdo da diversidade, com o intuito de respeitar os direitos humanos,
prezando pela eliminacdo de todas as formas de preconceitos existentes. Para isso, s&o
realizados treinamentos sobre a tematica, tendo como publico-alvo todos os funcionarios,

visando mostrar que essa é uma realidade no Banco e no mercado.

Exemplo de acdo que preza pela diversidade é o direito de incluir companheiros
homoafetivos como dependente dos funcionarios associados aos planos de saude e
previdéncia. Além disso, o Banco também desenvolve atividades para consolidar a politica
de integracdo das pessoas com deficiéncias. Para o corpo funcional, destacam-se ac¢fes
gue buscam eliminar barreiras que impedem o acesso pleno a atividades de capacitacdo e a

produtos relacionados & ascensao profissional e ao direito de insergcao na rotina de trabalho.

No eixo educacional, o BB dispde da Universidade Corporativa do Banco do Brasil

(UNIBB), a fim de auxiliar seus funcionarios a aperfeicoar seus talentos, crescer
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profissionalmente e contribuir para a realizacdo de negocios. A UNIBB tem a finalidade de
capacitar os funcionérios, agregando conhecimento e adicionando valor ao desempenho
pessoal e profissional. Anualmente, sdo estabelecidas metas relacionadas a capacitacao de

funcionérios.

No que tange a associagdo e a negociacdo coletiva, o BB apoia campanhas de
sindicalizagdo, garantindo, inclusive, possiveis reunides convocadas pela entidade sindical
no local de trabalho. Além disso, mantém negociacdo permanente e realizacdo de mesas
teméticas para debate de temas escolhidos em acordo entre organizacdo sindical e o
Banco.

Em relacdo a saude e a seguranca, a tematica é prioridade para o Banco, o qual
desenvolve ac¢Bes no ambito do seu Acordo Coletivo de trabalho que prevé, por exemplo, a
reinsercdo do profissional quando diagnosticado com patologia que comprometa suas
fungbes, tendo origem ocupacional ou ndo. Continuamente, séo realizados procedimentos

relativos a seguranca bancaria que proporcionam aos funcionarios bem-estar e evitam

exposicao a perigos.

Indicadores de Desempenho Social Referentes a Préaticas Trabalhistas e Trabalho

Decente.

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral gue ndo sado oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas

principais operacdes (2012, p. 80).

O BB oferece a todos os seus funcionarios beneficios compativeis com o porte da
organizacao, responsabilidade social e politica de retencdo de talentos, as quais extrapolam

as exigéncias da legislagdo. Quais sejam:
o Ajuda de deslocamento noturno;

o Caixa executivo — vantagem em carater pessoal. Pagamento, em carater pessoal,
da gratificacdo de caixa executivo por um periodo de 18 meses a partir do
momento que o funcionario, afastado por Lesdo por Esforgco Repetitivo (LER) e
distirbios osteomoleculares relacionados ao trabalho, retorne as atividades no

Banco;
o Auxilios-Alimentacao, refei¢céo, creche/babé e ao filho com deficiéncia;
o Faltas abonadas;

o Prorrogagéo da licenga-maternidade (até 180 dias de duragéo);
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Vantagem em Carater Pessoal (VCP) — acidente de trabalho — pagamento, em
carater pessoal, da comissao por um periodo de 120 dias a partir do momento
em que o funcionério, afastado por acidente de trabalho, retorna as atividades no
Banco;

Vantagens de remocdo — destinam-se ao custeio parcial de despesas inerentes
ao processo de desinstalacdo, instalacdo, deslocamento, entre outros, para 0s
funcionérios que efetuem mudanca de residéncia devido ao comissionamento, no

interesse do servico;

Indenizacao por assalto;

Previ — Previdéncia Complementar;

Programa de Assisténcia a Vitimas de Assalto e Sequestro (PAVAS);
Programa de assisténcia social — controle do tabagismo;
Salario-Maternidade;

Vale-Transporte;

Vantagem em Carater Pessoal (VCP) — continuidade do pagamento em carater
pessoal, por determinado periodo da comissao exercida pelo funcionario quando

ha reducao da dotacdo da dependéncia;

Vantagem em Carater Pessoal — LER — pagamento, em carater pessoal, de
vantagens relativas a gratificacdo de caixa, cédigos 288 e 394, aos funcionarios
gue, na véspera do afastamento por acidente de trabalho, exerciam a funcéo de
caixa executivo e foram licenciados com diagnostico de Lesdes por Esforgo
Repetitivo (LER);

Cassi — assisténcia médica;
BB Dental — plano odontoldgico;

Licencas: adocdo, maternidade, para acompanhar pessoa enferma da familia
(LAPEF) e prémio;

Programas de assisténcia social — adiantamentos — aquisi¢cdo de oOculos e lentes,
catastrofe natural ou incéndio residencial, desequilibrio financeiro, funeral de
dependente econémico, glosas da Cassi, tratamento odontolégico e tratamento

psicoterapico;

Programas de assisténcia social — auxilio — aquisicdo de medicamentos no

exterior, assisténcia a portadores de deficiéncia, assisténcia médico-hospitalar,
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assisténcia médico-social, deslocamento para tratamento de saude no exterior,
deslocamento para tratamento de saude no Pais, doacado/recepcdo de érgaos e
transplantes, enfermagem especial, falecimento em situacédo de servico, remocéo

em UTI mével ou taxi aéreo e tratamento com horménio do crescimento.

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacéo Coletiva (2012,
p. 82).

O Banco do Brasil apoia campanhas de sindicalizacdo e mantém negociacao
permanente com realizacdo de mesas tematicas para debate de temas escolhidos em
comum acordo entre a organizacdo sindical e o BB. Todos o0s empregados sao

contemplados por acordos de negociacdo coletiva, independente de serem sindicalizados.

LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e
saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e

aconselhamento sobre programas de seguranca e saude ocupacional (2012, p. 83).

Os comités formais de salde e seguranca, compostos por gestores e trabalhadores,
auxiliam no monitoramento e no aconselhamento sobre programas de seguranca e saude

ocupacional.

O BB mantém Comissbes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPA), de acordo
com as orientacdes do Ministério do Trabalho e Emprego. Além disso, conta com Grupos de
Abandono (GRUA): equipes de funcionarios preparados para atuar e coordenar as acoes de
retirada dos ocupantes das dependéncias do BB em caso de incéndio ou outras
emergéncias. A constituicdo dos GRUAS esta prevista em normativo interno para todas as

dependéncias do Banco. Conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Representatividade de funcionarios em comités formais de saude e seguranca

REPRESENTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS EM

COMITES FORMAIS DE SAUDE E SEGURANGA 2010 2011 2012
ECOA"™ (nimero de funcionarios) 14.168 16.095 10.172
CIPA (integrantes/quantidade total de funcionarios) 0,000481 0,00050 0,00055
GRQA , (lntegrantes/quantldade total de 0,009761 0,01069 0,01240
funcionarios)

Fonte: Banco do Brasil (2012).
(1) Equipes de comunicacéo e alto desenvolvimento.
(2) Grupo de abandono.

LA7 Taxas de lesfes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos

relacionados ao trabalho, por regido (2012, p. 83).
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Em 2012, as regibes Norte e Nordeste apresentaram as maiores taxas de lesdes,
doencas ocupacionais, dias perdidos e absenteismo; seguidos das regides Centro-Oeste,
Sudeste e Sul, respectivamente; conforme Tabela 2. Ressalte-se que no periodo foi
registrado um 6bito decorrente de doenca ocupacional.

Tabela 2 — Indicadores de saude e seguranca

INDICADORES DE SAUDE CENTRO-

E SEGURANCA® - % SUL | SUDESTE | ~_core NORTE | NORDESTE
Taxa de Lesdes (TL)® 16,57 18,66 17,33 43,72 36,36
Taxa de Absenteismo®™ 3,73 3,86 4,05 5,15 5,06

Taxa de Doenca

Ocupacional (TDO)® 2,98 2,79 2,60 8,35 6,50
Taxa de Dias Perdidos 81,24 | 104,98 162,91 340,10 427,78
(TDP)

Percentual de dias perdidos 0,43 0,22 0,49 1,00 1,41

Fonte: Banco do Brasil (2012).

(1) Em 2012 foi registrado um 6bito

(2) TL = ndmero de lesdes/horas trabalhadas X 1.000.000.

(3) TDO = numeros de casos de doencgas ocupacionais/horas trabalhadas X 1.000.000.
(4) TDP = numero de dias perdidos relacionados ao trabalho/dias programados X 100.
(5) Absenteismo = total de dias perdidos/dias programados.

LA9 Temas relativos a seguranca e a saude cobertos por acordos formais com
sindicatos (2012, p. 83).

Esta previsto no Acordo Coletivo de Trabalho da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf) e da Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores nas Empresas de Crédito (Contrec) — 2012/2013 a regulamentagdo do
horario de repouso e de trabalho em atividades repetitivas; acesso e locomocgdo de
deficientes fisicos; e procedimentos especiais quanto a segurancga bancéaria. O BB também
disponibiliza em seu Acordo Coletivo de Trabalho o Programa de Reabilitagdo Profissional,
gue prevé a reinsercdo do profissional quando diagnosticada patologia que comprometa

suas fungdes, tendo origem ocupacional ou néo.

Ainda no ambito do Acordo Coletivo estéo previstas varias clausulas com referéncia
a saude, seguranca e condicfes de trabalho. Destacam-se a garantia do pagamento, por até
18 meses apds o retorno ao trabalho, da gratificagdo de caixa ao funcionario que exercia a
funcéo e licenciou-se por motivo de lesdo por esfor¢o repetitivo; a complementacéao salarial
guando da concessao de auxilio-doenga previdenciario ou auxilio doenca acidentario; bem

como o0 Vantagem de Carater Pessoal Licenca-Saude, que tem finalidade pagar ao
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funcionario que retorna da licenca-salde acidentaria ou previdenciaria o valor atualizado da
comisséo recebido em seu ultimo dia atil de trabalho anterior & data do afastamento pelo
periodo de 12 meses.

LA11 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira
(2012, p. 84).

Anualmente, sao definidos indicadores e metas relacionados a capacitacdo dos
funcionérios do Banco do Brasil. A Universidade Corporativa do Banco do Brasil (UniBB)
realiza programas de educacdo corporativa, sejam desenvolvidos internamente ou
contratados no mercado, que incentivam a continuidade da empregabilidade dos
funcionarios. Séo oferecidas bolsa de graduacdo e pés-graduacao (bacharel, tecnélogo ou

licenciatura) e bolsas de pés-graduacéao stricto sensu (mestrado e doutorado).

A gestdo de competéncias e aprendizagem continua do BB incentiva a continuidade
da empregabilidade dos funcionarios, bem como o gerenciamento do fim da carreira. O BB
oferece indenizacdo por demissdo ou aposentadoria para 0s executivos que se desligam
pelo Programa de Alternativas para Executivos em Transi¢do. Oferta também um curso
opcional para os funcionarios que pretendem se aposentar que aborda o tema “vida sem

trabalho”.

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho

e de desenvolvimento de carreira (2012, p. 85).

Os funcionarios do BB séo avaliados, formalmente e regularmente, por meio do
sistema Gestao do Desempenho por Competéncias (GDP). Essa andlise é realizada sob
cinco perspectivas (financeira, clientes, processos internos, comportamento organizacional e
sociedade) pelo superior, por subordinados, por pares (colegas) e pelos proprios
funcionarios (autoavaliacdo). Em 2012, 98,9% dos profissionais foram submetidos a

avaliacdo por meio dessa metodologia.

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e
discriminacdo de empregados por categoria de acordo com género, faixa etaria,

minorias e outros indicadores de diversidade (2012, p. 81 a 82).

O Banco do Brasil mantém em sua estrutura corporativa pessoas de diversas faixas
etarias, entretanto, a cada ano, constata-se a presenca dominante de funcionarios de maior
faixa de idade, fato provavel pela maior experiéncia e conhecimento que esse grupo
carrega. No tocante ao género, os homens tém presenca expressivamente superior a
participacdo feminina e no que diz respeito a raga, predomina a cor branca em detrimento

das demais, conforme Tabela 3.
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Tabela 3 — Diversidade na governanca

DIVERSIDADE NA GOVERNANCA" 2010 2011 2012
POR FAIXA ETARIA

De 26 a 35 anos 4 1 1
De 36 a 45 anos 21 16 16
Mais de 45 anos 31 37 44
POR GENERO

Masculino 51 50 56
Feminino 5 4 5
POR RACA

Branca 32 32 31
Amarela 1 1 1
Parda 4 3 3
Nao informado 19 18 25

Fonte: Banco do Brasil (2012).
(1) Considera integrantes do Conselho de Administracdo. Da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e
do Comité de Auditoria. Em 2012, inclui ainda membros do Comité de Remuneracéo.

Em relacdo ao quadro geral de funcionarios, observam-se poucos funcionarios com
idade inferior a 25 anos, estando concentrados na area operacional. Os funcionarios com
faixa etaria de 26 a 35 e 36 a 45 anos representam a maior parte dos funcionarios com
presencga expressiva nos cargos gerenciais, proporcionando ao Banco inovagdes, sobretudo
na forma de liderar. Os profissionais acima de 45 anos, por sua vez, também sdo em
guantidade relevante, principalmente em cargos gerenciais. Tal fato ocorre no BB porque a
instituicAo permite a permanéncia do funcionario aposentado na ativa. Essa é uma
tendéncia de mercado, em virtude da queda na taxa de crescimento populacional que

provoca envelhecimento da for¢a de trabalho.

No que diz respeito ao género, os homens sdo maioria, especialmente em cargos
gerenciais e técnicos. Embora a participacdo das mulheres como gestoras venha crescendo

e sendo estimulada a cada ano, é relevante a diferenca em relagdo aos homens.

Quanto a raca, negros, pardos e indios tém pouca participacdo em cargos técnicos e

operacionais, embora venha aumentando a cada ano; de acordo com Tabela 4.
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Diversidade
no quadro de 2011 2012
funcionérios
®
Gerencial | Técnico | Operacional Outros Gerencial | Técnico | Operacional Outros

POR FAIXA
ETARIA
Até 25 anos 368 121 1.192 6.106 347 108 1.144 4.939

10.567 4.338 8.900 19.113 11.245 4.497 9.067 18.214
De 36 a 45 11.278 3.465 4.852 9.960 11.444 3.490 4.922 9.817
Mais de 45 12.320 3.913 4.454 12.863 12.936 4.056 4.596 13.360
POR GENERO
Masculino 22.514 7.501 10.046 26.871 23.281 7.763 10.117 25.907
Feminino 12.019 4.336 9.352 21.171 12.961 4.478 9.612 20.423
POR RACA
Negros 624 226 461 1.312 716 255 507 1.305
Negros, 6.442 2.270 3.508 10.642 6.962 2.439 3.961 10.708
Pardos

Fonte: Banco do Brasil (2012).
(1) Considera integrantes do Conselho de Administrag&o, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria.
Em 2012, inclui ainda membros do Comité de Remuneracéo.

LA14 Proporcdo de salario-base e remuneracdo entre homens e mulheres, por

categoria funcional (2012, p. 81 a 82).

Nao h& diferencas salariais entre mulheres e homens que ocupam 0S mesmos

cargos ha empresa. (Ver Tabela 5).

Tabela 5 — Remuneracdo Média por Género e Categoria Funcional

Remuneracéo 2011 Zircentual tda 2012 Percentual da
meédia por lterenca entre diferenca entre
género e Masculino | Feminino | 2% 5 Masculino | Feminino | @S L
categoria remuneragoes remuneracées™
funcional (R$)

Gerencial 7.853,50 | 6.623,38 18,57 8.254,62 7.014,46 17,68
Técnico 8.160,09 7.516,02 8,57 8.749,41 8.120,67 7,74
Operacional 4.017,41 3.917,77 2,54 4.293,56 4.183,79 2,62
Outros 3.190,78 | 2.829,53 12,77 2.932,70 2.781,65 5,43

Fonte: Banco do Brasil (2012).
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O Banco do Brasil preserva um bom relacionamento com seus fornecedores pautado
na transparéncia, respeito e no controle de qualidade, atendendo aos principios de
responsabilidade socioambiental e as legislagdes pertinentes.

O critério de contratacBes ocorre de forma imparcial e transparente, sem privilegiar
interesses individuais, isto porque o BB se sujeita a Lei de Licitac6es, além da fiscalizacao
de outros 6rgdos como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Controladoria Geral da Uniao
(CGU), fato que assegura a clareza dos processos.

Nas especificacdes de compras de bens e contratacdes de servigos, desde que nao
restrinja a competicdo e em conformidade com a legislacdo, sdo exigidos critérios de

responsabilidade socioambiental.

As minutas de contrato do Banco contém clausulas em que o fornecedor declara e
compromete-se a hdo empregar direta ou indiretamente menores de 18 anos em trabalho
noturno, insalubre ou perigoso. Obriga-se, também, a ndo empregar direta ou indiretamente,
salvo na condicao de aprendiz (a partir de 14 anos), menores de 16 anos. Além disso, sédo
estabelecidos critérios socioambientais para aquisicdo de papel, mobiliario e computadores,
com o intuito de contribuir para minimizar impactos ambientais decorrentes das atividades

sobre 0s recursos naturais.

O BB tem buscado, constantemente, promover o engajamento dos fornecedores na
adocdao de praticas de sustentabilidade em seus negécios. Em 2012, os fornecedores foram
convidados a participar de eventos sobre a tematica, tais como: Painel de Stakeholders,
Painel de Diretrizes de Sustentabilidade BB para o crédito em Setores da Construcéo Civil e

Mineracéo e o V Forum Internacional de Comunicacao e Sustentabilidade.

Indicadores de Desempenho Social Referentes a Direitos Humanos

HR1 Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a

avaliacOes referentes a direitos humanos (2012, p. 2).

Todos os contratos de investimento significativos possuem clausulas referentes a
direitos humanos. O Banco Postal, que passou a integrar a rede Mais BB de

correspondentes em 2012, encontra-se detalhado na pagina 2 do relatério.

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos e as medidas que foram
tomadas (2012, p. 85).
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Todas as minutas de contrato do BB possuem clausula em que o fornecedor declara
e obriga-se a ndo empregar direta ou indiretamente menores de 18 anos em trabalho
noturno, insalubre ou perigoso. Obriga-se também a ndo empregar, direta ou indiretamente,

menores de 16 anos, exceto na condi¢édo de aprendiz (a partir de 14 anos).

Além disso, critérios socioambientais estdo inclusos nas especificacbes de compra
relacionadas a aquisicdo de papel, mobiliario e computadores, entre outros.

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos
relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operac0ées, incluindo o

percentual de empregados que recebeu treinamento.
O Banco néo oferece treinamentos em direitos humanos.
HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas que foram tomadas.

Ndo houve numero de casos (a¢bes judiciais, reclamacdes registradas junto a
organizacdo ou as autoridades competentes por meio de um processo formal) de
discriminacdo de raca, cor, sexo, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem social

envolvendo Stakeholders internos ou externos.

HR5 Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacéo e
a negociacao coletiva pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas

para apoiar esse direito (2012, p. 82).

Nao houve registro de ter ocorrido qualquer risco ao exercicio dos direitos de
associacdo e negociacdo coletiva em 2012; tendo sido o Banco do Brasil a primeira
empresa do continente americano a ser signataria de Acordo Marco Internacional na UNI
Américas, central sindical internacional, em que se compromete a respeitar o direito a

liberdade de associagao/sindicalizacdo e a negociagéo coletiva.

HR6 Operac¢des identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil
(2012, p. 85 a 86).

O relacionamento entre o Banco do Brasil e seus fornecedores é pautado no
respeito, transparéncia e cumprimento das obrigacdes legais. Todas as minutas de contrato
do BB possuem clausula em gue o fornecedor declara e obriga-se a ndo empregar direta ou
indiretamente menores de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso. Obriga-se
também a ndo empregar, direta ou indiretamente, menores de 16 anos, exceto na condicao

de aprendiz (a partir de 14 anos).
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HR7 Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
erradicacao do trabalho forcado ou analogo ao escravo (2012, p. 66, 70 e 85 a 86).

No tocante a concessado de crédito para o agroneg6cio, o BB considera relevante
aspectos relacionados a responsabilidade socioambiental e a capacidade de geracdo de
emprego e renda. Dessa maneira, 0 Banco ndo assume riscos de crédito com cliente que
seja responsavel por dano ao meio ambiente, que submeta trabalhadores a formas
degradantes de trabalho ou os mantenham em condi¢des analogas ao trabalho escravo, que
pratigue a exploracdo sexual de menores e que pratique a exploracdo de mao de obra
infantil. Em 2012, 2,9% dos contratos significativos continham clausulas relacionadas a

trabalho escravo ou analogo ente 2,0% em 2011 e 5,3% em 2010.

HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou
nos procedimentos da organizacdo relativos a aspectos de direitos humanos que

sejam relevantes as operagdes (2012, p. 86).

E previsto nas contratacbes de fornecedores da area de seguranca, treinamento
formal em procedimentos especificos de direitos humanos. O treinamento Formacéo para
Vigilantes (CFV) abrange 100% do pessoal contratado e inclui em sua grade curricular a

disciplina Legislacdo Aplicada e Direitos Humanos, com carga-horaria de dez horas-aula.

A atuacdo do BB junto a sociedade tem por objetivo transformar de maneira positiva
e sustentavel a realidade das comunidades através do trabalho, renda e educacdo. Essa
forma de agir repercute favoravelmente a instituicdo, a qual tem sua imagem humanizada,

fideliza clientes e diversifica 0s negdcios.

Indicadores de Desempenho Social Referentes a Sociedade

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e
gerir os impactos das operagcfes nas Comunidades, incluindo entrada, operagédo e
saida (2012, p. 90).

O Banco do Brasil, em 2012, disponibilizou o volume recorde de R$ 9,9 milhdes,
entre recursos da Fundacdo Banco do Brasil (FBB), Instituto Cooperforte e decorrentes de
sua renuncia fiscal através do Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), para apoiar projetos
de entidades sociais que contam com a atuacdo de funcionarios voluntarios da ativa e

aposentados.

No fim de 2012, 8,8 mil funcionarios compunham o programa Voluntariado BB. A

proposta estd em continuo desenvolvimento, buscando ampliar ainda mais sua atuagcdo em
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prol da comunidade. Ressalta-se um aumento significativo de 79% no numero de

voluntarios, passando de 4.948 no fim de 2011 para 8.858 em dezembro de 2012.

SO2 Percentual e numero total de unidades de neg6cios submetidas a avaliagdes de

riscos relacionados a corrupc¢éo (2012, p. 29).

Todas as agéncias do Banco do Brasil utilizam um sistema automatizado,
especialmente desenvolvido para detec¢cdo de crime de lavagem de dinheiro representando
um percentual de 100% das unidades de negécios.

SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e nos procedimentos
anticorrupcéao da organizacao (2012, p. 28 a 30).

O Banco do Brasil oferece aos seus funcionarios acées de capacitacao relacionadas
a prevencao e ao combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento de atividades terroristas
e aos aspectos criticos sob o ponto de vistas de riscos. Sao ofertados cursos presenciais e a
distancia e outros eventos de capacitagdo como seminarios, palestras, workshops, Cartilha
de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro (disponivel no Portal da Universidade

Corporativa do BB) e divulgacdo de matérias relacionadas ao tema, conforme Tabela 6.

Tabela 6 — Percentual de Treinados em Préticas Anticorrupcéo

CATEGORIA FUNCIONAL PERCENTUAL DE TREINADOS
Gerencial 37,13
Técnico 66,32
Operacional 46,15
Outros 47,61

Fonte: Banco do Brasil (2012).

SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgdo (2012, p. 29).

O ndo cumprimento dos preceitos de a¢fes anticorrup¢do pode resultar em processo
disciplinar com sang¢fes que vao desde termos de ciéncia até demisséo por justa causa, de
acordo com gravidade da ocorréncia. Os casos de corrupcdo sdo tratados com

confidencialidade, ndo sendo registradas ac¢fes judiciais em 2012.

SO5 Posi¢cdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragdo de politicas
publicas e lobbies (2012, p. 94 a 95).

Responsavel pela conta Unica da Unido e pelo repasse de recursos a outros entes da
Federacdo, o Banco do Brasil atua como agente financeiro do Tesouro Nacional, assim

como também agente financeiro oficial de 16 estados e de 16 capitais. Junto com outros
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orgaos federais atua na captacdo de recursos de fundos e programas, além de oferecer
solucdes especificas para todos os municipios brasileiros.

Em 2012, em virtude da ampliacdo dos limites de endividamento dos estados pelo
governo, o BB agiu com celeridade na captacdo de recursos externos € no
desenvolvimento/concessao de linhas de crédito por investimento e repactuacéo de dividas.

Desempenhando atividades que o0 apresentam como importante agente de apoio e
viabilizagdo de politicas publicas, o BB atua baseado em cinco eixos: Gestdo Municipal,

Desenvolvimento Socioecondmico, Infraestrutura, Educacéo e Transparéncia na Gestao.

O Banco do Brasil comecou, em 2012, a operacionalizar o Programa Nacional de
Habitacdo Rural (PNHR). Concebido pelo Governo Federal para reduzir o déficit habitacional
rural, essa programa faz parte do Programa Minha Casa Minha Vida. No mesmo ano, aderiu
ao Programa Municipios Verdes, que se constitui num pacto firmado entre o governo do
Para, entidades publicas, privadas e ndo governamentais, com o propdésito de promover o
desenvolvimento econbmico paraense mediante a proposta de desmatamento zero, o
desenvolvimento de atividades produtivas sustentaveis, baixa emissdo de carbono e alta
responsabilidade socioambiental. Para tanto, o BB se comprometeu em ofertar produtos e

servicos que fomentem os propésitos do programa.

No que concerne a Politica Nacional de Producdo e Uso de Biodiesel, o Banco do
Brasil também atua como agente financiador da cultura de palma de 6leo (dendé), visando a

producao de 6leo e biodiesel.

SO8 Valor monetario de multas significativas e numero total de sanc¢Bes néo
monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos (2012, p. 28 a
30).

Nao foram localizados valores relativos ao indicador SO8 no Relatério de

Sustentabilidade do Banco do Brasil.

Em meio a um cenério em que o setor bancario € um dos lideres em reclamagdes
nos 6rgaos de defesa do consumidor, o0 Banco do Brasil foi o Unico, entre as seis maiores
instituicdes financeiras do Brasil, que teve o desempenho classificado como “bom” no Guia
dos Bancos Responsaveis (GBR), publicado em 2012 pelo Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC).

Indicadores de Desempenho Social Referentes a Responsabilidade pelo Produto

PR4 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
voluntérios relacionados a informagfes e rotulagem de produtos e servigos,

discriminados por tipo de resultado.
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N&o foram localizadas a¢Bes de ndo conformidades com regulamentos e codigos

voluntérios relacionados a informacgdes e rotulagem de produtos e servicos.

PR7 Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e co6digos
voluntérios relativos a comunica¢f6es de marketing, incluindo publicidade, promocao

e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.

Em 2012, o BB apresentou dois casos de ndo conformidade com regulamentos e
cédigos voluntarios relativos a comunicages de marketing, incluindo publicidade, promogéo

e patrocinio.

PR9 Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis e

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servi¢os (2012, p. 87).

Em 2012, o BB pagou R$ 892.418,97 a titulo de multas por ndo conformidade com
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos. Houve aumento
de aproximadamente 63% em relacdo ao ano de 2011, quando foram contabilizados

pagamentos de multas por ndo conformidade na ordem de R$ 548.283,19.

Embora o BB tenha sido destaque entre as instituicdes financeiras brasileiras no
ambito da satisfacdo dos clientes do Guia dos Bancos Responsaveis (GBR), o indicador
PR9 da secdo Responsabilidade pelo Produto mostra que o Banco necessita melhorar a
gestdo de seus produtos e servigos, garantindo que eles sejam adequados para 0 uso
pretendido e que as comunicacBes supram as necessidades de informac¢Bes requeridas

pelos usuarios.

No contexto ambiental, o Banco do Brasil € responsavel direto e indireto pelos
impactos ambientais decorrentes de sua atividade financeira, dessa forma a preocupacéo e
0 respeito com essa dimensdo norteiam as praticas administrativas e negociais da

Instituic&o.

O impacto direto ambiental do BB esta associado ao exercicio de sua atividade
financeira no ambito de suas instalacdes. Para mitigar danos causados em decorréncia de
sua operacionalizacdo, o Banco realiza a¢cdes contempladas nos seguintes aspectos da
dimensdao ambiental: materiais; energia; agua; emissdes, efluentes e residuos; produtos e

servigos; conformidade, transporte e geral.
Indicadores de Desempenho Ambiental
EN1 Materiais usados, por peso ou volume (2012, p. 101).

O Banco do Brasil adotou desde 2011 a préatica de aquisi¢cdo de papel A4 branco de
70 gramas, o qual é produzido com tecnologia que utiliza 6,67% menos matéria-prima em

relacédo ao tradicional de 75 gramas. Entretanto, no primeiro semestre de 2012, a producédo
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do papel de 70 gramas foi descontinuada pelo Unico fabricante do Brasil, motivo pelo qual o
BB tornou a utilizar o papel de 75 gramas no segundo semestre.

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem (2012, p. 102).

O Banco do Brasil mantém o Programa de Recondicionamento de Cartuchos de
Toner (PROREC), cujos resultados, nos ultimos trés anos, sdo apresentados na Tabela 7.

Tabela 7 — Programa de Recondicionamento de Cartuchos de Toner (PROREC)

PROSPAUADERECONDICOUAENTODE | 010 | 2o | 2ou2
Total Consumido 107.475 109.229 103.263
Volume Recondicionado 106.081 103.801 99.651
Percentual de Recondicionados 98,7 95,0 96,5

Fonte Banco do Brasil (2012).

EN3 Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia primaria (2012, p.
100).

A fonte de energia primaria utilizada pelo Banco € o 6leo diesel, que consiste hum
tipo de energia nao renovavel e também uma das principais fontes de emissédo de gases de
efeito estufa. O consumo de energia direta pela organizacdo e seus produtos e servicos,
embora tenha tido uma pequena reducéo de 2010 para 2011, em 2012 apresentou consumo

expressivamente maior em relacdo ao ano anterior, de acordo com Tabela 8.

Tabela 8 — Consumo de Oleo Diesel

CONSUMO DE OLEO DIESEL (GJOULE)

2010 17.221,89
2011 15.801,54
2012 23.123,81

Fonte Banco do Brasil (2012).

EN4 Consumo de energia indireta, discriminado por fonte primaria (2012, p. 100).

O consumo de energia indireta tem apresentado pequeno crescimento desde 2010,
isso representa um esfor¢co do Banco em reduzir a emissdo de gases de efeito estufa, se a
fonte de energia primaria utilizada for renovavel. A tabela 9 fornece o consumo total de

energia indireta.
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Tabela 9 — Consumo Total de Energia

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (TJOULE)

2010 2.139
2011 2.307
2012 2.830

Fonte Banco do Brasil (2012).

EN5 Energia economizada em razdo das melhorias em conservacéo e eficiéncia (2012,
p. 100).

Através do Programa de Conservacdao de Energia Elétrica (Procen), o Banco do
Brasil controla o consumo de energia elétrica em suas dependéncias desde 1990. Nos
primeiros anos do Procen, houve uma reducdo de 48 GWh/ano, ja, nos anos seguintes, o
consumo energético estabilizou-se, ndo sendo implementado nenhum projeto de eficiéncia
energética. Em 2012, houve um maior consumo de energia elétrica decorrente do
crescimento organizacional do BB e da implantacdo de sistemas de ar-condicionado em

dependéncias incorporadas do Banco Nossa Caixa.

ENG6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia ou
gue usem energia gerada por recursos renovaveis e a reducdo na necessidade de

energia resultante dessas iniciativas (2012, p. 101 e 103 a 105).

O consumo de energia tem relacdo direta com as mudancas climaticas, uma vez que
a queima de fontes de energia provenientes de combustivel féssil gera gas carbbnico, um

gas do efeito estufa.

No que se refere ao consumo de energia, 0 BB exige a auséncia de gas CFC na
aquisicdo de refrigeradores, além da apresentagdo do selo A do Procel ou equivalente
guanto ao nivel de consumo. Na locagéo de veiculo para transporte de funcionarios, imp&e-

se gue sejam fabricados nacionalmente e gue o motor seja flex (movido a alcool e gasolina).

Em 2012, o BB inaugurou duas agéncias ecoeficientes em Sado Paulo (SP) e
Messejana (CE). Essas unidades foram projetadas para reduzir impactos ambientais desde
a construgdo até a manutencdo do proprio imovel e sdo resultados de estudos para o
desenvolvimento de solugBes em sustentabilidade ambiental e eficiéncia energética. Entre
os diferenciais das agéncias verdes, destacam-se: sistema hibrido de geracdo de energia,
energia da rede e células fotovoltaicas; sistema de ar-condicionado isento de gases nocivos
ao ambiente e reaproveitamento da energia térmica utilizada para resfriamento do novo ar

de ingresso; maximizagdo de iluminagdo e ventilagdo naturais; certificagdo LEED — nivel
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GOLD (Lideranca em Energia e Design Ambiental), sistema de pontuacdo desenvolvido pelo
Green Building Council (USGBC) dos EUA: obtida em setembro de 2012 pela agéncia de

Sé&o Paulo (SP) e em processo de certificacdo na agéncia de Messejana (CE).
EN8 Total de retirada de agua, por fonte (2012, p. 100).

O Banco do Brasil mantém o Programa de Uso Racional de Agua (Puragua) que tem
o propésito de aperfeicoar continuamente o acompanhamento do consumo interno de agua
no intuito de reduzi-la. A agua consumida nas dependéncias administrativas € proveniente
de concessionarias, cujos sistemas sdo também utilizados pela Instituicdo no descarte de
efluentes, conforme Tabela 10. Em 2012, houve reducéo do consumo de agua nos edificios

estratégicos, resultado de um intenso trabalho de manutencéo das instalacées hidraulicas.

Tabela 10 — Consumo de Agua nos Edificios Estratégicos

(E:g':'\IRSAL\JTN:;OGng (MAS\)Cl;‘-UA NOS EDIFICIOS 2010 2011 2012
Ed. Sede | 70.465 101.016 86.773
Ed. Sede Il 10.393 10.183 11.288
Ed. Sede Il 39.151 37.611 36.476
Ed. Sede IV 37.673 40.507 45.547
CCT 14.141 37.440 25.146
Tancredo Neves 31.525 27.792 38.340
Total 203.348 254.549 243.570

Fonte: Banco do Brasil (2012).
(1) Consumo de agua referente aos edificios da administragdo do Banco do Brasil, todos localizados
em Brasilia (DF).

EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.
N&o ha reutilizagdo de agua.

EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso (2012,
p. 103 a 105).

O crescimento organizacional da Instituicdo, em 2012, foi o principal responsavel
pelo aumento do consumo de combustivel e acréscimo no consumo de energia elétrica.
Quanto a alta variacéo positiva no volume de emiss@es de gases de efeito estufa no aspecto
energia adquirida deve-se, em grande parte, ao aumento da conversdo do Sistema

Interligado Nacional (SIN), em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, ocasionado pelo
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acionamento constante de geradores de energia termoelétrica que é mais poluente e nédo

renovavel.

Na tabela 11, foram consideradas emissdes diretas aquelas relacionadas ao
consumo de combustiveis para geracdo de energia elétrica e preparo de alimentos e
emissfes indiretas as relativas ao uso de eletricidade importada e consumida pela

organizacao.

Tabela 11 — Inventéario de Emissdes de CO, do Banco do Brasil

INVENTARIO DE EMISSOES DE CO, DO BANCO DO BRASIL

FONTE DE EMISSAO 2011 2012 | VARIACAO (%)
Emissdes Veiculos Frota Prépria 4.435tCO;e | 5.831tCOze
Diretas ( tfos) (Alcool 844 |  (Alcool — 621
mil) mil)
(Gasolina 2,45 (Gasolina — 315
milhdes) | 2,93 milhdes) ’
(Diesel 115 (Diesel — 89
mil) mil)
. 1.102tCOze | 1.612tCO, e
Geradores de Energia : . 2
g (Diesel — 439 | (Diesel — 642
mil litros mil litros) 46,2
Biomassa 1.757t CO, e 1.539tCO,e (12,4)
Emissdes Eneraia Adauirida 17.663t CO,e | 54.235tCO,e
Indiretas gia Adq (697 milhdes) | (794 milhdes) 207

Fonte: Banco do Brasil (2012).

EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso (2012,
p. 103 a 105).

Em 2012, houve variagdo negativa da emissdo de CO,, conforme Tabela 12. Isto
ocorreu devido o Banco do Brasil estar estimulando, ao longo dos anos, a utiliza¢éo de suas
salas de videoconferéncia, no total 237 espalhadas no pais. Essa a¢do vem propiciando a
reducdo gradual do numero de bilhetes de passagens aéreas, consequentemente a redugéo

de emissdes de GEE oriundas desta fonte.

Tabela 12 — Inventéario de Emissao de CO, do Banco do Brasil

INVENTARIO DE EMISSAO DE CO, DO BANCO DO BRASIL

Outras Fonte de 2011 2012 Variagao (%)

Emissdes Emisséo

Indiretas Vinoens Adrons | _10.6641CO,e | 7.9541COe 255)
9 (78.311 bilhetes) | (57.810 bilhetes) '

Fonte: Banco do Brasil (2012).
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EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducgdes
obtidas (2012, p. 99, 101 e 103 a 105).

O Banco do Brasil € membro-fundador do Programa Empresas pelo Clima e do
Programa Brasileiro GHC Protocol, os quais sdo destinados a reflexdo e a proposicdo de
acOes de combate as mudancas climaticas. A Instituicdo também integra a Céamara
Temética de Mudancas do Clima (CTClima), que tem o intuito de auxiliar as empresas na
adocdo de estratégias de exploracdo de oportunidades e minimizacdo de riscos,
preparando-as para uma realidade com restricdes as emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE).

Em 2012, foi aprimorado o servico de apresentacdo eletrbnica de boletos de
cobranca, que tem o propésito de substituir gradativamente os boletos de papel pela
cobranca virtual. Desde sua implantacédo, em 2009, a ndo impressao dos boletos contribuiu
para a reducdo de consumo de aproximadamente 41 mil eucaliptos, 74,4 milhdes de litros
d’agua, 3,7 milhdes de kW/h de energia, além de nao jogar no meio ambiente mais de 12 mil
toneladas de CO.,. Foi implementado, também, em 2012, o Sistema de Compensacéo Digital
por imagem (CDI), que tem o objetivo de digitalizar todos os cheques emitidos no pais e
eliminar a necessidade transporta-los por meio de avides, carros-fortes e barcos. A
expectativa € que a emissao de CO, seja reduzida em 15 mil toneladas anuais, visto que 37

milhdes de quildmetros anuais deixaram de ser percorridos.

Outra medida que gera grande impacto na reducdo da emissdo de GEE é o
funcionamento de 237 salas de audio e videoconferéncia. Espalhadas por todo pais, essa

salas visam reduzir os deslocamentos aéreo ou terrestre.
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposic¢éo (2012, p. 102).
O BB possui um programa de coleta seletiva, de acordo com a Tabela 13.

Tabela 13 — Residuos do Programa Coleta Seletiva

RESIDUOS DO PROGRAMA COLETA SELETIVA VOLUME EM QUILOGRAMAS
Papel 5.754.371
Plastico 120.665
Metal 69.647
Pilhas e Baterias 6.118
Vidro 3.973
Total 5.954.774

Fonte: Banco do Brasil (2012).
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Em 2012 o Programa Coleta Seletiva foi expandido para os municipios de Ribeirdo
Preto (SP) e Floriandpolis (SC) e para o estado do Rio Grande do Sul (RS). No tocante ao
método de disposicdo, os residuos solidos reciclaveis gerados sdo destinados as
cooperativas/associacdes de catadores de materiais reciclaveis credenciadas, conforme
Decreto n° 5.940/06.

A Instituicio mantém ainda o Programa de Recondicionamento de Cartuchos de

Toner (Prorec), cujos resultados estdo apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 — Programa de Recondicionamento de Cartuchos de Toner (PROREC)

PROGRAMA DE RECONDICIONAMENTO 2010 2011 2012
DE CARTUCHOS DE TONER (PROREC)

Total Consumido @ 107.475 109.229 103.263
Volume Recondicionado 106.081 103.801 99.651
Percentual de Recondicionados @ 98.7 95.0 96.5

Fonte: Banco do Brasil (2012).
(1) Toners originais + toners recondicionados.
(2) Volume de toners recondicionados/total consumido.

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a

extensdo dareducao desses impactos (2012, p. 86, 87 e 99).

O Banco do Brasil oferece a seus clientes redes fisicas e virtuais de atendimento e
realizacdo de operacdes. Ferramentas e plataformas digitais sdo disponibilizadas para
facilitar a vida dos usuarios, como o BB Code e o BB Token. A funcionalidade do BB Code,
que pode ser utilizado por clientes com aparelho celular, utiliza o codigo de barras
bidimensional QR-Code e técnicas de criptografia nas transagfes via Internet. JaA o
Gerenciador Financeiro, com a utlizagdo do BB Token, permite a realizagdo de
movimentacdo financeira de forma mais segura. Além de reducgéo do risco de fraudes, a
funcionalidade permite a utilizagdo de uma Unica senha para acesso e confirmacdo de

transacdes e dispensa a impresséo de diversos termos, colaborando com a ecoeficiéncia.

EN28 Valor monetario de multas significativas e numero total de sanc¢Bes néo

monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais.

O Banco do Brasil ndo registrou multas significativas ou san¢fes monetarias

ambientais em 2012. Foram recebidas seis multas e san¢fes ndo monetarias ambientais.

EN 29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e
materiais utilizados nas operacdes da organizacdo, bem como do transporte de
trabalhadores (2012, p. 102 e 103).
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Em 2012, foi oficialmente implementado o Sistema de Compensacao Digital (CDI). A
iniciativa tem o proposito de digitalizar todos os cheques emitidos no pais e eliminar a
necessidade de transporta-los por meio de avides, carros-fortes e barcos, resultando em
menos gastos, mais rapidez e seguranca e reducdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE). Espera-se que sejam eliminadas cerca de 1000 rotas de transporte terrestre e 50 de
aeronave, além de alguns percursos realizados por barcos em determinadas regiées. A
expectativa, também, é que a emissdo de CO, na atmosfera seja reduzida em
aproximadamente 15 mil toneladas anuais, visto que cerca de 37 milhdes de quildmetros

anuais deixardo de ser percorridos.

O BB instalou, em 2012, 237 salas de audio e conferéncia e as distribuiu por todas
as unidades da Federacdo e em algumas dependéncias localizadas no exterior. Essa
iniciativa visa reduzir o volume de deslocamentos aéreo ou terrestre de funcionarios,

gerando grande impacto na emissao de GEE.

EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo (2012, p. 108 a
111).

Em 2012, foram realizados gastos em protecdo ambiental no valor total de R$
136.128,00. Esse montante equivale a soma de investimentos internos e externos. No
ambito interno, foram efetivados investimentos relacionados a producéo/operacdo da
empresa, que totalizaram R$ 129.388,00. JA& no ambiente externo, foram promovidos
investimentos em programas e projetos no valor de R$ 6.740,00. Em relacéo a 2011, houve
aumento de aproximadamente 41% do total de investimentos. No ambiente interno, ocorreu
aumento de aproximadamente 54% do total de investimentos, decorrente da elevacdo em
R$ 48.354 mil no Programa de Desenvolvimento Tecnolégico e Industrial. Em contrapartida,
nos investimentos ambientais externos, houve reducdo em aproximadamente 46% do total

investido.

Em suas atividades de financiamento, o BB atua como responsavel indireto por

impactos ambientais decorrentes da sua politica de concessao de crédito.

Buscando conter riscos ambientais provenientes da ma utilizacdo do crédito pelos
parceiros negociais, o0 Banco do Brasil, através dos seus normativos internos, prevé a
vedacdo a contratacdo de operacbes destinadas a financiar atividades que causem
impactos adversos ao meio ambiente, bem como exige a integral observancia a legislagéo

ambiental vigente.

Tamanha a importancia do setor financeiro na mitigacdo dos riscos socioambientais

€ a existéncia do Suplemento Setorial Financeiro, que consiste em pronunciamentos
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especificos para o setor, a fim de complementar as diretrizes estabelecidas pela GRI na
elaboracdo dos Relatorios de Sustentabilidade.

Os indicadores contemplados no Suplemento Setorial Financeiro, considerados
materiais no Relatério de Sustentabilidade do Banco do Brasil (2012), abordam os
procedimentos relativos a analise de riscos socioambientais de financiamentos e
monitoramento dos empreendimentos financiados, com o intuito de avaliar a conformidade

com a politica socioambiental do Banco.
Indicadores de Desempenho Suplemento Setorial Financeiro

FS2 Descricdo dos procedimentos para acessar e analisar riscos ambientais e sociais

nas linhas de negécio em relacdo a cada politica (2012, p. 46 a 105).

Em 2012, o Banco do Brasil langou 0 BOMPRATODOS, que inclui uma série de
medidas abrangendo assessoria financeira, reducédo de taxas de juros das principais linhas
de créditos voltadas para pessoas fisicas e micro e pequenas empresas e aprimoramento
do relacionamento com clientes. Esse programa permitiu o acesso de novas camadas

sociais ao crédito, estimulando o consumo de bens.

Sob a estrita observancia dos principios de administracdo de risco, ndo houve
mudancas nos critérios de analise de concessdo de crédito das novas operaces,

assegurando a qualidade das carteiras.

Por ser signatario dos Principios do Equador, o Banco do Brasil aplica os padrées de
desempenho do International Finance Corporation (IFC) na andlise de risco para
financiamentos de grande porte, afim de que sejam desenvolvidos de maneira socialmente

responsavel e repercutam boas praticas de gestao ambiental.

O BB estabelece a conducdo de processo de avaliacdo socioambiental, buscando
identificar impactos e riscos socioambientais relevantes e medidas de mitigacdo e gestéo,
para projetos na categoria A — impactos socioambientais adversos significativos e
potenciais, considerados variados, irreversiveis e sem precedentes — e B — impactos
socioambientais adversos potencialmente limitados, com numero reduzido, geralmente
especificos no local, em grande parte reversiveis e facilmente dirimidos por medidas de
mitigacgao.

E exigivel que o projeto esteja alinhado aos padrdes de desempenho da IFC e que
seja elaborado um plano de ac&do contemplando medidas preventivas, mitigadoras e
compensatorias para 0s impactos socioambientais identificados pela avaliacdo. Este

material devera ser revisado por um especialista socioambiental independente e colocado a
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disposi¢do do publico a fim de auxiliar due diligence dos indicadores de desempenho dos
Principios do Equador.

No tocante a politica de crédito para o agronegocio, o BB leva em consideracgéo,
além dos riscos inerentes ao negoécio, 0s aspectos relacionados a responsabilidade
socioambiental e a capacidade de geracdo de emprego e renda, ndo assumindo riscos de
crédito com cliente que seja responsavel por dano ao meio ambiente; que submeta
trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou em condicdes analogas a escravo, que

pratigue a exploracédo sexual de menores ou a exploracdo de méo de obra infantil.

O BB exige, ainda, para a concesséo de crédito rural, licenciamento ambiental da
atividade, outorga de uso de agua e, no Bioma Amaz6nia, comprovacdo da regularidade
ambiental do imével, considerando o0s Zoneamentos Ecoldgico-Econémicos (ZEE),

municipal ou estadual, e Agroecolégicos (ZAE) disponiveis.

FS3 Descricdo dos processos de monitoramento do cliente com respeito a
implementacdo e a conformidade as exigéncias ambientais e sociais inclusas nos

acordos ou operacdes (2012, p. 46 a 105).

O monitoramento se da mediante fiscalizacdo do Banco nos empreendimentos
financiados. Trimestralmente ou semestralmente séo realizadas avalia¢cdes socioambientais
e apresentadas pelos especialistas socioambientais independentes aos financiadores. A
conformidade das questdes abordadas com os padroes de desempenho do IFC é

condicionante para a liberacdo das parcelas do financiamento.

FS5 Descricdo das interacdes com clientes e outros stakeholders com respeito a

riscos e oportunidades ambientais e sociais (2012, p. 46 a 105).

Em parceria com a Agéncia Nacional de aguas (ANA), A Fundagéo Banco do Brasil
(FBB) e 0 WWF-Brasil, 0 Banco do Brasil lancou o Programa Agua Brasil, que visa a
conservagdo de recursos hidricos e, através da agdo conjunta com a sociedade, busca

solucdes para os problemas associados ao tema.

Esse programa propiciou o engajamento de stakeholders na definicdo de diretrizes
de sustentabilidade para o crédito com foco na construcdo civil e mineracdo. O Painel de
Dialogo Direcionamentos de Sustentabilidade para a Area do Crédito — Construcdo Civil e
Mineracao teve a participacdo de clientes, funcionarios de diversas areas, especialistas em
sustentabilidade, representantes da sociedade civil e do governo com o objetivo de

incorporar as sugestdes recebidas por esses publicos.

FS9 Extenséo e frequéncia das auditorias para avaliar a implementagcdo de politicas

ambientais e sociais e de procedimentos de avaliag&o de risco (2012, p. 68 a 76).



46

O Banco do Brasil, por ser signatario dos Principios do Equador, aplica os padrbes
de desempenho do Internacional Finance Corporation (IFC) na andlise de risco para
financiamentos de grande porte, buscando garantir que sejam implementados de forma

socialmente responsavel e representem boas préaticas de gestdo ambiental.

A InstituicBo exige que os projetos estejam alinhados aos padrdes de desempenho
do IFC e as diretrizes EHS (saude e seguranca no trabalho) especificas do setor, e que seja
elaborado um plano de acdo abrangendo medidas preventivas, mitigadoras e
compensatorias para 0s impactos socioambientais identificados pela avaliacdo. Este
material devera ser revisado por um especialista socioambiental independente e
disponibilizado ao publico a fim de auxiliar a conformidade com os indicadores de

desempenhos dos Principios do Equador.

Trimestralmente e semestralmente, sdo realizadas avaliacbes socioambientais e
apresentadas aos agentes financeiros pelos especialistas socioambientais independentes. A
partir dai, a conformidade das questdes abordadas com os padrées de desempenho do IFC

€ condicionante para a liberacdo das parcelas do financiamento.

A instituicdo procura aprimorar continuamente a relacdo com os publicos de
relacionamento, prezando pela sua satisfacdo. Sua atuacdo abrange todas as regides do
pais, inclusive em &reas com baixa densidade populacional e economicamente
desfavorecidas, a exemplo: agéncias localizadas nas comunidades Rocinha, Cidade de

Deus e Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro, e Paraisépolis, Sado Paulo.

O Banco desenvolveu, estrategicamente, o programa de Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS), que busca fomentar o desenvolvimento das regifes brasileiras por

intermédio de agentes econdmicos, sociais, e politicos oferecendo solu¢des sustentaveis.

Com o intuito de ampliar o nivel de transparéncia nas informagbes prestadas, o
Banco do Brasil, desde 2010, publicou, pela primeira vez, seu Balanco Social em
conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade — 15 — informacdes de natureza
social e ambiental.

Os resultados alcancados através do investimento social sdo avaliados
continuamente e divulgados publicamente de forma objetiva e tempestiva. As politicas
internas do BB definem como se d& as doagfes e parcerias estabelecidas, sendo vedado o

repasse a organizagdes ou a iniciativas que tenham finalidade politico-partidaria.
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4.2 FUNDAGAO BANCO DO BRASIL E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Fundacdo Banco do Brasil (BB) iniciou suas atividades em fevereiro de 1988, a
partir da proposta de organizar uma fundacdo dentro do Banco do Brasil e que tivesse suas
funcbes direcionadas para o desenvolvimento social do Pais.

Instituida e mantida por uma das maiores empresas do sistema financeiro do pais, a
Fundacdo Banco do Brasil (FBB) € uma pessoa juridica de direito privado e de fins ndo
lucrativos, que tem por objetivo promover, apoiar, incentivar e patrocinar acdes na area da
assisténcia social, educacao, cultura saude, recreacdo e desportos, ciéncia e tecnologia e

assisténcia a comunidades urbano-rurais.

A FBB contempla em sua estrutura de governanca corporativa 0s seguintes 6rgaos:
Conselho Curador, 6rgdo superior de deliberacdo e orientacdo; Conselho Fiscal,
responsavel pela fiscalizagdo dos atos de gestdo dos administradores e das atividades da
Entidade e a Diretoria Executiva, responsavel pela administracdo da Fundacao,
coordenando e implementando as decisbes emanadas do Conselho Curador e os demais

assuntos da Organizacao.

Para concretizar sua missdo de promover a inclusdo socioprodutiva, por meio de
tecnologias sociais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel, a Fundacdo tem como

objetivo estratégico o fortalecimento dos investimentos sociais através de parcerias.

A alianca com entidades que atuam em consonancia com a missdao da FBB
proporciona a reunido de recursos humanos, tecnolégicos e financeiros dos parceiros
envolvidos, contribuindo para fortalecimento e abrangéncia do trabalho social. Dentre os
principais parceiros da Fundacdo Banco do Brasil, destacam-se o Banco do Brasil, que
materializa, por meio da Fundag&o, seu investimento social privado; o BNDES, parceiro que
viabiliza o investimento em empreendimentos de geracdo de trabalho e renda; o Ministério
do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES),
0 Ministério da Ciéncia e Tecnologia; o Ministério do Desenvolvimento Agrario, o Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; a Petrobras; a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

A Fundacédo Banco do Brasil age de forma a identificar e mobilizar diversos atores
sociais na busca de solucdes para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades

brasileiras.

Com foco de atuacéo nos eixos Geracgdo de Trabalho e Renda e Educacéo e Cultura,
a FBB, por meio da disseminacéo e reaplicacdo de tecnologias sociais, busca promover a

inclusdo socioprodutiva dos publicos priorizados, observando, ainda, os seguintes principios
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de sustentabilidade: respeito cultural, solidariedade econdmica, protagonismo social e
cuidado ambiental.

Essa concepcdo de tecnologias sociais valoriza a comunidade que, a partir da
interacdo com agentes sociais, desenvolve produtos, técnicas e metodologias gerando
aprendizagem constante e nova cultura tecnolégica, tornando-se agente de transformacéo

social.

Em 2012, foi realizado um total de R$ 223,9 milh6es em investimento sociais, 0
maior orcamento da histéria da Fundacao segundo seu Relatério de Atividades, superando
em 64% o valor investido no ano anterior. Esse volume expressivo de investimentos teve
como beneficiarios os segmentos mais vulneraveis da sociedade, como agricultores
familiares, catadores de materiais reciclaveis, assentados da reforma agraria, quilombolas,

extrativistas e popula¢des indigenas.

Ao longo do ano, foram firmadas parcerias importantes, assumindo, inclusive,
compromisso de colaborar com o governo federal nas suas politicas publicas de erradicacéao
da pobreza. No ambito do Programa Agua para Todos, foi acordado junto ao Banco do
Brasil o compromisso de construir, até 2013, 60 mil cisternas de placas no semiarido
brasileiro. Durante a conferéncia Rio+20, foi firmado acordo com o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) no valor de R$ 100 milhdes que favorecera,
em cinco anos, comunidades tradicionais, indigenas, pescadores artesanais, aquicultores,

extrativistas, assentados da reforma agraria e agricultores familiares da regido amazénica.
4.2.1 Realizacéo do Investimento Social em 2012
* Origem dos Recursos

Em 2012, a Fundag&o patrocinou 764 projetos, que favoreceram mais de 452 mil

participantes diretos, totalizando R$ 223,9 milhdes investidos.

Do total de investimentos realizados, R$ 196,1 milhdes (88%) correspondem a
recursos proprios da Fundagédo. J& os recursos de terceiros aplicados em projetos somaram
R$ 27,8 milhdes, (12%) conforme Grafico 1.

A parceria com o BNDES é a que envolve maior volume de recursos de terceiros. Em
2012 foi firmado compromisso na ordem de R$ 100 milhdes, em cinco anos, com a
finalidade de apoiar projetos voltados para o desenvolvimento de atividades produtivas

sustentaveis do Bioma Amazonia.
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Gréfico 1 — Origem dos Recursos Investidos, FBB, 2012, (R$ milhdes)

H Recursos
Proéprios

Recursos de
Terceiros

Fonte: Fundacéo Banco do Brasil (2012).
Os recursos de terceiros sdo provenientes das parcerias firmadas com o BNDES, o
MTE/SENAES, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Petrobras, conforme
Gréfico 2.

Grafico 2 — Recursos de Terceiros, FBB, 2012, (R$ milhdes)
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Fonte: Fundacédo Banco do Brasil (2012).

Em 2012, a Fundacdo e o BNDES formalizaram acordo de cooperacgdo técnica e
financeira com a finalidade de apoiar projetos voltados para o desenvolvimento de
atividades produtivas sustentaveis do Bioma Amazénia. O acordo previa aporte financeiro
de R$ 100 milhdes, em cinco anos, sendo responsabilidade do BNDES alocar R$ 60

milh&es e da Fundacao Banco do Brasil, R$ 40 milhdes.

O aproveitamento de recursos proprios da fundacao atingiu o percentual de 100% do

total orcado, sem variacbes expressivas em nenhum dos eixos de atuacdo. Em



50

contrapartida, a aplicacdo dos recursos de terceiros atingiu 61,2% do previsto, influenciando
os indicadores de desempenho da Fundacao, conforme Grafico 3.

Gréfico 3 — Percentual de Realizagéo, FBB, 2012, (%)
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Fonte: Fundac&o Banco do Brasil (2012).

Este desempenho abaixo do previsto deveu-se a falta de tempo habil para realizagcéo
de um repasse financeiro de recursos do Convénio Fundo Amazobnia, pelo BNDES,
ocasionado por problemas operacionais associados ao inicio da parceria. Como a parceria
com o BNDES ¢é a que envolve maior volume de recursos de terceiros, o impacto na meta foi

bastante relevante.

Em virtude da impossibilidade de formalizacdo dos convénios, o valor relativo ao
aporte do BNDES representou a inexecucgéo de 33% do total do orgamento de Recursos de
Terceiros no exercicio de 2012, afetando os resultados dos Programas Geracao de Trabalho
e Renda e Reaplicagdo de Tecnologias Sociais. Além disso, ocorreu a sub-realizagdo de
recursos provenientes dos demais convénios, em virtude de dificuldades na localizacéo,
articulacdo e formalizagdo de projetos para implantacdo de centros de referéncia em

tecnologias sociais.
e Distribuicdo Geografico do Investimento Social

As acOes realizadas pela fundagdo tém abrangéncia nacional, tendo sido aplicados
recursos em todas as regides do pais. A regido Nordeste foi a que recebeu maior aplicacéo

de recursos, aproximadamente 60% dos investimentos, conforme Grafico 4.
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Gréfico 4 — Percentual por Regido, FBB, 2012, (%)
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Fonte: Fundacéo Banco do Brasil (2012).

O investimento no Nordeste resultou das acbes de reaplicacdo da Tecnologia Social
Cisterna de Placas, implantadas, de forma representativa, em municipios de sete estados da

regido.

Em contrapartida, a regido Norte foi a que menos recebeu recursos da FBB.
Ressalte-se que essa regido € bastante necessitada de investimentos socioambientais, pois
além de abrigar uma populacdo carente, € berco da localizacdo do Bioma Amazbnia, o qual

necessita de constantes investimentos de conservacao e preservacao.
¢ Investimento Social por Eixo de Atuacdao

No tocante a aplicacéo por eixo de atuacdo, o maior volume de recursos aplicados foi
direcionado as acdes de Geracdo de Trabalho e Renda, que teve impacto significante em

virtude da acao “Cisterna de Placas”, conforme Gréfico 5.

Gréfico 5 — Percentual de Aplicacdo dos Investimentos Totais, FBB, 2012, (%)
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Fonte: Fundacdo Banco do Brasil (2012).
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No campo da Geragdo de Trabalho e Renda, o montante aplicado totalizou R$
194.175 mil e representou 86,7% do valor investido. A Fundagédo deu prosseguimento as
acOes de apoio as Cadeias Produtivas da Cajucultura, Mandiocultura, Apicultura e, em
especial, a de Residuos Sélidos, no ambito do Projeto Canaforte, sendo despendidos R$ 7,5
milh&es de recursos da Fundacgéo, BNDES, MTE/SENAES e Petrobras.

Outro grupamento de grande relevancia em 2012 foi o Desenvolvimento Regional
Sustentavel, que em parceria com a Unidade de Desenvolvimento Sustentavel do Banco do
Brasil apoiou 93 projetos em todo o pais: 29 associados a estruturacdo de arranjos
produtivos e desenvolvimento da economia solidaria, 58 ao voluntariado e 6 ao Programa
Agua Brasil. Também foram difundidas com énfase as seguintes tecnologias: Produc&o

Agroecolodgica Integrada e Sustentavel (PAIS), Balde Cheio e Fossa Séptica Biogestora.

Com relacdo ao grupo Tematicos, concentram-se acfes voltadas para temas
especificos, como Agricultura Familiar, Desenvolvimento da Economia Solidaria,
Preservacdo de Biomas, Agroextrativismo e suporte as atuacdes sociais voluntarias de
funcionarios do Banco do Brasil, com énfase em projetos de geracao de trabalho e renda e,
em carater emergencial, no apoio as organizacdes atingidas pelas catastrofes naturais

ocorridas no inicio de 2012 em diferentes regides do pais. Ver Gréafico 6.

Grafico 6 — Percentual do Investimento Social em Geracdo de Trabalho e Renda, FBB,
2012, (%)
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Fonte: Fundacdo Banco do Brasil (2012).

A andlise dos resultados dos Indicadores Chave de Desempenho do eixo Geragdo

de Trabalho e Renda apresentou um total de 396 pontos. Ver Tabela 15.
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Tabela 15 — Investimentos Geracéo de Trabalho e Renda

Geracao de Trabalho e Renda

. = Eficacia X Pontuacé&o
Programas Indicadores Pontuacao Eficiéncia Peso Ponderada
Reaplicagéo de Eficacia 330
Tecnol% iag Sociais 426 70 296
9 Eficiéncia 96
Eficacia 210
Cadeias Produtivas 310 7 23
Eficiéncia 100
) Eficacia 370
Desenvolvimento Local
Sustentavel 416 ° 4l
Eficiéncia 96
Eficacia 120
Projetos Tematicos 220 13 28
Eficiéncia 100
Outros projetos — Eficacia 380
Geracao de Trabalho e 476 1 6
Renda Eficiéncia 96
TOTAL 396

Fonte: Fundag&o Banco do Brasil (2012).

A classificacéo situa o desempenho no inicio da faixa “bom”. A escala de pontuacéo
contempla os niveis: critico, ruim, regular, bom e 6timo, e utiliza como referencial
metodolégico o Balanced Scorecard — BSC e o Key Performance Indicators (Indicador-
chave de desempenho — ICD).

Quanto aos investimentos em Educacédo e Cultura, foram aplicados R$ 29,3 milh&es,
representando 13,1%, tendo sido as operagdes concluidas conforme o planejado,

alcancando, aproximadamente, 100% do previsto.

Nesse eixo, foram realizados investimentos no total de R$ 29,3 milhdes,
representando, praticamente, 100% da execucdo orcamentaria prevista. As acdes s&o
desenvolvidas através de cinco programas: AABB Comunidade, BB Educar, Incluséo Digital,

Projeto Memdria e Meméria Documental. Ver Grafico 7.

A maior parte dos recursos foi aplicada nos projetos do programa AABB
Comunidade, representando 65,9% da destinagdo Educacéo e Cultura. Esse programa tem
por objetivo contribuir para a inclusdo, a permanéncia e o desenvolvimento educacional de
criangas e adolescentes de baixa renda, através de atividades socioeducativas, culturais,

artisticas, esportivas e de saude, integrando as familias, a escola e a comunidade.



Gréfico 7 — Investimento Social em Educacéo e Cultura, FBB, 2012, (R$ milhdes)
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Fonte: Fundacéo Banco do Brasil (2012).
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O cumprimento dos investimentos sociais na area Educacado e Cultura, conforme

analise dos Indicadores Chave de Desempenho, atingiu o total de 434 pontos, considerado

bom, de acordo com Tabela 16.

Tabela 16 — Investimentos em Educacéo e Cultura

Educacéo e Cultura

Eficacia X Pontuagéo
Programas Indicadores Pontuagéo Peso
Eficiéncia Ponderada
Eficacia 350
AABB
Comunidade E— 430 66 284
Eficiéncia 80
Eficacia 380
BB Educar 476 9 43
Eficiéncia 96
Eficacia 400
Incluséo Digital 432 20 87
Eficiéncia 32
Meméri Eficacia 340
emoria 420 2 8
Documental S—
Eficiéncia 80
Eficacia 340
Projeto Meméria 420 0,3 1
Eficiéncia 80
Eficacia 340
Outros Projetos 420 3 12
Eficiéncia 80
TOTAL 434

Fonte: Fundagéo Banco do Brasil (2012).
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Tracando um comparativo dos resultados, o eixo Educacéo e Cultura apresentou um
melhor desempenho do que o eixo Geracdo de Trabalho e Renda. Embora as duas areas de
atuagao estejam com indice de classificacdo “bom”, o eixo Educagao e Cultura apresentou
melhor pontuacéo, estando o contexto Geragdo de Trabalho e Renda no limite com o indice

de classificacao “regular”.

Ja, em relacdo as acdes do Banco de Tecnologias Sociais e projetos inovadores, foi
aplicado um percentual pouco significante do orgamento, em funcdo de n&o se tratar de

exercicio de realizacdo do Prémio Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social.

O cumprimento dos investimentos sociais da Fundagédo em 2012, conforme a analise
dos indicadores Chave de Desempenho, alcangcou um total de 400 pontos, patamar que

classifica o desempenho como “bom”. Ver Tabela 17.

Tabela 17 — Eixo de Atuacao

FUNDAGAO BANCO DO BRASIL

Eixo de Atuagéo Indicadores Pontuagéo Ef!c_aAua_X Peso Pontuagéo
Eficiéncia Ponderada
Eficacia 362
Educacéo e Cultura 434 12 53
Eficiéncia 72
G 50 d balh Eficiéncia 298
eracdo de Trabalho e 395 88 347
Renda .
Eficacia 97
TOTAL 400

Fonte: Fundagéo Banco do Brasil (2012).
O Banco do Brasil possui o principio do desenvolvimento sustentavel incorporado a

sua politica empresarial, dessa forma desenvolve ac¢des de carater socioambiental para
atender a necessidade de seus publicos de relacionamento, impulsionando a economia e

promovendo o desenvolvimento do pais.

Os investimentos socioambientais realizados pelo Banco contemplam educacgéo e
beneficios para o publico interno e externo, desenvolvimento de atividades econdmicas em
comunidades, relagbes e parcerias com Organizagdbes N&o Governamentais (ONGS),
investimentos em cultura e esporte, ado¢édo de principios e tratados internacionais sobre a
tematica, desenvolvimento de produtos socioambientais, fomento de programas sociais e

instituicdo de uma fundacéo para atuar no social.

Quanto aos investimentos dispensados ao seu publico interno, o Banco do Brasil
oferece a seus funcionarios beneficios sociais que extrapolam as exigéncias da legislacéo.

As acOes compreendem: gestdo do desempenho e ascensdo profissional; liberdade de
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associacdo e negociagdo coletiva; participacdo no resultado da empresa; educacao e
capacitacdo; saude e previdéncia; seguranca e medicina do trabalho; transporte;
alimentacédo; veiculos de comunicacédo interna; programa voluntariado; assisténcia social e

bem estar do funcionario, através do programa qualidade de vida no trabalho.

No que tange aos usuarios externos, o BB promove investimentos socioambientais

aos diversos segmentos com o qual se relaciona.

No relacionamento com acionistas e investidores, o BB busca fornecer informacfes
de qualidade, prezando pela transparéncia e tempestividade. Para o segmento clientes, o
BB disponibiliza canal de comunicacdo para exposicdo de reclamacdes; denuncias;
sugestdes e elogios; acdes de promocdo da acessibilidade; desenvolvimento de produtos e
servicos com atributos socioambientais como o agronegdcio e o Desenvolvimento Regional

Sustentavel (DRS); inclusdo bancaria e estimulo a formalizacdo de pequenos negocios.

Em relacdo aos fornecedores, o BB possui relacionamento compativel com os
principios de Responsabilidade Socioambiental. Exemplo disso € a exigéncia da
conformidade com todas as obrigacGes trabalhistas e previdenciarias no relacionamento
com seus empregados, bem como a apresentacdo de declaracdo dos fornecedores,

atestando o ndo emprego de mao de obra infantil e escrava.

O BB é um dos principais parceiros do Governo na execuc¢éo das politicas sociais e
no fomento a economia brasileira, colaborando para o processo de inclusdo dos grupos de

maior vulnerabilidade social.

No aspecto ambiental, o BB tem 0 respeito ao meio ambiente como um dos
principios norteadores de suas praticas administrativas e negociais. Internamente, implantou
o Programa de Ecoeficiéncia, que realiza agdes voltadas para a coleta seletiva, o
gerenciamento de consumo de 4gua e energia, adogao de critérios ambientais na selecéo e
gerenciamento de fornecedores, praticas de reutilizagdo de cartuchos e reciclagem de

materiais.

No ambito de seus negocios, o BB, em seus normativos, veda operagfes destinadas
a financiar atividades que possam causar impacto ambiental, bem como exigéncias para
observancia da legislagdo ambiental. Além disso, investe em projetos de conservacédo e
preservacdo ambiental por intermédio da Fundagio Banco do Brasil e do Programa Agua

Brasil.

Em seu relacionamento com a comunidade, o0 BB promove investimentos sociais em
cultura, esporte, bem como doa parte de seu imposto devido, através do Fundo da Infancia
e Adolescéncia (FIA), para apoiar projetos de promocao e defesa dos direitos da crianca e

adolescente.
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Com o proposito de reforcar sua atuacao perante a comunidade, o Banco do Brasil
instituiu a Fundagdo Banco do Brasil para realizar seu investimento social privado. A
atuacao socioambiental da FBB esta orientada para a reaplicacdo de tecnologias sociais nas

areas de Geracao de Trabalho e Renda e Educacéo e Cultura.

A FBB direciona seus investimentos socioambientais, prioritariamente, para
comunidades de agricultores familiares, agroextrativistas, assentados, quilombolas,
indigenas e catadores de materiais reciclaveis em todo pais; sobretudo em regiées com
baixos indices de desenvolvimento humano e comunidades sob maior risco de excluséo

social.

Embora a Fundacdo Banco do Brasil seja uma extensdo da politica de
Responsabilidade Socioambiental da entidade financeira que a instituiu, ambas possuem
forma de atuar diferente. Enquanto, o BB realiza a¢cdes socioambientais que abrangem
diversos segmentos, desde usuarios internos a usuarios externos, a FBB possui forma de

atuar especifica em segmentos mais vulneraveis da sociedade.

Portanto, conclui-se que ha uma sinergia entre as acdes do Banco e da FBB, visto
gue atuam em &reas complementares, assim como, também, a Fundacdo conta com

recursos de outras fontes, além do BB.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As instituicbes financeiras tém reconhecido a importancia da Responsabilidade
Socioambiental na execucdo das suas atividades e tém incorporado o tema a sua estratégia
de atuacdo. Os bancos, em decorréncia das suas fungbes, exercem grande influéncia no
cotidiano das comunidades/sociedade e dos setores econdmicos, dai sua importancia como
agente de transformacao social.

Neste estudo, busca-se analisar, por meio dos Relatérios de Sustentabilidade, a
politica socioambiental proposta pelo Banco do Brasil e pela Fundagédo Banco do Brasil; e,
em carater especifico, destacar a importancia da instituicdo de uma Fundacdo para atuar
nas atividades sociais, explorando as areas de atuacao e o0s investimentos socioambientais

efetuados por cada Entidade.

O setor financeiro ndo apresenta forte impacto socioambiental direto, em
contrapartida, indiretamente, a atividade bancaria possui grande impacto, que se da em face
das suas operacdes de financiamento para outras entidades e do relacionamento com

fornecedores.

A atuacédo do BB, seja no deferimento de crédito ou na contratacdo de fornecedores,
€ bastante criteriosa; sendo as parcerias firmadas somente apds a observancia dos critérios

socioambientais estabelecidos.

O Banco do Brasil compreendendo a necessidade de alinhar-se ao conceito de
Responsabilidade Socioambiental vem, ao longo dos anos, inserindo a tematica no
desempenho de sua atividade financeira. As acdes estdo materializadas por meio de
projetos sociais em meio ambiente, salde, educacao, cultura, esporte, voluntariado, apoio a
crianga e ao adolescente, critérios socioambientais na sele¢édo de fornecedores e adeséo a

tratados e acordos que tratam sobre a tematica.

Um aspecto relevante no comportamento socioambiental da Entidade € a divulgagéo
através do Relatério de Sustentabilidade e do Balango Social da sua performance
socioambiental. Isto evidencia a relevancia que o Banco dedica ao assunto, posto que,
anteriormente, as instituicdes financeiras limitavam-se apenas a exposi¢cao de informacdes

de carater econémico.

A analise do Relatério de Sustentabilidade do BB demonstra uma variedade de
beneficios concedidos aos seus usudrios internos, além de um estruturado programa de
ecoeficiéncia, que possibilita a gestdo ambiental na propria empresa. Isto evidencia que a
politica socioambiental da Instituicdo age de dentro para fora, disseminando os principios

socioambientais no @mbito da organizacao.
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O exercicio da Responsabilidade Social pelo BB esta atrelado ao desempenho de
sua atividade econdmica, abrangendo os diversos stakeholders com os quais se relaciona.
Adicionalmente, a capilaridade, o porte da instituicdo e o potencial relacionamento com os
diversos publicos, permite a disseminacdo dos principios socioambientais, atuando como

indutor de mudancas.

Visando ampliar seu universo de atuacéo, o Banco do Brasil criou a Fundacé&o Banco
do Brasil para realizar seu investimento social privado. Esta tem sido uma tendéncia das

instituicdes financeiras, que pretendem ampliar seu universo de atuacédo socioambiental.

Como exemplo de instituicbes financeiras brasileiras que criaram fundacdes para
atuar no contexto social pode ser citado o Bradesco, que, através de sua Fundacao, busca
promover investimentos socioambientais na area da Educacao; e a Fundacéo Itad Social,
gue direciona seus investimentos socioambientais para as areas de Educacao e Avaliacédo

Econbmica de Projetos Sociais.

A Fundacao Banco do Brasil € uma instituicdo do Terceiro Setor organizada com fins
exclusivamente sociais. Sua area de atuacdo tem como foco a Geracdo de Trabalho e
Renda e Educacéo e Cultura, alcancando, principalmente, as regiées menos favorecidas do
Brasil. Ressalte-se que, embora a maior parte dos recursos utilizados pela Fundacao seja
proveniente da Entidade que a instituiu, a FBB opera também com recursos de terceiros,

originados de parcerias com empresas adeptas dos principios socioambientais.

As acdes da FBB sao realizadas em todo territorio nacional com énfase nas regides
mais vulneraveis a exclusdo social, tendo sido investidos, em 2012, R$ 223,9 milhGes. Tal
fato é evidenciado na destinacdo de aproximadamente 60% dos recursos a regido Nordeste,
no exercicio em andlise. Em contrapartida, a regido Norte foi a que menos recebeu recursos
da instituicdo, e, assim como a regido Nordeste, o Norte possui uma populacdo bastante
carente de investimento sociais, além da necessidade de investimentos na preservagédo do

Bioma Amazonia.

O Banco do Brasil, no ambito dos indicadores sociais internos, realizou, em 2012,
investimentos no total de R$ 9.741.018,00; ja o total de investimentos em indicadores
sociais externos somou R$ 2.329.729,00, sendo R$ 479.412,00 referentes as contribuigbes
para a sociedade e R$ 1.850.317,00 em tributos.

Na dimensdo ambiental, o Banco do Brasil promoveu investimentos no total de R$
129.388,00 relacionados com a producéo e operacdo da empresa; no tocante a programas e
projetos externos, os investimentos corresponderam a R$ 6.740,00. Logo, o montante

aplicado em indicadores ambientais foi de R$ 136.128,00.
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Tracando uma analise comparativa, a FBB possui um universo de atuagdo mais
especifico e delimitado as classes mais vulneraveis da sociedade, enquanto o BB dispensa
seus investimentos socioambientais a diversos segmentos da sociedade. Outra diferenca na
maneira de desempenhar a atividade socioambiental consiste na exclusividade da FBB em
atuar no ambito social, enquanto o Banco possui sua atuacdo socioambiental atrelada a
atividade econdmica.
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Anexo A — Balanc¢o Social

ANEXOS

1. Base de Calculo

Informacgdes que correspondem a receita liquida;
0 resultado operacional apresentado pela
organizagdo e a folha de pagamento bruta
contabilizada no periodo.

2. Indicadores Sociais Internos

Informag0des relacionadas a agbes sociais da
empresa realizadas em conjunto com seus
colaboradores (alimentacao, previdéncia
privada, saude, educacdo, cultura, capacitagdo e
desenvolvimento profissional, creche ou auxilio-
creche, participacdo nos lucros ou resultados,
entre outros beneficios).

3. Indicadores Sociais Externos

InformagBes que correspondem a agbes sociais
da empresa exercidas em parceria com a
sociedade (reuine o total das contribuicdes em
prol da sociedade mais os tributos, sendo destes
excluidos os encargos sociais).

4. Indicadores Ambientais

Informacdes operacionais da empresa que
envolvam o meio ambiente, ou seja, quanto foi
investido para recuperar o que por ela foi
prejudicado. Esses investimentos referem-se a
projetos externos como despoluicao,
Conservacao de recursos ambientais,
campanhas ecoldgicas, bem como
investimentos para melhoramento continuo da
gualidade ambiental na producéo da empresa,
como, por exemplo, gastos com introducéo de
métodos ndo-poluentes, auditorias ambientais,
entre outros.

5. Indicadores do Corpo Funcional

InformagBes sobre funcionarios (numero de
mulheres atuantes na empresa, numero de
negros, numero de estagiarios, nimero de
empregados contratados acima de 45 anos,
entre outros indicadores do corpo funcional).

6. Informacgdes relevantes

Quanto ao exercicio da cidadania empresarial e
um guestionario relacionado a participacdo dos
funcionarios no que diz respeito a agbes de
responsabilidade  social conduzidas pela
empresa.

7. Outras Informac8es

Este espaco est4 disponivel para que a empresa
agregue outras informac¢des importantes quanto
ao exercicio da responsabilidade social, ética e
transparéncia

Fonte: IBASE (2013).




Anexo B — Matriz de Materialidade do Banco do Brasil, 2012
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Relevancia para o Banco
Legenda:

9 Temas Econdmicos ‘ Temas Sociais @ Temas Ambientais
Fonte: Banco do Brasil (2012).
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Anexo C - Indicadores Relevantes para o Banco do Brasil e para os Stakeholders,

2012
DIMENSAO OBJETIVO INDICADORES GRI
ECONOMICA | Aprimorar a estrutura de governanca em sustentabilidade, | 1.2, 4.1, 4.7, 4.9, 4.10
envolvendo a alta administracdo, a fim de reforcar o
compromisso do Banco com o tema.
Aprimorar a gestdo de pactos e compromissos assumidos | 4.9/4.12/4.13
em sustentabilidade. /LA3/LA4/LABILATILAY/
LA11/LA12/LA13/LA14/HRL/HR2/
HR3/
HR4/HR5/HR6/HR7/HR8/SO2/SO
3/S0O4
Aprimorar a gestdo dos riscos econdmicos, sociais e | HR2/HR6/HR/7/HR8
ambientais na cadeia de fornecedores.
Identificar oportunidades socioambientais na cadeia de | EC6/EC8/EC
fornecedores que gerem beneficios negociais ao Banco
(reducdo de custos/aumento receita/mitiga¢ao dos riscos)
Reforcar a atuagdo do Banco como um agente | HR1/HR2/HR3/HR4/HR6/HR7/
impulsionador de préaticas sustentaveis em sua cadeia de | HR8/EN29
fornecedores.
Aprimorar as préticas do Banco sobre a questdo de compras | EN2/EN30
sustentaveis.
AMBIENTAL Aprimorar e sistematizar a identificagdo de oportunidades | EC2/EN6/EN26
negociais para o desenvolvimento de produtos que atendam
as demandas originadas por questfes ambientais
(tendéncias/novas regulamentagbes sobre o uso dos
recursos naturais) e mudancgas climaticas (demanda de
financiamentos de infraestrutura para a adaptacdo as
mudangas climéticas).
Aprimorar a gestdo dos indicadores de ecoeficiéncia | EN1/EN2/EN3/EN4/EN5S/ENS/EN1
(reduc&o/compensacdo das emissdes, consumo de energia, | 0/
consumo de papel, uso de energia renovavel, geragdo de | EN16/EN17/EN18/EN22
residuos e consumo de agua).
Aprimorar a gestdo de risco socioambiental em | FS2/FS3/FS5/FS9/HR6/HR7/EN2
financiamento (exceto aqueles riscos relacionados as | 8
mudancas climaticas) PR4/PR7/PR9/SO8
Aprimorar a gestdo de risco socioambiental em operagbes | FS2/FS3/FS50FS9/HR6/
de investimento préprio de terceiros (exceto aqueles riscos | HR7/EN28/PR4/PR7/PR9/SO8
relacionados as mudangas climéticas).
SOCIAL Aprimorar a relagdo entre o Investimento Social Privado | SO1/SO5
(IPS) e a estratégia de negdcios.
Manter e expandir o papel do Banco como um agente | SO1/SO5
indutor do desenvolvimento sustentavel por meio da incluséo
financeira e dos negécios sociais (Microcrédito Produtivo
Orientado — MPO), Programa de Financiamento Estudantil —
Fies, Minha Casa Minha Vida — MCMV e BB Crédito
Acessibilidade, entre outros) integrando programas e
politicas publicas, parcerias com o setor privado e
estratégias de desenvolvimento sustentdvel do BB
(investimento social privado, voluntariado, incluséo digital e
desenvolvimento regional sustentavel).

Fonte: Banco do Brasil (2012).



