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RESUMO

O presente estudo esclarece sobre a importanci motivos da inclusdo da disciplina
Controladoria nos curriculos do Curso de Ciénciastébeis da Universidade Federal do
Ceara (UFC). Nessa perspectiva, procurou-se contecesdo dos alunos a respeito da
necessidade de inclusdo dessa disciplina. Assetizoa-se uma pesquisa bibliografica em
autores que tratam deste assunto, em busca derianti teoricamente a pesquisa de campo
com alunos do referido Curso, cujo objetivo gerl dnalisar o quanto a disciplina de
controladoria contribui para a formacédo do profisal da area contabil. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria do tipo estudo de caso, algaks serdo coletados com alunos do
Curso de Ciéncias Contabeis da UFC, por meio dstignério. A fim de embasar a pesquisa,
foram estudadas a evolucdo da contabilidade, aatadbria e sua importancia no processo
de gestdo e o profissional de controladoria, cofimaidade de contextualizar objetivo ao
objeto de estudo. O estudo atingiu 0s seus obgtoacluindo que o estudo da controladoria
€ importante para a formacao académica.

Palavras-chave: Controladoria. Pesquisa bibliografica. Pesquiseatepo. Questionario.

1 INTRODUCAO

A controladoria é fundamental para uma boa ges&wlcs por isso, ferramenta
imprescindivel para um bom profissional da areaawh Dessa forma, a presente pesquisa
se justifica pelo elevado grau de importancia dluséo do estudo da controladoria, de forma
obrigatdria, no meio académico, nos Cursos de @énContabeis, por estar diretamente
ligada a boa gestdo de uma empresa.

No cotidiano atual, em que o mercado € inconstdmiscam-se mecanismos para
prevenir prejuizos e otimizar os recursos. A cdattaria se insere nesse contexto, para
auxiliar o gestor nas tomadas de decisdes e escdéharioridades. O suporte informacional
fornecido pela controladoria € um instrumento diee@xa importancia para os gestores, pois,
a partir deles, é possivel antecipar mudancas oh@dicas relativas a concorrentes,
financas e comportamentos de seus clientes e fnoees.

O estudo contempla o seguinte problema cientifie@l a importancia da disciplina de
controladoria no Curso de Ciéncias Contabeis, da,\dE acordo com a visdo dos alunos?

Para solucionar esse problema, foram estabeleaitiosbjetivo geral e trés objetivos

! Concludente do Curso de Ciéncias Contabeis da |d&@mei de Economia, Administracdo, Atuéria,
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especificos. O objetivo geral desta pesquisa failigar se a disciplina de Controladoria
contribui com a formacdo do profissional na areat&ul. Assim, foi aplicado um
questionario a alunos deste Curso, para obtemn#gbes sobre a necessidade de inclusdo da
referida disciplina, na ementa do Curso.

Para alcancar o objetivo geral, foram elaboradés tbjetivos especificos: verificar,
junto aos alunos, como a disciplina de controladorfluencia na formacéo académica dos
profissionais de contabilidade; comparar a necadsidde insercdo da disciplina de
Controladoria nas Universidades Federais nordestinanhecer a percepcédo dos alunos
acerca do tema Controladoria.

A fim de embasar a pesquisa, foram estudadas augimlda contabilidade, a
controladoria e sua importancia no processo dégeso profissional de controladoria, com a
finalidade de contextualizar objetivo ao objetcedtudo.

Para atingir os resultados, foi aplicado um queéatio com perguntas de multipla
escolha aos alunos do 5° ao 9° semestres do Cersti@dcias Contabeis da Universidade
Federal do Ceara (UFC), pois esse universo abracg@émicos que estdo ingressando no
mercado de trabalho.

Este estudo esta estruturado em cinco secdes.nfeipai delas é esta Introducao, que
contextualiza o tema da pesquisa e dispde sobrebbema cientifico e 0os objetivos a serem
perseguidos para soluciona-lo.

A segunda sec¢édo aborda o Referencial Tedrico, §seigbrte aos resultados empiricos,
sendo subdividida em quatro subsecdes: evolucdocatdabilidade, controladoria, a
participacdo da controladoria no processo de gestém profissional de controladoria
(controller).

A terceira secdo orienta sobre a Metodologia, r@l gardo expostos os métodos e
técnicas, bem como o universo de pesquisa e asiasitadotados para que fosse possivel
identificar a amostra.

A quarta secao trata da Analise de Resultadoseemiando analise sobre os dados
coletados através do questionario e descrevendesolkados obtidos a partir da analise.

A quinta secéo expde as Consideracfes Finais,aquérn as respostas para o problema
cientifico e objetivos propostos, a partir da fundatacdo tedrica apresentada e dos
resultados obtidos através da analise de dados.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente topico esta estruturado a partir dauttans tedricos que tratam da evolucao
da contabilidade, apresentando informagdes a tespaiControladoria, discorrendo sobre o
sistema de informacdes, apresentando estudosaagesobre o ensino da Controladoria,
para auxiliar no desenvolvimento do presente estudo

2.1 Evolugao da Contabilidade

A Contabilidade € a ciéncia que estuda o patrim@ormecendo informacdes Uteis para
a tomada de decisdo de seus usuarios. Nesse ,inudioibus, Martins e Carvalho (2005)
afirmam que a Contabilidade € a area do conhecordsuma importancia para a formacgéo



dos agentes decisorios dos mais variados nivemsp qmoduto que €, da relacdo entre o
desenrolar dos fatos econ6mico e financeiros ecapgacao e processamento segundo 0s
paradigmas de uma metodologia propria e potenaddipela racionalidade cientifica.

A importancia desta ciéncia decorre da necessidad®u uso, desde o surgimento das
primeiras civilizagbes, associado ao progresso uwlaahidade. Segundo Cotrin, Santos e
Zotte Junior (2012) a histéria da Contabilidade l@wp desde os tempos mais remotos
confundindo-se com a propria historia da civilizag néo s6, esta ligada as primeiras
manifestagcbes humanas da necessidade social erétéedo dos fatos ocorridos, como
também dos meios materiais, sempre a disposichomem, em suas buscas por alcancar os
fins propostos.

De acordo com Oliveira, Silva e Feital (2012) ostdriadores afirmam que os relatos
da existéncia de contas surgiram a aproximadane@@® a.C. Contudo, anteriormente, o
homem primitivo, ao contar o nimero de instrumerdescaca, pesca disponivel, seus
rebanhos, j& podia perceber, nesses fatos, a grégc uma forma embrionério de
Contabilidade.

A Contabilidade, nos moldes cientificos, nasceu eotdade Moderna. Nesse escopo,
Martins (2001) afirma que a ciéncia contabil sungiu volta dos séculos Xll e Xlll, gerada a
partir do desenvolvimento econdmico visualizadongypalmente, nas cidades maritimas,
como Génova, Pizza, Florenca, Veneza, onde grarel@sos comerciais comegavam a se
formar na Europa, sendo, aquela época, 0 centrmegécios e que, nessa evolucao, foi
aprimorando a Contabilidade.

Foi nesse periodo que surgiu um dos maiores nom&odtabilidade, Luca de Pacioli.
Assim, segundo, Contrin, Santos e Zotte (2012)taelaa evolucdo do desenvolvimento
cultural, social e econdémico, a partir da qual at@oilidade passou a evoluir, fazendo surgir
a figura do Frei Luca Bartolomeo de Pacioli, coesadlo um dos maiores estudiosos da
época, que se consagrou como uma das maiores ndergesi tempo, tornando-se conhecido
como o ‘Pai da Contabilidade’.

Segundo ludicibus e Martins (2007, p. 10),“possnaite, se nao tivesse inventado o
método das partidas dobradas, a Contabilidade semiese, até hoje, ao levantamento
minucioso de inventarios de bens, direitos e obfiga [...]. Haveria, quase com certeza, a
tendéncia de se avaliar a valores de mercado; e&orsegue discernir, todavia, se seriam
alores de compra ou de venda.”

A partir de Pacioli a Contabilidade passou a eva@ucom isso, surgiram varias Escolas
de Pensamento Contabil. Segundo Martins (200riasipais Escolas de Pensamento séo:

Escolas de Pensamento Conceito

Contista A primeira escola de Pensamento Contabil. Surgilséculo XVII e tinha
idéia central o mecanismo das contas. Nessa Eseolegntabilidade s
confundia com a escrituracao.

U

Personalista Escola nascida no século XIX, que tinha como fiteade dar personalidade gs
contas. Objetivava explicar as relacfes pessoaislededores e credores.
Giuseppi Cerboni,adepto ao pensamento, acrescentmnceito juridico de
direitos e obrigacoes.

Neocontista Esta Escola defende que o objeto da contabilidatieva representado pela
rigueza do Patrimbnio,passando a contabilidader @ $@iéncia do Control¢
Econdmico.

v

Controlista A Escola Controlista defende que o objeto da cdlidade é o controle da




rigueza administrativa, tendo distinguido as fategestdo econdmica e da
direcdo e controle.

Aziendalista O controle econémico ou administrativo exercidoapebntabilidade néo
constitui seu objeto, mas apenas um de seus insttosy gerando, assim,
novas concepgdes de pensamento contabil.

Patrimonialista Escola que se posiciona contra a Aziendalista, atefende o patrimdnio
como uma grandeza real, que se modificava com endelrimento de
atividades econbmicas conhecidas, sendo evidensialoiee dois aspectos:|o
Estatico que permitia o conhecimento do patrim&nioum dado momento e|o
Dindmico que estuda os aumentos e diminui¢cbes tram@aio provocadas
por fatos administrativos.

Quadro 1: Escolas de Pensamento Contabil
Fonte: Martins (2001).

A partir no século XVIII, quando se deu o inicioRlevolucao Industrial, na Inglaterra,
gue alavancou a economia inglesa, com o surgiméattnimeras industrias, fazendas e
bancos. Desse modo, a Contabilidade avancou nodpedia revolucdo. Segundo Hendriksen
e Van Breda (1999), gracas ao aparecimento dasdapo conceito de depreciacdo, até entdo
quase ndo utilizado nas demonstracfes contabesmutse mais importante. Nessa fase
também se deu mais importancia aos estudos nad@re@ontabilidade de Custos e a
Gerencial.

Um pais de grande relevancia para a historia dda®itidade foi os Estados Unidos,
porque também foi uma regido em que houve uma enerpansao industrial nesse periodo.
Para Hendriksen e Van Breda (1999), a entrada pi¢akaprincipalmente britanico, abriu
portas, também, para os auditores ingleses, cujmémncia levou a Contabilidade
Norteamericana evoluir significativamente e, em7188 criada a Associacdo Americana de
Contadores Publicos (AAPA), envolvendo dez fundaslorentre os quais dois eram
britAnicos. Pouco tempo depois, apareceram os Ganets Publicos Registrados (CPA).

No século XXI, com a internacionalizacdo da Coilittdrle, houve a necessidade da
criagcdo de um padrdo contabilistico no mundo, pdgando a comparacdo entre todos os
modelos internacionais, 0 que originounternational Accounting Standards BoafihASB)
que, segundo Freiret al (2012), tornou-se o principal normatizador cont&las mundo,
emitindo normas internacionais conhecidas comolndsrnational Financial Reporting
StandardqIFRS)

2.2 Controladoria

No atual contexto de competicAo entre as organgzc@s empresas modernas
necessitam de uma estrutura organizacional bemeadela para a sua sobrevivéncia. Nesse
contexto, para que as organizacdes atuem no ceataabe atinjam seus objetivos, segundo
Kaplan (1996) e Martin (2002), é necessario qua Banulacdes de eventos futuros que
contemplem informacgdes que deem, também, condigabtivas, tendo em vista que um
modelo basicamente financeiro ndo consegue progisiamformacdes necessarias para apoiar
a gestdo das empresas em suas maiores decisdes.

Nesse ambiente, devido a necessidade das orgagézagiirge a controladoria que,
segundo Travassos e Moraes (2014), realiza prgesieulando eventos futuros, no intuito



de revelar informacdes relativas aos setores opeids, econdmicos e financeiros da
empresa.

Borinelli (2006) afirma que a controladoria € cdan$étla por um conjunto de
conhecimentos formando bases tedricas e conceitlsisrdem operacional, econdmica,
financeira e patrimonial, relativas ao controlepdocesso de gestao organizacional.

Destarte Nascimento e Bianchi (2005) a controladéria ferramenta que amplia a
seguranca dos usuarios das informacdes sobre @&sam@o proporcionar a divulgacdo dos
atos de sua administracdo, com a transparéncieendgu possibilitando a reducdo da
assimetria informacional através do monitoramermtgbcesso de gestdo e da manutencao
dos sistemas de controles que o apodia.

A controladoria pode ser conceituada em duas wedesegundo Catelli (1999), como
ramo do conhecimento e como unidade administratN@. ramo do conhecimento da
controladoria, Antunes (2006) afirma que a contloia é designada a estabelecer
embasamentos teoricos e conceituais necessarma pandelagem, construgdo e manutengao
do Sistema de Informacdes Contabeis Gerenciaisjagto, como unidade administrativa,
Peleias (2002), alega que a controladoria € reggehpela coordenacdo e dispersdo desse
conhecimento e, também, atua como oOrgdo aglutinaddirecionador de esforcos dos
gestores no sentido de acompanhar e conduzir aipagdo aos objetivos desejados.

De acordo com Crozatti (2003), a controladoriaspoesavel pela eficacia econémica
da empresa. Assim, através da gestao do sisteméodaacdes econdmicas e financeiras, ela
mantém a sinergia e 0 sincronismos entre 0s seflaresnpresa, com o intuito de atingir a
otimizacao do resultado econdmico global da empidssse contexto Crozatti (2003), afirma
que a controladoria tem a funcdo de realizar o med@mento e a operacionalizacdo de
modelos e sistemas de informagdes econOmicasrecéimas, com o intuito de apoiar a todos
0s setores da empresas.

Nesse sentido Martin (2002), afirma que, a pantirgérenciamento do sistema de
informacBes econdmicas e financeiras, a controladimrnece, aos administradores das
empresas informacdo, o que eles precisam parairategs objetivos, de modo eficaz e
eficiente.

Destarte, Kanitz (1976, p.56) considera a funcéocdatroladoria dentro de uma
organizacao, consiste em dirigir e implantar oesiss de:

a) informacdo - compreende o0s sistemas contabdisaaceiros da

empresa;

b) motivacdo - refere-se aos efeitos dos sisteneasotitrole sobre o
comportamento das pessoas diretamente atingidas;

c) coordenagdo - diz respeito & assessoria quentrdlador presta a
direcdo da empresa, sugerindo solugdes;

d) avaliagdo - compreende a interpretacdo dos fat@valiacdo dos
resultados;

e) planejamento - fundamenta-se em determinar seplasos séo

consistentes e viaveis, aceitos e coordenadospedam servir de base
para avaliacdo posterior; e

f) acompanhamento - consiste em acompanhar de pegtmlucao dos
planos tracados.

Segundo Lunkest al. (2009), no Brasil ndo se tem uma data precisa para
aparecimento do termo controladoriaantroller, podendo ter adentrado o Brasil a partir da
vinda das grandes corporacdes internacionais, tentog as funcdes que a controladoria
engloba ja existiam antes, mas ndo com esta noaterel



De acordo com Siqueira e Soltelinho (2001), na detcke 1960, foi registrado um dos
primeiros indicios de controladoria no Brasil, qd@aruma empresa anunciou o desejo de
contratar um profissional para assumir o cargaa@roller, tornando-se responsavel pela
area de custos e orgcamentos, e outras duas vagasgkmlhar comaontrollers assistentes,
sendo que, para uma delas, exigia um profissionad experiéncia em contabilidade,
orcamento, impostos e sistemas. Ainda, segundoeffage Soltelinho (2001) no Brasil,
atualmente, a area de controladoria esta, cada mais, presente nas meédias e,
principalmente, nas grandes empresas, nas quaisofissional que trabalha nessa area,
geralmente, atua como uma Administracdo Tributéma, decorréncia a complexidade da
legislacao brasileira.

2.3 A Controladoria e o Sistema de Informacdes

Segundo Bianchi, Backes e Giongo (2006), o procdssgestao das organizacfes € a
base para a tomada de decisdes relevantes nadmsfiacia organizacional, processo em
que a controladoria tem uma participacdo fundameptas atua de forma sistémica na
organizacao, através da interacdo com todas as @aeampresa, no sentido de prover os seus
gestores com informacdes necessarias para o aldanga resultado otimizado.

E por meio do Sistema de Informac&o que se daamtosto processo de controladoria
dentro das empresas. Dessa forma, Padoveze e Biengfl05), afirmam que o Sistema de
Informacdo de Controladoria, para ser realizadandelo eficaz, deve abranger, em seus
subsistemas, todas as necessidades de informag@esigis para a administracdo do sistema
empresa. Para os autores citados, os subsisten@stieladoria relacionam-se as diversas
etapas do processo decisorio, em que cada etapsasitacde, no minimo, um subsistema de
informacdo para que a controladoria alcance sencipel objetivo, que é o controle
econdmico, o0 que pode ser sinteticamente visuainad-igura 1.

Figura 1Sistema de Informacéo de Controladoria e o Processie Gestao
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Fonte: Padoveze e Benedicto, 2005, p.6.

E imprescindivel que sejam fornecidas informacd@sdfgnas e confiaveis para que
seja realizado um bom processo de gestdo por raptmtadoria. Nessa perspectiva, Bianchi,
Backes e Giongo (2006, p.7) constataram que, “seho@iver a geracao de informacoes



adequadas, ndo ha como mensurar os resultadosse, fdema, ndo pode haver um controle
adequado das operacOes da empresa.

O uso de Sistema de Informacdes Contabeis, deateongresa:

[...] promovem mudancas significativas, tanto nguéisra, quanto no processo de
gerenciamento, de modo a serem utilizados paraapsiestruturas organizacionais
e criar uma nova cultura organizacional, por me rdlatdrios gerenciais e,

portanto, como auxilio na tomada de decisdes (TR88AS & MORAES, 2014

2.4 Estudos Anteriores Sobre o Ensino da Controladia

Segundo Amaral e Rodrigues (2006), a disciplinaCamtroladoria, como ciéncia,
consiste num conjunto de principios, métodos e guliotentos oriundos das areas da
administragdo, economia, psicologia, estatisticariacipalmente, da contabilidade que se
ocupa da gestdo econdbmica das empresas, com ig@ddelde orienta-las para a eficacia.
Nesse sentido, o presente tdpico tem como objétatar das pesquisas que tiveram como
tema o ensino da controladoria nas instituicoesngeno.

Frezatti e Kassai (2003) apresentaram um estudtorexfrio, no qual buscaram
analisar o impacto de um programa MBA em contraiadma evolucéo profissional de seus
egressos. Os referidos pesquisadores constatae®Bfti dos egressos do programa tiveram
evolucdo profissional na carreira e, aproximadamebb6% avaliaram positivamente o
impacto causado pelo curso. Como resultado da @esauiguns fatores foram percebidos
como tendo impacto na evolugcédo profissional do @mdd, entre eles idade ao iniciar o
programa, tempo de formado, dedicacdo as discfplmasentido de obtengdo das avaliacdes.

Rodrigues (2007) buscou verificar 0 ensino dasigastque servem de apoio a
Controladoria ministrado pelas instituicbes de mmssuperior de Minas Gerais, nos seus
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, praturaerificar se praticas atuais estao
sendo ministradas nos cursos de graduacdo em &ié@ointabeis, em quais disciplinas do
curso e a bibliografia utilizada. Como resultadmstatou que nem todas as instituicoes
pesquisadas lecionam as préticas atuais, danda éwfiase as praticas tradicionais; além
disso, as praticas, quando ministradas, sao oflxgciprincipalmente, na disciplina de
Controladoria e a bibliografia utilizada ndo conpdsrobras especificas sobre o tema.

Beuren, Schlindwein e Pasqual (2007), realizarara pesquisa com base nos trabalhos
publicados em anais, buscando tracar um perfileggyisa em Controladoria nos trabalhos
publicados em anais do Encontro da Associacdo Nalcie Pds-Graduacédo e Pesquisa em
Administracdo (EnNANPAD) e do Congresso da USP, deti@Gladoria e Contabilidade, no
periodo de 2001 a 2006. Com base na pesquisaadalipercebeu-se que, embora se tenha
constatado um maior nimero de trabalhos publicedo2005, o volume ainda é pequeno
comparativamente a outros temas focalizados nessggos. Assim, 0 pequeno numero de
trabalhos também pode ter sido influenciado pelando de localizacdo adotada para
selecionar os trabalhos relativos a Controladoaa @ontroller, a Contabilidade Gerencial e
ao Controle Gerencial no titulo, no resumo ou raavpas-chave.

Lunkes e Souza (2009) procuraram abordar essetas®m busca de verificar o
cumprimento da Resolucdo CNE/CES n°10/04 peladuiggies de Ensino Superior (IES) da
regido Sul do Brasil (Parana, Rio Grande do Swdr@eSCatarina) reconhecidas pelo MEC, na
tentativa de constatar se elas estdo obedecendsaanerma, em relagcdo a inclusdo da



disciplina de Controladoria na matriz curricularmlano pedagogico do Curso de Graduacéo
em Ciéncias Contabeis, no nivel de bachareladoe-Bedfirmar que a grande maioria das
IES do sul do Brasil esta cumprindo a resolucaMé®, com destaque para Santa Catarina,
sendo este o0 estado mais regular entre os pesgsjseain 100% de disponibilizacédo de

grades curriculares e, também, o que menos deseuanpesolucdo do MEC e o que mais

publica as ementas através dos sites.

A pesquisa de Castelet al (2011) teve comoobjetivo principal investigar as
caracteristicas da disciplina Controladoria, oftataos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis das Universidades Federais do BrasiarArmlos resultados atingidos concluiu-se
que, na maior parte das matrizes curriculares dosoS de Graduagdo em Ciéncias Contabeis
das Universidades Federais do Brasil, essa disaigliofertada como obrigatoria, entre 0 5° e
0 9° semestres, com carga horaria de 40 a 60 hlmatendo como Pré-requisitos, as
disciplinas Gestédo de Custos e/ou Contabilidadenéa@a. Quanto ao conteddo ministrado,
apresenta-se parcialmente convergente com a tpagianvolve essa tematica, sugerindo uma
abordagem mais aprofundada das pesquisas sobreimm efa Controladoria, devido a sua
relevancia para a formacgéo do profissional cont@hitemporaneo.

Paiva e Facci (2013) buscaram identificar os caldstabordados na disciplina de
Controladoria nos Cursos de Ciéncias ContabeisImstguicbes de Ensino Superior do
Estado do Parana (IES), em comparacdo com a em@masta pela Fundacdo Brasileira de
Contabilidade (FBC). Esses pesquisadores concluffae mesmo ndo havendo consenso
entre os conteudos ministrados, ndo se pode afiga contetudo sugerido pela FBC néao
seja trabalhado em outras disciplinas, devido a pwossivel diversidade das matrizes
curriculares das IES. Desse modo, verificou-se can@ncia de estudos sobre essa tematica a
fim de contribuir com a harmonizac¢do do contead@datroladoria.

3 O PERCURSO METODOLOGICO

Quanto aos objetivos, a pesquisa se classifica exploratdria e descritiva. O objetivo
de uma pesquisa exploratoria é familiarizar-se nomassunto ainda pouco conhecido, pouco
explorado, podendo, assim, conhecer mais sobrecililha de controladoria dentro do curso
de ciéncias contabeis e ficar apta a construirtegas (GIL2008).

Para assegurar o rigor cientifico da pesquisacéssario identificar a principal variavel
da situacdo-problema a ser estudada (MARTINS, 199431) que, nesta pesquisa, é a
necessidade, ou ndo, da disciplina de controladharigrade curricular do Curso de Ciéncias
Contabeis na Universidade Federal do Ceara.

Segundo Andrade (2004), na pesquisa descritivégtos sao observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, semogpesquisador interfira sobre eles. Nessa
perspectiva, os fendbmenos do mundo fisico e huméncestudados, mas ndo manipulados
pelo pesquisador. A presente pesquisa buscaraanastimo a disciplina de controladoria
pode aumentar o nivel de conhecimentos, para assllb curso de ciéncias contabeis, a fim
de que se tornem profissionais mais capacitadosenocado.

A pesquisa bibliogréafica permite compreender geede um lado a resolucdo de um
problema pode ser obtida através dela, por owrnipta pesquisa de laboratério quanto a de
campo (documentacao direta) exigem, como requisiteyantamento do estudo da questao
que se propde a analisar e solucionar. A pesquisbodrafica pode, portanto, ser



considerada, também, como o primeiro aspecto da pm$quisa cientifica (LAKATOS,
2001).

Quanto aos procedimentos, foi realizada, iniciaklmemima pesquisa bibliografica,
explorando-se a literatura no sentido de se fundtan®s aspectos praticos do estudo. Em
seguida, sera realizada uma pesquisa de campm palhimento de dados primarios por
meio de um questionario elaborado para este estaliendo perguntas com multiplas
alternativas de resposta. O instrumento foi um tipuesio encaminhado aos alunos do 5°, 6°,
7°, 8° e 9° semestres do Curso de Ciéncias CostélbeUniversidade Federal do Ceara para
colher informacbes e, assim, observar e alcanceonglusdo de quanto importante € a
disciplina de controladoria para a formacéo acad@mhé um profissional na area contabil.

O universo da pesquisa corresponde aos alunos o @e Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal do Ceara,que estdo cursarikfo 8°, 7°, 8° e 9° semestre dentre 0s
quais foi retirada, aleatoriamente, uma amostré@6dalunos. Optou-se por estabelecer como
integrantes da populacdo da pesquisa esse alunapia de eles ja estarem iniciando a
insercdo no meio de mercado de trabalho, podersdimaobservar seus desempenhos no
mundo profissional e como eles estdo aplicandonb@mmento académico, especificamente
da disciplina de Controladoria, na pratica.

Quanto a técnica de analise de dados, foi reaimath andlise qualitativa. A expressao
‘pesquisa qualitativa’ assume diferentes signifisadno campo das ciéncias sociais.
Compreende um conjunto de diferentes técnicaspirtivas que visam a descrever e a
decodificar os componentes de um sistema complexsighificados. Tem a finalidade de
traduzir e expressar o sentido dos fen6menos dalonsocial; trata-se de reduzir a distancia
entre indicador e indicado, entre teoria e daduse €ontexto e acado (LAKATOS, 2001).

Foi realizado um estudo sobre o conteddo que sanadisar, o que foi dito nas
entrevistas ou observado pelo entrevistador. Acamsalisar esse material, buscando-se
classifica-los em grandes ‘temas’ ou ‘categorigag auxiliem a decifrar o que esta por tras
dos discursos. Foi utilizado, como tema/categdii@a de atuacdo profissional do aluno;
experiéncia profissional do aluno; percepcdo daiglisa de controladoria pelo aluno;
informacdes pessoais dos questionados; dificuldadesntradas para exercer a funcdo de
controller, buscando, assim, destacar a importancia da limsciple controladoria como
obrigatoria no Curso de Ciéncias Contabeis, padoanaacdo de um profissional contabil mais
completo.

Quanto a area de atuacédo profissional do alunastiQneu-se a area profissional em
que o estudante esta incluso, com o objetivo detift®r a relacdo entre o conhecimento
obtido na disciplina de controladoria e a escoltmdigsional do académico.

Em relacdo a experiéncia profissional do alunmtoito foi quantificar o periodo em
que o aluno exerce atividades profissionais, a dencomparar aos fatores estudados na
pesquisa.

Para obter os dados da categoria ‘percepcao dalaiacde controladoria pelo aluno’,
foi questionado o nivel de satisfagdo do aluno osmonteudos relacionados a disciplina de
Controladoria, nos casos em que o estudante jawcarslisciplina. Nos casos dos alunos que
nao cursaram a disciplina, foi avaliado o que perava a partir desta pesquisa.

A categoria informacdes pessoais teve a finalidideompilar informacdes acerca dos
guestionados, quanto a dados sobre caracterigtidagduais, como: género, faixa etéria,
semestre cursado e nivel de escolaridade.
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Quanto ao tema ‘dificuldades encontradas para exeac funcédo decontroller,
buscaram-se dados referentes aos obstaculos aalvsrielos estudantes, no desempenho da
funcdo decontroller, com o objetivo de relacionar o contetudo estudaaalisciplina de
Controladoria e as dificuldades dos profissionassd area, no desempenho de suas fungoes.

4 Andlise de Resultados

O grafico 1 apresenta dados relativos a opinidatio®s no que concerne a preparacao
que o Curso de Ciéncias Contabeis |Ihes oferece gpaveecucdo da funcdo @ontroller.
Concluiu-se que, para os alunos do 7° semestrerso@repara o contador para exercer tal
funcdo, visto que, para a maioria dos alunos dgsegfestre o curso nao prepara efetivamente
o Controller. Considerando o total da amostra de 66 alunos,&@Bfideraram que o curso de
Ciéncias Contabeis ndo prepara os alunos paraesx@fancdo d€ontroller, enquanto 35%
acreditam que o curso os forma com as habilidagesssarias.

Gréfico 1: Percepcéo dos alunos sobre a importé@c@urso de Ciéncias Contébeis
para a formacao doontroller, por semestre.

48%

32%

139%16% 2 SIM

. B NAO

5 6 7 8 9 ou posterior

Fonte: elaborado pelo autor.

Dos alunos graduandos em Ciéncias Contdbeis deersidade Federal do Ceara
(UFC), a amostra se organizou em semestres e bigadificar se o aluno ja havia cursado a
disciplina de Controladoria, conforme grafico 2. mfaioria dos académicos dessa amostra
que ja tinha cursado a disciplina de Controladdrequentava o 8°, 9° ou semestres
posteriores. Para os alunos @9 6° e 7%emestres, foi verificado que ndo houve alunos que
frequentaram a disciplina. Deve ser analisado qudiseiplina de controladoria possui
algumas disciplinas como pré-requisito.

Grafico 2: segregacao dos alunos que ja cursargme @ao cursaram a disciplina de
controladoria, por semestre.

57%

46%

43%

\ NSIM
ENAO
— 10%
B -l -0 &
5¢ 6° 7e 8¢ 99 ou posterior

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nota-se, com o grafico 3, que 89% dos alunos dasendessa pesquisa ndo haviam
cursado a disciplina de Controladoria.

Graéfico 3: Percentual de alunos que ja cursarameengo cursaram a
disciplina.

NSIM
mNAO

89%

Fonte: elaborado pelo autor.

A percepcdo dos graduandos sobre as competénotagsamsideram necessarias ao
futuro profissional da controladoria e as que asm@ do Curso de Ciéncias Contabeis
possuem, € apresentada no gréafico 4, que segue.

Gréfico 4: Comparativo das competéncias pataotroller.

Outros _-79?,%
Habilidade com pessoas e equipes d_ 115(2/%
Dedicagdo dm 14%
Capacidade técnica dﬂ 36%
Consciéncia das proprias limitagdes _m 7% M Visdo dos alunos

Comunicacdo [ 4% ® Competéncias necessdrias
senso critico  [Ilm?%9;
Persisténcia ™58 7%

Visdo econdmica -79?1%
Iniciativa |01,

Fonte: elaborado pelo autor.

As competéncias que mais se destacaram, considesdjue os alunos julgaram
necessarias para u@ontroller, foram: 36% para a capacidade técnica; 16% pddideae
com pessoas e equipes. J& no quesito competéneiagj@alunos do curso de ciéncias
contabeis da UFC possuem, capacidade técnica tafobéngue mais se destacou com 18% ,
logo em seguida habilidade com pessoas e equipes 1&%. Algumas competéncias
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obtiveram pouco destaque, sendo enquadradas no@ ¢Quiros’, tais como: Persuasao,
Imparcialidade, Carater e Cooperacao.

Grafico 5: Conhecimento dos alunos sobre os contedd controladoria antes de cursar a
disciplina

NSIM
mNAO

Fonte: elaborado pelo autor.

Destaca-se no grafico 5, que 71% dos académicosomesciam a disciplina de
Controladoria antes de cursa-la.

Grafico 6: Relevancia do ensino da controladoriaurso de Ciéncias contabeis da UFC.

Irrelevante | 0%

Pouco
relevante

Muito
57%
relevante

Fonte: elaborado pelo autor.

0%

Dos alunos que fizeram parte desta amostra, 11%s g&lcursaram a disciplina de
Controladoria. Deles, 57% acham a disciplina muitevante, 42% afirmaram que é
relevante e nenhum considerou pouco relevante@evante (Grafico 6).
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Grafico 7: Conteudos mais estudados na discipkneotitroladoria.

Processo de gestio | NN <4
ool ¥
o

Gerencial, operacional e estratégico
Processo de controle ou Feedback [ NNEREREIE 239
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na sequéncia, os académicos foram questionados sstmonteddos mais ensinados na
disciplina. O contetudo ‘processo de gestdo’ foi aismestudado, segundo 44% dos
pesquisados. Em seguida, foi verificado que osnésstprocesso de controle Beedback’e
‘planejamento gerencial, operacional e estratéguotiiveram ambos percentuais de 28%.
Observou-se, ainda, que os conteudos ‘sistemasfaleniacao’, ‘administracdo financeira e
orcamentaria’ e ‘custeio variavel e margem de dmmgdo’ ndo foram registrados por
nenhum discente.

Grafico 8: Setor em que trabalha ja tendo cursadaéo a disciplina.

servico: - e 57

%

Outros. NN\ !\\\\\\\\\\\\\\\\ I\\\\\\\\\\\%I Er

Instituicdo Financeira -0.,/,3’% mNAO

' NSIM
“<tri 1%
Industria m 14%

I 7%

Comércio 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: elaborado pelo autor.

Foi questionado em que setor os alunos trabalhabasalunos que ja tinham cursado
a disciplina, 57% trabalhavam no setor de servig8% em outros e 14% em industria. Para
os alunos que ndo tinham cursado a matéria, a ima@mbém trabalhava no setor de
servigcos, somando 42%. Logo em seguida, ident#oase outros, que obtiveram 40% e, por
altimo, inddstria e comércio, ambos com 6%.
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Grafico 9: razbes para a controladoria fazer pwt€urso de Ciéncias Contabeis da
UFC.

Tendéncia de mercado _ 38%

Aumentar empregabilidade - 6%

Cultura Geral I 2%

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre as razbes para a disciplina de Controladarmer parte do Curso de Ciéncias
Contabeis da UFC, 54% dos alunos optaram pela s&spaprimorar a educacédo do
contador’. Para 38%, trata-se de uma tendéncia @eado. Dentre os pesquisados, 6%
responderam ser para aumentar a empregabilidadge.n@mor frequéncia (2%), a resposta
foi ‘por ser uma questéo de cultura geral’.

Grafico 10: dificuldades para exercer a funca&detroller, por semestre.

100%

83% .
¢ N Faltade conhecimento
68% 70% em outras disciplinas
M Falta de experiéncia
# Faltade um novo idioma
7% 16 . .
o # Faltade dinamismo e
5@ 6°

habilidade com pessoas

7e 8¢ 9%em
diante

Fonte: elaborado pelo autor.

Foi perguntado aos académicos quais as dificuldapes eles consideram mais
preponderantes na funcao @entroller. A essa indagacgédo, 55% disseram ser a falta de
experiéncia. Para 33%, a falta de conhecimentauttadisciplinas e, por ultimo, a falta de
um segundo idioma (11%). Para os itens ‘mudancecal@rio econbémico’ e ‘falta de
dinamismo e habilidade com pessoas’ ndo foram atkrscpelos alunos.
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Universidade SIM NAO
Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal da Bahia X
Fundacdo Universidade Federal do Maranhé&o X
Universidade Federal da Paraiba X
Universidade Federal de Pernambuco X
Fundacao Universidade Federal do Piaui - -
Universidade Federal do Rio Grande do Norie X
Fundacdo Universidade Federal de Sergipe X|
Universidade Federal do Ceara X
Tabela 1: Universidades Federais do Nordeste gssupm a disciplina de

controladoria na grade curricular como obrigatoria.
Fonte: elaborado pela autora

No estudo feito na grade curricular das nove Usidades Federais nordestinas,
constatou-se que sete possuem a disciplina de dlamhtria, de forma obrigatéria, em seu
curriculo. Das universidades pesquisadas, a uUn@ ©@o incluiu a disciplina de
Controladoria em sua grade curricular obrigatéria Eniversidade Federal do Cear4. Da
amostra total de nove universidades, a Unica usitede da qual ndo foi possivel coletar
dados sobre a matriz curricular foi a Universidadderal do Piaui.

5 CONCLUSAO

O estudo atingiu 0os seus objetivos, conforme asis@Eg conclusdes. A pesquisa
realizada com os graduandos de Ciéncias Contéleeibiniversidade Federal do Ceara
evidenciou que a maioria dos alunos buscava cardeciplina de Controladoria nos ultimos
semestres da faculdade, levantando a hipdtese @eeclgs obtém o conhecimento sobre
assuntos relacionados a matéria, ja proximo a gsécldo curso.

Ao analisar a opinido dos alunos, quanto a preparagle o Curso de Ciéncias
Contabeis fornece ao profissiorfabntroller, observou-se que mais da metade da amostra
considerou que o Curso nao fornece as ferramerdgesssarias para a formagcdo desse
profissional. Pode-se inferir que as disciplinagigattorias da grade curricular ndo séo
suficientes para suprir as necessidadeSatdroller.

Em comparacdo com as universidades federais noraesa UFC diverge quanto a
inser¢cdo da disciplina de Controladoria, em seuicilo académico. De um total de 9
universidades, sete oferecem a disciplina de Cladiwoa no corpo de disciplinas
obrigatérias.

Os académicos que vivenciaram a disciplina de Olamtoria apontaram que a
disciplina apresentava grande relevancia para ®oc&7% consideraram a disciplina muito
relevante e 43% relevante, enquanto nenhum alueterecou como pouco relevante ou
irrelevante.

Sugerimos como proposicao para estudos posteoneelacdo a questdo em estudo,
uma investigacao sobre a formacédo Gamtroller, para estudantes que ja estdo atuando no
mercado.
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