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RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi analisar de que forma a implantagédo da ferramenta do
governo e-Social tem impactado as empresas de servicos contabeis do municipio de
Fortaleza em diversos aspectos, tais como: investimentos realizados para adaptacgéo,
utilizacdo de novos sistemas de informagdes, readequacdo de honorarios contabeis e a
percepcao a respeito de vantagens e desvantagens desse modelo Sped Social. O estudo é
de natureza exploratdria, descritiva, qualitativa e bibliogréfica. A coleta de dados foi
realizada através de um questiondrio. A partir da analise dos resultados é possivel
observar que maioria das empresas tem procurado fazer investimentos para se
adequarem a essa ferramenta, evidenciando que ha uma preocupa¢do quanto a
implantacdo do e-Social. Além disso, a pesquisa mostra que todas as empresas
detectaram que a maior dificuldade para o pleno funcionamento desse Sped é a ma
comunicacdo com seus clientes, que ndo enviam documentacdo em tempo habil ou
enviam com divergéncias e inconsisténcias.

Palavras chaves: SPED. E-Social. Empresas de servicos contabeis.
ABSTRACT

The objective of this research was to examine how the implementation of the goverment
tool e-Social has impacted businesses accounting services of the municipality of
Fortaleza in various aspects such as: investments for adptation, use of new information
systems, retrofitting of accounting fees and perceptions about the advantages and
disadvantages of Social Sped model. The study is exploratory, descriptive, qualitative
and bibliographical nature. Data collection was conducted through a questionnaire.
From the analysis of the results it is observed that most companies have sought to make
investments to suit this tool, showing that there is a concern regarding the deployment
of e-Social. Furthermore, research shows that all companies found that the greatest
difficulty for the full operation of Sped is poor communication with their customers that
do not send documentation in a timely manner or send with divergences and
inconsistencies.

Keywords: SPED. E-Social.
1. INTRODUCAO

Com o crescente nimero de empresas e negociagdes, tornou-se inviavel que o
fisco conseguisse amparar todas as informages fiscais advindas das entidades e, com
isso, houve a necessidade de informatizar a entrega dessas informacdes para que
existisse maior integracdo, menos custos com papeis e mais rapidez na identificacdo de
ilicitudes tributarias.

Através da Emenda Constitucional n° 42, aprovada em 19 de dezembro de 2003,
que introduziu o inciso XXII no art. 37 da Constituicdo Federal, determinou-se que as
administragdes tributarias da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
atuariam de forma integrada, incluindo o compartilhamento de cadastros e de
informagdes fiscais. Dessa forma, em 22 de Janeiro de 2007, como medida do Programa



de Aceleracdo do Crescimento (PAC), através do Decreto n° 6.202, ficou instituido, no
art. 1°, o Sistema Pudblico de Escrituracdo Digital (SPED).

Atualmente, sete modelos do SPED ja foram implantados, que sdo: SPED
Contébil, Controle Fiscal Contabil de Transicdo (FCONT), SPED Fiscal, EFD
Contribuicbes, Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), Conhecimento de
Transporte Eletrénico (CT-e) e Nota Fiscal Eletronica (NF-e). Em fase de implantacéo,
tem-se: Central de Balangos, EFD IRPJ e 0 e-Social.

O SPED Saocial é o alvo da pesquisa deste trabalho. Segundo o site da Receita
Federal, o e-Social é um projeto do governo federal que unificard o envio de
informacdes pelo empregador em relacdo aos seus empregados. Com o e-Social, o fisco
exigird dos empregadores o envio de todas as informac@es trabalhistas, previdenciarias e
tributarias dos trabalhadores em tempo real. Esse projeto tem como objetivo, entre
outros, diminuir a quantidade de obrigagdes principais e acessorias relativas aos
empregados.

Dessa forma, considerando a implantacdo do e-Social pelas empresas de servigos
contabeis, a relevancia desse projeto dentro das empresas, uma vez que interfere nos
processos do recursos humanos, do setor fiscal e contabil, da tecnologia da informacéo,
bem como de outros setores, e as mudancas trazidas no que diz respeito a comunicacao
dessas empresas com seus clientes para a correta implantagdo do modelo, o estudo
busca responder a questdo-problema: Quais serdo os impactos da implantacdo do
modelo Sped Social na ética das empresas prestadoras de servi¢os contabeis na cidade
de Fortaleza?

O objetivo da pesquisa é analisar os impactos da implantacdo do modelo Sped
Social na oOtica das empresas de servigos contabeis. Os objetivos especificos sdo:
identificar as vantagens e desvantagens na visdo dos respondentes, além de verificar
impactos especificos relacionados a investimentos e adequacdo de infraestrutura de
acordo com o apontado pela literatura pesquisada.

O artigo dividiu-se em quatro secdes, sendo a primeira a introducédo; a segunda
secdo a base tedrica sobre o Sped Social; a terceira secdo a metodologia utilizada na
pesquisa e a quarta secdo composta pela analise dos resultados.

2. REFERENCIAL TEORICO

O Governo Federal, através do Decreto n® 6.022 de 22 de Janeiro de 2007,
instituiu o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). E uma iniciativa das trés
esferas governamentais e a medida veio através do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC). O Sped surgiu da necessidade de informatizar as obrigagdes do
Contribuinte para os diversos orgaos do Governo a fim de conseguir uniformizar as
informacOes, aumentar a transparéncia, efetivar a participacdo das empresas e,
principalmente, combater e diminuir os atos ilicitos. Atualmente, sete modelos do SPED
ja foram implantados, que sdo: SPED Contabil, Controle Fiscal Contébil de Transicdo
(FCONT), SPED Fiscal, EFD Contribui¢des, Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-
e), Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e) e Nota Fiscal Eletrénica (NF-e).
Ainda existem os modelos em fase de desenvolvimento que sdo: o e-Social, Central de
Balancos e EFD IRPJ.

2.1 A evolugéo do SPED

Para Marion (2002, p.128), “[...] o objetivo principal da contabilidade é o de
permitir a cada grupo principal de usuarios a avaliagdo da situacdo econdmica e



financeira da entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas
tendéncias futuras”. A informagao Contabil é de fundamental importancia para a tomada
de decisdes nas empresas. Duarte (2009) diz que a informacdo por si s6 nao é
conclusiva, portanto ndo muda a empresa, tornando-se necessario, entdo, habilidades
humanas para a tomada de decisbes e surgimento de oportunidades. Dessa forma,
tornou-se necessaria uma coleta e transformacédo de dados que fosse cada vez mais real
e livre de erros. Com isso, mudancgas significativas ocorreram a respeito dos
procedimentos utilizados na contabilidade, que antes eram manuais e atualmente sao
eletronicos.

Segundo Oliveira (2003, p.17) “[...] as empresas que informatizaram a
contabilidade obtiveram bons resultados e procuraram melhorar esse processo.” Com a
crescente modernizacdo dos dados e dos métodos para sua transformacdo em
informacdo util, atraveés dos Softwares, o proprio fisco percebeu a necessidade de
informatizar a maneira de receber as informacdes dos contribuintes. Para Azevedo e
Mariano (2009) a modernizacdo completa ndo era possivel pela falta de padronizacao
das informacdes solicitadas para os contribuintes, uma vez que as diversas declaractes
eram requisitadas de formas distintas pelas trés esferas, federal, estadual e municipal.

O inciso XXII do artigo 37 da Constituicdo Federal/88, incluido pela Emenda
Constitucional n® 42, de 19 de dezembro de 2003 afirma:

As administracOes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas
por servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a
realizacdo de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartilhamento de cadastros e de informages fiscais, na forma da lei ou
convénio. (BRASIL, 2003)

Em julho de 2004 foi realizado, em Salvador, o | Encontro Nacional de
Administradores Tributarios (ENAT), que reuniu os titulares das administracdes
tributérias federais, estaduais, do Distrito Federal e dos municipios. O objetivo do
encontro foi, segundo a Receita Federal do Brasil (2012a), encontrar solu¢fes conjuntas
das trés esferas do Governo que trouxessem integracdo administrativa, padronizacéo e
melhor qualidade de informac6es, inclusive cruzamento de informacdes através de
dados padronizados e uniformizacéo de procedimentos.

Dessa forma, o Governo elabora o projeto SPED, em que o0s objetivos
apresentados pela Receita Federal do Brasil (2012b) sdo os de: promover integracdo dos
fiscos, racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessérias para os contribuintes e tornar
mais célere a identificacdo de atitudes ilicitas no &mbito tributario. Martignago (2008)
conclui que o SPED tem como objetivo, por meio da certificacdo digital, integrar os
fiscos através da padronizacdo, racionalizacdo e compartilhamento das informacoes
contabeis e fiscais.

Para Almeida (2008) o SPED é a obtencdo de informacBes das empresas de
forma online, em que, segundo Azevedo e Mariano (2009) ocorre a substituicdo da
“cultura do papel” para aplicagdo de arquivos digitais.

Segundo Resende (2008) a escrituragdo possui caracteristica de formato virtual,
que contribuem para o uma melhor visualizacdo ao usuario da informacdo e que,
inclusive, traz beneficios ao meio ambiente, uma vez que busca a eliminagdo dos custos
para impressdo de formularios.



Atualmente, através dos sete modulos do SPED j& implantados, as informagdes
sdo enviadas com o uso da certificacdo digital e as trés esferas do Governo tém a
possibilidade de cruzamento de informacdes, de forma sigilosa.

2.2 Obrigagdes Trabalhistas exigidas antes da implantacao do e-social

Atualmente, ainda sem a efetiva implantagdo do modelo e-Social, 0s
empregadores encontram-se obrigados a prestar informacfes através das seguintes
obrigagdes acessérias: CAGED, GFIP, Folha de Pagamento, GPS, RAIS e DIRF.
Algumas delas sdo enviadas de maneira isolada, pois decorrem de um evento especifico,
enquanto que outras sdo enviadas por um periodo, seja ele mensal ou anual.

A Lei n® 4,923/65 criou o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) e instituiu o registro permanente de admissfes e desligamentos de
empregados. Esse registro € informado mensalmente ao Ministério do trabalho e
emprego. Segundo o Ministério do Trabalho e Emprego (2013a), esse cadastro serve
como base para pesquisas e programas ligados ao mercado de trabalho e,
concomitantemente, auxilia a tomada de decisdes governamentais. Em 2013, tornou-se
obrigatdrio o envio dessa informacao através da certificacdo digital. O prazo de entrega
dessa obrigacdo acesséria é até o dia 7 do més subsequente ao més de referéncia das
informacdes.

A Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por tempo de servico e
InformacBes a Previdéncia Social (GFIP), tornou-se obrigatdria através da Lei n°
9.528/97. Todas as pessoas fisicas ou juridicas sujeitas ao recolhimento do FGTS,
conforme a Lei n° 8.036/90, assim como as sujeitas a contribuicdes ou informaces para
a Previdéncia Social, conforme leis n°® 8.212/91 e 8.213/91, sdo obrigadas ao
cumprimento dessa obrigacdo. Assim como o CAGED, a GFIP deve ser entregue até o
7° dia do més subseqiiente em que a remuneracdo foi paga, creditada ou se tornou
devida ao trabalhador, ou mesmo, que tenha ocorrido outro fato gerador de contribuicdo
a Previdéncia Social.

O Decreto n°® 3048, de 06 de maio de 1999, em seu artigo 225, obriga as
empresas a preparacdo da Folha de Pagamento da remuneracdo paga, devida ou
creditada a todos os segurados a seus servicos e deve manter uma via da folha, bem
como recibos de pagamento, em cada estabelecimento. Na Folha de Pagamento, cuja
elaboracdo deve ser mensal, segundo esse Decreto, devera discriminar o nome dos
segurados, indicando cargo, funcdo ou o servico que foi prestado; destacar as seguradas
que estdo em gozo de salario maternidade; indicar o nimero de quotas de salario familia
atribuido a cada empregado ou trabalhador avulso.

A Resolucdo INSS/PR n° 657 de 17 de Dezembro de 1998 instituiu a Guia de
Previdéncia Social (GPS). Essa Guia € um documento que permite o recolhimento para
a Previdencia Social como uma garantia de renda do contribuinte. A GPS é preenchida
em duas guias: uma destinada ao INSS e outra, ao contribuinte.

A Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) é um instrumento de coleta de
dados e foi instituida pelo Decreto n° 76.900 de 23 de dezembro de 1975. Segundo o
Ministerio do Trabalho e Emprego (2013b), a RAIS tem como objetivo o suprimento as
necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais, o provimento de dados para a
elaboracdo de estatisticas do trabalho e a disponibilizagdo de informagdes do mercado
de trabalho as entidades governamentais. Essa obrigacdo acessoria ocorre uma vez por
ano, referindo-se ao ano anterior.



A Declaragdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF), instituida pela
Instrucdo Normativa SRF n° 146, de 10 de Dezembro de 1999, é uma obrigatoriedade
das pessoas fisicas e juridicas que pagaram ou creditaram rendimentos que possuissem
retencdo de imposto de renda e contribui¢bes, mesmo que tenha sido em apenas um més
de todo o ano-caledario. Quando implantado, o e-social eliminard a apresentacdo da
DIRF.

2.3 SPED Social

O e-Social, inicialmente EFD Social, € um projeto da Receita Federal do Brasil
que consiste na escrituracdo digital da folha de pagamento, das obrigagdes trabalhistas,
bem como das obrigacdes previdenciarias e fiscais que estejam ligadas a qualquer
vinculo trabalhista no Brasil.

O SPED Social atendera as necessidades dos seguintes 6rgdos do Governo: a
Secretaria da Receita Federal do Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a Caixa Econémica Federal (CEF), o
Conselho Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Justiga do
Trabalho.

Segundo a Receita Federal do Brasil (2012d), as informagdes que fardo parte do
SPED séo:

= Eventos trabalhistas — informac@es resultantes da relagdo juridica
entre o empregado e o empregador, tais como admissoes,
afastamentos  temporérios, comunicacfes de aviso prévio,
comunicagdes de acidente de trabalho, etc.

= Folha de Pagamento;
= Ac0es judiciais trabalhistas;
= Retenc¢des de contribuigdo previdenciaria;

= Algumas contribui¢cbes previdenciarias substituidas como as
incidentes sobre a comercializacdo da produgdo rural, espetaculos
desportivos, cooperativas de trabalho, prestacdo de servigos com
cessdo de mdo de obra, patrocinios a associages desportivas que
mantenham equipes de futebol profissional, etc.

As informagdes dos eventos trabalhistas serdo enviadas tempestivamente, ou
seja, no momento que ocorrerem. Essas informacdes alimentardo uma base de dados
que sera o historico laboral do trabalhador. Essa base de dados é chamada de Registro
de Eventos Trabalhistas e deverd ser consistente com a Folha de Pagamento que
continuara a ser transmitida mensalmente.

Segundo Duarte (2008) o monitoramento em tempo real do Governo é como um
“Big Brother Fiscal”, onde o objetivo ¢ ter informagdes da empresa em formato
eletrénico. Assim, o SPED Social é uma forma de o fisco receber, de forma agil, o
maior numero de informaces relacionadas a vinculos trabalhistas e conseguir diminuir
a quantidade de sonegacéo ou outras ilicitudes.

A Receita Federal do Brasil (2012d) enumera os principais objetivos do Sped
Social. Dentre eles estdo: diminuir a quantidade de obrigagdes acessorias, bem como
uniformiza-las; reduzir o custo de elaboracdo e apresentagdo das informacoes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais; existéncia de um Unico banco de dados
compartilhado entre os oOrgdos envolvidos; combater a sonegacdo trabalhista,
previdenciaria e fiscal, diminuir fraudes relativas a concessdo de beneficios
previdenciarios e seguro desemprego; potencializar a arrecadagdo de tributos sobre a



remuneracdo, sem que haja aumento da carga tributaria e, por fim, conter a
informalidade na relacéo de emprego.

De acordo com Almeida (2008) a iniciativa acabard com a troca de informagdes
processuais entre os 6rgdos relacionados, propiciando maior controle de arrecadacgéo e
disponibilizando uma base para uso de fins licitos pelo governo.

O e-Social é um projeto complexo, uma vez que lida com as relagdes trabalhistas
e que busca compilar as obrigacdes acessorias relacionadas as informaces trabalhistas,
previdenciarias e fiscais. Quando for implantado, trard beneficios para as empresas,
porém exigira maior agilidade e processos em conformidade com a CLT. Duarte (2013)
diz que na préatica ndo sera possivel as empresas trabalharem com trocas de informacdes
através de métodos precérios, tornando-se necessario a utilizacdo de sistemas que
integrem organizacgdes e departamentos.

Stedile (2014), diz que ndo se pode presumir que o projeto e-Social sera de facil
realizacdo e implantacdo, pois diversas areas da empresa estardo envolvidas e a
legislacdo é complexa.

Os projetos de implantacéo de sistemas empresariais integrados normalmente
sdo complexos e tém grandes impactos sobre a empresa, sua organizacao e

seus processos de negécios. Além disso, demandam grandes volumes de
recursos humanos e financeiros. (FILHO, 2001)

O impacto do e-Social ndo € na Legislacdo Tributaria, mas como as empresas
exercem essas obrigacdes, segundo Gimenez (2013). Dessa forma, os desafios para a
implantacdo do e-Social serdo referentes a integracdo do sistema utilizado pela empresa,
envio das informagdes em tempo héabil e mudancas em alguns processos como
admissao, resciséo e férias.

Com o e-Social, as admissfes deverdo ser informadas até o inicio da atividade
laboral. No caso de acidentes, a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) devera
ser enviada no dia seguinte apds o acidente. Ja os afastamentos temporarios e 0s
desligamentos devem ser enviados em até dez dias da ocorréncia. Aviso de férias devera
ser entregue trinta dias antes do inicio das férias. Dessa forma, as empresas deverdo
empenhar-se para que consigam enviar essas informacgdes no prazo estipulado, pois,
caso contrario, sofrerdo penalidades.

2.4 Estudos empiricos anteriores sobre o Sped

Uma pesquisa realizada por Silva e Martins (2012) buscou verificar, em todas as
regides do Brasil, de que forma o escritdrio contabil estd vendo as mudancas impostas a
partir do Sped. A conclusdo do estudo foi, entre outras, que grande parte dos
responsaveis pela contabilidade nos escritorios estavam se atualizando para implantacao
do Sped, mas acreditavam que maioria de seus clientes ndo estavam preparados pra o
mesmo.

Um estudo feito por Faria et al (2011), verificou a percepgédo dos contribuintes
do estado de S&o Paulo em relagdo aos impactos do Sped, bem como as expectativas
diante do novo sistema de escrituracdo. Os respondentes ndo tiveram resultados
satisfatorios no que diz respeito a reducdo de tempo para emissdo de Nota Fiscal,
agilidade e produtividade no recebimento de mercadorias nem com redugdo na
aquisicdo de papel. Muitos dos contribuintes tem a perspectiva de que terdo beneficios
futuros, como diminuigdo dos custos operacionais e de riscos de fraudes.



Segundo uma pesquisa feita por Campos et al (2012), que buscou conferir a
percepcdo das empresas quanto a implantacdo do Sped Contadbil para a
profissionalizagdo de pequenas e medias empresas. Foi verificado que para atender as
imposicdes legais, as empresas tiveram que melhorar seus processos e controles
internos, bem como capacitar profissionais e investir em sistemas contabeis integrados.
Foram observadas melhorias no processo de gestdo e aumento do conhecimento do
negécio da empresa. A pesquisa também verificou auséncia de beneficios com a
implantacdo do Sped nas empresas com contabilidade externa.

Uma pesquisa realizada por Abrantes (2014) buscou saber o nivel de preparo das
empresas atacadistas de alimentos de Campina Grande para a obrigatoriedade do
eSocial. A pesquisa evidenciou que a maioria dos profissionais desse setor demonstram
ainda ndo possuir capacidade para iniciar essa obrigatoriedade. Além disso, a pesquisa
também mostrou que h& dificuldade em conscientizar os empresarios da necessidade de
qualificar seus profissionais para prepara-los para o eSocial.

3. METODOLOGIA

Minayo (2010) define que a metodologia é a forma como o pesquisador articula
e deixa sua marca individual e especifica para articular métodos, teorias ou achados,
sejam eles experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo.

De acordo com Vergara (2014), quanto aos objetivos, uma pesquisa é
exploratéria quando ha pouco conhecimento cientifico acumulado ou sistematizado na
area. Como este trabalho trata de um tema que foi pouco abordado pelos estudiosos e
que possui pouca bibliografia a respeito, classifica-se, entdo, como exploratéria. Ainda
quanto aos fins, esta pesquisa € classificada como descritiva, pois se trata de descrever
as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno (Gil, 2010). Para uma
pesquisa descritiva, hd uma sistematizacdo e apresentacdo do tema sem a intensdo de
explica-lo, porém o fato de descrever coopera para a explicacdo do assunto (Vergara,
2014).

Quanto a abordagem do problema, este trabalho é classificado como qualitativo,
uma vez que Minayo (2010) indica algumas caracteristicas das pesquisas qualitativas e,
parte delas, fundamenta esta pesquisa, que sdo: a fonte de dados é o ambiente natural e o
pesquisador é o instrumento principal, possui carater descritivo, 0 processo da pesquisa
¢ mais importante que o resultado e ndo requereu 0 uso de técnicas e métodos
estatisticos.

A presente pesquisa, quanto ao delineamento, € caracterizada como
bibliogréfica, que, segundo Vergara (2014), € um estudo esquematizado desenvolvido
através de material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, ou seja,
material acessivel ao publico e, no caso desta pesquisa, sera principalmente do Decreto
n° 7.979, de 8 de abril de 2013 que alterou o Decreto n° 6.022, de 22 de Janeiro de 2007,
que instituiu o Sped e de artigos obtidos pela internet. Para Gil (2010), os exemplos
mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo a respeito de investigacbes sobre
ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢es acerca de um
problema. De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa bibliografica é o
levantamento de toda a bibliografia ja publicada, em forma de livros, revistas,
publicacdes avulsas e imprensa escrita. Sendo assim, a pesquisa bibliografica é a base
de toda pesquisa cientifica.

Essa pesquisa utiliza como técnica de coleta de dados o questionario, que,
segundo Marconi e Lakatos (2010), é constituido por uma série ordenada de perguntas,



10

que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. O
questionario, constituido de 18 questdes, foi dividido nas seguintes se¢des: a primeira,
contendo trés questdes a respeito das caracteristicas do respondente; a segunda, com
quatro questdes sobre as caracteristicas da empresa; a terceira, com trés questdes a
respeito de investimentos para implantagédo do Sped Social; a quarta, com uma questao
a respeito de novos honorarios contabeis; a quinta, com uma questdo sobre novos
softwares para as empresas clientes; a sexta, contendo duas questfes sobre
compartilhamento de informacGes com as empresas clientes; a sétima, com uma questdo
sobre a fiscalizacdo; a oitava, com uma questdo sobre o processo de preparo de
infrormac0es; a nona, com uma questdo a respeito das vantagens e desvantagens da
implantagdo do Sped Social e a décima, com espaco livre para comentarios extras.

O questionario foi aplicado em empresas prestadoras de servicos contabeis do
municipio de Fortaleza que estdo em presente implantacdo do modelo e-Social. A
amostra foi realizada por conveniéncia.

Foram aplicadas as trés fases da andlise de conteudo, segundo Bardin (2009): 1-
pré-analise; 2- exploracdo do material; e 3- tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacé&o.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico descreverd e analisara os resultados obtidos na pesquisa através da
aplicacdo do questionario nas empresas da amostra, que totalizaram 33 empresas.

4.1 Caracteristicas dos respondentes

Do total de 33 empresas, 38% dos que responderam o questionario sao gerentes
de departamento pessoal, 21% sdo contadores, 15% sdo assistentes contabeis ou
auxiliares contabeis, 24% identificaram-se como “Outros”. Em relacdo ao tempo de
empresa, 59% dos respondentes estdo na empresa a mais de 3 anos e 41% estdo a menos
de 3 anos.

Dos 33 respondentes entrevistados, 61% tem nivel de graduagdo e 18% possuem
especializacdo, enquanto que 21% caracterizam-se como técnicos ou com a graduacgéo
em andamento, por exemplo.

4.2 Caracteristicas da empresa

A respeito das caracteristicas das empresas, observa-se que maioria delas ja sdo
solidificadas no mercado, uma vez que das 33 empresas da amostra, 20 delas foram
fundadas antes do ano 2000; 6 delas foram fundadas entre os anos de 2000 e 2008,
enguanto que 7 delas comecaram suas atividades ap6s o ano de 2008.

Grafico 1 — Quantidade de empresas clientes

Menos que 10
9%

Entre 10 e 20
18%

Acima de 100

24%
Entre 20 e 50

Entre 50 e 100 18%

31%

Fonte: elaborado pela autora (2014)

Do total das empresas entrevistadas, 31% delas tem entre 50 e 100 clientes, 24%
possuem mais de 100 clientes, 18% entre 20 e 50 clientes, 18% entre 10 e 20 clientes. O
percentual de empresas com menos de 10 clientes foi de 9% da amostra, conforme
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(Grafico 1). A maioria das empresas apresentam no seu quadro de funcionérios até 20
colaboradores.

Todas as empresas da amostra responderam que 100% dos seus clientes serdo
obrigados a manter o e-social.

4.3 Investimentos realizados para adaptacéo ao e-Social

Do total da amostra, 6% tem investido apenas em consultoria; 9% tem feito
outros investimentos, mas nenhum respondente especificou qual; 12% declarou néo
estar realizando nenhum investimento; 24% das empresas declararam que estéo
realizando mais de um investimento para uma correta adequacdo, sendo 75% delas em
treinamento e consultoria e 25% delas em treinamento, consultoria e contratacdo de
novos funcionarios e, por fim, 49% das empresas tem investido apenas em treinamento.

Gréfico 2 — Investimentos realizados

® Treinamento

m Consultoria

Mais de um investimento

m Outros ndo especificados

= Nenhum

Fonte: elaborado pela autora (2014)

Das 4 empresas que afirmaram ndo estar realizando qualquer investimento para
se adequarem ao e-Social, 3 delas afirmaram que pretendem fazer algum tipo de
investimento e 1 empresa afirmou que ndo realizara nenhum tipo de investimento. Das 3
que pretendem realizar investimento, 2 afirmam que utilizardo menos que 10% do seu
faturamento para isso e 1 disse que utilizara entre 10 a 20% do faturamento anual.

Do total das empresas que afirmaram estar realizando investimento, 16 empresas
responderam que estdo realizando com menos de 10% do faturamento enquanto que 14
empresas disseram estar utilizando entre 10% e 20% do faturamento. Apenas duas
empresas disseram estar investindo acima de 20% do faturamento anual, conforme
Gréfico 3.
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Gréafico 3 — % de Faturamento Anual investido em n° de empresas
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Fonte: elaborado pela autora (2014)
4.4 Honorarios contabeis ap6s implantacao e-Social

Uma parte representativa da amostra, 65%, pretende readequar seus honorarios
contabeis quando o e-Social estiver implantado; 15% das empresas ndo pretendem
readequar seus honorarios e 18% acreditam que essa ferramenta ndo influencia nos
honorarios e acredita ser desnecessario recalcula-los.

4.5 Clientes

No que tange a mudanca de softwares, as respostas obtidas evidenciam que 21
empresas ndo trocardo os sistemas de seus clientes e 7 empresas acham desnecessario
trocar os softwares de seus clientes. Apenas 5 empresas das entrevistadas afirmam que
os softwares de suas clientes serdo substituidos.

Gréfico 4 — Mudanca de Software

(-

Quantidade 21

Desnecessario ®mNdo =Sim

Fonte: elaborado pela autora (2014)

Do total de 33 respondentes, 18 afirmam que as informacdes necessarias para o
e-Social ainda ndo estdo disponiveis nos bancos de dados de seus clientes e os outros 15
respondentes acreditam que essas informacdes ja estdo acessiveis.

Das 22 empresas que responderam que ndo substituirdo os softwares, 12
afirmam que as informagdes necessérias para o e-Social ja estdo disponiveis nos bancos
de dados de seus clientes e 10 empresas acreditam que essas informacdes ainda nédo
estdo acessiveis.

Quando indagados a respeito das maiores dificuldades que enfrentam no
recebimento de informacodes dos clientes, todos os respondentes relataram que um dos
maiores problemas € o atraso de documentacdo. A maioria das empresas disse também
ter dificuldades com documentagdo errada, inconsisténcias e divergéncias de



13

informacbes e ndo compreensdo da legislagdo trabalhista por parte do cliente,
comprovando o estudo realizado por Silva e Martins (2012) em que foi concluido que
grande parte das empresas de servicos contabeis estava se atualizando, mas nao
acreditavam que seus clientes estivessem preparados para a implantacdo do Sped. Outro
fator destacado foi a necessidade de mudanca de conscientizagdo dos empresarios para a
importancia e relevancia do e-Social, como também foi evidenciado na pesquisa
realizada por Abrantes (2014).

4.6 Fiscalizacéo

No que diz respeito a fiscalizacdo, a pesquisa mostrou que para 26 empresas a
fiscalizacdo aumentara apos a implantacdo do e-Social, representando 79% da amostra e
que apenas 7 empresas ndo observam o e-Social como uma ferramenta de aumento de
fiscalizacéo por parte do Governo.

4.7 Avaliacéo do processo de preparo de informagdes para o e-Social

As informacbes que fazem parte, atualmente, do departamento pessoal sdo
volumosas devido as inUmeras obrigacGes acessOrias, porém necessarias para
integrarem o e-Social. Para maioria da amostra, o processo de preparo de informacoes
para o e-Social tem sido de média dificuldade (Gréfico 5).

Gréfico 5 — Processo de preparo de informacdes

m Baixa Dificuldade = m Média Dificuldade Alta Dificuldade

Fonte: elaborado pela autora (2014)

A visdo dos respondentes sobre esse preparo de informacdes evidenciou 59% de
média dificuldade; 24% de alta complexidade e 5% de baixa complexidade.

4.8 Vantagens e desvantagens

Os respondentes foram perguntados quanto as possiveis vantagens e
desvantagens da implantacdo do e-Social. A maioria das respostas relacionadas a
vantagens foram: maior unifica¢do de informacdes e, portanto, elimina-se a necessidade
de enviar a mesma informcao para orgéos diferentes, maior agilidade, maior praticidade
e rotina automatica. As desvantagens mais frequentes foram: dificuldade de adaptacédo
por parte dos clientes, mudanga cultural do empresario, maior responsabilidade por
conta do contador e falta de um cronograma bem definido para adptacdo e inicio do e-
Social. Assim como foi evidenciado na pesquisa realizada por Farias et al (2014),
verificou-se nesse topico que muitos respondentes ainda ndo conseguem definir
claramente quais as vantagens, mas que acreditam em futuros beneficios como, por
exemplo, menos fraudes no que diz respeito a legislacéo trabalhista.
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4.9 Comentarios extras

Alguns respondentes registraram comentarios extras sobre o que nao foi
perguntado, mas que seria relevante para a pesquisa. Todos 0s comentarios tiveram
posicionamento favoravel ao e-Social, acreditando ser uma boa ferramenta que evitara
até mesmo o retrabalho. A maioria dos respondentes mostram-se preocupados no
sentido da ndo conscientizacdo dos seus clientes no que tange a busca de capacitacao
administrativa, a conhecimento da legislacéo trabalhista, e a entrega de documentagdo
dentro dos prazos. Um respondente registrou que o e-Social tornard o trabalho de
fiscalizacdo realizada pelos auditores mais prética. Foi citado, também, os problemas
nos cadastros de Pis do trabalhador, que ainda hoje geram problemas como duplicidade
cadastral e que, com a nova ferramenta implantada, acarretara transtornos tanto para o
trabalhador, como para o gerente de pessoal.

5. Considerac0es Finais

O objetivo maior desta pesquisa foi mostrar como tem sido a adaptacdo das
empresas de servi¢os contabeis, situadas no municipio de Fortaleza, na implantagdo da
ferramenta do Governo, o e-Social. As empresas que participaram da pesquisa eram de
médio a grande porte, apenas 9% era de pequeno porte, levando em consideracdo a
quantidade de clientes.

A pesquisa evidenciou que 49% das empresas da amostra tem realizado
treinamentos para preparar seus funcionarios para a implantacdo do e-Social. O total de
24% da amostra tem realizado mais de um investimento, incluindo, por exemplo,
consultoria e contratacdo de novos funcionarios. O nimero de empresas que declararam
ndo estar realizando qualquer investimento foi minimo quando comparado ao total de
respostas obtidas. Quanto ao percentual do faturamento utilizado para esse
investimento, o trabalho mostrou que a 48% das empresas tem utilizado até 10% do
faturamento anual e que 45% tem utilizado entre 10% e 20% de seu faturamento anual.

Foi evidenciado que 65% das empresas pretendem readequar seus honorarios
contabeis, apds a implantacdo do e-Social, mostrando, assim, 0 quanto essa ferramenta
seré relevante nos trabalhos realizados pelas empresas, bem como sua implantacéo tem
sido um desafio para essas empresas. Esse desafio, porém, ndo é causado por
dificuldades tecnoldgicas como, por exemplo, os softwares, uma vez que 85% das
empresas registraram que ndo sera necessaria uma troca de sistemas de seus clientes
para uma correta implantacdo do e-Social, mas, causado, principalmente, pela
necessidade de uma mudanca cultural dos clientes e na prépria rotina que se tem evado
até hoje no departamento pessoal. Apesar disso, 55% dos respondentes disseram que
ainda ndo ha, de forma acessivel, todas as informacgdes necessarias para o e-Social nos
bancos de dados de seus clientes.

O trabalho revelou que todas as empresas consideram que a maior dificuldade de
troca de informacgdes com o cliente € o atraso de documentagfes/informacgdes que sao
fundamentais serem entregues no prazo, evidenciando que um dos maiores obstaculos
para a implantagdo € a conscientizacdo dos clientes. Essa dificuldade relatada pelas
empresas €, de fato, preocupante, uma vez que 79% da amostra diz acreditar que o e-
Social acarretara em maior fiscalizacdo por parte do Governo e, caso seus clientes ndo
enviem, a partir da implantacdo da ferramenta, todas as informacdes e documentos na
data, as multas serdo automaticas, uma vez que o e-Social cruzara informacdes e atuara
de forma célere.
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A pesquisa mostra que a maior vantagem visualizada pelas empresas,
atualmente, da implantacdo do e-Social, é a unificacdo de informacdes, de forma que
ndo serd necessario enviar uma mesma informacdo para 6rgdos diferentes, evitando,
assim, o retrabalho. A desvantagem mais registrada foi a dificil adaptacdo dos clientes
para essa ferramenta.

Sugere-se que essa mesma pesquisa seja realizada em outros municipios ou
mesmo, estados, e a ampliacdo desta aqui no municipio de Fortaleza. Propde-se que seja
realizada uma pesquisa apos a efetiva implantacdo do e-Social, verificando quais foram
0s impactos apds a utilizacdo dessa ferramenta.
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