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RESUMO

O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), no municipio de Fortaleza\CE
correspondia, em 2014, a 48,11% da receita tributaria do municipio. As atuais estratégias
governamentais voltam-se para prevenir a evasdo fiscal com o auxilio da tecnologia. Assim, a
Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-¢), aliada ao Sistema de Gestao do ISSQN “ISS
Fortaleza”, foi implantadas em junho de 2014 no municipio e a hip6tese levantada € de que o
uso dessa tecnologia auxilia no combate a evasdo do tributo. Desta forma, o objetivo geral
desse trabalho foi mostrar de que forma a NFS-e utilizada nas atividades de monitoramento,
fiscalizacdo e arrecadacdo auxilia do combate a evasdo do tributo. Este estudo classifica-se,
guanto aos seus objetivos, como exploratério e qualitativo, quanto a abordagem do problema.
Para coletar os dados de pesquisa, foi feita uma entrevista estruturada com 52% dos auditores
da Celula de Gestdo do ISSQN (CGISSQN) da Secretaria de Financas do Municipio de
Fortaleza, obtendo deles os dados necessarios para a realizacdo da pesquisa. Constatou-se
que, segundo os entrevistados, 0 impacto da nota no combate a evasdo € positivo no
monitoramento, na fiscalizacédo e na arrecadacdo, porém ha uma subutilizacdo das tecnologias
relacionadas a NFS-e e uma falta de conscientizacdo do cidaddo em exigir o documento fiscal
que impedem que este impacto seja mais relevante.

Palavras chave: Evasao Fiscal; NFS-e; ISSQN.
ABSTRACT

The tax services of any kind (called ISSQN, in Brazil), in Fortaleza, Ceara, was amounted, on
2014, 48.11% of the municipality's tax revenue. The current government strategies aim to
prevent tax crime with the aid of technology. Thus, the electronic tax receipt (called NFS-g, in
Brazil), used togueter with ISSQN Management System "ISS Fortaleza” was implemented in
June 2014 in the municipality and the raised hypothesis is that using this technology helps to
combat evasion of the tax. Thus, the aim of this study was to show how the NFS-e helps the
fight against evasion of tax, specifically in monitoring activities, inspection and collection.
This study is classified as to their goals as exploratory and qualitative , as the approach to the
problem . To collect research data, a structured interview with 52% of Cell Management
ISSQN auditors of the Finance Secretariat of the Municipality of Fortaleza was made, getting
them the necessary data for the research. It was found that, according to respondents, the
impact of NFS-e in the fight against tax evasion is positive, but there is an under-utilization of
technologies related to NFS-e and a lack of citizen awareness to demand the tax receipt, that
prevent this impact is more material.

Keywords: Tax Evasion; Eletronic Tax Receipt; Tax Services.
1 INTRODUCAO

Com o crescente aumento da complexidade do sistema de tributagdo municipal em
Fortaleza/CE, € relevante o trabalho feito pelas ferramentas tecnolégicas, tanto no sentido de
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simplificar o processo de arrecadacdo quanto de evitar desvios por parte do contribuinte.

Hoje, as estratégias dos governos voltam-se ndo apenas para a puni¢do, mas também
para a prevencdo do ilicito tributario, usando o poder informacional da obrigacdo acessoria
como base logica das ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas para este fim. E importante
frisar que a tecnologia ndo vem para impedir o contribuinte de se planejar tributariamente: é
perfeitamente licito que o mesmo evite a ocorréncia do fato gerador, caraterizando o
planejamento tributario. O que as Administracfes Tributarias visam é impedir a dissimulagdo
desse fato gerador que é o mal a ser combatido com a ajuda da tecnologia.

Em Fortaleza, no ano de 2014, o ISSQN representava 48,11% da receita tributaria do
municipio (SEFIN, 2014). J4 do ano de 2013 para o ano de 2014 houve um aumento de
aproximadamente 15,84% (nominal) da arrecadacdo do ISSQN em Fortaleza, que passou de
R$523.604.502,35 para R$606.568.759,29, respectivamente (SEFIN, 2014) e campanhas
como a “Nota Fortaleza”, com distribuicdo de adesivos para incentivar a emissao de NFS-e,
sd0 uma tentativa da Secretaria de Financas do Municipio (SEFIN) para aumentar a
participacdo do ISSQN dentro da receita de tributos deste ente, buscando tornar o cidaddo um
aliado do Fisco na fiscalizacdo do tributo. O uso da tecnologia é fator essencial para as
atividades de monitoramento, fiscalizacdo e arrecadacdo eficientes e consequente prevengéo
de fraudes do ISSQN e seus impactos, antes de serem percebidos pelo Municipio, atraves de
um possivel aumento da arrecadacgéo, sdo sentidos principalmente pelos seus usuarios diretos
internos, quais sejam os Auditores Fiscais Municipais de Fortaleza, indicando, assim, a
importancia de suas impressoes sobre a eficacia ou ndo da tecnologia da NFS-e nesse aspecto.

Assim, este trabalho relaciona-se com a temaética da evasdo fiscal e traz o seguinte
questionamento: “O uso da NFS-e contribui para a prevencdo da evasdo do ISSQN no
municipio de Fortaleza/CE, quando aplicado as atividades de monitoramento, fiscalizagéo e
arrecadacao?”.

Com fins de trazer a resposta a esta questdo, objetiva-se demostrar o papel da
tecnologia aplicado a NFS-e na prevencdo de fraudes fiscais do ISSQN. Para isso, tem-se 0s
seguintes objetivos especificos: a) discorrer sobre o alto custo da sonegacgéo para a sociedade
brasileira; b) demonstrar as diferencas entre elisdo e evasao fiscal; ¢) analisar o impacto da
tecnologia da informacdo no monitoramento e na fiscalizacdo do imposto; e d) analisar o
impacto da tecnologia da informacao na arrecadacao do imposto.

Para alcancar estes objetivos, foi elaborada uma entrevista estruturada onde procurou-
se explicitar a opinido dos Auditores Fiscais do Municipio de Fortaleza da CGISSQN acerca
dos impactos causados pelo uso da tecnologia estudada. A entrevista foi aplicada entre os
meses de abril e maio de 2015.

A hipoétese levantada é que o uso da NFS-e aliada ao sistema de gestdo do ISS, “ISS
Fortaleza”, provocou impactos positivos nas atividades de monitoramento, fiscalizacao e
arredacacdo, auxiliando o combate a evasao do imposto.

Desta forma, € possivel classificar a abordagem deste trabalho como sendo qualitativa,
pois os dados a serem analisados serdo obtidos atraves de uma entrevista estruturada a ser
respondida por uma amostra significativa (52%) dos Auditores Fiscais do Municipio de
Fortaleza da CGISSQN e depois serdo agrupados através de graficos explicativos para
explicitar a opinido dos mesmos a respeito do uso da NFS-e no combate a evasdo fiscal do
ISSQN. Por ser um assunto pouco abordado pela literatura existente, também se encaixa aqui
a classificacdo de pesquisa exploratoria.

Os propositos e a abrangéncia desse estudo foram baseados na pesquisa pioneira de
Sousa (2010), que procurou investigar a respeito do impacto da utilizacdo da Nota Fiscal
Eletrénica nas atividades de monitoramento e fiscalizacdo do ICMS junto a Secretaria da



Fazenda do Ceard. No entento, aqui, busca-se medir esse impacto em relagdo ao ISSQN nas
trés atividades desenvolvidas pela SEFIN de Fortaleza, quais sejam, o monitoramento, a
fiscalizacéo e a arrecadagéo.

Por fim, este trabalho sera dividido em 5 partes. Na primeira parte foi apresentada uma
visdo geral do trabalho e depois serdo discutidos 0s seguintes pontos: a) o custo da sonegacédo
para o Brasil; b) a elisdo e a evasdo fiscal; ¢) aspectos do ISSQN no municipio de Fortaleza; e
d) a NFS-e no municipio de Fortaleza. A metodologia do trabalho sera explicitada adiante,
prosseguindo-se para a analise dos dados coletados, chegando a uma conclusdo onde, por fim,
sera apresentada a resposta correspondente ao problema desta pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O custo da sonegacao, a evaséo fiscal e a elisdo fiscal

Os dados divulgados no primeiro semestre de 2014 pelo Sindicato Nacional dos
Procuradores da Fazenda Nacional (SINPROFAZ) (2014) mostram que, apenas nesse
periodo, houve uma sonegacdo de R$300 bilhdes. Para comparacdo, o nimero é quase doze
vezes maior que os gastos com a Copa do Mundo da Fifa de 2014, que chegaram a R$25,6
bilhdes. Considerando-se, ainda segundo o SIMPROFAZ (2014), apenas os tributos de maior
importancia para a arrecadacao, quais sejam o ICMS, o IR e as contribuicdes previdenciarias,
0 montante sonegado € equivalente a 10% do PIB brasileiro do ano de 2011.

Hoje, com o crescente aumento da complexidade do sistema de tributacdo do
Estado, aliado a alta rotatividade da legislacdo tributaria e os recentes montantes que a
sonegacdo vem somando, é essencial compreender o papel que as tecnologias da informacéo
exercem para evitar a fraude fiscal. Assim, ndo trata-se de um mecanismo de mera correcdo
do desvio e sim de ferramentas preventivas, poupando a sociedade ndo s6 do alto custo da
sonegacdo, mas também daquele que surge da necessidade de aplicar a medida corretiva.

A sonegacéo fiscal ou evasdo fiscal sdo tratadas amplamente pela doutrina como
sinbnimos de ato ilicito, enquanto que a elisdo fiscal, ao contrario, é licita. Os dois
dispositivos, elisdo e evasdo, ndo possuem definicdo explicita no ordenamento juridico
brasileiro, porém ¢é pacificado que o primeiro ¢ a “economia licita do tributo, enquanto que
evasao significaria a economia ilicita do tributo” (ROCHA, 2014, p. 357).

Segundo Higuchi (2005), pode-se definir se um ato seré elisdo ou evasao a partir
do momento da sua ocorréncia em relacdo ao fato gerador do tributo. Ocorrendo o fato
gerador, o ato do contribuinte que visa a modifica-lo, simulando um negdcio juridico que, na
verdade, ndo existe, constituird evasdo fiscal; ja o ato do contribuinte no sentindo de evitar a
ocorréncia do fato gerador para assim ndo pagar o tributo que seria devido em sua ocorréncia,
sendo um planejamento tributéario, caracteriza a elisao fiscal.

O Ilicito da evasdo fiscal ganha conivéncia popular por causa da alta carga
tributaria brasileira aliada a uma baixa contraprestacdo estatal, gerando uma tendéncia a
interpretar a tributacdo como algo nocivo (SIMPROFAZ, 2014). Assim é comum que as
pessoas ndo encarem o ilicito tributario com a devida gravidade a ele atribuida, em alguns
casos até ha quem considere a evasdo como um direito frente ao fato do Estado ndo cumprir o
seu papel como a sociedade espera que ele o faca.

Esse tipo de ilicito [a evasdo fiscal], entre nds, nao ofende o minimo ético e o cidaddo
nao tem consciéncia de que o cumprimento da obrigacgao tributaria constitui um dever
civico, cuja transgressdo ofende gravemente a economia publica, e, pois, interesses
fundamentais da comunidade. A violagdo desse dever [...] pode apresentar maior



gravidade, quando o descumprimento da obrigacgdo tributaria se realiza através do
engano e da fraude, com o emprego de meios tendentes a induzir em erro a
autoridade, iludindo o pagamento do tributo. (DIARIO DE JUSTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO, 13 de novembro de 2013, p. 2613).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), em seu Titulo VI - Da Tributacdo e do
Orcamento, disciplina a atitude do Estado, no sentido de n&o abusar de prerrogativas que lhe
foram conferidas a respeito da tributacdo, bem como a atitude do contribuinte, para que este
ndo venha a cometer fraude contra o erério, prejudicando, assim a fun¢do maior do Estado,
qual seja servir a coletividade através dos recursos financeiros que ela lhe repassa.

2.2 O ISSQN no municipio de Fortaleza /CE

A CF/88 dé& aos municipios e ao Distrito Federal, competéncia tributéaria para instituir
e cobrar o ISSQN, que incide sobre servicos prestados por pessoas juridicas ou profissionais
autdbnomos, desde que o fato gerador deste servico ja ndo esteja sobre a competéncia da Unido
ou dos Estados.

A lista de servigos que se sujeitam & incidéncia do ISSQN foi definida pela Lei
Complementar (LC) 116/2003, que dispdem sobre o ISSQN e d& outras providéncias. Os
servigos constantes nesta lista, ainda que ndo sejam a atividade preponderante do prestador,
s&o tributados igualmente. E importante ressaltar que tal lista de servigos “¢ finita e exaustiva
[...] no entanto, a propria lista comporta aplicagdo extensiva, no sentido horizontal, quando
autoriza a imposicao sobre servigos congéneres aos descritos” (ROCHA, 2012, p. 187).

Além de o servico constar no rol expresso em lei, Oliveira et al.(2006) destaca que €
preciso que o servico prestado atenda a atenda concomitantemente as seguintes condicdes: a)
efetividade e habitualidade do servico prestado; b) autonomia do servico prestado e; c)
finalidade lucrativa da prestacdo. Ou seja, tendo esses trés elementos, ha tributacdo,
independentemente da denominacéo que o prestador da ao servico.

No que diz respeito a tributacdo do servigo independente da denominacdo do mesmo,
Chaves (2012, p.8) alerta que isso “traz um certo perigo em relacéo as fiscalizagBes por parte
das prefeituras que pode levar um fiscal a querer tributar um estabelecimento isento de ISS e
afirmar que o servigo que esta sendo prestado é outro, usando de ma-fe, com o fim especifico
de prejudicar o contribuinte”.

Além da competéncia tributaria, a CF/88 “definiu também a competéncia do legislador
municipal a certas diretrizes aplicadas por lei complementar [LC 116/2003]" (ALMEIDA,
2007), porém persiste o problema de legislagbes muito diversas entre municipios, dando
margem a chamada "guerra fiscal”.

[Para tentar evitar os problemas acima citados] a CF/88 determinou que as aliquotas
méaximas e minimas devem ser fixadas em lei complementar, [...] de carater
nacional.

O art. 156 § 3, da CF dispde:

"Art. 156. Compete aos municipios instituir impostos sobre:

111 - servigos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, 11, definidos em
lei complementar:

8§ 3 Em relagdo ao imposto previsto no inciso 11l do caput deste artigo, cabe a lei
complementar:

| - fixar as suas aliquotas maximas e minimas;

Il - excluir da sua incidéncia exportagBes de servicos para o exterior;

111 - regular a forma e as condi¢des como isences, incentivos e beneficios fiscais
serdo concedidos e revogados." (FABRETTI, 2006, p. 194).



Quanto a aliquota méaxima, de 5% sobre o valor do servigo incluindo-se o valor das
mercadorias eventualmente consumidas ou usadas na prestacdo, conforme destaca Rocha
(2012), esta estabelecida no art. 8 da LC 116/2003, atendendo ao disposto no art. 156,
paragrafo 3 da CF/88. J& a sua aliquota minima, como a lei complementar referida ndo faz
qualquer aluséo a ela, continua vigorando conforme a EC 37/2002, que a define em 2% sobre
o0 valor da prestacdo. O ISSQN ndo pode ser objeto de concessdo de isengéo, incentivos ou
beneficios fiscais que resultem em sua reducdo dessa aliquota minima de 2%

As aliquotas dos servicos dispostos na Lista de Servigos da LC 116/2003 que vigoram
no municipio de Fortaleza/CE estdo dispostos no Anexo | do Regulamento do ISSQN
(RISSQN) do municipio. A tabela 1 traz os casos de incidéncia e de ndo incidéncia do
imposto sobre 0s servigos.

Tabela 1 - Incidéncia e Ndo-incidéncia do ISSQN/Fortaleza

Incide sobre...

Nao incide sobre...

Servicos constantes no Anexo | do Regulamento
do ISSQN/Fortaleza, ainda que ndo se
constituam como atividade preponderante do
prestador

ExportacOes de servigos para o exterior do Pais, ndo se
enquadrando os servigos desenvolvidos no Brasil, cujo
resultado aqui se verifique, ainda que o pagamento seja
feito por residente no exterior.

Servigo proveniente do exterior do Pais ou cuja
prestacdo se tenha iniciado no exterior do Pais.

Prestacdo de servicos em relacdo de emprego, dos
trabalhadores avulsos, dos diretores e membros de
conselho consultivo ou de conselho fiscal de sociedades e
fundagBes, bem como dos sécios-gerentes e dos gerentes-
delegados;

Servicos prestados mediante a utilizacdo de bens
e servicos publicos explorados economicamente
mediante autorizacdo, permissdo ou concessao,
com o pagamento de tarifa, preco ou pedagio

O valor intermediado no mercado de titulos e valores
mobiliarios, o valor dos depdsitos bancérios, o principal,
juros e acréscimos moratérios relativos a operacdes de
crédito realizadas por instituicdes financeiras.

pelo usuario final do servico.
Fonte: Adaptado pela autora do art. 1 e 2 da Lei Complementar 116/2003

O contribuinte do ISSQN é o prestador de servi¢o, tendo 0 municipio e o DF a
possibilidade de atribuir a outrem a responsabilidade do crédito tributario, surgindo ai a figura
do responsavel, que nada mais € do que 0 "sujeito passivo indireto obrigado a cumprir o
pagamento do tributo em nome do contribuinte” (OLIVEIRA et al, 2006, p.77).

E importante frisar que, segundo Oliveira et al (2006), 0 empregado que presta servico
ao empregador, o trabalhador avulso e os diretores e membros dos conselhos consultivos e
fiscais das empresas ndo podem ser considerados contribuintes do ISSQN.

O ponto onde mais existiam divergéncias no que diz respeito ao ISSQN: o local do
recolhimento relativo a prestacdo do servico. Este tdpico ficou resolvido apos a edigdo da LC
116/2003, que trouxe a regra geral de que o ISSQN é devido ao municipio onde fica
localizado o estabelecimento do prestador do servico ou, na falta dela, o domicilio.

A excecOes a esta regra geral se encontram nos incisos | a XXII do art. 3 da mesma
lei, sendo 0 mais conhecido o caso dos servi¢os de construcao civil, onde o ISSQN é devido
no municipio onde esta ocorrendo a obra.

2.3 A Nota Fiscal de Servicos Eletronica no municipio de Fortaleza

2.3.1 O historico




A Unido, os Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios sdo autbnomos, nos limites de
suas competéncias (BRASIL, 1988). Isso decorre pela capacidade de cada um desses entes de
auto-organizagédo, autogoverno, autoadministragéo e autolegislacdo (LENZA, 2014).

Em se tratando de matéria tributaria, uma vez que cada uma dessas pessoas juridicas
anteriormente citadas podem elaborar os diversos atos normativos sobre assuntos que estejam
sobre sua competéncia, surge o problema do excesso de rotinas e procedimentos para que o
contribuinte possa atender a todas as recomendacdes legais de natureza tributaria. O Estado,
que é um s0, apresenta-se maior e multifacetado. Além disso, a autolegislacdo de cada ente
permite que os regulamentos e normas difiram enormemente, até mesmo entre 0s que estao
em uma mesma esfera administrativa (LENZA, 2014).

Esse problema de estarem diante do contribuinte diversas legislacdes que de alguma
forma se interligam & Constituicdo Federal como lei maxima norteadora é bastante comum em
paises federativos, especialmente naqueles que possuem alto grau de descentralizacdo fiscal,
como é o caso do Brasil. Assim, torna-se importantissima a discussdo sobre interacdo e
cooperacao entre todas as Administraces Tributérias Brasileiras (PORTAL DA NF-E, 2012).
Essa discussdo visa baratear o chamado “Custo Brasil”, definido “como o conjunto de todos
0S gastos internos que acabam onerando produtos ou servigos brasileiros” (COSTA,
GAMEIRO, 2005, p.1). Um dos fatores mais relevantes na definicdo desse custo é a
complexidade desnecessaria que o sistema tributario brasileiro apresenta aos contribuintes.
Além disso, hd um crescente aumento no volume de transacfes e surge a necessidade de
maior controle do Estado sobre as operagdes tributarias e maior integracdo entre os diversos
entes a fim de evitar e punir nos termos da lei os casos de evasao fiscal.

E nesse sentido que os governos dos mais diversos entes vem fazendo esforcos para
aumentar o nivel de comunicacdo das administraces tributarias no Brasil. Esse trabalho
iniciou-se em 2000, com o Decreto Presidencial de 3 de abril do mesmo ano, criando um
grupo de trabalho interministerial com o objetivo de examinar e propor politicas, diretrizes e
normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interacdo. Essa norma veio
estabelecer os primeiros passos para a consolidacdo do governo eletrénico, também conhecido
como e-GOV ou administracdo em linha (MICROSOFT, 2014). O e-Gov pode ser definido
como uma das principais formas de modernizacdo do Estado, fortemente apoiada no uso das
novas tecnologias para a prestacdo de servicos publicos, alterando a maneira com que 0
governo interage com os cidaddos, empresas e outros governos (PORTAL E-GOV, 2005). A
Organizacao dos Estados Americanos (2015), ainda complementa dizendo que tal ferramenta
visa ajudar 0s governos a se tornarem mais acessiveis aos seus constituintes, a melhorar seus
servicos, sua eficiéncia e a torna-los mais conectados a outras partes da sociedade.

Ja em 2003, houve um importante passo para as tecnologias de integracdo entre 0s
governos, principalmente em matéria tributaria, com a aprovacdo da Emenda Constitucional
n°. 42, de 19 de dezembro, que modificou o art. 37 da CF/88, que passou a vigorar com 0

inciso XXII, cuja transcricao segue abaixo:
XXII - as administracdes tributérias [...] terdo recursos prioritarios para a realizacao
de suas atividades e atuardo de forma integrada [...].

Além de estabelecer prioridades de recursos para as administracdes tributarias, a
emenda frisa a importancia da atuacdo integrada de todas as esferas de governo. Foi para
atender a esta exigéncia que, em 2006, a 32 edicdo no Encontro Nacional dos Administradores
Tributéarios (ENAT), veio consolidar o que seria 0 comeco das discussdes a respeito da NFS-
e, através do Protocolo ENAT 01/2006. Sua clausula primeira estabelece que os participantes



deveriam “promover reunides e adotar demais providéncias com vistas a especificacdo e ao
desenvolvimento da NFS-e que atenda aos interesses das respectivas administragfes
tributarias.” (RECEITA FEDERAL, 2006)

O referido protocolo traz ainda as vantagens que se poderia esperar com 0 uso da
NFS-e. Para a Administracdo Tributaria, as vantagens esperadas seriam a padronizacao e
melhoria na qualidade das informacGes, racionalizacdo de custos e maior eficacia da
fiscalizacdo. Ja para o contribuinte, poderia-se esperar um aumento da competitividade das
empresas brasileiras pela racionalizacdo das obrigacGes acessérias em especial a dispensa da
emiss&o e guarda de documentos em papel.

Em Fortaleza/CE, a Lei n°® 4.144, de 27 de dezembro de 1972, que institui o Cédigo
Tributario Municipal, estabeleceu em seu art. 147 que, além de outras obrigacdes, 0 sujeito
passivo esta obrigado a emitir nota fiscal, por ocasido da prestacdo dos servicos
(FORTALEZA, 1972).

O Decreto n°. 12.704, de 05 de outubro de 2010, institui a NFS-e para facilitar o
controle e melhorar a administracdo do ISSQN (FORTALEZA, 2010). Estabelece, ainda, que
sua implantacdo serd gradual e por grupos de atividades econdmicas segundo cronograma
posteriormente divulgado na Instrucdo Normativa (IN) 03/2010, da SEFIN de Fortaleza. Este
cronograma terminou em 01.07.2011 e a partir desta data, todos os prestadores de servigo
contribuintes de ISSQN estdo obrigados a emissdo deste documento. A mesma IN 03/2010
veio dispor sobre a NFS-e, o Recibo Provisorio de Servigo (RPS), emitido no caso de ndo ser
possivel 0 acesso a NFS-e. (SEFIN, 2010)

De acordo com os dados coletados na entrevista estruturada junto aos Auditores da
CGISS, a NFS-e foi oficialmente implanta no Municipio em 2011 com o auxilio do sistema
de gestdo do ISSQN "GISSONLINE". Tal sistema foi adquirido para uso mediante contrato
de terceirizacao ¢ “nao atendia as necessidades de fiscalizagao e monitoramento do tributo em
Fortaleza, o que motivou, em junho de 2014, a suspensdo do contrato e precoce implantacao
do sistema “ISS Fortaleza™ (informacdo verbal)'. O novo sistema "ISS Fortaleza",
diferentemente do "GISSONLINE", contou com a participacdo dos Auditores Municipais em
sua elaboracéo, alcancando alto grau de aceitacdo pelos mesmos. Existem inimeras vantagens
desse sistema em relacdo ao anterior, como o fato de a SEFIN tomar conhecimento da NFS-e
no momento em que ela é emitida e a possibilidade de um monitoramento mais eficiente
(informac&o verbal)?

Além do sistema "ISS Fortaleza”, a SEFIN também dispdes de uma ferramenta de
Business Intelligence (B.1.). O B.l. é um sistema que coleta e armazena dados em tempo real,
analisando-os com ferramentas analiticas e proporcionando a criacdo de relatérios para gerar
informacdo com a finalidade de melhorar a tomada de decisdo, no caso, da Administracdo
Tributéaria (KHAN, 2012). O seu objetivo é "melhorar o tempo de resposta e a qualidade
da informacdo™ para o gestor (GHISI, 2013, p.40).

2.3.2. Conceitos e Funcionamento

A NFS-e é um documento fiscal de existéncia apenas virtual, atualmente armazenado
de forma eletrbnica no sistema "ISS Fortaleza", desenvolvido pela SEFIN de Fortaleza, para
registrar as operac@es relativas a prestacdo de servico sujeitas a incidéncia do ISSQN. Todos
os prestadores de servigos constantes no anexo unico da IN 3/2010 do mesmo 06rgdo, a partir

! Informacdes coletadas na entrevista junto aos auditores municipais da CGISSQN.
2 Informacdes coletadas na entrevista junto aos auditores municipais da CGISSQN.



da data estabelecida no cronograma de implantacdo na NFS-e por grupos de servigos, estdo
obrigados a emitir a NFS-e.

Segundo o portal do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED,2012), a
implantagdo da NFS-e visa o beneficio das administracdes tributarias padronizando e
melhorando a qualidade das informacGes, racionalizando os custos e gerando maior eficacia,
bem como o aumento da competitividade das empresas brasileiras pela racionalizacdo das
obrigagdes acessorias (reducdo do “Custo Brasil”), em especial a dispensa da emissdo e
guarda de documentos em papel.

As vantagens da tecnologia para quem emite, para quem recebe o documento, para 0s
profissionais contabilistas e para as administracdes tributarias foram sintetizadas na Tabela 2.

A geracdo da NFS-e se d& de forma automatica através do sistema "ISS Fortaleza" no
municipio. Por se tratar de tecnologia que exige do contribuinte uma estrutura de
conectividade via internet com o software utilizado pela Prefeitura de Fortaleza, apesar da
obrigatoriedade dos contribuintes do ISSQN em emitir a NFS-e, em eventual contigéncia ou
falta de estrutura de conectividade, ha a possibilidade de emissdo do Recibo Provisério de
Servigos (RPS), que pode ser gerado manualmente ou entdo em uma aplicacdo local de mais
facil acesso ao contribuinte fortelezence. O RPS possui uma numeragédo sequencial crescente
e deve ser convertido em NFS-e no prazo de até 7 dias corridos. (FORTALEZA, p.5).

Tabela 2 - Vantagens da utilizagcdo da Nota Fiscal de Servi¢co Eletronica

Vantagens para Vantagens para quem Vantagens para 0s Vantagens para as
emite NFS-e recebe NFS-e profissionais Administragdes Tributarias
contabilistas
Reducdo de custos | Reducdo de custos com | Simplificacdo da | Confiabilidade na
de impressdo e de | o armazenamento das | escrituracéo fiscal autenticidade da nota fiscal
armazenagem de | notas fiscais (espaco | Simplificacdo da | Reducdo de custo e tempo
documentos fiscais (a | fisico, logistica e etc) escrituracdo contabil com o controle das notas

NFS-e é um | Maior eficiéncia no | Reducdo de custos com | fiscais
documento emitido e | controle gerencial de | material de expediente, | Aumento da arrecadacdo do

armazenado recebimento de NFS-e recursos humanos, etc ISSQN
eletronicamente  em | Geracdo automética da Agilidade nos procedimentos
sistema préprio da | guia de recolhimento por de fiscalizacdo do ISSQN
Prefeitura) meio da internet, no caso
de responsavel tributario
Emissdo de NFS-e | Possibilidade de Diminuicdo da sonegacédo
por meio da internet, | recebimento de NFS-e (impossibilidade de emissdo
com preenchimento | por e-mail de nota calgada, nota
automatico dos dados paralela)
do tomador
Fonte:Adaptado pela autora de

http://nfse.teotoniovilela.al.gov.br/f6207d1d802cf86f054697d643d434 7nfse/sig-fag.html e
Decreto 13.300/2014 da Prefeitura de Fortaleza.

Para melhor visualizacdo, a tabela abaixo traz os conceitos resumidos de NFS-g, de
RPS e da Nota Fiscal de Servico Convencional, a antiga tecnologia substituida.

Tabela 3 - Nota Fiscal de Servico Convencional, NFs-e e RPS.
| Nota Fiscal de Servico Convencional | Nota Fiscal de Servico Eletronica | Recibo Provisério de Servigo



http://h

E qualquer nota fiscal de servico | A Nota Fiscal de Servigos E o documento que deve ser
em conformidade com a Eletronica é o documento fiscal expedido por emitentes da
Legislagdo vigente e ndo | emitido e armazenado NFS-e em eventual
emitida no sistema ISS eletronicamente  em sistema impedimento de emissdo on-
Fortaleza da Prefeitura préprio da Prefeitura de Fortaleza e line da NFS-e.
Municipal. possui 0 objetivo de registrar as

operagBes relativas a prestacdo de

SEervigos.

Fonte: NFS-e da Prefeitura de Recife e Portal do SPED.
3METODOLOGIA

Nos paragrafos a seguir serdo descritos a classificagdo desta pesquisa quanto a sua
natureza, a forma de abordagem do seu problema, aos objetivos e aos seus procedimentos
técnicos de execucao.

Quanto a sua natureza, este trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa aplicada
social, pois, esta ¢ aquela que "objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos
a solucdo de problemas especificos [e] envolve verdades e interesses locais."
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2013).

Do ponto de vista da abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como uma
pesquisa qualitativa no sentido de que busca apurar de que forma a NFS-e colabora no
combate a evasdo do ISSQN de acordo com a opinido dos Auditores Fiscais Municipais de
Fortaleza/CE a respeito do uso da NFS-e no combate a evasdo do ISSQN. De acordo com
Minayo (2010), a pesquisa qualitativa € aquela que responde a questdes particulares que ndo
podem ser reduzidas a operacionalizacdo de variaveis.

Quando a abordagem dos objetivos, este € um estudo exploratério, pois visa buscar
familiariedade com um assunto ainda pouco conhecido, pouco explorado (GIL, 2008), qual
seja 0 uso da NFS-e nas atividades de monitoramento, fiscalizacdo e arrecadacdo pelos
Auditores Fiscais no municipio de Fortaleza no combate a evaséo fiscal do ISSQN.

Quanto aos procedimentos técnicos de execucdo, esta pesquisa se classifica como
bibliografica, jA& que serd desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008) que tratam de matéria de evasdo,
elisdo e aspectos tedricos do ISSQN. Encaixa-se a denominacdo de pesquisa documental,
considerando que foram utilizadas informacdes adquiridas através dos formularios de acesso a
informacao da Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) junto a Secretaria de Finangas
do Municipio (SEFIN) de Fortaleza. Ainda, trata-se de uma pesquisa do tipo survey que é
aquela que visa apresentar a opinido das pessoas através de questionarios e entrevistas, por
exemplo (GIL, 2008).

O presente estudo, para atingir 0s seus objetivos, buscou obter dos Auditores Fiscais
da SEFIN o entendimento de como o uso da NFS-e impactou nos trabalhos de combate a
evasdo do tributo em estudo, caracterizando-se a observacdo direta extensiva através de
entrevista estruturada, que é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas oralmente e na presenca do entrevistador
(MARCONI, 2003). Segundo a prépria SEFIN, atualmente estdo alocados na Cédula de
Gestdo do ISS o quantitativo de 38 Auditores Municipais. Desse total, 20 (52,63%)
responderam a entrevista estruturada, compondo a amostra a ser analisada deste trabalho.
Foram elaboradas 9 questBes a respeito das atividades de monitoramento, fiscalizacéo,
arrecadacdo e de como o uso da NFS-e impacta nas mesmas. Essa entrevista foi baseada no
trabalho realizado por Sousa (2010) a respeito do impacto da utilizacdo da Nota Fiscal
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Eletrnica nas atividades de monitoramento e fiscalizacdo do ICMS junto a Secretaria da
Fazenda do Ceara.

4 ANALISE DOS DADOS

As perguntas feitas aos Auditores Fiscais Municipais da CGISSQN foram segregadas
em cinco grupos: a) impacto no monitoramento e na fiscalizagdo; b) impacto na fiscalizagéo e
na arrecadagédo; c) impacto no monitoramento; d) impacto na fiscalizacdo; e e)impacto na
arrecadacdo. Essa separacdo teve o intuito de atender aos objetivos especificos desta pesquisa,
conforme esté disposto no Apéndice A. As repostas aos questionamentos estdo dispostas nos
sub-tépicos a seguir.

4.1 Impacto no monitoramento e na fiscalizagéo

i) Houve mudancgas nas atividades de monitoramento e fiscalizagdo voltadas para a
coleta de informacdes econémico-fiscais?

Para esse questionamento, foram apresentados 0S seguintes respostas com 0S
respectivos percentuais de respondentes: Ndo houve mudangas significativas (65%); Houve
mudancas significativas (35%).

Da amostra total, 65% da amostra ndo relatou mudancgas significativas nos processos
de coleta de informacbes econdmico fiscais atraves das atividades de monitoramento e
fiscalizacdo devido ao fato de esse procedimento ndo ser de responsabilidade da SEFIN de
Fortaleza e sim de érgédos de orcamento e planejamento. Destes, 38,46% explicitou que ndo
sabia se havia ou ndo esse tipo de coleta, mas que era possivel que a SEFIN conseguisse tais
dados; 38,46%, que o papel da SEFIN era o aumento de arrecadacéo e que é neste ponto que
0os mesmos focam seus esforcos; 15,38% , que esse tipo de coleta de dados ndo existia na
secretaria; e 7,7% n&o citaram os motivos de sua alegacéo.

Dos que afirmaram que houve mudancgas (35%): 28,57% da amostra citou que ha
dados de informac6es estratégicas de economia através do Business Inteligente, que forma um
banco de dados que pode ser Util, se bem utilizado; 57,14% relatou que, a partir da NFS-e
havia acesso a novas informacdes desse tipo que antes era indisponiveis e que acreditavam
que esses dados eram repassados para algum setor de planejamento fora da SEFIN; e 14,28%
relata que tais dados existem, mas que sao para uso interno da secretaria e ndo sdo repassados
a outros setores da Prefeitura.

i) De que forma a NFS-e subsidia as atividades de monitoramento e fiscalizacdo
atualmente?

Grafico 1- Impacto geral nas atividades de monitoramento e fiscalizacéo

m Respostas desconformes

10%

= Informagée s em tempo real

Contribui para a geracdo de Informacdes
dentro do sisterna Business Inteligence

Maior controle da gquantidade de NFS-e
emitidas

m Cria um monitoramento eficiente

= Evita erros voluntarios ou involuntarios do
contribuinte

Seguranca da Informacio Fiscal

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme o grafico 1, a disponibilidade de “informacdo em tempo real” foi citada em
25% das respostas. Esse impacto ocorre porque assim que a NFS-e € emitida pelo prestador, a
operagdo ja fica sendo conhecida pela SEFIN. A segunda resposta mais citada foi “criacao de
um monitoramento mais eficiente”, com 20%, ja que, com as informag¢des em tempo real,
existe a possibilidade de acompanhar as atividades do contribuinte. A geragéo de informacdes
para o sistema Business Inteligence foi citada em apenas 10% das respostas, 0 que sugere uma
subutilizacdo dessa ferramenta tecnoldgica que possibilita o cruzamento mais eficaz das
informacdes fiscais. O fato de a NFS-e evitar erros voluntérios e involuntéarios do contribuinte
(10%) e a seguranca da informacéo fiscal (10%) estdo intimamente relacionados, porém
também foram citados poucas vezes pelos entrevistados. Finalmente, o “maior controle sobre
a quantidade de NFS-e emitidas” foi citada em um menor nimero de vezes, em 5% das
respostas. Talvez isso ocorra porque ainda ha a possibilidade de conluio entre o prestador e o
tomador do servico, impossibilitando a atuacdo da SEFIN nesses casos, pois a emissdo da
NFS-e é base de célculo ndo somente dos tributos municipais, mas também dos federais.
Finalmente, houve um percentual de 20% de respostas desconformes.

iii) Ha cruzamento eletrénico entre os dados contabeis e fiscais dos contribuintes?

Para esta questdo foram dadas as respostas seguintes, com 0s respectivos percentuais:
Né&o ha cruzamento eletrénico (90%); Ha cruzamento eletronico (10%).

A respeito do cruzamento eletrénico entre os dados contabeis e os dados fiscais
fornecidos ao Fisco municipal, 90% da amostra afirma que tal cruzamento nédo existe, contra
10% afirmando o contrario. 11,11% dos entrevistados que afirmaram ndo haver tal
cruzamento, cita que ha planos de inserir 0 municipio no SPED e seria através dele que
haveria o referido cruzamento. Todos os entrevistados que disseram ndo haver cruzamento
eletrbnico apontaram que o cruzamento entre os dados contabeis do contribuinte e os dados
fiscais declarados a SEFIN sdo cruzados manualmente, durante o procedimento de
fiscalizacdo in loco. Tal procedimento € iniciado a partir de indicios obtidos na atividade de
monitoramento.

iv) O senhor(a) considera que as atividades de monitoramento e fiscalizacao,
auxiliadas pela NFS-e, possibilitam combate a lavagem de dinheiro?

Gréafico 2- Papel da NFS-e no combate a lavagem de dinheiro

m Auxilia no combate a lavagem de dinheiro

m MN&o combate a lavagem de dinheiro
Auxilia na pratica do crime de lavagem de
dinheiro

MN&o se usa MF5-e para lavar dinheiro

mMN3o souberam responder

m Respostas desconformes

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme disposto no gréafico 2, os resultados apontam que, segundo 35% da amostra, a
NFS-e “ndo auxilia no combate ao crime da lavagem”: tal ilitito estaria relacionado a esfera
penal e ndo tributaria, ndo sendo o foco dos trabalhos desenvolvidos na SEFIN. Desta parcela
da amostra, foi citado por 28,57% citou o principio do non olet, aonde o fato gerador é
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tributado independentemente do motivo de sua ocorréncia (se foi um fato licito ou ilicito que
0 gerou).

J& 30% opinaram que a NFS-e, apesar de ndo ser o principal instrumento, “auxilia no
combate & lavagem” pelo fato de que, com ela, a SEFIN toma conhecimento das NFS-e
emitidas automaticamente, o que facilitaria a deteccdo de indicios de lavagem de dinheiro.
15% dos auditores entrevistados alegaram que “ndo sabiam responder o questionamento”,
enquanto que 5% disseram ndo acreditar no “uso da NFS-e como instrumento de lavagem de
dinheiro” devido a notoriedade que a nota daria a quantia de dinheiro "lavada". Essa
notoriedade vem do fato que, ainda de acordo com essa parcela da amostra, as pessoas
costumam "lavar” dinheiro em grandes quantidades, o que chamaria a atencdo da SEFIN. Por
fim, os outros 5% acreditam que a NFS-e em si ¢ um “instrumento de lavagem em potencial”,
porém, a0 mesmo tempo auxiliaria na investigacdo do ilicito, ja que o documento digital
deixaria todos os fatos registrados na SEFIN, ndo cabendo descaminho do mesmo. Os 10%
referentes a respostas desconformes se referem aquelas que ndo foram respondidas pelos
entrevistados ou o entrevistado fugiu ao tema da questao.

4.2 Impacto na fiscalizagéo e na arrecadacéao

i) O senhor(a) considera que o ISSQN é um tributo de dificil fiscalizagdo e
arrecadacao?

Para esse questionamento, foram apresentados 0S seguintes respostas com o0s
respectivos percentuais de respondentes: O ISSQN é um tributo de fiscalizacao e arrecadacao
com dificuldade alta (75%); O ISSQN é um tributo de fiscalizacdo e arreadacdo com
dificuldade intermediaria (10%); O ISSQN € um tributo de fiscalizacdo e arrecadagdo sem
dificuldades (15%).

Os resultados apontam que 75% dos auditores entrevistados concordam que o ISSQN
é um tributo de dificil arrecadacdo e fiscalizacdo, contra 10% que o julgam como
intermediario e 15%, de facil arrecadacdo e fiscalizacdo. Os motivos para tal dificuldade
citada pelos 75% ocorrem pelos fatores dispostos no grafico 3.

Gréfico 3 - Fatores que dificultam a fiscalizacdo e arrecadacdo do ISSQN

= |ntangibilidade do servico

4% £
m Cultura do cidaddo de ndo exigir ou
o desconhecer a NFS-e
Legislacdo complexa

Mem todo o servico & tributado
mFalta de pessoal

m Tecnologia atrasadasinsuficiénte

Guerra fiscal

Fonte: Dados da pesquisa

A intangibilidade do servico foi citada em 50% das respostas, seguido do fator cultural,
com 25% das respostas. Esse fator cultural deve-se ao fato de o cidaddo desconhecer a
existéncia do ISSQN e da NFS-e e/ou ndo fazer questdo de exigi-la. Esses dois fatores estdo
tentando ser contornados com campanhas da SEFIN, no sentido de levar o ISSQN a
conhecimento do publico, evitando que a NFS-e deixe de ser emitida por desinteresse ou
desconhecimento do tomador do servico. Ja a intangibilidade do servico ocorre porque,
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diferentemente do ICMS, por exemplo, ndo ha a mercadoria ou “prova fisica” de que o
servico realmente ocorreu, “cle desaparece na hora que & prestado™. A “legislacdo
complexa”, segundo 9% dos auditores ¢ outro fator que dificulta a fiscalizagdo e arrecadagao,
devido multiplicidade de servigos, aliquotas e locais de recolhimento. A “guerra fiscal” entre
os municipios, “tenologia insuficiente ou atrasada”, “falta de pessoal” e o fato de que “nem

todo o servigo ¢ tributado” apareceram, cada um, em 4% das respostas.
4.3 Impacto no monitoramento

i) Houve mudancas nos procedimentos de conferéncia manual para conferéncia em
meio eletrénico?

O questionamento acima gerou o seguinte resultado: houve mudancas significativas
(100%).

Todos os entrevistados concordam que houveram mudangas significativas nos
procedimentos de conferéncia manual da NFS-e, que atualmente acontece de forma
eletronica. 80% da amostra relatou que o sistema ISS Fortaleza possui criticas que denunciam
erros no documento fiscal e 15% dessa parte da amostra citaram a existéncia, dentro do
sistema, de um mddulo especifico de auditoria que se encarregava dessa conferéncia. Ja 20%
da amostra aponta a conferéncia eletronica como uma realidade, mas que o trabalho do
auditor em fazer uma segunda conferéncia, a partir dos dados eletronicamente disponiveis,
continua sendo necessario.

4.4 Impacto na fiscalizagédo

)] Houve mudancas nos procedimentos de fiscalizacdo presencial dos
contribuintes?

Para esse questionamento, foram apresentados 0s seguintes respostas com 0S
respectivos percentuais de respondentes: houve mudancas significativas (40%); ndo houveram
mudancas significativas (30%); respostas desconformes (30%).

De acordo com o apurado, pode-se perceber que a NFS-e trouxe significativas
mudancas na forma de fiscalizacdo presencial do contribuinte segundo 40% da amostra
analisada. Os que apontaram as mudancas descrevem que a tendéncia de toda a fiscalizagédo
(ndo apenas do ISSQN) tornar-se cada vez mais indireta devido ao trabalho feito no
monitoramento. Tal trabalho s6 foi possivel a partir da implantacdo do novo sistema ISS
Fortaleza, o que implica em uma fiscalizacdo mais eficiente e que age quando sdo detectados
indicios de fraude no monitoramento. Isso significa, ainda segundo os entrevistados, que parte
do trabalho que era feito in loco pelo auditor agora pode ser realizado de dentro da propria
SEFIN. Da amostra de 40% que citou as mudancas significativas, 50% destes comentaram o
papel do programa "Nota Fortaleza", que permite ao cidaddo denunciar estabelecimentos que
ndo fornecem o documento fiscal para que 0s mesmos sejam fiscalizados.

Ja os 30% que revelaram ndo haver mudanca significativa citam que o papel do fiscal
de ir presencialmente até o contribuinte continua sendo essencial para o desenvolvimento dos
trabalhos dentro da SEFIN.

Houve um percentual de 30% da amostra que, ou ndo respondeu ao que foi
questionado ou fugiu ao tema da pergunta durante a entrevista.

3 Informac&o obtida durante as entrevistas com os auditores da Célula de Gestdo do ISSQN de Fortaleza.
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i) Houve mudancas na utilizacdo da técnica de amostragem (fiscalizacdo parcial
substituindo fiscalizacéo total) para a fiscalizagdo?

Os resultados apurados mostram as seguintes respostas para o questionamento feito:
houve mudancas significativas (75%); ndo houve mudangas significativas (25%).

Do total, 75% dos entrevistados concordam que houve mudancas significativas na
técnica de amostragem, porém destacam que nunca houve (e seria dificil haver) fiscalizacdo
total se tratando de ISSQN. Ainda, chamaram atencdo para o fato de que a amostra a ser
fiscalizada continua sendo selecionada com base em indicios, como por exemplo, anomalia
dos recolhimentos em relacdo ao histérico do contribuinte ou por compara¢do com outro
contribuinte de mesmo setor, porte e localizacdo. 20% dos que apontaram tais mudangas
destacaram o trabalho conjunto com a Secretaria de Educacéo e o Departamento Nacional de
Transito, os quais fornecem dados, respectivamente, de alunos matriculados por escola e de
CNH retiradas por autoescola, permitindo a averiguacdo do nimero de NFS-e que deveriam
estar sendo emitidas por esses setores e comparar com o que foi efetivamente emitido. Assim,
observa-se que a NFS-e ndo alterou a técnica de amostragem, mas sim a tornou mais
eficiente, fazendo com que a fiscalizagcdo chegasse, em parte significativa dos casos, aonde
realmente havia evasao do tributo, segundo os dados coletados.

O restante de 25% dos respondentes declaram que o Planejamento Fiscal é o fator que
mais impacta na sele¢do da amostra a ser fiscalizada e ndo o uso da NFS-e em si. Destes, 20%
destacam que relatorios gerenciais que poderiam ajudar na melhor sele¢cdo da amostra ainda
ndo estdo disponiveis no sistema ISS Fortaleza.

iii) De que forma a ndo emissao de documentos fiscais deixa de afetar a atividade de
fiscalizacdo do tributo?

Para esse questionamento, foi apresentado a seguinte resposta com o respectivo
percentual de respondentes: A ndo emissdo de documentos fiscais ndo deixou de afetar a
fiscalizacdo (100%).

Todos os entrevistados concordam que a nao emissdo de NFS-e ainda é um problema
a ser combatido, pois quando ha conluio entre o prestador e o tomador, ndo ha como evitar a
sonegacao devido a intangibilidade do servico que € prestado. Assim, a ndo emissdo ainda
afeta a atividade de fiscalizacdo. Eles afirmam que a campanha "Nota Fortaleza” vem para
tentar combater essa dificuldade no caso em que o tomador é pessoa fisica, pois € nesta
situacdo onde 0s mesmos citaram que ocorre maior evasao do tributo. Todos também afirmam
gue a emissdo de notas inidoneas, com informacg6es incorretas (como, por exemplo, aliquotas
desconformes com a legislacdo), foi uma realidade que permaneceu na primeira fase de
implantacdo da NFS-e, com o sistema GISSONLINE. Hoje em dia, com o sistema ISS
Fortaleza, os Auditores Municipais citam que é quase impossivel haver emissdao de NFS-e
com informacGes incorretas.

4.5 Impacto na arrecadacao
i) Como se da o impacto da NFS-e na arrecadacdo do ISSQN de Fortaleza?

Foram apresentados 0s seguintes resultados com 0s seus respectivos percentuais:
impacto positivo (80%); impacto intermediario (10%); respostas desconformes (10%).
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Verificou-se que 80% dos auditores afirmam que a NFS-e impactou positivamente na
arrecadacdo. Os que alegam ser intermediario o impacto (10%) citam que, mais importante do
que a existéncia do documento fiscal, é a consciéncia do cidaddo de exigir que o prestador Ihe
fornega a nota fiscal. “De nada adianta fazermos um grande investimento em tecnologia e
deixarmos a educacdo em segundo plano. Tem gente que acha que ISS é igual a ICMS; outros
ndo sabem nem o que é isso” (informagdo verbal)®. Houve um percentual de 10% de respostas
desconformes e nenhum dos entrevistados citaram que a NFS-e impactava negativamente na
arrecadacao.

J& a forma como se da esse impacto positivo, citada por 80% da amostra, estd disposta
no grafico 4.

Gréfico 4 - Como se da o impacto na arrecadacao do ISSQN

g =

4% m Informacdo em tempo real

= Minimiza erros na NFS-e através de um
sistema consisténte

Permite o trabalho do monitoramento

Economiza tempo nas fiscalizacdes

m Permite uma fiscalizacdo inteligente
através do Business Inteligence

m Programa Mota Fortaleza através da NFS-e

Fonte: Dados da pesquisa.

A principal mudanga positiva causada pela nota, conforme o grafico abaixo, é
“permitir o trabalho eficiente do monitoramento”, segundo 33% dos entrevistados. O segundo
item mais citado é a “disponibilidade das informagdes em tempo real” (21%). E interessante
que os dois estdo intimamente relacionados: as informagfes em tempo real séo requisito para
o trabalho eficiente do monitoramento, conforme ja apontado anteriormente. Ja 17% dos
entrevistados também citaram que a NFS-e minimiza erros na NFS-e através de um sistema
consistente (ISS Fortaleza). Novamente, o sistema Business Inteligence é citado, mas por uma
pequena parcela da amostra (13%). Também foi mencionado que a NFS-e economiza tempo
nas fiscalizacdes (12%), resultado de uma fiscalizacdo inteligente e monitoramento eficiente
desenvolvidos a partir da NFS-e e do sistema ISS Fortaleza. Por fim, com 4% temos a
colaboracdo do programa Nota Fortaleza. Esse baixo percentual se justifica porque o0s
entrevistados citaram que o programa ainda ndo atingiu seu objetivo quanto ao combate a
sonegacdo e muitas campanhas de conscientizacdo da populacdo ainda sdo necessarias para
iSS0.

ii) Qual(is) fator(es), em sua opinido influenciaram o aumento de 15,84% (nominal)
na arrecadacao verificado entre o final do ano de 2013 para o final do ano de 2014?

Grafico 5 - Fatores que impactaram o0 aumento de arrecadagdo do ISSQN.

4 Informac0es coletadas na entrevista junto aos auditores municipais da CGISSQN.
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3% 3% m Trabalho da Equipe de Fiscalizacéo
m Trabalho da Equipe de Monitoramento
Tecnologia da NFS-e
Movo sistema |SS Fortaleza
®Economia Cearence

m Fiscalizacdo Inteligente

Motivacdo do grupo de Auditores

Sintonia com a Gestdo Municipal

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as respostas ao questionamento, expostas no grafico 5, destaca-se a implantacao
do sistema ISS Fortaleza (23%), a “economia cearense” (17%), que se mostrou aquecida no
periodo, a “tecnologia da NFS-¢” (15%) em substituicdo a nota de papel e o trabalho da
equipe de fiscalizacio da SEFIN (15%). Ja fatores como o “trabalho da equipe de
monitoramento” e a “fiscalizacdo inteligente”, que, segundo os Auditores, ¢ aquela que ¢
auxiliada pelo novo sistema de monitoramento a partir da NFS-e, representam, cada um, 12%.
E interessante citar que esses dois fatores estdo intrisecamente relacionados: é o trabalho da
equipe de monitoramento que possibilita uma fiscalizacdo inteligente. Com 3% estdo a
“motivacdo do grupo de auditores” e a “sintonia com a gestdo municipal”, este ultimo
indicando que questdes politicas também influenciam, ainda que minimamente, a arrecadagéo
do ISSQN na SEFIN de Fortaleza.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido no intuito de analisar o papel da NFS-e no
combate a evasdo do ISSQN no municipio de Fortaleza, analisando as atividades de
monitoramento, fiscalizacao e arrecadacéo.

Assim, foi aplicada uma entrevista estruturada junto aos Auditores Municipais da
Cédula de Gestdo do ISSQN, durante os meses de abril e maio de 2015. Toda a analise
baseou-se nos resultados apurados de acordo com 20 dos 38 auditores que trabalham com esse
tributo, atingindo uma amostra que representa 52,63% da populacdo que se pretende estudar
as respostas. A hipotese levantada no comego desta pesquisa era de que o uso da NFS-e
impactava positivamente as atividades de monitoramento, fiscalizacdo e arrecadacdo,
diminuindo os niveis de sonegac¢édo do ISSQN.

Pbde-se concluir que a NFS-e aliada ao 1SS Fortaleza trouxe significativas mudancas
no trabalho de monitoramento do imposto pela SEFIN, pois os entrevistados (65%) alegaram
que sO6 apds a implantacdo do novo sistema de gestdo do tributo foi possivel fazer um
monitoramento adequado, devido ao fato de que a nova NFS-e fica disponivel para a SEFIN
imediatamente e s6 € emitida ap6s uma revisdo de seus campos, feita de forma automatica
pelo sistema, segundo os auditores. Um monitoramento eficiente, culmina em uma
fiscalizacdo eficiente e os entrevistados citaram que, com os dados do monitoramento, 0s
fiscais j& vdo a campo com todas as informacBGes necessarias para autuar o provavel
contribuinte sonegador. A fiscalizacdo fica mais rapida e com isso a SEFIN consegue
abranger um numero maior de contribuintes. Antes, com a NFS-e sendo emitida pelo
GISSONLINE, esse trabalho do monitoramento ficava antes prejudicado e era quase
impossivel durante o periodo da nota de papel convencional.

Quanto a fiscalizacdo, pode-se notar que a NFS-e ndo alterou os procedimentos de
selecdo de amostragem, mas fez com que esse processo de selecdo dos contribuintes a serem
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fiscalizados se tornasse mais rapido, devido ao fato de as informag6es estarem disponiveis em
tempo real e ao trabalho mais eficiente da equipe de monitoramento. Apenas 40% dos
auditores relataram mudancas significativas na fiscalizag&o presencial do contribuinte. Isso se
deve, provavelmente, ao a fato de que, segundo 90% dos entrevistados, ndo ha cruzamento
eletronico entre os dados contébeis e fiscais, como ja acontece em alguns municipios através
do SPED. Assim, tal cruzamento s6 ocorre na fiscalizacdo in loco que, segundo 30% dos
entrevistados, continua sendo essencial no municipio de Fortaleza.

No que diz respeito a arrecadacdo, a mudanca da nota convencional para a NFS-e ndo
trouxe impacto significativo no primeiro momento de sua implementagdo. Segundo o0s
entrevistados, isso ocorreu devido a ineficiéncia do sistema GISSONLINE. Assim, as respotas
que mais se destacaram apontam que o impacto da NFS-e s6 tornou-se significativo com a
implantacdo do novo sistema “ISS Fortaleza”, sendo que a implantacdo do mesmo foi citado
como fator relevante para a arrecadacdo em 24% das respostas. Em segundo lugar, aparece a
economia cearense (18%), o que indica que a nova NFS-e ndo atuou isoladamente para o
aumento da arrecadacdo do tributo.

Foram detectadas também dificuldades na fiscalizacdo e na arrecadacdo inerentes ao
proprio ISSQN, onde 75% dos entrevistados o consideram um imposto complexo nesses
aspectos. A dificuldade relativa a intangibilidade do servigo foi citada em 50% das respostas.
Assim, pode-se deduzir que o papel do cidaddo de exigir a NFS-e é essencial para combater
essa dificuldade, e campanhas como a "Nota Fortaleza” tem papel essencial na
conscientizacdo da populacdo. Porém, a campanha ndo foi citada como um dos principais
fatores que aumentaram a arrecadacao porque, na opinido dos auditores, € necessario mais
publicidade para atingir o cidaddo comum. Isso indica que a quantia sonegada de servicos
cujos tomadores sdo pessoas fisicas é ainda muito significativa, fato que sé pode ser
combatido se o cidad&do colaborar com a fiscalizagéo.

E interessante notar que apenas 10% dos entrevistados citaram a influéncia na NFS-e
como geradora de informagdes no sistema Business Inteligence, e apenas 13% citam o papel
do sistema em construir umA fiscalizacdo eficiente. 1sso pode indicar um mau uso ou sub
aproveitamento das tecnologias que a SEFIN dispdem para o monitoramento, fiscalizacdo e
arrecadacdo, indicando que ainda falta muito para chegar-se ao nivel de arrecadacdo
compativel com o porte da nossa economia local.

Visto isso, pode-se dizer que o impacto na NFS-e no combate a evasdo do ISSQN em
fortaleza € significativo, porém, poderia ser muito maior se houvesse mais consciéncia da
populacdo em exigir o seu direito a NFS-e, pois assim a Prefeitura poderia ter mais recursos
que se reverterdo em politicas publicas para a propria populacdo. Além disso, € essencial que
a propria SEFIN utilize de forma eficiente os recursos que ela dispde para o beneficio do
Fisco fortalezense, pois sO esse beneficio justifica 0s gastos que a secretaria teve para obter
tais softwares.

Assim, pode-se dizer que a NFS-e impacta positivamente nas atividades de
monitoramento, fiscalizacdo e arrecadacdo, porém, este impacto poderia ser maior se
houvessem mais campanhas de conscientizacdo dos cidaddos a respeito da importancia da
NFS-e e treinamento adequado dos auditores municipais no sentido de evitar a sub utilizacéo
dos recursos digitais disponiveis na SEFIN de Fortaleza.

Considerando-se as limitacdes deste estudo, sugere-se, para futuras pesquisas, que seja
feita um entrevista estruturada dividida pelas atividades da CGISSQN: monitoramento,
fiscalizacdo e arrecadacdo, com aumento da amostra analisada. Além disso, seria interessante
investigar possiveis pontos a melhorar na tecnologia da NFS-e que aumentariam sua eficacia
no combate a evasdo do ISSQN e que facilitariam as atividades dos Auditores Municipais de
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Fortaleza ou o porqué do baixo uso dos sistemas informatizados relacionados a NFS-e, como
0 Business Inteligence, por exemplo.
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APENDICE A - TABELA DA ENTREVISTA ESTRUTURADA APLICADA AOS
AUDITORES FISCAIS DA CELULA DE GESTAO DO ISSQN

OBJETIVO ESPECIFICO

QUESTIONAMENTO |

MONITORAMENTO E FISCALIZAGAO

FISCALIZAGAO E ARRECADAGAO

MONITORAMENTO

FISCALIZAGAO

ARRECADAGAO

- Qual a mudanga nas atividades de monitoramento e fiscalizagéo voltadas para a coleta de informagdes
econdmico-fiscais, a partir da Nota Fiscal de Servigo Eletronica?

- De que forma a Nota Fiscal de Servigo Eletronica subsidia as atividades de monitoramento e fiscaliza-
¢&0? Ha cruzamento eletronico entre os dados contabeis e fiscais? Em sua opinido, essas atividades,
auxiliadas pela Nota Fiscal de Servigo Eletronica possibilitam um maior combate a lavagem de dinheiro?
- O senhor(a) considera que 0 ISSQN é um tributo de dificil fiscalizagéo e arrecadagéo?

- A partir da Nota Fiscal de Servigo Eletronica, qual a mudanga nos procedimentos de conferéncia ma-
nual (de valores, quantidades ou saldos) para conferéncia em meio eletronico?

- Apartir da Nota Fiscal de Servigo Eletronica, quais as alteragdes na forma de fiscalizagéo presencial
(afiscalizagdo in loco substituida pela fiscalizagao a distancia) dos contribuintes?

- Qual a mudanga na utilizagdo da técnica de amostragem de fiscalizagéo (fiscalizagéo parcial em substi-
tuicdo a fiscalizagéo total) a partir da Nota Fiscal de Servigo Eletronica?

- De que forma a ndo emisséo de documentos fiscais deixa de afetar a atividade de fiscalizagao, a partir
da Nota Fiscal de Servigo Eletronica?

- De que forma a Nota Fiscal de Servigo Eletronica impacta na arrecadagéo do ISSQN no municipio?
-Aque se deve o expressivo aumento da arrecadagao do ISSQN no municipio? (aumento nominal de
15,84% entre o final do ano de 2013 e o final do ano de 2014).



