UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA, CONTABILIDADE
E SECRETARIADO - FEAAC
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

SARA MICKELLE MARIANO ARAGAO

A PERCEPCAO DE CONTABILIDADE DE CUSTOS POR PARTE DOS MICRO E
PEQUENOS EMPREENDEDORES DO CENTRO MUNICIPAL DE PEQUENOS
NEGOCIOS DE FORTALEZA

FORTALEZA- CE
2016



SARA MICKELLE MARIANO ARAGAO

A PERCEPCAO DE CONTABILIDADE DE CUSTOS POR PARTE DOS MICRO E
PEQUENOS EMPREENDEDORES DO CENTRO MUNICIPAL DE PEQUENOS
NEGOCIOS DE FORTALEZA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Ciéncias Contabeis do
Departamento  de  Contabilidade da
Universidade Federal do Ceara, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de Bacharel em
Ciéncias Contabeis.

Orientador(a): Proft M2 Cintia Almeida

FORTALEZA
2016



A PERCEPCAO DE CONTABILIDADE DE CUSTOS POR PARTE DOS MICRO E
PEQUENOS EMPREENDEDORES: ESTUDO DE CASO NO CENTRO MUNICIPAL
DE PEQUENOS NEGOCIOS DE FORTALEZA.

ARAGAO, Sara Mickelle Mariano *
ALMEIDA, Cintia 2

RESUMO

A contabilizacao dos custos é essencial as empresas, independentemente de seu porte. Mesmo
as Micro e Pequenas Empresas que pretendem se manter no mercado precisam planejar seu
crescimento e tomar decisdes levando em consideracdo as informacgdes produzidas pela
Contabilidade de Custos. Diante disso, este trabalho teve como objetivo principal verificar as
percepcOes de micro e pequenos empresarios N0 que concernem 0s principais conceitos e
caracteristicas da Contabilidade de Custos e utilizacdo de informacdes sobre custos na tomada
de decisdo. Esta pesquisa foi realizada através da aplicacdo de questionarios a 25 empresas
atuantes no Centro Municipal de Pequenos Negdcios de Fortaleza, popularmente chamado de
Beco da Poeira. Foi realizada uma analise qualitativa, e verificou-se que a maioria das
empresas ndo possui conhecimento aprofundado de contabilidade de custos, mesmo
reconhecendo sua importancia no processo decisorio. As percepcdes desses empresarios
limitam-se a alguns conceitos de custos, tdo somente aqueles atribuidos diretamente em suas
atividades.

Palavras-chave: Custos. Micro e Pequenas Empresas. Tomada de Deciséo.

ABSTRACT

The accounting of costs is essential to businesses, regardless of their size. Even the Micro and
Small Businesses who want to keep the market need to plan their growth and make decisions
taking into consideration also the information produced by cost accounting. Given this, this
study has as proposed main verify the perceptions of micro and small entrepreneurs that
concern the main concepts and characteristics of cost accounting and use of cost information
in decision-making. The study was carried out through the application of cuesionarios to 25
companies operating in the center of small businesses of Fortaleza, more known as Beco da
Poeira. A qualitative analysis was performed, and found that the majority of companies do not
have deep knowledge of cost accounting, even recognizing its importance in the process of
decision-making. The perceptions of these entrepreneurs are limited to some concepts of
costs, so only those allocated directly in their activities.

Keywords: Costs. Micro and Small Enterprises. Decision-making.

1 INTRODUCAO

As Micro e Pequenas Empresas (MPES) representam quase a totalidade das empresas
brasileiras no comércio de bens, servicos e turismo. Em 2015, j& existiam cerca de 204.416
MPEs em Fortaleza, o que representa em torno de 93,6% das empresas da capital cearense, de
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acordo com o Empresémetro — ferramenta de analise de dados idealizada pelo Instituto
Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT). Esse percentual resume a importancia dessas
empresas, dado que as MPEs contribuem com mais de 27% no PIB nacional e geram mais de
52% dos empregos formais no pais (SEBRAE, 2014). Os micro e pequenos empreendedores
possuem importancia e relevancia econdmica e social, sendo ponto de partida e origem de
grandes empresas, laboratdrios de executivos, porta de oportunidades, e em tempos de crise,
sdo “valvulas de escape” para a questdo do desemprego, gerando o que as politicas publicas
mais almejam: emprego e renda.

As MPEs que pretendem seguir no mercado competindo com médias e grandes
empresas precisam planejar seu crescimento e utilizar-se de informagdes da Contabilidade de
Custos na tomada de decisdo. O uso de informacdes produzidas pela contabilidade de custos
pode suprir necessidades administrativas bésicas de qualquer empresa, ndao levando em
consideracdo somente as necessidades pessoais do empreendedor, mas também as do negécio.

Diante disso, o estudo foi motivado pela seguinte questdo: Qual a percepcdo dos
micro e pequenos empreendedores que atuam no Centro Municipal de Pequenos Negocios de
Fortaleza em relacdo a Contabilidade de Custos?

Essa pesquisa tem como objetivo geral conhecer a percep¢do dos micro e pequenos
empreendedores que atuam no Centro Municipal de Pequenos Negdcios de Fortaleza quanto a
Contabilidade de Custos, e como objetivos especificos verificar se esses empresarios utilizam
informagdes da contabilidade de custos para fins de tomada de decisdo, evidenciar a
relevancia do conhecimento de custos e identificar se sdo utilizados métodos de custeio na
formagéo do preco de venda , e apontar o perfil desses empreendedores. A pesquisa contou
com a participacdo de 25 empresas, as quais foi aplicado um questionario, sendo a abordagem
qualitativa utilizada na analise dos dados.

Nesta perspectiva, o estudo justifica-se pela necessidade de saber se micro e pequenos
empreendedores possuem conhecimento de custos e sabem de sua importancia para dar
continuidade ao seu negdcio, uma vez que as informacdes geradas pela Contabilidade de
Custos permitem um maior gerenciamento e conscientizacdo do montante de custos gerados
pela empresa, bem como orientacdo correta de como alocar esses custos permitindo diminuir
custos e maximizar lucros. A falta de conhecimento de custos pode gerar sérios riscos para 0
andamento da empresa, desta forma com uma orientacdo correta as MPEs tera grande efeito
para as mesmas, o que lhe dard maior seguranca e confiabilidade para a tomada de decisdo
eficaz. O estudo pode ser utilizado como base de informacdo para economistas e governantes
para que 0S mesmos se atentem para a situacdo desses empreendedores e criem meios de
apoio e incentivo para a geracao de emprego por meio das micro e pequenas empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

As MPEs apresentaram crescimento em todo Brasil. Fatores como o aumento do
desemprego fazem com que as pessoas procurem outra maneira de sobreviver atrelando isso
ao seu interesse pessoal de gerir seu proprio negdcio. Em pesquisa, que faz parte do projeto
Global Entrepreneurship Monitor (2015), conduzida pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP) com o apoio técnico e financeiro do Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) realizado em 2015, constatou-se que entre 70% e
80% dos brasileiros concordam que empreender é uma opcéo desejavel de carreira, sendo este
um dos principais sonhos dos brasileiros com proporcéo observada em 2015 (34%) superior a
de 2014 (31%). Estimou-se também que 52 milhdes de brasileiros com idade de 18 a 64 anos
estavam envolvidos na criacdo ou manutencdo de um negocio, na condi¢do de empreendedor
inicial ou estabelecido.



O SEBRAE (2014), constatou que o crescimento do segmento de Micro e Pequenas
Empresas ndo diminuiu embora o ritmo do crescimento econdémico do pais tenha caido. Entre
2003 e 2013, pode ser observado um aumento de 33,8% no ndmero de estabelecimentos de
MPEs, o que fez quase dobrar o numero de empregos formais gerados por estes
estabelecimentos. Ainda em 2013, o segmento representava em torno de 6,6 milhdes de
estabelecimentos no Brasil — segundo Relagdo Anual de Informac6es Sociais - RAIS, registro
administrativo do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Tais estabelecimentos eram
responsaveis por 17,1 milhdes de empregos formais privados ndo agricolas.

Em pesquisa sobre a participacdo das micro e pequenas empresas no Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil, realizada pelo SEBRAE em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas —
FGV, entre os anos de 2001 a 2011, constatou-se que a contribuicdo dos pequenos negdcios
passou de 23,3% em 2001 para 27% em 2011, mais de um quarto do PIB era gerado por essas
empresas. Considerando apenas as atividades em que ha registro de MPE, excluindo as
atividades de agropecuéria, financeira, aluguel e administracdo publica, observou-se que em
2011 a renda gerada pelas micro e pequenas empresas no Brasil foi de cerca de 570 bilhdes,
em torno de 60% do PIB (SEBRAE, 2015). Diante disso vé-se a extrema relevancia das micro
e pequenas empresas na estrutura econémica brasileira e no emprego.

Em relacéo as principais legislacGes referentes as Micro e Pequenas Empresas tem-se:
a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, Lei Complementar n® 123/2006, a qual prevé o
Regime Especial Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuices devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, e que estabelece normas
gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as micro e pequenas
empresas no ambito dos Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A
tributacdo diferenciada, a simplificacdo das obrigacGes trabalhistas, o estimulo ao
empreendedorismo, a desburocratizacdo a abertura do empreendimento e a facilitacdo ao
acesso ao credito sdo apontadados como principais funcbes da Lei Geral; e, a Lei
Complementar n°128/2008 que, em vigor desde 1° de julho de 2009, alterou a Lei Geral das
MPEs instituindo a figuta do MEI - Microempreendedor Individual, antes trabalhador
informal, concedendo a este beneficios como auxilio doenca, aposentadoria, registro no
CNPJ, facilidade na abertura de contas bancarias e pedidos de empréstimos, emissdo de notas
fiscais entre outros.

Quanto a sua classificacdo, as microempresas e as empresas de pequeno porte sao
classificadas pela Lei Geral, esta instituida pela Lei Complementar n °123/2006, com base na
receita bruta anual. Para ser classificada como microempresa a entidade deve auferir, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$360 mil, e para ser classificada empresa de
pequeno porte, deve auferir receita bruta superior a R$ 360 mil e inferior ou igual a R$ 3,6
milhdes. Outros entes possuem uma classificacdo propria para o enquadramento em micro e
pequenas empresas. Para 0 SEBRAE, o fator diferenciador de Micro e Pequena Empresa se da
pela quantidade de funcionarios. E considerada microempresa aquela que emprega até 9
(nove) pessoas, no caso de comércio e servigos, e até 19 (dezenove) pessoas para 0s setores
industriais e da construcdo. Ja pequena empresa € aquela que emprega de 10 (dez) a 49
(quarenta e nove) pessoas no caso de comércio e servicos, e 20 (vinte) a 99 (noventa e nove)
pessoas no caso de industria e construcdo (SEBRAE, 2016). O BNDES — Banco Nacional do
Desenvolvimento - também definiu seus parametros para classificacdo de Micro e Pequena
Empresa, sendo microempresas as que possuem receita bruta anual de até R$ 2,4 milhdes e
pequenas empresas as que possuem receita bruta anual entre R$ 2,4 milhdes e R$ 16 milhdes.
A classificacdo utilizada por esta pesquisa tomaou por base a definida na Lei Complementar
123/2006.



As MPEs, conforme Lei Complementar n°123/2006, optantes pelo Simples Nacional
ndo sdo obrigadas a pratica da contabilidade feita pelas grandes empresas, podendo
opcionalmente adotar contabilidade simplificada para os registros e controles de suas
transacOes, todavia estas deverdo apresentar anualmente declaracdo Unica e simplificada de
informacdes socioeconémicas e fiscais a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Segundo Stooc et al.(2014) muitas empresas de pequeno porte ndo tém dado a devida
atencdo a area financeira, o que tem levado, em grande parte dos casos, ao fechamento do
negdcio antes mesmo de completado um ano de atividade. Alguns motivos podem ser a falta
de recursos, mas também a falta de conhecimento sobre o que fazer com esses recursos e
como melhor aproveita-los.

Outros acontecimentos que podem inibir o desenvolvimento e o sucesso de MPEs sdo
praticas e costumes adotados por essas empresas, sendo eles (BARROS, 1978 apud
LACERDA, 2006):

a) Uso da contabilidade com objetivo precipuo de atender apenas a uma exigéncia
fiscal;

b) Pouco se aplica a finalidade bésica da contabilidade que é a de orientar o
administrador em suas decisdes;

¢) Comumente, as decisBes de capital importancia para empresa sdo tomadas com
base na intuicdo do empresario;

d) Decises sem seguranca de estudos técnicos-administrativos fundamentados em
informagdes ou dados estatisticos pertencentes ao acervo de experiéncia da propria
empresa;

e) No caso de pequenas induUstrias, ha falta de controle das matérias-primas,
produtos em elaboracédo, produtos acabados, residuos, etc.

f) Raramente é feito o controle das horas trabalhadas pelos operarios, 0 mesmo se
repetindo no tocante ao rendimento das maquinas e equipamentos e matérias-primas
empregadas.

Além dos conhecimentos fundamentais de contabilidade, é imprescindivel que esses
empreendedores tenham o minimo de conhecimento de contabilidade de custos. Martins
(2010) diz

A Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, quando as
necessidades de avaliar estoques na indistria, tarefa essa que era facil na empresa
tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa finalidade primeira e,
por isso, nem sempre conseguem atender completamente as suas outras duas mais
recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle e decisdo. Esses novos
campos deram nova vida a essa area que, por sua vez, apesar de ja ter criado técnicas
e métodos especificos para tal missdo, ndo conseguiu ainda explorar todo o seu
potencial; [...].

Os conhecimentos relativos aos custos permitem um planejamento para gestdo e
reducdo de custos, melhorando o desempenho da empresa. Segundo Martins (2010), “o
conhecimento dos custos € vital para saber se, dado o preco, o produto é rentavel; ou, se ndo
rentavel, se é possivel reduzi-los (os custos)”.

Custo é um gasto com produto ou servigo empregado na producdo de outro bem ou
servico, produto final. Em uma de suas defini¢Oes, Padovese (2013) defini custos como sendo
”a mensuracdo econdémica dos recursos (produtos, servicos e direitos) adquiridos para a
obtencdo e a venda dos produtos e servigos da empresa. Em palavras mais simples, custo é o
valor pago por alguma coisa”. As MPEs somente se perpetuam se os seus lucros forem
maiores que 0s custos que elas incorrem para deixar seus servi¢cos ou produtos para venda ao
consumidor. Logo, é necessaria informacdes acerca dos custos incorridos ou a incorrer para
tomar decisdes referentes a formacdo do preco de venda, reducédo de custos, otimizacdo de
processos, valorizagdo de estoque etc, para que a empresa cumpra seus objetivos e alcance o



desempenho esperado. Os custos agregam todos os gastos referentes ao bem, desde o inicio
até o final do processo de transformacéao, que serdo usados como base na formacéo do preco
de venda. (DUTRA, 1992)

Para Dutra (1992), é indispensavel a correta classificacdo dos custos, merecendo mais
destaque a classificacdo quanto a apropriacdo dos custos aos produtos, onde estes sdo
classificados em direto ou indireto, e a classificagdo quanto ao comportamento dos custos, que
podem ser fixos ou variaveis.

Os custos diretos sdo aqueles empregados diretamente na produgdo. Segundo
Padoveze (2013), sdo caracterizados Custos Diretos aqueles que para os quais: seja possivel
visualiza-lo e estabelecer uma ligag&o direta com o produto final; ndo seja possivel confundi-
los com custos de outros produtos; e seja possivel medir sua participacdo no produto final. Os
principais custos diretos sdo materiais diretos e méo-de-obra direta, esses custos podem ser
facilmente identificados no produto final bem como a necessidade de sua utilizacdo. Os
Custos Indiretos sdo aqueles que ndo séo empregados diretamente em um produto em si, mas
em toda a producdo. N&do é possivel identificar, por produto, a sua utilizacdo, pois ndo €
identificado de forma objetiva. Sua alocacdo aos produtos se da por meio de métodos de
rateio.

Quanto ao comportamento dos custos em relacdo ao volume de producdo ou de venda,
eles podem ser classificados como Fixos ou Varidveis. Os Custos Fixos sdo aqueles que nao
variam ou ndo possuem variacao proporcional a variacdo do volume de producéo ou de venda.
O aluguel de um ponto comercial pode ser considerado custo fixo, pois ndo varia conforme o
volume de vendas. J& os Custos Varidveis sdo aqueles que acompanham proporcional e
diretamente o volume de producéo ou de venda. (MARTINS, 2010)

A contabilizacdo dos custos incorridos pelas entidades € imprescindivel para que 0s
gestores dessas empresas possam planejar e controlar suas atividades. No processo de tomada
de decisdo, “a contabilidade de custos ¢ responsavel por suprir a alta administragdo da
organizacdo de informacdes relativas aos custos imputados aos produtos e servigos
produzidos pela organizagdo” (GUIMARAES NETO, 2012). Para o processo decisério é
necessario que a contabilidade atenda as necessidades de gestdo da administracdo em
conhecer 0s custos dos recursos empregados ou a empregar. Tanto Padoveze (2013) quanto
Martins (2010) concordam que as duas principais funcGes da contabilidade de custos sdo: o
auxilio ao controle e a ajuda nos processos de tomada de decisdo, sendo utilizada como
ferramenta de gestdo empresarial, inclusive auxiliando na elaboragdo do orgamento
empresarial.

O estabelecimento do preco de venda é uma das decisGes que ndo podem ser tomadas
sem conhecimento do total dos custos. O custo influencia diretamente a formacao do preco de
venda de determinado produto ou servico, porém ele ndo é o Unico a ser observado quando da
determinacéo do preco, conforme afirma Marins (2010, p.218):

Para administrar precos de venda, sem ddvida € necessario conhecer o custo do
produto; porém essa informacao, por si so, embora seja necessaria, ndo é suficiente.
Além do custo, € preciso saber 0 grau de elasticidade da demanda, os pregos de
produtos de concorrentes, 0os precos de produtos substitutos, a estratégia de
marketing da empresa, etc.

E necessario que a empresa conheca sua realidade e suas necessidades a fim de n&o
incorrer em erros como o de ndo observar 0 comportamento do mercado em que atua, pois
isso podera fazer com que o empresario tenha prejuizos ao ver que sua receita final mal cobriu
0S Seus custos, que por sua vez também séo influenciados pelo mercado, ou seja, devem ser



observados todos os fatores inerentes a atividade da empresa de modo a ser possivel formar
precos que satisfacam ndo somente a empresa mais também aos seus clientes.

O sucesso das MPEs pode estar atrelado a uma estruturacdo de sistema de custos
elaborada conforme suas necessidades. O sistema de custos utilizado pelas MPEs néo
precisam necessariamente ser tdo complexos como os das empresas de maior porte (BACIC et
al, 2011). A empresa poderd optar por métodos de alocacdo de custos mais vidveis a sua
atividade e que mais satisfaca suas necessidades.

3 METODOLOGIA

O presente estudo esta classificado como uma pesquisa descritiva, pois apresentara a
descricdo das caracteristicas de uma determinada populagdo. Segundo Gil (2007), as
pesquisas descritivas sdo as que habitualmente séo realizadas por pesquisadores preocupados
com a atuacdo da sua pesquisa na pratica sendo a mais solicitada por organizagdes como
institutos educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc.

Para a realizacdo desta pesquisa foi feito um levantamento de dados, os quais foram
analisados de forma qualitativa. Os estudos classificados como qualitativos sdo Uteis em
pesquisas que buscam descrever a complexidade de determinados problemas, analisar as
interacdes entre varidveis, permitir o entendimento de comportamentos e processos dinamicos
vividos por grupos sociais ou individuos, bem como as particularidades desses grupos.
(RICHARDSON, 2012) Nas Ciéncias Sociais, a pesquisa qualitativa se ocupa com um nivel
de realidade que ndo pode ou ndo deve ser explicado de forma quantitativa, trabalhando com
0 universo das aspiracfes, dos motivos, das atitudes, crencas e valores. O ser humano se
distingue por pensar no que faz interpretando suas acOes dentro de realidade vivida
(MINAYO et al., 2012). Na contabilidade, ¢ muito comum o uso da analise qualitativa, uma
vez que, embora a contabilidade lide intensamnte com nameros, ela é uma ciéncia social, e
ndo uma ciéncia exata, justificando o uso da abordagem qualitativa (BEUREN, RAUPP,
2006).

Populacdo é o conjunto completo de elementos sobre os quais se deseja fazer algumas
inferéncias (ROSSETTI et al., 2008; CASTANHEIRA, 2008), grupo completo de elementos
relevantes para o projeto de pesquisa. Ou seja, € um grupo de interesse que se deseja
descrever ou acerca do qual se deseja tirar conclusdes. Quando o pesquisador deseja inferir
algo sobre uma populagcdo muito grande ele utiliza-se da aplicacdo dos questionamentos em
cima de uma amostra que € uma parcela selecionada da populacdo (LAKATOS, 2006),
parcela essa capaz de representar um subconjunto do universo, pois coletar dados de uma
populacdo muito extensa é praticamente impossivel. Segundo a SERCEFOR — Secretaria
Regional do Centro de Fortaleza, o Centro Municipal de Pequenos Negdcios de Fortaleza é
constituido de 2.097 empresas, porém essa informacédo trata-se da quantidade de empresas
cadastradas pelo municipio, ndo sendo informada quantas empresas estavam efetivamente
operando no local no segundo semestre de 2016, diante disso foi utilizada 2.097 empresas
como sendo a populagdo desse trabalho, uma vez que essa foi a Unica informacdo oficial
obtida. Quanto a amostra pesquisada, foram selecionados, por critérios de acessibilidade, 25
empreendedores, proprietarios ou gestores de micro e pequenas empresas atuantes no segundo
semestre de 2016.

O estudo da pesquisa em questdo apresenta um levantamento referente as percepgdes
de micro e pequenos empresarios no que concernem 0s principais conceitos e caracteristicas
de contabilidade de custos, utilizacdo pelas empresas de informagdes sobre custos na tomada
de decisdes e utilizacdo de métodos de custeio na formacdo do preco de venda. Para
realizacdo desta pesquisa, os dados foram coletados por meio de questionarios aplicados aos
micro e pequenos empresarios que atuam no Centro Municipal de Pequenos Negdcios de



Fortaleza, mais conhecido como Beco da Poeira. O questionario contém perguntas referentes
a propria empresa e em seguida perguntas que norteardo e permitirdo responder o problema de
pesquisa. Essa € a melhor forma de coleta de dados, pois possibilita medir com maior precisdo
aquilo que se deseja, devendo ser de natureza impessoal de modo que o respondente se sinta
confiante em responder o questionario, emitindo informacdes ou opinides reais. (LEITE,
2008) Esta pesquisa foi classificada como uma survey, visto que utilizou um questionério
impresso entregue pessoalmente a cada individuo que constitui a amostra. A analise dos dados
foi qualitativa, cujo foco esteve nas informagdes obtidas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Dentre as empresas contatadas para participar da pesquisa somente 25 aceitaram
responder ao questionario, os demais alegaram falta de interesse em participar como
respondentes e outros, que ndo possuiam informagdes necessarias para responder pois, sendo
apenas vendedores, ndo tinham conhecimento acerca da tomada de decisdes na empresa.

O questionario se divide em trés partes. A primeira traca o perfil do respondente e da
empresa; a segunda, a percepcdo dos respondentes acerca de conceitos basicos sobre
contabilidade de custos; e a terceira, questdes referentes a utilizacdo de relatorio e demais
auxilios e controles no levantamento de informacbes de custos e utilizacdo dessas
informacBes na tomada de decisdo. A depender de suas respostas ao questionario foram feitas
perguntas tais como: O que o respondente entende sobre Contabilidade de Custos; como é
feito o controle de custos; e, quais medidas sdo tomadas na tentativa de reduzir custos. Essas
perguntas foram feitas ao final da aplicagdo do questionario de acordo com itens especificos
que foram marcados pelos respondentes.

4.1 Perfil dos Respondentes e das Empresas

Para que se possa fazer uma andlise das respostas emitidas pelos participantes da
pesquisa, foi necessario levantar o perfil desses respondentes. A pesquisa contou com a
colaboracdo de 25 empresas que atuam no Centro Municipal de Pequenos Negdcios de
Fortaleza, popularmente conhecido como Beco da Poeira. Esses empresarios sdao chamados
permissionarios, pois possuem da Prefeitura Municipal de Fortaleza permissdo para
exercerem suas atividades através do pagamento mensal de um Documento de Arrecadacao
Municipal (DAM) no valor de R$ 148,36. Em contato com a SERCEFOR, esta informou que
o0 cadastro dos permissionarios, para atuacdo no Centro de Pequenos Negdcios, comegou em
2010 e ja cadastrou pouco mais de 2000 permissionarios, gerando aproximadamente 4000
empregos diretos e indiretos.

Ainda de acordo com SERCEFOR, os ramos de atividades encontrados sdo confecc¢éo,
artigos eletrdnicos e celulares, calcados e alimentacdo. O Gréafico 01 apresenta dados do ramo
de atividades encontrados através da aplicacdo do questionario.

Gréafico 01 — Distribuicdo por Ramo de Atividade

Fonte: Elaborado pelo autor
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Dos empresarios participantes da pesquisa, 68% apontaram Roupas como ramo de
atividade. Nessa categoria se enquadra moda feminina, masculina e infantil. Desse total (17
respondentes), em torno de 35% produzem e vendem os produtos, os demais apenas
comercializam. Observou-se também uma participacdo de 16%, 12% e 4% nos ramos de
Alimentacdo, Moda Intima/Praia e Prestacdo de Servicos, respectivamente. Do total de
respondentes, englobando as quatro categorias disponibilizadas para resposta, 40% afirmaram
que produzem e vendem seus produtos, e 0s demais declararam que apenas vendem.

Mesmo sabendo que boa parte dos micro e pequenos empreendedores s6 foi
cadastrada na Receita Federal a partir de 2010, pois € um pré-requisito para atuar no Centro
de Pequenos Negdcios estar cadastrado no CNPJ, foi pedido que os respondentes declarassem
quando iniciaram no ramo da atual atividade.

Quadro 01 - Inicio das Atividades

Ano de Inicio de atividade %
antes de 2000 40,00%
entre 2000 e 2005 16,00%
entre 2006 e 2010 24,00%
entre 2011 e 2015 20,00%
em 2016 0,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Através do Quadro 01 verifica-se que mais da metade dos empresarios que
participaram do estudo atuam ha mais de 10 anos no mercado e somente 20% possuem menos
de 6 anos de atividade, iniciando suas atividades entre os anos de 2011 e 2015.

Em relacdo a faixa de idade dos respondentes, foi encontrado conforme Quadro 02.

Quadro 02 - Faixa Etaria dos Respondentes

Idade %
até 20 anos 0,00%
de 21 a 25 anos 4,00%
de 26 a 35 anos 20,00%
de 36 a 50 anos 52,00%
acima de 51 anos 24,00%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Verificou-se que nenhum dos respondentes possuia menos de 20 anos de idade, e que
mais da metade dos respondentes se encontram na faixa etaria de 36 a 50 anos. Somando-se
0s percentuais da faixa de 36 a 50 anos e acima de 51 anos verifica-se percentual de 76% , 0
gue concorda o levantamento do Sebrae (2015) quando este apresentou uma participacdo de
72% em 2013 de empregadores na faixa de 35 a 64 anos. No caso da pesquisa em questéo,
esse elevado percentual também pode ser explicado em conjunto com a observacdo do Quadro
01, onde se pode verificar que 40% dos respondentes atuam ha mais de 16 anos nas suas
empresas.

Em relacdo a formacdo académica dos respondentes, somente 4% (1 respondente)
possui ensino superior em curso ndo relacionado a area de negdcios e gestdo, 28% cursou
somente até o ensino fundamental e 68% possuem o ensino médio, o0 que também assemelha-
se a resultados encontrados pelo Sebrae (2015).

Com relacdo ao faturamento mensal das empresas 44% declararam faturar até R$
5.000,00, 44% entre R$ 5.001,00 e R$ 15.000,00, ndo sendo observada nenhuma empresa de



pequeno porte conforme critério da Receita Federal para enquadramento no Simples
Nacional, porém ndo se pode afirmar que ndo possua EPP atuando no Centro de Pequenos
Negdcios uma vez que 12% alegaram ndo possuir informagdes necessarias.

Quanto a utilizacdo de servigos de contabilidade, 40% afirmaram contar com auxilio
de um contador, 48% de um técnico em contabilidade e 12% afirmam que ndo utilizam
servicos de contabilidade, sendo que, mesmo o que utilizam servicos de contabilidade através
de um contador, este ndo auxilia 0os empresarios nos controles de custos.

4.2 Percepgéo de Contabilidade de Custos

Para identificacdo da percepcdo de contabilidade de custos por parte desses
empreendedores, foram elencadas 10 (dez) assertivas, das quais 0s empresarios teriam que
escolher aquelas cuja afirmacéo ou definicdo seja reconhecida como verdadeiras por eles,
sendo que 3 (trés) dessas assertivas sdo consideradas falsas de acordo com 0s conceitos
tratados no referencial tedrico do presente trabalho. Segue analise isolada de cada assertiva
referente a percepgdo do conhecimento sobre contabilidade de custos.

Gréfico 02 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 1

1. Custos sio todos os gastos relativosaum
bem utilizado na produgio de outros bens ou
servigos.

Concordam

Mio Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando-se a primeira assertiva, 96 % dos respondentes consideram-na
verdadeira, reconhecendo o conceito basico de custos.

Gréfico 03 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 2

2. Custos variaveis sdo os custos que alteram de
acordo com a produgio ou a quantidade de
trabalho.

100% Concordam

M3o Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre a afirmacéo referente a custos varidveis, 100% dos respondentes consideram-na
verdadeira, porém foi observado certa dificuldade quando pedido para estes darem exemplos
de custos variaveis, 0 que deixa a pensar que a percentagem alta pode ter sofrido influéncia do
entendimento literal da frase.
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Gréafico 04 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 3

3. O conhecimento do total dos custos ndo
contribui para o estabelecimento do pregode
venda.

Concordam

8% Nio Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma percentagem de 8% dos respondentes afirmou que o conhecimento do total de
custos ndo contribui para o estabelecimento do preco de venda, o que é uma afirmativa falsa.
Isso mostra que a maioria reconhece que conhecer os custos ajuda no estabelecimento do

preco de venda.

Gréafico 05 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 4

4. Custos fixos s3o0 todos os custos relacionados
diretamente com a atividade da empresa.

Concordam

MNao Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

A afirmacdo de que os custos fixos sdo todos os custos relacionados diretamente com a
atividade da empresa foi reconhecida por 80% dos empresarios e através dela é possivel
verificar a falta de conhecimento sobre Custos Fixos, porém isso € compreensivel uma vez
gue somente 40% dos respondentes, além de comercializar, produzem seus produtos. Quando
pedido exemplos de custos fixos somente 4% (1 respondente) dos respondentes souberam

fazé-lo.
Gréfico 06 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 5

5. Quanto mais uma empresa produz,
maiores s3o seus custos.

Concordam

MNao Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor
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Essa assertiva foi respondida como sendo verdadeira por 84% dos respondentes. Para
percebé-la como tal é necessario reconhecer que 0s custos varidveis sdo aqueles que
aumentam de acordo com o aumento da producao.

Gréfico 07 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 6

6. Custos logisticos s3o todos os custos
relacionados com a logistica da minha empresa,
eX.: armazenagem, transporte, etc.

Concordam

M3o Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a afirmacdo de que custos logisticos sdo todos o0s custos relacionados com a
logistica da empresa, onde 80% apontaram-na como verdadeira. Diante disso é possivel
verificar que esses empresarios conseguem distinguir sobre conceitos especificos de custos,
sobretudo quando sdo dados exemplos.

Gréafico 08 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 7

7. 530 exemplos de custos varidveis: matéria-
prima e mio-de-obra.

Q305 Concordam

MN3o Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

A afirmativa que apresenta exemplo de custos varidveis foi reconhecida por 92% dos
empresarios, 0 que demonstra que estes empreendedores conhecem tipos especificos de
custos, embora ndo estejam familiarizados com os conceitos. A alta percentagem também é
compreensivel uma vez que todos os participantes trabalnam com a comercializacdo de seus
produtos e servicos, compreendendo melhor os custos atribuiveis aos produtos.

Gréafico 09 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 8

8. Custos diretos sio todos os custos que ndo
alteram independente da quantidade
produzida.

Concordam

e Mio Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor
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Mais uma vez é observada a falta de conhecimento de conceitos relacionados a
contabilidade de custos por parte de 32 % dos respondentes, onde estes concordaram com a
assertiva que afirmava que custos diretos sdo todos o0s custos que nao alteram independente da
quantidade produzida.

Gréafico 10 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 9

9. Conhecer sobre custos colaboracom o
desenvolvimento da empresa pois auxilia nas
tomadas de decisdes gerenciais.

B88% Concordam

MNao Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

A percentagem de 88% de concordancia com a afirmativa que relaciona conhecimento
sobre custos e tomada de decisdo demonstra que essa relacdo ainda ndo foi totalmente
difundida entre os micro e pequenos empresarios.

Grafico 11 — Distribuicdo de Concordancia com a Assertiva 10

10. E de suma importania conhecer os custos
para poder estabelecer o prego de venda.

Concordam

N3o Concordam

Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel observar que 96% dos micro e pequenos empresarios reconhecem que é
indispensavel conhecer os custos para poder fixar os precos de disponibilizacdo de seus
produtos e servi¢cos ao mercado.

O Quadro 03, apresentado em seguida, € composto pelas 10 (dez) assertivas
anteriormente analisadas isoladamente.

Fazendo-se uma analise em conjunto foi possivel verificar que alguns conceitos tais
como: Custos Fixos, Custos Diretos e Custos Indiretos, geram confusdo entre 0s micro e
pequenos empresarios. Em contrapartida, é possivel apontar certo conhecimento sobre Custos
Variaveis, uma vez que trés assertivas versavam, direta e indiretamente, sobre custos que se
alteram de acordo com a producao, e estas ( assertivas A2, A5 e A7 ) apresentaram percentual
de concordancia de 100%, 84% e 92%, respectivamente.
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Quadro 03 — Analise da percepcao de Contabilidade de Custos
Assertivas Questbes — Percepcdes de Custos Concordam

Custos sdo todos os gastos relativos a um bem utilzado na producéo de

Al . 96,0%
outros bens ou servicos.

A2 Custos variaveis sdo 0s custos que alteram de acordo com a producédo ou 100,0%
a quantidade de trabalho.
O conhecimento do total dos custos ndo contribui para o

A3 . 8,0%
estabelecimento do prego de venda.
Custos fixos séo todos os custos relacionados diretamente com a

Ad L 80,0%
atividade da empresa.

A5 Quanto mais uma empresa produz, maiores Sao seus custos. 84,0%
Custos logisticos sdo todos os custos relacionados com a logistica da

A6 - , 80,0%
minha empresa, ex.: armazenagem, transporte, etc.

A7 S&o exemplos de custos variaveis: matéria-prima e médo-de-obra. 92,0%
Custos diretos sdo todos 0s custos que nao alteram independente da

A8 - . 32,0%
guantidade produzida.

A9 Conhecer sobre custos colabora com o desenvolvimento da empresa, 88.0%
pois auxilia nas tomadas de decisfes gerenciais. ’

A10 E de suma importancia conhecer os custos para poder estabelecer o 96,0%

preco de venda.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Das questdes falsas do questionario, somente a questdo sobre Custos Fixos apresentou
percentual alto (80%), as demais afirmativas falsas apresentaram percentuais de 8% e 32%. A
assertiva A3 foi a que apresentou o percentual mais baixo, o que mostra que a relacdo entre
custos e preco de venda é percebida pela maioria dos micro e pequenos empreendedores. Essa
percepcao é confirmada com a assertiva A10 na qual se afirma a importancia de conhecer 0s
custos para estabelecer o preco de venda (96%).

As questdes relativas ao conceito de custos, custos variaveis e importancia dos custos
para a formacdo do preco de venda, foram as que apresentaram maiores percentuais (96%,
100 % e 96% respectivamente). 1sso demonstra que 0S micro e pequenos empresarios tém
nogdes bésicas sobre contabilidade de custos, pois possuem conhecimentos gerais sobre o
conceito de custos e o funcionamento dos custos variaveis, bem como a importancia do
conhecimento dos custos para a formacdo do preco de venda. Relacionando custos e tomada
de decisdes, 88% concordam que conhecer sobre custos colabora com o desenvolvimento da
empresa auxiliando na tomada de decisoes.

4.3 Utilizagdo na Empresa de Informacéo de Custos

Para identificacdo da utilizacdo de informacgdes e controle de custos na tomada de
decisdo, bem como na tentativa de identificar os métodos de custeio utilizados na formacéo do
preco de venda, foram elaboradas 15 (quinze) assertivas que foram apontadas de acordo com
a pratica na empresa. Segue Quadro 04 com relagdo de assertivas e percentagem de utilizag&o.
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Quadro 04 - Utilizagdo de Informacdes de Custos nas Empresas

Assertiva Questao - Utilizacdo na Empresa Utilizam

A empresa utiliza a Contabilidade de Custos como ferramenta de auxilio aos

B1 . . 60,00%
controles de decisGes gerenciais.
A empresa utiliza ferramentas para saber o valor exato sobre o lucro de cada

B2 ) i 72,00%
produto ou servico oferecido ao mercado.
A empresa utiliza controles de custos para planejar a reducdo dos custos e 0

B3 . 64,00%
assim aumentar a margem de lucro.

B4 A empresa nao possui relatorio de controle de custos e nem costuma planejar 32,00%
reducdes de custos.
Na formacéo de preco de venda de seus produtos/servicos, a empresa

B5 ; X 40,00%
considera todos 0s custos e despesas envolvidas.
Na formacéo de precgo de venda, a empresa considera somente 0s custos

B6 . S : 60,00%
diretamente atribuidos aos produtos/servicos.
Na formacéo de preco a empresa utiliza o método de pregos distintos

B7 . ; 80,00%
(diferentes precos para diferentes compradores).
Na formacéo de preco a empresa utiliza 0 método de pregos competitivos

B8 - 84,00%
(utiliza como base o valor de mercado).
A empresa utiliza os controles de contas a receber, a pagar, de caixa, de

B9 x 56,00%
custos e de vendas para gestao.
Utiliza algum acompanhamento da evolugdo das vendas/prestacéo de servigos

B10 . . 52,00%
como faturamento, produtos/servicos vendidos.
Utiliza calculo para saber quanto deve ser seu faturamento e custos para

B11l oo . 60,00%
atingir determinado percentual de lucro.

B12 g; gggresa utiliza demonstrativos de receitas/custos/investimentos para 12.00%
A empresa utiliza os relatérios através da terceirizacdo deste servico

B13 - . 20,00%
(Contabilidade, consultoria, etc.)

B14 A empresa utiliza os relatérios através de planilhas eletrdnicas ou software 4,00%
préprio.
A empresa ndo utiliza relatorios para gestdo, pois ndo possui funcionarios

B15 - ~ 44,00%
capacitados para exercer a fungdo na empresa.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Verifica-se que 60% dos respondentes informaram que utilizam a Contabilidade de
Custos como ferramenta de auxilio na tomada de decisdes. A estes foi perguntado o que eles
entendem sobre Contabilidade de Custos e 20% (3 respondentes ) responderam que entendem
da importancia de contabilizar os custos e controla-los para poder “ oferecer as pessoas o
melhor prego e ainda ter lucro ”, palavras de um dos respondentes. Os demais, mesmo tendo
apontado que utilizavam contabilidade de custos ndo souberam responder ou se abstiveram.

Quanto a utilizacdo de ferramenta para saber o valor do lucro de cada produto ou
servico prestado e a utilizagdo de célculo para estimar faturamento e custos, 72% e 60%
respectivamente, informaram que utilizam essas ferramentas e técnicas nas suas empresas. A
utilizacdo de controles de custos a fim de planejar reducéo de custos e consequente aumento
da margem de lucro foi apontada por 64% dos participantes. A estes foi perguntado quais
medidas sdo tomadas na tentativa de reduzir custos e os respondentes foram unanimes em
dizer que observavam os precos praticados por diferentes fornecedores/distribuidores a
procura de bons produtos com precos ndo téo altos e tentavam negociar esses valores junto
aos fornecedores. Como a maioria declarou que trabalha apenas com comercializacdo de
produtos é de interesse dos mesmos negociar valores com fornecedores e distribuidores, uma
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vez que esses produtos ainda serdo repassados ao consumidor final. Somente um empresario
declarou que como forma de reduzir custos também observava a demanda do produto no
mercado para assim ndo comprar em excesso e ficar com o produto, em sua maioria, sem
saida no estoque. A assertiva de que a empresa ndo utiliza relatério de controle de custos e
nem planeja reducéo de custos foi marcada por 32% dos respondentes.

Em relacdo aos métodos de custeio utilizados para estabelecer o preco de venda, 40%
dos participantes disseram que em suas empresas sdo considerados todos os custos e despesas
envolvidas na atividade, enquanto 60% disseram considerar apenas 0S custos diretamente
atribuiveis aos produtos/servicos. Ainda com relacdo a formacéo do preco de venda, os micro
e pequenos empresarios utilizam métodos de precos distintos (80%), onde trabalham com
vendas no atacado e no varejo, e utilizam meétodos de precos competitivos (84%), observando
o0 valor base de mercado.

Dentre os que afirmaram utilizar controle de custos, de evolucdo de vendas, de
produtos vendidos e servicos prestados, de contas a receber, de caixa, entre outros, observou-
se que esses acompanhamentos ainda sdo feitos manualmente e emitidos pelos proprios
proprietarios/gestores com periodicidade semanal ou mensal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os micro e pequenos empresarios que pretendem crescer no mercado precisam
planejar o crescimento de suas empresas, utilizando-se da contabilidade de custos na tomada
de decisfes, permitindo que necessidades basicas do negdcio sejam supridas como: apuracao
dos custos e rentabilidade dos produtos e servicos, controle dos custos e da movimentacdo dos
produtos, auxilio na tomada de decisGes gerenciais, subsidio na formacao do preco de vendas,
melhoria de processos, reducdo de desperdicio entre outros.Em virtude disso, essa pesquisa
buscou analisar quais as percep¢des dos micro e pequenos empreendedores acerca da
contabilidade de custos em seus aspectos gerais.

Foi observado que a percepcdo que esses micro e pequenos empresarios tém sobre
contabilidade de custos limita-se a conceitos basicos tais como a propria definicdo de custos e,
custos variaveis. Observou-se também que conceitos sobre custos fixos, direto e indiretos sao
estranhos a esses empresarios, o que é compreensivel por ndo terem estrutura de producéo,
uma vez que mais da metade deles sé trabalha com a comercializacdo de produtos, sendo
somente 0s custos variaveis e logisticos reconhecidos por eles em suas atividades.

Embora a maioria dos participantes tenha declarado que utiliza servigos de
contabilidade através de contadores e técnicos de contabilidade, estes ndo ddo apoio as
empresas no que concerne relatorio de controle de custos, evolucdo de vendas, receitas e
investimentos. A tomada de decisdo nessas empresas € amparada pelas informacdes
produzidas através de controle feito pelos proprios empresarios e pela experiéncia de mercado
dos mesmos.

Quanto a formacdo do preco de venda, a maioria dos empresarios declarou considerar
somente 0s custos atribuiveis aos produtos, sendo observado a utiliza¢cdo do método variavel
ou direto na formacao do preco de venda. Acredita-se que isso decorre da maior facilidade e
rapidez em atribuir esses custos aos produtos ou servigos.

A importancia da contabilidade de custos no auxilio a tomada de deciséo é
reconhecida pelos micro e pequenos empresarios, sobretudo com relagdo a formacéo do preco
de venda, porém n&o creem que a contabilidade de custos bem elaborada contribua de maneira
significante em seus negocios, em decorréncia do porte de suas empresas, acreditando que o
controle feito por eles, de maneira manual, seja suficiente. Com isso foi observada que a visdo
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que esses empreendedores tém da contribuicdo da contabilidade de custos nas suas empresas €
limitada ao estabelecimento do precgo de venda.

Pode-se apontar como limitacdo a pesquisa, na fase de coleta de dados, a grande
dificuldade de conseguir participantes na pesquisa, havendo muita resisténcia dos
empresarios, sendo observada tanto falta de interesse na pesquisa, no assunto, como também
alegacdo de falta de tempo para responder.

Diante disso, percebe-se a importancia de capacitar esses empresarios a fim de que
conhegam seus negocios e vejam na contabilidade de custos um meio de gerenciar e otimizar
seus custos, na intencdo de maximizar seus lucros e aumentar sua competitividade.

Prople-se como sugestdo a aplicacdo do estudo a amostras localizadas em outras
regibes da cidade de Fortaleza, e cujos gestores possuam maior nivel de escolaridade, no
intuito de comparar os resultados encontrados e verificar o comportamento dessas micro e
pequenas empresas quanto a utilizacdo de informacGes da contabilidade de custos.
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