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DISCLOSURE DE SUSTENTABILIDADE: EVIDENCIAS NOS WEBSITES
CORPORATIVOS DAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Misael Braga
Célia Maria Braga Carneiro

RESUMO

Com a globalizagdo, as empresas adentraram em um novo contexto de responsabilidades, em que
suas atividades devem estar relacionadas a a¢Ges sociais e ambientais. A evidenciacdo desse tipo de
informacdo também evoluiu e hoje tem nos websites, a melhor forma de comunicagdo. Assim, 0
objetivo deste trabalho é identificar os principais indicadores de sustentabilidade divulgados nos
websites corporativos das empresas brasileiras. Foram selecionadas 30 empresas listadas no
Ibovespa em 2014, as quais foram analisadas de forma descritiva - através de 8 varidveis
comparadas com os relatorios coletados. Os principais resultados demostraram que 0s investidores
séo o principal foco desse tipo de informacdo. Por fim, concluiu-se que o maior custo-beneficio e o
seguimento da globalizacdo s&o fatores determinantes para divulgacdes de informacGes
socioambientais nos websites corporativos.

Palavras-Chave: Websites. Responsabilidade Social. Evidenciacao.

ASTRACT

With globalization companies have entered a new context of responsibilities, in which their
activities must be strictly related to social and environmental actions. The disclosure of this type of
information as a mechanism has also evolved and today has as the websites, the best form of
communication. Thus, the objective of this work is to identify the main indicators of sustainability
published in corporate websites of Brazilian companies. Then, 30 companies were selected in the
Ibovespa in 2014, which were analyzed in a descriptive way, through 8 variables compared to the
reports collected. The main results showed investors are the main focus of this type of information,
and that English is the other language option most used in presenting the results (22/30 companies).
Finally, it was concluded that greater cost-effectiveness and the follow-up of globalization are
determining factors for the disclosure of social and environmental information in corporate
websites.

Key-Words:Websites. Social Responsability.Disclosure.



1. INTRODUCAO

No momento atual, em que se intensificam as crises econdmicas, sociais, ambientais
politicas e culturais em nivel mundial, as entidades sdo impulsionadas a adotar novos
posicionamentos na gestdo, as que buscam conciliar a expansdo de suas atividades com
investimentos em ac6es sociais e ambientais.

Na década de 70, comecou a se intensificar a utilizagdo do termo Responsabilidade Social
(RS), o qual foi inserido no ambiente empresarial a partir dos modelos de filantropia existentes.
Com a inclusdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no core business das organizac6es
consolidou-se a preocupacdo com os stakeholders colaboradores e comunidade/sociedade.

Na década de 80, com a criagdo do conceito filosofico de desenvolvimento sustentavel pela
Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU) foi inserido o aspecto ambiental na gestdo empresarial. Na
década de 1990, a dimensdo ambiental foi fortalecida pelo Tratado Internacional de Kyoto.
Resultando num comportamento voltado para a sustentabilidade organizacional, no conceito do
Triple Bottom Line (TBL), que € a integracdo da divulgacdo do desempenho ambiental, social e de
governanca das instituicGes. Ressaltando-se que para conseguir alcancar o desenvolvimento
sustentavel é importante analisar o resultado financeiro, como também o ambiental e social, onde as
empresas precisam buscar equilibrar os ganhos e perdas em todas essas areas.

Em 1997, com a criacdo da Global Reporting Initiative (GRI) foi institucionalizado o
Relatério de Sustentabilidade, como modelo internacional de divulgacdo da Responsabilidade
Socioambiental das empresas. Este padréo foi adotado no Brasil. E assim, nos anos posteriores, na
busca por uma melhor forma de divulgacéo desses relatorios, os websites surgiram como uma op¢ao
de menor custo e maior abrangéncia.

A divulgacdo de informacBes socioambientais por meio dos relatdrios nesses meios de
comunicacdo evoluiu juntamente com a globalizacdo. Além de divulgar informacdes de forma
pontual nos websites, as companhias anexam os relatérios de sustentabilidade e financeiros para
agilizar o relacionamento com os stakeholders.

Considerando as informacdes definidas na GRI como essenciais a divulgacdo nos websites
corporativos, e que as empresas tém em seus canais eletrdnicos o principal meio de divulgagéo,
definiu-se como questdo de pesquisa: Quais os indicadores de sustentabilidade evidenciados nos
websites corporativos das empresas brasileiras listadas no Ibovespa e na Revista Exame Maiores e
Melhores?

Para responder ao problema cientifico definiu-se como objetivo geral da pesquisa identificar
os principais indicadores de sustentabilidade divulgados nos websites corporativos das empresas
brasileiras listadas no Ibovespa.

Com o intuito de responder o problema e o objetivo geral foram estruturados os objetivos
especificos: i) Analisar a evolucdo da divulgacdo corporativa de informacgdes socioambientais em
sites e Relatorios de Sustentabilidade; ii) Estudar a evidenciagdo a partir da Teoria da Divulgacéo; e
iii) Analisar os indicadores de sustentabilidade divulgados nos sites corporativos.

Quanto aos aspectos metodologicos, foram selecionadas 30 empresas listadas no Ibovespa
em 2014, as quais foram analisadas através de analise descritiva a fim de verificar a influéncia das
variaveis de sustentabilidade sobre a riqueza gerada pelas empresas.

O estudo esta estruturado em cinco se¢es. A primeira € a introducdo, que contempla o
problema e os objetivos geral e especificos; a segunda secdo trata sobre o referencial tedrico de
evidenciacdo da Sustentabilidade em relatorios e websites corporativos, sobre a Teoria da
Divulgacéo e estudos anteriores sobre o tema; a terceira se¢do apresenta a metodologia e define o



conjunto de procedimentos metodolégicos utilizados; a quarta se¢do apresenta a analise e a
interpretacdo dos resultados e a quinta apresenta as consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Histérico do disclosure de sustentabilidade

Evidenciacdo é o ato de uma entidade apresentar informacdes que proporcionardo aos
usuarios tomadas de decisGes. Também pode ser entendida como qualquer divulgacdo de
informacdo pela empresa para o mercado, de forma quantitativa ou qualitativa, obrigatoria ou
voluntéria, por via de meios informais ou formais. Assim, no momento que decide divulgar, a
empresa deve respeitar as exigéncias legais e normativas, inclusive da Comissdo de Valores
Mobiliarios-CVM. (GOMES, 2006).

O objetivo da Contabilidade é prover informagdo util para a tomada de decisdo,
independentemente se a divulgacao é obrigatdria ou voluntaria. As regras da divulgacdo obrigatéria
garantem transparéncia de informacBGes basicas, mas essas informacGes precisam ser
complementadas por informag6es voluntarias, que séo essenciais para os stakeholders.

A evidenciacdo obrigatoria, conforme Boff (2007), divulga as informacgdes requeridas
legalmente pelos 6rgdos de regulamentacdo e pelos 6rgdos de classe que estabelecem padrbes de
evidenciagdo obrigatorios as empresas para garantir um nivel informacional minimo, necessario e
exigido pelos usuarios das demonstracdes contabeis.

E por meio da divulgagdo voluntaria que os investidores sdo capazes de avaliar o
desempenho das empresas, como o seu resultado do exercicio, aspectos éticos, sociais e ambientais,
o0 nivel de endividamento ou investimento. Watson, Shrives e Marston (2002) definem divulgacéo
voluntaria, como aquela que excede o requerido por leis, normas contabeis ou determinacdo de
6rgdos reguladores.

No ambito da divulgacdo financeira, para Salotti e Yamamoto (2005), além da obrigatoria,
0s gestores podem ter informacdes adicionais cuja divulgacdo ndo € obrigatoria, mas que sdo Uteis
na futura da empresa.

A evidenciacdo pode contemplar um relatorio especifico para informagdes econdmica,
financeira social e ambientais, onde as empresas apresentam suas acdes perante a sociedade. Esse
relatério é comumente denominado de Relatério de Sustentabilidade. Pode ser publicado em
conjunto com o Relatdrio Financeiro ou a empresa pode optar pelo Relatério Integrado.

O Relatério de Sustentabilidade, para a Global Reporting Initiative (2015), tem uma
definicdo mais abrangente, em que tem como objetivo o de medir desempenhos, estabelecer
objetivos e monitorar mudancas operacionais para empresas que querem tornar suas opera¢ées mais
sustentaveis. Portanto, trata-se de uma plataforma para comunicar os impactos de sustentabilidade
positivos, bem como negativos, além de obter informacgdes que podem influenciar na politica, na
estratégia e nas operagdes da organizacdo de uma forma continua.

As empresas contribuem com os interesses de diferentes stakeholders, dentre os quais estéo
acionistas, investidores, fornecedores, governo, clientes, empregados, comunidade. Devido a
diversidade de interesses dos mesmos, a entidade exerce influéncia e ao mesmo tempo é
influenciada por esses grupos, devendo interagir da forma mais harmoniosa possivel através do
balanceamento de suas func@es social, ambiental e econémica (TINOCO, 2001).

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) tem sua evolucdo conceitual iniciada em
meados da década de 80, época de énfase nos stakeholders, que sdo pessoas interessadas na
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companhia e inseridas de forma fundamental nas relacbes entre sociedade e empresa, portanto,
também inseridos no contexto de Responsabilidade Social (CARROLL; BUCHHOLTZ, 2003).

Na década de 1980, também surgiram os primeiros modelos que apresentam desempenho
econémico referentes a RSC, mas foi a partir de 1990 que surgiram modelos que sintetizaram as
dimensGes social, ambiental, econémica e legal (CARROLL; BUCHHOLTZ, 2003).

Ainda durante a década de 90, precisamente em 1997, uma organiza¢do ndo governamental
americana denominada Coalition for Environmentally Responsible Economies (Ceres) e o Programa
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma) criaram a Global Reporting Initiative (GRI),
que desenvolveu a estrutura de relatérios mais utilizada no mundo, e no Brasil foi introduzida pela
empresa Natura Cosméticos, em 2004 (SCHMIDT, 2013).

A GRI ¢é a organizacdo internacional pioneira na elaboragdo de Relatdrios de
Sustentabilidade. Atualmente, as diretrizes G4 estabelecem os principios e indicadores que as
organizacOes podem usar para medir e relatar seu desempenho econémico, ambiental e social. As
Diretrizes G4 oferecem orientacdes sobre como apresentar conteldos relacionados a
sustentabilidade em relatérios de diferentes formatos, sejam relatorios independentes de
sustentabilidade, relatorios integrados, relatorios anuais, relatorios sobre normas internacionais
especificas, relatorios eletronicos, entre outros (GRI, 2015).

Dias, Siqueira e Rossi (2006) corroboram que o modelo GRI, ao fornecer indicadores
uniformizados esta sendo considerado como o modelo menos tendencioso e, por conseguinte,
fornece uma maior credibilidade ao usuario.

Para Zarpelon (2006), o Relatério de Sustentabilidade tem por finalidade publicar para os
stakeholders o desempenho social e ambiental das entidades. Na evidenciacdo dos aspectos
voltados & Sustentabilidade, as empresas brasileiras utilizam os modelos da Global Reporting
Initiative (GRI), do modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) e do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

As entidades divulgam os relatérios por varias razdes, dentre as quais: i) aumentar a
compreensdo sobre os riscos e as oportunidades que enfrentam; ii) melhorar a reputacdo e a
fidelidade a marca; iii) ajudar seus stakeholders a compreender os impactos da sustentabilidade e o
desempenho organizacional financeiro e ndo financeiro; iv) influenciar na estratégia e politica de
gestdo em longo prazo e planos de negdcios, e; v) permitir a conformidade com os regulamentos
nacionais ou com 0s requisitos a bolsa de valores. Por outro lado, essa divulgacéo € mais favoravel
quando a empresa tem boas expectativas socioambientais. Se as a¢des sociais ndo sdo favoraveis, a
divulgacdo ndo compensou o0s custos, visto que na auséncia dessa divulgacdo, os investidores ja
interpretariam como uma dificuldade financeira da empresa (GRI, 2015).

Diante da divulgacao voluntéria, as razdes de evidenciagdo sdo mais amplas, assim como ha
possibilidade de ndo divulgacdo se ndo convier a companhia por informagdes negativas ou nédo
favoraveis a imagem da empresa. Assim, a voluntariedade da divulgacdo é um dos fatores que afeta
a transparéncia nos Relatorios de Sustentabilidade (GOMES, 2006).

Outro problema que prejudica a transparéncia pretendida pelas informacdes dos Relatérios
de Sustentabilidade ¢ a dificuldade de comparabilidade. O Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (lbase, 2007) defende que a inexisténcia de um padrdo minimo para esses relatérios
dificulta a avaliacdo adequada da funcéo social, e aumenta a desconfianga dos usuarios de que 0s
relatérios sdo pecas de marketing, diante dos diversos modelos elaborados pelas empresas.



2.2 O disclosure de sustentabilidade na perspectiva de websites

De acordo com a Resolugcdo CFC n.° 1.283/2010, os meios de divulgacéo sdo as publicactes
das demonstracdes contébeis na imprensa oficial ou privada, sob qualquer modalidade. Essas
modalidades sugerem as formas impressa ou eletrénica. Sendo que na primeira, ha a grande chance
das informagOes serem descartadas com maior facilidade, enquanto, que a Internet possibilita a
recuperacdo de informacdo a qualquer tempo, por arquivamento, retratando a portabilidade em
varios tipos de midia ou acessibilidade.

A Internet tornou-se uma ferramenta bastante utilizada pelas empresas na divulgacao de
informagBes socioambientais, e assim, divide espaco com os relatorios publicados. A possibilidade
de reunir em Unico local o0 maximo de informac@es possiveis por um custo minimo é um dos fatores
que disseminam o emprego da Internet para esses fins (SOUSA-FILHO et al., 2014).

Na ultima década, diversos estudos pesquisaram 0s websites corporativos como ferramenta
de relagdes publicas e como tém se multiplicado e mostrado a sua importancia para o crescimento
da comunicacdo da Responsabilidade Social pelas empresas. Logo, a Internet antes considerada
meio restrito de comunicacédo, hoje € um importante suporte para vender produtos, conectar pessoas
e ainda divulgar informacdes acerca da Responsabilidade Social e Ambiental pelas empresas
(SOUSA-FILHO et al., 2014).

Dentre as vantagens em comunicar essas acdes em paginas na Internet estdo: a) o website
pode conter vérias se¢des voltadas para publicos diferentes (ESROCK; LEICHTY, 2000), b) tém
um custo-beneficio favoravel, c) apresentam facilidade no controle da informacdo (WANG;
CHAUDHRI, 2009) e d) estabelecem um processo interativo entre a empresa e 0 publico
interessado na informacdo (ANTAL et al., 2002).

Em compensacéo, a apresentacdo em meios digitais proporcionam uma maior exposic¢éo das
informacdes, no que diz respeito a ma interpretacdo por usuarios leigos. Além disso, as abordagens
na internet sdo muitas vezes superficiais ou descontextualizadas (WANG; CHAUDHRI, 2009).

Portanto, percebe-se que a divulgacdo de informacdes socioambientais por meio dos
relatérios evoluiu juntamente com a globalizacdo. Os relatérios publicados dividem espaco com 0s
websites, de forma complementar. Além de divulgar informacbes esparsas nos websites, as
companhias anexam os relatérios de sustentabilidade e financeiros para agilizar o relacionamento
com os stakeholders.

2.3 Teoria da divulgacéo e o disclosure de sustentabilidade

Niyama e Gomes (1996) afirmam que disclosure tem relacdo com a qualidade das
informacBes que sejam (teis aos usuarios das demonstracdes contdbeis e as quais possam
influenciar a tomada de decisdes. ludicibus (2000, p. 121) complementa a afirmagdo “[...]Ja
evidenciacdo € um compromisso da Contabilidade com seus usuarios e com seus proprios
objetivos”.

Com o objetivo de explicar a controvérsia da divulgacdo de informacdes financeiras
introduziu-se a Teoria da Divulgacdo. Entdo, em 2001, buscando atender os questionamentos
trazidos por pesquisas, Verrecchia e Dye passaram a estudar sobre a existéncia unificada e
abrangente da divulgagéo.

De acordo com Verrecchia (2001, p. 34), as pesquisas sobre divulgacdo séo divididas em
trés categorias:

e Divulgacdo baseada em associacdo, que investiga as relaces entre a divulgacdo e as
alteracBes nas a¢des dos investidores;


http://www.portaldecontabilidade.com.br/resolucaocfc1283_2010.htm

8

e Divulgacdo baseada em julgamento (ou discricionariedade), que avalia como as
empresas exercem a escolha entre divulgar ou ndo uma informacdo da qual eles tenham
conhecimento;

e Divulgagdo baseada em eficiéncia, que investiga qual conjunto de divulgacdo é
preferido na auséncia de conhecimento anterior da informacéo (Traducao livre do autor).

Ressalta-se que, no que concerne a elaboracdo e publicacdo dos Relatorios de
Sustentabilidade, escopo deste estudo, enquadra-se na Teoria de Verrechia (2001) na categoria
divulgacdo baseada por julgamento. Nesse tipo de pesquisa, as empresas tem a opgdo de
selecionarem os tipos de informacGes a serem divulgadas baseadas ndo em circunstancias exogenas,
mas de acordo com interesses da companhia (VERRECCHIA, 2001). Isto ocorre principalmente por
se tratar de informacdo voluntaria. No entanto, as experiéncias dos stakeholders no @mbito ético e
moral, principalmente de governo, acionistas, consumidores ou sociedade podem tornar-se fatores
exogenos da pressdo para a divulgacao.

Para Dye (2001), a Teoria da Divulgagéo estaria estritamente relacionada com a Teoria dos
Jogos em que a entidade fard ou ndo disclosure na medida em que seja favoravel a propria entidade.
A Teoria dos Jogos é uma analise matematica de situacdes que envolvem interesses em conflito a
fim de selecionar as melhores op¢des de atuacdo para certa finalidade.

Esse tipo de abordagem de divulgacdo € baseado no conceito de selecdo adversa, no
fundamento de que uma empresa com boas expectativas socioambientais para 0s proximos anos tem
um grande incentivo em divulgar, pois acredita que os custos que teriam para a divulgacdo dessa
informacdo seriam compensados pelos beneficios. E, que a ndo divulgacdo levaria os investidores a
uma interpretacdo ruim. Ao passo que, se acdes sociais ndo sdo favoraveis, a divulgacdo néo
compensaria 0s custos, visto que na auséncia dessa divulgacdo, os investidores ja interpretariam
como uma dificuldade financeira da empresa (SALOTTI; YAMAMOTO, 2005).

2.4 Estudos anteriores

Inimeros estudos propuseram-se a avaliar quais fatores estdo relacionados com a divulgacéo
voluntéria das informacdes sociais e ambientais. Além disso, verificou-se, de forma geral, que a
evidenciacao ocorre na forma de duas modalidades, por relatorios e por websites corporativos.

Garcia et al. (2015) buscaram analisar a acuracia na divulgacao dos indicadores econémicos
nos Relatdrios de Sustentabilidade (RS) de 23 empresas, do setor de energia elétrica no Brasil, em
2011. Foram analisados os indicadores econémicos da amostra com base no padrdo GRI 3.1, com
finalidade de aferir a qualidade desses indicadores. A analise de contetdo deu-se por meio de 3
requisitos: i) informacdo no RS é encontrada também nas demonstracfes contabeis obrigatorias; ii)
as informacdes encontradas nas demonstracdes obrigatorias sdo suficientes para reproduzir ou
explicar a informacdo divulgada no RS; iii) os valores divulgados no RS nao apresentam variacdo
significativa em relagdo aos valores divulgados nas demonstracfes obrigatorias. Esses pressupostos
foram definidos, pois se supGe que as informagdes que compdem os indicadores de desempenho
econémico do GRI sejam facilmente encontradas em outros relatorios divulgados pelas empresas e
que estejam disponiveis nos sistemas de informacdo para elaboracdo dos Relatorios de
Sustentabilidade (RS). Os resultados mostraram que o grau de acuracia dos indicadores foi médio
ou baixo para todas as empresas. Ademais, foi sugerido como forma de divulgacdo, o Relatério
Integrado, Relatdrio Financeiro mais o Relatorio de Sustentabilidade, visto que relatorios separados
acabam deixando o conjunto de informagdes extenso e complexa, dificultando a interpretagéo.

Zaroet al. (2015) tratam de forma mais aprofundada sobre relatorio integrado, ou seja, 0
relatorio financeiro mais o relatério de sustentabilidade. Em uma pesquisa bibliogréafica, o estudo
avaliou a evolugéo dos relatdrios em consonancia com os preceitos do desenvolvimento sustentavel



que culminou na criacdo do Relatorio Integrado. A exploragdo sobre o assunto mostrou que a
apresentacao de informacg6es ndo financeiras nos Relatorios Financeiros auxiliam a disseminacédo de
informacdes de Responsabilidade Corporativa. Essa integracdo favorece a comparacao, visto que
todas as informacdes estdo reportadas em um Unico documento.

Para examinar a associacdo entre a internalizacdo da gestdo ambiental e o nivel de
evidenciacdo praticado por empresas do setor publico, Carvalho e Siqueira (2012) aplicaram um
questionario em 35 empresas australianas e analisaram o contetudo dos seus relatdrios anuais. Os
resultados da pesquisa indicaram que o nivel de praticas de gestdo ambiental implementadas pelas
empresas € fortemente associado com o nivel de divulgacdo de informacgBes ambientais nos seus
Relatorios anuais.

Para verificar o impacto do marketing digital na divulgacdo de préticas socioambientais,
Neto, Sant’ana e Rodrigues (2015), por meio de analise bibliométrica, analisaram discussdes de
autores tedricos conceituados sobre o tema. O estudo tratou sobre sustentabilidade e
desenvolvimento, gestdo ambiental e marketing digital, os quais foram considerados aspectos que
influenciavam diretamente a divulgacdo das praticas. Os resultados obtidos apontaram que por ser
uma ferramenta gratuita, muitos sdo os beneficios das organizac@es em utilizar as midias sociais,
como o baixo custo e a facilidade de comunicac¢do com o publico.

Abordando o lado comportamental, Angonese, Sanches e Bezerra (2014) averiguaram 0S
fatores determinantes que explicam a divulgacdo voluntéria na Internet pelas empresas. Para isso,
analisaram as caracteristicas econdmicas principais das 128 empresas de capital aberto. Os dados
foram coletados entre dezembro de 2008 e dezembro de 2009. Os dados foram analisados utilizando
a técnica estatistica da analise de regressao linear pelo método dos minimos quadrados ordinarios
(MQO) e anélise de correlacdo de Pearson. Constatou-se que os fatores: tamanho da empresa,
tamanho da firma de auditoria e nivel de governanca corporativa foram os principais determinantes
da divulgacéo voluntéaria pelas companhias.

Silva (2014) buscou analisar o nivel de evidenciacdo de informacdes socioambientais tanto
nos Relatérios de Sustentabilidade, como nos websites. Foram selecionadas 43 empresas, no
periodo de 2012 e 2013 e utilizaram como fatores a analisar, a rentabilidade, o nivel de
endividamento, a dimensdo das empresas e a tipologia dos setores. Dessa analise, concluiu que, o
nivel de evidenciacdo varia entre 28% e 35%, e, portanto, a divulgacdo da informacdo sobre
Responsabilidade Social Empresarial por parte das empresas portuguesas foi considerada reduzida.

Ainda em Portugal, Moura, Ribeiro e Monteiro (2012) procederam a analise de contetdo de
60 websites de municipios portugueses a fim de verificar a presenca ou auséncia de informacoes
sobre Responsabilidade Social no periodo de julho a setembro de 2012, para a criacdo de um indice
de divulgacdo de informacdo total e quatro subindices, permitindo analisar o grau de divulgacdo de
cada municipio. Os resultados apontaram para um nivel médio de divulgaco e um indice de
Divulgacédo Total de informagéo de 0,46.

Vilar (2012), de forma mais especifica, analisou a divulgacdo de informagbes ambientais
através de paginas da Internet dos 110 maiores bancos mundiais em 2011. Através da escala de
Linkert, o autor analisou e classificou a informacéo que cada banco divulgou quanto ao seu nivel de
detalhe com relacdo & Responsabilidade Social. Depois de uma analise qualitativa, os dados foram
compilados estatisticamente e correlacionados com indicadores universais de desenvolvimento. Os
resultados apontaram que, os bancos divulgam nos seus websites informacbes sobre gestéo
ambiental, ética empresarial, investimento no bem-estar e outros temas. Além disso, constatou-se a
relacdo da divulgacdo por parte dos bancos em funcdo de padrdes geograficos.
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Corréa et al. (2012) investigaram a evolucdo dos Relatérios de Sustentabilidade (GRI) e
seus niveis de aplicacdo em 45 empresas listadas no ISE Bovespa, comparados com as empresas do
Brasil e do mundo, 2005 a 2010. Foram considerados os indicadores, a evolucdo das empresas no
mundo que adotam o modelo da GRI; a adocdo do relatério Empresarial (ISE) no Brasil; o
crescimento evolutivo no Indice de Sustentabilidade da Bovespa; os niveis de aplicacio do relatorio
e 0s niveis autodeclarados e verificados dos relatorios. Os resultados mostraram um processo
evolutivo na adogdo do modelo Global Reporting Initiative no mundo, bem como uma adogdo das
empresas a niveis crescentes de evolucao do relatorio de nivel G3 C para o nivel G3 A. No Brasil
esta adocdo ao relatério também evoluiu, tanto na implantagdo como na evolucdo dos niveis dos
relatorios.

Na pesquisa de Mota, Mazza e Oliveira (2011), verificou-se a falta de informagdes acerca da
analise entre as diretrizes provenientes dos modelos da GRI e o conteddo descrito pelas empresas
brasileiras. Foram analisadas 54 empresas que publicaram seus relatérios na GRI, no ano de 20009.
O estudo teve como objetivo analisar as linhas gerais do GRI e comparar com os indicadores
ambientais nos relatorios das empresas reconhecidas como socialmente responsaveis. Os resultados
evidenciaram que omissdo de indicadores e de resultados negativos promovidos pelas empresas.
Além disso, os dados foram indicados em tabelas sem mencionar a dimensdo real que os valores
representavam as empresas e a sociedade. Desse fato, apenas cinco apresentaram o relatério com os
sucessos e 0s fracassos com suas respectivas agoes corretivas.

Por outro lado, os estudos tém se voltados para empresas que evidenciam informacoes por
meio de seus websites. Além de divulgar informacgdes socioambientais nos espacos eletrdnicos,
algumas entidades também anexam os relatérios nos websites, facilitando o acesso dos dados aos
stakeholders.

3. METODOLOGIA
3.1 Tipologia da pesquisa

De acordo com Gil (1991), uma pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever
caracteristicas de uma popula¢do ou fendmeno especificamente. Nesta direcdo, esta pesquisa analisa
a divulgacdo em websites de empresas que compdem o indice Ibovespa das empresas listadas na
BM&FBovespa no ano de2014, buscando descrever o fenémeno observado quanto as questdes de
sustentabilidade das empresas amostradas. Segundo Cervo e Bervian(1996), tal pesquisa observa,
analisa e correlaciona, fatos ou fenémenos sem manipula-los.

Utilizou-se da analise de contetido para identificar praticas de sustentabilidade evidenciadas
nos websites das empresas, através dos relatérios de sustentabilidade e socioambientais depositados
nos sites corporativos. Foi elaborado check-list composto de oito indicadores, baseado nos proprios
relatérios de sustentabilidade. Tendo em vista que ndo ha uma padronizagéo, as variaveis utilizadas
foram coletadas pela sua pertinéncia de divulgacdo nos 44 documentos, ou seja, selecionaram-se as
caracteristicas socioambientais de maior frequéncia nas empresas.

Os indicadores sé@o compostos pelas categorias a seguir: 1) a mencdo de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial (RSE) na homepage empresarial; 2) o Codigo de Etica disponivel; 3) a
comunicacgdo de projetos corporativos em RSE; 4) a publicacdo de resultados; 5) o Relatorio de
RSE ou de Sustentabilidade disponivel na web; 6) os tipos de relatérios apresentados (relatério
financeiro e GRI juntos ou Relatorio Integrado); 7) a mencdo sobre RSE na missdo e/ou valores da
empresa e; 8) e a quantidade de idiomas em que os relatdrios sdo apresentados em seus sites.
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3.2 Definicdo da amostra

A populacdo da pesquisa € composta por 44 empresas listadas na BM&FBovespa que
compdem o indice Ibovespa no ano base de 2014. O indice Bovespa, ou apenas Ibovespa, é 0 mais
importante indicador de desempenho do mercado brasileiro de a¢des, uma vez que ele retrata o
comportamento das principais acdes negociadas na Bovespa e tem como objetivo ser o indicador de
desempenho médio das cotagcdes dos ativos de maior negociabilidade e representatividade do
mercado de acGes brasileiro. A amostra € 0 universo da pesquisa.

O Quadro 1 apresenta as empresas da amostra classificadas de acordo com o ramo de
atividade, retirada do site da BM&BOVESPA.

Quadro 1 — Amostra da pesquisa

Item Empresa Setor
1 BRASIL Financiamento
2 BRADESCO Financiamento
3 BRF AS Alimenticio
4 DURATEX Industria
5 ECORODOVIAS Utilidade Publica
6 CEMIG Utilidade Publica
7 CPFL ENERGIA Utilidade Publica
8 COPEL Utilidade Publica
9 ELETROBRAS Utilidade Publica
10 ENERGIAS BR Utilidade Publica
11 SABESP Utilidade Publica
12 TRACTEBEL Utilidade Publica
13 EMBRAER Indistria
14 LOCALIZA Locagéo
15 Ol Telecomunicagdo
16 TIM PART S/A Telecomunicacgdo
17 PETROBRAS Combustivel
18 COELBA Utilidade Publica
19 CTEEP Utilidade Publica
20 AMPLA Utilidade Publica
21 LIGHT Utilidade Publica
22 WEG IndUstria
23 DUKE ENERGY Utilidade Publica
24 TAESA Utilidade Publica
25 EDP Utilidade PUblica
26 COPASA Utilidade Publica
27 ELEKTRO Utilidade Publica
28 COELCE Utilidade Publica
29 ENERGISA Utilidade Publica
30 CEG Utilidade PUblica
31 SUZANO PAPEL IndUstria
32 SMILES Utilidade PUblica
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33 USIMINAS Utilidade Publica
34 VALE Utilidade Publica
RUMO LOG

35 Utilidade Publica
36 PAO DE ACUCAR Utilidade Publica
37 RENNER Utilidade Publica
38 MULTIPLAN Financiamento

39 QUALICORP Utilidade Publica
40 MRV Utilidade Publica
41 NATURA Utilidade Publica
42 TELEF BRASIL Utilidade PUblica
43 KROTON Utilidade Publica
44 MARFRING Financiamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

A analise foi realizada descrevendo-se oito indicadores de sustentabilidade relacionados a

divulgacéo dos sites das empresas.

4.1 Analise descritiva

As empresas analisadas tém como caracteristica serem empresas de capital aberto,
justificando a atencéo especial aos investidores acionistas e corrobora com o perfil adotado no CPC
00 (R1) (2010), conforme Grafico 1.

Gréfico 1 — Perfil dos principais stakeholders das empresas
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Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2016).

Quanto aos stakeholders prioritarios destacam-se os investidores (30), a comunidade (16) e
o governo (13), verificados em links de investidores dos préprios. Ou seja, o principal foco das
informacdes divulgadas é destinado a esses usuarios, de acordo com os relatorios coletados. Tendo
em vista que os investidores representam uma das fontes de recursos no financiamento de agdes
sociais € necessario um feedback por parte das empresas (SILVA, 2014). Os concorrentes (9) e 0s
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clientes (2) ocuparam a quarta e quinta posicdo. A analise considera que principalmente para esses
grupos foram divulgadas as principais informacdes de Responsabilidade Socioambiental.

A andlise descritiva da evidenciacdo ambiental nos sites corporativos das 44 empresas da
amostra contemplou os indicadores, que se destacaram com resultados mais significativos: 1) a
menc¢do de Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSE) na homepage empresarial; 2) o
Codigo de Etica disponivel; 3) a comunicacdo de projetos corporativos em RSE; 4) a publicacéo de
resultados; 5) o Relatério de RSE ou de Sustentabilidade disponivel na web; 6) os tipos de relatérios
apresentados (relatorio financeiro e GRI juntos ou Relatdrio Integrado); 7) a mencao sobre RSE na
missdo e/ou valores da empresa e; 8) e a quantidade de idiomas em que os relatorios sao
apresentados em seus sites.

Na analise do primeiro indicador que trata sobre a mencdo de Responsabilidade
Socioambiental Empresarial (RSE) na homepage empresarial constata-se que, todas as 44 empresas
da amostra analisadas mencionam na pégina eletrénica empresarial alguma informacéo sobre a
Reponsabilidade Socioambiental representada por atividades sociais e ambientais, seja no ambito
interno com seus empregados ou com o publico externo, na promocao de a¢es com a comunidade.
O tema foi encontrado no link de relacdo com investidores. No entanto, ja era encontrada na pagina
principal da homepage, como visto no website da Petrobrés e Energias BR. Para Silva (2014) a
divulgacdo de informacdes socioambientais por meio dos relatorios nesses meios de comunicacao
evoluiu juntamente com a globalizacdo. Além de divulgar informacBes de forma pontual nos
websites, as companhias anexam os relatorios de sustentabilidade e financeiros para agilizar o
relacionamento com os stakeholders.

Gréfico 2 — Divulga o codigo de ética no Website.

Nao divulga I 1

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2014).

O segundo indicador trata sobre a divulgacdo do Codigo de Etica, foi evidenciado por 29
empresas. Trata-se do documento que demonstra aos stakeholders a missao, os valores, a visdo e a
conduta das empresas. Aspectos importantes da cultura empresarial que impactam as a¢des voltadas
a Responsabilidade. Apenas a Gas Natural Fenosa Brasil ndo apresentou de forma acessivel seu
Codigo de Etica. A apresentagdo do Codigo de Etica é uma dos principais relatorios relacionados a
responsabilidade social, tendo em vista que ele reflete de forma precipua o compromisso de
alcangar os objetivos empresariais alinhados a lei e aos principios da sociedade a qual se insere
(TINOCO, 2001).

O terceiro indicador trata sobre a comunicacdo dos projetos corporativos em
Responsabilidade Socioambiental. Os maiores projetos estdo voltados ao publico interno a
capacitacdo de colaboradores, a segurancga no trabalho e beneficios diversos. Com relagdo ao meio
ambiente, 13 empresas apresentaram ac¢Bes quanto a restricdo de materiais prejudiciais e ao
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consumo consciente. Em alguns casos, a protecdo de areas e o reflorestamento foram enfatizados
(14 empresas). Também merecem destaque como as a¢des voltadas ao publico externo os projetos
de investimento social com o objetivo de fortalecer a atuagédo da companhia nas comunidades onde
estdo inseridas e a transparéncia das informacdes.

O quarto indicador trata sobre a publicacdo de resultados. A disponibilidade do Relatério de
Sustentabilidade RSE disponivel na web é contemplado no 5° indicador. Todas as empresas da
amostra publicaram. Verificou-se a ampla divulgacéo de seus resultados financeiros essenciais para
a tomada de deciséao pelos investidores.

O indicador 6 trata sobre os tipos de relatorios identificados nos sites. Foram em formato de
Relatério Financeiro e Relatorios de Sustentabilidade (GRI) com Balango Social Ibase, como
anexo. Relatdrio Financeiro e GRI, juntos ou separados, e Relatério Integrado.

Gréafico 3 — Apresenta Responsabilidade Social Empresarial na missédo e nos valores.

Na&o apresenta - 7

Fonte: elaborado pelo autor com base em dados da pesquisa (2014).

O indicador 7, analisou a quantidade de empresas que mencionam a Responsabilidade
Social e Ambiental ou a Sustentabilidade em sua missao e valores empresariais, constatou-se, que
23 mencionaram e 7, ndo mencionaram.

Os dados mostraram que 90% das empresas fazem referéncia a responsabilidade
socioambiental na sua missdo ou nos seus valores. Apenas 3 unidades ndo fizeram esse tipo de
mencdo. As outras 27 empresas definiram a estratégia e o futuro baseados em aspectos de
sustentabilidade. Ou seja, quase a totalidade das empresas em analise demonstraram algum tipo de
mencdo socioambiental desde sua formacao, quando a elaboracdo de sua missdo e valores.

As empresas apresentaram 0s seus relatorios na Lingua Portuguesa. No entanto, a
caracteristica de serem de capital aberto exige que as empresas apresentem os relatérios em outros
idiomas. O idioma preponderante foi o Inglés (22) e depois o Espanhol (6). Apenas 8 empresas
apresentaram somente em Portugués.

E possivel verificar que existe dificuldade para as empresas evidenciarem sua
externalidades negativas. Li, Richardson e Thornton (1997) exemplificam pesquisas que vém
sugerindo que as empresas estdo fornecendo informacgdes incompletas a respeito de seus passivos
ambientais e que estas sdo relutantes em informar “mas noticias”. Isto ocorre principalmente por se
tratar de informacdo voluntéria.

Reis (2002, p. 11) considerou a relacdo entre o desempenho ambiental e financeiro, destacando a
gestdo de custos devido a eliminacdo de desperdicios no processo e possiveis resultados sobre os
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impactos ambientais da empresa. Nesta pesquisa, os resultados sobre a reducdo de custos
corroborou com a pesquisa de Reis (2002, p.11), tendo em vista que o maior custo-beneficio e o
seguimento da globalizacdo s&o fatores determinantes para divulgacdes de informacoes
socioambientais.

Destaca-se a limitagdo desta pesquisa no que diz ao método de amostragem e o tamanho da
amostra. Isso devido, segundo Ghauri e Gronhaug (2002), a amostragem nao probabilistica e o fato
do estudo se concentrar em poucas empresas podem comprometer a generalizacdo das conclusdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se prop0s a responder o seguinte questionamento: Quais os indicadores de
sustentabilidade divulgados nos websites corporativos das empresas brasileiras listadas no Ibovespa
em 2014. Para isso foram definidos 3 objetivos a serem alcancados: i) Analisar a evolucdo da
divulgacdo corporativa de informag6es socioambientais em sites e Relatorios de Sustentabilidade;
i) Estudar a evidenciacdo a partir da Teoria da Divulgacéo; e iii) Identificar os indicadores de
sustentabilidade divulgados nos sites corporativos.

No referencial tedrico discutiu-se a partir de estudos anteriores (GARCIA et al., 2015;
VILAR, 2014; VILAR, 2012) a evolucdo da divulgacdo da sustentabilidade até a chegada da
evidenciacdo nos websites desse tipo de informagao nas empresas.

Pelo embasamento tedrico verificou-se o inicio do conceito de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) em meados dos anos 80 e o surgimento dos primeiros modelos que
apresentavam o0 desempenho econémico referente as dimensdes sociais e ambientais. O
aprimoramento desses modelos proporcionou o surgimento do modelo mais utilizado pelo mundo, o
qual é criado pela GRI.

Atualmente, os relatérios publicados dividem espaco com a Internet, uma ferramenta
bastante utilizada, pois permite a reunido de o maximo de informacdes possiveis, econdmicas,
financeiras e sociais, em um Unico ambiente. A evolucdo da Internet andou juntamente com a
globalizacdo e possui como vantagens, a possibilidade de espacos para diferentes perfis de usuarios,
facilidade de controle da informacdo e um custo-beneficio favoravel.

Em atendimento ao segundo objetivo, buscou-se descrever a Teoria da Divulgacdo e a
aplicacdo sobre a divulgacdo da sustentabilidade. Verificou-se a teoria de que a evidenciacdo esta
estritamente relacionada a qualidade das informacdes que sejam Uteis a tomada de decisdes.

E por fim, diante do terceiro objetivo de identificar os indicadores de sustentabilidade
divulgados nos websites corporativos, selecionaram-se um grupo de empresas de grupos especificos
de capital aberto e chegou-se a conclusdo de que ha ampla utilizacdo dos sites corporativos pelas
companhias na divulgacdo de informagdes sociais, de relacdo com seus fornecedores, com a
comunidade e mesmo com o ambiente. Verificou-se que o principal destino dessas informacdes sdo
os investidores, ou seja, as 30 empresas analisadas divulgaram informag6es com o foco nesse tipo
de stakeholders.

Outro resultado que merece destaque é o idioma que os relatdrios sdo apresentados. O inglés
é encontrado em 22 empresas, seguido do espanhol. Apenas 8 restringem-se ao portugués. Dessa
forma, acredita-se na intencdo de amplitude pelas empresas. A divulgacdo em websites e uma
variedade de idiomas permite o maior alcance de usuarios como também estar relacionada com a
emisséo de titulos no exterior.

Por fim, considera-se que presente trabalho conseguiu responder sua questdo, 0 maior custo-
beneficio e o seguimento da globalizacdo sdo fatores determinantes para divulgagdes de
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informag@es socioambientais. Ademais, considera-se que o presente trabalho servira de contribuicao
para os trabalhos posteriores, semelhantes ao tema, com o propdsito de obterem resultados mais
robustos e mesmo complementar e contribuir para os resultados adquiridos nesse. Assim sugere-se
0 estudo mais afundo dos fatores que influenciaram na apresentacao por essas empresas.
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