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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de investigar a formagd@autor através do Curso de
Formacéo de Tutores a Distancia do IFCE. Essesgiofial carece de formagédo que
contenha elementos norteadores para sua prataiutiaja vista que € considerado de
fundamental importancia para o processo de ensiaprendizagem na modalidade a
distancia. Indaga-se entdo, comaurso de formacao para tutor oferece ferramemtas
conhecimento necessério para desempenhar a fung&atdria na EaD?A pesquisa
consiste numa abordagem qualitativa, cujos objetiscam exploratorios e descritivos.
Em decorréncia da necessidade de investigar ddtattente a formacdo do tutor
através do curso de formacéo e as particularidddetematica que fundamentou a
escolha da referida abordagem. Os resultados asdi@es desenvolvidos na pesquisa,
conclui-se que a formacéo do tutor € algo esseacah pratica enquanto profissional
da EaD, sendo de grande importancia que a ingtduigmentadora ao projetar o curso
de formacéao atente-se a elementos que aliem a earsimulacdo da pratica atrelado a
teoria durante o curso e, também apds a conclusd@eedmo esse aluno (futuro tutor)
seja acompanhado na sua pratica. Com isso ténefiespnais mais seguros de sua
atuacdo. Os alunos questionados contribuiram desimamalorosa ao pontuar itens
carentes de mudanca e adequacao. Portanto, a &mrdagutor descortina a educacéo
a distancia e todas as suas caracteristicas. Umqueeo tutor é considerado professor
numa perspectiva em que as Tecnologias Digitaisfdanacédo oferecem ferramentas
para concretizagdo do processo de ensino e apagediz Além disso, € notoéria a
necessidade de trabalhar conteudos/conceitos esseacsua formacao, tais como:
funcdes, saberes, papéis, atribuicdes, competémsaem desempenhadas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a Distancia, IFCE, formago tutor.



ABSTRACT

This study aims to investigate the formation of mhentor through the Training Course
Tutors's Distance IFCE. This professional trainsigieeded that contains elements for
guiding their practice coaching, since that is ad@r®d of fundamental importance to
the process of teaching and learning in distancden®ne wonders then, how to tutor
training course provides tools and knowledge necgs® play the role of tutoring in
distance education? The research is a qualitagpproach, whose objectives were
exploratory and descriptive. Due to the need testigate in detail the formation of the
tutor through the training course and charactesstif the theme that substantiated the
choice of such an approach. Results and discussiensloped in the research, |
concluded that the formation of the tutor is sonmgthessential to their practice as
professional distance education, is of great ingmm¢ that the institution stimulator
when designing the training course to watch thenelds that combine theory and the
simulation of practical coupled theory during thmurse and also after its completion
this student (future guardian) is accompanied B griactice. With professionals that
have been safer in their actions. Students questitrave contributed to the scoring
valuable items in need of change and adaptatioarefbre, the formation of the tutor
reveals the distance and all its features. Oncentkator teacher is considered a
prospect in which the Digital Information Techndkg offer tools for completing the
process of teaching and learning. Also strikinghis need to work content / concepts
essential to their formation, such as functiong®vwedge, roles, functions, powers to be
performed.

KEY WORDS: Distance Education, IFCE, tutor training
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Introducéo

Formacdo do Tutor: Um estudo sobre os aspectdsdsd praticos do Curso de

Formacéo de Tutores a Distancia do IFCE

Justifica-se a intencionalidade do trabalho teedo vista a necessidade de
compreender 0s aspectos teoricos e praticos dafdondo tutor para atuar em cursos
na modalidade a distancia. Propondo entender asepgdes, os fundamentos, as
formas de organizacdo, estruturacdo e funcionaidpresentes no programa de

formacdo tutorial.

A motivacao para desenvolver o presente estudodes origem nos cursos de
Atendimento a mulher vitima de violéncia domesti8agde ou doenca: de qual lado
vocé estdq?; Formacdo de formadores e formacédotale twrsados no ano de 2007,
ofertados pela Secretaria Nacional de Seguranciic®U®acional do Ministério da
Justica — SENASP/MJ aos profissionais efetivos amsitorios das Secretarias de
Seguranca Publica estaduais. Cabe salientar geefa@sb primeiro contato com a

tematica: Educacgéo a Distancia — EaD.

A SENASP/MJ oferta cursos de formacgdo, treinamerdapacitagcédo e
atualizacdo para os profissionais de segurancgacpubbcional desde 2005, quando
comecou a politica educacional cujo objetivo ceréraiabilizar o acesso destes aos
cursos independentemente das limitacbes geograicaxiais existentes. Atualmente
h& 54 cursos e atende ao numero crescente de ahle@ssados em capacitar-se para

atividade policial.

Dentre os cursos concluidos um em especial desperinteresse pela pesquisa
no caso o Curso de Formacao de Tutor com cargaidnded40 h/aulas e estruturado em
quatro moédulos: Modulo 1. Apresentacdo do cursodim 2. EaD e a educacao
continuada; Modulo 3. Processo de tutoria efetiadulo 4. Tarefas do tutor na rede
EaD. O mesmo foi ministrado na integra a distarciao termino aplicada uma

avaliacao para averiguar a aprendizagem e afeendimento quantitativo dos alunos.
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Enquanto na condicdo de aluna surgiram diversosstignamentos e, iSSO se
intensificou quando selecionada para desempenfuarcao de tutora da SENASP/MJ.
Dada a fragilidade e lacunas percebidas na formggdiodo comparada a pratica.

Duvidas emergiram desta pratica que versaram Solpsocesso de selec¢éo,
formacdo, papel, préatica, atuacdo e funcbes desfesgional, o tutor. Na busca de
compreender Deparou-se que os profissionais quenatomo tutor na modalidade a
distancia, séo professores formados em cursosceeclatura e/ou bacharelado com
pés-graduacdo que o habilite a ministrar aulas odafidade presencial, ou seja, sua

formacdao foi concebida no ensino presencial.

Além disso, dados obtidos nos portais da UFPI, URMWBFC demonstram que
nos fluxogramas dos cursos de licenciatura e baldtr ndo ha disciplinas,
especificamente, destinadas ao estudo da Educdg@béacia, com excecao do Curso
de Licenciatura em Pedagogia da UFC no qual comsta disciplina na area em
guestao.

A preparacao do tutor ocorre em cursos de capdaoitagja carga horéaria tem
variacdo entre 40, 60, 120 e/ou 180 h/aulas dedacoom o projeto pedagogico do
curso, e 0 mesmo é ministrado pela instituicdous q profissional podera integrar o
qguadro de tutores apds sua conclusdo. Para umaegnaaioria dos cursistas representa
0 primeiro contato com a tematica. E, ainda, o fEder se submetido a um curso em
uma determinada instituicAo ndo o habilita a atelr outra instituicdo, apenas

comprava sua experiéncia.

De acordo com documento expedido pelo MEC no an@7,20ntitulado
Referéncias de Qualidade para Ensino Superior &is, as instituicbes de ensino
superior tém autonomia para elaborar o plano/wigetgrama de formacgao do tutor,
considerando o proprio modelo pedagdgico instinadioLogo, percebe-se que existem
diferentes cursos de formacdo para o tutor e, coestemente ha dificuldade em

definir o papel, funcao, atribuicdo e competéneistel profissional.

A escolha do foco de pesquisa se deu por acreglientender que dentre os
diversos outros elementos estruturantes da Ealyusafdo tutor é de fundamental
importancia para conduzir o processo de ensinoendzagem.
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Apesar de alguns estudos (Litwin, 2001; Maggid)12(Machado e Machado,
2004; Gonzalez, 2005; Belloni, 2006; Sa, 2007) g¢éerh apontado elementos
caracteristicos e relevantes a formacao do tutaprofundamento desta questdo pode
revelar outros indicios que corroborem para ela@rale um projeto pedagogico que
possa unir teoria e pratica a fim de contribuilapasncretizacdo da pratica e construcéo

da identidade do tutor.

Belloni (1999) esclarece que o “tutor: orientaunal em seus estudos relativos a
disciplina pela qual é responsavel, esclarece d8vel explica questdes relativas aos

conteudos da disciplina; em geral participa dagdatiles de avaliacdo” (pag. 83).

Corrobora com esta afirmacédo Torres (2007), ortoto EaD €, geralmente,
responsavel pela funcdo de orientar e acompanharocesso de aprendizagem,
incluindo desde o contato com os estudantes atéracéo das avaliagcdes e o retorno
destas para eles. E, autora acrescenta que algnstiagicoes que promovem a EaD
atribuem a esta fungédo um valor secundério, tendwista a crenca de que a atividade
de ensino nessa modalidade € exercida, primordém@elos materiais didaticos e

pelas acdes dos estudantes.

Arredondo (2003), defende que a EaD requer ddsspianais envolvidos uma
formacao especifica, com metodologias e planejamsatitiaticos proprios. Além disso,
para os profissionais responsaveis pelo desenvehtinda educacdo a distancia &
imprescindivel uma capacitacdo adequada, tanto aspectos didaticos quanto
organizacionais e tecnoldgicos, objetivando garaékito no desenvolvimento das

atividades.

E neste cenéario que se propds estudar acercarmagi@o do tutor, tomando
como ponto de partida o Curso de Formacao de Taudokistancia do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara, oconadprimeiro e segundo semestres
do ano de 2010. Vale ressaltar que os discentés desso sdo candidatos aprovados
em processos seletivos (Edital n°® 02/2010.1 e /2008.2 — DEAD/IFCE) e que a
qualificagdo se da com o propésito de capacit®#ra o exercicio da fungéo de tutor

em EaD no proprio instituto.

O IFCE criado em 29 de dezembro de 2008 via L&iln892/2009 congrega 0s
extintos: Centro Federal de Educacdo Tecnologiceara (CEFET/CE) e Escolas
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Agrotécnicas Federais de Crato e Iguatu. O refandtituto integra a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgicadasil e, conta com 12 campi entre a
sede em Fortaleza e mais 11 municipios do intdno€eara (Acarau, Iguatu, Canindé,
Juazeiro do Norte, Cedro, Limoeiro do Norte, Cratddaracanaud, Crato, Quixada e
Sobral).

A Educacao a Distancia comeca a fazer parte daeabfertas de cursos do
IFCE a partir de 2005 por meio do sistema UniveidedAberta do Brasil (UAB) ao
sediar cursos superiores na modalidade a distaseiago eles: Licenciatura em
Matematica e Tecnologia em Hospedagem (HotelaR&ssalta-se, também que a
Escola Técnica Aberta do Brasil (e-TEC) integrdesta de cursos nesta modalidade, os
quais sado: EdificacGes, Eletrotécnica, Informa#c&eguranca do Trabalho. Toda a
proposta de Educacdo a Distancia do instituto eciddo € gerida pela Diretoria de
Educacéo a Distancia do IFCE (DEAD).

Pretende-se com esse estudo sobre o curso dectwnue tutor, fornecer
elementos que permitam aos coordenadores elaborar proposta pedagdgica
condizente com a pratica e as exigéncias de forprafissionais atuantes e

comprometidos com a proposta da modalidade a distédo IFCE.

Essa dissertacdo estd estruturada em cinco @pitlprimeiro diz respeito a
introducdo. O segundo é referente a apresentac@ualdro tedrico subdividido em
quatro momentos. Primeiro, enfatizo o quadro hisboda educacdo a distancia de
maneira global e no Brasil em linhas gerais. Segdalexplanacdo acerca da educacéo
a distancia através de uma discussdo acerca daepgdes, caracteristicas e
estruturagdo como elemento fundamental a compreatsguadro atual observado no
campo educacional. Terceiro momento, abordo ai&tem EaD caracterizando o
trabalho do tutor fundamentado em autores que elefiseu papel como professor desta
modalidade. E, quarto apresento um panorama gen&lCE e as experiéncias em EaD
com base no material disponivel nos portais datinsf Ministério da Educagédo (MEC)

e Universidade Aberta do Brasil (UAB) e documeritdaernos cedidos pela Diretoria

de Educacéo a Distancia.

No terceiro capitulo delineio a constituicdo metodica da pesquisa onde
esclareco a metodologia adotada em campo, conliextum dindmica de pesquisa,

procedimento de coleta, analise e discussao dasdad
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Ja no quarto capitulo sé@o trabalhados os ressltaglodiscussdes dos
questionarios aplicados para alunos do curso deaigio. E, no quinto apresento as
consideracg0es finais e propostas de trabalhosofsitur

A pesquisa teve por objetivo geral, estudar oga@sep tedricos e praticos do
curso de formacdao de tutores a distancia do IFG&ndo extrair os fatores essenciais a
pratica tutorial em EaD no modelo UAB/IFCE, e cootjetivos especificos: verificar a
constituicdo do projeto pedagogico do curso de &gén de tutores a distancia; levantar
as expectativas dos alunos/candidatos frente &w @esempenhar a funcdo de tutor,;
identificar as exigéncias das tarefas de tutorizsgmte no curso a ser aplicado na

pratica.



18

Referencial tedérico

2.1 DELINEAMENTO HISTORICO DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

O processo histérico observado na EaD esta reagdmoom o desenvolvimento
dos meios de comunicacdo. Wedemeyer (apud Aréfdf),1p.9) evidéncia que o uso da
escrita, da imprensa, da correspondéncia, da talatocacédo e de textos estruturados
respaldou o desenvolvimento da EaD como modalidatiecacional. Desta forma,
propiciou e articulou o enfrentamento da problecaagm torno da separacdo entre o

professor e aluno na mediacédo do conhecimento.

Frente a tal colocacdo faz-se-a necessario esmasp@ctos importantes e
relevantes da EaD no contexto educacional. Portamma apresentacdo historica
facilita a interacdo com a realidade observadaveneiada na atualidade. Diversos
autores, como: MORAES (2010), LITTO & FORMIGA (200$A (2007), PRETI
(2005), MEDEIROS & FARIAS (2003), NETO (2001) E LWESI (2001) a EaD é

compreendida por promover a inclusdo social e abdetizacdo da educacao.

Para subsidiar esta afirmacéo é necessario obserizaD desde o surgimento
até os dias atuais. E perceptivel que esta areaseenip ampliada e permite novas
formas de ensino e aprendizagem (Belloni, 2006yirdo dos sujeitos envolvidos o
desenvolvimento de meios, estratégias e métodosdquato propiciem o devido

engajamento nas novas perspectivas educacionais.

Dados histéricos remetem ao entendimento acerazedario atual da EaD no
mundo e no Brasil. Percebe-se que a EaD sofre macfiles, alteracdes e investimentos

de acordo com os avancos tecnoldgicos, politicmsd@nicos, educacionais e sociais.
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No panorama geral da EaD € notavel a longa e dficada trajetéria, com
periodos e motivacdes diferenciadas para iniciofdeta de cursos nesta modalidade.
S&o0 unanimes ao afirmar MORAES (2010); NUNES (20B€TERS (2009); MOORE
& KEARSLEY (2008) que os cursos por correspondéncéacam a primeira geracao
da EaD motivado pela necessidade em atender peggeasdo tinham condicbes de
estudar e frequentar cursos na modalidade prese@ampreendida como alternativa
aos interesses académicos independente das liestgedgréaficas e sociais.

De acordo com Peters (2009), as primeiras expea€mren EaD percebe-se que
ocorreram de forma singular e isolada, porém, caofupda importancia para as
pessoas envolvidas. Haja vista que o objetivo aksaria oferecer uma alternativa as
pessoas de estudarem em casa ou no trabalho, ohtestducGes de professores a
distancia para melhoria de suas condi¢bes de vmizgsequentemente a qualidade de
vida. Podendo participar e competir no mercado dabatho e ascender

profissionalmente e pessoalmente.

Nunes (2009) e Neto & Saraiva (1996), corroboramdjuersos foram os paises
que em momentos distintos ofertaram cursos porespondéncia na modalidade a
distancia com vista a atender pessoas interessadasstudar, mas em virtude de
limitacdes pessoas, geogréficas, financeiras aisat#io o faziam no ensino tradicional.
Tais paises foram: Berlim (1856), Boston (1873)riRglvania (1891), Chicago (1892)
Estados Unidos (1892), Suécia (1898), Australid @J.9Nova Zelandia (1922), Russia
(primérdios da década de 1930), Japdo (década 8@),1€hina (década de 1950),
Indonésia (1950), india (1962), Inglaterra (196B¥panha (1972), Canada (1973),
Venezuela (1976), Cuba (1979), Costa Rica (décadd980), Bangladesh (1985),

Portugal (criada em 1988 e reconhecida a autonemi2994).

E interessante observar que nesta dinamica evalaé EaD apresentam-se
diferentes abordagens frente ao delineamento estfuconceitual e contextual dos
fatos. Aretio (1999) caracteriza as geracoes desslalidade educacional a partir dos
materiais didaticos utilizados para mediar o precede ensino e aprendizagem. A
primeira geracao perdurou até a década de 196f} t&mo suporte impresso (texto) o
envio de correspondéncia através dos correios. giungla geracdo agrega o texto
(impresso), o dudio (som) e o video (imagem) nodastelevisdo, radio e videocassete.

Na terceira geracdo ha a convergéncia de tecnelogia comunicacdo -
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telecomunicacao, multimidia, comunicacao via datéiinternet e televisao digital — ao

uso do computador digital.

Por sua vez Garrison (apud Peters, 2001) destaca gotavel crescimento da
EaD est4 associado ao desenvolvimento dos meigsrdenicacdo e o longo alcance
por eles proporcionado, sendo esse movimento pdocebm ambito mundial.
Distingue, portanto, a EaD em trés fases considerashesde o seu surgimento,
estabelecendo marcos para cada uma delas. A pifasie € marcada pelo estudo por
correspondéncia; o uso da teleconferéncia caraatarsegundo fase da EaD; enquanto
na terceira fase o uso do computador pessoal tgnstco central e abrange modo,

técnicas e métodos das duas fases antecedentes.

Moore e Kearsley (2008) coadunam com a ideia dessar(apud Peters, 2001)
que atrela ao surgimento e disseminacdo da EaDnaass de comunicacdo, porém

distingue em cinco geragoes:

* Primeira geracdo: diz respeito aos cursos ofertadbbavés de
correspondéncia no inicio da década de 1880, seandtulados
inicialmente de estudo de casa e, apenas depoisuds por
correspondéncia, ofertados por escolas com finstivos e estudos

independentes pelas universidades;

* Segunda geracdo: no inicio do século XX apresesgoypelo uso
adicional de duas tecnologias, o radio e a teleyishis meios de
comunicacdo em massa. Sendo eles utilizados de mi@dpado. Com o
advento de o radio as aulas poderam ser transmiipdea espaco e
tempo distintos. Segundo Bianco (2009) este maiangbu diferentes
segmentos sociais, possuiu uma ampla coberturadfaage mostrou-se
acessivel. Portanto, sua atratividade consiste uamisguagem oral de
natureza intimista, sugestiva, simples, direta edgayel. A televisdo
uniu a voz e a imagem que contribuiu de forma Bmativa para
transmissdo das aulas e acesso de um numero redidecessados. Para
Peters (2009),

“as principais novas caracteristicas foram: coméigd progresso na
criacdo e no acesso a educacdo superior para grop@mses de

adultos, experimentacdo pedagogica, a aplicacéa wer maior de
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tecnologias, a introducdo e a manutencdo de apedaliaberto e

permanente e o inicio da educac¢éo superior em hgs<a).

+ Terceira geracdo: as universidades abertas tivénasio no final da
década de 1960 e o inicio da década de 1970. Seraloado por
mudancas significativas no campo da EaD, pois tesié¢ diversas
experiéncias com novas modalidades de organizag&aolbgica,
recursos humanos que conduziu efetivamente a ntd@scas de
instrucdo e teorizacdo da educacdo (MOORE & KEARLRWO0S8).
Sendo fruto de experiéncias norte-americanas gegravam de foram
organizada, sistematica e estruturada as tecnelatjizadas em prol da
EaD. De modo mais complexo e elaborado a escnita&mondéncia, o
som/audio e a imagem/televisdo forma manuseadasequpes que
deram um novo formato aos cursos ofertados com mmet@dologia

apropriada ao novo Viés histérico e crescente @a Ea

+ Quarta geracdo: o computador é mais um recursooltesno
compreendido como sendo uma ferramenta educacjooialpermitiu o
uso de audio e video proporcionando a primeiraagé® em tempo real
de professores e alunos, alunos e alunos a diat&egundo Polak &
Martins (2000), o primeiro computador foi revelatmmundo em 1946,
mas somente no final de 1977 que houve a comeaidio macica do

microcomputador e comecgaram a ser vistos como lagiaceducacional.

« Quinta geracdo: a internet criada em 1969, poréssediinada
comercialmente ha pouco mais de quinze anos. Remnitroliferacdo de
cursos a distancia. A convergéncia de texto, dadimleo em uma Unica
plataforma de comunicagao permitiu e permite uno&aQao no campo
educacional e nas interagbes sincronas e assisceniee 0s atores

envolvidas no presente contexto.

Em cada geracdo apresentada, a EaD realizou tad#fa®ntes, ganhou
importancia e expandiu para um contingente cadanvaipr de alunos e de paises.
Tornando-se, assim, mais efetiva, necessaria aemfic no campo educacional
principalmente por atingir grupos no qual o sisteadacacional tradicional ndo atinge.
Além disso, os avancos percebidos vdo ao encongropdaliticas pedagdgicas
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condizentes com a pratica da EaD e a formacdo gitcsatravés dos cursos nesta

modalidade.

2.1.1.1 O ensino por correspondéncia — Primeiraggerda EaD

O ensino por correspondéncia representa uma daseips experiéncias
documentadas de praticas educacionais em EaD semdalerada a primeira e mais
longa de todas as geragOes. Deve-se observar segBadhiva (1996) que a
comunicacdo educativa cujo objetivo era provocarerafizagem em discipulos
fisicamente distantes encontra suas origens ncartaio de mensagens escritas desde
a Antiguidade. Acrescenta a autora que, na Grécidepois, em Roma, existia
caracteristicamente uma rede comunicacdo que permittroca significativa de
correspondéncia cujo conteudo diz respeito ao ieotdpessoal e coletivo bem como a

transmissao de informacdes cientificas destinadastiaicao.

Aretio (1999) afirma que

“esta etapa ha sido la de mayor duracién. Si aamalis hoy multitud de

realizaciones de educacién a distancia en el mupbeervaremos que
muchos de ellas no han transpasado aln esta @ig®ieracion, siendo en
buena parte de los paises la forma mas populaesterdllar esta ensefianza”

(pag. 13).

Contudo, o desenvolvimento de uma acao institutaga de EaD tem
registros de seu inicio datado da metade do sédid (SARAIVA, 1996;
PALHARES, 2009; PETERS, 2009). De acordo com Maokearsley (2008) e Peters
(2009) as motivacbes basicas para o aparecimerdopmoliferacdo de cursos por
correspondéncia em nivel mundial foram: democrediaada educacao; paises grandes
mais com pouca densidade populacional e viés feiendas instituicbes que ofereciam
cursos a distancia. Isso foi possivel em decoraéméncipalmente dos servicos postais
dos correios tidos como baratos e confiaveis e snggotransporte (navios e ferrovias)

utilizados para transito das correspondéncias (PXRES, 2009).

Martins (2009) analisa que tais motivacdes acomguardg EaD em sua trajetoria
histérica, reaparecendo no final do século XX eiindo século XXI em fungéo do
processo de massificagdo da educacdo e expansdoudkms de EaD no ensino
superior. O autor considera que “a educacdo andistéaparece também como um

atrativo no mercado globalizado, constituindo algtda da educacao” (pag. 83). Sendo
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enfatico ao afirmar que “na sociedade contemporbaesecessidade de democratizacao

do conhecimento” (pag. 83).

Na busca em conhecer o marco da EaD, destaca-seo qmimeiro anuncio
publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de mas;d 28 cujo professor de
taquigrafia Cauleb Phillips faz a seguinte citacdboda pessoa da regido, desejosa de
aprender esta arte, pode receber em sua casa Vgbas semanalmente e ser
perfeitamente instruida, como as pessoas que vamanBoston” (SARAIVA, 1996;
PEQUENO E ET AL, 2000). Na Suécia, em 1833, foioeti@do no periddico Lunds
Weckoblad um anuncio similar ao do professor daitggfia cujo contetdo foi dirigido
a mulheres e homens desejosos em estudar compasigéés do correio, assinado por
A.J. Meuller (ARETIO, 1999). Na Inglaterra, Isaatn#an, em 1840, cria um programa
de taquigrafia para promover o intercambio postat seus alunos (SARAIVA, 1996).
Na Alemanha em 1856, foi fundado o primeiro institypara ensinar linguas
estrangeiras por correspondéncia mediada peloé&saGbarles Toussaint e o aleméo
Gustav Langenscheidt (SARAIVA, 1996; ARETIO, 1999).

Aretio (1999) pontua que os textos eram muito reditares e pouco adequados
para o estudo independente dos alunos. Suavé (Apetib, 1999) afirma que
“metodolégicamente no existia em aquellos primeafi®s ninguna especificidad
didactica en este tipo de textos. Se trataba ssnyate de reproducir por escrito uma

classe presencial tradicional” (pag. 13).

Diversas outras iniciativas similares surgiram eador do mundo na medida em
que 0s paises desenvolveram sucessivamente s¢emasispostais € 0s meios de
transporte. Segundo Moore e Kearsley (2008) ososusbarcavam usualmente temas
pontuais considerados “sem créditos” (pag. 26) maalidade e com pouca

expressividade didatica.

Contudo tais experiéncias serviram para subsig@sieriormente, a oferta de
cursos que utilizavam o método de ensino por cqooreencia pelas universidades
européias e norte-americanas. Vale ressaltar quee nesvimento foi observado na
segunda metade do século XIX. Em 1873, Anna Elicitdnor criou uma das primeiras
escolas de estudo em casa, a Society to Encouratyeree cuja finalidade dessa escola

era “ajudar as mulheres, a quem era negado emegzarte 0 acesso as instituicdes
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educacionais, terem a oportunidade de estudar pir ehe materiais entregues em suas
residéncias” (MOORE; KEARSLEY, 2008, pag. 27).

Outras experiéncias foram vivenciadas em paisespeus, sendo 0 motivo
principal para os primeiros educadores por cormed@acia, a possibilidade de utilizar a
tecnologia em prol daqueles que de outra maneica pa@leriam ser beneficiados
(MOORE e KEARSLEY, 2008, pag. 27). Aretio (2006&td algumas dessas iniciativas
observadas no final do século XIX e inicio do séc¥X em que centros de ensino
superiores vinculados (dependentes) a universidajles ofereciam cursos por

correspondéncia, sendo eles:

* Edimburgo, em 1878, foi fundadakerry’s Collegecujo objetivo foi

preparar os candidatos para exame do servico civil;

* Londres, em 1884, foi criadéoulks Lynch Correspondence Tuition

Service éspecializada em contabilidage)

Cambridge, em 1887, foi fundadd&Jaiversity Correspondence College;
 Franca, em 1891, nasce&entre Ecole Chez Soi; e

* Espanha, em 1903, Julio Cervera Baviera criEssuelas Libres de
Ingenieros (primeira experiéncia de ensino por correspondénoia

pais).

Martins (2009) menciona que apesar das iniciatdeasriacdo dos cursos por
correspondéncia em paises europeus e nos Estadis léssa modalidade educacional
nao teve o éxito esperado no século XIX. Na medidajue as experiéncias dos cursos
eram mal sucedidas, iam desaparecendo ainda nlo 3@3u Percebe-se que a partir do
século XX ha um crescimento na oferta de cursoscpoespondéncia na educacao
superior em vérias regides do mundo fundamentadewven conotacdo académica dada
a essa modalidade educacional (ARETIO, 2006).

Ha de se ressaltar que na Inglaterra em 1880 ehauma tentativa dos
professores da Universidade de Cambridge de amacurso que utilizaria o método de
ensino por correspondéncia e forneceria aos edeglatiploma académico que
viabilizaria 0 acesso ao ensino superior como psafies. No entanto, esta proposta foi
veemente rejeitada pela administragdo da instauiEdcomo alternativa os educadores
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foram para os Estados Unidos e aliaram-se ao WiillRainey Harper, primeiro
presidente da nova Universidade de Chicago, indcanprimeiro programa formal no
mundo de educacdo a distancia através de cursoxgomspondéncia (MOORE;
KEARSLEY, 2008).

A partir desta experiéncia muitas outras univedsda norte-americanas
ofertaram cursos tendo como base tal método. E¢ enarcos historicos de cursos por
correspondéncia, pode-se citar a Universidadelideidl (1874), Universidade de Yale
(1881), Universidade de Chicago (1891) e Univededade Wisconsin (1906)
(SARAIVA, 1996). Além disso, no intervalo de quatamos, de 1906 a 1910 as
universidades de Oregon, Kansas, Minnesota, Nedrdskas, Missouri e Dakota do
Norte introduziram no rol de métodos educacionaisnsino por correspondéncia
(GUARANYS; CASTRO, 197%pudMARTINS, 2009).

Tais expansdes foram observadas em todo o séculgu@fdo diversas regides
do mundo incorporaram este método aos instrumesdosacionais. A RuUssia, em
1940, é o exemplo claro deste fendmeno, pois aéeoerso aos estudantes em todos os
niveis educacionais obtendo resultados quantittigo qualitativos relevantes ao

processo educacional.

Segundo Peters (2001), a criagaoQjfzen Universityna Inglaterra, em 1969,
representou a concretizacdo da EaD no ensino supamropeu, pois inicialmente
utilizou o ensino por correspondéncia, contudo @winculacdo a BBC de Londres
passou a produzir materiais didaticos atraves dexounetodologias como televiséo,
radio, video e outros meios. Além disso, esta atiia apresentava-se como modelo
para criagcao e efetivacéo de outras universidaglé&ad.

Cabe ressaltar, que a EaD, no principio, caiaaiex-se pelo uso de material
didatico impresso enviado por correspondéncia @srados correios, considerada a
primeira geracao desta modalidade educacional iGArE299). Com passar do tempo e
transcorrido as primeiras experiéncias percebelssda das universidades ja existentes
e a criagao de novas instituicoes de ensino couitontle beneficiar-se deste recurso
educacional. No século XX, Peters (2001), evideqade a fundagcédo de universidades

de EaD representou a transicao para as gerac@Ggntssg
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2.1.1.2 Segunda e terceira geracdes da EaD

A caracteristica marcante da EaD € chegar até exjgele de outro modo néo
poderiam se beneficiar (MOORE; KEARSLEY, 2008). Apw periodo observado na
primeira geracao (ensino por correspondéncia) urgi meios adicionais de
comunicacao que marcaram o inicio de uma novaseglucacao a distancia. Atreladas
a esse movimento surgiram as universidades quessxamente ofertavam cursos a

distancia.

Nos anos de 1970, o radio, televisdo, as fitaudea video e o telefone foram
adicionados como recursos metodoldgicos e pedagpgia EaD (MAIA; MATTAR,
2007). De acordo com Peters (2009) tal mudanca goeitze “contribuiu
tremendamente para a importancia da EaD” (pagR2)s governantes percebendo a
relevancia desta modalidade passaram a invesimdwipoliticas educacionais voltadas

ao atendimento de um maior contingente de inteslessstudantes.

Com as novas tecnologias e o financiamento do govpossibilitou que as
universidades produzissem materiais didaticos tdeqalalidade (Peters, 2009). A partir
de ent&o foram criados universidades abertas deoeagslistancia sob a influéncia do
modelo daOpen Universitybritanica, fundada em 1969. A referida universalad
utilizou intensamente o radio, TV, videos, fitassedes e centros de estudo em prol de
experimentos pedagdgicos (MAIA; MATTAR, 2007).

Alguns fatores impulsionaram a existéncia de “megessidades abertas a
distancia” (MAIA; MATTAR, 2007. p. 22) em todo o mdo. Tais fatores remetem
respeito ao “desenvolvimento de novas tecnologeasainunicacao”, “sofisticacdo no
uso de materiais impressos, melhoria do suportatddga para os alunos, investimento
e incentivo do governo através de producdo de anogs educativos baseados nas
novas tecnolégicas” (MAIA; MATTAR, 2007; DING, 199@pud MARTINS, 2009,

pag. 12).

Os autores Peters (2009), Martins (2009), Maia #&avla2007 citam algumas

das universidades que representam os avancos m ucacional a distancia sendo
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enfaticos ao afirmar que as novas tecnologias iboitam significativamente para o
acesso dos estudantes a cursos de qualidade. &adJelversidad®ayame Noomno
Ir4, Universidad Nacional de Educacién a Distanda Espanhal-ernUniversitat in
Hagenna Alemanha, Universidade do Ar no Japa@pen Universiteit Netherlanda
Holanda, Universidade Aberta de Portudahiversitas Terbukana Indonésialndira

Gandhi National Open Universitya india; dentre outras.

Vale destacar que tais eventos de fato fortaleceaaexpansdo da EaD no
mundo inteiro, ampliando o acesso ao ensino pdredesd de pessoas. De acordo Peters
(1992),

“mensurando estes desenvolvimentos progressivosddeagdo a distancia
contra o pano de fundo da letargia das universgladelicionais quanto a
reforma universitaria e a experimentacéo pedagpgé&a podemos deixar de

admitir que operaram uma revolugdo na educagdorisupeom muitas
consequéncias importantes para o futuegudPeters, 2009. p. 33).

A EaD passou a ser percebida como forma atraersiecee popular voltada
para o processo de ensino e aprendizagem contlibgmncretamente para diminuir as

desigualdades educacionais.
2.1.1.3 Terceira geragao: EaD on-line

Essa geracéo representa o uso do videotexto,@ocomputador, da tecnologia
de multimidia, do hipertexto e de redes de compmués] caracterizando a educacao a
distancia on-line e incorporacao das Novas Tecmadoda Informacédo e Comunicagéo

— NTIC’s aos processos educacionais a distancia.

Moore e Kersley (2008) mencionam que 0s primesiseemas de computacao
foram desenvolvidos nos anos 1960 e 1970. E, erh, 18ventado o microprocessador
e 0 primeiro computador pessoal langado no meread@975. A populacdo passa a ter
em suas residéncias computadores a disposicaamdesnessidades educacionais, pois
“tornou-se possivel empregar gréaficos, conteudos@ms e som e linguagens autorais

tornaram a instrucédo baseada em computador madisiéase desenvolver” (pag. 45)

De acordo com Maia e Mattar (2007), ndo se tensmea diversidade de
midias que se relacionam, contudo ocorre a intégralp todas elas — texto, som,
imagem — convergindo para as tecnologias de mulitng& o computador.
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Em 1995, com o surgimento da internet € obseraagipansao significativa da
EaD, pois abri-se um novo territério e campo paealacacdo com espaco virtualizado
da aprendizagem, digital e redes de comunicacaolAMMATTAR, 2007). Teles
(2009) enfatiza que a comunicagao presente no cadpoacional a distancia pode
ocorre “desde o0 e-mail até os chats e as platabbdaaprendizagem educacionais (pag.
73).

E interessante observar que segundo Teles (20€8),ultimas trés décadas o
aumento da comunicagdo humana pelo computadorfipar@ducativos levou a uma

proliferacdo de tecnologias com propdsito de ofarambientes educacionais on-line”
(pag. 72).

Como consequiéncia o processo de ensino e aprgadizsaofre uma seérie de
mudancas, pois passa ser exigida dos atores etlosladaptacdo ao novo. Professores
e alunos desempenham outros papéis, diferente ldaqudservados no ensino
presencial. Peters (2009) afirma que o novo forntkgste processo faz mencgédo ao
“abeto, centrado no aluno, baseado no resultaderaiivo, participativo, flexivel
quanto ao curriculo, as estratégias de aprendizadmvio e ndo muito preso a
instituicbes de aprendizado superior, porque pad#wém se dar nos lares e nos locais
de trabalho” (pag. 42).

Peters (2009) é mais contundente quando evidéumaas mudancas que se
apresentam através das Tecnologias da Informagdonaunicacédo (TIC's) na EaD
representa para os educadores em quatro inovaededrpbalho a ser desenvolvido:
“aperfeicoamento da tecnologia de computadoresopesstecnologia de multimidia,
tecnologia de compactacdo digital de video e tegwl de internet” (pag. 24).
Compreende que a transmissdo de informacfes podieitse em qualquer lugar e

tempo propiciando uma maior interatividade entodgssor e aluno.

A articulacdo entre todas as geracdes por meintdmet e Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (NTIC’s) resultou nescimento extraordinario para
EaD principalmente no que diz respeito ao ensirnEesor. Em todo o mundo foi
notodrio tal evolugdo e cada vez mais as universglad governantes aderem a este

formato para atingir os resultados pretendidosamopo educacional.
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2.1.2 A EaD no Brasil: breve construcao historica

A histéria da EaD no Brasil seguiu os padrdes ofsiErs no mundo inteiro.
Notadamente marcado pelo surgimento e dissemindg8omeios de comunicacao.
Vivenciou-se a geracéo dos cursos por corresporapoc meio de material impresso,
posteriormente, 0 curso via radio e televisdonalinente, os cursos on-line favorecidos
pela expansdo do uso de computadores domésticesirgednet. Vale lembrar que a
EaD no Brasil ndo € algo recente. Os primeirosstexg encontrados datam de 1904,
guando escolas internacionais privadas ofereciaisosypagos para alunos brasileiros
via correspondéncia (SARAIVA, 1996).

Os autores Saraiva, (1996); Niskier, (1999) e Maré Polak (2000) concordam
gue o marco inicial para a EaD no Brasil foi a @@@mentre 1922 e 1925, por Edgard
Roquete Pinto da Radio Escola Municipal do Rio deeilto e apos treze anos de
funcionamento foi doada para o Ministério da Edéoca@utras experiéncias podem ser
destacadas, em 1941 foi fundado o Instituto UnateBsasileiro com sede em S&o
Paulo e filiais no Rio de Janeiro e Brasilia, quereciam cursos livres por

correspondéncia.

A compreensédo a cerca da EaD tem mudado de acomdm periodo politico,
econdmico, social e as influéncias das tecnolodisgoniveis para educacdo a cada
momento. A partir da década de 60 foram encontreslgistros de programas de EaD,
mas alguns sem avaliagdo. Neste periodo foi creadsstrutura do Ministério da
Educacéo e Cultura, o Programa Nacional de Teledoca Prontel, ao qual competia
coordenar e apoiar a teleducacédo no Brasil. Postegnte este 6rgdo foi substituido
pela Secretaria de Aplicacdo Tecnologica (SEATgxnta (SARAIVA, 1996).

De acordo com Martins (2009), entre as décadd®98@ e 1960, foram criados
varios projetos educacionais que balizaram a ini@¢dio de programas televisivos com
fins educativos. O projeto Minerva, em 1970, fongiderado outro marco para EaD

brasileira. Teve seu surgimento evidenciado no @mihd Servico de Radiodifusédo
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Educativa do Ministério da Educacdo e Cultura, coum programa educativo

difundido por intermédio do radio.

Na década de 70 houve a tentativa de estruturag@manizagdo de outras
experiéncias em EaD, objetivando oferecer condip@ea individuos que buscassem
estudar, mas que nao podiam fazé-lo na modalidadmsino presencial. Tal situacao
ocorreu em funcdo da notéria necessidade de mabrdequalificada para atender as
mudancas econémicas e de mercado de trabalho. Blamais rapida acessibilidade ao
ensino para provimento de recursos e crescimemimo&xemplo pode-se citar que em
1970 as emissoras de TV passaram a transmitir palaspessoas que nado tinham a
possibilidade e oportunidade de frequentar a salauth formal. A TV foi considerada
como um meio de suprir as demandas educaciongmiso— houve deslumbramento
(SARAIVA, 1996, MARTINS; POLAK, 2000; BELLONI, 2002

A Lei 5962/71 permitiu que os cursos supletivoséns ministrados em sala de
aula, radio, TV ou por intermédio de meios de cogagiio que atingissem um maior
namero de alunos (BELLONI, 2002). Porém os resakambtidos com uso da TV para
expansdo do ensino basico foram mal sucedidas eissmveio o efeito contrario ao
gue se esperava, a EaD passou a ser vista oueeja@ds como forma de ensino de
gualidade duvidosa.

Na década de 80 houve uma desaceleracéo e padiensar que durante este
periodo a EaD foi esquecida, pois uma importargefhi travada em funcédo do sistema

de ensino formal e na qualidade dos servicos plesta cobrados pelos educadores.

Na década de 90, periodo seguinte a estagnag@iaciada na area da educacao
a distancia, foi possivel identificar um crescinoeobnsideravel na EaD, pois essa
forma educacional foi compreendida como sendo unoasipilidade real de
oportunidade de educacéo para populacdo em genaleatdo a necessidade de abertura
econbmica que se encontrava em processo evoluBwo. 1990 houve aumento
significativo através da utilizacdo das TecnologiasInformacdo e Comunicacdo —
TIC, satélites e internet. A Universidade FedemlSdnta Catarina — UFSC, em 1996,
lancou a primeira poOs-graduacdo a distancia, easuimstituicbes constituiram e
implantaram seus programas e cursos. Além dissojehoma cobranca pela educacao

continuada e permanente, e, também avanco e usooslas tecnologias (TV, radio,
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computador, internet e demais outras tecnologidizados em prol da educacéo)
(MARTINS; POLAK, 2000).

Em 1996, foi oficialmente criada a Secretaria dbudacdo a Distancia —
SEED/MEC pelo Decreto n® 1917, de 27 de maio dé 188 Ministério da Educacao
(MEC) com intuito de desenvolver politicas publicaseducacionais nesta area
educacional. Além disso, por meio da SEED o MEG atomo agente de inovacao
tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizéigemcomo fomenta a incorporacao
das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TECs)as técnicas de EaD aos
meétodos didaticos e pedagdgicos. Ha que ressaleaa (SEED/MEC é uma secretaria

de regulamentacao e estruturacdo da modalidaddwtm€ao a Distancia no Brasil.

Em funcdo de todos esses processos educacionaiplantacdo de politicas
publicas para o fomento da EaD houve a necessidaderiar instrumentos que a
legitimassem. E, isso ocorreu em 1996 quando tabekecido pela Lei de Diretrizes e
Base da Educacdo Nacional (Lei n° 9394, de 20 dendero de 1996) especificada no
art® 80 posteriormente regulamentado pelo Decfei®22 de 19 de dezembro de 2005.
Sendo, entdo, criada uma abertura inteiramentd Egassuma importancia para o

crescimento e reconhecimento dessa modalidadestg®en

Com a legitimacgéo e a criagdo da SEED/MEC foi ipesserificar a elaboracédo
de programas como TV Escola (1996), o Programa ddatide Informatica na
Educacdo — PROINFO (1997), Proformacéao (1999) et Universidade Aberta do
Brasil — UAB (criado através de Decreto n° 580@8ale junho de 2006). Este ultimo
funciona baseado em parcerias e consorcios concipigs e estados para obtencao de
infra-estrutura adequada tendo como projeto pilotcurso de administracdo de
empresas lancado em 2006 que envolveu, inicialm8itedlos de apoio aos cursos a

distancia.

Foi, também, elaborado um documento, pela SEEP, sguve de base para
estruturacdo de projetos de cursos no ensino superlistancia. Os Referenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia teagsmeira versao, publicada em
1997 e divulgada numa Revista de Tecnologia Edanatin® 144/98, da Associagao
Brasileira de Tecnologia Educacional — ABT. Sualipabdo no MEC ocorreu apos
conclusdo ocorrida em 1998. Através deste documastanstituicbes de ensino

passaram a nortear e embasar a elaboracdo deoprdgetursos em nesta modalidade
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evitando a oferta indiscriminada de vagas e auaédei garantias na qualidade dos

servigos prestados.

Segundo Belloni (2002), é observado no desenhigadrico da EaD no Brasil
um processo evolutivo de acontecimentos que camtaim para o desenvolvimento
desta modalidade no campo educacional. Com issDadgixa de ser percebida como
alternativa para alavancar os baixos indices edutais e passa a ser planejada no
intuito de permitir o acesso de um numero cresceatpessoas ao ensino viabilizando

novas oportunidades.

Belloni (2002) ressalta que,

“A educacdo esta se transformando tanto em terracBndlidades sociais
qguanto no que diz respeito a estratégias e modalglanotadamente com a
introducdo de meios técnicos e com a tendéncia a ramior flexibilizacédo
de acesso, curriculos e metodologias. A educacédistancia surge neste
quadro de mudangcas como mais um modo regular d¢aofie ensino,
perdendo seu carater supletivo, paliativo ou enmgigé e assumindo
funcBes de crescente importéncia, principalmente emgino de pds-
secundario, seja na formacado inicial (ensino soperegular), seja na
formacao continuada, cuja demanda tende a cresaaodo exponencial, em
virtude da obsolescéncia acelerada da tecnologia eonhecimento” (pag.
s/n).

Portanto, a Educacéo a Distancia no Brasil reptasseexpansao e o acesso de
milnbes de pessoas ao ensino em diferentes nigi®ddcacdo (ensino basico,
supletivo, ensino superior e poés-graduacdo, edocapftinuada) mediado pelas

tecnologias e contribuindo para diminuir as deddades socio-educacionais.

2.1.2.1 Criagao da Universidade Aberta do Brasg)

O Sistema de Universidade Aberta do Brasil foadoi pelo Ministério da
Educacdo em 2005, em parceria com as universidadlelicas e o Banco Brasil.
Consiste numa politica publica de articulagcdo erresecretaria de Educacdo a
Distancia/MEC e a Diretoria de Educacéo a Dista(@BD/CAPES) cujo objetivo € a
expansdo educacao superior de forma integrada dntoanacional, buscando ampliar
as vagas e propiciar a articulacdo entre as iiggiga publicas de ensino e as esferas

publicas (federal, estadual e municipal).
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Tal sistema foi instituido pelo Decreto n° 5808,&de junho de 2006, sendo
“voltado para o desenvolvimento da modalidade decagfio a distancia, com a
finalidade de expandir e interiorizar a oferta desos e programas de educacgéo
superior no Pais”. Dessa forma, o MEC estimulaest@fpublica de cursos superiores
de EaD na perspectiva dos programas da UAB e oLiPeficiatura. Tem como
organograma a seguinte estrutura geral:

Coordanacgédo
UAB
Coordenagdo ‘ Coordenagdo
do Curso do Polo
Professor ‘ Professor Tutores J
supevisor conteudista presenciais
|

Tutores a
distancia

L

Fonte:www.uab.capes.gov.b@rganograma do Sistema UAB

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundansenta

« Expanséo publica da educagdo superior, considerasdmocessos de
democratizacao e acesso;

- Aperfeicoamento dos processos de gestdo das ip8&tu de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consca&ocn as propostas
educacionais dos estados e municipios;

« Avaliagdo da educacdo superior a distancia tendd@se 0S processos
de flexibilizacao e regulacao implantados pelo MEC,;

- Estimulo a investigacdo em educacéao superior amist no Pais;

« Financiamento dos processos de implantacéo, exe@i¢armacao de

recursos humanos em educacédo superior a distancia.
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De modo experimental, o Projeto UAB deu inicio, @006, a um curso de
graduacdo em Administracdo na modalidade de EaDnfmsmédio da Universidade de
Brasilia e das Universidades Federais da Bahidlapoas, de Goias, de Juiz de Fora,
de Lavras, de Santa Catarina, de Uberlandia, des¥jgdo Espirito Santo, do Para, do
Ceara, do Piaui, de Santa Catarina, do Rio Grand8ul, do Maranhdo, do Mato
Grosso, do Mato Grosso do Sul, da Paraiba e do GRande do Norte. As
Universidades Estaduais da Paraiba, de MaringdPetmambuco, do Ceard, do
Maranh&o e a Universidade Virtual do Estado do kfadia (UNIVIMA) integrando o
Projeto UAB para oferta do curso-piloto de Admirdgéio a distancia nas respectivas
regides (MARTINS, 2009).

De acordo com dados extraidos do portal da UAB/CHAREC, atualmente o

sistema da UAB esta estruturado da seguinte forma:

SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
REGIAO INSTITUICAO POLOS CURSOS
IFAM
Universidade do Estado do Maranhao
Universidade Federal do Maranhao
Universidade Federal do Amapa

92 (Bacharelado,

IFPA Licenciatura
Universidade Estadual do Para Aperfei oameﬁto
Norte Universidade Federal do Para 82 P Ext(e;nséo ’
Elérr\](é%%?; Universidade Federal |[de Especializacéo,
Sequencial, Tecnélogo
Universidade Federal de Roraima q 9
IFRR

Universidade Federal do Tocantins
Universidade do Tocantins

Nordeste | IFAL 197 340 (Bacharelado,
Universidade Federal de Alagoas Formagao Pedagogica
Universidade Estadual de Ciéncias |da Licenciatura,
Saude de Alagoas Aperfeicoamento,
Universidade Estadual do Alagoas Extensao,

IFBA Especializagéo,
Universidade Estadual de Feira de Sequencial, Tecndlogo
Santana

Universidade Estadual do Sudoeste|da

Bahia

Universidade Estadual de Santa Cruz
Universidade Federal da Bahia
Universidade do Estado da Bahia
IFCE

Universidade Estadual do Ceara
Universidade Federal do Ceara

IFMA

Universidade Estadual do Maranhao
Universidade Federal do Maranhéo
IFPB
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Universidade Estadual da Paraiba

Universidade Federal da Paraiba

IFPE

Universidade Federal do Pernambuco

Universidade Federal Rural de

Pernambuco

Universidade Federal do Vale do Sao

Francisco

Universidade de Pernambuco

Universidade Estadual do Piaui

Universidade Federal do Piaui

IFRN

Universidade Estadual do Rio Grande
Norte

L;niversidade Federal Rural do Sen
Arido

n

Universidade Federal do Rio Grande
Norte

do

Universidade Federal do Sergipe

Universidade de Brasilia

Universidade Estadual de Goias

Universidade Federal de Goias

Universidade Estadual de Mato Grog
do Sul

Universidade Federal da Gran

de

116 (Bacharelado,
Licenciatura,
Aperfeicoamento,

Centro-Oeste 48 ~
Dourados Extensao,
Universidade Federal de Mato Grosso|do Especializagéo,
Sul Tecndlogo)
IFMT
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade do Estado de Mato Grosso

Sudeste IFES 155 216 (Bacharelado,

Universidade Federal do Espirito Santg

D

IF-Tridngulo Mineiro

Universidade Estadual de Minas Gerai

Uy

Universidade de Juiz de Fora

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal de Sdo Jodo [
Rei

el-

Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Vigcosa

Universidade Federal dos Vales
Jequitinhonha e Mucuri

do

Universidade Federal de Itajuba

Universidade Estadual de Montes Clar

DS

IFRJ

Fundacao Oswaldo Cruz

Universidade do Norte Fluminens
Darcy Ribeiro

5e

Universidade do Estado do Rio
Janeiro

e

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal do Rio de Janeir

Universidade Federal Rural do Rio
Janeiro

Universidade Federal do Estado do H

S

0

Licenciatura,
Aperfeicoamento,
Extenséo,
Especializacao,
Sequencial, Tecndlogo
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de Janeiro

Universidade Federal do ABC
Universidade Federal de Séo Carlos
Universidade Estadual Paulista
Universidade Federal de S&do Paulo
Universidade Estadual de Maringa
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Universidade Federal do Parana
Universidade Estadual do Centro-Oeste

Universidade Tecnolégica Federal do 165 (Bacharelado,
Parana Licenciatura,

s Universidade Federal do Rio Grande Aperfeicoamento,

ul 109 ~
IF-Sul Extensao,
Universidade Federal de Pelotas Especializacéo,
Universidade Federal do Rio Grande |do Tecndlogo)
Sul
Universidade Federal de Santa Maria
IFSC
Universidade Federal de Santa Catarina
TOTAL 92 591 929

O impacto do Sistema UAB representa grande avarcoferta de cursos
superiores e acesso de um numero crescente deapaksd mais diferentes regides ao

ensino superior.
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2.2 EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEPCOES, CARACTERISTIC AS E
ESTRUTURACAO

2.2.1 Delineamento dos termos

Considera-se importante esclarecer e diferensiards relacionados a Educacao
a Distancia abordada neste estudo para fins de reemgo e uso adequado dos
mesmos. Tais termos estao relacionados a educagaccaso educacédo a distancia em
virtude da variedade de definicbes e conceitosreades nas discussoes, debates e
publicacdes no ambito pedagdgico e educacionaluida associacdo entre ensino a
distancia, educacdo a distancia e aprendizagemstandia. E, essas expressoes
dificultam o entendimento e uso correto em difegerdontextos de aprendizagem por

ser utilizadas como sindbnimos.

Portanto, cabe destacar as diferencas entre medex expressoes para dirimir
possiveis duvidas acerca da compreensdo textu#aquacado do uso dos mesmos. A
comecar pelo termo ensino, em sua etimologia, defa/palavra ensinar que advém do
latim “in” + “signare”, sendo o prefix6in” na dire¢cdo ou na intencao désmgnare”

consiste em assinalar, marcar,‘'signum” sinais.

Ao pontuar o conceito, segundo Houaiss (2008)amepe com a seguinte

abordagem “ensino é a transferéncia de conhecimemtstrucdo; conjunto dos
sistemas adequados e necessarios a essa transferénpinto de métodos e estratégias

().

Para Preti (2000), ensino:



38

“representa instrucdo, socializacdo da informacdmnsmissdo de
conhecimentos, treinamento, adestramento (de onelm a palavra
“maestro”). E um termo mais restritivo ao procesessinar-aprender, onde
alguém sabe (quem ensina) e outro ndo sabe (quemda). A énfase recai
no aparato institucional e tecnolégico para quedaterminado pacote de
conhecimentos seja transmitido e assimilado petergiente de forma mais

eficiente e eficaz (p. 82)”

Ao utilizar a expressdo ensino a distancia, devpeseeber que tal situacéo
evidéncia o processo de ensinar numa perspectitaemissado de conteudos atraves
de métodos, técnicas, recursos e/ou tecnologiacidiradas ao aprendente num
contexto em que os atores envolvidos estdo espgatgatporalmente distantes.

A origem da palavra aprendizagem que, deriva dom l&apprehendere” e
significa apoderar-se, € identificado etimologicatee como sendo aquisicdo de
conhecimento ou habilidade. Aurélio (2008, pag. 6diceitua: “ato ou efeito de
aprender, especialmente profissdo manual ou tédDi@xercicio ou pratica inicial de

matéria aprendida, experiéncia, tirocinio” (AUREL EDOS).

Segundo Preti (2000), aprendizagem “desloca o @xsujeito ou da intuicdo
gue ensina para 0 sujeito que aprende, tornandeste 0 centro do processo de

aprendizagem. Ha um deslocamento de foco de umpad#ooutro da relacao” (p. 82).

Ao mencionar a expressaprendizagem a distancieonverge-se o foco para o
aprendente, pois o planejamento didatico e pedegodgroducdo do material didatico,
elaboracdo das aulas é direcionado a figura dooahar ser o agente do proprio
processo de aprendizagem frente aos recursos dispnnesta modalidade
educacional. E preciso frisar que na EaD o alueeiga desenvolver autonomia para

atingir os objetivos pretendidos.

De acordo com Romanzini (2001), ensino e apregdimasdo os dois polos de
um mesmo processo, entendido o ensino como a ag@amaética, ordenada e
intencional de transmissdo de conhecimentos e iéxg@s, e a aprendizagem como
resultado dessa acéo (p. 4). Em EaD o processadiigae é diferenciado do processo

de aprender.

O termo educacdo depara-se com particularidadesbgsila a compreensao

acerca da expressdo educacao a distancia (EaDjgénoda palavra deriva do latim
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“educare” que consiste no ato de criar, de alimentafemlurece” cujo significado é
conduzir para fora. O conceito de educacdo € postmo “1. processo para
desenvolvimento fisico, intelectual e moral de wmmeimano; 2. conjunto dos métodos

empregados nesse processo; instrucdo; ensino” (HE&IAR008).

A educacdo esta relacionada com diferentes aspdatoida, pois compreende
as relacbes pessoais, sociais, culturais, poliscasondémicas e tudo que esta em seu

entorno, além da transmissao destes aspectosasrgeracoes.

Aranha (2006) acrescenta que “a educacdo naocsiéples transmissédo da
heranca dos antepassados para as novas geracées pnogesso pelo qual também se
torna possivel a gestagdo do novo e a ruptura ceetho. Evidentemente, isso ocorre

de maneira variavel, conforme sejam as sociedadégets ou dinamicas” (p. 31).

E interessante observar, neste primeiro momenice @ educacdo é
compreendida em duas dimensfes complementaresmAira dimensao diz respeito a
educacdo dita informal, caracterizada pela n&ondmealidade ou organizagéo
estrutural. Trata-se de uma abordagem casual @ sgmsum, ocorre a partir das

vivéncias e modo espontaneo na transmissao de @orgrdos.

Segundo Aranha (2006) a educacéao informal é

“realizada na familia, como primeiro e privilegiaggpaco de transmisséo da
cultura, também se entende no convivio com os anigas atividades de
trabalho e de lazer (clube, teatro, museu, locaisratontro), nos veiculos de
informacdo e entretenimento, como radio, tevé, gisinrevistas, livros,
internet (seja para acessar noticias e informagiiesrsas, seja para

conversar com amigos e desconhecidos no mundooitép. 93).

Na segunda dimensdo, considerada formal, s&o asriathstituicoes
especialmente direcionadas e voltadas a educaigwional. Observa-se a oficialidade
e o0 cumprimento de exigéncias legais que ocorrarabiente escolar, pois se aproxima

da inteng&o explicita de educar utilizando recutéosicos, metodoldgicos.

A educacao formal € um direito evidenciado e gatarpor lei. Na Constituicao

Federal de 1988 e configura-se da seguinte maneira:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever d@mdo e da familia, sera

promovida e incentivada com a colaboracédo da sad&dvisando ao pleno
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desenvolvimento da pessoa, seu preparo para oi@metda cidadania e sua

qualificagdo para o trabalho (pag. 83).

Portanto, a educacao deve ser extensiva a todisss@@ompreende que 0 seu
papel € manifestado pelo homem de tal forma q@ecsgjaz de assegurar o patriménio
historico, social e cultural da humanidade, bema@pussibilitar que as novas geracoes
sejam formadas e orientadas através e para tra@mie conteldos de maneira
sistematica, estruturada, planejada e organizada.

A educacao a distancia assim como 0 ensino presesdo modalidades da
educacéo dita formal com caracteristicas diferelasiaporém com o objetivo Unico de
transmissdo de conteudos. Deve ser inicialmentecioraado que EaD, dentre suas
caracteristicas configura a separacdo temporalpacieé entre os atores envolvidos
nesta dindmica e propicia acessibilidade ao numsigroficativo de pessoas a educacéo
independente das limitacbes geogréficas.

Os processos educacionais e pedagoégicos nestdidaold da educacéo
tém particularidades especificas em virtude de wmjunto de caracteristicas, tais
como: inovacdes tecnoldgicas, novas demandas soaisionomia do aluno, papel do
professor, métodos e recursos aplicados nos cumsaterial didatico e objetivos
pedagodgicos que fundamentam a elaboracéo de pasmiestursos a serem ofertados.

2.2.2 Caracterizagao da Educacéo a Distancia

A Educacdo a Distancia — EaD é uma modalidade gune é¢xpandido
significativamente e com isso amplia os questiomdaose davidas, debates e
discussoes. Isso ocorre em decorréncia da grarateid@de de concepcgdes que revela
a complexidade do tema e a falta de unanimidadeettoial, porém deve ser salientado
que a separacao fisica entre professores e aluedisgia por tecnologias € um aspecto

consensual a todos (Belloni, 1999).

Segundo Litwin (2001),

Estudar o desenvolvimento da EaD implica, fundaaiem@nte, identificar
uma modalidade de ensino com caracteristicas deoeaspecificas, isto é,
uma maneira particular de criar um espaco parar,ggE@mover e
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implementar situacées em que os alunos aprendamag® distintivo da
modalidade consiste na mediatizacdo das relactes es docentes e 0s
alunos. Isso significa, de modo essencial, sulisttproposta de assisténcia
regular a aula por uma nova proposta, na qual ecsrmdes ensinam e 0s
alunos aprendem mediante situacfes ndo-convensjanaseja, em espacos
e tempos que ndo compartilham (p. 13).

De acordo com Belloni (2006), trata-se de uma &oalternativa da educacgao
capaz de superar limites de tempo e espago. Edewada extremamente adequada e
desejavel no sentido de atender as demandas recexfigcacionais e sociais

desencadeadas pelas mudancas de ordem econémidialmun

Considera-se que a area da EaD teve seu surgimertado em virtude da
necessidade de atender pessoas que estavam inijpada de se dedicar ao ensino
presencial. Os primeiros cursos ocorreram por spomdéncia, através das quais as
pessoas tinham a oportunidade de estudar em aasabalho ou em paises distantes

de sua origem.

E notério, segundo Belloni (2006), que desde o sengimento até os dias
atuais, a EaD vem ampliando significativamenteapipra novas formas de relacdo no
ambito educacional e no processo de ensino e dpagean. Além disso, esta
modalidade emerge de um passado no qual ndo seberdados estatisticos
educacionais relevantes e passa a ser observadaresente como sendo uma
possibilidade real de acessibilidade a educacaduwguro vislumbrado como solucédo de

guestdes educacionais.

Alonso (2005)enfatiza que'a educacao inscrita nessa modalidade tem que ser
planejada, desenhada, construida, testada e avalmadrticulagdo com os objetivos e
meios pedagogicos. O ambiente de aprendizagem,ét@dos de apresentacdo e 0s
métodos de aquisicdo de conhecimento sédo diferemiesnaioria do tempo. A
linguagem escrita difere da linguagem falada ens $olanas tipicas de apresentacao e

em suas convencgoes” (p. 78).

Vale destacar que a caracteristica definidora da &€a separacdo temporal e
espacial entre professores e alunos mediada e osane pelo uso de recursos
tecnoldégicos (correspondéncia, radio, TV, CD-Ronmgmputador, internet) e

instrumentos destinados a viabilizar o processend@ao e aprendizagem.
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Para Moore & Kearsley (2008), a idéia basica da Eabuito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durantedadgrande parte do tempo em que
aprendem e ensinam. Estando em locais distintes, ggpendem de algum tipo de

tecnologia para transmitir informacdes e lhes prapaar um meio para interagir.

Luckesi (2001) e Castells (2003) sdo unanimes iamaf que o objetivo central
da EaD consiste na democratizacdo e a garantizeks@ dos sujeitos/estudantes ao
conhecimento cientifico, a fim de atender as naleasandas educacionais e escolares,
exigéncias do mercado de trabalho impostos pelae&me da Informagao e
globalizacdo como mecanismos de superacdo aos spoxede exclusdo social,

educacional e digital resultantes da mundializag@momica e cultural.

Otto Peters (2009) se refere a EaD como sendo ‘almbadagem totalmente
diferente, com estudantes, objetivos, métodos, awigliestratégias diferentes e acima de
tudo, objetivos diferentes na politica educaciaoipal59-70). Ele afirma ainda, que a
situacao institucional, o clima da aprendizagem,n@odos de apresentacdo e 0s
meétodos de aquisicdo de conhecimentos sao difsfend® ha uma interacdo direta
entre professores e alunos, essa interacao é igaraeios artefatos que promovem o
processo de ensino e aprendizagem ocorrendo predotemente pela linguagem
escrita, caracterizando dessa forma a ruptura coradelo presencial de ensino.

De acordo com Alonso (2005 educacao a distancia pode ser compreendida
como um processo educativo de formacdo humana qpkn&jada, organizada e
desenvolvida metodologicamente de forma difereacida educacédo dita presencial,

embora tenha os mesmos objetivos filosoficos dipadi (p. 83).

Sabe-se que a EaD é considerada um campo fédippaquisas e é estudada no

mundo inteiro. E, algumas questdes sao recorreet@so da tematica, por exemplo:

uso de métodos e técnicas na EaD para viabilizaoreear a educacdo ao

longo da vida;

* uso de investimentos em tecnologias de informagé&oneunicacdo — TIC

para propiciar o processo de ensino e aprendizageiBaD;
* existéncia de diferentes modelos em EabD;

» professores e alunos na EabD;
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* interferéncias e impactos sociais, econdmicos, adoicais e culturais

observados na EaD;
* as tecnologias digitais na EaD;

* relacdo e comunicacao entre equipe técnica-pedagduiofessores, tutores

e alunos mediada pelo uso dos computadores eradtjte
» formacgao dos professores e profissionais que anzaBAD,;

* material didatico direcionado a EaD.

2.2.3. Elementos estruturantes e organizaciondi&ldaacao a Distancia

2.2.3.1 Trabalho docente na EaD

Na modalidade de educacgédo a distancia ocorrermaglites na caracterizagao
das atividades planejadas, desenvolvidas e deséanies pelo professor. Isso decorre

das exigéncias presentes no processo de ensimerelmagem tipicas deste sistema.

Cabe salientar que o professor que atua na Eafeesthadvém de uma pratica
docente presencial, e portanto, pode-se inferir guexperiéncia de sala de aula
contribui para atuacdo e pratica docente a distdneorém, deve-se levar em

consideracao as especificidades do ensino.

O professor passa assumir uma nova postura feenteondicdes de trabalho
disponiveis e exigidas pelo processo educacion@tancia. Necessariamente, precisa
saber lidar com a separacdo espacial e temporad pradfessores e alunos, uso de
instrumentos, materiais e tecnologias especificaspecializadas, uso da linguagem
escrita em substituicAo a linguagem oral prevalambe ensino presencial, com
autonomia dos alunos. Portanto, é expressiva a mgadalo trabalho docente

desempenhado.
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De acordo com os Referenciais de Qualidade pasa&rbuperior a Distancia
(2007), “é enganoso considerar que programas andist minimizam o trabalho e a
mediacdo do professor. Muito pelo contrario, nossa@sl superiores a distancia, os
professores veem suas funcdes se expandirem” (p.A2Pescenta ainda, que em
instituicbes de ensino superior que ofertem cuasdsstancia os professores devem ser

capazes de:
a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o contetdo curriculauado

a procedimentos e atividades pedagdgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias

cognitivas, habilidades e atividades;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, daadrafia,

tanto basicas quantos complementares;
e) elaborar o material didatico para programas amisia

f)  realizar a gestdo académica do processo de ensino-
aprendizagem, em particular motivar, orientar, guamhar e

avaliar os alunos;

g) avaliar-se continuamente como profissional particip

do coletivo de uma projeto de ensino superior &agga (p.20).

Para Belloni (2006) na EaD ocorre uma pulverizaf@ratica docente onde se
percebe a divisdo das atividades exercidas pelosntks comparadas com a educacao
presencial. As funcbes docentes de selecionarpiaayae transmitir o conhecimento,
exercidas nas aulas magistrais no ensino presexciagspondem em EaD a preparacao
e autoria de unidades curriculares (cursos) e ®®deque constituem a base dos
materiais pedagodgicos realizados em diferentes riagpqlivro-texto ou manual,
programas em audio, video ou informatica) a furd@mente de orientacdo e conselho
do processo de aprendizagem rompe com a exercideoptatos pessoais, coletivos e
atendimento individual e passa a ser desenvolvidlaapividades tutoriais a distancia,

em geral, individualizada midiatizadas por difeesnneios.
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Tavares (2000) considera que a redefinicdo dosigdpé professores pelo uso
da tecnologia envolve questdes como estilos de@nsiecessidade de controle pelo
professor, concepgdes de aprendizagem e a percepgdda de aula como um sistema
ecologico mais amplo, onde os papéis de professorakinos comecam a mudar.
Coloca-se, ainda, que o processo de transicdordexto educacional presencial para o

virtual nao é facil.

Nesta perspectiva Belloni (2006) evidéncia trésetisbes presentes na funcao
docente na EaD:

= producao e realizacdo dos cursos e materiais;
= administragéo, planejamento e organizagdo do psocessua totalidade;

= acompanhamento do corpo discente durante o proaissensino e

aprendizagem.

Isto posto, deve-se ater que o professor “lecioaheio educacional utilizando
linguagens (midias) especificas que implica necessante em novos desafios
profissionais e didaticos. Segundo Kenski (2003)apel por ele desempenhado nédo
pode mais se circunscrever ao detentor do sabée @a professor nesta situacdo a
compreensao tedrica, metodoldgica e tecnolégicaregapgas para sistematizacdo do

ensino.

De acordo com Sa (2007),

“o trabalho docente, neste contexto de EaD, caiaatee pela parceria que
vai desenvolver com o estudante, com o profess@ntador (tutor)
tornando-se parte de uma equipe de aprendentesnoeos desafios, cujos
novos limites e responsabilidades se constroemtivameente. HA uma
(re)configuracdo da postura tedrica, epistemoldgitiaa e politica da acdo
docente frente a educacao a disténcia e, morneimegrporacao das TIC ao
processo educativo ndo-presencial (virtual)”'(p.90).

Corrobora com esta ideia Medeiros (2002), quaridlma que o professor e 0
alunado na sua totalidade passam a ser solici@doteragir com diferentes meios e
sujeitos. E a compartilhar o conhecimento, parasttoin novas relacdes, fazendo e
desfazendo as informacgdes fornecidas, assim reaormi-a em novos espagos, em

diferentes significados e novas formas de orgaézagestruturacao.
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E observado que o enfoque do processo educatissapdo professor para o
aprendente, do ensino para a aprendizagem, pelmitijue o professor torne-se
parceiro do alunado em prol da construcado do camiesto. Frente ao exposto Kenski
(apud Dias & Leite, 2010, p.65) afirma que o papetse contexto, sem esgotar a

discussao, é de:
" validar a informacéo, mais do que anunciar;
" orientar e promover a discussao sobre as infornsacde

" proporcionar momentos de triagem das informacéas p
a reflexdo critica, o debate e a identificacdo uidade do que

€ oferecido pelas multiplas midias;

. auxiliar na compreenséo, utilizacao, aplicagao adiagéo

critica das inovacoes;

" possibilitar a andlise de situacbes complexas e
inesperadas;

" permitir a utilizacdo de outros tipos de “raciodatie”
imaginacdo criadora, a sensibilidade tactil, viseahuditiva,

entre outras.

Aretio (apud Hack, 2007, p.3) vai mais além quanumntua algumas

caracteristicas necessarias e requeridas ao dapentea atuar com a EaD:

" dominar determinadas técnicas e habilidades paiia tle
forma especifica o0s conteddos (escrita, &udio, oyide
informética), integrados dentro das técnicas doem®s

curricular;

" assessorar 0 aluno na organizacdo de seu curriculo

(objetivos, conteudos, recursos e atividades);

" facilitar a possibilidade de que o aluno autoavalel

processo de autoaprendizagem;

" dominar técnicas de tutoria, presenciais e a digan
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" facilitar ao estudante diferentes técnicas de eE@gao e

correcdo para o sucesso das aprendizagens;

" oferecer as possibilidades do meio ambiente sectds
instrucdes sociais como objeto de aprendizagem;

. elaborar diferentes técnicas e procedimentos deagée;

. ser capaz de organizar outras vias de aprendizagem

(leituras, atividades, viagens, entrevistas, caas)l

" ensinar o aluno a adquirir técnicas para o desenho
instrucional (como método de aprendizagem e den@gasua

aprendizagem através de uma estrutura);

" saber utilizar os meios de comunicacdo social como
instrumentos para alcancar fins especificos, afenado todas

as possibilidades.

Além disso, Belloni (2006) relaciona uma lista déltiplas fungbes (professor
formador, conceptor e realizador de cursos e nageprofessor pesquisador, professor
tutor, tecndlogo educacional, professor ‘recursoh@nitor) que podem ser exercidas
pelo professor na EaD que ao comparar ao ensirsemquial representa a execucao
destas por um unico individuo. Ou seja, no amldpeeifico da EaD ha a fragmentacao
das funcgdes exercidas pelo professor do ensinenees. E, deve-se salientar que em
cada curso é estruturado com préprio projeto egdesistitucional e que pode ser

encontradas todas ou parte destas funcoes.

Para Leite & Dias (2010),

“é importante destacar que a adocdo de nomendatifexentes pode refletir
a maior ou menor importancia que o projeto pedagdde um curso da ao
papel do professor. Seja na educacgdo presengalhaeEaD, a figura do
professor continua sendo suma importancia”(p. 69).

Fica claro, entdo, que as caracteristicas evideéasifazem parte da pratica do
professor, tanto no ensino presencial quanto ardigt. O professor passa a ser
observado, cobrado e compreendido a partir da€mcigs e particularidades presentes
na organizacao, planejamento e estruturacdo degsoale ensino e aprendizagem do
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sistema educacional a distancia. E, também, suarpdsente as tecnologias e estudos

continuos fundamenta o trabalho a ser desenvolvido.

2.2.3.2 Material didatico na EaD

No sistema de educacao a distancia ha uma rupbanaocmodelo de ensino e
aprendizagem existente na modalidade presenciajualba transmissao do contetdo é
feita oralmente com base no discurso do profess@itnacdo de interacao face a face
com os estudantes em sala de aula tradicional.aa &n contra partida a este modelo,
os educadores utilizam materiais didaticos e defoaisas de interacdo em ambientes

virtuais para que o aluno tenha acesso ao conteudo.

Preti (2009) menciona que na modalidade a digt@anocuma abordagem
sistémica, sdo varios 0s sujeitos e os componantatigados que atuam e interagem
para que o processo de ensinar seja objetivaddeeaprender se concretize de maneira
efetiva. Dentre os componentes propostos sempuaefonportancia fundamental que o
material didatico produzido para quem estuda psssaompreendido sem contar com

0 apoio presencial de um professor.

Peters (2004), por sua vez, afirma que, na Eafalar‘e ouvir sdo substituidos
por escrever e ler, outro padrdo cultural que, ntargo, é relativamente novo e,
certamente, comparativamente dificil’(p. 70), pipatmente porque o aluno precisa

compreender e reinterpretar a partir da sua peficepgerca dos contelldos propostos.

Segundo Neder (2003), o aluno ndo vai estar fisicde presente em todos os
momentos da relacdo ideoldgica, mas, apesar dandiatfisica, ndo pode deixar de
existir o dialogo permanente. A autora mencionaairque o material didatico € o
instrumento concreto para esse didlogo. O mesme der pensado e concebido no

interior de um projeto pedagogico e com uma pr@postricular claramente definida.

Nos Referéncias de Qualidade para Educacdo Superibistancia (2007)

orienta que:

“O Material Didatico, tanto do ponto de vista deoalagem do conteldo,
gquanto da forma, deve estar concebido de acordo @snprincipios
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epistemolégicos, metodolégicos e politicos ex@its no projeto
pedagégico, de modo a facilitar a construcdo ddecimento e mediar a
interlocucdo entre aluno e professor. Em consoadmgm O projeto
pedagégico do curso, o material didatico, deve rdedeer habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um congataidias compativel
com a proposta e com o contexto socioecondmicaibbge-alvo” (p.13).

Vale destacar que ao falar de material didatiefere-se a diversidade de e
meios tecnoldgicos que podem ser utilizados no @eo ensinar objetivando a
aprendizagem do aluno. Isso esta representadcenagdg@s dos materiais institucionais
da EaD. A primeira geragao diz respeito ao texfor@sso, em seguida o audio (radio) e
a imagem (TV, video). A terceira geracdo comecargirsnos anos 90, agregando o
computador, a internet, o video, a teleconferéreiaos ambientes virtuais de

aprendizagem.

Belloni (2006) é enfatica ao afirmar que a gerad@omateriais e suportes
tecnoldégicos implica em novas formas de compreerdemonceber o ensino e a
aprendizagem. Anteriormente, tratava-se do textopresso enviado por
correspondéncia para ser estudado e devolvido g&scola. Atualmente, o material
didatico reuniu no texto, a imagem, o som, a sigédae efeitos virtuais disponiveis,

transportados pelas redes telematicas.

Dai a importancia de se pensar o material didatiomo algo amplo e
fundamental para o contexto de aprendizagem. A&<uz (2007) dimensionam a
relevancia do material didatico quanto a sua e, pois € necessario ater-se
algumas informacdes que implicam necessariamentemareensao e aceitacado destes
por parte dos alunos. A complexidade e a riquezaotlome de informacdes acerca do
conteudo precisam ser articuladas adequadamenteacdisciplina, o curso e suas

especificidades. Portanto a autora menciona que:

= 0 material didatico deve ser cuidadosamente eldbopara néo
sobrecarregar o individuo com informagfes excedeatgara

avancar gradativamente na construcdo ativa de conéetos;

»= 0 material didatico tem que ser um veiculo de afigaconstante

de conhecimento que o individuo ja detém;

= 0 material didatico pode constar uma quantidadeifgigtiva de

conteudo, desde que seja na dosagem correta, gmisanlimites
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para a quantidade de conhecimentos que um indivizhae

construir e reter.

Além disso, Assis & Cruz (2007), esclarecem, semtepsdes conclusivas, as

fungBes do material didatico:

proporcionar a transferéncia de conhecimentos;

facilitar a comunicag¢ao formador-aluno;

subsidiar a organizacdo das processos de ensprerd&Zzagem;
explicitar projeto comunicacional do formador;

criar espaco para a interatividade cognitiva.

Dentro dessa perspectiva os Referenciais de Qdaligdara Ensino Superior a

Distancia (2007), pontuam que se deve dar uma

“especial atencdo a construcdo do material didatmaque diz respeito a
garantia de unidade entre os conteldos trabalhgdasquer que sejam sua
organizacao, disciplinas, modulos, areas, temagjetps. Outro aspecto
relevante é a garantia de que o material didatiopipie interacdo entre os
diferentes sujeitos envolvidos no projeto” (p.15).

Neste mesmo documento s&o citadas orientacOes adorés para o

planejamento, organizacdo, estruturacao e elabmd;énaterial didatico:

" “cobrir de forma sistematica e organizada o cordeud
preconizado  pelas diretrizes  pedagdgicas, segundo
documentacdo do MEC, para cada area do conhecimento

" ser estruturados em linguagem dialdgica, de modo a
promover autonomia do aluno desenvolvendo sua ichube
para aprender e controlar o proprio desenvolvimento

" prever, como ja adiantado antes em outro pontoedest
documento, um maodulo introdutério - obrigatério faaultativo

- que leve ao dominio de conhecimentos e habilglddsicos,
referentes a tecnologia utilizada e também fornpaea o
estudante uma visdo geral da metodologia em educaca
distancia a ser utilizada no curso, tendo em \égtalar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da cogé&bd de sua
autonomia.

" detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o aluno devera alcancar ao fim de cadaadej
modulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidadestesnaticas

de auto-avaliacao;
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. dispor de esquemas alternativos para atendimento de
alunos portadores de necessidades especiais;

. indicar bibliografia e sites complementares, de erana
incentivar o aprofundamento e complementacdo da
aprendizagem” (p.15).

O material didatico € importante dimensdao do poojetn EaD e deve ser
planejado de forma estratégica dado o papel prilslond contexto educacional e nas
relacbes que se estabelecem. Vale ressaltar, seghsgls & Cruz (2007), que a
motivacdo do aluno a distancia tem componentesinggcos e extrinsecos.
Normalmente sdo 0s componentes extrinsecos, quanpar do material didatico
estrategicamente elaborado, ativardo os componentdssecos e envolverdo o
individuo em uma situacdo de aprendizagem dinamigaomissora com relacédo a

aquisicao de novos conhecimentos.

2.2.3.3 O aluno na EaD

E fato que a area da EaD vem se ampliando e paopici novas formas de
relacdo no contexto de ensino e aprendizagem. Goestemente exige dos sujeitos
envolvidos o desenvolvimento de estratégias, msga¥ que permitam sua insergao

nas novas perspectivas educacionais.

Também, apresenta-se como caracteristica peeufiercante desta modalidade
a separacao fisica entre professor e aluno, coragenselos artefatos tecnologicos.
Esse distanciamento observado entre os dois atorpsocesso € acrescido pelo fato do
sujeito estudar sem a presenca e contato regularcdlegas e demais pessoas

pertencentes ao contexto de aprendizagem.

Diante dessa realidade, o aluno necessita sulparacoes, adaptar-se ao novo
contexto de aprendizagem e, principalmente, dedegveua capacidade de aprender

autonomamente. Para tanto, Preti (2000) pontuaesgte,processo exige envolvimento
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tanto da instituicdo que oferece o curso como doaca(cursista) inscrito. Além disso,
cabe a instituicdo colocar a disposi¢céo do alurtado sistema de recursos materiais,
equipe técnica, administrativa e pedagogica, reéesomunicacdo para dar subsidio a

sua aprendizagem.

Torres (2007) acrescenta que as atividades dacersaprendizagem, na EaD,
podem ocorrer em tempo sincrono (que ocorre a0 mésmpPOo) e assincrono (que nao
ocorre ao mesmo tempo) , o que de fato oporturozalimno desenvolver seus estudos
conforme sua disponibilidade, criando condi¢cbes ppre esse aluno gerencie suas
acOes. Isto entéo revela outra caracteristica testimlidade de educacéo, que se trata
da centralidade do estudante no processo de easapoendizagem, demandando uma
reconcepcao/reconstrucdo do papel do estudantepade das instituicbes, dos
professores e dos proprios alunos.

Para Peters (2003) é muito importante para o alesta modalidade:

desenvolver habilidades necessarias para pensajireindepende e

individualmente;
= ter consciéncia sobre proprios requisitos e comdigle aprendizagem;
= teriniciativa;

» ter capacidade de reconhecimento das diferencasiigiiaa e
qualitativa,

= ter discernimento ao avaliar as vantagens e demyamt acerca do
percurso escolhido para aprendizagem; e

= contribuir para a criagdo de uma cultura de conagaéic virtual e digital.

Por sua vez, Belloni (2006) coloca que a EaD dalido estudante um papel
autbnomo no papel de ensino e aprendizagem, beno @ordesenvolvimento e a
utilizacdo das capacidades de autodirecdo e astodebcdo necessarias ao

desempenho de suas agdes neste contexto académico.

Esse papel autbnomo necessario para o desenvoteimenaquisicdo do
conhecimento por parte do aluno revela que o aprelave apresentar, segundo Preti
(2000), as seguintes caracteristicas.
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. “ser autodiretivo (0 que facilita sua adaptacaceamdo
independente, sua autoformacéo);

. ser possuidor de uma rica experiéncia (que podwe skr
aproveitada como base para a construcdo de novos
conhecimentos); e

. busca na aprendizagem uma orientacdo mais pratica,
voltada para suas necessidades mais imediatab2§p.

Além disso, Preti (2000) destaca que a autonomialuttado da EaD enquanto
acao educativa no processo de ensino a aprendizaggenser abordada nas dimensdes

expostas na Figura n° 1:

Dimensdo ontologica: a autonomia completa-se
e se realiza a medida que o homem cresce e
amadurece, em interagdo com os outros;

DimensZo politica: a autonomia pressupde um
compromisso etico-profissional;

Dimensdo afetiva: autonomia comega a ser
percebida a medida que o aprendiz ganha
confianga em si mesmo e compreende a sua
capacidade de aprendizagem independe da
presenca constante do professor;

Dimensao metodologica: autonomia, neste
caso, se refere a dinamica de leitura e
compreensao do material didatico proposto;

Dimensao técnico-instrumental: autonomia
verificada diz respeito a aplicabilidade pratica
do conteido estudado e aprendido numa
perspectivareflexiva; e

Dimens3ao operacional: autonomia €

identificada através da organizagdo e
|— estrututagdo das estratégias de estudo.

Por sua vez Peters (2001) vé essa questdo da mitodo aprendiz a partir de

trés dimensodes, conforme Figura 2:
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Dimensdo filosofica: autonomia esta ligada a
capacidade de aprender do educando;

Dimensao pedagogica: autonomia consiste na
determinagdo do ser humano com sujeito do
processo educativo; e

Dimensao didatica: autonomma € observad
partir da capacidade que aprendiz desenvolve ao
ser ativo dentro do processo de ensino e
aprendizagem.

As dimensbes mencionadas balizam o entendimentwaack autonomia do
aprendiz com relacdo sua prépria aprendizagem. Riaeite (2010) afirmam que,
“autonomia € aprendida”(p.73). Assim, espera-se que 0 aprendiz da EaBepas
construir seu conhecimento e também a desenvaleastonomia frente ao processo

de ensino e aprendizagem.

J& de acordo com Belloni (2006), a EaD, por suaacteisticas intrinsecas,
podera contribuir para a formacao inicial e cordihu de estudantes autbnomos ja que
se compreende como uma autoaprendizagem. E prii@ao, sobre aprendizagem
autbnoma que é:

“(...) um processo de ensino e aprendizagem cemtnadaprendente, cujas
experiéncias sdo aproveitadas como recurso, e ab ajprofessor deve
assumir-se como recurso do aprendente, considecado um ser autbnomo,

gestor de seu processo de aprendizagem, capazatbrigir e autorregular
este processo. Este modelo de aprendizagem é mglmpa adultos com

a

maturidade e motivacdo necessdrias a autoapreediza&g possuindo um
minimo de habilidades de estudo”(p.39).

Vale ressaltar que o perfil mais comum do estudgot procura a EaD no
Brasil, para alguns autores (Preti, 2000; Gonz&ép5; Belloni, 2006), € de alunos
adultos, afastados do contexto de ensino e apeayetiz formal ha algum tempo e sem
experiéncia na modalidade, engajados ou ndo noaoherde trabalho. E, apresentam
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certas resisténcias e insegurancas frente aos nalaes e conhecimentos presentes e

propostos pela EaD.

Balbé (2003) destaca que esses alunos que sadhaddies e pais/maes de
familia dispdem de condi¢c6es pouco favoraveis padicacdo ao estudo a distancia.
Segundo Belloni (2006), ndo é apenas a separasida firofessor/aluno que difere do
contexto educacional convencional, ao qual estawilifaizados, mas também a
auséncia do contato com ambientes educacionais caftas de aula, bibliotecas e

laboratérios, 0 que consequentemente modifica rdigles de estudo.
Sa (2007) aponta que,

“esse processo de auto-aprendizagem requer dosisonganresponsaveis
pela oferta desta modalidade de educacdo formalbsergancia das
caracteristicas culturais, antropolégicas, psido® econémicas, histéricas
e educacionais do aprendente. Esses estudantes, dié condicdo de
trabalhadores, apresentam caréncias de ordem f&ibdiaa necessitam de
constante apoio e motivacdo para que superem asirbardo tempo, do
espaco e de ‘soliddo’. Por isso, o suporte pedageémgiministrativo, a
organizagao da orientacdo académica (tutorialjvafed material didatico de
gualidade, o acompanhamento e a supervisdo coastssegurardo ao
estudante adulto as condicBes basicas para quea miEsenvolver as
habilidades e competéncias para estudar de forthaa@ua e segura” (p. 97-
98).

Dessa forma, Torres (2007) pondera ao afirma quepete também ao
estudante a responsabilidade de providenciar coeslige estudo compativeis com suas
necessidade para o desempenho das atividades ietiats.cO aumento da abertura e
da liberdade na conducéo do processo ensino-apeg@in acarreta também o aumento

da responsabilidade em diversos sentidos.

A ideia de Torres (2007) € corroborada por Sa (R@06¢onsiderar que,

‘o estudante que se dedica aos estudos a distaleia levar em

consideragdo que a educacéo a distancia, apesar @& mesmos principios
gque a educacdo face a face, apresenta caracteristiganizacionais
especificas. O estudante tem que aprender a splidisc com respeito aos
horarios de leitura e estudo, 0 que exige uma dddigre) organizacdo de
suas atividades de trabalho, mas, sobretudo, exige ferrenha forca de
vontade em superar determinados habitos arraigag@@ducacdo bancéria,
em aprender a estudar ‘sozinho’ utilizando o maletidatico (impresso ou
virtual) com apoio e orientador das atividades pstgs” (p. 98).
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O processo pedagogico, no qual ocorre interrelaci@bterdependéncia entre os
agentes educativos, permitird que o estudante, madistante do centro escolar
disponha de todos os recursos para desenvolverestudos nas localidades onde
funcionem os poélos. Isto € uma garantia ao alury germanecendo em seu meio
social, na sua regido, possa posteriormente cairtcbm a comunidade, a medida que

se apropria de um conhecimento cientifico e acas®&mi

2.3 ATUTORIA EM EAD: CARACTERIZACAO DO TRABALHO DO TUTOR

A notavel expansao da Educacédo a Distancia assoaiintroducdo progressiva
das tecnologias digitais de comunicacdo e informagduma realidade recente e
crescente que produziram alteracées na forma deejpla executar e avaliar a
educacao. Consequentemente o trabalho docenteadtefracOes significativas com tais

inovacdes podendo ser observado na modalidadenprake a distancia.

A educacao a distancia num sentido literal davpalaepresenta a separacao
temporal e espacial entre em quem ensina e quesndgrporém o conceito atual desta
modalidade ndo mais se limita a superacdo dasefrastgeograficas e temporais,
aborda-se a caracteristica da comunicagdo ondesdewvencidas barreiras e ruidos que
comprometam ou impecam que o0 processo de ensindistsacie do processo de
aprender (ANDRADE, 2010).

Tori (2010) comunga desta ideia e acrescenta gueeffeitamente possivel ao
aprendiz se sentir proximo ao professor, ou presesin uma atividade de
aprendizagem, mesmo encontrado afastado geograifntar(via videoconferéncia, por
exemplo)” (pag. 57)
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O contexto a distancia traz a tona a discusséare solpapel do professor no
processo de ensino e aprendizagem, pois a no¢c&nsieo e seu significado s&o
alterados na esséncia. Coloca-se que ha uma riéissiggio do trabalho do professor ao
observar e comparar as caracteristicas de atuacpofessor presencial e a distancia.
Para Teles (2009) emergem novas praticas de emgironos remetem a novas
reflexbes, pois os ambientes de aprendizagem, pe;@s e tempo mudam. O autor
menciona que,

“na sala de aula virtual, o ambiente é diferentepdesencial, pois nao
existem fisicamente as quatro paredes, o quadn@mnegdisposicdo das
cadeiras, geralmente todas voltadas para o profefambém mudam as
nogdes de espaco geogréafico e de tempo: o acedscspofeito de qualquer
lugar do planeta pela internet, e o tempo é expanaiuma ou mais semanas

ou dias, diferentemente da hora regular da sataldetradicional, que requer
um determinado horario especifico” (pag. 72).

Ao descortinar o0 mundo de trabalho do professoEdP se percebe muitas
exigéncias, e, ainda ndo muito bem compreendidessieniladas por grande parte das
pessoas. Nota-se que 0 ensino presencial e o eadiigiancia requerem técnicas de
ensino diferenciadas em virtude das especificidddesada modalidade, mas nao quer
dizer que uma suprima a outra. Apenas, precisadeiaro que a funcéo do professor a
distancia sdo aquelas ja desempenhadas pelo mof@sesencial acrescida de
particularidades.

Para Batista (2009), as experiéncias, conhecimesab®eres e as atribuicdes do
professor presencial séo referéncias para aquefesgor que deseja atuar como tutor
na modalidade a distancia. Para ilustrar estaatitéacdo recorre-se a Sa (1998) que faz
um quadro comparativo pontual da caracterizacdotrdbalho do professor na

modalidade presencial e a distancia:

Tabela 1 — Diferenciagéo entre educagdo presemeidlicacdo a distancia

EDUCACAO PRESENCIAL EDUCACAO A DISTANCIA
Conduzida pelo professor Acompanha pelo tutor
Predominio de exposi¢des o tempo intgitdtendimento ao aluno, em consulias
individualizadas ou em grupo, €m
situagcbes em que o tutor mais ouve do |que

fala.
Processo centrado no professor Processo centrado no aluno
Processo como fonte central [dBiversificadas fontes de informacdes
informacao (material impresso e multimeios)

Convivéncia, em mesmo ambiente fisi{ Interatividade entre aluno e tutor, sob
de professores e alunos, o tempo inteir¢ outras formas ndo descartadas a ocgsiao
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para 0s encontros presenciais
Ritmo de processo ditado pelo professqrRitmo determinado pelo aluno dentro |de
seus proprios parametros
Contato face a face entre professo| Multiplas formas de contato, incluida| a

aluno ocasional face a face

Elaboragdo, controle e correcdo (#s/aliacdo de acordo com parametfos

avaliacdes pelo professor definidos, em comum acordo, pelo tutof e
pelo aluno

Atendimento, pelo professor, nos rigid Atendimento pelo tutor, com flexivejs
horarios de orientacdo e sala de aula | horarios, lugares distintos e meios
diversos
Fonte: SA, Iranita. Educacéo a distancia: proceestinuo de inclusio social. Fortaleza, CEC, 1908:4

Na EaD, as atribuicbes que dizem respeito a atudg@ente na tutoria esta
relacionada a diversas tarefas, funcfes e paptadigados e exigidos do tutor. De
acordo com Warschauer (1997) e Harastnal(2005) @pud TELES, 2009), a sala de
aula a distancia tem imenso potencial para ambmoitdorativo e sera neste contexto
que o tutor irA desempenhar suas atividades. Osresutdemonstram que as
caracteristicas deste espaco, sdo: comunicacdorug® @ grupo (liberdade de
comunicacao direta entre 0s membros/colegas de geim mediacdo), independéncia
de lugar e tempo (acessibilidade a qualquer hduga) e interacdo via comunicacao
mediada por computadores (evidéncia a comunicalgia de ideias sem ruidos e

barreiras).

Fica claro, entdo que estas especificidades induzea quebra no modelo
presencial, centrado no professor e suas exposigéese formais, para outro modelo
no qual os alunos gerenciam sua aprendizagem eibt@rh com suas mensagens

permitindo um ambiente colaborativo de trocas flemacdes mediado pelo tutor.

De fato a configuracdo da EaD indicam varias mualamp papel do professor
ao ensinar no contexto a distancia. Collins e BEL§66) exemplificam estas mudancas
através da necessidade de que o professor adotatitote de encorajar 0os alunos a
auto-reflexdo que possibilite uma contribuicdo ates profunda na discusséo on-line,
onde o fluxo de informacéo/ideia ocorra de tal faroque o processo de ensino e

aprendizagem transcorra de maneira proveitosai@aoao grupo.

Brandon e Hollingshead (1998pud Teles 2009) estabelece atos pedagdgicos
necessarios aos ambientes de EaD, tais como:0‘ekilconversacdo que o professor
incentiva e modela, promovendo habilidades soeigisocessos de grupo, estimulando
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a contribuicdo ativa, costurando comentarios, fdaeperguntas e participando da

discusséo on-line” (pag. 73)

Os autores Maggio, 2001; Belloni, 2006; Teles (3008@ndrade (2010)
categorizam as responsabilidades pedagdgicasptestssor sintetizadas em trés areas,

conforme figura 3:

Figura 3 - Areas de responsabilidade do tutor

Social: criar

condigdes
mterativas entre os
alunos
Oz o - — - Intectual: instigar a
Fi dl. . . -
= : harticipagao do
planejar, gerenciar e patticipe (Pi e
R aluno e constancia
no feedback
A J _
Responsabilida
des do professor

\vJ
Somado a isso é estabelecido as fun¢des/dimensdagdmicas de acordo com

Collins e Berge (1996): funcdo gerencial, pedagigsocial e técnica. Esmilca cada

uma para melhor compreensao:

- funcéo gerencial (nivel administrativo): diz rep a execucdo de atividades
realizadas para o desenvolvimento do curso de maaeéiciente. Neste caso, Teles
(2009) subdivide a fungéao de gerenciar em trégjoates: gerenciamento das acdes dos
estudantes instigando-os e encorajando-os a partictivamente das atividades
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propostas; administrar discussfes e trabalhos deogr atribuindo funcbes aos
membros do grupo, acompanhando-os de modo gerah@amento da parte do curso,
esclarecendo aspectos relacionados ao curso, iatttbnotas aos alunos, emissao de
relatorios das atividades executadas e pontuanaeasade funcionamento da disciplina

e situacfOes académicas — contrato pedagagico.

- funcéo pedagogica: dimensiona o trabalho doceata apoiar 0 processo de
aprendizagem individual ou grupal. Cabe ressaliaregta fungcéo pode ser dividida em
técnica centrada na instrucdo direta e técnicadbtécdo da aprendizagem dos alunos.
Teles (2009) subdivide essa funcdo em atos pedagggue podem contribuir para o
bom desempenho da aprendizagem referente a discgmimado ao desenho do curso.
O autor estruturou em dez agoes:

“1. Dar instrucdo direta; 2. Realizar perguntagtds; 3. Fazer referéncias a
modelos ou exemplos; 4. Dar conselhos ou oferag@stdes; 5. Promover
auto-reflexdo no estudante; 6. Guiar os estudanigsrocesso de encontrar
outras fontes de informacdo; 7. Sugerir que osdastes expliquem ou

elaborem melhor suas idéias; 8. Oferecer feedbackngratulacdes pelas
contribuicBes na discussao on-line; 9. Atuar coopoge na estruturacdo das
tarefas cognitivas; 10. Além desses atos, é imp@t@ambém acrescentar a
acao de ‘costurar’ comentarios com o objetivo dararm Unico resumo e

redirecionar a discussdo com o0s estudantes parmixos centrais mais
importantes do tema” (pag. 74).

- funcédo social: configura-se como sendo a promag&orelacdes humanas no
ambiente de ambiente primando pela valorizacdo ndasifestacbes dos alunos e
desenvolvendo/incentivando a coesdao grupal (BATIST2009; MACHADO;
MACHADO, 2004). Além disso, Walther (1996pud Teles, 2009) estabelece que a
tarefa primeira do professor seja criar condicOas mue ambiente se torne facil e
confortavel, no qual o aluno ndo se sinta isoladabeleca um fluxo devolutivo de
respostas que nao ultrapasse as 24 h da demandaaemelo aluno; valorizar e

reconhecer os comentéarios dos alunos sem prejulgame

- funcdo técnica: atribui-se a necessidade de dongim tecnologia. Cabe ao
professor conhecer e dominar a tecnologia quetiliaan, pois € sua tarefa facilitar e
mediar a adaptacdo do aluno de tal forma que sertorusuarios competentes e
confortdveis para manejo das ferramentas a suasiggip (BATISTA, 2009; TELES,
2009; MACHADO; MACHADO, 2004).

As mudancgas, papéis e funcdes supracitados assurpalo professor estédo
relacionados a figura do tutor, pois suas atividakeapdiam em novas ferramentas de
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comunicacdo e seu papel € deslocado para promov&eracdo entre conteudo —

aprendizagem — cursista/aluno.

Autores como Andrade (2010); Belloni (2005); Goerza(2005); Arredondo
(2003) e Emerenciano (2001) corroboram com a ideique o trabalho do tutor, apesar
de suas particularidades nos remete a centralidag@pel do professor haja vista que
atua como orientador do desenvolvimento do proceEs@nsino e aprendizagem,
mediador na constru¢cdo do conhecimento e parti@pdo processo de formacao do
aluno. Os autores adotam o termo professor-tutosidystituicdo a tutor.

A insercdo do tutor em educacgdo ndo é novidadé&npar uso do termo néo
esclarece as duvidas. De acordo com Aretio (2088)h& consenso entre 0S cursos e
instituicbes acerca da compreensdo e denominacdoamte que atua em um sistema
educativo n&do presencial. E chamado de tutor, smsesnimador, facilitador,
conselheiro, orientador, consultor, motivador, cosiadnimos, contudo o autor
reconhece a preponderancia do termo tutor. Jusskcessa variagdo em funcao da
concepcao de EaD que ha em cada programa e ig&tit(CABANAS; VILARINHO,
2008). Trata-se também da interpretacéo arraigadaigem latindutore que significa
o aparato legal de proteger, tutelar, orientaré&iy(ANDRADE, 2010).

A historicidade nos fornece elementos fundamerstai®mpreensao acerca da
pluralidade de termos. J& nas origens das classedases no inicio do século XV
existiam professores e tutores destinados a ensihama de aprendentes, cuja tarefa
do tutor constituia em auxiliar o professor, seddeempenhado por um aluno que se
destacava em relacdo aos demais (ARIES, 2006)aAindséculo XV, a Universidade
de Oxford na Inglaterra adotou uma tutoria em ean&ligioso para os estudantes cujo
objetivo era “infundir a fé e a conduta moral” ectda por um agregado da mesma que
assistia aos alunos individualmente a fim de inteodbs na vida académica. Ha de se
ressaltar que tal funcdo ndo estava relacionad@c@ndia ou a qualquer pessoa
pertencente ao quadro do ensino formal (PETERS],2p8g. 58). Freyre (1973)
menciona em seu livro Casa-grande e Senzala qfibha@s de grandes fazendeiros da
sociedade brasileira colonial tinham aulas em casastrada por tutor que tinha a

funcao de alfabetizar, ensinar boas maneiras e@uma-los no que fosse necessario.

Na perspectiva especifica da EaD elementos his®rioos remete a

compreensao que a variagcao dos termos esta intim@rassociada a geracao (ensino
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por correspondéncia; radio e televisdo; computadare internet) em que este
profissional atuou. Na década de 60, a EaD utifizamaterial impresso seguido do uso
dos meios de comunicacdo de massa (rddio e TV)osentutor responséavel por

assegurar/assessorar o cumprimento dos objetivasirdo cuidando para que o aluno
recebesse as instrucdes e materiais necessariosn apsendizagem (FERREIRA,;

LOBO, 2004).

Nos anos de 1970, o termo tutor estava relacioaadw;des de dirigir, orientar,
apoiar a aprendizagem dos alunos, no entanto réinaga (MAGGIO, 2001). Ja na
década de 80 a autora menciona que houve um regor@mdo do tutor enquanto figura
gue ensina, pois sua pratica estava apoiada eidaates reflexivas, resolutividade de
problemas, fontes de informagdo alternativa logocsefigura que além de guiar,
orientar e apoiar também ensina. Na década dei @0donfirmacdo da leitura que se
faz acerca do tutor frente a compreenséao da stiagpde ensino no viés de profissional

reflexivo e dindmico; dotado de conhecimento prévexperiéncia.

E de fundamental importancia a ressignificacioedmo ao trazer para o debate
educacional, pois sua funcao ultrapassa a ideagmro, protecdo, defesa ou mesmo
tutela. Defini-se que o tutor é professor e educammsiderando que é exigido o
conhecimento do contetudo tutorado, orientacdo ¢gaca contextualizada dos
conteudos, estimular e envolver os alunos na drgrducacional conduzindo-os a
aprendizagem (TORRES, 2007).

Conquanto haja de se ressaltar que € consideradoeq a equidade entre as
praticas do tutor e professor presencial, masatmdém segundo Nova; Alves (2003) e
Peters (2006) o julgamento errdoneo daqueles quenmam o trabalho do tutor como a
simples acdo de tutelar/proteger alguém. Os autooesideram a reproducdo das
praticas educacionais tradicionais nos ambientdsafiaalgo inoportuno e inadequado

considerando as particularidades da modalidade.

Para dirimir davidas acerca do conceito, papefibuagdes do tutor, discuti-se a
partir do que é considerado tutor por duas dimensdeteadoras para elaboragdo dos
cursos a distancia e contratacdo destes profissj@ando eles:

* Lei de Bolsas (Resolucdo CD/FNDE. n° 26 de 5 dbequde 2009): Tutor
€ o profissional selecionado pela instituicdo viada ao Sistema UAB
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para o exercicio das funcdes pertinentes ao c&dgjoe salientar que as
instituicbes de ensino tém a autonomia em deternaisatividades, nos
processos seletivos, a serem desenvolvidas patacagéo dos Projetos

Pedagogicos, de acordo com as especificidadeses @ de cursos.

Atribuicdes: mediar a comunicacdo de conteudoeemiprofessor e 0s
estudantes; acompanhar as atividades discentdsfmmeno cronograma
do curso; apoiar o professor da disciplina no dedgimento das

atividades docentes; manter regularidade de aces#d/A e responder
as solicitacbes dos alunos no prazo maximo de €thpelecer contato
permanente com os alunos e mediar as atividadesndés; colaborar
com a coordenacgao do curso na avaliacado dos poodssgarticipar das
atividades de capacitacdo e atualizacdo promo\pés instituicdo de

ensino; elaborar relatérios mensais de acompanhantas alunos e
encaminhar a coordenacéao de tutoria; participgirdoesso de avaliacao
da disciplina sob orientacdo do professor respahsdapoiar

operacionalmente a coordenacdo do curso nas aesdaresenciais nos

polos, em especial na aplicacédo de avaliagdes.

Critério de contratagdo: o tutor deve possuir fadoade nivel superior e
experiéncia minima de um ano no magistério do en&iasico ou
superior. Caso nao comprove essa experiéncia, dmreprovar

formacao pds-graduacdo ou vinculacdo a progranpasigraduacao.

Referéncias de Qualidade para Educacdo Superiastanbia: O tutor
deve ser compreendido como um dos sujeitos queipartativamente
da prética pedagdgica. Suas atividades desempentadam contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensinoapréadizagem e

para o acompanhamento e avaliacdo do projeto pgitago

Atribuicdes: atuar a partir da instituicio mediandarocesso pedagdgico
junto aos estudantes; esclarecer duvidas atrawwefddms de discusséo
pela internet e demais meios de comunicacéo, del@a@mm o projeto
pedagdgico; promover espagos de construcdo coléév@nhecimento;
selecionar material de apoio e sustentacdo tedims conteldos;

participar dos processos avaliativos de ensinaendzagem.
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Critérios de contratacdo: mencionado no corpo dmimento que esta a

critério da instituicao.

E interessante a partir dessa compreensdo solatitagcoes tutor mencionar
segundo Belloni (1999), as sete dimensdes relagésna funcdo do tutor, como:

* Funcdo Formador: funcdo pedagogica, estimulo andagem através

das interacoes;
* Funcao Professor: concepcéao e realizacdo de ceirsaseriais didaticos;

* Funcédo Pesquisador: atualizacdo continua, invesiigae reflexdo sobre

a propria pratica;
* Funcao Tecndlogo-Educacional: especialista em tegias digitais;

* Funcdo Tutor: orientacdo dos alunos e geralmergponsavel pela

aplicacao de avaliacdo da aprendizagem
* Funcao “recurso”: responsavel por tirar davidasalosos;

* Funcdo monitor: exploracdo de materiais especifiems grupos de

aprendizagem

Por meio das definicbes e funcbes apresentadascdelo com autores
estudiosos da area, caracteriza-se a funcdo desfsgsipnal como trabalho docente,
pois suas funcdes/atribuicbes sdo observadas adammedconteudo; orientacdo e
acompanhamento dos alunos; avaliagcdo do processapmmdizagem; selecao de
material de apoio; enfim, todas as atividades dedeidas pelo professor presencial

também séo realizadas pelos tutores.

Remete-nos a apresentar o0s saberes docentes coemenw de
desenvolvimento de uma pratica de qualidade na lidade a distancia. Conforme
Tardif (2002) os saberes docentes sdo: saberesgmdadao profissional (pedagogicas);
saberes disciplinares (especificos das areas deeciomento); saberes curriculares
(objetivos, conteudos, métodos); saberes expesaisn¢da pratica). Acrescidos dos
saberes especificos da modalidade de ensino ana&stasendo eles: saberes

tecnologicos (disposicdo para a inovacdo e adeqaae@noldgicas), saberes didatico-
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pedagogico (transposicdo de conhecimento), sapesssais (interacdo com os alunos).

cabe ressaltar que todos estes saberes estaotesas@mtuacdo do tutor a distancia.

Os saberes produzem novas formas de articulacardtica tutorial ao
fundamentar as decisdes de acgéo junto aos alumoslagdo que o tutor estabelece com
o trabalho que desempenha. E de fundamental inmpiatégue o profissional em
questao tenha consciéncia de suas atribuicbesespactivos saberes envolvidos nesta

dindmica. Inclusive frente a uma postura reflexiva.
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2.4 ESTUDO DE CASO: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO CEARA E A MODALIDADE A DISTANCIA

Os Institutos Federais séo instituicdes de educsig@erior, basica e profissional
especializadas na oferta de educacédo profissiondecaologica nas diferentes
modalidades de ensino (presencial, a distancia mipsesencial) conjugando

conhecimentos técnicos e tecnoldgicos as suasgsgiedagogicas.

De acordo com Projeto de Lei 3775/2008 sancioreado29 de dezembro de
2009, os Institutos Federais tém por objetivoslittades e caracteristicas 0os seguintes
parametros dispostos nos artigos 6° e 7° da rafeed No Art. 6° sdo apresentadas as
finalidades e caracteristicas norteadoras da edacacgser ofertada pelos referidos
institutos a sociedade com vista a fomentar o dedemento socioeconémico local,

regional e nacional.

Art. 60 Os Institutos Federais tém por finalidadesracteristicas:

| - ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, tedbs 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidadaos cdstay a atuacéo
profissional nos diversos setores da economia, cénfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional@ameal;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecriokjgcomo processo
educativo e investigativo de geracdo e adaptacasotlgbes técnicas e
tecnolégicas as demandas sociais e peculiaridademais;

lll - promover a integracdo e a verticalizacdo dacacdo basica a educacéo
profissional e educacdo superior, otimizando aaeltrutura fisica, os
guadros de pessoal e os recursos de gestao;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio dansolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais altucais locais,
identificados com base no mapeamento das potafaiEs de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no amhdt atuacdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oféat@nsino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particulannesiindo o desenvolvimento
de espirito critico, voltado a investigacao empiric

VI - qualificar-se como centro de referéncia noiapb oferta do ensino de
ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oo capacitacao técnica e
atualizacdo pedagoégica aos docentes das redesgsité ensino;

VIl - desenvolver programas de extensdo e de dmgdlg cientifica e
tecnologica;

VIII - realizar e estimular a pesquisa aplicadapraducdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvohioneientifico e
tecnologico;

IX - promover a producdo, o desenvolvimento e asfiexéncia de
tecnologias sociais, notadamente as voltadas arpegsio do meio ambiente

(pag. 4)
No Art. 7° dessa mesma Lei sdo evidenciados ostivigedos Institutos

Federais frente a proposta educacional no quesd®ito ao campo de ensino, pesquisa
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e extensdo a serem desenvolvido nas areas da aduywragissional técnica, tecnoldgica
e ensino superior atendendo aos preceitos de f@oragadémica, social e cidada dos

estudantes.

Art. 70 (...) sdo objetivos dos Institutos Federais

| - ministrar educacao profissional técnica de nfivédio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintendmo fundamental e para
0 publico da educacéo de jovens e adultos;

Il - ministrar cursos de formacéo inicial e contida de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, aecedjzacdo e a
atualizagdo de profissionais, em todos os niveissdelaridade, nas areas da
educacdo profissional e tecnoldgica;

Il - realizar pesquisas aplicadas, estimulandesedvolvimento de solu¢des
técnicas e tecnolégicas, estendendo seus bendicmsunidade;

IV - desenvolver atividades de extensdo de acomo 0s principios e
finalidades da educacao profissional e tecnologira, articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, e coasé&nia producéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cieatife tecnolégicos;

V - estimular e apoiar processos educativos quenied geracao de trabalho
e renda, e a emancipacao do cidaddo na perspelfiivdesenvolvimento
socioecondmico local e regional; e

VI - ministrar em nivel de educacgéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a fdamde profissionais para
os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas espede formacédo
pedagégica, com vistas a formacdo de professomsgaducacdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematicaa @ galucacao profissional;
c) cursos de bacharelado e engenharia, visandonm@d¢@o de profissionais
para os diferentes setores da economia e areamtieamento;

d) cursos de pds-graduaci@o sensude aperfeicoamento e especializacéo,
visando a formacgao de especialistas nas diferéné@s do conhecimento; e
e) cursos de poés-graduacéticto sensude mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de k=Adrlas em educacgéo,
ciéncia e tecnologia, com vista ao processo de c¢gerae inovagdo
tecnologica (pag. 5, 6).

De acordo com a legislacdo a Rede Federal de Eflméarpfissional, Cientifica
e Tecnologia € composta por 38 Institutos Fedel@iEducacédo, Ciéncia e Tecnologia.
Sendo que no Brasil atualmente existem 311 camap&nem anexo) distribuidos em
todas as regides (norte, nordeste, centro-oestiestue sul). Disponibilizando uma
média de 500 mil vagas.

Desse total, apenas em 14 Institutos Federaisdntasfde cursos na modalidade
a distancia. Sao cursos de licenciatura, bacharelsgtnélogo, especializacdo e
aperfeicoamento atingindo um numero crescente deda#es promovendo a
integracao/interacdo das comunidades e articulartdoria e pratica educacional, além
de fomentar o desenvolvimento socioecondémico ndadess sedes dos institutos e
polos. Ha de ressaltar que a oferta dos cursosovancontro das necessidades de cada

localidade e regido atendendo aos anseios de iqagfib da mao de obra agregando
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valor aos servigos prestados. Isso pode ser olixeramavés da apresentacdo dos

Institutos Federais e respectivos cursos, sepgmadagido.

Tabela 2 — Distribuic&o dos Institutos Federaisrag&es do Brasil com os respectivos cursos

1de

1de

Educacédo em direitos humanos

Educacéo étnico-racial

Regido Centro-Oeste
Instituto Cursos . Quantidade de Polos
Tipo

Federal
Quimica Licenciatura

IFMT Tecnologia em sistema pafa ] 7
. Tecndlogo
internet

Regido Nordeste

Administracao Publica Bacharelado
Biologia Licenciatura
Cultura e histérias dos povos
indigenas Aperfeicoamento

IFAL Educacéo para a diversidade 11
Gestéo Publica Municipal Especializacéo
Hotelaria Tecnologo
Letras Portugués . .

— Licenciatura

Matematica

IFBA No portal da UAB néao foi encontrado nenhum dadergegfte aos cursos e quantida
de polos.
Educacdo ambiental
Educacéo de jovens e adultos [na Especializacdo
diversidade
Educacéo para a diversidade

IFCE Mediadores de leitura Aperfeicoamento 16
Producdo de material didatigo
para a diversidade
Matematica Licenciatura
Tecnologia em hotelaria Tecnélogo

IFMA Infqrmaﬂca Licenciatura 10
Quimica

IEPB Letras Portugués Licenciatura Ndo oferta de polg

atualmente

Geogra,ﬁg Licenciatura

IEPE Matematica _ _ 7
Gestao Publica Especializaco
Tecnologia em gestdo ambiental Tecnélogo
O ensino de lingua portuguesd e
matematica numa abordagem
transdisciplinar
Educacdo ambiental e geografia
do semi-arido na modalidade |a e
distancia Especializagédo

IFRN ~ - ) 7
Educacdo ambiental e geografia
do semi-arido numa abordagem
interdisciplinar
Literatura e ensino
Letras Espanhol Licenciatura
Gestédo ambiental Tecnblogo

Regido Norte

IFAM No portal da UAB nao foi encontrado nenhum dadergegfte aos cursos e quantida
de polos.

IFPA Educacdo Ambiental Aperfeicoamento 30
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Educacdo integral e integrada
Educacdo para a diversidade| e
cidadania

Género e diversidade na escola
Biologia

Fisica

Geografia

Matematica

Pedagogia

Quimica

Saude Publica

Tecnologia em desenvolvimento Tecnblogo
de informacéao

Licenciatura

IFRR Letras Espanhol Licenciatura 5
Regido Sudeste
Educacéo profissional e
tecnologia

Educacéo profissional integradd a
educacdo bésica na modalidade Especializagéo
de Educacédo de Jovens e Adultps
Gestéo Publica Municipal
Informatica na educagao
Informatica Licenciatura
Tecnologia em andlise |e
desenvolvimento de sistemas

Regido Sul

IFES

25

Tecnélogo

Biologia
Geografia
Letras Espanhol
Letras Lingua Inglesa
IFSul Espacos e possibilidades para 9
educacédo continuada Especializacéo
Midias na educacao
Tecnologia em sistema pafa
internet a distancia
Educacédo de Jovens e Adultos Aperfeicoamento
Ensino de Ciéncias
Gestdo em Salde
Gestdo em tecnologias na
educacéo
Gestéo Publica
Midias na educacao
Gestao Publica Tecndélogo
TOTAL DE POLOS 156

Licenciatura

Tecnélogo

IFSC Especializacéo 28

Abordando especificamente o universo do Instituedefal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara, pode-se dizer queiste numa instituicdo mantida
pelo MEC criada no dia 29 de Dezembro de 2008 édraa Lei n® 11.892/2009 onde
congrega os extintos: Centro Federal de Educagé&molaica do Ceara — CEFET/CE e
Escolas Agrotécnicas Federais de Crato e Iguatm Gierta gratuita de cursos nas

areas de Educacdo Profissional nos niveis Técnideanoldgico, Ensino Médio,
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Licenciatura, Bacharelado e Pds-Graduad#to Eensu e sticto sensik, paralelamente

fomenta a pesquisa e difusédo de inovagdes tecica®go ambito educacional.

No Ceard, a nova InstituicAo conta com 12 campnf@@me o mapa) em
funcionamento, sendo que a sede esta localizad@daleza no bairro Benfica.

S

N
\ 1. Acaral 7. lguatu
2. Canindé 8. Juazeiro do Norte
b 3. Cedro 9. Limoeiro do Norte
- 4. Crateus 10. Maracanau
5. Crato 11. Quixada
6. Fortaleza 12. Sobral

.
(
=

L=

Fonte: Mapa do Ceara — Campi do IF@Ep://www.ifce.edu.br/index.php

E observado atualmente que o IFCE oferece 19 @speriores Tecnoldgicos,
6 Licenciaturas, 6 Bacharelados, 28 cursos Técridosegrados e Modalidade Jovens
e Adultos e 4 Engenharias. Além disso, a institug@dia cursos dato senste stricto
sensu 5 especializagGes, 2 mestrados e 3 doutoradosinBa promove anualmente
uma média de 100 cursos de capacitacao e treinarsemtdiversas areas em carater

extensivo a comunidade em geral.

No que diz respeito aos funcionarios ha um contitegele 1399 profissionais
distribuidos entre corpo docente do ensino preaka@quipe técnica-administrativa. A
qualificagdo do corpo docente esta estruturad&giairste forma: 415 especialistas, 314
mestres e 86 doutores — perfaz 815 professoresnv@stimento € continuo na

capacitacao/aperfeicoamento desses profissionais.

Sobre o corpo discente vale destacar que o meaxreeso dos estudantes aos
cursos do IFCE é caracterizado pelo processoseledializado semestralmente para os
cursos presenciais. Abrange um total de 14.497oalymesenciais/ano. A formacao
profissional destes estudantes inclui estagio nadisirias e empresas locais,

possibilidade de intercambio internacional — AlehnFranca, Espanha, Canada,
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México, Guiana Francesa e Estados Unidos — aléioraeacdo empreendedora apoiada

no Programa Incubadora do IFCE objetivando o ptiamnegdcio.

Além dos cursos ministratados na modalidade presem¢FCE também oferta
cursos na modalidade semipresencial e a distiReissalta-se que ndo ha distingédo

entre os curriculos dos cursos.
A Educacéo a Distancia é realizada via:

a) Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) que porgionou a
implantacdo dos cursos superiores: LicenciaturaMatematica e

Tecnologia em Hospedagem (Hotelaria);

b) Educacao Técnica a distancia pelo programa Es@alaida do Brasil (e-
Tec) cujos cursos sdao:. Edificagcbes, Seguranca dabalfro,

Eletrotécnica e Informética;

C) Parceria com Secretaria de Educacdo Continuadabétlizacdo e
Diversidade (SECAD), que sedia 0S seguintes cursies
aperfeicoamento: Educacdo Ambiental para a DivadgedEducacao
de Jovens e Adultos para a Diversidade, Educacda pa
Diversidade, Elaboracdo de material didatico e Isidolies de

Leitura;

d) Instituiu através da Portaria Normativa MEC n° PB/2 o Programa de
Formacdo Inicial em Servico dos Profissionais dacaddo Basica
dos Sistemas de Ensino Publico — Pro-Funcionadm, abjetivo é
oferecer formacao técnica em nivel médio aos fundeios das redes
publicas de educacdo basica dos sistemas de emaiilitando-os
nos cursos de Gestdo Escolar, Alimentacdo Escblaitimeios
Didaticos, Meio Ambiente e Manutencéo da Infratgstia, sendo o

papel do IFCE formar os tutores e professores w@demes que
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atuardo na formacao técnica dos funcionarios deagdio publica no

estado do Ceara.

A distribuicdo dos cursos e polos estdo expostasapa a seguir:

EDUCACA: v

Polos/Cursos em EAD do IFCE no Estado do Ceara

o e 9o

Camocim Acarad
L J
X Itapipoca 30 Gongalo do Amarante

*® eoe

Ubajara

L}
Quixada
L J

L J Limoeiro
Quixeramobim

[
Cgmpos Sales

Fonte: Reunido interna da DEAD/IFCE

2.4.1 A experiéncia do IFCE em Educacao a Distancia

Desde 1994 sédo realizadas pesquisas e experimesitagd EaD, culminando
em diversas ac0Oes realizadas no ambito do ensasgusa e extensdo. No campo do
ensino podem ser citadas algumas acdes concremspeumitiram uma melhor
compreensao acerca da tematica de maneira tedgpcatiea, tais como: criacdo do
programa intitulado Form@te objetivando alfabetizanologicamente o corpo docente
e técnico através de mini-cursos de formacdo e ctapdao em tecnologias-
informaticas, telematicas e EaD; utilizacdo de TéDs sala de aula; conhecimento e
dominio de ferramentas e plataformas de EaD; péalde conteudo; projeto “Ciranda
da Educacao Profissional” — projeto piloto realzadhtre quatro CEFETs mediado por
videoconferéncia; Curso Didatica aplicada a Videdexencia para professores do
IFCE; Capacitacdo no e-PROINFO; Capacitagdo em [Ealb carga-horaria de
60h/aulas.
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Em 2006, foi criado o Nucleo de Tecnologias Eduwsais e Educacdo a
Distancia — NTEAD via Portaria n°® 234/GDG de 14juigho de 2006, uma geréncia

académica e administrativa vinculada ao DepartamdatEnsino — DIREN ligada a

Diretoria de Pesquisa e POs-Graduacdo — DIPPG aredoila de Tecnologia da
Informacéo — DITI.

No ano de 2009 com a implantacdo do IFCE, o NTEADirnsformado em

Diretoria de Educacao a Distancia — DEAD cuja nuss&xplorar o potencial didatico-

pedagdgico das Tecnologias de Informacdo e Congdcgpara producdo e

socializacdo do conhecimento nos diversos niveierm®no, pesquisa e extensao,
visando a democratizacdo do saber através degd#iensino complementar ao ensino

presencial e acrescido das modalidades de ensmpresencial e a Distancia.

Sendo que o modelo adotado pela Diretoria de Edoca@istancia segue o que
é estruturado na UAB para Educacéo a Distancia.

PEDAGOGO

DESIGNER
INSTRUCIONAL
PROFESSOR
CONTEUDISTA
COORDENADOR

EQUIPE NEAD | GESTAO

relagdo
entre as areas

4

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
REDE

ADMINISTRADOR
AVA

ANIMAGCOES
ILUSTRADOR

[ PESQUISADOR ICONOGRAF!COJ

PRODUTOR DE VIDEO
DIAGRAMADOR

Fonte: Coordenacao do Curso de Formacgédo de Tutetss/

Nﬂ
b= § » mm
S| |28 [32
2m 0
o m| €
A 20| B39
gal (72
o
A

Ha de se ressaltar que a oferta de cursos na madalia distancia via sistema
de Universidade Aberta do Brasil (UAB) teve inieim 2005 com a implementacédo do
primeiro semestre de Licenciatura em Matematicaeendlogia em Hospedagem
(Hotelaria) que permitiu o acesso de 400 alunasiaimente em cinco municipios e
seis polos de apoio (Cuacaia, Quixeramobim, Linoodo Norte, Ubajara e Meruoca,

Aracati, Barbalha e Sdo Goncalo do Amarante). EGBZtbuve um acréscimo neste



74

namero de alunos para 575 em decorréncia da ar@pliég niamero de polos (Campos

Sales, Itapipoca, Oros, Taua e Jaguaribe).

J& em 2009 é observada a distribuicdo de 1005 v&ga$3 municipios e 14
polos no interior do estado do Ceara. No ano d€ 204m dos cursos de licenciatura
supracitados ofertaram em nivel de pos-graduacapeefeicoamento por meio da
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizaddiversidade (SECAD) os cursos de
Especializacdo em Educacao de Jovens e Adultosiveasidlade; Especializagdo em
Educacdo Ambiental com énfase para a Diversidadpedializagdo em Producéo de
Material Didatico com énfase para Diversidade erfgiggpamento de Mediadores de

Leitura.

O quadro evolutivo da EaD no IFCE é observado mq@emna geral organizado

em: curso, campus, alunos e polos no intervalo eeahpntre 2007 a 2010.

Tabela 3 — Evolucéo cronoldgica do IFCE entre 20Q010

Curso Campus Alunos Pdlos
(2007-2010)

Licenciatura em Matematica-Juazeiro do Norte 1222 Limoeiro do Norte,

UAB Quixeramobim, Meruoca,
Ubajara, Itapipoca, Jaguaribe,
Orés, Taua, Acaral e Campps
Sales

Especializacdo em Educacéao |[dduazeiro do Norte 120 Acaral, Meruoca, Quixada e

Jovens e Adultos na Taua

Diversidade — SECAD/UAB

Tecnologia em Hotelaria |-Fortaleza 833 Caucaia/FECET,

UAB Caucaia/Jurema, Limoeiro do
Norte, Quixaramobim, Aracati,
Barbalha e S&o Gongalo do
Amarante

Especializacdo em Producéo |dEBortaleza 90 Quixeramobim, Meruoca | e

Material Didatico com énfase Lomoeiro do Norte

para Diversidade +

SECAD/UAB

Aperfeicoamento de Fortaleza 69 Campos Sales, Orés | e

Mediadores de Leitura + Quixeramobim

SECAD/UAB

Especializacdo em Educacadlaracanau 180 Barbalha, Camocim,

Ambiental com énfase para|a Caucaia/Jurema, Limoeiro do

Diversidade Norte e S&o Gongalo do
Amarante

Total de Alunos do IFCE 2514
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A Diretoria de Educacédo a Distancia (DEAD) tambébniga o sistema de
Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec cujos ausin: Edificagbes, Eletrotécnica,
Informética e Seguranca do Trabalho. O referidogfnma foi lancado no Edital
01/2007/SEED/SETEC/MEC que se insere no ambito a@iga de expansado da
educacao profissionalizante e corresponde as aiédano de Desenvolvimento da

Educagéo através da modalidade de educacao acifistan

No ambito da pesquisa a DEAD sdo desenvolvidosefm®j na area de
Tecnologias Educacionais Digitais, dentre elesagasse 0 moédulo do Sistema de
Informacdo da Educacdo Profissionalizante - SIEPsermlvido pelo
CG/DDPE/SETEC/MEC denominado “Portal da Educac@digaional a Distancia” ou
EPT Virtual. Esse mddulo tem como unidade gestdsd BAD/IFCE em parceria com
ETF Palmas, IFRR, IFRN, IFPB, IFPE, IFCampos-REQF EAF Caceres e IFES.
Vale ressaltar que o Portal EPT Virtual € um espgital destinado a contribuir com a
formacdo, informacdo, instrumentalizacdo e comgdica de professores,

pesquisadores, aluno e interessado em tecnologiaeidnal aplicada a EPT.

Também sdo desenvolvidas ferramentas que facildatrabalho executados

pelos profissionais engajados na educacéo, seasp el

» Meétodo de Avaliagdo Ergondmico e Pedagogico de uytosd
Educacionais Informatizados — MAEP Online, adaptfzata a Web, uma

ferramenta de avaliacdo de Software Educativo taizna Web 2.0;

* DidaTICE aplicacdo Web de Elaboracdo de Conteuddéin®©rgue

permite criar conteudos de cursos para Web;

e Laboratério Remoto — LABORE e Laboratério Virtual LabVIR

destinado a simulacdes e experimentacdes realipadasunos;

* Avaliacdo de Tecnologias de Informagdo e ComunagdvalTIC,
ferramenta de edicdo de exercicios, testes e ebalapara EaD via
Web;

* Learning Vectors(LVs), ferramenta utilizada para automatizar o
processo avaliativo qualitativo e quantitativo emiAentes Virtuais de
Aprendizagem — AVA realizada pelo tutor integraddvOODLE;
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» Tutoriais online destinado a criagdo e composigédanhcos de fichas

ligadas a Tecnologia educativa;

* Ambiente de Suporte a Aprendizagem — ASAs, voltadémizacéo e a
adaptacdo de plataformas livres j4 existentes cparo exemplo o
MOODLE.

Na perspectiva de extensdo foram criados e immlast@rojetos na area de
incluséo digital e social, tais como: uso da infatica na Alfabetizacdo Tecnolégica em
Juazeiro do Norte; Inclusdo Online na Educacgao d&apeConectando Geragdes no
IFCE-Cedro; Inclusdo Digital na terceira idade m&CE-Fortaleza; Ilha Digital no
IFCE-Fortaleza resultante do convénio firmado cofanco do Brasil objetivando a
instalacdo de telecentros comunitarios como pastgrdgrama de inclusao digital.
Além disso, foram implantados no interior do estddoCeara 44 Centro de Inclusdo
Digital — CIDs estruturado com laboratério de imfidtica, biblioteca e sala de
multimidia e 2 Nucleo de Informacao Tecnoldgica F Womposta de laboratoérios de

fisica, quimica, biologia e eletroeletrénica, lbdica e auditorio.

O IFCE também qualifica profissionalmente em nibékico a populacdo
cearense através de cursos de extensdo na arededeeArurismo, Construgéo Civil,
Industria, Quimica e Meio Ambiente, Telematica,iBodviédio e Licenciaturas.

Ademais, pode ser ressaltado como atividade dengtea 12 Jornada de
Interacdo em EaD realizado em janeiro de 2005 Joi2fada de Interacdo em EaD/1°
Encontro Internacional de Telematica Educativa maos nos dias 25 e 26 de agosto de
2005. Ambos os eventos destinados ao aprofundandastauestdes relacionadas ao

uso das tecnologias digitais, internet e EaD.

2.4.2 Formacéao do tutor no ambito do IFCE

De marco de 2007 a agosto de 2010 foram capacigt®sutores para atender
a demanda dos cursos e poélos em EaD do IFCE. $gmdestes profissionais atuam na
sede (Fortaleza) e nos municipios nos quais teos@dh funcionamento.
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A implantacdo dos campi, no interior do estadend¢ a meta do Programa de
Expansédo da Rede Federal de Educacgéo Tecnoldgioatereza dos Institutos Federais
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, principalmeotgue diz respeito ao processo de
descentralizacdo da qualificacdo profissional aerando as necessidades especificas
de cada regidao. Consequentemente pretende-se somevéar o éxodo de jovens

(estudantes) para a capital.

Para formar os primeiros tutores do IFCE na moddtda distancia foi realizada
uma parceira com a Universidade Federal do Ceafdital (UFC — Virtual) onde a
capacitacado ocorreu seguindo o modelo técnico-peiamy a distancia adotado pela
referida instituicdo. Todavia foi observado queoaniacdo para os tutores fruto dessa

parceria ndo atendia as exigéncias, necessidadeaaeristicas do IFCE.

Foi de fundamental importancia para o instituto @laborasse e mediasse o
curso voltado para formacédo dos tutores que atsades realidade do modelo
educacional em vigor. Principalmente por dimerai@s competéncias e sinalizar para

0 que é considerado um bom tutor para IFCE.

E interessante destacar que o instituto adotoataf®tma MOODLE (software
livre) como ambiente virtual de aprendizagem (AVAYyata-se de um aplicativo
desenvolvido para ajudar os educadores a criaoswrsling ou suporteon-line a

cursos presenciais, de alta qualidade e com miyitos de recursos disponiveis.

De acordo com a DEAD e coordenacao do Curso de d&g@onde Tutores as
competéncias esséncias ao trabalho do tutor andiatao:

®  Auxiliar na realizacéo das atividades no MOODLE

m Consultar a coordenagdo de tutoria e professor adom sobre

dificuldades referentes a interacdo com os alunos
m  Consultar o professor formador sobre questdesamtfes ao conteldo
m  Corrigir provas e trabalhos
= Disponibilidade para viajar aos polos no interioredtado

® Interagir com 30 alunos (em média) sob sua su@vis
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®m Lancar frequéncia, além das notas de provas elliabao ambiente

virtual de aprendizagem

= QOrientar 0 aluno sobre com quem falar para solaci@guma outra

dificuldade que ndo seja de sua competéncia
m  QOrientar os alunos a realizarem suas atividadesnimente

®  Tempo disponivel de pelo menos 20h/semana paraateal tarefas de

tutoria

Em sintese as competéncias estdo evidenciadasterteos, sendo repassado
durante o curso de formacéo de tutor, conforme &®pw grafico a seguir.
/ COM OS ALUNOS

AUXILIAR OS
ALUNOS NA

REALIZACAO
DAS TAREFAS
2
FEEDBACK
3/' CONSTANTE
/ ___»(MARCAR cHATS
4
/
PROFESSOR com as = AGIR COM
TUTOR iR seguintes» COMPETENCIAS 5——» ETICA

xs

CONSULTAR O
PROFESSOR
FORMADOR SOBRE
OS CONTEUDOS

\ AVALIAGCAO
QUALITATIVA

\ AVALIACAO
QUANTITATIVA

Fonte: Apresentacéo do 1° Encontro presencial dsoGle Formacéo de Tutores.

Além disso, é considerado um bom tutor para otinstiaquele profissional que
consegue compreender e aplicar estas competéneizes pratica tutorial agregado ao
compromisso com a Instituicdo e EaD. Neste intddo estruturado o Curso de
Formacéo de Tutores a Distancia do IFCE. A propatial, em pratica desde 2010,
resulta de aprimoramentos decorrentes de discussies experiéncias realizadas em

anos anteriores.

O referido curso tem carga horaria de 80h/aulasiliéddas em seis médulos
transcorridos em um més e onze dias. A disposigio nddédulos tem a seguinte

estruturacéo:
* Maodulo 1 — OrientagBes basicas e os principaiseitogda EaD

OBJETIVOS:
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- Compreender os conceitos de EaD e suas car#cssijs
- Apresentar a evolucéo tecnopedagogica em EaD;

- Estabelecer as diferencas e semelhancas entoagdaupresencial e
EaD;

- Conhecer modelos pedagdgicos de EaD adotaddsGio ¢ o enforuge

da andragogia.

Mdédulo 2 — Competéncias e habilidades na modalidadeaD
OBJETIVOS:

- Identificar as caracteristicas basicas relaciagaa perfil do aluno que

busca a EaD;

- Compreender as competéncias e habilidades neessgdara o

desenvolvimento das atividades tutoriais a distAnci
Mddulo 3 — Ferramentas interativas do MOODLE eipa&de tutoria
OBJETIVOS:

- Abordar as ferramentas interativas sincronassen@®nas divididas
em: ferramentas de comunicacao e discussédo (forcimatg ferramentas
de avaliacdo e de construcdo coletiva (tarefas,swiglossarios);
ferramentas instrucionais (licbes — quis); ferraragnde pesquisa e

opinido (enquetes); referendos e questionarios.

Moédulo 4 — Didética aplicada a EaD
OBJETIVOS:
- Apresentar a didatica voltada para o0 modelo d& Ea

- Conhecer as ferramentas didaticas e elaboraejplaentos especificos
para sua melhor aplicacéo;
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- Desenvolver planejamentos buscando trabalharirsgais estratégias

voltadas para a EabD;

- Identificar os tipos de planos importantes pamalucéo e execugao
do conteudo.

* Modulo 5 — Avaliagdo em ambientes virtuais
OBJETIVOS:
- Discutir o processo de avaliagdo nos cursostardis,;

- Apresentar as modalidades e instrumentos deag@aliem cursos a

distancia.

* Moddulo 6 — O que sdbearning VectorgVetores de aprendizagem)
OBJETIVOS:
- Conhecer a ferramenta de avaliacao utilizada O®OLE/IFCE,;
- Simular uma avaliacdo usando LVIs@rning Vectors)

Sendo assim, pode-se considerar que 0 curso coatem@xigéncias do IFCE
guanto as competéncias e habilidades requeridas pratica do tutor, de forma a
integrar 0s objetivos da Instituicéo e a propost&dD.
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Metodologia

3. METODOLOGIA

Cada objeto de estudo parte do pressuposto quecabgpidades determinam os
parametros considerados para acdo de pesquisarngemo intervir, onde € de
fundamental importancia a observancia do objet@ padelineamento das agbes. A
presente pesquisa tem como objeto de estudo ag¢aomuo tutor compreendida a partir
da analise do curso de formacao sediado peloutestitederal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara — IFCE ofertado aos candidaposvados no processo seletivo

para professor-tutor.
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Exibo a fundamentacdo metodologica de orientacagetmuisa atrelado ao
processo de escolha dos instrumentos de coletdadtes, caracterizacdo dos sujeitos
pesquisados, procedimentos e abordagens de intggoedas informacdes coletadas.
Andrade (2001) afirma a pesquisa tem por objetieocdntrar solucdes para 0s

problemas propostos, mediante 0 emprego de métbelusficos” (pag. 16).

De acordo com a representatividade e intenciorddiddo estudo adoto a
pesquisa de cunho qualitativo, pois a compreensfialndda dos significados e
caracterizagao situacional dos participantes cordige como a esséncia da referida
abordagem metodoldgica. Além disso, mesmo a pesdeislo o carater qualitativo
sera utilizada dados quantitativos dentro de umappetiva complementar. Cabe
ressaltar que a figura do pesquisador é ativa tcipante nos diversos momentos que
circunscreve 0 percurso de investigagdo em cons@&om aspectos histéricos,

contextuais e particularidade dos sujeitos paditigs/pesquisados.

Richardson (1999) evidencia que a pesquisa queditatonfigura-se pela
tentativa de compreender detalhadamente os sigtdfc e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos participantes e 0 campo deoesRel (2005) considera a pesquisa
qualitativa uma via fundamental para a producatedea traduzida na “construcao de
modelos tedricos de inteligibilidade no estudo diz$emas que ndo sdo diretamente
acessiveis, nem em sua organizacdo, nem nOS PIeCEsE O0S caracterizam a
observacdo externa’ (pag. 29). E, Bogdan e BIkIE994) dividem a investigacao
gualitativa em cinco caracteristicas, sendo eladiente natural como fonte direta de
dados, é descritiva; 0 interesse da pesquisa espatesso € nao simplesmente nos
resultados ou produtos; analise dos dados se ftarda indutiva e a importancia vital
da abordagem qualitativa consiste no significadadéhcia-se que as respostas sao
verbalizadas e ndo numéricas cujos entrevistadggomdem aos questionamentos

livremente expressando suas opinides acerca d@s f@mpostos.

O instrumento de coleta escolhido para obter osogladecessarios ao
desenvolvimento da pesquisa foi o questionario. &dender que se constitui de
método de coleta que permite a estruturacdo denp@gnuma abordagem destinada a
obter informacbes sociodemografica (sexo, idadeplasdades etc) e respostas de
identificacdo de opinido (atende totalmente, atenuhlrcialmente, etc) e o
aprofundamento das opinides dos entrevistados aaas itens questionados. Para
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Richardson (1999), os questionarios cumprem peloosa@luas funcdes basicas de
pesquisa: descrever as caracteristicas e mednrdetalas varidveis do grupo e objeto
pesquisado.

De acordo com Dionne e Laville (1999) para intearogs individuos que
compdem a amostra, a abordagem usual consiste egrarar uma série de perguntas
sobre o tema visado, perguntas escolhidas em fulgé@djeto de estudo. Além disso,
para cada uma das perguntas, oferece-se aos gago® uma opgdo de respostas,
definida a partir dos indicadores, pedindo-lhes gpeem por aquele que responda

melhor a sua opiniao.

Para coleta de dados o questionario semi-estritusadadequou melhor aos
anseios da pesquisa, pois foi possivel obter irdgéies de cunho sociodemografica,
indicadores de opinido bem como o aprofundamendantzsmas. O que permitiu uma
leitura interpretativa do quadro apresentado acdocaurso de formacgéo pesquisado.
Para estruturacdo dos questionarios foi considesiadielimitacdo do problema que se
apresenta por meio da seguinte pergu@acurso de formacdo para tutor oferece

ferramentas e conhecimento necessario para desdraparfuncao de tutoria na EaD?

As questdes elaboradas para os questionarios tevara consideracdo a
fundamentacao tedrica e as informacgdes colhidaskemmrvacbes exploratérias. Foram
organizados dois questionarios ambos semi-estddareom propostas distintas, porém
complementares. No primeiro questionario objetivooletar dados referente as
expectativas e conhecimento prévio dos alunos acewcso e EaD. J&a o segundo
questionario ficou restrito a anélise do cursoatenicdo para tutores do IFCE. Deve-se
ressaltar que o questionario inicial foi aplicadm primeiro encontro presencial e o

segundo questionario no ultimo encontro presencial.

Para aplicacdo dos questionarios seguiu-se umcatgjo objetivo consistia em
apresentar a pesquisa, explicar o questionaridi@taoadesdo dos alunos a pesquisa
deixando claros a relevancia, espontaneidade diaipacao e o sigilo das informacdes.

Vale ressaltar que os alunos que participaram utsaCde Formacéo de Tutor
sao candidatos aprovados no processo seletivotyaravia editais n°® 02/2010.1 e n°
03/2010.2 transcorrido respectivamente no primeireegundo semestre do ano de
2010. O curso é distribuido numa carga horéaria @@aBllas numa estrutura semi-

presencial. Portanto, os questionarios foram abisadurante os cursos ocorridos em
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ambos o0s semestres 2010. Destaca-se que no prirmemeestre tinham sido
matriculados 188 alunos distribuidos em seis turmas quais responderam ao
questionario inicial 67 alunos e no questiondrioalfi 73. Essa variacdo de seis
respondentes se deu em decorréncia de uma denspal@é@ea que se apresentou no
questionario final. Ja no segundo semestre foratmiaui@dos 120 alunos distribuidos

em guatro turmas, desses responderam aos questiofidicial e final) 50 alunos.

Somadas as participagbes o estudo contou com lt@8sa sendo 72 do sexo
feminino e 51 do sexo masculino, com idade variamdoe 22 a 61 anos, graduados em
diferentes areas de formacdo. A titulacdo minims @anos era especializacdo e a

maxima, doutorado.

Apoés a finalizacdo de aplicacdo dos questionafimam sistematizados os
dados, interpretados e analisados embasados enesagiee articulados a teoria e as

informacgdes coletadas culminou na elaboracéo dioatabalho de dissertagao.

Resultados e discussao

4) RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente secdo da pesquisa retrata a sisteg@#iizios dados colhidos por
meio da aplicacdo dos questionarios para os aldm@urso de Formacao de Tutores a

Distancia do IFCE. A apresentacdo dos resultados aeompanhada da discusséo



85

objetivando contribuir com elementos relevantes garacterizacdo da pratica tutorial,

além de relacionar com arcabouco teorico que fuedémn este trabalho.

A disposicdo da andlise e discusséo dos resultaiskdecerd a seguinte ordem:
inicialmente, serdo apresentadas as especificad@esurso seguido da andlise dos
questionarios aplicados para 0s alunos do cursawestao ocorrido no primeiro e

segundo semestre do ano de 2010.

Vale destacar que o Curso de Formacéao de Tutddest&ncia € ministrado para
os candidatos aprovados no processo seletivo deesutio IFCE com objetivo de
capacita-los ao exercicio da pratica tutorial. FeG80 ocorreu no primeiro e segundo
semestre de 2010 e a coleta de dados transcorreandms 0S semestres com 0
propoésito de comparar os dados obtidos a fim degpoeemder a dinamica de formacéao
do tutor do instituto para fundamentar a elaboratg@ropostas de cursos na area. O
curso em questdo tem carga horaria de 80 horas/@auleonstitui numa proposta
semipresencial com quatro encontros presenciaisprioeiro semestre haviam 188
matriculados dos quais 67 responderam ao questoimacial e 73 responderam ao
questionario final, seis alunos a mais provenietgedemanda espontanea. E, no
segundo semestre tinham sido matriculados 120 sldos quais 50 responderam o
questionério inicial e final. Perfaz um total d8X@ntribuicdes.

4.1. Especificagbes do Curso de Formacéo de Tutor@®Pistancia do IFCE

O Curso de Formacéo de Tutores a Distancia do ie@kzado no ano de 2010,
teve duracdo de 80h/aulas distribuidas em seis logthanscorridos em um més e onze
dias. Vale destacar que 0 curso ocorreu huma peirgpeemipresencial com encontros
presenciais ocorridos em momentos distintos doocuds primeiro foi realizado na
abertura do mesmo com o propésito de apresentam@b do curso e acolhida dos
cursistas; segundo foi de cunho pratico onde albora® ferramentas interativas
sincronas e assincronas adotadas no MOODLE (CHAIRUM, QUIZ, WIKI);
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terceiro foi exposto osLearning Vectors (LVS), vetores de aprendizagem,
representacdes geométricas vetoriais concebidas aatomatizar o processo de
avaliacado qualitativo e quantitativo em AmbientdsiVais de Aprendizagem (AVA)

cujo objetivo € reduzir a sobrecarga de trabalhotwtor e estdo integradas ao
MOODLE (SALES et al, 2008); no ultimo encontro fealizado a avaliagdo presencial

do curso como critério de averiguagdo da aprendinag

Tal formacédo € ministrada para os candidatos agosvao processo seletivo
para tutor ocorridos no primeiro e segundo senwestrefim de preencher vagas
destinadas ao curso/disciplina. Sendo que estesesuirdo atuar nos campus de

Fortaleza (capital do Ceara) e Juazeiro do Norten{cipio interiorano do Ceara).

As atividades propostas durante o curso dizemeis@ preparacdo dos
cursistas a pratica tutorial associados aos terasdados. Logo, foram ministradas
aulas com as seguintes teméaticas: orientacbesabasios principais conceitos da EaD;
competéncias e habilidades na modalidade de EaBanfentas interativas do
MOODLE e pratica de tutoria; didatica aplicada dEavaliacdo em ambientes

virtuais; eLearning VectorgVetores de Aprendizagem).

Ha de se ressaltar que em cada aula disponilalizexd ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) foram utilizadas ferramenta®rativas (féruns, chat's, quiz e
wiki) para discussdes e posicionamentos sobremast@abordados, além de simular a
pratica tutorial. Destaca-se avaliacdo processuzd dlunos como critério de

averiguacao da aprendizagem dos mesmos.

4.2. Analise e discussdo dos questionarios aplicaddurante o Curso de Formacéao

de Tutores a Distancia do IFCE

Os dados foram organizados de modo a contemplarakss@ do Curso de
Formacdo de Tutores a Distancia do IFCE. Os iteres apmpdem os questionarios
foram dispostos em blocos de informacées numatesirule perguntas objetivas e

subjetivas (questionario semi-estruturado), setat e

Tabela 4 — Apresentacdo da estrutura dos questisraplicados durante a pesquisa
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Primeiro questionario (Etapa inicial) Segundo quesbnario (Etapa final)

Perfil do aluno (sexo, idade, formac¢ Perfil do aluno (sexo, idade, formacao
académica inicial, pos-graduacdo académica inicial, pos-graduacdo | e
vinculo empregaticio); vinculo empregaticio)

Experiéncia na docéncia do ensinAnalise do curso pelo aluno;
superior;

Participagdo em curso de tutoria anteric Material didatico utilizado durante |0
Curso;

Divulgacéo da selegéo de tutores do IFCEEerramentas adotadas no decorrer | do
Curso;

Motivacdo para participar da selecao; | Instrumentos de avaliacdes de
aprendizagem utilizados no curso
(questao subjetiva);

Interesse em atuar na EaD; Avaliagéo do trabalhoitdo;

Contato com a tematica,; Avaliagdo dos encontros presenciais
mediado pelo tutor;

Conhecimento acerca do Curso |deondi¢cOes de infraestrutura;
Formacéo do IFCE;

Expectativa de aprendizagem durant¢ Gestdo do Curso de Formacdo do Tutor

curso (questao subjetiva); (questao subjetiva);

Conhecimento acerca do trabalho |devaliagdo do tempo dedicado ao estudo

tutoria em EaD; pelo aluno (auto-avaliacéo/questao
subjetiva); e

Habilidades, saberes e competéncia Contribuicdo do curso para formacéao
serem desenvolvidas durante o curso | profissional do aluno (questéo subjetiva);
aluno; e

Percepcédo das atribuicbes do tutor pelo
aluno (questao subjetiva).

Inicialmente, sera tracado o perfil sociedemogeafios cursistas baseada nas
respostas obtidas nas aplicacdes dos question&mosseguida exponho a andlise e
discusséo dos resultados coletados referente &0gaeque compdem o questionario
inicial e final separadamente, por entender quedra de estruturas e objetivos
diferenciados, porém complementares. No questioididial os objetivos sdo: levantar

as expectativas dos alunos referentes ao cursagandcerca do conhecimento prévio
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sobre o trabalho do tutor e Educacéo a Distancgué3tionario final tem por objetivo a

avaliacao do curso pela percepcéo dos estudantes.

4.2.1 Perfil dos alunos

Nos questionarios aplicados para obter dados sopezfil do alunado do curso
de formacao e potenciais candidatos a exercer giddude tutor, foi possivel coletar
informacdes referentes a faixa etaria, sexo, fodmagcadémica e vinculo empregaticio.
A leitura analitica desses dados nos permite unmapensdo acerca do perfil
sociodemografico dos cursistas e nos fornece el@s@mportantes para planejamento

de agOes futuras no que diz respeito ao proceskwrdacao do tutor.

Em ambos os semestres com a aplicacdo dos questsomdram obtidas as
seguintes informacdes referentes aos dados coadaegerais — sociodemograéfico:
idade, sexo, graduacéo, pés-graduacao e vinculeegatfcio. Destaca-se que a base de
analise quantitativa é de 123 alunos — 73 cursisfasente ao periodo 2010.1 mais 50

cursistas do periodo 2010.2.

Dentre os pesquisados foi detectado que a faix& giteponderante nas duas
etapas de aplicacao (primeiro e segundo semesingjste na idade entre 30 e 39 anos
gue remete a ideia da maturidade profissional, p@igata de um grupo que ja passou
pelo periodo de experiéncia e, este ndo é o pongnprego. A segunda faixa etaria
observada esta entre 22 a 29 anos que diz respdidse de busca de colocacéo

profissional. Exposto no grafico a seguir:

Gréfico 1 — Faixa etéria
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Fonte: Coleta de dados do Curso de Formacao deeBuadDistancia do IFCE — 2010.1/2010.2

De acordo com os dados levantados ha predomindadaxo feminino entre os
estudantes. Dos 123 alunos que se propuserem @ndespos questionarios 72 é do

sexo feminino e 51 do sexo masculino.

Gréfico 2 - Sexo
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Fonte: Coleta de dados do Curso de Formacao deeBuadDistancia do IFCE — 2010.1/2010.2

Remete-nos a Ariés (2006) ao mencionar a impodadai mulher na prética
docente desde, a configuracdo do espaco educadmmadl, a escola. Corrobora
Louro (2007) ao afirma que o “magistério € espagdardbalho da mulher” (pag. 448).

Pela necessidade crescente de alfabetizar a papubagsileira e a falta de contingente
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masculino para assumir as salas de aula, as msllifier@m sendo preparadas para
exercer a docéncia. E com o passar das geracdesas ordens sociais, politicas e
econdmicas, possibilitaram a permanéncia das nadheos ambientes educacionais.
Na atualidade a maior percentagem de professodesséxo feminino, principalmente

na educacao infantil e ensino fundamental (IBGE020

Outro dado relevante é que os alunos do cursocsa@élos em diferentes areas

de conhecimento. Conforme o grafico a seguir:

Gréfico 3 - Graduagédo
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Fonte: Coleta de dados do Curso de Formacao deebudDistancia do IFCE — 2010.1/2010.2

Com isso faz-se alguns questionamentos: Qual avagdi para atuar na
educacao a distancia como tutor, haja vista queapsdmente ndo ministrem tutorias
na respectiva area de formacao? A pluralidade vhdarnas areas de formacao inicial
contribui para o desenvolvimento das atividadesregites a tutoria? Esta oportunidade

€ vista como potencial “primeiro emprego”?
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Héa de se ressaltar que o Curso de Formacéo deeswdDistancia € de cunho
generalista englobando aspectos relacionados aetdidade Aberta do Brasil,
Educacédo a Distancia e o IFCE. Ap0s a conclusadoo tleve ser lotado no polo e
repassado uma disciplina conforme vaga dispon@ehesmo terd encontros com o

professor-formador responsavel pela disciplinarsacpara capacitacéo especifica.

Os cursistas tém poés-graduacdo minima em espagat e maxima em

doutorado, sendo em maior nimero especialistaer@s grafico na sequéncia:

Gréfico 4 — Pos-graduacao
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Fonte: Coleta de dados do Curso de Formacao aeebud Distancia do IFCE — 2010.1/2010.2

Os dados obtidos neste quesito estdo em conformidadn a pesquisa
demonstrada no Il Forum Nacional de CoordenaddeedJniversidade Aberta do
Brasil (UAB), realizado em Brasilia, nos dias 118 de novembro de 2010 sobre o
perfil dos profissionais envolvidos nos cursos nadatidade a distancia. Nota-se a

recorréncia das informagdes nos niveis de pos-gcamucomparados.
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Gréfico 5 — Demonstracéo do quadro nacional deugigitb e pds-graduacgéo dos tutores
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Fonte: Il Férum Nacional de Coordenadores UAB.dHia, 17 e 18 de novembro de 2010.

Destaca-se uma informacao relevante do item aaBycanculo empregaticio
dos alunos. Do contingente de 123 alunos, 10lupas&€mprego 0 que nNos remete ao
seguinte questionamento: A EaD é vista como sermoplemento a renda do
professor? Segundo Cabanas e Vilarinho (2008) a &abmpreendida como “bico”,
complementando a renda mensal do professor. Alé&spdio valor pago ao tutor é
considerado inadequado nao havendo valorizacaockia do trabalho desempenhado.

Cabe investigar o porqué da escolha em atuar cotoo t

Graéfico 6 — Vinculo empregaticio
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Na sequéncia apresento a andlise e discussao dius ctdetados separadamente
do questionario inicial e o final, em virtude dpedsficidade de cada questionario,
porém ambos corroboram para compreender a dinadacaurso de formacdo em

guestao.

4.2.2 Analise comparativa dos questionarios aplisatb primeiro e segundo semestres
de 2010

4.2.2.1 Questionario inicial

Aplicado no primeiro encontro presencial do CursoFdrmacao de Tutores a
Distancia do IFCE realizado no primeiro e segunelmestre de 2010, objetivando a
obtencdo de dados referentes as expectativas timaees com relacdo ao curso e o
conhecimento prévio acerca do trabalho do tutod@c&géo a Distancia. No periodo de
2010.1 tinham sido matriculados 188 alunos dos squéi7 contribuiram
espontaneamente para pesquisa. No semestre sefuift@ do universo de 120 alunos
50 participaram da aplicacdo do questionario. Tzg#gatlo uma amostra de 117 alunos

do contingente de 308 matriculados em ambos ossterre
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O questionario da fase inicial de coleta foi orgado de modo semi-estruturado
composto de 11 itens dos quais 9 indagacOes odgetds 2 subjetivas, onde o0s
estudantes puderam expressar suas opinides aceqce doi solicitado.

A disposicdo das respostas referentes aos queseonas objetivos foi
organizada em quadros comparativos e as respostgstigas recorrentes foram
estruturadas em categorias acompanhadas de dis¢adsda. Observe a exposicédo dos

dados:
- Experiéncia na docéncia do ensino superior

Neste quesito do total de 117 alunos 58 tém e3p&d No ensino superior
presencial, 26 no ensino superior a distancia &8 tém nenhum experiéncia em

docéncia do ensino superior. Conforme tabela airsegu

Tabela 5 — Comparativo das respostas obtidas nééeacexperiéncia na docéncia do ensino superior

2010.1 — 67 cursistas 2010.2 — 50 cursistas
~|sim [ 37] | sim | 12 ~|sim | 21] | sim | 14
Presencial Distancia Presencial Distancia
Nao | --- Nao | --- Nao | --- Nao | ---
Nenhuma experiéncia em 1g |Nenhuma  experiéncia em 15
docéncia do ensino superior docéncia do ensino superior
Menos de Menos Menos de Menos
um ano - |de um| 7 um ano 3 |de um 4
ano ano
De 1a?2 10 De 1 a] g De 1 a2 4 Dela?2 7
anos 2 anos anos anos
De 2 a4 14 De 2 a] __ De 2 a 4 7 De 2 a 4 3
anos 4 anos anos anos
De 4 a 6 10 De 4 a| ___ De 4 a 6 5 De 4 a6
anos 6 anos anos anos
Mais de 6 3 Mais de Mais de 6 2 Mais de
anos 6 anos anos 6 anos

Isso remete a discussdo baseada em Tardif (200@¥saoalar que os saberes
essenciais a trajetoria profissional esta fundaatkennha experiéncia de vida pessoal,
formacdo e atuacdo. Pressuponho que aqueles auadem experiéncia docente irdo
levar para sua pratica as informacdes que ja datlaguando-se as especificidades da
modalidade a disténcia e 0s que ndo tém nenhun&iénpia na area acomodaram a

sua atuacao tutorial suas vivéncias pessoais €@moeas.
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- Participacdo em curso de tutoria anterior

Com relacédo aos dados referentes a participacaouenms cursos de formacao
de tutor foram encontrados os seguintes resulté&slunos ja fizeram um curso de
formacdo, 52 n&o fizeram nenhum curso, 33 somentesbbre o assunto e 4 néo

opinaram de universo de 117 cursistas.

Tabela 6 — Comparativo das respostas obtidas reéeaeparticipacdo em curso de tutoria anterior

Indicadores de resposta

2010.1 — 67 cursistas

2010.2 — 50 cursistas

Sim 19 9
Néo 30 22
Somente li sobre o assunto 15 18
N&o opinou 3 1

Vale ressaltar, que cada instituicdo que oferecsgsuna modalidade a distancia
tem autonomia para elaborar suas propostas de ¢aom@ara o tutor, considerando o
planejamento pedagdgico e as especificidades dballbi@ de tutoria a ser
desempenhado. Fundamentado nos Referenciais diel&@ieapara Educacao Superior a
Distancia (MEC/SEED, 2007) e na Lei de Bolsa deefia da UAB as instituicbes tém
autonomia para determinar os processos seletiaaberar o plano/programa/projeto
dos cursos de formacéo de tutores, pois as atesdadserem desenvolvidas para a
execucdo dos Projetos Pedagdgicos devem atendmpasificidades das areas e dos

Cursos.

- Acesso a divulgacéo da selecéo para tutor do IFCE

As divulgagcbes do processo seletivo para preerationdas vagas destinadas
aos campi de Fortaleza e Juazeiro do Norte revejamn 56 alunos tomaram

conhecimento através do site do IFGEw(v.ifce.edu.b), 52 pelos colegas, 6 por

colegas e site e 3 ndo opinaram.

Tabela 7 — Comparativo das respostas obtidas nééeaedivulgacéo da selecéo para tutor do IFCE

2010.1 — 67 cursistas 2010.2 — 50 cursistas

Indicadores de resposta
Por colegas 30 22
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Pela imprensa ---
Pelo site da instituicéo 32 24
Optou por duas alternativas (por
colegas e pelo site da instituica
N&o opinou

=]

Considero importante analisar que a divulgacaoreappreponderantemente,
mediada pelas redes sociais de comunicag¢ao. Pasdo@a(2008), as relagcbes sociais
tornam-se imersas no meio virtual e o fazem noitontde alcancar a velocidade de
informac&o do mundo digitalizado — o qual acaba qaorstituir um amplo universo
antropolégico que alavanca as redes sociais da@adute simples lazer para a condicéo

de inclusdo no mundo do trabalho na sociedade rsio0w.

- Motivacao para participar da selecao

Andlise deste quesito sera conjugada ao Iteéeresse em atuar na Eapor se
tratar de questdes complementares e nos remetem@maeensao acerca da motivacao e

interesse pela area.

Os motivos que levaram os alunos a participar dogsso de selecao para tutor,
de acordo com as op¢Oes apresentadas foram: 3asemalaram por curiosidade, 68
por interesse em trabalhar na area, 8 por convdigeou o desafio, 34 para renovar a

pratica docente, 2 por interesse e renovar a pratznao opinou.

Tabela 8 — Comparativo das respostas obtidas reéeaemotivacdo para participar da selegéo

2010.1 — 67 cursistas 2010.2 — 50 cursistas

Indicadores de resposta
Por curiosidade 3

Interesse em trabalhar na area 46 22
Por convite e aceitei o desafio 3 6
Renovar minha pratica docente 16 18

Optou por duas alternativg
(Interesse em trabalhar na are
renovar minha pratica docente

1S
a €

N&o opinou

- Interesse em atuar na EaD
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Ao serem indagados acerca do interesse em atuareaa responderam: 11
cursistas por curiosidade, 46 em trabalhar na 8rpar convite e aceitou o convite, 40
na perspectiva de renovar a préatica docente, 1dnperesse em trabalhar na area e

renovar a pratica docente e 2 ndo opinou.

Tabela 9 — Comparativo das respostas obtidas reéea® interesse em atuar na EaD

2010.1 — 67 cursistas 2010.2 — 50 cursistas

Indicadores de resposta
Por curiosidade 8 3
Interesse em trabalhar na area 28 18
Por convite e aceitei o desafio 3 5
Renovar minha pratica docente 18 22
Optou por duas alternativas
(Interesse em trabalhar na area e 8 2
renovar minha pratica docente
N&o opinou 2

Ambos estdo vinculados ao interesse em trabalhare@aseguida da perspectiva
de renovacdo da pratica docente. Segundo Ferreiladb® (2007) a EaD é
compreendida como um novo campo de atuacado pmimsonde as especificidades
requerem uma abordagem diferenciada quando congparaducacao tradicional. Faria
e Oliveira (2007) acrescentam que a EaD € uma eeigp de inovacdo da pratica
docente quando observado a necessidade de lidaasdetnologias direcionadas ao

campo educacional.

- Contato com a tematica

Sendo questionados sobre a maneira que tiveranatcorom a EaD,
responderam: 55 como alunos de cursos a distd®@iaomo aluno e exercendo a
funcao de tutor, 18 somente como tutores, 14 dasama que nao tiveram contato com

a tematica, 7 como professor e 3 ndo opinaram.

Tabela 10 — Comparativo das respostas obtidasregéeao contato com a tematica

- 2010.1 — 67 cursistas 2010.2 — 50 cursistas
Indicadores de resposta
Aluno (a) 31 24
Tutor (a) 5 13
Professor (a) 3 4
N&o conhecia 14
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Optou por duas alternativas 11 9
(Aluno (a) e Tutor(a))
N&o opinou 3 ---

Devo ressaltar que o contato da maioria com a tem&e deu por meio da
experiéncia como aluno de outros cursos logo, ppéEsse que 0S mesmos tém
conhecimento prévio sobre a dinamica da modalidadestancia. Isto surge de forma
positiva no que diz respeito a familiarizacdo ecfanalidade do contexto que ira atuar
como tutor, pois fornece elementos tedricos e goatpara sua pratica (FERREIRA &
LOBO, 2007).

- Conhecimento prévio acerca do Curso de Formagdwtbr do IFCE

Neste quesito os alunos foram indagados se carhexiCurso de Formacéo de
Tutores a Distancia do IFCE, 62 responderam que Safirmaram positivamente e 4
nao opinaram. Percebi que, esse item corroborg&@xpostos, principalmente no que
diz respeito a divulgacdo dos processos seletivesogorrem no IFCE e dos cursos

ofertados na modalidade a distancia.

Tabela 11 — Comparativo das respostas obtidasrtéeao conhecimento prévio

Indicadores de resposta

2010.1 — 67 cursistas

2010.2 — 50 cursistas

Sim 28 23
N&o 36 26
N&o opinou 3 1

De acordo com Levenfus e Soares (2002) € relevpata o aluno obter
informacdes relacionadas ao curso pretendido mitantle contribuir para uma melhor
formagcdo e articulagio com os conteudos a seremdaskis. Neste contexto é

interessante verificar a instituicdo na qual ir&iseular.

- Expectativa de aprendizagem durante o curso (questgetiva)
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Neste quesito os alunos foram indagados acerca edgectativas de
aprendizagem frente ao curso de formacdo e obtewe-adesédo de 64 alunos e 2
optaram por ndo responder. As categorias de resptstam ilustradas pelas seguintes

manifestacoes:

Preparacdo para exercer a funcao de tutor

“Gostaria de adquirir a habilidade e a legitimidag&ra me tornar tutora, pois vejo a educacao
a distancia como uma das profissdes do futuro comitas possibilidades e poucos
profissionais, ainda” (aluno 36).

“Aprender essa pratica docente que a cada dia ésnudilizada nas grandes empresas como
forma de atingir o maior nimero de funcionarios ceapacitacdo direcionada para suas
funcbes, visando também diminuir os custos conodasiento de funcionarios. Essa nova
modalidade de ensino s6 tende a crescer, crianthee@essidade de profissionais preparados
para orientar e acompanhar os alunos e eu queraresttre os profissionais capacitados para
exercer essa fungéo, porque acredito que a tendé@feiaumentar os cursos em forma de EaD

s6 é ilimitada” (aluno 7).

As respostas categorizadas neste item apontam yaea perspectiva de
ocupacao profissional vislumbrada através da nmadadd a distéancia. Além disso,
demonstra o interesse em se capacitarem pararetgailo que consideram como uma
inovacdo profissional na area da docéncia. Seginaeida (2005), a formacdo para
EaD englobam aspectos fundamentais a sua prat&so enclui habilidades, funcdes,

papéis, atribuicdes e um posicionamento reflexignte ao que vai ser desempenhado.

Confianca no gue vai ser exposto durante o cucsedibilidade

“Acredito que o curso ir4 trazer seguranga a minpaatica como tutora acrescentara
informacdes, metodologias e enriquecera minha paatpois apesar de ja trabalhar com a
plataforma moodle ainda tenho muito que aprendena@dutora” (aluno 43)

“Acredito que o aprendizado a distancia é a mar@agpum futuro proximo. Temos que estar
atentos as mudancas e aprendermos sobre as nowvaénias. Minha expectativa € o
conhecimento e a interacdo com o novo conceito. Gateza este curso vai me colocar a frente
de conhecimentos e tornar-me apta a trabalhar reaéfaluno 4).

Noto que pelas manifestacées dos Alunos 4 e 4as#widos sentimentos de
confianca e seguranca, pois sera atraveés do cuieseesfaram aptos ao exercicio da

pratica tutorial. Ha uma valoriza¢éo do curso.
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Formacao profissional continuada

“Como aluna de curso semipresencial, posso afiropae € uma modalidade muito interessante
de ensino. Quero ampliar minha experiéncia comor&jto leque de ferramentas é amplo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, e estou ampliandos conhecimentos” (aluno 47).

“Visto que esta nova modalidade de ensino estaossatidando como uma prética eficaz de
ensino e por adorar inovagfes tecnolégicas e atuarmeio académico espero aproveitar o
maximo possivel de conhecimento ao longo do delsemim curso” (aluno 38).

“Conhecer um pouco mais sobre a parte técnica, géd&a e conhecer de que forma acontece
0 acompanhamento na aprendizagem de cada alunah¢b1).

Nesta perspectiva de formacao continuada simbealipaths representacdes dos
Alunos 38, 47 e 51 remeto-me a Alarcdo (1999) duena que o profissional deve
buscar meios de capacitar-se a fim de desempeebarapel da melhor forma possivel
em prol do processo de ensino e aprendizagem dssafenos na observancia de uma

postura reflexiva.

- Conhecimento acerca do trabalho de tutoria em EaD

Ao serem questionados sobre o conhecimento présgoca do trabalho de
tutoria em cursos a distancia, obteve-se os seguiesultados: 59 cursistas conhecem
parcialmente, 30 conhecem de alguma forma, 18 aens em que consiste e 1 néo

opinou.

Tabela 12 — Comparativo das respostas obtidasereéeao conhecimento sobre o trabalho de tutoria

Indicadores de resposta

2010.1 — 67 cursistas

2010.2 — 50 cursistas

Sim 20 19
Nao 12 6
Parcialmente 34 25
N&o opinou 1 ---

Esses dados sao interessantes, pois permiti a eedégnica (tutores e
coordenadores) elaborar uma proposta de formadém de desenvolver atividades
voltadas a aprendizagem do aluno de tal forma enlkat melhor aproveitamento do
curso. Nos processos educativos a distancia olt@alesempenhado pelo tutor €
considerado de fundamental importancia para o sac@s curso e aprendizagem dos

alunos. Para Andrade (2010), o trabalho de tutovislumbrado através da dinamica da
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EaD e das relacdes estabelecidas durante o pradesssino e aprendizagem, mediado
pelos artefatos tecnoldgicos, no intuito de dinrirag distancia fisicas, geograficas e

temporais.

- Habilidades, saberes e competéncias desenvoldidaste o curso

Neste item os alunos foram solicitados a assirmakdternativa referente ao que
consideram que iriam desenvolver durante o cursmaBifestaram de varias formas,

sintetizadas na tabela a seguir:

Tabela 13 — Comparativo das respostas obtidasraéeas habilidades, saberes e competéncias

2010.1 — 67 cursistas 2010.2 — 50 cursistas
Indicadores de resposta
Acompanhamento da 1
aprendizagem
Considera gestdo, pedagoégica e 11 10
avaliacao
Considera técnicas e 5 13
pedagoégicas
Considera técnicas, pedagogicas 10 4
e acompanhamento da
aprendizagem
Considera técnicas, pedagogicgs, 6 6
acompanhamento e avaliacdo
Considera todas as alternativag 19 9
Pedagogica 2 3
Técnicas 12 5
N&o opinou 1 ---

Todos os elementos colocados a disposicao dos salp@@ averiguagao Sao
passiveis de serem desenvolvidos durante o cursoaproposta do curso engloba tais
aspectos. Os alunos necessitam ao termino da faomampnhecer e manusear a
Plataforma MOODLE e as ferramentas interativasmg@mhar a aprendizagem do
aluno, promover o dialogo entre os alunos e demmembros da equipe quando

necessario, gerenciar o ensino, emitir relatériosoardenacdo ao ser solicitado,
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participar do processo avaliativo, dentre outro80 fspectos fundamentais a sua

atuagado enquanto tutor.

4.2.2.2 Questionario Final

O segundo questionario adotado foi aplicado no mncopresencial de
encerramento do Curso de Formacao de Tutores db. IEGm objetivo de estabelecer
uma avaliacdo qualitativa acerca do mesmo pel@®alilomou como base, no periodo
2010.1, uma amostra de 73 alunos do universo decd&3stas. Vale ressaltar que a
proposta inicial era de utilizar apenas as mesigse6soas que haviam participado da
primeira aplicacdo de questionario, no entanto Gnad apresentaram interesse
espontaneo e, sendo considerada essa demandatel@samesmos foram incluidos na
pesquisa. No periodo 2010.2, dos 120 estudantsg plopuseram a contribuir com a
pesquisa respondendo aos questionarios, tambénadgdi no encontro presencial de
encerramento do curso. Acrescenta-se que as peggeaaderiram na aplicacdo do
questionario inicial foram as mesmas que contrémmircom o questionario final

emitindo suas opinides acerca do proposto.

Esse questionério foi organizado em blocos de nmigies que contemplasse a
dindmica do curso na integra. Vale ressaltar queitério de escolha dos itens de
avaliacdo esta respaldado na literatura onde s@wreates os estudos acerca destes
pontos. Acrescenta-se que avaliagao foi realizatlzs@lunos/cursistas. Para cada item
dos blocos serdo avaliados de acordo com os iralesdatende totalmente, atende
parcialmente, ndo atende e indiferente. Tais blaesifio estruturados da seguinte

maneira;

* Analise do curso: adequacdo aos objetivos do cuadepuacdo das
competéncias de formacao do tutor de acordo coRCE& | interacéo
com os alunos, auxiliar os alunos na realizacadaataas, constancia
de feedback, agendamento de chats, agir com émasulta ao
professor-conteudista sobre a disciplina e avaliagaalitativa e
quantitativa; relacéo entre os conhecimentos apiescte o exercicio

da prética profissional,
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» Material didatico: linguagem; aparéncia visual datenial didatico;
acesso ao material didatico; clareza na exposic@® qlestdes;
indicacdes bibliograficas e sites de pesquisa; ttige de videos e
audios; atividades e exercicios sobre os textosin& e chats de

discussoes;

» Ferramentas (solicitado ao aluno que citasse eaentas utilizadas no

decorrer do curso e em seguida as avaliasse);

 Avaliacdo da aprendizagem (citasse e avaliasseetsdos avaliativos de

aprendizagem utilizados durante o curso);

e Trabalho do Tutor: cronograma de atividades; feeklbdado aos
questionamentos realizados; interacdo tutor-aludiominio de
conteudo tutorado; discussbes nos foruns e chatsntivo a pratica

profissional na EaD;

* Encontros presenciais mediado pelo tutor: domine® abnteldo;
procedimentos didaticos adotados nos encontrosenmiss em
conformidade com as especificacdes da EaD; estfegnto a respeito
da distribuicdo e quantidade de atividades/targfesvistas pelo
material didatico; aproveitamento quantitativo algativo do tempo
nos encontros presenciais; demonstrou compromisstiticp-
pedagodgico com o curso de EaD; estabelece relagé® @ conteudo

(teoria) e a pratica profissional, sempre que pe§si

* Infraestrutura: infraestrutura tecnoldgica paraferta e manutencéo do
curso de formacdo de tutores; instalagbes fisioas encontros
presenciais; distribuicdo do material didatico; sscea Plataforma

MOODLE e ao sitewww.dead.ifce.edu.br/~capacitacao-deaa¢ervo

bibliotecario e multimidia;

» Gestdo do Curso de Formacéo para tutor (solicikadnalise dos alunos

dos aspectos positivos e negativos considerados petsmos);

* Tempo dedicado ao estudo pelo aluno (auto-avaljacéo
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* Contribuicdo do Curso para sua formacéo profissi@ndo-avaliacdo)

As tabelas que representam as recorréncias destass@o distribuidas em cada
bloco, de acordo com a quantidade de pessoas queaat a cada critério estabelecido

de avaliacdo. Segue a exposi¢ao dos blocos:

a) Analise do curso

A andlise do curso pelo alunado foi procedida talbatomo base os seguintes
guesitos:

Tabela 14 — Comparativo das respostas obtidasreéea analise do curso

ANALISE DO CURSO
Critérios Turma 2010.1 Turma 2010.2

Adequacédo Aos Atende Totalmente 60 45
Objetivos Do Curso Atende Parcialmente 13 5

N&o Atende

Indiferente -

N&o opinou ---
Adequacéo Das Atende Totalmente 57 46
Competéncias De Atende Parcialmente 15 4
Formacgéo Do Tutor Ao| Nao Atende
Padrédo Adotado Pelo | |ndiferente 1
IFCE N&o opinou -
Relacédo Entre Os Atende Totalmente 45 44
Conhecimentos Atende Parcialmente 25 6
Aprendidos E O Nao Atende
Exercicio Da Fung¢do | Indiferente
De Tutor Na Prética N&o Opinou 1
Profissional

Em ambos os semestres os alunos afirmaram queso atende totalmente ao
que foi proposto para realizar no transcorrer desmue seguindo 0s parametros
norteadores de formacédo do tutor para IFCE. Contadolongo da pesquisa foram
detectados depoimentos e observacdes contrar@ssiire sugestdes de melhoria do
mesmo.

A opinido geral sobre o curso foi expressa livretmam tépico subjetivo. Os

resultados foram agrupados em categorias confoispesto a seguir.

Aprazibilidade em relacdo ao curso:
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Turma 2010.1

“Achei o curso bastante completo e gostei muit@skautura das aulas. Gostei muito das atividadds wi
e quis, pois ndo conhecia na pratica.” (aluno 1)

“Conhecer o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AWADODLE e termos antes pouco usados e
conhecidos foi excelente.” (aluno 4)

“Além do manuseio das novas tecnologias, foi unraa@bportunidade de rever conceitos essenciais da
pratica pedagogica, como avaliagédo, interacdo."Uab 23)

“O que achei mais interessante foram as atividadegratica do MOODLE, utilizando as ferramentas
do ambiente.” (aluno36)

“Achei a avaliacdo através dos LV’'s 0 mais pertiteeti(aluno 40)

“As praticas no MOODLE foram o mais interessant@luno47)

Turma 2010.2

“Achei tudo interessante, pois nunca tinha vistplataforma moodle em um curso a distancia. Mas o
gue achei mais Gtil pra mim foi o aprendizado dasaimentas.” (aluno 3)

“As ferramentas utilizadas e as formas de avaliatb&%s foram fundamentais para o sucesso do curso.”
(aluno 6)

“Minha avaliagdo do curso é muito positiva. Achai farefas e atividades muito pertinentes e acredito
gue estdo dentro daquilo que se deve exigir nassgdaluno 12)

“Foi um curso dindmico. Principalmente a préatica dwodle. Conhecer as ferramentas utilizadas nos
possibilitou ampliar os conhecimentos.” (aluno 39)

“Acho 6timo a parte pratica.” (aluno50)

Neste quesito, percebi o deslumbramento dos alcmwsrelacdo ao curso e as
ferramentas disponiveis para manuseio, que panaslgpresentou o primeiro contato.
Isso sinaliza aos saberes necessarios na pratmdatia distancia. De acordo com
Almeida (2005), Belloni (2006) e Souza (2008) éfuledamental importancia para o
tutor que tenha dominio das ferramentas no sedgdotiliza-los em prol do processo
de ensino e aprendizagem, principalmente no queedizeito as discussdes sobre 0s
contetidos trabalhados. E através das ferramengassquitores podem abordar questdes
complementares ou disponibilizar outras formas geesentar um determinado
conteudo. Belloni (2006), também enfatiza a nedadg& de conhecer os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e plataforma na quab desenvolver suas atividades

tutorias, no sentido inclusive de auxiliar o alummmanuseio.

Ponderacdes sobre melhorias no curso:
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Turma 2010.1

“A maior problematica foi o chat, pois realmentenéito dindmico.” (aluno 1)
“Acrescentaria informag¢fes quanto a teoria de EaBobre o AVA.” (aluno 2)
“Acho que deveria haver mais praticas presenciaigikzacdo das ferramentas de interacdo.” (alurjo 3

“Acrescentaria mais aulas presenciais e um telefdisponivel para consultas e tira-davidas. Também
modificaria o tempo dos chats. Ter uma sala competator e internet no IFCE ajudaria.” (aluno 4)

“Sugiro que possamos praticar com alunos situagdesiladas, em dupla, por exemplo.” (aluno 23)
“Acrescentaria um pouco mais de atividades pratiaasulas presenciais” (aluno30)
“Eu acrescentaria o tema ‘ética em EaD’.” (aluno 49

“Acrescentaria um acompanhamento mais contundeaserealizacdes de tarefas, em que o tutor possa
interagir mais com vocé virtualmente no dia-a-diéaluno 61)

“Acredito que o sistema de avaliacdo desse institléveria ter sido melhor trabalhado.” (aluno 66)

Turma 2010.2

“Acrescentaria mais praticas. Sdo bastante prow&®” (aluno 5)
“Acrescentaria no curso o uso de videoconferéntigduno 39)
“Apenas nao gostei das mudancas de horario dosrene® presenciais.” (aluno 44)

“Solicito mais temas de féruns especificos da d&edormacao da turma.” (aluno 45)

Vé-se, portanto, que as falas séo recorrentes oi@agem da eficiéncia do
curso, em especial, quanto a introducdo e fanzhgéo de conceitos das novas
tecnologias disponiveis as praticas pedagoégicaprdtigas constituiram foco de grande
aprazibilidade, sendo requerida maior utilizacaesdeestratégia, como sugestao de
melhoria ao curso. Outras propostas de melhoriatquao tempo dos chats também

foram frequentes.

Na Turma 2010.1, o topico subjetivo foi respondmby 51 sujeitos, dentre os
quais 40 destacaram aspectos apraziveis e elagiogrso, frente a 11 que ressaltaram

as falhas no processo e apontaram possiveis asgestoem melhorados.

Vale ressaltar que na Turma 2010.2, dentre os @Wdosal pesquisados, todos
responderam o topico subjetivo quanto a analiseculso. Destes, 19 colocaram
satisfacao plena, chegando a caracterizar o corso completo, sem necessidades de
alteragbes; 10 consideraram o principal ponto postomo sendo o aprendizado das
ferramentas; 7 elogiaram as atividades praticasleStacaram a relevancia das
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avaliacdes por LV's; 4 ressaltaram o fator positieinteracdo proporcionada entre 0s
grupos; 2 acrescentariam videoconferéncias e 2 w&maoam insatisfacdo quanto a
mudancas e horéario e adequacdo do contetdo dassfésu areas de formacdo dos

alunos, respectivamente.

b) Material didatico utilizado durante o curso

A respeito do material didatico adotado pelo curBam estabelecidos

indicadores como critérios para viabilizar a awg@@mpelo corpo discente. S&o eles:

Tabela 15 — Comparativo das respostas obtidasreéeao material didatico

MATERIAL DIDATICO UTILIZADO DURANTE O CURSO
Critérios Turma 2010.1 Turma 2010.2
Linguagem Atende Totalmente 58 49
Atende Parcialmente 14 1
N&o Atende
Indiferente -
N&o opinou 1 ---
Aparéncia Visual do Atende Totalmente 58 43
Material Didatico Atende Parcialmente 12 6
N&o Atende 1 1
Indiferente 1 -
N&o opinou 1 ---
Acesso ao Material Atende Totalmente 49 42
Didético Atende Parcialmente 21 8
N&o Atende 2
Indiferente
N&o Opinou 1 ---
Clareza na Exposicéo | Atende Totalmente 51 44
das Questbes Atende Parcialmente 21 6
N&o Atende
Indiferente
N&o Opinou 1 ---
Indicacbes de Atende Totalmente 45 34
Bibliografias e Sites de| Atende Parcialmente 27 15
Pesquisa N&o Atende
Indiferente 1
N&o Opinou 1
Sugestfes de Videos ¢ Atende Totalmente 31 27
Audios Atende Parcialmente 37 17
N&o Atende 4 3
Indiferente 2
N&o Opinou 1 1
IndicacOes de Leituras| Atende Totalmente 37 26
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Complementares Atende Parcialmente 33 21
N&o Atende 2 1
Indiferente 2
N&o Opinou 1
Atividades e Exercicio§ Atende Totalmente 57 40
sobre os Textos Atende Parcialmente 14 9
Nao Atende -
Indiferente
N&o Opinou 2 1
Féruns e Chats de Atende Totalmente 48 41
Discussdes Atende Parcialmente 24 8
Nao Atende 1 1
Indiferente
N&o Opinou

Foi designado, ainda, um topico subjetivo paradscacdes que se fizessem
pertinentes quanto ao material didatico. Os radal obtidos foram agrupados nas

seguintes categorias:

Aprovacao do material didatico:

Turma 2010.1

“Material didatico objetivo e adequado.” (aluno36)

“Material muito bom. Indicacdes bibliograficas bgasom textos que ampliam a visdo quanto a
relevancia da EaD.” (aluno 40)

“Os textos sugeridos complementaram de forma efieie aprendizado das aulas.” (aluno 66)

Turma 2010.2

“A bibliografia indicada ao final de cada aula é mpleta e interessante para que conhegcamos mais
sobre a area.” (aluno 10)

“O material didatico foi de facil entendimento.”l(amo 43)

Aspectos criticados no material didatico:

Turma 2010.1

“Acho que em um curso assim deveriamos receber apwstia com o material das aulas todo
impresso.” (aluno 09)

“Sugiro que o material didatico se atente as questgramaticais.” (aluno 37)
“O material é excelente, mas precisamos de pesguastras.” (aluno39)

“Deveria haver maior numero de referéncias bibliaficas para estudo.” (aluno42)
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“Dois ou trés textos ndo pude ler por ndo consegueiessa-los.” (aluno57)
“Poderia haver textos mais consistentes, como m@iag e dissertacdes on line.” (aluna 58)
“O conteldo poderia ficar disponivel em formato negs0.” (aluno65)

“Ha vérios erros de digitacdo e as imagens poderggnmais ‘reais’.” (aluno 72)

Turma 2010.2

“O material didatico poderia ter maior profundidaddaluno 1)

“Deveria ser sempre em PDF ou Word. Nao consegtir abquivos de mp4.” (aluno 08)

“O material € bem elaborado, mas houveram falhapdrtugués nos textos.” (aluno 19)
“Seria interessante se usasse midias diversificidagino 20)

“Nao consegui acessar videos e audios.” (aluno 31)

“O material didatico poderia ter o visual melhoradgara se tornar mais atrativo.” (aluno 36)

“Seria interessante que fosse entregue em formapdstila impressa.” (aluno 43)

Conforme exposto, as contribuicbes mencionadas [seieitos sobre o material
didatico ressaltam aspectos negativos sobrepondoaspectos positivos. Falhas
gramaticais e/ou de digitacbes foram severameniicadas, assim como as
dificuldades de acesso ao formato visual e virtGalgestdes de distribuicdo do texto

impresso também foram recorrentes.

Carece de algumas ponderacdes acerca do matediicdi haja vista sua
importancia para o processo de ensino e aprendizagelistancia. Saliento que o
material em questdo deve ser cuidadosamente etkbqara evitar problemas na
compreensao que por ventura impossibilite a apragdim do aluno. Sendo necessarias
revisdes constantes a fim de impedir erros quaenflie na aquisicao do conhecimento.
Tais revisdes englobam aspectos relacionados &sgdes gramaticais, ortograficas e
de pontuacdo; adequacdo dos conteudos ao temalcseitn haver sobrecarga de
informacfes excedentes; articulagdo entre os cdoseicomo meio constante de
ativacdo do conhecimento havendo associacdo estmrmieudos; e atualizagdo dos
contetdos, dados estatisticos e referenciais amofaara fundamentacdo tedrica das
aulas (FRANCO, 2007).

Belloni (1999) caracteriza o material didaticelgpimportancia que tem em
reorganizar o processo de ensino com o intuito rdengver o desenvolvimento das

capacidades de auto-aprendizagem. Isso implica se&tamente em conceber
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estratégias adequadas de utilizacdo, e essasegstsatievem ser parte integrante do

material de estudo com o objetivo de orientar éadditar a aprendizagem autbnoma.

Franco (2007) afirma que ao produzir-los é pregmsmsar em uma abordagem

pedagogica que permita desenvolver a capacidatkxivef do aluno, integrando o

conhecimento prético e tedrico relacionado ao sategto de atuacao.

c) Ferramentas Adotadas no Decorrer do Curso

Neste item é necessario esclarecer acerca dasé&tas adotadas durante curso

e pontuar aspectos tedricos e praticos de suabjpiitade. Observe o quadro a seguir:

Tabela 16 — Ferramentas interativas no MOODLE

Moédulo 3 —Ferramentas interativas no MOODLE

e pratica de tutari

FERRAMENTA

CONCEITO

APLICABILIDADE NO CURSO

CHAT
(Bate-papo virtual)

Segundo Leal
conversacional virtual que permite que duas
mais pessoas, tutor e alunos, dialoguem n
perspectiva sincrona sobre temas, ques
pertinente ao contexto educacional, mediante t
de mensagens escrita (envio e recebimento)
auxilio de computadores em redes na internet.

(2007), trata-se de um espabtediado pelo tutor. Essa ferramer

dai apresentada aos alun
roanceitualmente e na préatica. O tu
tdesponsavel por cada turma ageng
oChat's onde foi possivel compreend
ceom dindmica articulada a temati
abordada durante o mesmo.

ta
DS
or
lou
er
ca

FORUM

Lopes (2006) afirma que é uma ferrame
interativa assincrona, onde é possivel debatees
um determinado tema através de manifestacde
opinibes, ideias e conceitos de forma esg
auxiliada por computadores em rede na internet
OBS: Lopes (2006) e Leal (2007) sugerem
articulagdo entre essas duas ferramentas (CH
Férum) a fim de abordar questdes complement|
que contribuam para aquisicdo da aprendizage
esclarecimento de davidas por parte dos alunos

othisponibilizado, o tutor abria o Féru
spdea discutir questdes relacionadas
ritama central. Geralmente era colocg
uma indagacdo ou afirmacao
solicitado aos alunos que
amanifestassem.

ares

m e

WIKI

Segundo Gomes (2007) é um software gerencig
de contetidos que na realidade, opera como un
e representa um novo passo na evolucdo
internet, porque com ele os usuarios passam g
ao mesmo tempo, autores, editores e leitores.

sits alunos que criassem e interagiss
atmavés desta ferramenta. Emitin
sgrinides, disponibilizando link
relacionados a tematica central (Ea
postagem mensagens, enf|
gerenciassem os conteldos.

QuIZ

De acordo com Gomes (2007), é uma ferrament
avaliacdo online que pode ser utilizada
diferentes espacos académicos e sua aplic
dependera do objetivo proposto.

ademonstracao pratica. F
ewlisponibilizada uma avaliacdo sobre
aclioso e o processo de aprendizag
onde os alunos teriam que assinalg

iddemonstracdo pratica. Foi solicitado

nidediado pelo tutor. Para cada modulo

m
ao
da
e
5e

em
do

D),
m

Di
o
em
re

emitir suas opinides.

Outra ferramenta apresentada aos alunos neste orgfitulad earning Vectores

(LVs),

vetores de aprendizagem,

sao

representacgesmeétricas vetoriais

desenvolvidas para auxiliar o processo de avaliagalitativo e quantitativo em

Ambientes Virtuais de Aprendizagem dos alunos zadb pelo tutor (SALES et al,
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2008). Essa ferramenta € adotada pelo IFCE comws@de avaliagdo nos cursos na

modalidade a distancia. Exposto no quadro a seguir:

Tabela 17 tearning Vectore¢Vetores de aprendizagem)

LV icone CATEGORIZACAO DAS MENSAGENS/ARQUIVOS ANEXADOS

Muito Bom

» Reflexdes aprofundadas; Interagdes/Postagens por meio de
“Mensagens/Arguivos anexados” gue podem apresentar, além de respostas e
comentarios, significativos questionamentos, ou mesmo, sinteses de idéias que
surgem na discussao/aprendizagem do tema proposto, gerando mais interacdes.

Bom

= Boas reflexdes; Interagdes/Postagens por meio de "Mensagens/Arquivos
anexados”™ que apresentam respostas e comentarios significativos para
discussao/aprendizagem do tema proposto.

Regular

» Razoaveis reflexdes; Interagcbes/Postagens por meio de "Mensagens/Arquivos
anexados” ainda limitados e de forma superficial acerca do tema proposto para a
discussdo/aprendizagem.

Fraco

» Reflexdes vazias de conteudo; Interacoes/Postagens por meio de
“Mensagens/Arguivos anexados” gue pouco agregam valor a
discussao/aprendizagem do tema proposto.

Mao Satisfatorio
= Aprendiz que assume posicdo passiva; Interacbes/Postagens por meio de
“Mensagens/Arguivos anexados” gue em nada contribuem para a
discussdo/aprendizagem do tema proposto limitando-se a enviar mensagens de
concordancia ou arquivos anexados sem originalidade.

Mensagens/Arquivos anexados que ndo agregam notas
*» Mensagens/Arguivos anexados sem relagdo com o tema proposto.

€ ¢

» Mensagens de esclarecimentos, saudagdes, recados, agradecimentos etc.

Fonte: Apresentacéo do 1° Encontro presencial dsoGle Formacéo de Tutores.

Segue as especificacdes dos dados coletados. &as lgerais, 0 quadro abaixo

coloca os dados quantitativos obtidos neste topico:

Tabela 18 — Comparativo das respostas obtidasreéeas ferramentas adotadas durante o curso

FERRAMENTAS ADOTADAS NO DECORRER DO CURSO
Critérios Turma 2010.1 Turma 2010.2
Atende Totalmente 46 42
Opinido dos Alunos, | Atende Parcialmente| 9 4
em Linhas Gerais, | N&o Atende 2 1
Quanto as Indiferente 1
Ferramentas N&o opinou 15 3
Utilizadas
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Na Turma 2010.1, as opinides obtidas em pergurdgetaabobre as ferramentas
adotadas remetem aos seguintes dados: forunsgaatds presenciais, wiki, quiz e
tarefas LV's sdo mencionadas com elogios de foeunarrente; enquanto os chats sao
0s principais focos de critica, chegando a serefimides por 9 pessoas como nao
atendendo a proposta educacional — o que é atibpdd alguns a dificuldade do
gerenciamento de tempo dessa ferramenta. As seges¢ddao no intuito de destinar
maior carga-horaria aos chats e melhor distribud@participantes em cada grupo de

conversacao.

Os dados da Turma 2010.2 corroboram a esta perkspanta vez que apontam
novamente as dificuldades no chat constituindo @meausa de criticas a esta
modalidade. Houveram referéncias negativas dee@slj em especial quanto a rapidez
das mensagens e as dificuldades de acesso.

Seguem abaixo algumas falas pertinentes:

Dificuldades Relacionadas ao Chat

Turma 2010.1:

“Pra mim o Unico que ndo atendeu as expectativae fihat.” (aluno 5)

“Dentro do ambiente virtual o chat foi o mais dificSeu tempo deveria ser aprimorado e poderia ser
melhor distribuido a quantidade de participantes@da grupo de conversacgdo.” (aluno 39)

“Eu modificaria o chat pois, ao participar, verifigi que 0 mesmo é muito acelerado, dificultando a
interacdo entre os cursistas.” (aluno 73)

Turma 2010.2:

“Comecei a entrar num chat as 19:40h e quando cguiseealmente acessar ja contava 20:03h no
sistema, o que me impediu de participar, mesmmtagdssado 40 minutos apds seu inicio.” (aluno 34)

“Senti dificuldades em relacdo ao chat, especialiagrela velocidade das mensagens. Também achei
que os participantes ndo objetivaram a discusséatent proposto.” (aluno 35)

Percebo a dificuldade que alunos tiveram no maowdz ferramenta CHAT.
Isso se da em virtude do carater conversacionahd@amico das mensagens postadas.
Trata-se de um fluxo intenso de manifestacdes éuatoe-aluno, aluno-aluno. O Chat
nao pode ser compreendido como sendo uma aulalyipelo contrario deve ser
trabalho questdes relacionados aos contetdos dertah que os envolvidos possam

dialogar, expor suas ideias e opinides e propopsiiémas sem uma postura unilateral.
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Com relacdo ao descontentamento dos alunos érdlarfiental importancia
identificar possiveis pontos ndo trabalhados derantChat, ou mesmo, de forma

inadequada.

d) Instrumentos de AvaliacGes de Aprendizagem Utitigagb Curso

Considero importante mencionar que avaliacdo dandpragem ocorreu de
forma processual. Em todos os mdédulos foram retdzatividades como: discussdes
nos féruns e chats; uso pratico das ferramentasequiiki e atribuida notas através das
LVs. E, no final do curso no dltimo encontro prasahfoi realizada uma avaliagdo
presencial com quesitos objetivos e subjetivos.aberdo com Morgan e O’Reilly
(apud Pallof e Pratt, 2004), o proposito da avabagispensada ao aluno é dar apoio e
feedback necessérios a ampliacdo de sua aprenaizagsatar o que ja foi realizado.

As respostas obtidas neste quesito foram de ordbjativa. Por ter sido notdria
a recorréncia de temas, conforme as convergénuiag-se dizer, da Turma 2010.1,
que 56 pessoas mencionaram as tarefas e ativigadeglas no ambiente virtual, como
uma entrevista com profissionais de EaD, a cordtrade um cronograma de estudo e a
participacdo em foruns; apenas 2 citaram as tatefas 3 pessoas afirmaram néo
conseguir identificar quais foram as atividades liatieas e 12 pessoas néao

responderam a este quesito.

As contribuicbes da Turma 2010.2 foram emitidas $o6rdentre 50 alunos,
sendo que 36 apenas citaram as formas de avaligifidadas, sem atribuir juizo de
valor; 6 pessoas consideraram as avaliagcbes deafquositiva; e 5 pessoas
mencionaram as LV’s como relevantes dentro do gemeVale ressaltar que nesta
turma ndo houve nenhuma atribuicdo de conotacdgginas as avaliacbes adotadas no

curso.

Considera-se valido transcrever algumas falas eefies as avaliacdes, sendo
que estas se segmentam em duas categorias de @oonda conotagao positiva ou
negativa que as pessoas atribuiram, conforme expastguir:

Aspectos Considerados Favoraveis das AvaliacOesadds

Turma 2010.1:
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“A entrevista com um profissional de EaD foi de mpla importancia para conhecermos mais esta nova
modalidade de ensino.” (aluno34)

“A avaliag@o aconteceu com bastante precisdo, lagds as postagens das atividades e a participagdo
nos féruns foi emitida a nota.” (aluno 65)

Turma 2010.2:

“As avaliagdes foram organizadas e de acordo comaterial de estudo do curso.” (aluno 8)

“A avaliacdo foi continua. Através de chats, férumski, tarefas e a avaliacao final foi presencial.
(aluno 12)

“Foram realizadas da melhor forma possivel. O femtdb era constante e avaliagdes virtuais e
presenciais foram satisfatérias.” (aluno 16)

“Achei muito interessante as avaliaces através dss.” (aluno 47)

O reconhecimento positivo dos alunos acerca déagéia realizada demonstra a
clareza como foi tratado o processo avaliativo petor. Isso € sintetizado por Pallof e
Pratt (2004) ao associar a capacidade de avalif@&g@opelos alunos a proposta do

curso, como:

“(...) se o curso for elaborado com diretrizes piNDs claros, se as tarefas e
atividades forem relevantes ndo sé para a matstiml&da mas para a vida
dos alunos e, finalmente, se os alunos entendergue e espera deles, a
avaliacao estara de acordo com o curso como um tieikando de ser uma
tarefa isolada e incobmoda. Quando o curso e aag@aliestdo alinhados, os
professores e os alunos ficam mais satisfeitos@oesultado do processo de
aprendizagem. Quando isso nao ocorre, os alunanpédistram-se” (pag.
116).

Conotacdo Negativa Atribuida as Avaliacdes Adotadas

Turma 2010.1:

“A avaliacdo de aprendizagem foi mal encaminhadaltino 39)

“Num primeiro momento nos deixou na divida quanteaBdade do acesso pois registrava faltas nao
ocorridas de alguns alunos.” (aluno 40)

Turma 2010.2:
(Nenhuma mencéo)

Vale destacar, a necessidade de esclarecer a tnomprimeiro encontro
presencial sobre os critérios avaliativos dos @jrsara evitar problemas no decorrer do

processo. Isso pode ser realizado através da efpogualitativa e quantitativa dos
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aspectos tedricos e praticos das atividades delsaam A avaliacdo € centrada no

aluno e dirigida pelo tutor.

e) Condi¢Oes de Trabalho do Tutor

O trabalho realizado pelo tutor do Curso de Formalg Tutores do IFCE foi

avaliado pelos alunos tomando como base os indiea@ddaixo descritos:

Tabela 19 — Comparativo das respostas obtidasreéeas condi¢cdes de trabalho do tutor

CONDICOES DE TRABALHO DO TUTOR

Critérios Turma 2010.1 Turma 2010.2
Cronograma das Atende Totalmente 61 44
Atividades Atende Parcialmente 12 5
Nao Atende 1
Indiferente
N&o opinou
Feedback Dado aos | Atende Totalmente 52 47
Questionamentos Atende Parcialmente 20 3
Realizados Nao Atende 1
Indiferente
N&o opinou
Interacéo Tutor- Atende Totalmente 57 48
Aluno Atende Parcialmente 16 2
Nao Atende
Indiferente
N&o Opinou
Dominio do Atende Totalmente 64 49
Conteldo Tutorado | Atende Parcialmente 8 1
Néao Atende
Indiferente
N&o Opinou 1
Discussfes nos Atende Totalmente 52 44
Féruns e Chats Atende Parcialmente 20 6
Nao Atende
Indiferente
N&o Opinou 1
Incentivo a Pratica | Atende Totalmente 62 44
Profissional na EaD | Atende Parcialmente 10 6
Néao Atende
Indiferente
N&o Opinou 1
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De modo geral o trabalho conduzido pelo tutor atantalmente aos anseios
dos cursistas. O que representa a construcao atg@oeéntre tutor e aluno baseado na
disponibilidade, capacidade de socializagadine e troca de informagdes, mediagao da
aquisicdo do conhecimento e apoio no transcursopmeesso de reflexdo da
aprendizagem pelo aluno (MAURI; ONRUBA, 2010). Eténto, houve algumas

respostas contrarias a esta afirmacéo que neces®taapresentadas.

Exponho o espaco aberto para outras coloca¢cfes sotvebalho do tutor, na
Turma 2010.1, 47 sujeitos de um total de 73, domiram com respostas subjetivas, que
apontam para aspectos variados, compilados da nsegdorma: 11 pessoas
consideraram seus tutores competentes, atribuhresodaracteristicas afetivas, usando
os termos acolhimento e compreensao; mais 11 iparikes mencionaram a emissao de
feedbacks como sendo de grande relevancia; 6 caujesos definiram a frequiéncia do
tutor como essencial; 5 participantes queixarandse falta de agilidade e/ou
disponibilidade do tutor; assim como 5 classifioar@atutor como mediador e outros 5,
como agente motivador; as falhas no sistema forpamtadas por 4 pessoas como

interferindo no desempenho do tutor.

Na Turma 2010.2, os dados de 26 alunos que resondEspontaneamente ao
quesito subjetivo divide-se em 22 alunos que cenardm satisfatorio o desempenho
do tutor, tecendo elogios e até mesmo caractexséfetivas, e 4 que apontaram falhas

no processo de tutoria.
Segue abaixo, em categorias, algumas das falasutpgediaram este indicador:

Aprazibilidade e/ou Reconhecimento da Relevancidirdbalho do Tutor:

Turma 2010.1:

“A tutora foi muito acolhedora. Fundamental pra sosenvolvimento.” (aluno 03)

“O trabalho da tutora foi de suma relevancia no glie respeito a ‘ficar junto’ mesmo que virtualment
nao nos deixando desestimular por dificuldadesitidhs.” (aluno 09)

“Os feedbacks foram muito importantes e eram ewstidom agilidade pela tutora. Isso me deu mais
seguranca frente aos novos contetdos.” (aluno 65)

Turma 2010.2:
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“A minha tutora é realmente uma referéncia.” (alub)
“O tutor atuou com ética e foi bastante interatismm os alunos.” (aluno 36)

“Este profissional deveria ser mais valorizado, @por exemplo, trabalhar com a carteira assinada. E
necessario buscar a regulamentacao da profissémite.” (aluno 43)

E interessante perceber que a disponibilidadeio interfere diretamente na
relacdo que aluno estabelece com o curso, primegyde observando que avaliacéo foi
realizada por estes . Maggio (2001), afirma quetar t¢ responsavel pela apresentacéo
do curso e a mediacao do processo de ensino edggagem. E, 0 mesmo deve atentar-
se as particularidades dos alunos e da turma rtamcate estabelecer estratégias que

permita ao aluno desenvolver autonomia frente eqzdgitos de aprendizagem.

Falhas no Processo de Tutoria:

Turma 2010.1:

“Achei o tutor muito atarefado, faltando disponiddde. Mas também compreendo ser dificil interagir
com frequiéncia e dar feedbacks em uma turma taodgra (aluno 05)

“A tutora é muito boa, mas falhas no sistema a idif@en de uma participacao mais efetiva.” (aluno 10)

“Em relag@o as discussbes em foruns e chats, agdutdo atendeu satisfatoriamente, devido a sua
auséncia. Justificou posteriormente que o ambiestava com problemas.” (aluno 43)

“O tutor tem que se conscientizar que o fato ddathar a distancia ndo muda em nada sua dedicagao
ao curso. Ao contrario, ele deve ser um pesquisadaostante e estar atualizado com as ferramentas da
web.” (aluno 44)

“Sei da importancia de investigar a autonomia, neho que os feedbacks, as respostas as duvidas
poderiam ser melhores. Minhas duvidas muitas veZzesram respondidas completamente.” (aluno 59

Turma 2010.2:

“Acredito que a prépria dindmica do curso faz comeqo tutor ndo acompanhe plenamente as
atividades.” (aluno 32)

“A exclusividade pode ser em breve uma caractedstissencial do tutor, dado a seriedade dos cursos
em EaD. Nao da pra o tutor acumular diversos emgsegy manter a qualidade da atencéo dispensada.”
(aluno 34).

Percebo que neste item foi recorrente a criticacacdo feedback dado aos
alunos. Trata-se de uma das atribuicbes do tutms, @ de fundamental importancia

para o desenvolvimento do curso e mediacao daigdoido conhecimento pelo aluno.
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De acordo com as diretrizes da UAB e os ReferémbgaQualidade para Educacao
Superior a Distancia o tutor deve responder aosstigumamentos ou mesmo
manifestagbes dos alunos em até 24horas apés $eitado, caso contrario

compromete o desempenho do aluno no que diz resgenvolvimento com curso.

f) Condic¢des dos Encontros Presenciais Mediados peaty T

Quanto aos encontros presenciais mediados pelg fatam estabelecidos os

indicadores abaixo como referéncia para a avaliagao

Tabela 20 — Comparativo das respostas obtidasrgéeas condicdes dos encontros presenciais

CONDICOES DOS ENCONTROS PRESENCIAIS MEDIADOS PELO TUTOR
Critérios Turma 2010.1 Turma 2010.2
Dominio de Contetdo | Atende Totalmente 65 46
Atende Parcialmente 8 3
Néo Atende 1
Indiferente -
N&o opinou
Conformidade Dos Atende Totalmente 59 42
Procedimentos Atende Parcialmente 13 8
Didaticos Adotados N&o Atende 1
Nos Encontros Indiferente -
Presenciais Com As N&o opinou 1 -
Especificagbes Da EaD,
Esclarecimento Quantq Atende Totalmente 58 48
A Distribuicao E Atende Parcialmente 14 2
Quantidade De N&o Atende 1
Atividades/tarefas Indiferente
Previstas Pelo Material Nao Opinou
Didatico
Aproveitamento Atende Totalmente 58 45
Quantitativo E Atende Parcialmente 15 4
Qualitativo Do Tempo | N&o Atende 1
Nos Encontros Indiferente -
Presenciais N&o Opinou
Demonstracdo De Atende Totalmente 67 48
Compromisso Politico-| Atende Parcialmente 5 1
pedagdgico Com O Nao Atende -
Curso De EaD Indiferente
N&o Opinou 1 1
Relacdo Entre Atende Totalmente 63 43
Conteldo (teoria) E A | Atende Parcialmente 8 4
Pratica Profissional Nao Atende -
Indiferente
N&o Opinou 2 3
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As respostas obtidas em pergunta aberta quantonantério subjetivo que se
fizesse relevante sobre os encontros presenciegsnf@mitidas por 24 sujeitos na
Turma 2010.1 e organizadas por convergéncia, coagues adiante: 15 alunos
demonstraram satisfacdo com o desempenho dossutoseencontros, considerando
ainda que estes reforcassem o conteudo aprendidglataforma; 6 relataram

insatisfacdo global diante das aulas presenci@spe&/indicaram mais aulas praticas.

Por sua vez, na Turma 2010.2, apenas 14 pesspasmdesam ao topico, sendo
que 7 classificaram as aulas presenciais de madikiasario, em especial quanto as

praticas e 7 apontaram falhas neste quesito.
A seguir dispomos algumas frases que ilustramaesdsito:

Satisfacdo com as Aulas Presenciais:

Turma 2010.1:

“Pra mim o que mais valeu a pena foi a possibilidate aprender na pratica.” (aluno 17)

“Considero que as praticas foram muito boas, um @ riquissimo.” (aluno 22)

Turma 2010.2:

“Gostaria que houvessem mais encontros presendtaiam muito bons.” (aluno 3)
“As interacdes nos encontros presenciais nos desportunidades maravilhosas.” (aluno 10)

“E um momento de interacdo muito rico entre osrage do curso.” (aluno 12)

Dificuldades relacionadas aos Encontros Presenciais

Turma 2010.1:

“Tivemos aulas em que a sala estava ocupada, @ egplanejamento de horarios nao foi obedecido.”
(aluno 39)

“Os primeiros encontros foram mais proveitosos.lufao 46)
“Os dias e horarios sdo complicados para quem tthhalurante a semana.” (aluno 53)

“Os problemas de ordem técnica perturbaram um pdu@uno 57)
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Turma 2010.2:

“No segundo encontro tivemos problemas com algongputadores (aluno 20)

“Em relacdo aos encontros presenciais, ficou a dewveaspecto técnico. Os computadores estavam
sempre com a conexao caindo.” (aluno 24)

“S6 achei que o Ultimo encontro acumulou muitasidéides, para ter carater avaliativo. Ficou muito
corrido” (aluno 32)

O encontro presencial na dindmica deste curso a&staciado a atividades
praticas e avaliativas, porém é de suma importanezao planejamento seja adequado a
quantidade de atividades a serem desenvolvidascbem a manutencdo dos aspectos

técnicos.
g) Condi¢Oes de Infra-estrutura

Em relagdo ao quesito de infra-estrutura, foramteamts indicadores como

critérios de avaliacdo — dos quais decorreramsgteglos expostos abaixo:

Tabela 21 — Comparativo das respostas obtidaereéeas condi¢cdes de infra-estrutura

CONDICOES DE INFRA-ESTRUTURA
Critérios Turma 2010.1 Turma 2010.2
Infra-estrutura Atende Totalmente 45 25
tecnologica paraa | Atende Parcialmente 27 22
oferta e manutencédo| N4o Atende 1 3
do curso de formacao Indiferente
de tutores N&o opinou
Instalacdes Fisicas | Atende Totalmente 45 27
Nos Encontros Atende Parcialmente 27 21
Presenciais Nao Atende 1
Indiferente
N&o opinou 1 1
Distribuicdo Do Atende Totalmente 47 35
Material Didatico Atende Parcialmente 15 12
Nao Atende 4
Indiferente 1 1
N&o Opinou 6 2
Acesso A Plataforma Atende Totalmente 32 31
Moodle E Ao Site Atende Parcialmente 40 18
(dead.ifce.edu.br/~ca N&o Atende
pacitacao-dead/) Indiferente
N&o Opinou 1 1




121

Acervo Bibliotecario | Atende Totalmente 38 26

E Multimidia Atende Parcialmente 27 21

Disponiveis N&ao Atende 2
Indiferente 3
N&o Opinou 3 3

Os alunos foram solicitados a avaliar a infra-sésta do curso considerando
aspectos tecnoldgicos; instalacdes fisicas; disg@o de material didatico; acesso a
Plataforma MOODLE e o sitew{vw.dead.ifce.edu.br/~capacitacao-déadicervo

bibliografico e multimidia disponiveis. Neste itenavaliacdo dos alunos em ambas as
turmas ficou dividida entre os indicadores de atetodalmente e atende parcialmente,
em decorréncia de alguns problemas pontuais neca®er do curso, tais como:
reestruturacdo da Plataforma MOODLE, adequacéao it#o es disponibilizacdo de
espacos para encontros presenciais. Isso é obedaratd na avaliagdo objetiva quanto

na avaliagao subjetiva.

Ainda, sobre a infra-estrutura, foram obtidos aipalas contribuicbes de 27
alunos da Turma 2010.1, os seguintes dados emrgarghberta: 17 pessoas queixaram-
se de dificuldades de acesso a Plataforma MOOD&j&,mor indisponibilidade total ou
por encontrar-se “em manutencdo”; 5 alunos colocargue ndo houveram
computadores suficientes para a realizacdo decarainegando a proporcdo de dois a
trés pessoas por magquina; 3 alunos afirmaram quermss presenciais eram muito
cheias, dificultando o aproveitamento; e 2 paréioips sugeriram suporte técnico para

as aulas presenciais.

Na Turma 2010.2, por sua vez, apenas 12 aluno®rdem@m ao quesito
subjetivo, totalizando 5 alunos que queixaram-segukntidade de computadores em
sala de aula, considerando que esta foi insufigjeghtjue consideraram o espaco fisico
pequeno; e 3 sujeitos que classificaram como sfasdria a conexao de internet.

Constituiu-se, portanto, uma Unica categoria, ¢ogo foi as criticas e queixas
em relacdo a infra-estrutura. Abaixo coloco alguritases que se destacaram neste

contexto:

Turma 2010.1

“O site ficou as vezes fora do ar, inclusive nasadé videoconferéncia” (aluno36)



122

“Faltou internet — quando foi aconselhado pela fadora que os alunos trouxessem seus proprios
notebooks!!!!” (aluno 39)

“Deveria ser incentivado que os alunos trouxessemrs Sproprios notebooks para terem condigcao de
acesso a web.” (aluno 44)

“Os computadores ndo estavam em numero suficiear gtender a todos.” (aluno 47)
“O moodle teve constantes problemas de acessash@bO0)

“O setor administrativo, para resolver problemasné&os de acesso, demora substancialmente para dar
respostas. S&o lentos demais e deixam a desejgu@dém resisténcia em reconhecer que erram, o que
€ péssimo para a instituicdo.” (aluno 58)

Turma 2010.2

“Apenas um computador para trés alunos dificultotrabalho e prejudicou na aprendizagem.” (aluno
8)

“As instalac¢des fisicas nos encontros presenci@iam insatisfatorias, demasiado pequenas.” (aludp 2

“Precisamos de mais maquinas. Os computadores p#mnf suficientes para atender & demanda.”
(aluno 26)

“A sala era pequena para a quantidade de alunoalt§o27)
“A conexdo da internet poderia ser mais veloz.'uga 34)

“Em alguns encontros a internet wifi do IFCE ndadionou.” (aluno40)

Ressalto a importancia em observar estas corgdbsia fim de melhor as
condi¢cbes de infra-estrutura para ndo compromegtemdizagem dos alunos. Kenski
(2003) menciona que durante as aulas teoricastegad&m cursos a distancia € de
suma importancia para aprendizagem do aluno qudisgmnibilize uma estrutura
completa (computadores individualizados, instalacégequadas e planejamento das

atividades atendendo aos objetivos propostas)rpeltzor aproveitamento.

h) Gestédo do Curso de Formacao de Tutor

Acerca do processo de gestdo do Curso de Formacaotdr, foi solicitado em
pergunta aberta que os participantes levantassamalsassem 0s aspectos positivos e
negativos percebidos. As respostas emitidas pelamd2010.1 foram agrupadas da
forma que se dispfe a seguir: 27 alunos avaliargestio como satisfatoria, tecendo
elogios; 13 consideraram que a gestdo deve atéstamelhorias da Plataforma

MOODLE; 8 sujeitos avaliaram a possibilidade de ken@ carga horaria do curso; 6



123

queixaram-se que deveria haver mais aulas presgn@dapessoas reivindicaram
direcionamento especifico as areas de formacgfeprdfsssores; e 2 pessoas pediram
gue houvessem mais feedbacks da gestédo aos alunos.

Na turma 2010.2, apenas 43 alunos responderamsit@uedentre os quais 32
avaliaram o processo de gestdo como satisfatori@nteteram-se a necessidade de
serem proporcionadas mais aulas presenciais; iBiparttes relataram insatisfacdo com
0 agendamento do cronograma de aulas presencsugeifbs apontaram para falhas na
conexao ofertada; e 1 aluno reivindicou que fosdeponibilizados mais materiais na

ferramentaiblioteca

A seguir foram dispostas algumas falas signifiestideste bloco, dispostas em

duas categorias gerais:

Satisfacdo com a Gestao do Curso

Turma 2010.1

“Acredito que foram mais pontos positivos que negate somente em relacdo a prépria tecnologia que
as vezes ficou na médo.” (aluno 12)

“Houve seriedade, compromisso e acesso democratastucacao.” (aluno 13)

“Penso que a selecdo de pessoas para participacuiso de tutor para ensinar em pdés-graduacao,
deveria ser mais direcionada as areas especifioas)osso caso, ambiental.” (aluno 14)

Turma 2010.2

“Gestéo pratica, eficiente e dinamica.” (aluno 1)
“N&o deixou nada a desejar.” (aluno 21)

“O curso foi muito bem administrado e respondeuréishas expectativas.” (aluno 19)

Insatisfacdo com a Gestao do Curso

Turma 2010.1

“Faltou mais feedbacks.” (aluno 44)
“Poderiam ter disponibilizado mais aulas praticagdluno 47)

“Devia explorar mais aspectos especificos da aredaimacao dos alunos.” (aluno 57)

Turma 2010.2
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“Acho que poderiamos ter tido mais aulas pratica@luno 10)

“Sugiro que ndo haja mudanca de data para os erregnpresenciais. Uma vez marcado, ndo se deve
permitir mudar porque um ou outro aluno ndo podmparecer.” (aluno 16)

“Houveram muitas manutenc¢des no ambiente e a ietemifi ndo funcionou no IFCE.” (aluno 40)

1) Avaliagdo do Tempo Dedicado ao Estudo pelo Aluno

Nesta questdo solicito aos alunos que avaliem deonsmbjetivo o tempo
dedicado aos estudos durante o curso, em uma egfgauto-avaliacdo. Os resultados
foram: da Turma 2010.1 apontaram que 33 sujeitbscamam satisfacdo plena deste
indicador, no entanto, os outros 40 participantssumiram ter atendido apenas

parcialmente as suas expectativas de tempo coadmaecessario.

As respostas obtidas na Turma 2010.2 dividiram+sgee38 alunos que
consideraram a avaliacdo plenamente satisfatdgatef a 9 que emitiram parecer de
contemplagcéo apenas parcial, 1 que considerou tefinlex ao que se propds, 1 que

mostrou-se indiferente ao quesito e 1 pessoa quepiaou.

Destaco a necessidade em pontuar alguns aspefdentes ao gerenciamento
do tempo pelo aluno como meio de comprometimento aoprépria aprendizagem.
Para o aluno em EaD é de fundamental importaneigtatse a organizacdo do tempo
dedicado ao estudo associando as demais tarefdmcatpara melhor aproveitamento
do curso e aquisicdo da aprendizagem. Palloff & E2@04), lista alguns pontos que
contribuem para estruturagdo do cronograma de @stwino: estabelecer objetivos e
prioridades; organizar o tempo associando as disetarefas cotidianas ao estudo;
evitar sobrecarga; constante avaliacdo das ac@eejatias. Entender a dinamica de

aprendizageron-line significa envolvimento e engajamento por partestodante.

j) Contribuicdes do Curso para a Formacéao Profissdma@luno

A avaliacdo das contribuicbes do curso para a foimarofissional do aluno foi
procedida através de livre expressdo em topicoetubj Os resultados na Turma

2010.1 foram dispostos da seguinte forma: de 690assque emitiram opinido neste
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topico, 48 consideraram que o curso ampliou confm&aio e/ou serviu de acréscimo de
conteudo ao exercicio da profissdo; enquanto Ii#alapontaram que o0 aspecto mais
relevante foi adentrar o universo da EaD, adquiricdnsciéncia da sua relevancia ou
reconhecendo este novo campo de atuacdo em edugac@ara trés sujeitos, a

contribuicéo principal do curso foi no exerciciomhpel de motivador pessoal.

Ja na turma 2010.2, 48 pessoas do universo de btarapm quanto as
contribuigbes do curso, sendo que 27 citaram oatmrtom a EaD como sendo a
perspectiva mais favoravel do curso, por propicigra nova opgdo no mercado de
trabalho ou pela relevancia do conteudo na soceedadl, enquanto 21 ressaltaram os

valores e conteudos agregados a formacao profasion
A segquir, foram dispostas algumas frases que dostste indice:

Turma 2010.1:

“O curso contribuiu de forma bastante positiva paranha formacgéo profissional. Pude conhecer um
universo totalmente diferente, novo para mim, que EaD. Também tive a oportunidade de agregar
conhecimentos diversos a minha area de formacaduihp 21)

“A EaD é uma tendéncia crescente e real. Acreddanodalidade e pretendo com este curso atuar na
area.” (aluno 47)

“Possibilitou novas oportunidades na minha areafalenacao.” (aluno 69)

“O curso serviu para abrir meus lhos para a modali@ EaD.” (aluno 71)

Turma 2010.2:

“O curso foi muito enriquecedor e vai melhorar menformacéo profissional, além de aumentar minhas
possibilidades de novas experiéncias em cursostardiia.” (aluno 3)

“Contribuiu para que pudesse inserir em minha pratdocente procedimentos e estratégias para atuar
como tutor em cursos de EaD de forma eficientdtir(a 6)

“Considero de forma positiva. E mais uma oportunidade ampliar meu horizonte profissional e
também poder conhecer novas formas de ensinanh@il4)

“Foi uma experiéncia muito significativa pelo cotdgroporcionado com a EaD.” (aluno 14)

“Com certeza 0 curso trouxe uma contribuicdo enarfPassei a acreditar mais nesta tendéncia atual
que é a EaD.” (aluno 50)

Percebi que para estes alunos a formacdo reprasanitosercdo em campo
educacional diferente daqueles que faziam partensi@erado por eles algo

enriguecedor para sua dinamica profissional. A &pdo técnica € responsavel pelo
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contato inicial com a demanda tutorial, pois sdesgntados elementos que constituem

o0 sistema educativo a distancia no qual irdo desehgy as fungdes tutoriais.

Compreendo que os objetivos tracados para esttilcafprma alcancados, no
sentido de fornecer dados para balizar a elabordedwropostas futuras de cursos de
formacdo de tutor. As respostas obtidas enriquexestudo acerca da formacao deste
profissional e propdéem o debate de capacitacdanc@mla para aqueles que atuam

neste campo educacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES DE TRABALHO S
FUTUROS

Chegar nesta fase do trabalho representa o camameorrido, representa tudo
que foi vivenciado para obter as informacdes agpassadas, representa o0 acumulo de

conteudos/conhecimentos, representa também o cafeagova etapa de vida enquanto
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profissional e pessoa. O descortinar da EaD sanifi necessidade de continuar a
pesquisar, e ndo finda aqui através da conclus@@balho cujo objetivo foi alcancado,
pelo contrario é necessario dar sequéncia as pasqpiois a tematica recorre ao
interesse dos pesquisadores para sedimenta-la rdoguaodalidade educacional
fundamental aos anseios da educacao. Estudar ateefocamacédo do tutor (professor-
tutor) constitui em um dos questionamentos e olgieteestudo relacionado ao tema
central, e muitas outras coisas podem ser revelamae cerne de uma pesquisa como

foi demonstrado ao longo deste trabalho.

A guestao central investigada nesse trabalho foioam curso de formacgéo para
tutor oferece ferramentas e conhecimento necesgdnia desempenho da funcdo de
tutoria na EaD. Objetivando alcancar o que se prop0s, buscaranpsesnjeitos
formados pelo curso em questdo as respostas pamsems e duvidas. E a partir dai

tracar solucdes de melhoria e evolucao tedricaeprat

Ha de se evidenciar inicialmente que a educacéstandia tem particularidades
que a difere da modalidade presencial, pois demdodasujeitos saberes, func¢des,
papeéis, atribuicbes e competéncias essenciais aenddvimento das atividades
referentes ao processo de ensino e aprendizagestaacia mediado por tecnologias
digitais. Na analise dos questionarios aplicadosreéorrentes respostas que permitem

fazer uma leitura mais apurada dos fatos.

No questionario inicial cujo objetivo foi delineas expectativas com relacdo ao

curso e o conhecimento prévio deparou-se com asnseg respostas:

- conhecimento prévio: os alunos ja terem feitaoa@ueurso de tutoria, o que
demonstra a variacao entre os cursos de formagatie aproveitamento do mesmo em
decorréncia da especificidade de cada instituigaiwéo conhecimento do trabalho do
tutor; o interesse pela selecdo surgiu por querabathar na area; os alunos

demonstraram pouca ou nenhuma experiéncia em @ocarirea,;

- expectativas relacionadas ao curso: esta vinaugadeguranca que O CUrso

possa transmitir aos alunos sobre a pratica engfatoiros tutores.

No que diz respeito ao questionario final os aluimosgados acerca do curso
apresentaram como resposta a insatisfacao frealtgias pontos relevantes a formacéo

de um futuro tutor, tais como: dificuldade de aoeasplataforma de aprendizagem,



128

aumento da carga horaria do curso associando alasi@ou pratica tutorial, a
necessidade de ter material didatico impresso digph a quantidade de computadores
insuficiente durante as aulas presenciais, feedbdwo& tutores, dentre outros.

Congquanto de uma maneira geral o curso foi beniaahapelos alunos.

Considerado como questdo central para a referidquEa a contribuicdo dos
alunos através de suas respostas revela a neckesdiglalteracdo da proposta do curso
de formacdo de tutores a distancia, pois se tetandprofissional que sera responsavel
por mediar o ensino e aprendizagem e tudo queeestissociado a esta situacao

educacional.

Como sugestdes apresentam as seguintes mencoes:

Aumentar a carga horaria do curso para pelo meb@is/ hulas;
» Ampliar as disciplinas direcionadas ao trabalhaudor;

* Trabalhar durante o curso a teoria associada alasam da pratica
tutorial de tal forma que contemple os aspectostunmEramente

observados pelo tutor quando atua em uma disciplirso;
* Viabilizar visitas aos polos onde serao tutores;

» Disponibilizar o material didatico de apoio impmessi paradownloud

pois nem sempre o aluno tem acesso a interneepaudar;

» Disponibilizar momentos de “tira-duvida” presenamls intervalos dos
encontros presencial haja vista que tais encotdérosuma proposta pré-
estabelecida. E pressupfe que ndo ha tempo dighqaEra conversas

individualizadas;

e Aumentar o nimero de encontros presenciais de @amch a proposta

de carga-horéaria e modulos;

* Realizar encontros entre os alunos do curso etosetuda instituicdo

procurando associar aos cursos e disciplinas §adriabalhar;

» Desenvolver atividades que utilizem as ferramerdas MOODLE

disponibilizada pelo IFCE;
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e Atrticular o uso das ferramentas para evitar morgdo@omo exemplo
pode-se citar a associacdo entre CHAT e Forum ld®rma que as
guestdes que por ventura figuem em aberto dura@idAT possam ser

desenvolvidas no Férum e vice-versa;

» Disponibilizar no IFCE uma sala de estudo paralmsog com acesso a

internet e material complementar de apoio

* Implantar uma politica de recepcdo e acompanhamedaso tutores

guando estiverem em pratica no intervalo de seis ano.

No contexto da EaD ficou claro que o tutor é feggde fundamental importancia
para construcdo da aprendizagem dos estudantes. déstacar a necessidade de
evidenciar a complexidade que € ser tutor, uma gee este profissional é
extremamente cobrado e atribuido o0 sucesso ousfacdos cursos nos quais estao

vinculados.

Portanto, a formacdo deste profissional deve ateads objetivos e anseios da
instituicdo fomentadora dos cursos, principalmgmie ser este o responsavel pela
elaboracédo e execucdo do curso projetado para fasnatores. Além disso, sabe-se
que ndo existem cursos de graduacgéo para formgmgsrofessor-tutor; rarissimos sao
0s cursos de licenciatura em que sua grade cuaritarh disciplinas relacionadas a EaD
e/lou tecnologias digitais; a experiéncia daqueles se interessam pela EaD sao
provenientes de um pratica docente presencial au teeh nenhuma experiéncia
docente. S&o motivos suficientes para que os cdisésrmacéo sejam elaborados para
sanar esta “deficiéncia” e garantir que tais psfisais atuem como o0 conhecimento

necessario a pratica tutorial.
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Anexo 1

“ INSTITTO FEDERALDE . UNIVERSIDADE
.. EDUCAGAO,CENCIAETECNOLOGIA i&&#’)! FEDERAL po CEARA
.' E:?‘[‘:S'CM”Q \*13'35—-Z

Universidade Federal do Ceara — UFC

Coordenacéo de Pos-graduacéo

Campus FACED

Curso de Mestrado em Educacéo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnoldgi@eara — IFCE
Diretoria de Educagéo a Distancia — DEAD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: Formacéo do Tutor: Um estudo sobre estasptedricos e praticos do Curso

de Formacao de Tutores a Distancia do IFCE.

Esta pesquisa € sobre o curso de formacdo deesutdertado pelo IFCE aos
candidatos selecionados para exercerem a funcidatenos cursos na modalidade de
Educacao a Distancia.

A coleta de dados sera realizada por meio deagdlecde questionario em duas
etapas complementares no inicio e final do cursestdN etapa de coleta consiste na
aplicacdo doQuestionario Inicial para levantamento do perfil sociodemogréfico,
expectativas com relacdo ao curso e o conhecinpeéwo acerca do trabalho do tutor.

As informacdes coletadas serdo utilizadas para fi@ pesquisa cientifico-
académica e serao tratadas coletivamente e de Bgifiesa, de forma que a identidade
dos participantes ndo sera revelada nos resultddosstudo. Os resultados seréo
divulgados em trabalhos académicos de nivel deugg@d e de pds-graduacao, bem

como em artigos cientificos.
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Quaisquer duvidas ao longo do processo podemrgmidhs a responsavel pela
pesquisa, a aluna de mestrado Hélvia Moreira Mineir
Ciente de todas as colocacgdes acima, eu,

RG.: participo

voluntariamente da referida pesquisa.

r QA
' INSTTUTOFEDERALDE ] 5 ~ UNIVERSIDADE
l"Enumcko,qswcmEmuomam %’ FEDERAL Do CEARA

l (EARA g
Campus Fortaleza

Universidade Federal do Ceard — UFC

Coordenacéo de Pds-graduacao

Campus FACED

Curso de Mestrado em Educacéo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnoldgi@eara — IFCE
Diretoria de Educagéo a Distancia — DEAD

ORIENTACOES PARA O QUESTIONARIO

Apresentacdo pessoalPsicéloga pela UESPI, Especialista em Docéncia msing

Superior pela FACID e Mestranda em Educacéo pefla. UF

Breve explicacdo sobre a pesquis@ titulo do projeto &ormacdo do Tutor: Um
estudo sobre os aspectos tedricos e praticos desdCde Formacdo de Tutores a
Distancia do IFCE este projeto é orientado pela professora Dr2 dbdsa Ribeiro,
Diretoria de Educacéo a Distancia — DEAD do Ingtittederal de Educacao, Ciéncias
e Tecnologias do Ceara — IFCE e a responsavel reédoido projeto é a aluna de
mestrado Hélvia Moreira Mineiro.

Sobre sigilo e tratamento das informacfesAs informacdes coletadas nesta pesquisa
serdo tratadas em conjunto e de forma sigilosaseja, 0s participantes nao seréao

identificados. NOs fazemos o registro do seu nomeseseus dados, mas na divulgacao
dos resultados ndo serédo utilizados informacdepgseam identificar os participantes.

Carater voluntario da participacéo: Fica inteiramente livre e opcional a participacéo

no processo de pesquisa do projeto por parte deesgado (a).
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Procedimento de pesquisa:Portanto, o procedimento de coleta de dados é
complementar. Com aplicacdes de questionarios icmia final do curso durante os
encontros presenciais.

O resultado desta pesquisa sera utilizado paratragdo da dissertacdo de
mestrado e como fonte de informacgbes para meleodamplementagéo do curso de

formagdao de tutores ofertado pelo IFCE.

Qualquer davida estara a disposicao atraveés dosnseg contatos:
Cel.: (86) 9464-8459
(86) 9968-0732

e-mail: helviampsi@ig.com.br
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H INSTTUTOFEDERALDE . UNIVERSIDADE
.' EDUCAGHO CENETECNOLOGIA i‘#’) FEDERAL Do CEARA

. ol sy
Campus Fortaleza

Universidade Federal do Ceara — UFC

Coordenacéo de Pos-graduacéo

Campus FACED

Curso de Mestrado em Educacéo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnoldgi&eara — IFCE
Diretoria de Educacéo a Distancia — DEAD

QUESTIONARIO INICIAL

NOME:

E-MAIL:

SEXO:
IDADE: FORMACAO ACADEMICA:

POS-GRADUACAO:

VINCULO EMPREGATICIO: ( )Sim ( ) Nao

1) Vocé tem experiéncia na docéncia do ensino sufe@oanto tempo?

PRESENCIAL DISTANCIA
( )SIM ( )NAO ( )SIM ( )NAO
() Menos de um ano; () Menos de um ano;
( )dela?2anos; ( )dela?2anos;
( )de2ad4anos; ( )de2a4anos;
( )de4 a6 anos; ( )de4 a6 anos;
() mais de 6 anos. () mais de 6 anos.

Caso tenha marcado afirmativo neste item, cite) cUsso (s) e a (s) disciplina

(s) que ministrou ou ministra aula.
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2) Jafez algum curso de tutoria anteriormente?
( )Sim ( )N&ao ( ) Somente li sobre o assu
3) De que forma vocé ficou sabendo da sele¢céo destuttr IFCE?
() por colegas;
() pelaimprensa;
() pelo site da instituicéo;
4) Por que se interessou pela selecdo de tutor paral&&CE?
() por curiosidade;
( ) interesse em trabalhar na area;
() por desafio;
() renovar minha prética docente;
5) O interesse em atuar na EaD surgiu:
() por curiosidade;
( ) interesse em trabalhar na area;
() por convite e aceitei o desafio;
() renovar minha prética docente;
6) Vocé ja conhecia a EaD? Se sim, como:
( ) aluno (a);
() tutor (a);
( ) professor (a);
7) Conhece o curso de formagéo de tutores do IFCE?
( )Sim ( ) Néo

8) Quais sao suas expectativas de aprendizado copdoeda curso?

9) Vocé ja conhece o trabalho de tutoria em EaD?
( )Sim ( )N&o () parcialmente

10) Que habilidades, saberes e competéncias vocégaehsaai desenvolver neste
curso?
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( ) Técnicas, como usar a plataforma e as ferrtanede EaD para
acompanhamento das atividades discentes como dbaim, tarefas,
webconferencia e outros;

( ) Pedagogica, como mediar a comunicacdo de wdoseentre professor e
aluno

() Acompanhar e ajudar na aprendizagem dos sjuno

( ) Gestdo do ensino, como colaborar com a coagdfendo curso, elaborar
relatorios

( ) Avaliacdo, como participar do processo deiagab sob a orientagéo do
professor responsavel

11)Escreva sobre o0 que vocé julga serem as atribudmasgor?
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Anexo 2

H INSTTUTOFEDERALDE ] ! ~ UNIVERSIDADE
l. EDUCACAO, CENCIAETECNOLOGIA i:Ws¢’) FEDERAL po CEARA
" ES‘I“‘{“:S'UMW \6:6;{’/

Universidade Federal do Ceara — UFC

Coordenacéo de Pos-graduacéo

Campus FACED

Curso de Mestrado em Educacéo

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnoldgi&eara — IFCE
Diretoria de Educacéo a Distancia — DEAD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa: Formacao do Tutor: Um estudo sobre extasptedricos e praticos do Curso

de Formacao de Tutores a Distancia do IFCE

Esta pesquisa é sobre o Curso de Formacao deeSuitddistancia ofertado pelo
IFCE aos candidatos selecionados para exerceream¢g@d de tutor nos cursos na
modalidade de Educacgéao a Distancia.

A coleta de dados sera realizada por meio deag@diccde questionario em duas
etapas complementares no inicio e final do curethc® nos encontros presenciais.
Nesta etapa de coleta serd aplicadQuestionario Finalcujo objetivo é avaliacdo do
curso pelos alunos de acordo com os indicadordmtweas.

As informacdes coletadas serdo utilizadas para fie pesquisa cientifico-
académica e serdo tratadas coletivamente e de fgiasa, de forma que a identidade
dos participantes ndo sera revelada nos resultddosstudo. Os resultados seréo
divulgados em trabalhos académicos de nivel deuggdd e de pds-graduacdo, bem
como em artigos cientificos.

Quaisquer duvidas ao longo do processo podemrgmidhs a responsavel pela

pesquisa, a aluna de mestrado Hélvia Moreira Mineir
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Ciente de todas as colocacdes acima, eu,

RG.: participo

voluntariamente da referida pesquisa.
INSTITUTOFEDERALDE ] % UNIVERSIDADE

=. EDUCAGAD, ENCIAETECNOLOGIA 7\ { FEDERAL po CEARA
(e Nl

Campus Fortaleza

Universidade Federal do Ceara — UFC

Coordenacéo de Pos-graduacéo

Campus FACED

Curso de Mestrado em Educacéo

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnoldgi&eara — IFCE
Diretoria de Educacéo a Distancia — DEAD

QUESTIONARIO FINAL

NOME:

E-MAIL:

SEXO:
IDADE: FORMACAO ACADEMICA:

POS-GRADUACAO:

VINCULO EMPREGATICIO: (  )Sim ( ) Né&o

1) Procure analisar o curso, tomando como indicadoress itens abaixo:

a) Adequacéo aos objetivos do curso
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialment¢ Nao atende
( ) Indiferente

b) Adequacdo das competéncias de formacdo do tut@coelo com IFCE
(interacdo com os alunos; auxiliar os alunos ndizee#io das tarefas;
feedback constante; marcar chats; agir com étmasuitar o professor sobre
0s conteudos; avaliacdo qualitativa e quantitativa)
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

c) Relacdo entre os conhecimentos aprendidos e aagidmuldo exercicio da
pratica profissional



144

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialment¢ Nao atende

( ) Indiferente

Expresse sua opinido sobre o CURSO. Por exempdosddre que achou mais
pertinente, mais util na pratica, qual (is) novo) (sonhecimento
(s)/experiéncia(s) adquirido (s)? O que vocé aerdgacia ao conteudo? O que

voceé tiraria? E, outros comentarios avaliativos.

Quanto ao material didatico adotado no CURSO, comeocé o avaliaria?

Tome como referéncia os indicadores abaixo descrén

a) Linguagem
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

b) Aparéncia visual do material didatico
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

c) Acesso ao material didatico
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

d) Clareza na exposicao das questbes
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

e) Indicagdes bibliogréficas e sites de pesquisa
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

f) Sugestbes de videos e audios
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialment¢ Nao atende
( ) Indiferente

g) Indicacdes de leituras complementares

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
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4)

5)
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( ) Indiferente

h) Atividades e exercicios sobre os textos
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

i) Foruns e chats de discussdes
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialment¢ Nao atende
( ) Indiferente

Comente, se julgar necessario, algo pertinenteesohterial didatico.

Quanto as ferramentas utilizadas, cite e avalie decordo com os indicadores
abaixo:
Cite:

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialment¢ Nao atende
( ) Indiferente
Como foi realizada a avaliacdo da aprendizagem daurso de formacédo de

tutor?

Quanto ao trabalho do (a) tutor (a), avalie tomandocomo referéncia os
indicadores abaixo descritos:
a) Cronograma de atividades
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente
b) Feedback dado aos questionamentos realizados
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende

( ) Indiferente
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c)

d)

e)

f)
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Interac&o tutor-aluno

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

Dominio de conteudo tutorado

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

Discuss6es nos foruns e chats

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

Incentivo a prética profissional na EaD

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende

( ) Indiferente

Comente, se julgar necessario, algo pertinenteesmbmabalho do tutor.

Quanto aos encontros presenciais mediado pelo tutaavalie tomando como

referéncia os indicadores abaixo descritos:

a)

b)

d)

Dominio de conteddo.

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende

( ) Indiferente

Procedimentos didaticos adotados nos encontros emiess em
conformidade com as especificacdes da EaD.

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialment¢ Nao atende

( ) Indiferente

Esclarecimento a respeito da distribuicdo e quadédde atividades/tarefas
previstas sobre o material didatico.

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende

( ) Indiferente

Aproveitamento quantitativo e qualitativo do tempws encontros

presenciais.
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( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente
e) Demonstrou compromisso politico-pedagdgico comarsa@de EaD.
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente
f) Estabelece relacdo entre o contetdo (teoria) @tacgmrofissional, sempre
gue possivel.
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

Comente, se julgar necessario, algo pertinentesmbencontros presenciais.

Quanto as condi¢des de infra-estrutura, avalie tormalo como referéncias os
indicadores abaixo:
a) Infra-estrutura tecnoldgica para a oferta e mamétemlo curso de formacao
de tutores
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente
b) Instalacdes fisicas nos encontros presenciais
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente
c) Distribuicdo do material didatico
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente
d) Acesso a Plataforma MOODLE e 0 site:

www.dead.ifce.edu.br/~capacitacao-dead/

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

e) Acervo bibliotecario e multimidia
( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

Comente, se julgar necessario, algo pertinenteesobifra-estrutura.
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8) Comente acerca do processo de gestdo do Curso derfkacdo de Tutor a

Distancia. Levante e analise 0s pontos positivooe aspectos que deixaram
a desejar, os limites:

9) O tempo que vocé dedica ao estudo, avalie de acordom os indicadores
abaixo descritos:

( ) Atende totalmente ( ) Atende parcialmentg Nao atende
( ) Indiferente

10) Como vocé avaliaria a contribuicAo do Curso para wm formacao
profissional?






