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RESUMO

Este artigo tem como objetivo realizar uma analise comparativa entre 0 modelo televisivo
britanico e o brasileiro, a fim de apontar o que a televisdo brasileira pode aprender com a
britanica para buscar novas formas de comunicacao e interacao entre os telespectadores e 0s
veiculos. O trabalho também se propde a pensar a tevé inserida como um produto cultural.
Esta analise se alicergca nos estudos culturais, pertencentes ao campo de conhecimento da
Comunicacéo, tendo como principal destaque as contribuicdes dos teoricos Stuart Hall e
Jesus Martin-Barbero.
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ABSTRACT

This article has as objective to carry out a comparative analysis between British and
Brazilian television and to point what Brazilian television can learn with the British one to
search new ways of communication and interaction between people who watch TV and the
broadcasts. This text also has as purpose to think about the TV as a cultural product. This
analysis has cultural studies as foundation, inside the communication field of knowledge
and has in focus the contributions of the researches Stuart Hall and Jesus Martin-Barbero.
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Introducéo

S80 muitos os preconceitos por parte dos intelectuais em relacdo a televisao.
Considerada um aparato mididtico “menor” em comparagdo ao cinema e a literatura, por
exemplo, ela é vista como a culpada pela mercantilizacdo da cultura. Alguns teéricos da
comunicacdo que ja trataram da tevé foram Adorno e Horkheimer (1985), assim como
McLuhan (2002), os primeiros pertencentes & Escola de Frankfurt e o segundo & Escola

Canadiana. Arlindo Machado resume esta abordagem:

Em resumo, para o grupo adorniano, a televisdo é por natureza “ma”,
mesmo que todos os trabalhos mostrados em suas telas fossem da melhor
qualidade, enquanto para o grupo mcluhiano a televisdo é por natureza
“boa”, mesmo se sé existisse porcaria em suas telas. (MACHADO, 2005,
p. 19).

Ambos analisam a televisdo do ponto de vista da estrutura tecnolégica do aparelho,
mas sem se preocupar com a qualidade de sua programacdo. Como este artigo pretende
estabelecer uma comparacdo com foco na programacdo televisiva, a proposta tedrico-
metodologica se alicerca no campo dos Estudos Culturais, com destaque para as
contribuicdes dos teoricos Stuart Hall (2009) e Jesus Martin-Barbero (2009).

A escolha dos Estudos Culturais como fundamentacao tedrica deste artigo se deu a
partir da compreensdo desta area como interdisciplinar e que visa o estudo dos aspectos

culturais da sociedade.

Ndo se constituindo em uma disciplina, mas em um campo de
cruzamentos de diversas disciplinas, os estudos culturais permitem a
combinacdo da pesquisa textual com a social, na medida em que
recuperam a acepcao estruturalista sobre a relativa autonomia das formas
culturais, situando-as num contexto de forcas diversas, bem como do
culturalismo, o valor da experiéncia dos sujeitos para a mudanca social.
(ESCOTEGUY, JACKS, 2005, p. 38).

E preciso uma nova maneira de pensar a televisdo a fim de promover formas de
aperfeicoar cada vez mais o seu conteldo e a mensagem a ser recebida pelo telespectador.

Arlindo Machado enfatiza:

[...] ja é tempo de pensar a televisdo fora desse maniqueismo do modelo
ou da estrutura “boa” ou “ma” em si. [...] € preciso (também) pensar a
televisdo como o conjunto dos trabalhos audiovisuais [...] que a
constituem [...] O contexto, a estrutura externa, a base tecnoldgica também
contam, é claro, mas elas ndo explicam nada se ndo estiverem referidos
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aquilo que mobiliza tanto produtores quanto telespectadores: as imagens e
os sons que constituem a “mensagem” televisual. (MACHADO, 2005, p.

19).
A televisdo deve ser pensada principalmente do ponto de vista de sua programacao,
que € 0 que a constitui. Este artigo pretende realizar uma andlise comparativa entre o
modelo britanico e o brasileiro de televiséo, considerando a qualidade atribuida ao modelo
britanico, este ultimo ja foi, inclusive, tema de trabalho cientifico do autor Laurindo Lalo
Leal Filho (1997). Com isso, objetiva-se perceber quais sdo as deficiéncias da tevé
brasileira e 0 que ela pode aprender com a teveé britanica.

1. Estudos Culturais

Os Estudos Culturais se constituiram no final dos anos 1950 na Inglaterra através
das pesquisas de Richard Hoggart, Edward Palmer Thompson e Raymond Williams.
Posteriormente, foram incorporados ao campo 0s aportes tedricos de Stuart Hall. A historia
dos Estudos Culturais comeca no Centre for Contemporary Cultural Studies, em 1964, na
Universidade de Birmingham, na Inglaterra.

Se originalmente os estudos culturais foram uma invencao britanica, hoje,
na sua forma contemporénea, transformaram-se num fendmeno
internacional. Os estudos culturais ndo se confinaram na Inglaterra nem
nos Estados Unidos, espraiando-se para a Australia, Canada, Africa,
América Latina, entre outros territérios. (ESCOTEGUY, 1998, p. 87).

Neste contexto de difusdo internacional dos Estudos Culturais e com base no tema
deste trabalho, foram escolhidas as contribuicGes dos tedricos Stuart Hall e Jesus Martin-
Barbero. Stuart Hall substituiu Hoggart na direcdo do Centre for Contemporary Cultural
Studies de 1968 a 1979 e analisou 0s meios Massivos.

Jesus Martin-Barbero é um dos representantes da visao latino-americana, com foco
nos estudos de recepcdo, além de ter realizado investigacdes sobre a vida cotidiana, o
consumo, a histéria social e cultural dos géneros e a estética e semiética da leitura. De
acordo com Escoteguy e Jacks (2005), este tedrico impulsionou o desenvolvimento e o
reconhecimento da pesquisa na América Latina.

Sobre os Estudos Culturais, Stuart Hall afirma que:

[...] a “teoria da cultura” é definida como “o estudo das relagdes entre
elementos em um modo de vida global”. A cultura ndo € uma pratica; nem
apenas a soma descritiva dos costumes e “culturas populares [folkways]”
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das sociedades, como ela tende a se tornar em certos tipos de antropologia.
Esta perpassada por todas as praticas sociais e constitui a soma do inter-
relacionamento das mesmas. [...] A andlise da cultura é, portanto, a
“tentativa de descobrir a natureza da organizacdo que forma o completo
desses relacionamentos.” Comega com a “descoberta de padrdes
caracteristicos” Iremos descobri-los na arte, producdo, comércio, politica,
criacdo de filhos, tratados como atividades isoladas, mas através do
“estudo da organizag@o geral em um caso particular”. Analiticamente, é
necessario estudar “as relagdes entre esses padrdes.” O propdsito da
analise é entender como as inter-relacdes de todas essas praticas e padrdes
sdo vividas e experimentadas como um todo, em um dado periodo: essa é
sua “estrutura de experiéncia” (HALL, 2009, p. 128).

Diante disto, pode-se perceber que a televisdo é um produto cultural, e, portanto,
esta inserida neste contexto. Ela se relaciona com outros aspectos culturais e pode ser
analisada a partir da experiéncia por ela proporcionada. Em Codificacdo/Decodificagéo,
Stuart Hall explica que:

[...] circulagdo e recepgdo sdo, de fato, “momentos” do processo de
producdo na televisdo e sdo reincorporados via um certo nimero de
feedbacks indiretos e estruturados no préprio processo de producdo. O
consumo ou a recepcdo da mensagem da televisao €, assim, também ela
mesma um “momento” do processo de produgdo no seu sentido mais
amplo, embora este tltimo seja “predominante” porque é “o ponto de
partida para a concretizagdo” da mensagem. Producdo e recepc¢dao da
mensagem televisiva ndo sdo, portanto, idénticas, mas estdo relacionadas:
sdo momentos diferenciados dentro da totalidade formada pelas relagdes
sociais do processo comunicativo como um todo. (HALL, 1980, p. 390).

Apesar de producdo e recepcdo se constituirem como etapas distintas, em alguns
momentos elas podem acontecer quase instantaneamente. Como exemplo, se tem a
programacéo ao vivo em que, apesar de haver uma pré-producéo, seu momento de producédo
é quase 0 mesmo de recepcao. A forma como experimentamos e recebemos a programacao
que nos € oferecida € uma maneira de se analisar a televisdo, neste caso, levando em
consideracdo o conteudo da mensagem transmitida e ndo apenas a eficacia da mensagem ser
transmitida.

Segundo Martin-Barbero (2009), o modelo latino-americano de televisdo ¢é
importado do modelo norte-americano. Desta forma, além da importacdo de programas da
televisdo norte-americana, had também um processo de imitacdo do formato desses

programas. Sobre esta tendéncia a importacdo de modelos, o autor afirma que:

[...] este que ndo consiste apenas na privatizacdo das redes [...] mas
também na tendéncia & constituicdo de um sé publico, no qual sejam
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reabsorvidas as diferencas, a ponto de confundir o maior grau de
comunicabilidade com o de maior rentabilidade econdmica. (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 253).

Assim, este modelo procura constituir um s6 discurso pensando em atender a um
publico abrangente e obtendo desta forma garantia de maiores lucros. Com isto, ha a
tendéncia de uniformizagédo na programacao televisiva.

O autor também mostra a relagdo existente entre a cultura e a televisdo. Dialogando

com Stuart Hall, percebe-se que a televisdo é um produto cultural.

Poucos mal-entendidos sdo tdo persistentes e intricados quanto esse que
sustenta e no qual desemboca a relacdo televisao/cultura. De um lado, os
criticos que encaram a televisdo a partir do paradigma da arte — que para
eles seria a Unica coisa que valeria a pena chamar de cultura — e que
denunciam dia apés dia, com os mesmos fatigados argumentos, a
decadéncia cultural que a televisdo representa e acarreta intrinsecamente.
Os poucos que, dentre estes, se arriscam a abandonar a dendncia e partir
para a acdo propdem uma elevagdo cultural da televisdo, que se
materializa quase sempre num insuportavel didatismo. De outro lado, os
folcldricos, que situam a verdadeira cultura no povo, mas no povo-povo,
ou seja, naquele que conserva a verdade sem contaminacGes ou
mesticagens, quer dizer, sem historia. E quanto a sua proposta cultural?
Tornar televisivo o patrimdnio de dancas e cangbes, indumentarias e
iconografias nacionais. Sobre outro eixo, aparece a Oposicdo entre oS
comerciantes, defendendo a moda populista e as demandas manifestadas
pela coletividade atraves das pesquisas de audiéncia, e o setor publico
falando a moda paternalista em nome das verdadeiras necessidades
culturais das pessoas. (MARTIN-BARBERO, 2009, p. 299).

A televisdo, considerada um produto cultural, pode ter uma proposta de
programacdo cultural com foco em atender publicos diversos e segmentados. Conforme ja
explicitado por Arlindo Machado (2005), ndo se deve se precipitar a0 maniqueismo e a
limitacdo de olhar a televisdo apenas do ponto de vista tecnologico, generalizando-a como
boa ou ruim.

Martin-Barbero (2005) propbde trés lugares para a mediacdo televisiva: a
cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Destacando o

trecho relacionado a competéncia cultural, o autor defende que:

Talvez em nenhum outro lugar o contraditorio significado do massivo se
faca tdo explicito e desafiante quanto na televisdo: a jun¢do possivelmente
inextrincavel daquilo que nele é desativacdo de diferengas sociais e,
portanto, integracdo ideoldgica, e daquilo que ele tem de presenca de uma
matriz cultural e de um sensorium que nas elites produz asco.
Desconhecer essa tensdo, vendo apenas a eficacia do mecanismo
integrador e 0 jogo de interesses comerciais, é o que justificou e continua
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a justificar que a televisdo nunca seja considerada quando se trata de
discutir politicas culturais, nem por parte dos governos, nem por parte das
oposicdes. A televisdo ndo seria assunto de cultura, s6 de comunicacao. E,
como prova, argumentam: onde estdo as obras-primas produzidas pela
televisao? Seriam por acaso as versdes inglesas de classicos da literatura,
ou os melodramas pseudo-historicos norte-americanos? [...] 0s mandarins
da Cultura continuardo a se perguntar se a televisdo pode ser considerada
como cultura enquanto — gostemos ou ndo, para 0 bem ou para o mal — é a
propria nogdo de cultura, sua significacdo social, o que estd sendo
transformado pelo que a televisdo produz e em seu modo de reproducéo.
(MARTIN-BARBERO, 2009, p. 299-300).

A reflexdo para inserir a televisdo nas politicas publicas culturais é realidade na
Inglaterra, conforme sera exposto mais adiante. No Brasil, ela ndo € ligada as politicas
publicas de cultura, e sim, as de comunicacdo. Percebe-se que a televisdo ndo se limita a
comunicagdo, mas torna-se produto e reprodutor cultural de um povo.

Martin-Barbero propfe trés lugares para a mediacdo televisiva: a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Destacando o trecho relacionado
a competéncia cultural, o autor defende que:

[...] € possivel tracar uma tipologia social dos tempos: desde a tela que fica
ligada o dia inteiro até aquela que ligam s6 para ver o noticiario ou o
seriado da BBC, pode-se observar uma gama de usos que ndo tem a ver
unicamente com a quantidade de tempo dedicado, mas com o tipo de
tempo, com o significado social deste tempo e com o tipo de demanda que
as diferentes classes sociais fazem a televisdo. Enquanto uma classe
normalmente s6 pede informacao a televisdo, porque vai buscar em outra
parte 0 entretenimento e a cultura — no esporte, no teatro, no livro e no
concerto —, outras classes pedem tudo isso so a televisdo. (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 302-303).

Pode-se perceber com este trecho os diferentes usos que a televisdo proporciona a
depender do publico. Enquanto para alguns, a televisdo é meio para informacéo, para outros
ela é fonte de entretenimento, informacdo e cultura. Logo, ndo é adequado que a televisdo
vise um publico abrangente com homogeneizacdo da programacdo. S&o VArios 0S usos
feitos pela sociedade da televisdo, dai a importancia de se pensar em uma programacao
diversificada.

Portanto, é importante que haja essa reflexdo para o papel cultural que a televisdo
pode desempenhar na sociedade. A analise comparativa com outros modelos internacionais
auxilia na percepcdo de diferentes propostas de uso da televisdo e de como, pode-se
aprender com outros modelos a fim de promover o aperfeicoamento do modelo brasileiro de

televisdo em consonancia com os diferentes usos que a sociedade brasileira faz da
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programacédo oferecida pela tevé. Para este artigo, foi escolhido o modelo britanico de
televisdo, tendo como base o trabalho de Laurindo Lalo Leal Filho (1997).

2. Analise comparativa

Para efeito de analise, serd apresentado o modelo britanico de televisdo a fim de
posteriormente comparar este ao modelo brasileiro.

Primeiramente, a tevé britanica é vista como algo pertencente a mesma categoria das
artes, das bibliotecas e dos museus. Pode-se inferir que a televisdo no Reino Unido ndo €
vista como algo ‘“alienante” da populacdo, mas algo engrandecedor da nagdao, da mesma
forma como o cinema e a literatura, por exemplo.

Laurindo Lalo Leal Filho é um jornalista e intelectual brasileiro cujo um de seus
trabalhos foi expor o modelo britanico de televisdo. Em seu livro, ele explica que:

Na pratica, o radio e depois a televisdo vinham somar-se aos
empreendimentos culturais responsaveis por gerar e disseminar a riqueza
linguistica, espiritual, estética e ética dos povos e nacdes. Eles se
colocavam no mesmo setor da sociedade em que estavam localizadas as
universidades, as bibliotecas, os museus, e a populacdo 0s reconhecia
dessa forma, distante da esfera dos negdcios ou da politica de partidos ou
grupos. (LEAL FILHO, 1997, p. 18).

No Brasil, apesar de a televisdo ser uma concessdo publica, ela sobrevive com
recursos provenientes de anuncios, o que dificulta a sua independéncia da esfera dos
negocios. No Reino Unido, a BBC (British Broadcasting Corporation), por exemplo, €
mantida através de uma licenca anual paga pelos ingleses, ja que o canal é um servico
publico.

Outro fator que difere a televisdo britanica da brasileira é o controle. O autor expde
o funcionamento do modelo britanico:

Desde a forma de concessbes de canais até o controle da qualidade dos
programas, ha mecanismos do Estado atuando. [...] Essa vinculacéo revela
que o broadcasting britanico continua sendo considerado um patrimonio
da nacdo, apesar das varias transformagbes por que passou nos Seus
setenta anos de histéria. O ministério responsavel pelo seu funcionamento
¢ 0 mesmo que cuida das artes, dos museus e das bibliotecas. [...] A
fiscalizagdo é exercida por orgdos independentes das emissoras e do
governo, responsaveis pelo acompanhamento das programacdes e do
encaminhamento das reclamagdes do publico. (LEAL FILHO, 1997, p.
35-36).

Percebe-se a insercdo da televisdo britdnica na mesma esfera pablica responsavel

pela arte, museus e bibliotecas, diferindo do Brasil. Além disso, aqui, quase ndo ha
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fiscalizacdo do que é veiculado na programacdo. O discurso vigente € de que controlar se
iguala & censurar e a televisdo precisa ser livre. Ndo se pensa que isto poderia ser uma
maneira de avaliar a qualidade da programacdo veiculada. Até porque o controle ndo deve
ser visto a partir do ponto de vista do impedimento da veiculagdo de uma programagéo
especifica, porque isto se constitui em censura, mas em haver um didlogo entre o
telespectador e o veiculo em relacdo a programacédo televisiva.

No Brasil, ndo é feita nenhuma avaliacdo da programacdo das emissoras. O maximo
que é visto é uma premiacdo dos destaques do ano em programas de auditério. E se o
telespectador notar alguma ofensa em uma telenovela, por exemplo, ele ndo tem a quem
recorrer. Nem ao Ministério das ComunicagBes, nem a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel), ja que nenhum destes 6rgaos tem como foco o contetdo do que
é veiculado. No Brasil, apenas a propaganda televisiva possui um 6rgéo fiscalizador, neste
caso 0 Conselho Nacional da Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar).

Com esta explanacdo pode-se entender o qudo diferentes sdo os dois modelos aqui
apresentados. No Brasil, seria importante um indice para avaliar a maneira como 0s
telespectadores recebem a programacéo televisiva, considerando que esta é um reflexo do
cotidiano brasileiro ao mesmo tempo em que dita valores e comportamentos. 1sso retoma o
pensamento de Jesus Martin-Barbero (2009) em relacdo ao fato de a televisdo ser a Unica
fonte de onde parcela da populacéo extrai sua cultura.

A televisdo precisa ser dado o grau de importancia educativa atribuido a bibliotecas
e museus, como acontece no Reino Unido. Ela pode ser um espaco plural e participativo a

ser pensado juntamente com o suporte tecnologico.

Portanto, a forma de se pensar 0s novos programas devem
necessariamente passar pela reflexdo das novas tecnologias, sob pena de
acesso aos recursos interativos, mas sem evolucdo nos formatos dos
programas. Ou do uso de uma interatividade parcial, limitante, que
considera o0 usuario como um mero selecionador de temas, de itens de
consumo, e ndo como um efetivo participante do processo, que opina, que
apresenta suas sugestdes, que seleciona seu conteido. E preciso enxergar a
midia e propor alternativas dentro de um processo evolutivo de tecnologia
e de linguagem. A interatividade, como recurso tecnoldgico, ndo pode ser
considerada, de maneira generalizada, como o fim em si. As aplicacdes e
0 uso a ser dado é que podem dar valor a esse recurso. (CROCOMO,
2007, p. 39-40).

O autor reflete sobre a necessidade de se pensar a programacdo televisiva em

diadlogo com o telespectador, que ndo é um receptor passivo, mas um comunicador.
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O advento da internet contribui para esta mudanga na postura do telespectador. De
acordo com Crocomo (2007, p. 143): “A TV, tal como a conhecemos hoje, ¢ de natureza
unidirecional. Isso significa que os programas sempre foram criados de um para muitos”.
Retoma-se aqui a discussao a respeito da importancia de se perceber os varios publicos e de
pensar a diversidade e interagdo da programacdo televisiva. Como exemplo desta
interatividade, tem-se a tevé digital.

De acordo com GAWLINSKI apud CROCOMO (2007, p. 71): “A televisao
interativa pode ser definida como algo que leve a um didlogo entre o telespectador ou o
pUblico e as pessoas de um canal que fazem programas ou servigos de televisdo”.

Assim, a tevé digital é contemporanea a internet e a mudanca na postura do
telespectador que se comunica a partir do uso de varios suportes tecnolégicos e seria

interessante que a televiséo se inserisse nesse processo.
3. Considerac0es Finais

A fiscalizacdo e a avaliacdo da programacéo televisiva podem ser realizados pela
populacdo e mediados por técnicos e representantes escolhidos democraticamente, através
de uma gestdo publica e participativa da televisdo. Desta forma, a televisdo se torna uma
extensdo do cotidiano das pessoas e espaco de representacéo delas.

Com a avaliacdo da programacao televisiva, sem a censura do que € veiculado, e sim
o aperfeicoamento, se pode ter uma nocdo da forma como os telespectadores estdo
recebendo as mensagens veiculadas nos programas televisivos. Esta mensagem é codificada
de certa forma e pode ser decodificada de outra forma, a qual, os produtores da informacéo
ndo tém acesso neste modelo unidirecional de tevé.

No entanto, na televisdo ndo se tem um processo comunicativo completo, ja que o
emissor ndo sabe qual a maneira de recepcdo da mensagem. Conforme Stuart Hall (2009),
producdo e recepcao estdo relacionadas e sdo duas faces do mesmo processo comunicativo.
Portanto, a programacao televisiva ndo deve ser pensada apenas por quem a produz, mas
também por quem a recebe. E € com a unido destes dois aspectos que se pode aperfeicoar
constantemente o conteudo do que € veiculado na televiséo.

Né&o se pretende com este artigo esgotar o assunto. Ele apenas abre a discussdo para
um tema que pode ser aprofundado posteriormente em outros artigos cientificos. Sugere-se

que outros trabalhos sejam realizados a partir da utilizacdo de outras abordagens.
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