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Resumo

Este trabalho propbe-se a analisar, a partir dos conceitos e metodologias da Semidtica, 0s
pictogramas que representam a pessoa idosa. O pictograma é utilizado para indicar assentos
preferenciais em transportes publicos, filas especiais em bancos, entre outros usos. A partir
de uma campanha realizada no Facebook, intitulada “Nova Cara da Terceira Idade”, um
novo pictograma foi desenvolvido e escolhido para simbolizar o idoso devido a percepcéao
de que o desenho antigo ndo representava mais a “imagem” atual da pessoa idosa.
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Introducéo

Para quem utiliza o transporte publico diariamente é comum perceber a existéncia
de assentos diferenciados destinados a pessoas com deficiéncia, gravidas ou mulheres com
criancas de colo, idosos e pessoas obesas. A indicacdo destes assentos pode ser feita pela
cor diferente das poltronas bem como pela utilizagdo de pictogramas afixados nas janelas
dos veiculos que demonstram o publico a quem se destinam as cadeiras.

Além dos veiculos de transporte publico, vagas de estacionamento também sédo
reservadas e identificadas por meio do uso dos mesmos pictogramas dependendo do publico
a qual se refere. Estes pictogramas representam um publico especifico a partir da utilizacédo
de elementos graficos que o caracterizem, de modo que a identificacdo e compreensdo do
pictograma sejam imediatas. Em 2012, iniciou-se uma movimentagdo nas redes sociais para

modificar o pictograma, até entdo vigente, do idoso.
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Este artigo propde-se a fazer uma analise semiotica do pictograma antigo e do atual,
que foi escolhido por meio de votacdo e participacdo de varias pessoas no Facebook, por
meio do projeto “Nova Cara da Terceira Idade”. Além disso, este trabalho pretende
esclarecer e detalhar as motivacOes para a proposta de mudanca do pictograma do idoso

apresentadas pelo criador da campanha na pagina do Facebook e no site.

Metodologia

Para ter um embasamento conceitual da analise semiotica dos objetos deste trabalho,
foi escolhida a pesquisa bibliografica a partir das leituras das obras de Ugo Volli e Lucia
Santaella. Com a leitura destes dois autores, a analise do objeto de estudo escolhido est4
ancorada nos conceitos de signo e as qualificacdes e subdivisdes a ele atribuidas a partir dos
conceitos de Primeiridade, Secundidade e Terceiridade, demonstrados por Charles Sanders
Peirce.

Além disso, também foi feita uma pesquisa e observacdo na pagina de divulgacéo do
movimento “Nova Cara da Terceira Idade” com o objetivo de compreender o objeto de

analise deste artigo, o novo pictograma do idoso.

Fundamentacao teorica

Na obra “O que ¢ semioética”, da autora Lucia Santaella, sdo apresentadas defini¢des
propostas por Charles Sanders Peirce. Em primeiro lugar, é importante definir a unidade
base de estudos da Semiética: o signo.

E uma coisa que representa uma outra coisa: seu objeto. Ele s6 pode
funcionar como signo se carregar esse poder de representar, substituir uma
outra coisa diferente dele. Ora, 0 signo ndo é o objeto. Ele apenas esta no
lugar do objeto. Portanto, ele s6 pode representar esse objeto de um certo
modo e numa certa capacidade. (SANTAELLA, 2007, p. 13)

No livro “Manual de Semidtica”, Ugo Volli traz as defini¢des da tricotomia do signo
de Peirce com as explicacdes sobre icone, indice e simbolo. Um signo tem uma relacéo
icOnica quando existe uma “semelhanga objetiva, ou até mesmo reconhecida como tal no
grupo social que usa o signo” (VOLLI, 2012, p. 40) entre o objeto representado e o signo
que o representa. “Um signo iconico deve a sua capacidade de significar ao fato de que a
expressdo é sob certo aspecto semelhante ao proprio contetido.” (VOLLI, 2012, p. 40).

O signo iconico, sendo uma representacdo, ndo é o objeto. O icone destaca apenas
alguns elementos do objeto facilitando a identificagdo do icone com o objeto real, o que

pressupde uma simplificagio do objeto. “E importante observar que todos o0s icones sdo
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radicais simplificagdes no que se refere a complexidade do real: as “propriedades comuns”
a objetos e representacdes sdo muito poucas diante da infinita riqueza da realidade.”
(VOLLI, 2012, p. 190)

A outra parte da tricotomia do signo € o indice. Segundo Volli, “o indice é um signo
fisica ou casualmente ligado ao proprio objeto, e recebe sentido por meio da relagdo com
esse objeto.” (VOLI, 2012, p. 42). O processo signico indicial se baseia em uma
contiguidade fisica entre o signo e o objeto representado.

A relacdo simbdlica da tricotomia é assim chamada “quando em sua auséncia ndo
haveria ligacdo entre significante e significado. Em outros termos, um simbolo (sempre na
terminologia de Peirce) ndo possui outra motivacdo que ndo seja historica ou convencional:
em suma, € opaco ou arbitrario.” (p. 44).

No caso do simbolo, signo ndo possui nenhuma relacdo de semelhanca ou de
contiguidade fisica com o objeto. Ele se relaciona apenas por meio de uma convencgédo
decidida entre a sociedade que usa este signo. Dessa forma, a compreensao do significado
de um simbolo depende da cultura ou do grupo social que o utiliza.

Podemos esclarecer, agora, 0s conceitos referentes ao processo de apreensdo e
significacgdo dos signos. S&o as defini¢bes de primeiridade, secundidade e terceiridade as
quais serdo apresentadas pela perspectiva, principalmente, da obra de Santaella.

A primeiridade pode ser compreendida pela expressdo “qualidade de sentimento”
(SANTAELLA, 2007, p. 10). Ou seja, quando nos deparamos com um signo, “a primeira
apreensao das coisas, que para nés aparecem, ja é traducao, finissima pelicula de mediagédo
entre nés e os fenbmenos.”.

Estamos na primeiridade quando percebemos o signo tal qual ele €, percebendo as
qualidades que possui a partir dos sentidos, sem fazer associa¢@es ou referéncias ao que nos
cerca ou aos nossos conhecimentos anteriores. “Qualidade de sentir € 0 nosso estar no
mundo. Sentimento €, pois, um quase-signo do mundo: nossa primeira forma rudimentar,
vaga, imprecisa e indeterminada de predicacdo das coisas.” (SANTAELLA, 2007, p. 10)

Julio Pinto apresenta uma definicdo simplificada e objetiva para a primeiridade.
“Seria uma instancia da experiéncia que se refere aos aspectos qualitativos, formais,
meramente sensacionais e/ou sensoriais do objeto, contanto que experimentados de maneira
absolutamente ndo reflexiva, ndo pensada.” (PINTO, 2002, p. 78)

Sobre a etapa seguinte do processo de apreensdo dos signos, Santaella define a

secundidade como ‘“a arena da existéncia cotidiana” (2007, p. 10). “A qualidade
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[primeiridade] é apenas uma parte do fendmeno, visto que, para existir, a qualidade tem de
estar encarnada numa matéria. A factualidade do existir (secundidade) estd nessa
corporificacdo material.” (2007, p. 10).

A partir do momento em que materializamos uma qualidade (a qualidade de ser
azul, ou de ser branco) em algo (um lapis de cor azul, uma folha de papel branca), ja
estamos na secundidade. A primeiridade é muito fugaz. Desprendemos pouco tempo a ela,
pois quando percebemos, ja estamos relacionando uma qualidade a um objeto, ou seja,
saindo da primeiridade para a secundidade. Entretanto, os trés elementos estdo intimamente
ligados.

A qualidade de sentimento ndo € sentida como resistindo num objeto
material. E puro sentir, antes de ser percebido como existindo num eu. Por
isso, meras qualidades ndo resistem. E a matéria que resiste. Por
conseguinte, qualquer sensacéo ja é pivd do pensamento, aquilo que move
0 pensar, retirando-o do circulo vicioso do amortecimento. Falar em
pensamento, no entanto, é falar em processo, mediagao interpretativa entre
nos e os fendmenos. E sair, portanto, do segundo como aquilo que nos
impulsiona para o universo do terceiro. (SANTAELLA, 2007, p. 10)
E “terceiro” em semidtica, ou seja, é terceiridade, aquilo que “aproxima um primeiro
e um segundo numa sintese intelectual, corresponde a camada de inteligibilidade, ou
pensamento em signos, através da qual representamos e interpretamos o mundo.”
(SANTAELLA, 2007, p. 11). Chega-se ao nivel da terceiridade quando as sensacfes da
primeiridade se materializam na secundidade e geram um pensamento, uma percepcao
racionalizada do signo observado. Para compreender este processo, basta pensarmos que

Diante de qualquer fendbmeno, isto é, para conhecer e compreender
qualquer coisa, a consciéncia produz um signo, ou seja, um pensamento
como mediacdo irrecusavel entre nds e os fendbmenos. (...) Perceber ndo é
sendo traduzir um objeto de percepcdo em um julgamento de percepcéo,
ou melhor, é interpor uma camada interpretativa entre a consciéncia e o
gue é percebido. (SANTAELLA, 2007, p. 11)

Ao observar um objeto qualquer de cor azul, estamos na primeiridade quando nos
deparamos com a forma daquele objeto, com a “qualidade de ser azul” dele e com outro
elemento perceptivel por meio dos sentidos. Passamos da primeiridade para a secundidade
quando percebemos o que é aquele objeto, com aquela forma e daquela cor azul. Em
seguida, chegamos a terceiridade quando relacionamos aquele objeto com alguma funcéo
com a qual ele se relaciona ou quando o objeto nos faz ter alguma lembrancga, ou seja,

quando chegamos a esfera do pensamento.
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Objeto

O objeto de anélise deste artigo é o pictograma (ver figuras 1 e 2, abaixo) que
representa o idoso, nas duas versdes, a mais antiga e a nova ideia de pictograma. Esta
imagem ¢ utilizada para indicar locais (cadeiras em 6nibus, filas de atendimento em bancos,

vagas de estacionamento, entre outros) destinados para uso exclusivo dos idosos.

Figura 1 Figura 2

A esquerda (figura 1), temos o pictograma mais antigo e a direita (figura 2), temos o
pictograma criado em 2013 a partir da iniciativa do projeto “Nova Cara da Terceira Idade”.
Antes de tudo, é necessario conhecer o projeto e quais as motivagdes para a criacdo do novo
pictograma.

A ideia de desenvolver um novo pictograma para o idoso € do publicitario
paulistano Max Petrucci. Motivado pela percepcéo de que o idoso atualmente ndo se adequa
a uma visdo de fragilidade e incapacidade — tal qual é percebida no pictograma
normalmente usado — Petrucci, diretor da agéncia paulista Garage 1M, resolveu criar um
projeto colaborativo, usando o Facebook como plataforma de interacdo, para recolher
sugestdes de novos desenhos, depoimentos e frases que servissem de inspiragao para 0 novo

pictograma.

Em matéria publicada no site do jornal O Estado de Sdo Paulo, no dia 23 de janeiro
de 2013, Max Petrucci defendeu a mudanga do pictograma, pois “a forma de retratar o
idoso tem de deixar de ser de uma pessoa decadente, porque isso ndo é mais verdade. Sim,
ha perda de vitalidade, mas o idoso hoje vive mais, esta mais saudavel, ativo e produtivo. O
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Brasil esta em processo de envelhecimento (da populagdo) e mexer no simbolo é uma
forma de conscientizagao sobre o tema.”.

O projeto “Nova Cara da Terceira Idade” comegou quando os idealizadores
conseguiram um financiamento coletivo por meio de crowdfunding para dar inicio as
atividades. Em seguida, utilizaram o itsSNOON, site de criacdo coletiva, para receber as
sugestdes de novos pictogramas. Das sugestOes recebidas, as 10 melhores foram
remuneradas com o dinheiro obtido com o crowdfundind.

Em seguida, apos a criacdo da fanpage do movimento, em 25 de abril de 2012, as
sugestdes feitas por diversos designers especializados em sinalética’ foram publicadas para
que os mais de 70 mil colaboradores (entre idosos e ndo idosos), a época, do projeto
opinassem sobre cada pictograma selecionado.’

Segundo matéria publicada no site da revista Carta Capital, de 2 de outubro de 2013,
80% dos seguidores da fanpage do movimento possuem mais de 55 anos. Atualmente, a
fanpage possui mais de 118 mil “seguidores”.

A efetivacdo do projeto veio com o langcamento de um abaixo-assinado na fanpage
do movimento com o objetivo de recolher, no minimo, 100 mil assinaturas para serem
entregues a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), 6rgdo responsavel pela
normatizacdo de sinalizacBes. Essas assinaturas serviriam como solicitacdo formal a ABNT
da substituicdo do pictograma. As assinaturas foram recolhidas apds os colaboradores terem
decidido que o novo pictograma seria escolhido por meio de uma votacdo popular realizada
pelo site do projeto.

Inimeros depoimentos, comentarios na fanpage, frases e sugestdes de desenhos
foram recebidos durante o processo de criagdo do novo pictograma. Em 26 de agosto de
2013, foram divulgadas as trés opcdes (ver figura 3, abaixo) que seriam votadas pelos

colaboradores do projeto.

* Sinalética: é um ramo de atividade que produz elementos visuais utilizados em praticamente todos os setores de
atividade com o objetivo principal de auxiliar a utilizagdo correta de normas em edificios publicos e privados em situacoes
normais e/ou excepcionais de emergéncia.

% 0 4lbum com todas as 10 sugestdes pode ser visualizado neste link:
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.382616311793422.91417.343393832382337 &type=1
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O NOSSO SITE

EVOTE!

Figura 3
Estes trés pictogramas foram disponibilizados na fanpage e qualquer pessoa poderia
votar acessando o site www.novacaraterceiraidade.com.br. O periodo da votacéo foi de 26
de agosto até 13 de setembro de 2013. No dia 1° de outubro de 2013, Dia Mundial do ldoso,

foi revelado o pictograma escolhido. Mesmo assim, o projeto ndo se encerrou. No site do

movimento, os colaboradores podem indicar locais do pais onde gostariam de ver o novo
pictograma sendo utilizado. No site também é possivel fazer o download da imagem para
que seja impressa e aplicada em qualquer local ou instituicdo, seja pablica ou privada.
Depois de conhecer o que € o projeto “Nova Cara da Terceira Idade”, podemos, a
partir de agora, dar inicio a analise semiotica dos pictogramas e procurar entender que

mensagem pode ser compreendida a partir deles.

Andlise

Figura 4


http://www.novacaraterceiraidade.com.br/
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Segundo matéria publicada no portal do jornal Estado de Sdo Paulo, em 23 de
janeiro de 2013, a origem do pictograma do idoso curvado e se apoiando na bengala (figura
4) comegou a aparecer no Brasil “no fim da década de 1990, com o Estatuto do Idoso, €, no
inicio dos anos 2000, com a sang¢ao de leis de atendimento e de assento preferenciais”.

Ainda nesta noticia, 0 Metrd de Séo Paulo foi 0 meio que popularizou o0 uso deste
pictograma. Maria Barbosa, arquiteta e coordenadora da Comissdo de Estudos de
Acessibilidade na Comunicacdo do Comité das Normas de Acessibilidade da ABNT, afirma
que “o Metr6 de S&o Paulo fez uma pesquisa em outros sistemas de transporte e chegou a
imagem da pessoa curvada com a bengala. Como ndo havia normatizagdo no Pais, a ABNT
incorporou o pictograma.

O pictograma mais antigo continua sendo usado pela maioria das instituicdes,
agéncias bancarias, transporte publico, entre outros lugares. Nesta imagem, podemos
perceber quatro formas distintas e de cores diferentes, azuis e brancas. A luz da
primeiridade, levamos em conta as qualidades percebidas pelos sentidos: a cor, as formas e
as extensdes delas. Na primeiridade, veem-se, de inicio, as formas e as respectivas cores
gue compBem o pictograma: um circulo branco, um quadrado azul e outro quadrado, branco
e maior que o azul.

Chegamos a secundidade quando relacionamos estas formas e cores a imagem de
uma pessoa. Outro elemento do pictograma, que nos remete a uma bengala, nos faz concluir
gue esta pessoa € idosa. As formas passam a ser vistas e compreendidas em um contexto
mais completo, de representacdo de um ser humano, mais precisamente alguém idoso.

J& na terceiridade, o pictograma pode ser compreendido como uma imagem que
representa um idoso fragilizado, dependente de uma bengala, com pouquissima forca fisica
de sustentacdo do préprio corpo.

Este pictograma pode ser classificado como um signo iconico por conta da
semelhanca com a forma humana — o circulo representa a cabeca e a forma abaixo dele
remete ao corpo da pessoa, com bracos e pernas.

Um icone implica em uma simplificacdo do objeto que representa. Além disso, um
pictograma (signo iconico) implica na utilizagdo de elementos visuais que remetam a
realidade do objeto. Entre os elementos dispostos na imagem, o que mais faz referéncia
direta ao objeto, induzindo quem o vé a compreendé-lo rapidamente, € o elemento que

representa a bengala.
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A utilizacdo deste icone nos leva a uma interpretacdo geral do pictograma: idoso é
aquela pessoa que, necessariamente, precisa de uma bengala para se apoiar. Esta conclusédo
nos remete, por sua vez, a noc¢do de fragilidade e dependéncia dos idosos. Para Ugo Volli,

um signo ndo capta as singularidades dos individuos, quer dizer, um signo
ndo é extenso (ja que a singularidade permite a pluralizacdo, a extensdo).
Ele é, ao contrério, intenso e restritor em sua capacidade de generalizar.
Ele restringe porque, ao generalizar sobre os individuos que ele designa,
ele efetua um corte no continuum informacional e delimita aquele grupo
de individuos em contradistin¢do a outros. (VOLLI, 2012, p. 80)

Por outro lado, este pictograma néo é apenas um icone. E também um simbolo para
representar o idoso. Isto porque uma convengdo, ou uma “lei” estabelecida entre a
sociedade que usa este signo, nos confirma que estas formas do pictograma representam um
idoso. Se ndo houvesse essa convencdo, provavelmente ndo considerariamos este simbolo a
representacdo de alguma pessoa.

Com o pictograma do idoso apoiado na bengala percebemos, claramente, uma
generaliza¢ao do “objeto” que representa. O processo de envelhecimento modificou-se com
0 tempo. Nota-se que a preocupagdo com o envelhecer vem se tornando cada vez mais
presente no dia a dia. Jovens e adultos estdo se dedicando a ter uma alimentacdo mais
saudavel e balanceada associada a préatica de atividades fisicas constantes. Além disso,
percebe-se que muitos idosos mantém uma vida ativa, autbnoma e ndo precisam de uma
bengala para se apoiar.

O que nos leva a concluir que este pictograma € uma generalizacdo pouco
representativa do publico a qual se destina. Nao foi a toa que o movimento “Nova Cara da
Terceira Idade” comegou. A mensagem compreendida por meio do pictograma de que 0
idoso é uma pessoa fragilizada e com pouquissima forca fisica ndo € mais significativa para
0 idoso atual. Mesmo existindo idosos que sdo debilitados por conta do desgaste natural do
envelhecimento, nota-se que o perfil do idoso, no geral, atualmente afastou-se da imagem
retratada pelo pictograma antigo.

Entdo, a partir de agora podemos compreender 0 que 0 novo pictograma significa e
representa. Conforme dito, oficialmente apresentado no dia 1° de outubro de 2013, o
pictograma abaixo (Figura 5) foi criado a partir da motivacdo de transformar a ideia que a
sociedade tem do idoso. Assim surgiu o projeto “Nova Cara da Terceira Idade”,

apresentado anteriormente.
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Figura 5

Tendo a mesma sequéncia de andlise do pictograma antigo, podemos perceber, na
perspectiva da primeiridade, que a maioria dos elementos do pictograma antigo repete-se no
pictograma da figura 5. As cores também sdo as mesmas: azul e branco. O circulo, 0s
quadrados e as outras formas brancas sdo percebidos quando passamos para a esfera da
secundidade.

Consequentemente, chegamos a terceiridade quando unimos as qualidades notadas
com a primeiridade e a materialidade dos elementos na secundidade. No pictograma acima,
percebemos que 0s elementos brancos representam uma pessoa, o algarismo “60” ¢ o sinal
de “+”. Estes elementos juntos nos levam a compreender que o pictograma retrata uma
pessoa com 60 anos ou mais, ou seja, um idoso. Mesmo sendo um signo iconico que
simplifica o objeto real, o novo pictograma ndo reduz o idoso a imagem de alguém
“decadente” e fragil, tal qual o pictograma anterior.

Além de ser um icone, por conta da semelhanca com o objeto, o pictograma tem
elementos simbdlicos, ou seja, compreendidos gracas a uma convengdo. Estes elementos
sdo o algarismo “60” e o sinal de “+”. Essa convencdo ¢é estabelecida tanto pela
arbitrariedade (aqui, arbitrario ndo pode ser entendido de modo negativo, e sim como uma
relacdo que existe apenas porque € uma convencdo aceita pela sociedade) existente na
sociedade brasileira que estd comecando a utilizar este simbolo, quanto pelo Estatuto do
Idoso, o qual prevé no Artigo 1° que idosos sdo aqueles que possuem idade igual ou
superior a 60 anos.

Importante ressaltar que, igual ao pictograma anterior, este novo pictograma

também é generalista. Entretanto, a nova proposta foi aceita por uma maioria significativa

10
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que se engajou na ideia do projeto. Além disso, atende as demandas do publico interessado
e especifico do projeto “Nova Cara da Terceira Idade”.
Abaixo (figura 6), é possivel compreender a constru¢do do novo simbolo e qual

mensagem ele se propde a transmitir.
A cabega curvada ajuda na caracterizacao de uma
pessoa com mais idade.

representagdo da figura do idoso, valorizando a idade
@ experiéncia de vida.

ENTENDA A
(ONSTRUCAO

1
‘ 6 ( ) + 0 algarismo ¢ inserido como principal elemento de
)

A correcao da postura retira a ideia de fragilidade.

DO NOVO SIMBOLO.

0 pictograma caminhando esta
relacionado a trajetoria de vida dos
idosos e a disposicao que eles tém
para continuar em direcdo

a0s proximos anos.

Conheca, curta e compartilhe
o novo simbolo. Nova (ara da 3* dade |
novacaraterceiraidade.com.br
Figura 6
Concluséo
Os signos e 0 que representam ndo séo perenes. Ugo Volli afirma que

as entidades semidticas ndo sdo objetos materiais e sim construcdes
psiquicas, culturais [destaque meu], dependentes de complexos fatores
ligados a aprendizagem, ao patrimdnio de competéncias possuidas, ao
continuo jogo de indicagbes que remetem para alguns percursos de uso
dos signos em vez de para outros. (VOLLI, 2012, p. 35)

Podemos concluir que a proposta para a mudanca do pictograma do idoso ancora-se
na mudanca de percepc¢do do que é ser idoso e do processo de envelhecimento. Mesmo que
o envelhecimento seja singular e diferente para cada individuo, nota-se que o idoso ndo tem
mais, principalmente, o perfil fragil e delicado representado no pictograma mais usado
anteriormente (figura 4). E isso € confirmado com o engajamento do publico na campanha
que reafirmou a hipotese de que o idoso ndo € mais representado por esta nocdo de
debilidade.

N&o podemos afirmar que o pictograma recém-criado € insubstituivel. Entretanto,
levando em conta o pensamento que circula sobre quem sdo os idosos atualmente e de que
forma eles se percebem simbolicamente, este pictograma apresenta-se como uma solucéao

que representa este publico.

11




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — Rio de Janeiro - RI —4 a 7/9/2015

Referéncias bibliogréficas

PINTO, Julio, O Ruido e Outras Inutilidades: ensaios de comunicagdo e semiética, Belo
Horizonte, Auténtica, 2002, 96 paginas.

SANTAELLA, Lucia, O que é semidtica, Colecdo Primeiros Passos, 272 reimpressdo, Séo Paulo,

Brasiliense, 2007, 82 paginas.

VOLLI, Ugo, Manual de Semiotica, 2. Ed., Sdo Paulo, Edi¢des Loyola, 2012, 347 péginas.

Referéncias eletronicas

Palestra de Max Petrucci no TEDx Floripa. Disponivel em < https://www.youtube.com/watch?v=D-
PTQ3ZTtrg> Acesso em 07 de jun. de 2013

Estado de Sao Paulo. Publicitarios buscam simbolo positivo para a terceira idade. Disponivel
em <http://www.estadao.com.br/noticias/geral,publicitarios-buscam-simbolo-positivo-para-a-
terceira-idade-imp-,987571> Acesso em 06/06/2014.

Carta Capital. Um novo olhar sobre um velho tema: o idoso. Disponivel em
<http://www.cartacapital.com.br/sociedade/um-novo-olhar-sobre-um-velho-tema-0-idoso-8394.html
> Acesso em 07/06/2014

12


https://www.youtube.com/watch?v=D-PTQ3ZTtrg
https://www.youtube.com/watch?v=D-PTQ3ZTtrg
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,publicitarios-buscam-simbolo-positivo-para-a-terceira-idade-imp-,987571
http://www.estadao.com.br/noticias/geral,publicitarios-buscam-simbolo-positivo-para-a-terceira-idade-imp-,987571
http://www.cartacapital.com.br/sociedade/um-novo-olhar-sobre-um-velho-tema-o-idoso-8394.html

