UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E CONTABILIDADE
CURSO DE ADMINISTRACAO

VITOR LOPES MATOS

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES — UM ESTUDO DE CASED PROJETO
DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES/A
CONSTRUCAO CIVIL

FORTALEZA
2013



VITOR LOPES MATOS

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES - UM ESTUDO DE CASID PROJETO
DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORESA
CONSTRUCAO CIVIL

Monografia apresentada a Universidade

Federal do Ceard — Faculdade de Economia,
Administragdo, Atuaria e Contabilidade, como

requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Administragéo.

Orientador: Prof. Dr. José Carlos Lazaro

FORTALEZA
2013



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacao
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca da Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria, Contabilidade e Secretariado Executivo

V381d Matos, Vitor Lopes.
Desenvolvimento de fornecedores — um estudo de caso do projeto de desenvolvimento e

qualificagdo de fornecedores da construgéo civil / Vitor Lopes Matos. — 2013.
60 f. :il. color.; enc.

Monografia (Graduagdo) — Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Economia,
Administragdo, Atuaria, Contabilidade e Secretariado Executivo, Curso de Bacharelado em
Administragao, Fortaleza, 2013.

Orientagdo: Prof?. Dr. José Carlos Lazaro

1. Logistica — cadeia de suprimentos 2. Fornecedores 3. Projeto de Desenvolvimento e

Qualificagdo de Fornecedores — PDF Construgao civil I. Titulo.
CDD 658




VITOR LOPES MATOS

DESENVOLVIMENTO DE FORNECEDORES - UM ESTUDO DE CASID PROJETO
DE DESENVOLVIMENTO E QUALIFICACAO DE FORNECEDORESA
CONSTRUCAO CIVIL

Monografia submetida ao Curso de
Administracéo do Departamento de
Administracdo da Universidade Federal do
Ceara, como requisito parcial para obtencao do
titulo de Bacharel em Administracgéo.

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Nota
Prof. Dr. José Carlos Lazaro (Orientador)
Universidade Federal do Ceara (UFC) 777777
Nota
Prof. Dr. Laudemiro Rabelo de Souza e Moraes
Universidade Federal do Ceara (UFC) 77777777
Nota

Prof. Dr. Fernando Menezes Xavier
Universidade Federal do Ceara (UFC)



RESUMO

O objetivo do presente trabalho é identificar ecomger a importancia do desenvolvimento e
qualificacdo das empresas fornecedoras do set@odatrucdo Civil, com maior énfase no
capital e regido metropolitana de Fortaleza, CeReda isso, foi feito um levantamento
tedrico sobre Cadeia de Suprimentos, envolvendedsed Suprimentos, Cadeias Produtivas,
Cadeia de Valor, Gestdo da Propria Cadeia de Septos e Parcerias e Integracdo na
mesma. Também foram levantados fundamentos te@wdwe um Ponto Chave da Cadeia de
Suprimentos, as Empresas Fornecedoras, sendo e@udRelacionamento, Classificacao,
Selecdo e Avaliacdo dos Fornecedores, bem comogspectivo Desenvolvimento.
Congruente com o objetivo destacado anteriormént@ecompanhado a elaboracéo e gestao
do Projeto de Desenvolvimento e Qualificacdo denéwedores — PDF Construcédo Civil,
relatando o historico do mesmo, qual o nivel deelkesivimento e qualificacdo desejado por
parte de empresas compradoras, quais os indicagaasaveis de desempenho do projeto e
enfatizando as acgbes e o0s excelentes resultadostoga®s Indicadores de Praticas,

Assiduidade e Desempenho.

Palavras-chaves Cadeia de Suprimentos, Gerenciamento da CadeiéSupgimentos,
Relacionamento com Fornecedores, Desenvolvimento Fdenecedores, Projeto de
Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores ~@anstrucdo Civil.



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify and ddszihe importance of the development and
qualification of suppliers in the Civil construationdustry, with greater emphasis on capital
and metropolitan region of Fortaleza, Ceara. Fa& le was made a theoretical survey on
supply chain, involving supply Networks, supply thavalue chain, Own supply chain
management and partnerships and integration Wete also raised theoretical foundations
on a key point of the supply chain, supply undengk being considered Relationship,
classification, selection and evaluation of Suppli@s well as its development. Congruent
with the objective noted earlier, was accompaniethb development and management of the
development Project and qualification of supplier®DF Construcao Civil, reporting the
same history, which the desired development andlifigation level by purchasing
companies, what indicators and variables of prgpectormance and emphasizing the actions

and the excellent results regarding Practical atdics, Attendance and performance

Keywords: supply chain management, supply chain Managensmplier relationships,
Supplier Development, project development and §oation of suppliers — PDF Construcao
Civil.
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1 INTRODUCAO

Com um ambiente cada vez mais competitivo, uma arogiecia mais intensa e
condicbes mais incertas, o0s relacionamentos catbos entre empresas tornam-se
relevantes e estratégicos. A busca da reorganizagfigtrial est4 direcionada a objetivos
urgentes: reduzir custos, eliminar tempos impredgti melhorar a qualidade, aumentar a

flexibilidade organizacional, de produtos e prooss§PIRES, 2009)

Segundo o referido autor, somente através da unsagrada da cadeia, bem como, da
definicdo de estratégias baseadas em posicionaspento conjunto de empresas que
compdem uma cadeia de suprimentos podera obtemientos de competitividade conjunta
e, a partir de entdo, oferecer diferenciais paadsr as necessidades de mercado.

Uma definicdo bastante clara de cadeia de supronestnsiste em todas as partes
interessadas, envolvidas direta ou indiretamergezamcretizacdo do pedido de um cliente,
incluindo fabricante, fornecedores, transportadorasejistas, entre outros. (CHOPRA e
MEINDL, 2011)

Vasconcelos et al. (2012), destacam que a complézide multiplicidade de
relacionamentos dentro da cadeia deverdo ser ewqaacs para um objetivo comum. O
objetivo do comprador tem que estar equacionada @afo fornecedor, suas praticas de
mercado e padrdo ético. Dessa forma, o foco daé@edd cadeia de suprimentos € a
integracdo de cada componente, com maximizacadial@neia causando assim uma maior

satisfacdo do cliente.

De acordo com Krause (1997, apud NEUMANN e RIBEIRZD04), devido a
dificuldades de encontrar uma melhor fonte fornecito, possivelmente com alto custo para
esta permuta, as empresas precisam encontrar desioelhorar seu desempenho utilizando
seus atuais fornecedores. Como consequéncia, gerressencial desenvolvimento dos

mesmos.

Conforme destacado no “Manual Vinculos de Nego@&ostentaveis: Conceitos,
Metodologia e Instrumentos” elaborado por Rogéribegketti et al. (2009), com a
colaboracédo de Fausto Cassemiro, Peter PfeiffealeeY\dackel, a reestruturacéo das relacoes
entre empresas tem como um de seus pontos chawmcdo de ambientes para o

desenvolvimento e qualificacdo das Micro e Pequé&magresas — MPE com capacidade de
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acompanhar o dinamismo imposto pelas Grandes EagpresGE. O impacto das GE nas
regides onde estdo instaladas pode variar enornteymagpendendo de quao bem integram
MPE locais em sua cadeia de valor. Algumas compantdom enfoque apenas comercial
selecionam os parceiros locais mais eficientemiéindo-os quando nao atendem os seus
requisitos. Outras investem consideravelmente eBpd e esfor¢co para sistematicamente
melhorar MPE locais com potencial para se tornacgi@s confiaveis de longo prazo. Esse
enfoque tem tido efeitos muitos positivos tantocampetitividade das empresas envolvidas

guanto no desenvolvimento local.

O manual citado acima também faz referéncia a Xif€éncia das Nacdes Unidas
sobre Comeércio e Desenvolvimento (UNCTAD), real@zaim Sao Paulo, em 2004, que
alinhada com a perspectiva citada anteriormententiftcou diversas demandas visando
aumentar a competitividade das empresas no Brsihtre as necessidades apontadas
destacam-se a criacdo de competéncias em fornesedocais, a promocdo de
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia, bemo o incentivo aos vinculos entre

empresas.

Para atender a esta demanda, a UNCTAD uniu-se riciagélemad de cooperacdo
técnica GTZ, a Fundagdo Dom Cabral (FDC), ao lstiEthos e ao Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) naepgdo do Programa Vinculos de
Negodcios Sustentaveis, para aprimorar os relacients entre Grandes Empresas e MPE,
bem como, seus desempenhos competitivos frenteeezado. Dessa forma deu-se o primeiro
passo para a criacao de diversos Projetos e PragrdenDesenvolvimento e Qualificacdo de
Fornecedores, com destaque para a parceria resmkrdick o Instituto Euvaldo Lodi — IEL e o
SEBRAE na concepcédo do PDF Construcdo Civil, obgioestudo de caso do presente
trabalho.

1.1 Problema

1.1.1 Desenvolvimento e Qualificacdo Fornecedores

Devido o crescimento da concorréncia e condicods maertas, o relacionamento
ideal entre empresas compradoras e fornecedoras-ger estratégico. O esforco de
reorganizacdo das primeiras, tidas também comorasicesta diretamente vinculado a

melhoria de toda sua cadeia de suprimentos, inelusiprincipalmente, suas fornecedoras. O
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fornecimento de matéria-prima, servicos e mao-da-oblinhada com o0s objetivos

estratégicos da organizacao tornou-se imprescingiéva o sucesso da referida cadeia.

Dessa forma, o questionamento do atual trabalheseeuela indagacao: qual a real
importancia, com uma maior énfase no setor da kg civilLb advinda do

Desenvolvimento e Qualificacdo Fornecedores?

1.2 Justificativa

A industria da construcao é reconhecida em amlaittonal como uma das principais
impulsionadoras do desenvolvimento do pais, visgpantidade de atividades que intervém
em seu ciclo de producao, gerando consumo de bsgivieos de outros setores, bem como,
o forte impacto positivo na esfera econdmica, tieite na influéncia sobre o PIB, por
exemplo. Além disso, € importante geradora de egopeerenda para a populagédo, o que

interfere também no quadro social.

Considera-se extremamente relevante que as empmmas algum tipo de
relacionamento com referido setor, mantenha ummiltel de qualidade em todos niveis de

fornecimento.

Um estudo que dé tratamento especial a esse temydbaoa para que empresas de
diversos ramos de atividade procurem melhores cpsitie solugbes para a adequada
qualificacdo empresarial, impactando para o aumeatqualidade dos produtos e servigos
por quais essas empresas sdo contratadas. Negsxt@ose enquadra a relevancia do

presente trabalho.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar e descrever a importancia do desenuavito e qualificacdo das empresas

fornecedoras do setor da Construcdo Civil, com mapfase no capital e regido

metropolitana de Fortaleza, Ceara.
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1.3.2 Objetivos Especificos

* Descrever o histérico de um Programa de Desemehto e Qualificacédo
Empresarial bem estruturado, com destaque parde@ineia de tornar-se um fornecedor

qualificado frente ao mercado cearense do set@odatrucao Civil;

* Identificar a necessidade de qualificacdo de esgw fornecedoras para um bom

desempenho de toda a cadeia de suprimentos dalseBunstrucéo Civil;

» Destacar a importancia e o impacto de um ProgrdmaDesenvolvimento e

Qualificagdo Empresarial bem estruturado;

1.4 Delimita¢des do Estudo

Entre as indmeras empresas cearenses que comgfiddstia da construcao civil, o
estudo ficou circunscrito, fundamentalmente, s@betuacédo de 12 Empresas Compradoras,
tidas como Ancoras, e 24 Empresas Fornecedorasluotes do Programa de

Desenvolvimento e Qualificagéo de Fornecedores @anstrucao Civil.

1.5 Metodologia

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizadasqpeas quantitativas e
qualitativas. Como estratégia de pesquisa seauilde um estudo de caso focado no Projeto
de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF Constr@éh que disponibiliza dados
primarios a partir dos “Questionarios de DiagnastiRarte 1" e “Folha de Resposta do
Questionario Parte 27, conforme anexo, e estruturpdra aplicacdo junto as Empresas
Fornecedoras da industria da Construcao Civil. (IELE, 2012). O referido diagndstico é
aplicado em trés momentos distintos: na ocasiaengeesso do programa, em momento

intermediario e ao final do programa.

Quanto aos fins a referida pesquisa pode ser @rasid exploratéria, enquanto que
guanto aos meios, esta sera bibliogréafica, utiipatle fundamentacéo teérica (MARCONI e
LAKATOS, 2010).
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1.6 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho consta com uma breve introdugdduindo problema,
justificativa, objetivos e metodologia, o referexidiedrico, composto de dois capitulos, o
estudo de caso referente do Programa de Desenesliomde Fornecedores — PDF

Construcéao Civil e finaliza com uma breve conclusao
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2 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

2.1 Cadeia de Suprimentos

Com uma concorréncia cada vez mais intensa e dexlignais incertas, 0s
relacionamentos entre empresas tornam-se est@ge@cesforco de reorganizagéo industrial
esta vinculado a objetivos urgentes, como elimieanpos improdutivos, reduzir custos,
melhorar a qualidade, aumentar a flexibilidade wizgcional, de produtos e processos, entre
outros. Neste contexto, tornou-se insuficiente es@mento da qualquer empresa de forma
isolada, mas sim de toda a Cadeia de Suprimemtosgés Supply Chain (SC).

Compreende-se como cadeia de suprimentos, um ¢ongleninstalacdes dispersas
geograficamente interagindo entre si. Como exerdpgsas instalacées tem-se: fornecedores
de matéria-prima, de servigos, plantas produtivasitros de distribuicdo, varejistas de
diversos portes, estoque em transito, produtosnie@iarios, produtos acabados entre as
instalagbes, bem como, o usuéario final (YIN, 19%pud SOUZA, CARVALHO,
LIBOREIRO, 2006).

Segundo Cristopher (1992), Cadeia de Suprimentde per definida como a rede de
organizacbes que se inter-relacionam através deesilem ambos sentidos, nos diversos
processos e atividades que produzem valor na falenprodutos e servicos nas maos do
consumidor final.

Segundo Lee e Bilington (1993, apud PIRES, 20080)p.uma “Cadeia de
Suprimentos representa uma rede de trabalho pafang8es de busca de material, sua
transformacdo em produtos intermediérios e acabadasdistribuicdo desses aos clientes
finais”.

Em abordagem semelhante Ballou (2006) define undei@ale Suprimentos como
um conjunto de atividades funcionais como fabrioaglistribuicéo, transportes, controles de
estoques, coleta de material, etc, que se repet@meras vezes ao longo do fluxo pelo qual
as matérias primas vao sendo convertidas em prodatabados, agregando valor ao
consumidor.

SC também pode ser definida como uma rede de aayd@ires autbnomas, ou semi-
autbnomas, que sdo efetivamente responsaveis ymsds estagios do fluxo de um produto
ou servi¢co, como obtencdo, producéao e liberacameeterminado produto e/ou servigo ao
cliente final (PIRES, 2009).



16

Chopra e Meindl (2011, p.3) resume bem as defisig@esentadas, destacando a
seguinte definigéo:
Uma cadeia de suprimentos consiste em todas assparivolvidas, direta ou
indiretamente, na realizacdo do pedido de um €lieBta inclui ndo apenas o

fabricante e os fornecedores, mas também transiooais, armazéns, varejistas e até
mesmo os préprios cliente.

A figura 1, representada abaixo e retirada do LBastdo da Cadeia de Suprimentos
do Autor Silvio R. I. Pires (2009), importante fende pesquisa, simboliza que a empresa
foco tem uma gama de fornecedores que atua diratarnem ela, (primeira camada), outros
fornecedores desses fornecedores (segunda cansadsgim por diante. Da mesma forma,
porém no sentido oposto, a empresa focal tambémsupas conjunto de clientes com os
guais se relaciona de forma direta, representadlos listribuidores, e outro com o0s quais

interage de forma indireta, representados pelgisaae cliente final.

Figura 1 — llustracdo da Cadeia de Suprimentos

Fornecedor Fornecedor Cliente Cliente
de Segunda de Primeira de Primeira de Segunda
camada Camada Camada camada
} PN NN
E— ) | | poo | == )y 000 -
|
Fornecedor Fornecedor Empresa Distribuidor Varejista Cliente
(Second Tier (First Tier (Foco ou Focal) Final
Supplier) Supplier)
Sentido Montante Sentido Jusante
(Upstream) (Downstream)

Fonte: Pires (2009), p. 31

Conforme destacado por Pires (2009), a referidardigambém faz alusdo aos dois
sentidos basicos que a empresa focal pode corslwagracdes, citados abaixo:

. a Montante: no sentido de seus fornecedores - ioBEmento com
fornecedores de 12 camada, com fornecedores dectmtares, e assim por diante, até a
origem de seus recursos;

. a Jusante: no sentido de seus clientes — relacemtasmcom clientes com os
quais se liga de forma direta (simbolizado pelostrithuidores), clientes dos clientes

(varejistas), consumidores, e assim por diante atdeta e reciclagem de materiais.
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Como objetivo principal da Cadeia de Suprimentd®pa e Meindl (2011, p. 5) faz
a seguinte explanacao:

O principal objetivo de cada cadeia de suprimed&® ser maximizar o valor geral
gerado. O valor (também conhecido como excedentadeia de suprimentos) que
uma cadeia gera é a diferenca entre o que o prdithalovale para o cliente e os
custos que incorrem a ela ao atender a solicitdgadiente.

Em relagcdo aos participantes da SC, Lambert e198 apud PIRES, 2009, p.32)
sugerem a seguintes classificacéo:

A classificagdo dos membros de uma Cadeia de Septas em primérios e de
apoio. Os membros primdrios sdo as empresas owdesdde negocios que
executam atividades (operacionais ou gerenciaie) agregam valor ao longo da
cadeia de suprimentos de determinado produto efeigs. Ja os membros de apoio
sdo empresas ou unidades de negdcios que forneoemsas, conhecimento, etc.,
suportando os membros primarios da referida cadeisuprimentos, mas que nao
participam diretamente no processo de agregac&alde

Acerca da nomenclatura da SC, Slack (1993 apud $IRB09) apresenta uma
classificagdo que é vista por diversos autores ceemmlo bastante utili em determinadas
analises e situacoes. O referido autor divide eaeieadle suprimentos em trés niveis,
explanados bem abaixo e representados na figura 2:

. Cadeia Interna: composta pelos fluxos de informagdele materiais entre
departamentos, células ou setores de operacoasosiE propria empresa;

. Cadeia Imediata: formada pelos fornecedores e telenmediatos de

determinada empresa focal,

. Cadeia Total: conjunto de todas as cadeias imediggae compdem
determinado setor.

Figura 2- llustragdo Cadeias Interna, ImediatatalTo

Cadeia Total

Abasteciment Distribuicig

- \
e R — :—<:< -
- e

Fonte: Pires (2009) — Adaptada de Slack 1993, p. 33
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Segundo Chopra e Meindl (2011), também existe thaagiras distintas de visualizar
0S processos realizados em uma cadeia de suprsnestalo elas:

. Viséo ciclica: processos divididos em uma sérieidi®s, com realizacdo na
interface entre dois estagios sucessivos de uneeacdd suprimentos;

. Visdo empurrar/puxar: processos divididos em dassgorias, dependendo se
sao executados em resposta aos pedidos de clierta antecipacéo a eles.

De acordo com Pires (2009), as SC tém sofrido edels para diferentes estagios e
recebidos nomenclaturas distintas, como por exenfpémleia de Suprimentos Enxuta e
Cadeia de Suprimentos Agil. Neste contexto, o teEnguta tem um foco na remocéo de
anomalias e de praticas que causam desperdiciogroosssos no decorrer de toda cadeia,
sendo o critério ganhador de pedido em questacsio.cBEnquanto que o termo Agil ja nos
remete a um sistema produtivo que se adapte en@sp@pidamente as mudancas no
mercado, tendo como caracteristica principal aldiegdlade. O autor ainda destaca que em
algumas circunstancias a producéo enxuta € um etende agilidade, porém néao garante a
obtengcédo da mesma.

Ainda com todas estas nomenclaturas, divisOes ssifitacdes, alguns termos séo
confundidos frequentemente com o de Cadeia de r8aptos, conforme visualizaremos no

proximo capitulo.

2.2Redes de Suprimentos, Cadeias Produtivas e Cadeia dalor.

Um conjunto de estudiosos do tema prefere utibzexpressdo Rede de Suprimentos,
ao invés de Cadeia de Suprimentos. Inclusive autque utilizam a segunda expressao
reconhecem que, estritamente falando, uma Cadei@ugementos ndo € uma cadeia de
negocios com relacionamentos um a um, mas umadesttabalho com multiplos negocios e
relacionamentos. (LAMBERT, 2003 apud PIRES, 2009)

Pires (2009) leciona que a logica da cadeia fazerabrar de uma sequéncia linear de
atividades executadas em uma ordem bem definidsseNgentido, por exemplo, O contato
com o cliente final é feito exclusivamente atradéselo final da referida cadeia. Porém,
conforme figura 3 abaixo, a logica de rede noscendima visédo diferente. Faz referéncia a
uma estrutura mais complexa, na qual quase nateaxisa linearidade e o contato com o
cliente final ndo tende a ser exclusivo do elolfdemrede, mesmo porque muitas vezes fica

dificil definir qual € esse elo final. Devido estamsideracdes apresentadas, o termo cadeia
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tem sido utilizado majoritariamente para industeéaguanto que o termo rede para area de

Servicos.

Figura 3 — Cadeia e Rede de Suprimentos

et — T — " ——"

Cadcia Chain

Rede - Network

Fonte: Pires (2009) — Adaptada de Harlan (1996p P

Ja o conceito de Cadeia Produtiva faz referéndde@ que um produto, bem ou
servico é uma sucessao de operacoes efetuadasv@ad unidades interligadas como um
todo. Trata-se de uma corrente que vem desde acaste manuseio da matéria prima até a
distribuicdo (HASENCLEVER e KUPFER, 2002).

O termo Cadeia Produtiva geralmente faz referéaoiaonjunto de atividades que
representam determinado setor industrial. Como pkeno referido autor cita a cadeia
produtiva da indastria automobilistica, cadeia ptivéh da industria alimentos, cadeia
produtiva da industria da construgdo civil, entdras. Portanto, o termo cadeia produtiva
sempre vird acompanhado de um complemento quendesig determinado setor industrial
(PIRES, 2009).

“Por sua vez uma SC pode fazer parte de uma owsvaradeias produtivas,
dependendo das caracteristicas dos produtos flElaisempre envolvera todas as atividades
associadas com o movimento de bens, desde o0 eds&gi@téria prima até o usuario final”
(PIRES, 2009, p.36).

Outro termo que também costuma ser confundido cadei@ de Suprimentos é o de
Cadeia de Valor. Conforme abordado por Porter (1886d PIRES, 2009) a Cadeia de Valor
refere-se a um conjunto interligado de todas asdaties que criam valor, desde uma fonte
basica de matérias-primas ou insumos, fornecedre&®mponentes ou servi¢os, producao,
distribuicdo, varejo, consumo, atividades de pdsdgse como assisténcia técnica e
manutencdo até a coleta e reciclagem de matebagsa forma, a Cadeia de Valor de uma
empresa é orientada para agregar valor aos profilsitass ou servicos.
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De acordo com Porter (1992, apud REIS, 1998), aiaade valor € uma forma de
desagregar a empresa em suas inUmeras atividadeked@ncia estratégica a fim de melhor
entender o comportamento dos custos e descobengats fontes de diferenciacdo que possa
trazer vantagens competitivas.

Ja a SC é considerada um subconjunto da cadeialale & qual é focada em agregar
valor a um servi¢o ou a um produto fisico, enquan8L € preocupada principalmente com a
producao, distribuicdo e vendas de produtos fisi(t@8VICHI-LEVI, 2000, apud SOUZA,
CARVALHO, LIBOREIRO, 2006).

2.3 Gestao da Cadeia de Suprimentos

Conforme destacado por Pires (2009), com o procdssglobalizacdo crescente,
diversos setores industriais passaram a se defromta a realidade da competicdo em um
escala global. Em tese nédo interessa muito mais vacé produz nem sob qual realidade é
feito, mas sim como se atende com produtos e/atigesra um mercado com um conjunto
também crescente de exigéncias. Sob a perspectigestdo produtiva, uma das principais
consequéncias desse processo econdmico foi a oediad dimensdes ou prioridades
competitivas de diversos setores industriais. Nestgexto introdutdrio, e cada vez mais
inserido na légica da customizagcdo em massa, faesessario o pleno entendimento da
Gestao Cadeia de Suprimentos.

N&o existe na literatura um marco historico definiro surgimento do termo Gestéo
da Cadeia de Suprimentos. Segundo Franciose (Bp@fl PIRES, 2009) diversos autores
argumentam que a Gestdo da Cadeia de Suprimentosarao praticada ha tempos, porém
com denominacdes diferentes e com outros niveimtdgracdo. Pires (2009) afirma que
independentemente de quando exatamente o terma semfido, o fato é que ele cresceu
muito em interesse desde meados dos anos 90.

Conforme destacado por Ballou (2006, p.28),

Gerenciamento da cadeia de suprimentos é a cogdleeatratégica sistematica das
tradicionais fungfes de negdécios e das taticasragol dessas fungbes de negdécios
no ambito de uma determinada empresa e ao longmeipécios no ambito da
cadeia de suprimentos, com o objetivo e aperfeigadgsempenho em longo prazo
das empresas isoladamente e da cadeia de suprinoemo um todo.
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Também define-se a Gestdo da Cadeia de Suprimeaim® um conjunto de
processos integrados, através dos quais matéimmaaspsdo manufaturadas em produtos finais
e entregues aos consumidores (BEAMON, 1990, apudBQ002).

Cooper et al. (1997, apud BOND, 2002, p.48) destpma a “Gestdo da Cadeia de
Suprimentos é a integracdo dos processos de neg@aciérias empresas, que compreende o
fornecedor original até o usuario final, proporeindo agregacéo de valor para os clientes.”

Segundo Cristopher (1992), o principal objetivo @erenciamento da Cadeia de
Suprimentos € integrar todos os processos desaleriadcao até distribuicdo dos produtos e
servicos, entre outros fatores.

De acordo com Ramdas e Sperkman (2000, apud PIR&®), apés o ainda
crescente movimento da melhoria continua visandeoducdo de processos interno, muitas
empresas passaram a rever seus relacionamentosseom parceiros na Cadeia de
Suprimentos. Isso provocou uma mudanca no focoedgig de uma visdo eminentemente
interna, para uma perspectiva da empresa e o amalegterno, envolvendo todo o conjunto
de relacionamentos, desde a fonte de matéria-@iéna consumidor final.

Outro detalhe importante que é bem ressaltado parber e Cooper (2000, apud
PIRES, 2009, p. 40):

O desenvolvimento do tema dentro da &rea acadétaivase dado em uma
velocidade menor do que o avanco de suas prat@asnbiente empresarial. Isso
significa que a academia tem sido mais seguidora gde lider nesse
desenvolvimento.

E importante destacar que este trabalho buscaodgatseus limites, colaborar com a
diminuicao deste gap existente.

Conforme destacado por Bond (2002), embora teniggrorna fungéo logistica, a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos atua sobre diveuwsess funcdes empresariais, sendo
considerado um ponto de convergéncia de outras &asdicionais no ambiente empresarial,
porém em especial das seguintes areas: GestaodacBo, Marketing, Compras e a propria
Logistica.

Chopra e Meindl (2011) destacam que além de todadivasdes apresentadas, a
Gestdo da Cadeia de Suprimentos ainda pode seiddivem trés grandes macroprocessos,
sendo eles:

. Gerenciamento de relacionamento com cliente (CRddos os processos que

focalizam a interface entre a empresa e seus @liefitem como principal objetivo gerar
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demanda de cliente e facilitar a realizacdo e anpemhamento de pedidos, incluindo
processos como marketing, precos, vendas, gereaciarde pedido e dmll center;

. Gerenciamento de cadeia de suprimentos internaV{JS©dos os processos
que sao internos a empresa. Tem como objetivo eteldiemanda gerada pelo processo
CRM em tempo habil e com o menor custo possivelyimdo planejamento da capacidade
interna de producao e de armazenamento, prepalagdlanos de demanda e fornecimento, e
o atendimento a pedidos reais.

. Gerenciamento de relacionamento com fornecedord8M)S todos o0s
processos que focalizam a interface entre a empresaus fornecedores. Possui como
principal objetivo prover e gerenciar as fontessdprimento para diversos bens e servicos,
incluindo entre seus processos avaliacdo, selecgmldicacdo de fornecedores, negociacéo
em termos de fornecimento e a comunicacdo comdeduges com relacdo a novos produtos
e pedidos.

Em conformidade como Hara (2005), apds o crescim@ntgerenciamento da cadeia
de suprimentos, o controle logistico passou de amacado unicamente interna para toda a

cadeia, com relacéo entre as partes envolvidaamtgagganha, destacando assim a parceria.

2.4 Parcerias e Integracao de Processos na Cadea$uprimentos

Durante a década de 1980, o foco da chamada gestt@bégica de producdo estava
voltado para o alinhamento vertical das areas pinaahicom a estratégia de negécios da
empresa. Ja a partir da década de 1990, este @mm-se para o alinhamento horizontal
entre processos da Cadeia de Suprimentos (PIRE®.200

Lambert et al. (1998, apud VASCONCELLOS et al. d0fdestacaram que a parceria
entre membros de uma cadeia de suprimentos dewe legteada na confiangca mutua,
transparéncia, compartilhamento de riscos, mas éambos resultados positivos, fatos
geradores de um diferencial competitivo que difieihte poderia ser alcancado na mesma
intensidade caso estas empresas optassem potivasigoladas.

“Um relacionamento baseado em confiangca entre ésiidgios de uma SC inclui
confiabilidade dos dois estagios e a capacidadeade estagio de realizar um voto de
confianca” (CHOPRA e MEINDL, 2011, p.494).

Morgan e Hunt (1994, apud PEINADO et al., 2012)ynaéim ainda que quando
ambos, comprometimento e confianca estdo preseetes, produzem resultados que

promovem eficiéncia, produtividade e efetividade.
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Com base em relatos e propostas de diversos auéopessivel classificar as relagbes
entre empresas em uma Cadeia de Suprimentos emigeits dados o nivel de integragéo e
formalizacao do relacionamento (PIRES, 2009).

Destacam-se os referidos niveis no Quadro 1, reptaso bem abaixo:

Quadro 1 — Niveis de relacionamentos entre empegsasna SC

Nivel Relacionamento Caracteristicas
1 Comercial Relagtes meramente comerciais entre empresas independentes
2 Acordos néo contratuais |Acordos informais para alguns objetivos comuns (Ex: Cartel)
3 Acordos via licenca Cooperagdo nultilateral, via contrato (Ex: ffranchisin)

Empresas independentes com participagio mutua no negocio, geralmente
4 Aliancas de forma complementar e nio necessariamente envolvendo novos
investimentos (Ex: Aliancas de companhias acreas)

Empresas independentes agindo na SC como se fossem uma mesma
unidade de negdcio, com grande nivel de colaboragio, de alinhamento de
objetivos, de integracio de processo e de informagdes (Ex: Consorcios e
condominios na Ind. Automobilistica)

[#]

Parcerias

Participacio mittua no negocio, geralmente via uma nova empresa e que
(i) Joint Ventures envolve novos investimentos (Ex: MWM e Cummins formando a Empresa
Power Train para atender a VW em Resende)

Envolve a incorporagiio dos processos da SC por parte de uma empresa,
7 Integracdo Vertical geralmente via fusdo, aquisicio ou crescimento. Nesse caso temos wma
empresa que & proprietaria de todos os ativos e recursos da SC

Fonte: Pires (2009), p. 93

De acordo com Chopra e Meindl (2011), historicamens relacionamentos na cadeia
de suprimentos sdo baseados ou em poder, quaratteaais forte impde sua visdo, ou em
confianca, ou seja, com a colaboracdo mutua. Emtedagionamentos baseado no poder
possa ser mais vantajoso no inicio, as conseq@anialongo prazo sdo sentidas devido a
trés principais motivos:

. Explorar o poder geralmente é resultado onde umarea maximiza seus
lucros, quase sempre em detrimento das outras sagr@ resultado € que isso diminui os
lucros totais da SC;

. Explorar o poder para obtencdo de concessdesdmjystde prejudicar uma
empresa quando muda o equilibrio de poder;

. Ao buscar explorar sistematicamente a vantagem aerp os demais
componentes da SC irdo buscar maneiras de regstigndo essa empresa menos necessaria
para o bom funcionamento da respectiva SC. O eskuliesta busca ocasionara uma reducao
dos lucros da cadeia, visto que diferentes est&gitd® competindo, em vez de cooperarem.
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Dedhia (1990, apud PEINADO et al, 2012) alerta garténcia de considerar os
fornecedores de primeira camada como “membros de mmesma familia” e enfatiza a
necessidade de sua participacdo em qualquer reguégos possa afetar.

Choprae Meindl (2011) enfatiza que existem duas visGstndas com relacdo a como
a cooperacao e a confianca podem sem criadas acioredmentos empresariais:

. Visdo baseada em dissuasao: Utiliza-se contratosafe para a garantia da
cooperacao. Com os referidos contratos em vigdgst@s envolvidos deverdo se comportar
de maneira confidvel, apenas por motivos de inderpeoprio;

. Visédo baseada em processo: Neste caso a confianoggeracao evoluem com
o tempo, sendo resultado de uma série de interagdesas partes envolvidas.

Ainda segundo ChopeMeindl (2011), ha duas fases em qualquer relaciento de
longo prazo na cadeia de suprimentos. Na faseajet@y sdo estabelecidas regras basicas e
dar-se inicio ao relacionamento propriamente dittquanto que na fase de gestdo, ocorrem
as interacdes baseadas em regras basicas e tel&xionamento quanto as referidas regras
evoluem.

As principais etapas em um projeto de parceriasasdis na Cadeia de Suprimentos
consistem em avaliar o valor do relacionamentatifiear funcdes operacionais e direitos de
decisdo para cada parte, criar contratos eficazpsojetar mecanismos eficazes para a
resolucao de conflitos (CHOPRAMEINDL, 2011).

Conforme destacado por Peinado (2012), dentre amsn@raticas de gestdo
corporativas, é crescente o niumero de trabalhaogifides que destacam a importancia e
vantagens de se estabelecer parcerias estratégiedacdes de confianga, com especial no
tocante aos fornecedores, em lugar das antigasrEsuportadas por aspectos meramente
comerciais e operacionais. Porém, na diagonal apegtesar desta abundante literatura e
trabalhos enfatizando a importancia de parceriatégicas, mostra-se também elevado
namero de pesquisas apontando que a pratica nepresesia alinhada com a teoria.

Neste contexto se dard inicio ao proximo capittéferente a fornecedores e seus

respectivos desenvolvimentos e qualificacdes.
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3 PONTO CHAVE NA CADEIA DE SUPRIMENTOS: FORNECEDOES E O
RESPECTIVO DESENVOLVIMENTO

3.1 Relacionamento com Fornecedores

A terceirizagao retrata uma decisdo da organizdeadtilizar-se de seus fornecedores
para aquisicdo de bens ou servicos, ao invés @eldanternamente, com o objetivo de ser
mais eficiente e atingir os resultados esperadess®forma, a empresa focal concentra-se
apenas nas atividades essencialmente ligadas amegicio, podendo tornar-se mais
competitiva. (AQUINO, MENEGUETTE e PAGLIARUSSI, 291

Nos dias atuais, as empresas fornecedoras tém idsswm papel critico no
crescimento das empresas contratantes. Ao proveéerigia € Servicos necessarios a
realizacdo das atividades fim da empresa focoriagepas impactam diretamente nos custos
e no desempenho da qualidade das segundas. (AQUIENEGUETTE e PAGLIARUSSI,
2012)

Os fornecedores de qualquer empresa foco influencia capacidade competitiva
destas, uma vez que os impactos deste fornecinéhtem diretamente nos custos totais de
producao e na qualidade dos produtos finais. (REHBEZD11)

Muitas empresas estdo reconhecendo que sua hdbili#gase tornar competidores de
classe mundial esta baseada, em grande parteareBilidade de estabelecer altos niveis de
conflanca e cooperacdo com seus fornecedores, ekstabdo assim parcerias
(HUMPHREYS et al., 2001 apud NEUMANN e RIBEIRO, 200

Todos os fornecedores, independente do seu patendser considerados a fonte
mais préxima de economia, pois é bem mais fadlr @dndicdes para obter custos
inferiores no abastecimento do que inventar suligliés de materiais ou eliminar
componentes, o que empobreceria o produto findAgDp. 285 e 286, 2009)

Ao destacar a importancia da terceirizacdo de matedas atividades, Chopra e
Meindl (2011) enfatiza que os processossdarcing, conjunto de processos de negocios
exigidos para adquirir bem e servicos, incluem lecée® de fornecedores, o projeto de
contratos de fornecimento, a colaboracédo no prajetproduto, a aquisicdo de material ou

servigos e a avaliacdo de desempenho do forneasdog mostra a figura 4, bem abaixo.
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Figura 4 — Principais processos relacionadosoaxcing

= Selegdo de =
Pontuagdo e . I = Planejamento e
Avaliagdo do forne. core £ bur.i 0, £m Aquisigdo Anadlise do
negociacdo de projeto =
Fornecedor sourcing
contratos

Fonte: Chopra e Meindl (2011), p.406

E imprescindivel que a contratacdo de fornecedestsga alinhada com os propdésitos
e as estratégias da empresa, estando claro o getivmbSerra (2006) destaca alguns
objetivos desta:

. Foco em atividades estratégicas: permite a empresiter o foco apenas nas
atividades relacionadas ao seu negocio;

. Reducao de custos: preco praticado no mercadomagie custo interno, além
de profissionais especializados, aumentando a pvidhde e qualidade;

. Melhoria da qualidade: os fornecedores tendeer anais bem capacitados nas
suas atividades fins, melhorando a qualidade ddupocou servigo.

. Mudancas organizacionais: devido as alteracdesndecado, as empresas
devem responder rapidamente as mudancas e, famendde fornecedores, esse acéo tende
ser mais facil e menos onerosa.

. Especializacao flexivel: a empresa tende a ai@rmaior flexibilidade com o
uso de fornecedores, podendo chegar a ser umaadstam conjunto de células produtivas.

De acordo com Amato Neto (1993), a contratacdocodeetedoras para aquisicao de
bens e servigos pode acarretar em diversas vastadgstacadas abaixo:

. Economias de investimentos: ao diminuir a quatkdde atividades, diminui
também a necessidade de investimento de diversa®eras, desde a aquisicdo de maquinas
até a capacitacdo do pessoal;

. Economia nos custos: ao delegar atividades a ewapr fornecedoras,
determinados custos fixos tornam-se variaveisni@daeom que a empresa esteja mais imune
as flutuacbes do mercado, além de reduzir o custgerenciamento da referida atividade;

. Enxugamento administrativo: eliminacdo de alguruagdes, implicando na
reducao de pessoal e reducdo de custos admimvieati

. Transferéncia de tecnologia: permita maior irg@oa entre empresas,
possibilitando maior transferéncia tecnologicangpalmente relacionada a processos;

Apesar das vantagens ja relatadas, Amato Neto J1@98bém destaca algumas

desvantagens relacionadas a contratacdo de fooresed
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. Problemas de atraso na entrega;

. Risco de mé& qualidade de produto, afetando tambégredibilidade da
empresa contratante;

. Exigéncia de elevados investimento em sistemafdemacao;

. Necessidade de monitoramento constante

Chopra e Meindl (2011), em uma abordagem bastaméessante, faz alusdo as
maneiras encontradas pelos terceiros que aumen&medente da Cadeia de Suprimentos.
Faco entdo referéncia a algumas das principaisiraane

. Agregacdo de capacidade: agregando a demandaadigs vempresas e
conseguindo economias de escala na producdo ghamarempresa pode conseguir sozinha.
Este € o principal motivo para a terceirizacao noaycao;

. Agregacao de estoque: agregando estoques desuadelnumero de clientes;

. Agregacado do transporte por intermediérios desprarte: ao agregar a funcéo
de transporte a um nivel mais alto do que qualepeedidor pode fazer por conta propria;

. Agregacdo de armazenagem: ao agregar as necEssidla armazenagem para
varios clientes. Estre crescimento é obtido emdsrde menor custo de espaco, bem como
dos menores custos de processamento dentro datdepds

. Agregacado de informacgédo: agregando informacam aivel mais alto do que
pode ser alcancado por uma empresa realizando gdumternamente. A maioria dos
varejistas agregam informacdes sobre produtos desrfabricantes em um unico local.

. Menores custos e maior qualidade: ao ofertar wanamcusteio e aumentando
a qualidade de um produto, um terceiro estard camed® 0 excedente da cadeia de
suprimentos.

Ainda com diversas alternativas de agregacao dw palra a SC, Chope Meindl
(2011) faz mencéao aos seguintes riscos ao passa@nuer funcéo para terceiros:

. O principal problema surge ao terceirizar func@ies qual esta perdido o
controle do processo. A introducdo de um terceincuen processo interrompido da cadeia so
o torna pior e mais dificil de controlar;

. Outro erro comum é a subestimacdo do esforco so caxigido para
coordenacdo de varias entidades que realizam darafeadeia de suprimentos;

. Uma empresa pode perder o contato com o clianferoecedor ao introduzir
um intermediario;

. A perda da capacidade interna e, principalmemterescimento no poder do

terceiro também é um risco bastante relevante;
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. Dependendo da natureza do fornecimento, o usanuderceiro possibilita
também o vazamento de dados e informacfes conig@ielmclusive a concorrentes;

Dias (p.285, 2009) ainda faz alusédo ao principstriimento de relacionamento entre
comprador e fornecedor:

Um dos instrumentos mais eficazes no relacionam@ttocomprado e seus
fornecedores é a confiangca matua. Quanto maisaabartara a negociacao, maiores
as chances de boa compra. As informacdes devemlatirabertamente a fim de
evitar que distor¢cdes eventualmente detectadamsegarigidas por meio de um
dialogo construtivo.

Como um guia para este assunto, Merli (1994, apwdLEBERME, 2007)
desenvolveu, de maneira sucinta, os dez princiggoselacionamento entre fornecedor e

cliente comprador, conforme abaixo:

Figura 5 — Dez principios do relacionamento Clienk®rnecedor

Premissa Confianca rociproca e colaboragao, considerando-se a
responsabilidade em relagio aos clientes finais, sdo pré-requisitos de
um bom relacionamento cliente-fornecedor.

1° principio Cliente e fomecedor devem ser independentes, respeitando a
independéncia do outro, para garantir um relacionamento leal,
baseado nas regras de ivre mercado.

2% principio Cliente e formecedor s&o responsaveis pela aplicagédo do controle de
qualidade cpm conhecimento reciproco e cooperagic nos sistemas
utiizados.

3% principio O cliente é responsavel pela exatidido e adequacio das informacgfes

e das especificagbes a serem dadas ao formecedor para facilitar a
compreensao do que deve ser feito.

4° principio Cliente e fornecedor. antes de iniciar o seu relacionamento. devem
formalizar um contrato amplamente discutido relativo a gualidade,
quantidade. pregos, prazos de entrega, formas de pagamento.

52 principio O fomecedor, cliente do wuso dos produtos/servigos por eole
fomecidos. € responsavel pela gqualidade que deve satisfazer
plenamente o cliente.

6% principio Devem sear definidos preliminarmente o método @ os meios para
avaliar as especificagbes que satisfagam ambas as partes.
7 principio O contrato que rege o relacionamento deve prever um acordo

preliminar quanto ao sistema e aos procedimentos a serem utilizados,
em caso de divergéncias, para chegar a acordos amigaveis.

87 principio As partes se empenham om trocar todas as informacdes necessarias
para obter o melhor controle da Qualidade, considerando as
situacgtes reciprocas.

9% principio Tanto o fornecedor como o cliente devem poder garantir o controle de
cada fase do proprio processo (desde a emissio do pedido a
producao, a programacio, aos operarios, aos sistemas) em
cumprimento as politicas adotadas, a fim de pemmitir uma
colaboragao amistosa.

10*% principio Cliente e fornecedor, durante suas negociagbes, devem sempre levar
em conta o interesse do consumidor final.

Fonte: Merli (1994, apud GUILHERME, 2007)
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3.2 Classificacédo de Fornecedores

Inicialmente, Viana (2009) faz alusdo a importandéa um confiavel cadastro de
fornecedores. As relagbes comerciais iniciam-seianésl o respectivo cadastro, o qual tem
como principal objetivo averiguar a capacidade e iBstalacdes dos fornecedores
interessados, classificar os mesmos de acordo qmtit@a de compras vigente e, a partir dai
avaliar o desempenho de cada fornecedor envolvidtodas as concorréncias.

“Um dos documentos primordiais do departamento cl@pcas € o cadastro de
fornecedor e ficha de material, quando entédo eristendicbes de escolher o fornecedor ou
provaveis fornecedores de um determinado matdBaRS, 2009, p.282).

Conforme destacado por Dias (2009), € possivekifilzex como fornecedor toda
empresa interessada em suprir as necessidadesradesmpresa, podendo ser matéria prima,
servicos e mao-de-obra. Em uma classificacdo hasg@mérica e académica, o referido autor
faz a seguinte divisao:

. Fornecedor monopolista: fabricantes de produtaslusivos dentro do
mercado. Neste caso, ocorre, na maioria das vemesatencdo bem pequena por parte dos
vendedores para seus clientes, sendo conhecidoseatdo como “apanhadores de pedido”,
visto que néo existe a preocupacao de venda,

. Fornecedores habituais: normalmente sdo aqueleededores tradicionais
que sempre sao consultados em uma coleta de pfeemmente sdo os que prestam melhor
atendimento, pois sabem que existe concorrénciaeeogvolume de vendas esta ligado a
gualidade de seus produtos e ao atendimento ane;lie

. Fornecedores especiais: sdo aqueles que ocasantal poderdo servigos,
mao-de-obra e até mesmo fabricacdo de produtosieguerem equipamentos especiais ou
processos especificos.

Em uma abordagem diferente Kraljic (1983, apud HA&tEal. 2003), propde uma
estratégia de compras apropriada para cada grufmriecedores, levando em consideracao
custos e riscos associados a cada um. Prop0e @ntimatriz 2 x 2, representada na figura
bem abaixo, onde no eixo X coloca-se o risco datafe no eixo Y o impacto sobre o

resultado financeiro do produto final.
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Figura 6 — Matriz de Kraljic

Alto Produtos de Alavancagem Produtos Estratégicos

Fornecedores alternativos
Substitutos disponiveis

7

Deixar os fornecedores competirem

Dificil trocar de fornecedores
- Critico para custos de produgdo
e capacidade de fornecer

A~

Deixar os fornecedores competirem

Produtos de rotina
- Amplamente disponiveis
- Diversificado da administragdo

Produtos de gargalo
- Mercado monopolista
- Altas barreiras de entrada de

complexa

e

Contratacdo de sistema e EDI

administracdo complexa

-

Assegurar a oferta e desenvolver
alternativas

Impacto sobre resultado financeiro

Baixo

Baixo Alto
Risco de Oferta
Fonte: Have et al (2003)

Conforme observado na matriz acima, o0s dois eid@s divididos em quatro
guadrantes, de acordo com a categoria de fornetmen

. Produtos estratégicos (fornecimento estratégipopdutos que interferem
diretamente sobre o resultado final. Estes s&oeilfide obter e de substituir o fornecedor,
havendo assim risco na oferta. Neste caso, o éeglie sejam desenvolvidas parcerias
estratégicas e relacionamentos de longo prazo;

. Produtos de alavancagem (fornecimento em grarglemntidades): sao
produtos com significativo peso no orcamento, ponénaum grande nimero de fornecedores.
Neste grupo, ha disputa entre os fornecedoresésticy preco e o poder do setor de compras
€ maior para negociar, sendo vantajoso ter maisrdfornecedor atendendo a empresa;

. Produtos de gargalo: ndo causam impacto releaotiee 0 orcamento, mas
uma falha prejudica a producédo. O relacionamento estes fornecedores deve ser mais
rigoroso com relac@o a entrega, visto que o numerfornecedores é restrito.

. Produtos de rotina (fornecimento nao-critico):oN&m sua importancia no
resultado financeiro, nem tampouco sua oferta téitees Ha possibilidade de se ter ganhos,
porém nao é aconselhavel gastar esforco com astestps.

Ainda referindo-se ao modelo de compra de Kralj@83, apud HAVE et al. 2003), o
resultado financeiro é determinado por fatores camsto direto do produto comprado,
porcentagem dos custos totais no produto finalséocimdireto da compra. Ja em relagédo ao
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risco da oferta, deve-se considerar o nimero adeéadores, disponibilidade de alternativas,
estabilidade do fornecedor e custo de trocar pwodarnecedor (HAVE et al., 2003).

Viana (2009) classifica os fornecedores também tguam seu mercado:

. Mercado nacional: fornecedores com fabricacapraprio pais;

. Mercado estrangeiro: materiais com fabricacd@ fdo pais, ainda que o
fornecedor esteja sediado no mesmo pais;

. Mercado em processo de nacionalizacdo: matepaia 0s quais se estao
desenvolvendo fornecedores nacionais;

Existem diversas outras maneiras de classificafoosecedores de determinada
empresa compradora. Dias (2009) menciona tambétassificacdo ABC, onde permite ao
comprador identificar aqueles itens que justificaiencdo e tratamento adequados quanto a
sua administracdo. Apos os itens serem ordenadasatdo com a importancia relativa, as
classes podem ser definidas de seguinte maneira:

. Classe A: grupo de itens mais importantes quesrdeser tratados com uma
atencado bem especial,

. Classe B: grupo de itens em situacao intermediari

. Classe C: grupo de itens com menor importanastificando assim também
uma menor atencgéo e esforgo da administragéo parastes.

Conforme dito anteriormente, h& inimeras formaslasificacdo, dependendo o que
se objetiva com a mesma. Viana (2009) informa gesta é de extrema importancia para a
selecédo e posterior avaliacdo do fornecedor, comos8ivel um maior esclarecimento no

topico seguinte.

3.3 Selecéo e Avaliacdo de Fornecedores

O crescente impacto do fornecedor no desempenlab dersua compradora decorre
em sua maioria da recente énfase na construcaeladbdonamentos de parceria. Ao focarem
em suas atividades fins, contratando terceiros pardemais atividades ndo principais do
negocio, as organizacdes se tornam cada vez mpendientes da performance de seus
fornecedores. Nesse Sentido, é de extrema relev@sicar a coordenacdo das operacgdes
entre as referidas organizagOes, exigindo entdonatrticdo de relacionamentos estreitos,
confiaveis e duradouros. (KRAUSE; PAGELL; CURKOVIQ001 apud VIANA e
ALENCAR, 2012).
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A classificacdo realizada e analisada em um moneanttrior propiciard a selecéo do
fornecedor visando a promocao da concorréncia. MWA2009)

Viana e Alencar (2012) afirmam que a atividade elecgio fornecedores emerge a
partir de uma decisao estratégica de subconti@taedimentos ou servicos necessarios para a
operacdo da empresa.

De Faria e Vanalle (2006) caracteriza a selecammhecedores como sendo apenas
uma das etapas para a implantacdo da terceirizagaama empresa, visto que selecionar o
fornecedor correto em cada caso significa redugirriecos e 0s custos de transacao,
aumentando assim a competitividade da empresa.

“Selecionar fornecedores € reunir um grupo, do maimanho possivel, que preencha
todos os requisitos basicos e suficientes, derasondrmas e padrbes preestabelecidos como
adequados” (DIAS, 2009, p.284)

Conforme Chopa e Meindl (2011) faz referéncia, lacé® de fornecedor é realizada
utilizando de diversos mecanismos, incluindo préggsompetitivas off-line, leildes reversos
ou negociacdes diretas. Porém, ndo importa quesiesja utilizada, a selecao de fornecedor
deve ser baseada no custo total do uso de um &mloee n&do apenas no preco de compra.

Em uma abordagem também utilizando o custo de unededor, Viana e Alencar
(2012) enfatizam que o processo de selecdo deckinees ganha destaque a medida que se
torna capaz de escolher os fornecedores que reasacaracteristicas necessarias para a
construcdo de parceria, permitindo dessa formducé® dos custos de transacao.

Dias (2009, p.284) faz alusao ao objetivo princgemkelecédo de fornecedores:

O objetivo principal é encontrar fornecedores qogspam condi¢cdes de fornecer os
materiais necessarios dentro das quantidades, gsade qualidade requeridos, no
tempo determinado, com menores precos e/ou coimpstitt nas melhores
condi¢Bes de pagamento. E que os fornecedoresoseldos sejam confiaveis como
uma fonte de abastecimento continua e ininterrupta.

Ao buscar uma eficaz selecao de fornecedor, Da [Eavianalle (2006) destacam que,
faz-se necessario determinar os critérios de selegi®&rem considerados em cada processo,
visto que sdo estes que vao determinar quais palgeem ser confrontados entre os
fornecedores interessados na parceria ofertadaotangioe ainda exista diferenca de critérios
em cada atividade, é imprescindivel que as empseshaseiem em critérios corporativos, de
modo a criar uma identidade junto ao mercado deetmdores.

Na ocasido da pesquisa realizada por De Faria alaf2006), evidenciaram-se 0s
seguintes critérios para selecdo e avaliacdo dededor que sdo mais comumente utilizados

pelas empresas:
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. Preco: a empresa que escolha por competir, ctnatéggia baseada apenas no
menor preco, tera seu retorno financeiro constaanémsobre pressdo do mercado. (HELMS
et al, 1997 apud DE FARIA e VANALLE, 2006);

. Qualidade: E fundamental preservar, na tercediaaa qualidade. Caso haja a
possibilidade da qualidade dos servicos ou prodsgosomprometida, a terceirizagdo nao é
vélida. Qualidade mantém a satisfacdo do clientepaivacdo do empregado e, em
consequéncia, a produtividade com qualidade (SILA397 apud DE FARIA e VANALLE,
2006);

. Desempenho das Entregas: analisado a partir ae wkrtentes: velocidade e
confiabilidade. Velocidade, neste caso, é o tenggiogpor uma empresa para completar a
execucdo de um pedido, enquanto que confiabilidadecapacidade de realizar a entrega
conforme combinado (MILGATE, 2001 apud DE FARIA ANALLE, 2006);

. Flexibilidade: é importante certificar-se de gquisrnecedor contratado é capaz
de responder de forma adequada as flutuacdes dendanda empresa contratante. Empresas
que se ajustam as necessidades com maior rapideecesao resultardo em melhores
beneficios (GIOSA, 1999 apud DE FARIA e VANALLE,@%);

. Andlise Financeira dos Concorrentes: apenas umaresa financeiramente
saudavel, e com boa reputacdo no mercado, poderaricLcom seus compromissos com a
empresa contratante, impactando assim em todosroaisl critérios. (MIN, 1994; CHOY e
LEE, 2003 apud DE FARIA e VANALLE, 2006);

. Andlise de Critérios Administrativos: a empresalesionada deve estar
legalmente constituida para atuar junto a contf@tarrom capacitagdo técnica e
administrativa. A méo-de-obra deve ser especiaizadequadamente remunerada e com 0s
direitos trabalhistas respeitados (PINTO e XAVIERQ2 apud DE FARIA e VANALLE,
2006);

. Andlise de Competéncias Essenciais: a compet@&ssiencial para a atividade
que € repassada torna-se imprescindivel. As engpppEsiem esperar a busca por solugdes
inovadoras, aperfeicoamento dos processos de @odecintegracdo de novas técnicas e
metodologias. A competéncia essencial para uma atiddade pressupde a capacidade de
transferéncia, de aprendizagem e de adaptacaoR¥XIEIGARCIA, 2004 apud DE FARIA e
VANALLE, 2006);

. Aspectos Relativos a Seguranca e Meio-ambiensegaranca, bem como a
questdo ambiental, sdo fundamentais e devem saraglas de forma estratégica. Os mesmos

programas e resultados buscados e praticados peteatante devem ser buscados pela
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contratada. Atualmente ndo sdo apenas questdekgobes, mas legal, moral, ética e,
sobretudo, mercadoldgica (PINTO e XAVIER, 2002 apidFARIA e VANALLE, 2006).

Segundo Dias (2009) a avaliacdo determina a condataomprador perante o
fornecedor. A referida avaliacdo pode ser dividademas etapas:

. Avaliacdo Técnica: composicao do corpo técnicoretacdo as necessidades
da empresa, recursos técnicos disponiveis e ulilizadisponibilidade de operadores,
maquinas, ferramentas e instrumentos adequadosg@&neas técnicas;

. Avaliacdo administrativa: composicao do staffpmssavel pela administracéo
da empresa, procedimentos usuais, conceituacaereado e grau de interesse em participar
do corpo de fornecedores.

“O fornecedor, quando toma conhecimento dos retndtala sua avaliacdo, sente-se
protegido; s6 os maus fornecedores ndo gostam dersdisados. A identificacdo de
problemas com um fornecedor néo significa queei& dispensado.” (DIAS, 2009, p.286)

Dias (2009, p. 285) classifica um bom fornecedor:

“Quando ele é honesto e justo em seus relacionaserdm os clientes, tem
estrutura e know-how suficiente, tem condicdes atesfazer as especificacbes do
comprador, nas quantidades desejadas e nos prezessarios, tem sdlida posicédo
financeira, precos competitivos, constante necadsidle desenvolvimento de seus
produtos e, quando conclui que seus interesseslsdacados e quando atende
melhor seus clientes.”

De acordo com Pires (2009), em muitos setores indissja ndo é suficiente apenas
integrar operacdes, estruturas e infraestrututasniais com a estratégia competitiva. Existe a
tendéncia de que as empresas com melhor desempemipetitivo sdo as que tém melhor
integrado seus processos internos chaves com &ataess externos e clientes, dando espaco
assim para o Desenvolvimento e Qualificacdo dosmogeso que serd tratado no proximo

topico.

3.4 Desenvolvimento de Fornecedores

Vivenciamos uma era marcada pela pressdo competaiwnecessidade de melhorar
ou modificar o processo ja esta grande, porém aiocolatinua em uma crescente.
(CHANDRASHEKAR, e CALLARMANN, 1998 apud NEUMANN e IBEIRO, 2004).

“A medida que as empresas de manufatura cada vEzregassam componentes e
servigos e reforgcam seu foco na realizagdo dempeténcias centrais, elas cada vez mais

esperam um desempenho adequado de seus fornetBtRESS, 2009, p.149).
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Campos (1992 apud NEUMANN e RIBEIRO, 2004) esclargge uma empresa nao
podera mais ser considerada competitiva de formlada. Ela participa de uma extensa
cadeia de compradores e fornecedores, a qual asdampresas buscam a maxima taxa de
valor agregado, repassando ganhos de custo e apmlideforma a tornar toda a cadeia
competitiva.

“Muitas empresas estdo reconhecendo que sua lzalg@lde se tornar competidores de
classe mundial esta baseada, em grande parteareBilidade de estabelecer altos niveis de
confianca e cooperacdo com seus fornecedoresgkstabdo parcerias” (HUMPHREYS et
al., 2001 apud NEUMANN e RIBEIRO, 2004, p.2).

Um dos principais objetivos do setor de compragpeimentos € manter uma rede de
fornecedores qualificados, ou seja, a habilidadeida empresa em produzir produtos de
qualidade, a um preco competitivo, com o tempoetosré um fator com impacto direto da
capacidade de seus fornecedores. (KRAUSE, 1997 HNJAVATTS & KIM, 1990, apud
NEUMANN, 2002)

Pires (2009) defende que um desempenho adequadordesedores esta diretamente
relacionado ao fornecimento de componentes oucegsnde qualidade, entregues no prazo
certo, com caracteristicas inovadoras e a pre¢@etitivo. Quando este desempenho néo é
atingido, a empresa cliente tem pelo menos trésnaltivas:

. Passar a produzir o componente ou realizar ocgeinternamente;
. Mudar para um fornecedor mais capacitado;
. Ajudar o fornecedor atual a melhorar sua capdeida

Handfield et al (2000 apud PIRES, 2009) argumergama decisao de cada uma das
trés alternativas citadas acima depende praticamkenpreco, do volume e principalmente da
natureza estratégica do item em questdo. Ao tratade um item ndo estratégico, de baixo
valor agregado, o custo de se mudar para um noweededor provavelmente sera
relativamente baixo. Enquanto que no outro extrem®, um fornecedor com baixo
desempenho, porém com o fornecimento de um prodessador, a alternativa mais radical
seria a compra do mesmo. Entre esses dois extre&xigte a alternativa de se desenvolver
este fornecedor estratégico.

Conforme argumentacao de Pires (2009) desenvolvards fornecedor refere-se a
gualquer atividade que uma empresa compradoraadalijunto ao seu fornecedor com o
intuito de melhorar o desempenho e/ou capacidadan ale atender as necessidades de

suprimento de curto e longo prazo da empresa elient
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Na pratica, atividades relacionadas ao desenvohtimde fornecedor podem ser de
grande variedade, podendo abranger desde esfomgitedbs, como uma simples avaliacdo
informal, até esforcos extensivos, como mesmo a;&o de um programa de investimento
conjunto em treinamento, melhorias de produto®egssos, dentre outros (PIRES, 2009).

De acordo com Hartley & Jones (1997, apud NEUMANDO2 um programa de
desenvolvimento de fornecedor objetiva alcancaegsintes resultados:

. Realizar mudancas imediatas nas operacoes deraecédor para dessa forma
mitigar os problemas enfrentados;

. Aumentar a habilidade do fornecedor para reamas proprias mudancas.

Quando o referido programa é orientado para o fminresultado, diz-se que ele é
direcionado para os resultados gerados no fornec@dg@rincipais caracteristicas destes séo:
0 processo € padronizado e direcionado pelo desefmmprador, primeiramente com foco
em mudancgas técnicas e processo de curta duraggoafio que quando um programa €
direcionado para o segundo resultado, diz-se qué etientado para o processo.

Cordon e Vollman (2002, apud PIRES, 2009) reconhetrés fatores chaves para
qualquer processo de desenvolvimento de fornecedore

. A empresa compradora néo poderd ser parcei@dds bs fornecedores, sendo
necessario priorizar os mais estratégicos;

. E necessario fazer com que os melhores forneesdpreiram trabalhar com a
referida empresa compradora, ou seja, ser a opgéoatnativa para eles;

. Para ser a opcao mais atrativa € preciso culévaravaliar constantemente a
parceria.

A partir de um estudo baseado em mais de 60 estdelosasos, conduzidos na
industria eletrénica e automobilistica dos Estadosdos, Reino Unido, Japdo e Coreia,
Handfield et al. (2000, apud PIRES, 2009) formatiza procedimento de Desenvolvimento
de Fornecedores em cinco etapas, conforme abaixo:

. 12 Etapa: ldentificar os itens mais criticos -a¢onselhavel que se inicie o
processo de Desenvolvimento de Fornecedores atlawéma primeira analise e classificacao
de todos os itens de compra no tocante a sua neievastratégica para a empresa

compradora. A figura 7 orienta uma melhor analise réferidos itens.
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Figura 7 — Matriz de analise de valor dos itens m@tos

Baixo Volume de Compras Alto Volume de Compras
@ Itens Gargalo Itens Estratégicos
° § g |° Dificil substituicdo; * Estrategicamente importantes
z ?g -2 |+ Mercados monopolizados; *  Dificil substituigdo
g é | Altas barreiras de entrada; * Falta de fornecedores alternativos
8 ® |« Situacdo geografica ou politica critica * Importante no contexto geral das compras
o das empresas

@ Itens Nao Criticos Itens Alavancaveis

2 g |* Disponibilidade adequada * Disponibilidade adequada
g § 2 |+ Especificagdo padronizada * Disponibilidade de fornecedores
g § _g * Substituicdo possivel alternativos

s 8 * Precificagdo padronizadas

8‘ *  Substituicdo possivel

Fonte: Adaptada de Handfield et al. (2000, apucE3IR2009), p. 151

O gquadrante referente aos potenciais fornecedosesesn desenvolvidos devera ter
alto volume de compras, grande oportunidade eiatto, ou seja, itens estratégicos.

. 22 Etapa: Identificar os fornecedores criticosCensiste em avaliar o
desempenho dos fornecedores classificados conaiéegtios. Uma ferramenta para a mesma
€ a Anadlise de Pareto, a qual estipula que 20%fatagcedores tem responsabilidade por
80% dos desempenhos abaixo do esperado.

. 32 Etapa: Formar equipe, alinhar objetivos enitefirojetos e chaves - Devera
ser formada uma equipe de trabalho multifuncionaies do inicio dos trabalhos de
desenvolvimento com os fornecedores. Tanto osiebgetie empresa compradora, como as
regras de conducédo do desenvolvimento devem dstanente definidos. Apenas apés a
realizacdo deste trabalho inicial € que os fornewsdselecionados devem ser contatados para
dar inicio a discussao e o alinhamento dos objgtidefinindo assim os projetos chaves de
desenvolvimento. E importante destacar que isse dev feito com base na exequibilidade,
recursos e tempos necessarios e potenciais reteobos o investimento.

. 42 Etapa: Definir detalhes do acordo — Apds atiieacdo dos projetos chaves
de desenvolvimento é necessario a definicAo dagicastespecificas para posterior
monitoramento. Como exemplo, o referido autor inclo percentual de melhoria da
qualidade, o percentual de entregas no prazo, entras. Nesta etapa também deve ser
especificado as datas de eventos importantes,rdas9finais e do papel a ser realizado por
cada empresa durante todo o processo. A partimizig-se os projetos.

. 52 Etapa: Monitorar o desenvolvimento e modifiestratégias — E necessario o

monitoramento de todo o processo de desenvolvimeéatdornecedores, com énfase nas



38

métricas estabelecidas previamente. Sempre quedoessario algum ajuste, devera ser
realizado com o consentimento de todos os envavido

Cordon e Vollman (2002) apud Pires (2009) sugeramudanca de uma abordagem
do tipo “selecdo de fornecedores” para outra do ‘tifgsenvolvimento de fornecedores”. Os
referidos autores concluem que a atividade de casngrsuprimentos é muito relevante para
ser deixada apenas a cargo do departamento de ammpgue o desenvolvimento de
fornecedores deve ser tratado de forma estratégica.

Watts e Hahn (1993) apud Neumann (2002) enfatiazan igfelizmente, a maior parte
dos compradores que utilizam programas de desemato de fornecedores focam
exclusivamente em melhorar os seus proprios predaioquanto deveriam estar com um
maior interesse para auxiliar a melhoria da cajpaeddos fornecedores. A referida autora
também faz referéncia a Krause (1997) ao afirma qgsi beneficios de um programa
precisam ser balanceados, ao contrario do cendral,uonde o grande beneficiado é o
comprador.

No contexto do cenario mencionado pelo referidorawtom beneficios mutuos, que
foi realizado o objeto do Estudo de Caso a seoasieguir, Projeto de Desenvolvimento de

Fornecedores - PDF Construgao Civil.
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4. ESTUDO DE CASO: PROJETO DE DESENVOLVIMENTO E
QUALIFICACAO DE FORNECEDORAS DA CONSTRUCAO CIVIL

4.1 Historico do Programa - Institucional

Conforme destacado na ocasido da Introducdo dcemgeedrabalho, durante a
realizacdo da Xl Conferéncia das NacOes Unidases@wmeércio e Desenvolvimento
(UNCTAD), realizada em Séao Paulo, em 2004, foraemtificadas diversas demandas com a
intencdo de um crescimento de produtividade e cotiigade das empresas no Brasil.
Dentre as necessidades apontadas destacam-sedo alia competéncias em fornecedores
locais, a promocéo de desenvolvimento e transfex@&wectecnologia, bem como o incentivo

aos vinculos entre empresas.

Com a intencédo de atender a demanda apontada s@mca UNCTAD uniu-se a
agéncia de cooperacéao técnica GTZ, a Fundacédo DaoralQFDC), ao Instituto Ethos e ao
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas tesgs (SEBRAE) para dar-se inicio a
concepcao do Programa Vinculos.

O referido programa parte da premissa de que asiloim entre Grandes Empresas
(GE), tidas como Empresas Ancoras, e Micro e PeguEmpresas (MPE), com enfoque nas
fontes de fornecimento, sé@o cruciais para promoverescimento e o desenvolvimento dos

paises que o mesmo atua.

ApoOs projetos exitosos com a BASF em S&o BernaodGampo e com a Philips em
Manaus, hoje o conceito dos Vinculos de NegociaseBtaveis vem sendo disseminado pelo
pais com diversos projetos/programas capitaneadims Sistema SEBRAE, com destaque
para o Programa Vinculos Pernambuco e Ceara, comneom a Petrobras para a insercao
das MPE na cadeia do petrdleo e gas e um convésinaao entre 0 SEBRAE e o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL) para a execucao de projetos @sebvolvimento de Fornecedores em
todos os estados do pais.

De acordo com o Manual do Programa em questdo,ogréna Nacional é um
conjunto de programas estaduais, projetos e inamtmobilizadoras orientadas para a
geracao e o fortalecimento de vinculos de negd&ustentaveis entre GE e MPE no Brasil,

buscando o Desenvolvimento de Fornecedores Locais.
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Como ¢é possivel observar na figura 8, a estruttganizacional € composta de trés
niveis: nacional, estadual e projetos individu@s. programas estaduais, normalmente, sao
iniciados com projetos individuais, com o objetde® gerar massa critica de conhecimento
nos estados e criar a cultura necessaria parasgustauicoes estaduais possam executar um
programa com amplitude estadual. Necessariametds psgogramas devem conter diversas
GE e MPE dos segmentos mais importantes do estadoyistas a se tornarem referéncias

para o desenvolvimento sustentavel das regides.

Figura 8 — Estrutura Organizacional do Programaadsiat

Comité Gestor
Conselho

. Nacional
Consultivo

Gestdo Executiva

SEBRAE e IEL NC

Programa Programa Projeto Projeto Projeto Outras
Iniciativas
Estadual 1 Estadual 2 1 2 n
Projeto Projeto Projeto Projeto
11 1.2 2.1 2.2

Fonte: Allegreti, Cassemiro, Pfeiffer e Jackel @00

Neste contexto, deu-se inicio a parceria realizadee IEL e SEBRAE, no ambito
nacional, e posteriormente, em ambito estadualuBrprimeiro momento, a referida parceria
concentrou esforcos na concepcdo e execucdo do MAERI Mecanico, visando o
desenvolvimento e qualificacdo de fornecedoresidoda encadeamento produtivo das
empresas do Setor Metal Mecanico em Fortaleza eéd&ddetropolitana. Com o0s bons
resultados alcancados por este, a parceria comtifitmada buscando realizar trabalhos
semelhantes com empresas de outros setores: CGu@ustivil, Trigo e Panificacdo e

Plastico.
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Devido a grande relevancia da Industria da Con&tru€ivil, tanto em &ambito
nacional, mas principalmente em ambito estaduah bemo, a quantidade de empresas
existentes no Estado do Ceara com esfor¢cos dessimaala o referido setor, a parceria entre o
IEL (CE) e 0 SEBRAE (CE) fortaleceu-se ainda mais1@ concepcao e execucdo do Projeto

de Desenvolvimento e Qualificagdo de Fornecedadsastrucao Civil.

Contextualizando o Setor da Construcao Civil, cosstague para a relevancia do
mesmo, a qual é facilmente representada pela swassentatividade no Produto Interno
Bruno — PIB. De acordo com os dados da Camaral8rasda Industria da Construgéo -
CBIC, durante o ano de 2010, a cadeia produtivacsestrucdo civil passou a representar
8,1% do PIB Nacional. Em valores absolutos, o tggshdo pela cadeia produtiva foi de R$
297,6 bilhdes. Entre 2009 e 2010, o valor adiciondal respectivo segmento cresceu 15,3%

acima do Indice Nacional de Custos da Constru¢c).

Em relagdo ao Cenario Estadual, de acordo com oatd®iel “Quadro
Macroecondmico Brasil e Nordeste — 2000 a 201Matado pelo Banco do Nordeste (BNB,
2012), o Ceara encontra-se também em uma posic&ofavaravel que o plano nacional.
Para o ano de 2010, verifica-se pela Tabela 1 8 @ precos de mercado do Cearé cresceu
7,9%, superando mais uma vez a média nacionalajwke7,5%. Fazendo essa comparacao
em termos do Valor Adicionado (VA) a precos basieosxa de crescimento do Ceara foi de

7,0%, valor superior a taxa brasileira que foi 6,7%

Tabela 1 — Resultados Produto Interno Bruto (PIBeara e Brasil

. Ceari Brasil
Periodos

VA PIB VA PIB
Mesmo trimestre do ano anterior 54 5.8 42 b]
Acumulado ao longo do ano 1 7.9 6.7 75
:Acunlluladn nos ultlr?ms quatro trimestres 7 79 6.7 75
imediatamente anteriores
Trimestre imediatamente anterior - - 0.6 0.7

Fonte: BNB, 2012 — Relatério Quadro Macroeconéndcasil e Nordeste—2000 a
2010

Com este cenario bastante favoravel, a Gestdo Exa&d&L(CE), em parceria com
SEBRAE(CE), prospectou as parcerias necessérias gaealizacdo do PDF Construcdo
Civil. Apos a articulacéo realizada junto a Coopesada Construcdo Civil do Estado do
Ceara (COOPERCON - CE) e o Sindicato da Indusai&dnstrucdo Civil do Estado do
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Ceara (SINDUSCON - CE), onde fora obtida a fornaglio do apoio ao Projeto, definiu-se o
ingresso de 12 Empresas Ancoras, sendo elas: BRipwgoes, C. Rolim Engenharia,
Cameron, Colmeia, CRD Engenharia, Diagonal, Magenhattan, Mota Machado, Integral
Engenharia, J. Simdes Engenharia e Porto Freigudtio que para a composicdo do Grupo
de Empresas Fornecedoras foram disponibilizadagag@s para as indicagbes das referidas
Empresas Ancoras.

Apés a realizacao das Oficinas de Negociagédo edpgdo Técnica, no periodo de 05
de maio a 31 de maio de 2010, junto aos princiggpsesentantes do Setor de Compras e
Suprimentos das referidas Empresas Ancoras euigsits Estaduais IEL, SEBRAE, SENAI
e SESI, definiu-se:

. Segmentos Prioritarios de Fornecedores, conforbreda;

. Plano de Desenvolvimento e Qualificagéo;

. Elaboracédo do Quadro Ldgico: l6gica de intervere@ualicadores;
. Definicdo dos Resultados Esperados;

. Estabelecimento das Estratégias de Intervencéo.

Tabela 2 — Segmentos Prioritarios de Fornecedores

Pontuacgao Pontuacgdo
oo Sub-Segmento
Segmento Prioritario (Destaque) (Segmento (Segmento
q Destaque) Prioritario)
Impermeabilizacao 24
Servigos Especializados 174
Servigos de Pintura 65
Esquadrias .
Esguadrias de Aluminio 65 89
Gesso Gesso 89 100
Instalagdes Instalagdes 48 79
Estrutura Est. Conc. Armado 26 59
Cimento Concreteiras 26 40

Fonte: IEL - CE (2012)

Apos as definicbes iniciais, foi realizado um ardwabalho de mobilizacdo de
fornecedores, conforme tabela 3, representada Hmaixoa onde da totalidade de 117

empresas mobilizadas, 25 ingressaram inicialmeat®mgrama e, posteriormente, mais 5
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empresas compuseram 0 seleto grupo de empresasesgnvdlvimento e qualificacéo.
Porém, no decorrer do mesmo, 2 Empresas Fornesetdigsestiram da participacao.

Tabela 3 - Mobilizacdo e Sensibilizacdo de Fornexasd PDF - Construcao Civil

N°DE EMPRESAS

DATA(s) LOCAL EVENTO PARTICIPANTES

12 Mobilizacdo e Sensibilizagcdo de Empresas Fornecedo  ras
16/06/2010 FIEC o 62
— PDF Construcéo Civil

3 22 Mobilizag&o e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedo  ras
13/07/2010 COLMEIA , o 06
da COLMEIA — PDF Construcao Civil

32 Mobilizagdo e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedo  ras
24/08/2010 INTEGRAL o 05
da INTEGRAL- PDF Construcao Civil

CRD 42 Mobilizacéo e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedo  ras
22/09/2010 o 07
ENGENHARIA da CRD ENGENHARIA- PDF Construcao Civil

52 Mobilizagdo e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedo  ras
23/09/2010 C. ROLIM o 08
da C. ROLIM — PDF Construcéo Civil

62 Mobilizagc&o e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedo  ras
05/10/2010 DIAGONAL o 09
da DIAGONAL- PDF Construcgéo Civil

72 Mobilizagdo e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedo  ras
14/10/2010 DIAGONAL o 06
da DIAGONAL- PDF Construc¢éo Civil

PORTO 82 Mobilizag&o e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedo  ras
21/10/2010 o 02
FREIRE da PORTO FREIRE — PDF Construgéo Civil

92 Mobil izacéo e Sensibilizacdo de Empresas Fornecedoras
04/11/2010 MAGIS o 12
da MAGIS e BS PAR — PDF Construgao Civil

Total de Empresas Fornecedoras Mobilizadas 117

Fonte: IEL - CE (2012)

A partir de entdo, faz-se necessario o detalhaméntaivel de desenvolvimento e

qualificagcéo ofertado as Empresas Participantgaabsera visto no topico seguinte.

4.2 Nivel de exigéncia de desenvolvimento e qualdgcdo de empresas

fornecedoras do setor da Construcéo Civil no Estaddo Ceara

De acordo com o desenvolvimento do presente trapdth destacada, a partir de
diversas fontes, a relevancia do desenvolvimenguaificacdo de fornecedores para o
sucesso da cadeia de suprimentos e das empretepaates desta. Ainda assim, na pratica
empresarial, com foco especialmente no Estado doaCa cultura de praticas neste tocante

ainda é bastante restrita. Devido este cenarioseabdo Desenvolvimento e Qualificacao de
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Fornecedores torna-se um processo a longo prazalzado de forma gradual, sendo
iniciado com areas de atuacao consideradas badé&asingir &reas mais complexas.

Conforme destacado no tépico anterior, na ocas#&o @ficinas de Negociacdo e
Concepcao Técnica, realizadas no periodo de O5aie an31 de maio de 2010, junto aos
principais representantes do Setor de Compras einSmos das Empresas Ancoras e
Instituices Estaduais IEL, SEBRAE, SENAI e SESh dos resultados alcancados foi a
definicho do Plano de Desenvolvimento e Qualifioacdu seja, quais as Principais
Deficiéncias das Empresas Fornecedoras e Areasudgd do Projeto.

Os registros fotogréficos (Figura 9) exemplificana@icacdo da técnica Metaplan,
utilizada para obtencédo de dados e informacOes stdBafios e problemas, nas relacées de
negdcios entre Empresas Ancoras e Fornecedorasindefassim as Principais Deficiéncias
das Empresas Fornecedoras.

Figura 9 — Técnica Metaplan: Obtencdo das Pringipaficiéncias das Fornecedoras

L

Fonte: IEL - CE (2012)

As deficiéncias apontadas impactam diretamenteivel de satisfacao das Empresas
Ancoras e, por consequéncia, no nivel de satisfdeaseus clientes finais. As mesmas s&o
resumidamente representadas pela Ndo Conformidaderatutos e Servigos, Tempo de
Entrega Nao Satisfatorio, Confiabilidade do Formmemito, Quantidade de Acidentes de
Trabalhos, Formacao de Preco e Estratégia de Ganegnto Financeiro e de Custos.

Buscando eliminar e/ou mitigar as deficiénciasdaita acima, definiu-se entdo as
Areas de Atuac&o do Projeto, conforme abaixo:

. Gestdo Empresarial: Gestdo Financeira e Planosedédib. E composta por
13 indicadores.

. Gestao da Producéo: 11 indicadores;
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. Logistica: 11 indicadores;

. Gestao da Qualidade e Gerenciamento de Residuosdi2z@dores;
. Saude e Segurancga no Trabalho: 10 indicadores;

. Responsabilidade Social Empresarial: 9 Indicadores

A totalidade dos 74 indicadores que compdem o EsclgpPDF Construcao Civil
poderd ser visualizada no anexo “PDF CC — FolhRelposta Questionario de Diagndéstico
Parte 2”.

Para o conhecimento da eficiéncia do PDF ConstruCéal, € necessario o
estabelecimento de indicadores e metas a partiPdiasipais Deficiéncias dos Fornecedores,
Areas de Atuacdo do Projeto e demais VariaveiseemDpenho das Fornecedoras, conforme

serad mais bem detalhado no tépico subsequente.

4.3 Indicadores e Variaveis de Desempenho das Empes e do Projeto.

De acordo com Kotler (1998) a informacdo € um fateterminante do sucesso da
organizacado, pois é pela sua interpretacdo questorgema decisdes e formula planos para

administrar a organizacao.

Segundo Globerson e Frampton (1991, apud ROBERTAR, 2006), ndo se pode
administrar o que nao pode medir. Esta se torna we@essidade urgente para a
administracdo, resultando na producdo de indicadaiglizar indicadores é fazer medi¢des

do que se quer administrar e gerenciar com basafermacgdes

Na ocasido das Oficinas de Negociacdo e Concepgémich, definiu-se, entre outras
entregas, a Logica de Intervencéo e Indicadordsng@resas e Projeto, ou seja, a Elaboragéo

do Quadro Légico do PDF Construcéao Civil.

Definiu-se entdo que a Logica de Intervencéo deveercorrer as duas vertentes do
Programa Vinculos: Desenvolvimento/Qualificacdo Eawsarial e Interacdo Empresarial. Em
relagdo a primeira, resumidamente, deveria seizagil inicialmente o Diagndstico t.0, onde

as Empresas Fornecedoras seriam classificadas em:

» Basicas: atendimento do diagnostico entre 0 e 49%;

* Intermediarias: atendimento do diagnostico entre 30%;
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* Avancadas: atendimento do diagnostico entre 8M&610

Depois de realizada classificacdo, seria dadoondsi Oficinas de Qualificacdo e
Consultorias in loco nas Areas de Atuacéo do Rypjifinidas também durante as Oficinas
de Negociacdo e Concepcdo Técnica. Apos 1 ano denbelvimento e Qualificacdo
realizou-se o Diagnostico t.1, constatando as e®els das Empresas Fornecedoras

Participantes.

Em relacdo a vertente de Interacdo Empresariaidagese a realizacado de diversas
acbes com o0 objetivo de criar ambientes para o aditiamento de informacdes,
experiéncias, melhores praticas de gestdo e daigh®ae operacdes, e aproximacao das
Empresas Ancoras, principalmente dos representaate3etor de Compras e Suprimentos
das mesmas, e das Empresas Fornecedoras Parésipamtentivando a realizacdo de
negocios entre empresas locais, viabilizando osaeaento da cadeia produtiva do setor de

construcao civil do estado do Ceara. Entre asidefeacoes, destaca-se:

. Forum de Fornecedores: realizado mensalmente divabjestabelecer um
ambiente de interacdo empresarial entre todas gan@acdes do Programa: Fornecedoras,
Ancoras e Instituicdes, através da disseminacics Buaticas em Gestdo ou Processos,
Demanda de Compras das Empresas Ancoras e Opadesidie Servicos ofertados por
Instituicdes. Este ambiente caracteriza-se tamb#mosendo uma esfera de governanga do
programa, visto que o0s resultados sdo apresentadbscutidos, bem como, correcdes e
melhorias a serem implementadas pelo Projeto;

. Comité Gestor: Também se caracteriza como sendo autbiente de
governanca, logo que tem a finalidade de estrupleanos de acéo, elaborar estratégias para
implementacédo das acdes do programa, acompanhaaliaraos resultados alcancados,
decidindo sobre as mudancas e melhorias necessriss outras.

. Forum de Suprimentos: Destinado ao Setor de Condas&Empresas Ancoras
e destaca-se por ser voltado a capacitacdo e dransfa de tecnologias de gestdo das
mesmas;

. Visitas Técnicas: tem como principal objetivo poigi o compartilhamento de
informacdes, experiéncias, melhores praticas diigeatravés da demonstracéo in loco da
execucdo de operacdes nas plantas das Empresasadé\mcd-ornecedoras. Este ambiente
também é uma oportunidade estratégica de aproxgnagfre ancoras e fornecedores,

possibilitando a geracao de negdcios.
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. Seminario de Oferta das Empresas Fornecedoras: comame do evento
sugere, tem a funcdo de divulgar as Empresas Amamrpotencial de fornecimento das
Empresas Fornecedoras Participantes. Trata-sesimelde um evento de preparagao para a
realizacdo de Encontros de Negdcios

. Encontros / Rodadas de Negdcios: tem a principaido de contribuir para o
aumento de negocios, fomentar comeércio internogrinse fortalecer as Empresas

Fornecedoras, divulgando seus produtos e servigos;

No tocante aos Indicadores de Empresas, definal-gleordagem de indicadores de

assiduidade, praticas e desempenho. Segue abaéxdortha resumida, os referidos
indicadores:

Tabela 4: Indicadores de Pratica, Desempenho edidade
Indicadores de Pratica Meta
12,5% de evolucé das EF na escala de
qualificacéo, conforme a possibilidade de
crescimento.

Evolucédo das MPE na escala de

ualificacao ~ .
a ¢ 90% das EF executam acdes de melhoria
propostas.
Indicadores de Desempenho Meta

Volume de Negdcios com Ancoras
Conformidade de Produtos / Servigos
Confiabilidade na Entrega N&o definida.
Acidentes de Trabalho
Estratégia de Custos

Indicadores de Assiduidade Meta
Frequéncia nas Of|C|naS de 75% na Méd|a Gel’a| de FrGQUénCi', pe|aS
e Empresas Fornecedoras nas Oficinas de
Qualificacao e
Qualificacao.

Realizacdo dé&6rum de Fornecedores
Mensais com80% de Assiduidade
Promovel05 visitas técnica, com80% de
Comunicacgéo e Interacdo Assiduidadedas Empresas Fornecedoras
No minimo,01 Encontro de Negdcic entre
Empresas Ancoras e Fornecedoras

Realizagdo dos Ambientes de

Fonte: IEL - CE (2012)
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Em relacdo aos Indicadores do Projeto, definiu-sabardagem de indicadores

finalisticos e intermediarios, conforme abaixo:

Tabela 5 — Indicadores Finalisticos e Intermedsario
Indicadores Finalisticos Meta

Aumentado 1%

Faturamento das Fornecedoras

Postos de Trabalho nas Fornecedoras Aumentado 1%

Indicadores Intermediarios Meta
Aumentado 1%

Produtividade das Fornecedoras
Fonte: IEL - CE (2012)

O andamento das referidas acdes, bem como, osadsullatingidos serdo mais bem

detalhados no topico seguinte.

4.4 Acdes e Resultados de um Projeto de Desenvolvimei®m estruturado: PDF

Construcéao Civil.

O PDF Construcéo Civil foi desenvolvido, no periatbdezembro de 2009 a margo
de 2012, contando inicialmente com a participagid 2l Empresas Ancoras e 30 Empresas
Fornecedoras, porém com a desisténcia de duasymipBeEas Fornecedoras concluiram a
referido Projeto, conforme Anexo Folder do PDF Gargsio Civil.

O projeto promoveu, em um ambiente de cooperadgidie as empresas participes e as
instituicdes parceiras, a evolucao econémica dadestio Ceard, por meio da implementacao
de acbes de Interacdo, Desenvolvimento e Qual#acdEmpresarial, estimulando as 28
empresas fornecedoras a adocdo de boas préticgsstio, incentivando-as a inovacao e
promovendo o estabelecimento, o fortalecimentaarnoento do volume de nego6cios com as
12 Empresas Ancoras, representadas pela COOPERCSINUSCON Ceara, a fim de

possibilitd-las uma participacao crescente no naerczom maior Competitividade.

Em relacdo a Interacdo Empresarial, bem como Gawxem foram realizadas as

seguintes acoes:

. Comité Gestor: nessa instancia de governanca,sepentes de Empresas-
Ancoras, Liderancas das Empresas Fornecedorastituig@®s Parceiras, realizaram 09

Reunides;
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. Féorum de Fornecedores: nesse ambiente de Inter&gépresarial e
Governanca, foram realizadas 09 Reunides, comeaegdes de Palestras de Boas Praticas,
conforme figura 10, dos requisitos de compras/mmentos e demandas das Empresas
Ancoras, dos resultados dos indicadores do prejeto Estado de Qualificacdo das Empresas
Fornecedoras.

Figura 10 — Boas Praticas e Temas Disseminados

Temas j& Apresentados

Coopercon Belgo Pronto— Gestdo da Qualidade;
Colméia — Saude e Seguranca no Trabalho;
Coopercon — Gestdo Financeira;

Integral — Gest3o Ambiental;

Diagonal = Planejamento e Orgamento;

C. Rolim — Gestdo da Produgdo;

Manhattan - Gestdo de Compras e Suprimentos;

CRD Engenharia— Gestdo Produtiva/Logistica;

Hinel Hidrdulica — Evolu¢ao como Empresa no

Boas Praticas em 55T ¢ Demanda de Compras " .
Construtora COLMEIA PQF Metal Mecanico. /
DESENVOLVIMENTO _ - y
9B )¢ FoRNECEDORES N o8 |IEL

Vinculos de Negécios no Ceara

Fonte: IEL - CE (2012)

. Forum de Suprimentos: foram realizados 05 Forumsy ecma Carga Horaria
de 40 horas, voltados a capacitacdo e transferéeciacnologias de gestdo, atendendo 302
representantes das Areas de Compras e Suprimersdsmpresas Ancoras.

. Visitas Técnicas: foram realizadas 05 Visitas aoanteiros de obra” de
Empresas Ancoras pelas Empresas Fornecedoras, manCara Horéaria de 15 horas, sendo
oportunidades Gnicas de interacdo com os compradias Areas de Suprimentos dessas
empresas, conforme registros fotograficos (figurpabaixo:

Figura 11: Visitas Técn

icas PDF Construcéo Civil

* Construtora Colméia * Construtora CRD Engenharia

Fonte: IEL - CE (2012)
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. Seminarios: foram realizados 02 seminarios: o “&éno de Ofertas das
Empresas Fornecedoras” dirigido as Empresas An¢ogas 10/08/2011), onde as primeiras
apresentaram 0s respectivos potencias de forneimsendo inclusive este evento uma
preparacdo para a realizacdo do Encontro de Negd@io “Seminario COOPERCON”
(01/11/2011), onde 04 empresas fornecedoras peéiseadas por seus bons desempenhos no
Programa tiveram oportunidade de apresentar suagsresas e seus portfolios de
produtos/servigos, na Reunido de Diretoria dessdaele.

. Encontro de Negdcios PDF Construcdo Civil: realizach 24/08/2011, contou
com a participacdo de 07 Empresas Ancoras e 26 ésamprFornecedoras, possibilitado
através de 75 agendamentos realizados por ocasi&@eminario de Ofertas das Empresas
Fornecedoras, com a perspectiva de realizacdo d&2R$H0.000,00 em negdcios entre as
empresas participes para os proximos 12 meses.

. Encontro de Negoécios VALE: realizado em 10/11/20ttbntou com a
participacdo da Empresa VALE, demonstrando sudpiaridades e principais demandas, e
54 Potenciais Empresas Fornecedoras, possibilitan@alizacdo de 96 agendamentos. Este
encontro foi estendido para os demais Projetosedemyolvimento gerenciados pelo IEL.

No tocante ao Desenvolvimento e Qualificacdo daprEsas Fornecedoras, foram
realizadas, de acordo com o Cronograma Fisico, f8@n@s de Qualificacdo, com uma
carga horaria total de 228 horas, atendendo 33ipantes e 30 Empresas Fornecedoras.
Assim como, nas Consultorias foram realizados 7idndimentos “In Company”,

perfazendo um total de 1.719 horas, conforme Tahela

Tabela 6 — Oficinas de Qualificacdo e Consultariadco

N° de N° de Horas
empresas  participantes  Realizadas

Oficinas de Qualificagao

Gestdo Empresanal 05 61 117 60
Logistica 03 26 32 36
Gesto da Producdo 02 24 48 24
Gestdo da Qualidade & Residuos 05 45 i7 60
Salde e Seguranca no Trabalho 04 41 63 24
Responsabilidade Social Empresarial 03 22 35 24
Total 22 219 392 228 hia
Consultorias (in loco) i P:I“_de H_[)ras
empresas visitas realizadas
Gestdo Empresanal 30 219 461
Logistica 30 108 268
Gestdo da Producdo 30 86 252
Gestdo da Qualidade & Residuos 30 111 348
Salde e Seguranca no Trabalho 30 95 216
Responsabilidade Social Empresarial 30 92 174
Total 30 711 1.719 hic

Fonte: IEL - CE (2012)
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No que diz respeito aos Indicadores de Préaticasapta-se abaixo a Comparacao do
Resultado dos Diagnésticos t.0 e t1, de formaaaabibtido pelas Empresas Fornecedoras.

Figura 12 — Comparacao de Resultado dos Diagnédtice t.1
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e [ idin EF = Diiag t0

=—giy=T1dclia EF - Diag t1

s 1édia EF Raeferéncias (10]
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nEk
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Residisos

Fonte: IEL - CE (2012)

De acordo com a Figura 12, onde a Linha Vermelpeesenta a Média da Pontuacgéo
das Empresas Fornecedoras no Diagndstico t.0, lralVferde a Média da Pontuagdo das
Empresas Fornecedoras no Diagndstico t.1 e a LRotha a Média da Pontuacdo das 3

melhores Empresas em cada area do PDF ConstrugdioaSireferidas empresas atingiram
as seguintes evolugodes:

Tabela 7: Evolucbes das Empresas Fornecedoras

Areas Evolugdo Absoluta Evolugdo Relativa
GE 17% 35%
LOG 4% 9%
GP 11% 20%
G0 & Residuos 18% 33%
55T 7% 21%
R.5.E 16% 29%
Média das EF 12% 25%

Fonte: IEL — CE (2012)

As figuras 13 e 14 representam a quantidade de ésapi-ornecedoras classificadas
como Basicas, Intermediarias e Avancadas na ocds&®iagnosticos t.0 e t.1.
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Figura 13 — Comparacao de Numeros Globais dos Dstigos t.0 e t.1
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Fonte: IEL - CE (2012)

Figura 14 — Classificacdo — Evolucdo EmpresariggBdsticos t.0 e t.1

y - m E

15 mBasicas

o nlermedidnias
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Diagnidstica T.0 Diagnistico T.1

Fonte: IEL - CE (2012)

Em relacéo aos Indicadores das Empresas, definmbdpico anterior, segue abaixo a

meta estabelecida na construgcéo do projeto, bem,amsresultados alcangados:

Tabela 8: Resultados dos Indicadores de Pratica
Indicador Meta Resultado

12,5% de evoluca das EF na 25% de evolucgécdas EF na
Evolucdo das EF | escala de qualificagéo, conforme ascala de qualificagéo, conforme

na escala de possibilidade de crescimento.| a possibilidade de crescimento.
qualificacéo 90% das EF executam acdes de 93% das EFexecutam acdes de
melhoria propostas. melhoria propostas

Fonte: IEL - CE (2012)

De acordo com a Tabela 9 e com os dados retiranldethtorio Fisico Final PDF

Construcéao Civil, em relacédo ao Indicador “Evolugies EF na Escala de Qualificacdo”
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foram obtidos excelentes resultados, atingindo 2&%evolucdo na média do Grupo de 28
Empresas Fornecedoras, bem como, 93% das refengagsas executam acdes de melhorias

propostas na ocasido das consultorias in loco.

Tabela 9: Resultados dos Indicadores de Assiduidade
Indicador Meta Resultado
Frequéncia nas 73% na Média Geral de
Frequénciadas EF nas
Oficinas de Qualificagéo.

75% na Média Geral de
Oficinas de Frequéncia pelas EF
Qualificacéo nas Oficinas de Qualificagéao.

. Realizacdo d&druns de Mensai, | Realizado® Foruns, com69%
Realizacéo dos

_ com80% de Assiduidade de Assiduidade
Ambientes de  Bromover05 visitas técnica, com| Realizada®5 Visitas Técnica,
Comunicacéo e 80% de Assiduidade. com71% de Assiduidade
Interag&o No minimo,01 I_Encontro de Realizadd?2 Encontros de
Negocios Negocios

Fonte: IEL - CE (2012)

Conforme visualizado na Tabela 10, a meta do lddica=requéncia nas Oficinas de
Qualificacdo” nédo foi superada com o resultado 886 e Assiduidade do Grupo das
Empresas Fornecedoras nas referidas Oficinas. Btajgae ao referir-se a “Realizacao dos
Ambientes de Comunicacgéo e Interacdo” foram redtig® Foruns com 69% de Assiduidade
das Empresas Participes, 05 Visitas Técnicas nasdsas Ancoras Colméia, Diagonal, C.

Rolim, CRD Engenharia e Cameron, resultando em @d&%ssiduidade e 02 Encontro de

Negdcios.
Tabela 10: Resultados dos Indicadores de Desempenho

Indicador Resultado
Volume de Negécios com Ancoras R$ 13.430.682,73
Conformidade de Produtos / Servigos 99,57%
Confiabilidade na Entrega 96,69%
Acidentes de Trabalho 0
Estratégia de Custos 92,97%

Fonte: IEL - CE (2012)

Em relacdo aos Indicadores de Desempenho menceradma, foram aplicadas
pesquisas trimestrais junto as Empresas Ancorasree€edoras no sentido monitorar as
relacdes de negoécios envolvendo as mesmas. O famimuda referida pesquisa encontra

como anexo “Formulario de Pesquisa de Performashzgresente trabalho.



54

Tabela 11 — Resultados dos Indicadores Finalisédatermediarios

Indicadores Finalisticos Meta Resultado
Faturamento das Fornecedoras Aumentado 10%  Aumentado 44%
Postos de Trabalho nas Fornecedoras Aumentado 1006 umemado 21%

Indicadores Intermediarios Meta Resultado
Produtividade das Fornecedoras Aumentado 10% Awderi4%

Fonte: IEL - CE (2012)

No tocante aos Resultados referentes aos Objdfinatisticos e Intermediarios, todas
as metas foram plenamente superadas, confirmandonemte o impacto do PDF Construcéo
Civil junto as Empresas Participes. O FaturameatoEmpresas Fornecedoras foi acrescido
em R$ 46.895.916,85, representando pelos 44% nelalrdld. Os demais indicadores de
Postos de Trabalho e Produtividade obtiveram edolag 21% e 54% respectivamente.

Diante de todos os resultados apresentados, comsidejue o PDF, no Encadeamento
Produtivo da Construcdo Civil, atendeu aos seustigbg, previamente concebidos na
elaboracéo conjunta do projeto com as grandes sagr® principal objetivo dos programas
de desenvolvimento e qualificacdo de fornecedom&stado Ceara € “Contribuir para a
geracdo e aumento dos negoécios entre grandes empa@npradoras e fornecedores locais,

por meio da qualificacdo e interacdo empresar@lue se tornou uma realidade no PDF
Construcéao Civil.
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5 CONCLUSOES

Conforme exposto ao longo do presente trabalh@serdsolvimento de fornecedores
evoluiu conforme evoluiram as necessidades de gsamohpresas. Neste contexto, tornou-se
necessario o bom desempenho de toda a Cadeia den&ufps para a obtencédo de melhores
resultados. Em especial, os fornecedores, hojeagasit ttm assumido um papel critico no
crescimento das empresas contratantes. Ao proveerigia e Servicos necessarios a
realizacdo das atividades fim da empresa focoriagepas impactam diretamente nos custos

e no desempenho da qualidade das segundas.

Ao verificar a relevancia das Empresas Fornecedoaas a superacdo de metas e
geracdo de excelentes resultados, Grandes Empi@sasn-se inclinadas a promover o
desenvolvimento de empresas locais ao invés deabfsetes de fornecimento externas a

area de atuacao.

Nesse sentido, a parceria firmada entre o Instifuwaldo Lodi — IEL(CE) e o
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Esas — SEBRAE (CE), através dos
Projetos de Desenvolvimento e Qualificacdo de Femuhares, busca contribuir para a geracao

e aumento dos negocios entre Empresas Compradbaasecedoras Locais.

No tocante aos Projetos de Desenvolvimento e Quasjio de Fornecedores no Setor
da Construcéo Civil, de acordo com os dados jasaptados, atingiu-se entdo o principal
objetivo, desenvolvendo e qualificando 28 Emprefasnecedoras do Encadeamento
Produtivo da Construgdo Civil, gerando negocioseeas empresas participes e contribuindo

para o desenvolvimento econémico do Estado do Ceara

Em relacédo ao primeiro objetivo especifico do presérabalho, o Histérico do PDF
Construcao Civil foi descrito de forma detalhadamnanicio na XI Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD)fatzando a importancia da

qualificacéo frente a um mercado t&o acirrado.

Destacou-se, na ocasido do Estudo de Caso, a iackssle qualificacdo, na visao
das Empresas Compradoras, das Empresas Fornecedmrestuito de maximizar o valor

gerado pela respectiva Cadeia de Suprimentos.
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Enfatizou-se também o impacto causado por um Brdgdta natureza, contando com
um acréscimo de 44% no faturamento das Empresagdamtoras, bem como, um acréscimo

de 21% em postos de trabalho e 54% na produtividasenesma.
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