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RESUMO

Este trabalho aborda a analise e os desafios, que envolvem a gestdo de recebiveis (contas a
receber) e as cobrancas realizadas no Colégio Master. Foram estudados 0s processos, 0sS
procedimentos e as estratégias empregadas para a gestdo das contas a receber e de cobranga,
de forma prética, conforme dados obtidos na prépria Instituicdo, cedidos pela geréncia
administrativa financeira, com a finalidade de propor melhorias que tragam eficiéncia para a
Instituicdo. A pesquisa em pauta teve caracteristica qualitativa, por se tratar de um estudo de
caso, onde os dados foram obtidos através de observacoes, indagagdes e relatdrios gerenciais
originais da empresa. Diante dos dados analisados, observou-se que, a gestdo das contas a
pagar pode ser entendida como fundamental para o controle do administrador financeiro, bem
como a gestdo da cobranca da Instituicdo observada. Portanto, as estratégias adotadas devem
seguir as particularidades em que o setor se inclui e as especificidades da legislacdo a que esta
submetida. A partir das observacgdes e dos dados colhidos em campo, pode-se compreender o
perfil estratégico da Instituicdo, avaliar os pontos de melhoria e oferecer recomendacdes de

praticas, que possam vir a aprimorar a eficiéncia da gestdo financeira, do Colégio Master.

Palavras-chave: Inadimpléncia escolar. Gestdo financeira. Gestdo de cobranca. Gestdo de

recebiveis.



ABSTRACT

This paper addresses the analysis and challenges, involving the management of receivables
and collection operations for Colégio Master. Processes, procedures and strategies used in the
management of accounts receivable and collection, were studied in a practical way, according
to data obtained in our institution, assigned by administrative financial management, in order
to propose improvements that bring efficiency to institution. The research in question was
qualitative characteristic, because it is a case study where the data were obtained through
observations, inquiries and original management company reports. From the data analyzed, it
was observed that the management of accounts payable can be understood as fundamental to
the control of the financial manager as well as managing the collection of the Institution
observed. Therefore, the strategies adopted must follow the particularities in the industry and
includes the specifics of the legislation to which it is subjected. From the observations and
data collected in the field of study, one can understand the strategic profile of the institution,
assess areas for improvement and provide recommendations for practices that may enhance

the efficiency of financial management, Colégio Master.

Keywords: School debts recovery. Financial management. Debt recovery management.

Receivables management.



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Relatorio de 1igaches POr OPErador...........ccveiverueeieerieseeseeiesee e ee e e e 45
Tabela 02 — Relatorio de cartas ENVIAAS. .........cooeiiriiieieie e 46
Tabela 03 — Converséo de recursos ap0s cadastro NEGAtIVO...........ccerereerereienenerieesie s 47
Tabela 04 — Conversdo de recursos provenientes de envio de cartas de cobranca.............. 47
Tabela 05 — Distribuicdo de clientes por parcela em atraso..........ccccocevveevveresieseerieseennean 48



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Paradigmas de pesquisa positivista e fenomenoldgico

Quadro 02 — Plano de a¢Bes recomendado...........ccccvevveiierireniennnnn



LISTA DE FIGURAS

Figura0l1 — Organograma do setor Administrativo Financeiro do Colégio Master



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 01 — Converséo de recursos ap0s cadastro negativo

Gréafico 02 — Distribuicdo de clientes por parcela em atraso.



2.1

211
212
2.1.3
214
2.2

221
2.2.2
2.2.3
2.3

2.3.1

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
451
4.6
46.1
4.6.2

SUMARIO

INTRODUGAO . ...ttt ses st 14
FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ot sesssssssssaseseees 18
Conceito inicial de administragao fiNANCEITa.........c.cccvevveiieeie i 18
Formas juridicas das EMPIeSaS...........cccoeirirerieiere et 20
As principais deciSOes FINANCEITAS. ..........uiirieierieieie s 23
ANALISE dE FISCO € FELOINO. .. c.viiviiiiiieie ettt na e eneas 24
Liquidez e rentabilidade...........c.coveiiiiiiiieiicc e 25
Administraco do capital de gir0.........ccccveiiiieiiieie e 26
A abrangéncia do capital de gir0.........ccoeieiiiiiiiie s 27
GESAO A8 CONLAS @ MBCEDET ..ottt 27
As politicas de cobranga em contas @ reCeber...........coevveieveerecie s 28
Legislacao do CONSUMITOT .........ccccciiieeie e 31
A 'lei 9.870/99 e 0 processo de CODIaNGa..........ceierieierieieie s 32
METODOLOGIA DE PESQUISA.......oo ottt 33
THPO B PESGUISA. ....cuveeuietieiieetieite ettt te et e te et be s e te e e e st e s reentesreesreensesnee e 34
Tipo de coleta de dados...........ccveieeiiiieiieic e 35
Tipo de tratamento de dad0S..........cooiiiiiiieiieee e 37
APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS.......cooooeeieeeeeeeeeeeeeeereseeeen 40
CaracteristiCas da BMPIESA........cccueiuieieiieie et se e sre e e e 40
SEAE MASTEEN BEZEITA......ecuieieieite ettt ettt nre s 41
Softwares destinados a Gestdo Administrativa e Financeira...........cc.ccocceoveeneee. 43
Gestdo do contas a receber (recebiveis) e da cobranga.............ccocoovveiiiiiennenne, 43
Estratégias e politica de CODFranGCa..........ccceecviiieiieii e 44
Cadeia hierarquica de negociaces e as estratégias de negociacao........................ 49
Legislacdo vigente e os impactos no sistema de cobrancga escolar........................ 51
A adaptacdo da cobranga a legislagio Vigente...........coovvvvieienenc e 51

Os impactos da legislacdo sobre o capital de giro das instituicdes particulares de

2] 1T 1 o TR URPPPPRTRTRT 53
CONSIDERAGOES FINAIS. ..ottt st 54
REFERENCIAS . ..o oot e et e e et e et e e e et er e e e et e e e et e s aeanens 59

ANEXO A - CARTA DE COBRANGCA DE CHEQUES...........cccooiiiiiiiie, 61



ANEXO B - CARTA DE COBRANCA DE MENSALIDADES



14

1 INTRODUCAO

Evidencia-se que, a gestdo de recebiveis (contas a receber) e cobrancga torna-se
fundamental, visto que, atualmente, no mercado brasileiro, em todos os setores da economia,
a inadimpléncia pode ser considerada um fator decisivo para a gestéo de capital das empresas.

Registra-se que, a inadimpléncia pode ser compreendida como o ato do
consumidor, ou cliente, de receber um produto ou um servico, e, nao realizar o seu devido
pagamento ou compensacao através deste. Entende-se, portanto, como a falta de pagamento, a
geragdo de um débito, junto a uma instituig&o.

Fatores econdmicos, tais como, juros altos, desemprego, falta de renda ou renda
insuficiente elevam o risco de concessao de crédito. Outros fatores como estratégias fracas de
analise de capacidade de pagamento, também, podem elevar o risco de concessao de credito.
Oportuno salientar que, esta analise de concessao de crédito a clientes deve ser realizada de
forma eficaz, a fim de tornar o processo de cobranga mais eficiente e menos oneroso para as
instituicoes.

Segundo Monteiro (2003), as Instituicbes de ensino particular estdo fechando
porque pais ndo pagam as mensalidades, em dia, tornando-se inadimplentes e causando
problemas financeiros nestas. Entre as razfes da crescente inadimpléncia que se aponta estéo
0 desemprego e a reducdo no padrdo de vida, que, muitas vezes, ndo permite 0 gasto com
ensino particular. H& que se considerar, ainda, que, algumas pessoas tém dificuldades em
estabelecer prioridades e, acabam priorizando outros gastos, por vezes, supérfluos, ao invés de
dar preferéncia as despesas com o colégio dos filhos.

O procedimento de andlise de crédito pode ser conceituado como o processo de
analise da capacidade financeira de pagamento de um servico ou produto, oferecido a um
provavel cliente de uma instituicdo. Esta analise considera fatores como, por exemplo, renda
familiar, no caso de pessoa fisica, ou, faturamento anual, no caso de pessoa juridica. O fator
renda é um dos mais importantes desta analise, porém, no mercado, existem informacdes que
podem ser obtidas em bases de dados comerciais, como cadastros de protecdo ao crédito. S&o
exemplos de empresas, que prestam tais servicos de protecdo de crédito, o SPC (Servigo de
Protecdo ao Creédito) e o Serasa Experian.

A forma de pagamento, também, pode influenciar, de forma substancial, o nivel
de inadimpléncia de um estabelecimento. Os pagamentos realizados em cheque, por exemplo,

apresentam um risco maior de inadimpléncia, visto que, sua compensagdo ndo é realizada no
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ato da transacdo comercial — geralmente a compensalgéo ou o desbloqueio ocorre dois a trés
dias ap6s o depdsito no Banco.

A inadimpléncia do consumidor, se ndo for controlada de forma eficiente, pode
levar empresas, de qualquer porte ou segmento econémico, a sua insolvéncia. Observa-se que,
as empresas que nao atentam para a gestdo eficiente de suas carteiras de recebiveis, e,
realizam cobranca com eficiéncia, baseadas em estratégias planejadas de cobranca, tendem a
desaparecer, permanentemente, do mercado.

Ocorre que, com a negligéncia da administracdo financeira adequada,
principalmente, da carteira de recebiveis e da cobranca, o risco de liquidez da institui¢do
aumenta, consideravelmente. Diante desta conjectura, Vieira (2008, p.24) adverte:

Uma das dimensdes do risco financeiro da empresa se relaciona com a sua situacéo
de liquidez, que pode ser caracterizada como a capacidade em fazer frente aos seus
compromissos financeiros, no vencimento. Nesse contexto, a nocdo de liquidez esta
associada ao horizonte de curto prazo.

Este estudo trata do segmento de escolas particulares de ensino basico, o qual se
verifica, através da observacdo e analise de dados quantitativos de uma escola, quais as
estratégias tracadas e a sua efetividade. Para esta observacdo, ha que se ter, como base, 0s
dados apresentados pelo Colégio Master, em 2012.

E relevante frisar que, cada segmento econdmico possui suas particularidades de
gestdo e suas estratégias gerenciais. No segmento de servigos, constata-se, que, as trocas
econbmicas sdo firmadas através de contrato firmado entre as duas partes. Na maioria das
vezes, o valor de um servico é parcelado com o intuito de facilitar o pagamento do
consumidor (cliente).

Em escolas particulares de ensino basico, avalia-se que, o servigo educacional é
prestado diante um valor absoluto, denominado de anuidade, na qual estdo inclusas a
matricula estudantil e a prestacdo do servico educacional, durante, aproximadamente, onze
meses. Estas anuidades sdo, frequentemente, dividadas em parcelas semestrais ou através de
mensalidades, distribuidas em doze ou treze parcelas.

Atesta-se que, o fator de motivacdo, considerado para este estudo, acontece em
virtude do elevado risco de insuficiéncia de liquidez, ocasionado pela inadimpléncia do
parcelamento da anuidade escolar, que pode vir a ocorrer dentre as instituicbes de ensino
particular. Conforme fundamenta o art. 6°, da Lei n.° 9.870, de 23 de Novembro de 1999, o

aluno inadimplente pode, durante todo o ano letivo, permanecer nessa situacdo de
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inadimpléncia e ter a garantia dos servigos prestados, independente da quantidade de parcelas
vencidas de sua anuidade.

Citada Lei determina que, a Unica restricdo a este aluno inadimplente advém da
renovacdo de matricula para o ano seguinte. Mesmo assim, o aluno inadimplente (ou cliente),
pode retirar o seu histdrico escolar e se encaminhar a outra instituicdo de ensino, sem que haja
restricdo pela instituicdo em que foi originado o seu débito.

Ha que se salientar que, o controle de inadimpléncia é fundamental para a
perpetuacdo e longevidade das instituicdes. Decerto que, esta vertente alcangca o seguinte
problema: como realizar uma gestdo eficaz de recebiveis e manter um nivel de inadimpléncia
saudavel, através de procedimentos de cobranca eficientes, numa escola particular de ensino
basico?

A fim de responder esta pergunta, é oportuno ressaltar que, o objetivo geral €,
com esta pesquisa cientifica, analisar e descrever os procedimentos de cobranca e gestdo dos
recebiveis, da instituicio observada, e, ainda, apontar o0s procedimentos elaborados
corretamente e os pontos de melhoria, bem como recomendar novas praticas que possam ser
consideradas eficazes, de modo que possam garantir um nivel saudavel de inadimpléncia e de
recebimento, numa empresa, que, neste caso, seria uma escola particular de ensino basico.

Para atingir o objetivo proposto, entende-se que 0s objetivos especificos
encontram-se em realizar a analise da carteira de contas a receber, qual seja, a carteira de
clientes da instituicdo observada, bem como a gestdo destas contas; avaliar o critério e a
politica de concessao de crédito da instituicdo; analisar os procedimentos e as estratégias de
cobranca, adotados pelo Colégio Master; e, por fim, adotar um plano de a¢des para a melhoria
dos controles da gestdo de contas a receber e de cobranca.

Através dessas prerrogativas, busca-se o aprimoramento dos sistemas de cobranca
e de gestdo de recebiveis, nas escolas particulares de ensino béasico, para que se possa
perpetuar a sua existéncia e diminuir o impacto do efeito de inadimpléncia acerca de sua
saude financeira.

Aborda-se, ainda, o impacto da gestdo eficiente da carteira de recebiveis e 0
procedimento de cobranca de escolas particulares de ensino basico, no Colégio Master, em
duas sedes da escola, quais sejam, 0 Master Bezerra e o Master Sul. Para este trabalho, foram
utilizados os dados da sede Master Bezerra (matriz).

O trabalho foi estruturado em cinco se¢Oes, das quais, a primeira sec¢do trata da

introducdo do tema, abordando as suas generalidades, o problema da pesquisa e a questdo que
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0 procede. Além disso, considera-se, outrossim, o0 objetivo e a justificativa para o
desenvolvimento deste estudo, revelando a sua importéncia, originalidade e atualidade.

A segunda secdo aborda a fundamentacdo tedrica do tema, levando em
consideracdo os fundamentos da administracdo financeira, da gestdo de capital de giro, das
contas a receber e dos indicadores provenientes destas teorias. Utilizou-se, no presente
trabalho, de elementos tedricos e fundamentais, extraidos de autores como Gitman, Vilela,
Assaf Neto, Sanvicente e Silva.

A terceira secdo apresenta a metodologia adotada para a realizacdo deste estudo,
direcionada para a obtenc¢éo dos dados analisados, os procedimentos realizados, as limitagoes
encontradas e a compilagéo dos dados.

A quarta secdo demonstra os dados observados, bem como a exposi¢do das
estratégias abordadas pelo Colégio Master, realizando-se uma analise restrita a cobranca e a
politica de concessdo de crédito aos seus clientes novos e atuais.

Na quinta e Gltima secdo encontra-se a conclusdo e as recomendagfes para 0S
aperfeicoamentos dos processos de gestdo de recebiveis e de cobranca. Estabelecer-se-a,
também, os aspectos positivos no tocante a pratica exercida pela empresa em pauta. Elucidar-
se-do as recomendac0es finais, mediante as comparagdes entre teoria e prética, buscando a
melhoria dos processos e a resposta para o problema abordado, enfatizando-se o objetivo e a

justificativa para a realizacdo deste estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Obijetiva-se, nesta secdo, facilitar o entendimento do tema abordado e delimitar a
base tedrica da pesquisa, conceituando a administracdo financeira e as decisdes estratégicas,
considerando o cenério em que se situa a institui¢do, o papel do gestor financeiro, a gestdo do
capital de giro, do contas a receber e da cobranca, no setor de educagéo privada.

2.1 Conceito inicial de administracao financeira

A manutencdo da salde financeira das empresas € um desafio dificil de ser
enfrentado com sucesso. O cenario mercadoldgico estd cada vez mais competitivo, sendo este,
inimeras vezes, implacavel com as organizac6es, que tomam decisfes inadequadas, seja a
curto, médio ou em longo prazo.

A administracdo eficiente dos recursos financeiros é fundamental para que a
empresa atinja 0s seus objetivos e garanta o retorno do capital investido, por seus acionistas.
Sabe-se, atualmente, que, as maiores causas de faléncia das organizactes devem-se a falta de
planejamento e gerenciamento financeiros. A administracdo financeira da maior parte das
instituicOes mostra-se ineficiente e despreparada.

A partir desta Otica, infere-se, que, dentre os requisitos mais importantes para que
uma instituicdo se torne viavel e que logre éxito, é que mantenha um nivel de organizacdo de
sua administracdo financeira, de modo eficaz e profissional, com processos e procedimentos
mapeados, buscando a sua integragdo com 0s outros setores desta organizacdo. As decisoes
financeiras impactam diretamente em outros setores e devem ser tomadas de forma conjunta e
sincronizada.

Gitman (1997) afirma que, a administracdo financeira pode ser definida como a
arte e a ciéncia de administrar recursos, visto que, se ocupam dos processos, das instituicoes,
dos rnercados e dos instrumentos envolvidos na transferéncia de fundos entre pessoas,
empresas e governo.

A administracdo financeira consiste, portanto, na elaboracdo de orgamentos,
previsdes financeiras, administracdo de caixa, administracdo de crédito, analise de
investimentos e captacdo de fundos. Em sintese, esta é a funcdo de um administrador
financeiro, comandar o dinheiro da organizagdo, no seu passado, presente, vislumbrando

cenarios para o futuro.
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Assaf Neto (2003, p. 28) conceitua a administracao financeira:

A administracdo financeira se refere a um campo de estudo tedrico e pratico que
objetiva, essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial
de captacdo e alocacdo de recursos de capital. Neste contexto, a administracdo
financeira envolve-se tanto com a problematica escassez de recursos, quanto com a
realidade operacional e pratica da gestdo financeira das empresas, assumindo uma
definicéo de maior amplitude.

Chiavenato (2005) delibera que, a administracdo financeira possui, como objetivo,
0 retorno do investimento (rentabilidade ou lucratividade) e a sua conversdo em dinheiro
(liquidez). Ocorre que, para alcancar rentabilidade e liquidez satisfatoria, a administracéo
financeira procura captar recursos financeiros junto ao mercado, e, aplicd-los em seu
negocio ou em atividades paralelas.

Através deste contexto, é possivel observar que, o objetivo geral da administracao
financeira é maximizar o valor de mercado dos proprietarios existentes, ndo considerando se a
empresa é uma firma individual, uma sociedade andnima ou uma sociedade por a¢fes. Em
qualquer uma destas, as boas decisbes financeiras aumentam o valor de mercado do capital
dos empresarios e, as mas, diminuem-no, ressaltando, ainda, a importancia de uma adequada
administracdo financeira.

Sanvicente (1993) adverte que, para ocorrer uma boa decisdo, é necesséria a
presenca de um administrador financeiro competente. Com efeito, o administrador financeiro
é o individuo ou o grupo de individuos que busca a obtencdo de recursos monetarios para que
a empresa desenvolva as suas atividades correntes (operacionais) e expanda a sua escala de
operacOes, se, assim, for desejavel e possivel. Objetiva-se, ainda, que, estes grupos sejam
capazes de realizar a analise de maneira que os recursos obtidos sejam utilizados através dos
setores e nas varias areas de atuacdo da empresa, buscando, sempre, eficiéncia na alocacéo
dos recursos financeiros da instituicdo.

Para Gitman (1997), os administradores financeiros tratam, ativamente, das
financas de todos os tipos de empresas, financeiras ou nao financeiras, privadas ou publicas,
grandes ou pequenas, com ou sem fins lucrativos. Constata-se ser uma fungdo de grande
importancia e complexidade, acerca das responsabilidades assumidas. Dados os desafios da
area, esta situacdo se refletiu no mercado de trabalho e fez com que, nos ultimos anos, em

virtude das mudancas de cenarios econdmicos, geralmente, negativos, houvesse abandono de
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profissionais, que procuraram outras areas, com remuneracdo e qualidade de vida mais
vantajosos.

Apesar dos aspectos negativos do mercado de trabalho, na area financeira,
verifica-se que, a experiéncia dos profissionais de gestdo financeira pode ser aplicada em
diversas &reas, e, que, estes profissionais sdo essenciais para a cria¢cdo, manutencdo e
perpetuacdo de empresas de portes e fins variados. Estes profissionais possuem experiéncia e
conhecimento suficientes para tomar as suas decisdes, baseadas em dados concretos e

projecdes responsaveis.

2.1.1 Formas juridicas das empresas

As organizacOes se diferem pela forma juridica que se apresentam. As empresas
podem assumir diferentes formas e tamanhos, podendo ser classificadas de trés formas: em
firma individual; em sociedade de pessoas; ou, em sociedade anénima. E relevante o
entendimento das diferencas existentes entre cada tipo de empresa, para que se chegue a
melhor decisdo de cada empresa, entendendo as vantagens e desvantagens de cada uma destas
pessoas juridicas.

Evidencia-se que, a firma individual é uma empresa de Unico proprietario ou
empresario, sendo responsavel pelos neg6cios da organizacdo e por operar em seu proprio
beneficio, buscando sempre a maximizacdo do lucro. Conforme Gitman (1997), cerca de 75%
das empresas sdo firmas individuais, tipicamente pequenos negdcios, onde o proprietario
realiza as tomadas de decisbes e opera a propriedade, juntamente com alguns poucos
empregados. Os recursos sdo provenientes de empréstimos ou de capital préprio. Contudo, 0
proprietario possui a responsabilidade ilimitada, a qual, consiste em fazer com que, todos 0s
seus bens, ndo somente o valor do investimento original, possam vir a ser utilizados para
atender aos credores, caso haja necessidade.

Chiavenato (2005) delineia que, a firma individual possui caracteristicas
especificas, tais como: o proprietario estd no topo da hierarquia, pois é ele quem funda a
empresa, geralmente, e comanda (ou gerencia) todas as areas desta, no seu inicio; o
proprietario realiza todo o lucro, pois é o unico acionista da empresa, e, também, assume todo
0 risco do negocio, ou seja, responde pelo passivo deste; apresenta baixos custos operacionais
e organizacionais, visto a baixa complexidade das operacOes, pois, geralmente, sdo micro
firmas ou firmas pequenas; e, por fim, exposi¢do de baixos custos fiscais, vista a pouca

complexidade da legislagéo tributaria para este tipo de empresa.
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Entretanto, a firma individual, consoante Chiavenato (2005), apresenta, ainda,
aspectos negativos, como, por exemplo: todo o capital do proprietario responde pelo passivo
do empreendimento. Por contar, geralmente, apenas com 0S recursos proprios para
investimentos e operacdes iniciais, infere-se que, a capacidade de capital é limitada e se
restringe o empreendedor a alocar maior capital na organizagdo de suas informagdes
financeiras.

No tocante as pessoas juridicas, em forma de sociedades, constata-se que, estas
apresentam dois ou mais acionistas, que se unem em torno do mesmo negocio, com o objetivo
de desenvolver o mercado e maximizar o seu lucro.

As sociedades, segundo Gitman (1997), representam cerca de 10% de todos os
negocios, sdo formadas a partir de um contrato formal, conhecido como contrato social, onde,
em geral, todos os sécios tem responsabilidade ilimitada. Entretanto, nas sociedades
limitadas, um ou mais sdcios podem ter responsabilidade limitada, desde que, a0 menos um
sdcio assuma a responsabilidade ilimitada. E vetado ao s6cio com responsabilidade limitada
tomar decisdes de cunho administrativo, na empresa.

De acordo com Chiavenato (2005), as sociedades limitadas apresentam vantagens
em relacdo as despesas fiscais, quais sejam: a tributacdo destas é semelhante a de firma
individual, assim como, no certame dos custos organizacionais da empresa, de baixa
complexidade e de baixo custo, respectivamente; possui maior capital inicial, pois, 0s recursos
financeiros sdo advindos de mais de um acionista; possuem maior facilidade na obtencdo de
crédito, principalmente, quando os bens pessoais dos socios garantem os recursos financiados;
e, por fim, acabam contando com as expertises dos outros acionistas, dividindo, assim, a
operacgdo da empresa.

Todavia, em qualquer modalidade de empresa, ocorrem dificuldades e
contratempos, diante de sua operacdo. As sociedades de pessoas possuem lados negativos
como, por exemplo, a situacdo mais comum entre negocios familiares: os sécios ndo vivem
para sempre e nem sempre as empresas estdo prontas para a sucessdo dos fundadores. Muitas
vezes, a empresa pode ser extinta por faléncia ou ser incorporada a alguma outra.

Entrando, na definicdo de sociedade an6nima, Gitman (1997) afirma ser uma
entidade empresarial intangivel, estabelecida por meio de estatuto e de propriedade impessoal,
ou seja, 0s proprietarios sdo designados pela quantidade de acfes a que sdo portadores e, néo,
pela forma nominal. Uma sociedade andnima tem poderes semelhantes aos de uma pessoa, no
sentido de que, pode acionar e ser acionada judicialmente, estabelecer contratos e ser parte

destes, e, adquirir propriedades com sua titularidade.
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Chiavenato (2005) preceitua que, a sociedade andnima (S.A.) é uma sociedade
comercial, em que, o capital social é constituido por a¢cbes de um mesmo valor nominal e é
formado por subscri¢des. Assim, cada pessoa adquire (subscreve) o nimero de acdes que lhe
interessa, fazendo parte do corpo de acionistas da sociedade andnima. O capital de cada sécio
é representado pelo nimero proporcional de agdes as quais subscreveu (comprou).

A sociedade andnima é administrada por um Conselho Administrativo e é
constituida por um Presidente, no Conselho e, outro, na empresa. Este Conselho de
Administracdo delibera os interesses e a politica geral da empresa.

O Presidente do conselho é responsével pelo andamento das atividades do
conselho, submete pautas importantes e coordena as votagbes de acBes e estratégias
pertinentes a administracao da empresa.

O Presidente da empresa é responsavel pela implementacdo das politicas
deliberadas e aprovadas pelo Conselho Administrativo, respondendo, periodicamente, a
este.

Os acionistas sdao os donos da empresa e votam, periodicamente, para definir
guem serdo os membros do Conselho de Administracéo, alterando os estatutos da sociedade.
Ocorre que, estes acionistas, também, contam com o direito de receber dividendos de acordo
com a quantidade de acGes que detém.

Gitman (1997) assevera que, as sociedades andnimas apresentam pontos fortes e
fracos. Dentre 0s pontos positivos, destaca-se que, 0s proprietarios possuem responsabilidades
limitadas, ou seja, ndo perdem mais do que investem. E fato que, com a possibilidade de
negociacao das agdes, de forma livre, sem a necessidade de registro em cartorio, por exemplo,
a propriedade pode ganhar maior porte e ampliar suas captagdes, rapidamente. Em suma, 0s
direitos de propriedade sdo, facilmente, transferiveis. Diante desta vertente, insta esclarecer
que, ocorrendo a morte ou a saida de algum proprietario, a empresa, raramente, se dissolve,
portanto, possui maior vida util.

Analisa-se que, as empresas caracterizadas como sociedades andnimas buscam os
melhores resultados operacionais e financeiros, posto que, almejam atrair novos investidores.
Portanto, ocorre, com maior frequéncia, a contratagdo de profissionais qualificados e
especializados, como, por exemplo, administradores, para controlar a empresa.

Gitman (1997) esclarece que, as empresas S.A. possuem maior capacidade de
investimento, devido o acesso ao mercado de capitais (bolsa de valores) e a captagcdo dos

recursos dos diversos investidores, que negociam suas agoes.
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Destarte, ocorrem, também, desvantagens apresentadas pelas sociedades
andnimas. Gitman (1997) determina que, os impostos que envolvem as operagdes destas séo,
geralmente, mais altos, e as sociedades andnimas exigem maiores gastos organizacionais do
que as outras formas de empresa. Outra desvantagem apontada pelo autor consiste na
regulamentacdo das sociedades andnimas por agéncias governamentais especificas e de maior
complexidade, como a CVM, Comissdo de Valores Mobiliarios, responsavel por fiscalizar e
regulamentar a operacao e as informac@es financeiras das sociedades anénimas, no Brasil. A
sociedade andnima é obrigada pela CVM a publicar as suas informac6es financeiras, portanto,
a auséncia de sigilo €, também, tida como um ponto negativo.

Oportuno esclarecer que, ao verificar todas as formas juridicas de uma empresa,
ndo se pode afirmar qual delas é a mais apropriada. A melhor forma depende de varios
fatores, como o tamanho do negécio, a sua natureza, 0S recursos necessarios e o aporte
financeiro exigido para se poder inicia-la. Diante desta conjectura, entende-se que, cada forma

juridica apresenta as suas vantagens, bem como as suas limitacdes.

2.1.2 As principais decisbes financeiras

A tomada de decisdo é um processo de raciocinio e execucdo, que pode levar em
consideracao dados histdricos, experiéncias prévias dos gestores envolvidos, intuicdo e dados
concretos, obtidos através de pesquisa ou observacdo. O gestor financeiro, geralmente, busca
tomar as suas decisdes, baseado em modelos criteriosos, optando por simular o futuro e a
consequéncia de suas agdes. Suas decisdes sdo, geralmente, adotadas, com o intuito de tornar
a instituicdo, cada vez, mais eficiente, através da alocacdo de recursos, de forma adequada.

Os pontos primordiais, em relacdo as decisdes, na administracdo financeira de
uma empresa, segundo Sanvicente (1993), sdo as decisdes de investimento, financiamento e
aplicacdo do lucro liquido. Quando se aborda a decisdo de investimento, a principal
preocupacdo refere-se a avaliacdo e a escolha de altemativas de aplicacdo de recursos, na
empresa. Esta consiste, ainda, em um conjunto de decisdes, que irdo fornecer dados
suficientes para edificacdo de uma estrutura mais adequada. Assim, desta forma, os objetivos
serdo alcancados, facilmente.

A tomada de decisdo na administracdo financeira se relaciona diretamente com o
lado patrimonial da empresa, englobando duas areas essenciais, quais sejam: a combinacdo
entre financiamentos de curto, médio e longo prazo; e, as fontes individuais de financiamento.

Observa-se que, estas sdo decisdes tomadas, de acordo com a necessidade em que a
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organizacao se encontra. Entretanto, é possivel haver a necessidade de uma andlise profunda
das altemativas de financiamento disponiveis, de seus custos e de suas implicagdes, em longo
prazo. Todavia, é essencial captar o efeito dessas decisdes, que estdo presentes na realizacdo
dos objetivos fundamentais da empresa. (GITMAN, 1997).

As relevancias das decisdes financeiras visam evitar que falhas constantes, em
face dessas escolhas, levem a empresa a ter perdas considerdveis. Além disto, nota-se a
importancia do administrador financeiro, uma vez que, este possui responsabilidade, na

tomada de decisoes, de forma eficiente e eficaz quanto a alocacao dos recursos.

2.1.3 Analise de risco e retorno

Da observacdo dos resultados colacionados, verifica-se que, a tomada de decisao
envolve consequéncias futuras para as instituicdes. E funcdo do administrador financeiro
poder prever, através de simulacGes de cenarios futuros, o quanto se pode assumir riscos,
baseados em retornos financeiros.

Com efeito, o risco é inerente a todas as atividades das organizagdes. Tudo o que
é realizado ou dito tem a possibilidade de gerar consequéncias, as quais podem nao ter sido
previstas, portanto, as suas solucbes podem ndo ter sido planejadas. Ademais, cada
organizagao toma as atitudes que acredita serem as ideais, frente ao risco que se assume, em
cada decisdo tomada, para alcancar o objetivo de maximizar o lucro e a sua distribuicdo, entre
0s acionistas, fator este, comumente, descrito por autores como sendo o principal objetivo da
administracdo financeira.

Para Gitman (1997), a idéia de maximizacdo de lucro consiste no fato de que, o
administrador deve analisar e equilibrar dois fatores determinantes: o risco e o retorno. Cada
decisdo financeira possui risco e retorno envolvidos. E, todas as principais decisdes
financeiras devem ser vistas, em termos de expectativa de risco, expectativa do retorno e do
impacto de sua combinagéo.

Preliminarmente, é importante esclarecer a diferenca entre risco e retorno. Bodie e
Merton (2002) lecionam que, a incerteza existira sempre que ndo se souber, ao certo, 0 que ird
acontecer no futuro. O risco € a incerteza que deve ser considerada, pois, ela pode afetar, de
qualquer maneira, as pessoas. Assim, a incerteza ¢ uma condi¢cdo necessaria, mas, nao,
suficiente para o risco. Toda situacdo de risco leva a incerteza, mas, nem toda situacdo de

incerteza é risco.
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Gitman (1997, p.202) conceitua o risco como "a possibilidade de prejuizo
financeiro”. O autor define que, 0s ativos que possuem grandes possibilidades de prejuizo séo
vistos como mais arriscados do que aqueles com menos possibilidades de prejuizo.

Para Gitman (1997), a verificacdo do retorno de um investimento costuma ser
mensurada como o total de ganhos ou prejuizos dos proprietarios provenientes de um
investimento, durante um periodo de tempo. E comumente determinado o retorno, através das
alteracdes de valor do ativo, adicionado a qualquer distribuicdo de caixa relacionada a uma
determinada porcentagem do valor de investimento, no inicio do periodo.

Dos conceitos empregados na administragdo de empresas, muito se debate em
relacdo a como lidar com os riscos e as varidveis envolvidas neles. Deve-se formular
planejamentos e orcamentos, como uma forma de se prevenir, e criar planos de acGes para
situacbes que ocorrem com maior frequéncia. Contudo, é preciso ter consciéncia de que,
sempre existirdo riscos que nao podem ser previstos.

As empresas necessitam estar, constantemente, atentas, e diligenciar agdes, no
momento correto, a fim de que, 0s riscos e as consequéncias de seus acontecimentos sejam

minimizados, e, a empresa consiga dar continuidade as suas operacoes.

2.1.4 Liquidez e rentabilidade

A administracdo financeira aborda a area responsavel pela administracdo de
recursos financeiros da empresa. Chega-se a rentabilidade, a propor¢do em que o negdcio da
empresa obtém a maximizagdo do retorno de seus investimentos. Porém, para Chiavenato
(1994), a rentabilidade maxima pode comprometer a liquidez da empresa, visto que, 0s
retornos sdo submetidos a diferentes periodos de tempo.

Liquidez, segundo Ross, Westerfield e Jordan (1998) refere-se a capacidade de
um ativo ser convertido em dinheiro. Porém, apesar da liquidez possuir a facilidade de
conversdo em dinheiro, em contrapartida, hd a perda de seu valor. Diversos autores
argumentam que, qualquer ativo pode ser convertido, rapidamente, em dinheiro, desde que se
reduza o preco a um valor atrativo de sua liquidag&o (compra por um terceiro).

Em relacdo a rentabilidade, é importante entender que, os especialistas em teoria
de administracdo financeira juridica tém definido, como objetivo basico, a maximizagdo do
valor de mercado da empresa e a maximizacdo das a¢fes dos acionistas, em consequéncia.

Assim, sendo, a maximizagéo da riqueza dos acionistas, na realidade, ndo passa de uma forma
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mais adequada de se falar em rentabilidade. Refere-se ao fato de que, os retornos para 0s
proprietérios estdo sujeitos a formas de distribuigdo, no tempo.

Sanvicente (1993) disciplina que, ha a existéncia de um conflito entre esses dois
objetivos, dentre os quais, o de rentabilidade deve ter prioridade sobre o de liquidez, que o
condiciona e o restringe, e, é caracterizado, suscitando a alternativa de se aplicar todos os
fundos disponiveis ou manter alguns fundos inativos para, por exemplo, servir como reserva
de defesa ou protecdo contra riscos de algumas dividas que possam ser contraidas, num
periodo dificil.

A partir deste entendimento, conclui-se que, a busca pela liquidez e rentabilidade
é constante e é funcdo dos gestores financeiros das empresas tentarem maximizar ambos. E
necessario estabelecer um equilibrio, dada a especificidade do mercado e de operacdo da

empresa, para que se atinja o ponto satisfatorio de sadude financeira, na empresa.

2.2 Administracao do capital de giro

O capital de giro e a sua administracdo esta entre as principais obrigacdes do
gestor financeiro, dentro das instituices. Envolvem, na sua gestdo, as analises e decisdes de
curto prazo, onde ha a necessidade de gerir os ativos circulantes (caixa, titulos, negociaveis,
duplicatas a receber e estoques), e 0s passivos circulantes (duplicatas a pagar, titulos a pagar e
contas a pagar).

A importancia do capital de giro para uma empresa se da pela necessidade que se
tem de manter o equilibrio e o fluxo saudavel dos direitos e obrigacGes, de curto prazo. O
administrador financeiro deve possuir a capacidade analitica de observar as melhores
condicdes e de ter grande atencdo, pois, o capital de giro financia a operacdo imediata da
empresa.

O termo capital, conforme estabelece Chiavenato (1994, p.53), representa “o
recurso financeiro bésico da empresa: o investimento efetuado pelos proprietarios ou
acionistas para a criacdo e operacao da empresa”. Porém, o autor destaca que, ndo é somente 0
capital investido pelos acionistas, ou capital proprio, que dinamiza a empresa, uma vez que,
esta utiliza, muitas vezes, o capital proveniente de empréstimos, debéntures, acdes
preferenciais e capital de terceiros, para financiar as suas operacoes.

Assaf Neto e Silva (2002) explanam que, o termo giro refere-se aos recursos
correntes, que séo de curto prazo, geralmente, reconhecidos como aqueles que séo capazes de

se converterem em caixa, no prazo maximo de um ano.
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Sanvicente (1993) ressalta a importancia da administragdo do capital de giro,
dentro da éarea financeira, quando infere que, dentre as aplicagdes de fundos, por uma
empresa, uma parcela consideravel é destinada ao que se pode chamar de ativos correntes,
ativos circulantes ou capital de giro.

Corrobora-se que, a administragéo eficiente e eficaz do capital de giro influi, de
forma significativa, na rentabilidade das empresas. Estas fazem com que recursos sobrem, em

caixa, para que possam ser investidos e revertidos em mais capital para a empresa.

2.2.1 A abrangéncia do capital de giro

O capital de giro engloba trés areas: as disponibilidades; contas a receber; e,
estoques.

Sanvicente (1993) relata que, uma administracdo efetiva das disponibilidades
(caixa), € de suma importancia, visto que, possibilita a empresa efetuar transacdes, por
precaucdo e, para poder se favorecer, quando oportunidades diferentes aparecem. Referido
autor classifica que, os principios da boa administracao das disponibilidades seriam: controle
de nivel de caixa; controle das entradas de caixa; e, controle das saidas de caixa.

Gitman (1997) designa que, a administragdo de contas a receber é o resultado da
concessdo de credito aos clientes de uma empresa e pertine a administracdo e ao
estabelecimento da politica de crédito e de cobranca da organizacao.

As contas a receber referem-se as contas correntes, aos créditos parcelados e aos
contratos de venda a prazo, por exemplo. Sanvicente (1993) explica que, as contas correntes
tratam dos clientes permanentes da empresa, que efetuam pagamentos periddicos; o crédito
parcelado engloba as vendas, de acordo com o plano de pagamento estabelecido entre as
partes, com o0s contatos de vendas a prazo, de venda condicionados, utilizados,
principalmente, nas vendas de bens e servicos, previamente, encomendados, e de execugao ou
instalacdo demorada.

O capital de giro possui relevante participacdo na atuacdo operacional das
empresas, visto que, garante a operagdo saudavel da empresa. Uma administracdo imprépria
do capital de giro pode levar a resultados inesperados e negativos, bem como a graves
problemas financeiros. Desta feita, € comum que a negligéncia da administracéo do capital de

giro acarrete uma situacao de faléncia.

2.2.2 Gestao de contas a receber
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Quando uma empresa comercializa bens ou servicos, pode determinar o
pagamento, em dinheiro, no ato da entrega do que fora acordado ou, pode conceder um
crédito ao seu cliente, recebendo o pagamento, posteriormente.

Vale ressaltar que, quando o negocio pactuado possui uma grande parte de sua
carteira de clientes com caracteristicas de concessdo de crédito, a administracdo de contas a
receber revela ser de extrema importancia, tornando-se fundamental para o sucesso e a
perpetuacdo da organizacao.

Decerto que, as contas a receber condizem com a troca de bens presentes por bens
futuros (direitos). De um lado, uma empresa que concede crédito, troca produtos ou servicos
por uma promessa de pagamento futuro. Em contrapartida, uma empresa que obtém crédito,
recebe produtos e assume o compromisso de efetuar o pagamento posterior. Assaf Neto
(2003) determina que, o resultado de uma operagdo de crédito refere-se ao compromisso
assumido pelo comprador em quitar a sua divida.

As contas a receber se fazem presentes, justamente, para manter os atuais clientes
e atrair os novos. A administracdo das contas a receber deve ser realizada de modo a
minimizar o investimento e, ao mesmo tempo, manter um nivel adequado de servi¢os aos
clientes.

Sanvicente (1993) adverte que, existem alguns fatores condicionantes ao
investimento em contas a receber, como o volume de vendas a prazo, a propor¢do entre 0
custo direto do produto ou servico, e, o valor de venda faturado.

Considera-se, ainda, a sazonalidade de vendas, as regras do ramo de atividade
quanto a limites de crédito, as politicas de prazo e de cobranca deste, bem como, a politica de
desconto praticada pela empresa. Portanto, um efetivo controle da gestdo de contas a receber
auxilia a empresa a atingir 0s seus objetivos, visto que, facilita para que a empresa possa
planejar as suas proprias financas, bem como, realizar investimentos, para, assim, maximizar
0 seu lucro.

Atualmente, o crédito € utilizado por uma grande parte da populacdo, bem como,
das empresas, que, empregam-no para inimeros objetivos, seja para aquisi¢cdo de novos bens
ou para pagamento de dividas. Cumpre informar que, este crédito deve ser utilizado de forma
responsavel, respeitando a capacidade de pagamento e de geracdo de recursos para este
(quitacdo).

2.2.3 As politicas de cobranga em contas a receber
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A politica de cobranca tem a finalidade de exercer o direito de recebimento sobre
uma venda ja realizada. Para Sanvicente (1993, p. 159), € evidente que a empresa ndo deve

gastar mais com o seu esforco de cobranca do que o que tem a receber. O autor assevera, que:

[...] mais importante do que isso, as despesas de cobranga devem ter, como
parametro basico de comparacgdo, 0 que a empresa pode perder, sob a forma de
acréscimo de dividas, ndo liquidadas por seus clientes, ao promover qualquer
reducdo, no seu esforco de cobranga.

Verifica-se, desta forma, a ligacdo entre as vendas e os esforgos para cobrar, pois,
a cobranca finda por afetar, também, as vendas futuras entre a empresa e o cliente, bem como,
as cobrancas futuras para com outros clientes.

E not6rio que, somente com o pagamento das contas a receber, nos valores e datas
estipulados, é que poderd se permitir que a empresa construa a sua margem de lucro e
implemente planos de investimentos. Silva (2003) especifica que, quando a organizacdo
apresenta eficiéncia no setor de cobranca, se alcanca o nivel de lucro planejado sobre suas
vendas.

A cobranca de débitos, provenientes da concessdo de crédito aos clientes, pode ser
realizada através dos vendedores, por profissionais especificos da area de cobranca, de
empresas especializadas em trabalhos de cobranca e através de cartérios de protestos. A
decisdo sobre a responsabilidade de operacdo da cobranca parte do gestor responsavel pelo
setor financeiro de cada instituicdo, de acordo com o seu porte e complexidade operacional ou
processual.

Uma politica satisfatoria de cobranca do contas a receber se da quando o setor
retorna a empresa, em data pré-determinada, o capital investido nas vendas, acrescido,
naturalmente, da margem de lucro. Qualquer atraso no retorno desse capital teria como
consequéncia imediata uma diminuicao da margem de lucro, através de juros, desembolsados
para repor a organizacao o capital para o giro faltante.

Por estes motivos, a empresa deve motivar os seus clientes a realizarem o
pagamento de forma pontual, a fim de reduzir os custos arcados com a cobranca do
financiamento de suas vendas, que equivalem aos custos operacionais.

O termo inadimpléncia refere-se ao devedor que ndo cumpre, no termo

convencionado, com suas obrigagcdes contratuais. De acordo com essa defini¢do, qualquer
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atraso, mesmo que, por um dia, colocaria o consumidor na condicdo de cliente inadimplente e,
portanto, passivo de cobranga por parte da empresa.

A inadimpléncia advém do ndo pagamento de uma obrigacao, no prazo acordado,
entre o cliente e a empresa. Além de se considerar que a inadimpléncia pode ser decorrente do
carater do cliente, ou seja, da vontade de ndo pagar a obrigagdo, existem outras causas, tais
como as apresentadas por Gitman (1997), que considera a principal destas a ma administracdo
dos recursos, bem como, as dificuldades econdmicas.

Blatt (1999), por sua vez, explica que, créditos positivos podem se tornar objetos
de inadimpléncia, eventualmente, caso a empresa ndo o acompanhe, ndo identifique e néo
tome acOes corretivas, no momento oportuno.

As empresas e as instituicdes financeiras possuem critérios proprios para
considerar uma pessoa inadimplente. A inadimpléncia possui muitas causas, mas, sem duvida,
muitas delas estdo ligadas a fatores vinculados ao desempenho do cenério econémico do pais.
O desemprego, se estiver em niveis elevados, pode contribuir para uma eventual situacdo de
inadimpléncia, significativamente maior.

Os chamados créditos-problematicos, conforme denomina Silva (2003), pode
advir de varias situacdes, que vao desde o atraso de um dia, a contar da data de faturamento,
passando por prazos maiores (toleraveis), por atrasos estratégicos para o cliente, por acordos
entre as partes, chegando a dispensa total de encargos. E possivel, também, ocorrer operagdes
atrasadas que ndo resultam em perdas, assim como, opera¢des ndo vencidas, mas, que nunca
serdo recebidas.

Por outro lado, a inadimpléncia, quando elevada, de forma geral, no cenario
econdmico, também, influencia a economia, observando-se o aumento de concordatas e
faléncias. Além disso, evidencia-se que, 0 aumento do risco induz a elevacdo das taxas de
juros, que passam a incorporar uma taxa de risco maior.

Schrickel (1997, p. 314) expde que, "perder dinheiro no negocio de crédito, faz
parte do negdcio". E, acrescenta, ainda, que, esta perda pode ser causada por erros na analise
de crédito, quando alega que, "se perdermos, em crédito, por equivoco de julgamento, o jeito
é buscar meios para recupera-lo, seja pela via negocial ou pela via executiva, sempre, menos
recomendavel”. Contudo, o autor complementa, mais adiante, que, “se a perda decorrer de
uma infringéncia as politicas de crédito da institui¢do, ndo ha nada que salve o infrator".

As politicas de cobranga representam os procedimentos e estratégias adotados
pela empresa para 0 recebimento das contas a receber, nas datas de seus vencimentos

previamente estabelecidos. As politicas de cobranca devem ser avaliadas pelo nimero de
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clientes inadimplentes ou incobraveis. Na realidade, este nivel de inadimpléncia depende,
ainda, da politica de crédito na qual a empresa se baseou para concedé-lo aos clientes.

Silva (2003) enfatiza que, o acompanhamento do cliente deve ser um processo
continuo e, ndo, uma acao isolada, numa situacdo de emergéncia. Uma empresa que adota
uma boa politica de crédito terd informacgdes atualizadas sobre os seus clientes e podera dar
continuidade ao seu relacionamento.

Ao se deparar com um problema de cobranca, € essencial controla-lo o mais
rapido possivel, para alcancar bons resultados. A cobranca deve ser imediata, pois, para Blatt
(1999, p.119), "a chave é reconhecer quando o processo esta sendo adiado, e preparar-se para
utilizar uma abordagem, cada vez que ocorre um contato”.

A politica de cobranca deve ser implementada em conjunto com a politica de
crédito, pois, ndo se deve facilitar, excessivamente, a concessdo de crédito, para,
posteriormente, ter que se aplicar a rigidez na cobranca, ou vice-versa. Portanto, para 0s
clientes que esperam lidar com algumas dificuldades de cobranca, é recomendada uma

avaliacdo mais rigorosa, antes da concessao de crédito.

2.3 Legislagdo do consumidor

O consumidor possui obrigacdes e direitos, garantidos por lei, conforme podem
ser observados na constituicdo de 1988 e no codigo de defesa do consumidor, garantindo que
este ndo seja lesado nem tratado de forma abusiva pelas empresas, integrantes do mercado.

Na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, verifica-se que, o
estado se propOe a garantir a defesa do consumidor, conforme enunciado, no inciso XXXIl,
do art. 5°, enunciando que, “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Efing, Gibran e Blauth (2011 p.2), fundamentam:

Além de direito fundamental, a defesa do consumidor foi, também, disciplinada pela
Constituicdo de 1988 como principio geral da atividade econémica, orientando a
ordem econdmica e financeira ao lado de principios como a propriedade privada e
sua funcdo social, a livre concorréncia, a defesa do meio ambiente e a redugdo das
desigualdades regionais e sociais (art. 170, da Constituicdo de 1988), visando
assegurar a todos existéncia digna, de acordo com os ditames da justica social.

Os servigos de protecdo ao consumidor servem para inserir 0 consumidor numa

posicao de dignidade, frente a possiveis abusos, por parte das empresas, que prestam servicos
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ou fornecem produtos para 0 mercado em que estdo implantados. E fundamental que, em um
pais desenvolvido economicamente ou em desenvolvimento, existam leis pertinentes ao
consumo, mediando e equilibrando a escala de forgas entre as empresas e 0s seus clientes.
Porém, em alguns casos constatam-se abusos, por parte dos consumidores, buscando-se obter

vantagem junto ao amparo da legislacéo, ante os seus fornecedores.

2.3.1 A Lei 9.870/99 e o processo de cobranca

A Lei 9.870/99 dispOe sobre o estabelecimento de valor das anuidades, a
periodicidade de seus reajustes, a forma destes e a negociagdo, em caso de divergéncia ou
contestacdo de orgdos e clientes, bem como a sua ocorréncia (mensal, semestral ou anual).
Citada lei trata, ainda, sobre questdes inerentes ao estabelecimento de ensino particular, de
cunho financeiro.

Além dessas situacdes, a lei, também, estabelece, no seu artigo 6°, que o cliente
inadimplente, no caso, o aluno, pode permanecer em sala de aula, desempenhando as suas
atividades pedagogicas e académicas de forma normal, sem que haja distarbio, interrupcéo ou

discriminacdo do mesmo, durante o ano letivo. A Lei 9.870/99, em seu aritgo 6°, reza, que:

Art. 60 S80o proibidas a suspensdo de provas escolares, a retencdo de documentos
escolares ou a aplicacdo de quaisquer outras penalidades pedagdgicas por motivo de
inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que couber, as sancGes legais e
administrativas, compativeis com o Cddigo de Defesa do Consumidor, e com 0s
arts. 177 e 1.092 do Cadigo Civil Brasileiro, caso a inadimpléncia perdure por mais
de noventa dias.

Da leitura deste dispositivo, analisa-se que, esta ¢ comumente tratada como a “Lei
do Calote”, por parte dos administradores financeiros dos estabelecimentos de ensino
particular. Esta faz com que os administradores financeiros dos estabelecimentos particulares
tomem medidas alternativas e estratégias alternativas para que sejam realizadas as cobrancas
dos debitos eventuais, ocorridos durante o ano letivo, bem como a adaptacdo do orcamento
das empresas em que atuam, visto que, esta lei acaba prejudicando o fluxo financeiro da
instituicdo, por favorecer o descumprimento de contrato de prestagéo de servigos, sem que
haja qualquer interrupgédo dos servicos. Ou seja, ocorre a entrega do servico, sem a realizacdo

da receita sobre o0 mesmo.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa é parte fundamental para que se possa desenvolver um
estudo, de modo adequado as regras cientificas, legitimando a forma e a esséncia do trabalho

desenvolvido. De acordo com Collins e Hussey,

A pesquisa oferece a alunos de graduacdo e pos-graduacdo a oportunidade de
identificar e selecionar um problema de pesquisa e investiga-lo de maneira
independente. Um projeto de pesquisa permite aplicar teoria a e/ou analisar um
problema real, ou explorar e analisar questdes mais gerais. (COLLINS; HUSSEY,
2005, p. 16)

Collins e Hussey (2005) enunciam, ainda, que, a pesquisa deve tratar de um
problema ou uma questdo especifica, considerada como o problema de pesquisa, para que,
assim, o estudo possa estabelecer um objetivo definivel para a atividade de pesquisa.

Demo (2000) aborda a importancia sobre a definicdo de um termo ou objetivo de
pesquisa. Em sua obra, ele afirma que, definir é delimitar, porém, € preciso reconhecer as suas
incongruéncias e diferencas de ponto de vista, de acordo com o pesquisador.

Ademais, Demo (2000) salienta que, a definicdo de um objetivo de pesquisa,
também, pode variar, dependendo da abordagem metodoldgica. O autor, no caso, se utiliza da
abordagem dialética, ao ressaltar a complexidade dos fendmenos e a sua dindmica néo linear
e, dessa forma, o argumento para a pesquisa ndo se limita apenas a definicdo, mas, também,
ao discurso.

Para Collins e Hussey (2005), existe uma distingdo entre metodologia e métodos.
Metologia compreende o direcionamento do processo de pesquisa, que, envolve, de forma
geral, a base tedrica para que se obtenham dados suficientes e adequados para a realizacdo de
um trabalho cientifico adequado.

Consoante os autores, para a adog¢do de uma metodologia, deve, o cientista, adotar
um paradigma, conforme as caracteristicas pelas quais a pesquisa seré realizada. A partir dai,

definem-se os métodos, que seriam as maneiras de coletar e analisar dados.

Quadro 01 - Paradigmas de pesquisa positivista e fenomenolégico.

Paradigma positivista ) o o
o Paradigma fenomenologico (qualitativo)
(quantitativo)

Tende a produzir dados ] o
o Tende a produzir dados qualitativos
quantitativos
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Usa amostras grandes Usa amostras pequenas
Interessa-se  por testes e _
Interessa-se pela geracdo de teorias
hipbteses
Os dados sdo altamente|Os dados sdo plenos de significados e subjetivos (captam a
especificos e precisos riqueza de detalhes)

A localizacdo é artificial
(sofre influéncia do | A localizacdo € natural (ndo sofre influéncia do pesquisador)
pesquisador)
A confiabilidade é alta A confiabilidade é baixa
A validade € baixa A validade ¢ alta
Generaliza de amostra para

laca Generaliza de um cenario para outro
populacéo

Fonte: Adaptado de Collins e Hussey (2005).

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo em questdo se caracteriza como um estudo qualitativo, do ponto de vista
de processo, pois, objetiva-se mensurar dados, que séo reais, €, que, estdo disponiveis para
utilizacdo. Collins e Hussey (2005) esclarecem que, o método qualitativo é mais subjetivo e
envolve a analise e reflexdo, para que se possa obter um entendimento das atividades sociais e
humanas.

Ademais, levando em consideracdo o processo l6gico de obtencéo e interpretacédo
dos dados, pode-se classificar, também, este estudo, como uma pesquisa indutiva. Collins e
Hussey (2005) creem que tal pesquisa € um estudo no qual, uma teoria é desenvolvida, a
partir da observacdo empirica, como, por exemplo, num ambiente de trabalho. Para os autores
citados, o método indutivo parte da observacédo individual para uma afirmacao geral.

Creswell (2010, p208, 3ed), delibera que, “os pesquisadores qualitativos criam
seus proprios padrdes, categorias e temas, de baixo para cima, organizando os dados em
unidades de informacdes cada vez mais abstratas”. O processo indutivo promove a interagdo
entre os temas abordados e o banco de dados, até os pesquisadores obterem temas suficientes
para 0 estudo. Nesse processo, ha, ainda, o grande envolvimento dos participantes da
pesquisa, colaborando com temas e abstracfes, emergentes do processo indutivo.

Demo (1995) avalia que, o pesquisador precisa, de fato, distanciar-se dos

conteddos, pois, o estudo cientifico trata de uma forma logica e matematica de construcéo de
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uma teoria e, a sua prova empirica, através da andlise de dados resultantes da experiéncia ou
observacgdo. Portanto, o cientista deve ser neutro, pois, a realidade é objetiva. O estudo da
metodologia é basico, para que um trabalho ou estudo seja, de fato, cientifico, visto que,
conforme se manifesta Demo (2000, p23), “cientifico é aquilo que ¢é feito com método, nio
importanto o que se faz”.

Para Collins e Hussey (2005, p.72), “um estudo de caso é um exame extensivo de
um unico exemplo de um fenbmeno de interesse e, é, também, um exemplo de uma
metodologia fenomenologica”. A importancia do contexto é essencial como método para
analisar um estudo de caso.

Neste trabalho, serd utilizada a forma do estudo de caso, dentro de uma
instituicdo, através de dados reais, e, considerar-se-a que, 0 proposito deste é observar o
fendmeno de inadimpléncia, as atuais praticas gerenciais que previnam o acontecimento ou o
seu controle ideal, bem como, identificar possiveis dificuldades ou fraquezas processuais de
gestdo, e a partir destas, sugerir praticas alternativas como forma de sanar ou melhorar a satde
financeira da instituicao.

De acordo com os tipos de estudo de caso, Collins e Hussey (2005, p.73),

classificam-nos:

Estudos de caso descritivos, nos quais o objetivo é restrito a descrever a prética
corrente; estudos de caso ilustrativos, nos quais a pesquisa tenta ilustrar praticas
novas e, possivelmente, inovadoras, adotadas por determinadas empresas; estudos de
caso experimentais, nos quais a pesquisa examina as dificuldades, para
implementar novos procedimentos e técnicas, em uma organizagcdo e para avaliar
seus beneficios; estudos de caso explanatdrios, nos quais a teoria existente é usada
para entender e explicar o que esta acontecendo.

Neste trabalho, abordar-se-& o estudo de caso, de forma a combinar ou incorporar
os diferentes tipos de estudo ora descritos, conforme a possibilidade exposta pelos

doutrinadores.

3.2 Tipo de coleta de dados

Este estudo cientifico baseia-se num caso observado na instituicdo Colégio
Master, escola particular de ensino basico (ensinos infantil, fundamental e médio) de
Fortaleza, Cear4, Brasil.

Pode-se, com base nos dados historicos armazenados pela administracdo

financeira da instituicdo, obter informacdes, que servirdo de base para este estudo, pela
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experiéncia adquirida pelo pesquisador, autor deste estudo, como ex-Diretor Financeiro da
instituicao.

Collins e Hussey (2005) ponderam que, as metodologias fenomenolégicas, como,
por exemplo, um estudo de caso, tende a ter aceitabilidade elevada dos resultados obtidos
porque tém relacdo estreita com a experiéncia pratica, levando em consideracdo a mensuracdo
dos dados, dos métodos, dos paradigmas, dos ambientes e do tempo.

Os autores retromencionados lecionam que, a localizagdo é o ambiente empirico,
onde se encontram os dados a serem coletados, na pesquisa. Utilizando-se do paradigma
fenomenoldgico, tratando da observagdo de dados reais e disponiveis, a pesquisa costuma ser
realizada em campo. Esse termo refere-se a uma localizagdo pre-existente e natural,
diferentemente do estabelecimento de uma localizacéo, para que se obtenham dados para um
trabalho cientifico.

Creswell (2010) aduz que, os pesquisadores qualitativos tendem a coletar dados
no campo em que estes estdo dispostos, no local em que os participantes do estudo vivenciam
0 problema da pesquisa. Eles ndo levam os individuos para ambientes controlados (situacdes
simuladas ou laboratoriais), tampouco enviam instrumentos a serem alimentados, como, por
exemplo, questiondrios. No ambiente natural, ocorre a interacdo entre pesquisador e
pesquisado, frente a frente.

Os dados obtidos, da instituicdo Colégio Master, referem-se as informacdes
administrativas da geréncia financeira, da coordenacdo de cobranca e da coordenacdo de
faturamento, sob a ética qualitativa de obtencdo de dados.

Do ponto de vista da pesquisa qualitativa, deve-se compreender, empiricamente, 0
fendmeno de inadimpléncia, suas caracteristicas quanto a natureza do fato gerador do débito,
por parte do responsavel financeiro (cliente); quanto a sua frequéncia de ocorréncia, ou seja,
a mensuracao mensal do nivel de inadimpléncia; e, quanto a sua cronologia de ocorréncia,
levando em conta a analise de sazonalidade de maior ou menor, no tocante ao nivel de
inadimpléncia mensal, por exemplo.

Foram utilizadas planilhas de controle gerencial, tais como, os dados analisados.
Estas planilhas sdo tabuladas, conforme informacGes obtidas através do sistema gerencial de
informagdes contabeis e financeiras, do Colégio Master.

A obtencdo destes dados de saida € realizada atraves da emissé@o de relatorios de
controle gerencial, de receita bruta faturada, nessa hipétese, tida como receita prevista. No

que pertine a receita bruta realizada, esta é denominada de receita realizada.
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A receita prevista, mensalmente, advém do contrato anual de prestacdo de
servicos educacionais. O contrato é celebrado no momento em que se gera a matricula do
aluno, fator que celebra o inicio da relacdo cliente-instiuicdo. Toda matricula gera uma
informacao financeira, que alimenta as projecOes de receita, durante o exercicio vigente.

A receita realizada é mensurada conforme o retorno de recebimentos das faturas
emitidas. De acordo com o que se observou, toda matricula gera uma informacéo financeira,
que, projeta a receita, durante o exercicio vigente. O setor de faturamento, diante desta
informacdo, gera as faturas mensais, conforme o sistema de parcelamento escolhido pelo
cliente, no ato da matricula. O confronto entre o que foi recebido e o que foi faturado gera a
informacao de receita realizada, durante a competéncia analisada.

A planilha gerencial de controle de inadimpléncia realiza o confronto dos dados,
mensalmente, e, chega ao nivel de inadimpléncia mensal, em termos absolutos (em moeda
corrente, no caso, o Real), e, em termos percentuais entre receita realizada e receita prevista.
Por se constatar que os dados sdo confidenciais, e, que, neste estudo, almeja-se a didatica do
conhecimento e da observacdo, para fins cientificos, serdo somente abordados os dados em
termos percentuais, visto que, ndo possuem risco de exposicdo de informacdo estratégica para
o mercado, considerando a Idgica da relacdo entre a instituicdo e 0s seus concorrentes.

Collins e Hussey (2005) disciplinam que, a confiabilidade atine as descobertas
encontradas na pesquisa e, € um aspecto da credibilidade das descobertas. Outro aspecto é a
validade das informacdes, encontradas ou fornecidas pela instituicdo em pauta.

Quando se depara com um estudo de caso, em que os dados sdo obtidos,
diretamente, da fonte gerencial da instituicdo, o critério de confiabilidade pode ndo ter tanta
importancia, visto que, ndo é interessante a manipulacdo deste tipo de dado, de forma
estatistica, como do ponto de vista quantitivo, por exemplo. A captura e analise dos dados
ocorrem de forma natural, sem que haja a utilizacdo de técnicas estatisticas para que se prove
a veracidade ou a confiabilidade destes dados obtidos.

Diante da abordagem qualitativa, é importante ressaltar que, a confiabilidade da
pesquisa deve ser atestada, na forma ou ocasido em que outros pesquisadores observem o0s
fendmenos expostos, e possam chegar a conclusfes semelhantes as que teve o cientista,

sujeito deste estudo.

3.3 Tipo de tratamento de dados
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Para Creswell (2010), a andlise e o tratamento de dados consiste num processo
permanente, envolvendo reflexdo continua sobre os dados, gerando questdes analiticas e
anotacdo, durante todo o estudo. A observacao pode se dar através de uma entrevista ou pela
coleta fisica de dados gerenciais. Durante esta coleta, o pesquisador pode incorrer sobre
interpretacdes ou anotar fatos que possam contribuir com a sua interpretacdo posterior.
Portanto, a anélise e o tratamento dos dados podem ocorrer de forma simultdnea a coleta
destes, numa pesquisa qualitativa.

Collins e Hussey (2005) certificam que, a analise de dados qualitativos apresenta
dificuldades para quem adota os paradigmas positivistas e fenomenologistas. A metodologia
qualitativa estabelece, como déficit, a clareza de detalhes e a descricdo de procedimentos.
Apesar dos dados serem coletados, conforme uma metodologia, as vezes, pode ser dificil
distinguir entre os métodos de coleta e os métodos de analise dos dados.

Para Demo (2000, p.167), “Certas facetas da realidade social sdo experimentaveis,
ainda, que, com adaptacdes, mas, nunca a totalidade. Neste sentido, o problema ndo é apenas
a maturidade metodologica, mas, de inadequacdo do método.”.

A pesquisa com base num estudo de caso, desta forma, classificada como
empirica, direciona-se a analisar os dados, de forma qualitativa, ao criar suposicGes e teorias
acerca destes, baseadas em um referencial tedrico e em préticas adotadas e tidas como de
sucesso, através de experiéncias positivas.

Este estudo foi conduzido a tratar as informacgdes coletadas através da
metodologia qualitativa, cujos dados serdo investigados e relacionados ao tema. Os dados
foram avaliados, segundo a sua consisténcia, coeréncia, originalidade e conforme os objetivos
propostos.

Para Creswell (2010), a pesquisa qualitativa € um meio de investigacao
interpretativo em que, 0s pesquisadores interpretam o que observam, ouvem e entendem, em
campo. Suas interpretacGes ndo podem ser segregadas de suas origens, suas historias, seus
contextos e seus entendimentos, anteriores a estas observagdes. Com a proximidade entre
pesquisador e pesquisado, a interpretacdo pode ter maltiplas visdes, que podem emergir do
problema, visto que, h& interacdo estreita entre as duas partes.

Através da analise dos dados coletados, foram identificadas as politicas de
cobranca e de concessdo de crédito a clientes da instituicdo estudada, bem como, processos e
procedimentos inerentes as areas de faturamento e cobranca. Os clientes podem ser

caracterizados como responsaveis financeiros pelos estudantes da instituicdo analisada e,
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portanto, diante desta relacdo de responsabilidade financeira, a parte relacionada €
denominada cliente.

Os clientes denominados inadimplentes serdo considerados aqueles que possuem
débito de, pelo menos, uma parcela de anuidade, no caso em pauta, pode ser considerada
mensalidade. Destes, analisar-se-a a proporcao do volume de receita realizada e receita
prevista (ou projetada).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A presente secdo tem, como objetivo, a apresentacdo da empresa alvo do trabalho
cientifico realizado, comecando por seu histérico de atuacdo no mercado, sua estrutura
organizacional e sua politica de crédito (faturamento) e cobranga.

ApoGs a caracterizagdo da empresa, foi realizada a analise dos dados obtidos,
através da observacdo em campo e do sistema de faturamento e cobranca da instituicdo, em
questdo. Realizou-se, também, a analise das estratégias adotadas pela instituicdo acerca de sua
politica de concessdo de crédito e da realizacdo da cobranca dos créditos, em situagdo de

atraso, que configuram a inadimpléncia.

4.1 Caracteristicas da empresa

O Colégio Master é a empresa que se fez objeto deste estudo. Trata-se de uma
empresa de capital social limitado aos seus socios, portanto, de sociedade pessoal limitada ao
capital integralizado por seus socios, que sdo os integrantes da familia de seu fundador, o
professor Nazareno Oliveira. Denominada instituicdo iniciou sua trajetéria na educacdo
cearense, no ano de 1982, quando da fundacdo de um curso pré-universitario, situado a Rua
Jaime Benévolo.

A empresa iniciou suas atividades, primeiramente, como um curso preparatorio
para o vestibular, recebendo alunos de diversas escolas da cidade de Fortaleza, Ceara, que
buscavam um complemento, nas disciplinas do vestibular. Passou, também, a oferecer o curso
completar preparatério, conhecido, popularmente, como cursinho, que recebia os alunos que
realizavam novas tentativas de vestibular.

Dois anos depois de sua fundacdo, em 1984, o curso firmou parceria com 0 curso
pré-universitario GEO Studio, em uma unido que rendeu frutos e culminou na fundacgéo de
varias escolas espalhadas pelo Nordeste do pais. Uma dessas escolas foi 0 GEO Bezerra de
Menezes, fundado em 1993, na cidade de Fortaleza, situado & Avenida Bezerra de Menezes.

A partir de 2000, o GEO Bezerra deixou de fazer parte da rede de ensino GEO e
tornou-se GEO Master, e, posteriormente, em 2001, cognominou-se de Colégio Master.

O Colégio Master, ao iniciar as suas atividades na sede Bezerra de Menezes,
comecou a atuar com as séries de ensino basico, que abrangiam o ensino fundamental Il até o
ensino médio. O ensino fundamental 11 engloba as séries que, outrora, eram denominadas de

52 série a 82 série. O ensino medio abrange as séries do 1° ano até o 3° ano, também,
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conhecido como pré-vestibular. Posteriormente, o Colégio Master passou a disponibilizar as
séries dos ensinos fundamental | e infantil, alimentando, assim, a sua base de clientes, e
oferecendo um servico educacional completo para a regido em que estava localizado.

Em 2004, o Colégio Master inaugura a sua sede de cursos, voltados para a
preparacao para concursos publicos civis, militares e alguns cursos livres inerentes a diversas
matérias.

Em 2005, é inaugurada mais uma sede do grupo, o Colégio Master Sul, localizado
no bairro Cidade dos Funcionarios, em Fortaleza, Ceara. Esta sede foi inaugurada com o
intuito de extender as operagdes e 0s servi¢os do Colégio Master ao publico do outro extremo
da cidade de Fortaleza. Antes de ser incorporada ao grupo, a sede era uma escola de Bairro,
com aproximadamente 500 alunos.

A (ltima sede do grupo, que serd inagurada € a de Natal, Rio Grande do Norte,
prevista para janeiro de 2014, num modelo de expansdo semelhante ao do Colégio Master Sul,
quando sera incorporada uma escola pré-existente, com aproximadamente 600 alunos.

Atualmente, a empresa Colégio Master conta com, pelo menos, 4.000 alunos, e
cerca de 500 funcionarios nas escolas. Além das escolas, o Master Aldeota, sede de
concursos, conta com, aproximadamente, 1.500 alunos, em média, pois, 0S Seus cursos
dependem da oferta de concursos publicos, anunciados em periodos sazionais, além de outros

cinquenta funcionarios e professores.

4.2 Sede Master Bezerra

A Sede Master Bezerra foi selecionada para que pudesse realizar o estudo em
pauta. Esta mesma se localiza a Avenida Bezerra de Menezes, 1802, dando nome
caracteristico a sede, pela sua localizacdo. Esta foi a primeira sede e possui, ainda, 0 maior
namero de alunos do grupo, estimado, aproximadamente, em 2.000 (dois mil).

Por possuir a maior base de alunos (e, consequentemente, de clientes e
responsaveis financeiros), esta sede foi escolhida como objeto de analise desse estudo.

A sede possui, aproximadamente, 250 funcionarios, dentre estes, uma equipe de
corpo técnico pedagogico, administrativo e professores. Ha, ainda, dentro de sua organizagéo,
um diretor pedagogico, um coordenador administrativo, supervisores, divididos entre 0s
segmentos educacionais (infantil, fundamental I, fundamental Il e ensino médio). Dentro

destes segmentos, encontram-se os coordenadores pedagdgicos e, além dos coordenadores de
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segmentos, hd os coordenadores de projetos especiais, tais como, 0s coordenadores de
olimpiadas escolares académicas e coordenador de esportes, por exemplo.

Tem-se, como base, as informacbes provenientes do setor Administrativo-
Financeiro da instituicdo, visto que, é de |14 que sdo geradas e gerenciadas as informacdes
obtidas, que servem de subsidio.

O setor Administrativo-Financeiro obtém as informacgdes da secretaria escolar,
localizada nas sedes, onde se celebram os contratos entre a escola e o cliente, no caso em
pauta, o responsavel financeiro ou o aluno, se este for maior de idade e possuir renda. A
andlise das informag@es financeiras e a finalizacdo, ou confirmacg&o, do contrato de servico
ocorre quando a matricula financeira (pagamento) é realizada.

Em face de que, a informacdo esta interligada, constata-se que, ha somente a
necessidade de explorar o ambito do setor Administrativo-Financeiro, pois, de la se acessam
0s contratos celebrados, a ficha financeira e as informac6es pertinentes a cobranca de débitos
ocasionais.

O setor Administrativo-Financeiro do grupo, como um todo, conta, atualmente,
com vinte e um funcionarios. Destes, quatro estdo direcionados para a Cobranca, e, dois, para
0 setor de Faturamento. A sede Bezerra, onde sdo analisados os dados de cobranca e
faturamento, constitui-se de dois funcionarios, que trabalham na prépria sede, facilitando a
comunicagdo com os clientes locais e estabelecendo eventuais atendimentos para negociagéo,
pessoalmente. A estrutura gerencial do setor Administrativo-Financeiro do Colégio Master
conta com um Diretor e um Gerente. Demonstra-se, na figura 01, a estrutura exemplificada

pelo organograma, disponibilizado pela administragdo do Colégio Master.

Figura 01 — Organograma do Colégio Master

" ORGANOGRAMA FUNCIONAL 1
| Diretoria Administrativa / Financeira |

I

Coordenador de Coordenador de Coordenador de

Cabranga Contasa Pagar Contasa Receber Tesureio
Auiarde Aucir de Cortas Auiar de Contas e
Cobranga aPagar aReceber

Fonte: Coordenacdo de Desenvolvimento Humano do Colégio Master (2011).
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4.3 Softwares destinados a Gestao Administrativa e Financeira

A empresa é constituida, atualmente, de dois sistemas integrados, de gestdo
operacional (pedagogico) e administrativo-financeira. Conforme indagacdes realizadas ao
coordenador de TI (tecnologia da informacgéo), o sistema que trata da parte operacional
(pedagdgica) € o mais antigo da empresa, que, anteriormente, possuia um maédulo financeiro,
capaz de gerenciar as informacdes administrativo-financeiras da instituicao.

Porém, com a necessidade de ampliar o campo gerencial de informacdes
financeiras e administrativas, fez-se necessario o desenvolvimento e a implementacdo de uma
nova ferramenta de gestédo. Desse modo, conforme apurado, em campo, junto ao coordenador
de TI, do Colégio Master, verificou-se que, o SICA serve como apoio as operacoes
pedagdgicas, e, o SMART, como plataforma de gestdo administrativo-financeira, da
instituicao.

O sistema SICA ¢é responsdvel pela matricula e geracdo das informacdes
financeiras de cada contrato que alimenta o sistema SMART. De posse das informacdes
geradas pelo SICA, no SMART, sdo geradas, por competéncia mensal, as previsdes de
faturamento. Através da checagem do faturamento, através da competéncia de cada boleto
emitido, é realizado o encontro entre receita prevista e realizada, chegando-se a indimpléncia
mensurada, més-a-més.

O SMART possui a funcionalidade de manter o historico financeiro de cada
cliente (responsavel financeiro/aluno) para posteriores analises de renovacdo de matricula ou
de negociacdo de descontos e das proprias dividas, visualizando-se em que condi¢des podem
ser acordadas as novas relagdes comerciais, com este mesmo cliente.

Além do controle de informacdes historicas de pagamento e contrato dos clientes,
0 sistema, também, é capaz de realizar a gestdo dos procedimentos de cobranca. Estes
procedimentos englobam a gestdo do volume de inadimpléncia, em tempo real, o controle das

ligacGes realizadas por operador de cobranca e das cartas de cobranca emitidas.

4.4 Gestdo do contas a receber (recebiveis) e da cobranca

A Gestdo de Recebiveis, no Colégio Master, é realizada, internamente, controlada
pela geréncia administrativa e financeira da instituicdo. Na administragdo central, ficam
localizados os setores de faturamento e de cobranca. Os dois setores trabalham conjuntamente

e complementam suas acles, para que possam visualizar os pagamentos efetuados para
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compensacdo e, baixa de mensalidades correntes e em aberto (mensalidades que estavam
inadimplentes).

Em algumas escolas de Fortaleza, de pequeno, médio e grande porte, ocorre a
terceirizacdo dos servicos de cobranca. Em alguns casos, prefere-se esta terceirizacdo, pela
falta de organizacdo suficiente ou de interesse para investir num setor de cobranga, como,
também, pelo motivo de desassociar o servigo de cobranca atribuido, diretamente, & escola,
visto que, alguns diretores de escola preferem a impessoalidade do servico terceirizado, em
virtude de que, o ambiente escolar acaba criando um elo familiar entre a instituicdo e a sua
clientela. No caso do Colégio Master, observa-se, através da geréncia administrativo-
financeira e da sua diretoria, uma boa pratica de manutencdo do setor de cobranca,
internamente.

O setor de faturamento € responsavel pela emissdo dos boletos e pela verificacdo
dos mesmos junto aos sistemas dos Bancos, para que sejam visualizadas as compensacdes e a
baixa dos titulos emitidos, na mensalidade dos alunos. Estad sob a sua responsabilidade,
também, a correta verificacdo e validacdo dos outros meios de pagamentos, como, por
exemplo, o pagamento por transferéncia eletrénica, que incide diretamente na conta corrente
da empresa, realizado por meio de TED (Transferéncia Eletronica de Documentos) ou DOC
(Documento de Ordem de Crédito), ou outros casos semelhantes de realizacdo de pagamento
Ou compensacao.

O setor de cobranca responsabiliza-se por analisar e realizar a cobranca dos
pagamentos que deixaram de ser efetuados, entrando em contato com 0s responsaveis
financeiros dos alunos (clientes) e, efetuando, assim, a cobranca dos pagamentos que estejam
em aberto. Nas secOes adiante, verificam-se os dados colhidos do setor de cobranga, do

Colégio Master, bem como, o funcionamento e as estratégias envolvidas em suas atividades.

4.5 Estratégias e politica de cobranca

O setor de cobranca é o responsavel por realizar o contato direto com o cliente em
débito. E nesse setor em que se encontram todas as informagdes histdricas, cadastradas no
sistema SMART, dos contatos, negociacdes e histérico de pagamentos de cada cliente que
passou pela situacdo de inadimpléncia.

O primeiro contato realizado pelo setor de cobrangas ocorre por telefone. Este

contato tem, como objetivo, alertar ao responsavel financeiro que ndo consta o pagamento no
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sistema (compensacdo). Esta adverténcia ocorre entre 5 a 10 dias Uteis ap6s a data de
vencimento. Outros contatos telefénicos ocorrem apds 20, 30, 45 e 60 dias, consecutivamente.

O contato telefonico é a ferramenta mais utilizada e, que se mostra eficaz para a
cobranca em até 30 dias de vencido o débito, visto que, algumas vezes, acontecem problemas
pontuais, que ocasionam a falta de pagamento. A ligacdo telefénica de cobranga acaba
efetuando uma lembranca efetiva sobre o débito. A tabela 01 apresenta o relatorio de ligacdes,

por operador, realizados em 2012:

Tabela 01 — Relatério de ligagbes por operador

OPERADOR Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL

CLEIDE FIRMINO DE AZEVEDO 92 53 119 113 FERIAS 53 67 71 57 63 688

LILIANA SAMPAIO GOIS NUNES 104 82 101 86 141 113 105 119 122 87 1060
TOTAL POR MES 196 135 220 199 141 166 172 190 179 150 1748
TOTAL GERAL DE LIGAGCOES 3.496

Fonte: Relatério Gerencial fornecido pela Coordenacgéo de Cobranga (2012).

Evidencia-se que, em marco de 2012 é considerado o inicio da cobranca de
mensalidades do ano letivo, pois, 0s periodos de janeiro e fevereiro sdo correspondentes as
primeiras parcelas de matriculas, que incorrem na celebracéo do contrato, de forma a vista.

Na hipdtese de ndo ser realizada a compensacdo do pagamento de matricula, o
contrato de prestacfes de servicos estara, automaticamente, cancelado. Portanto, ndo ha
cobranca para esse tipo de pagamento. Porém, em alguns casos, ocorre a cobranca da
matricula, justamente, quando hd a cobranca do pagamento da matricula, em cheque.
Entretanto, nesta modalidade, segundo a politica interna de matricula da escola, a matricula
do aluno so é, de fato, confirmada, se houver a compensacao realizada do cheque.

No caso de pagamentos, em cheque, de mensalidades ou anuidades, ocorrem as
cobrancas de cheques devolvidos. Esta cobranca de cheques devolvidos envolve qualquer
outra taxa que possa ser cobrada pela instituicdo, dos produtos disponibilizados a venda,
como fardamentos e livros. A modalidade de venda de fardamentos e livros ocorre,
geralmente, nos periodos de matricula, porém, é permitido o parcelamento em cartdo de
crédito (sem risco e sem cobranca) e cheque (com risco, envolvendo a cobranga de débitos).

No Anexo 1, analisa-se a carta de cobranca de cheques, que é enviada, assim que

ocorre a reapresentacdo do cheque (alineas 11 e 12). Nesta carta, insere-se a importancia dos
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pagamentos, em dia, e, ainda, ressalva-se que, 0s servigos ndo foram interrompidos, apesar do
débito gerado.

Apdbs noventa dias de débitos incorridos, desde a data do vencimento do titulo
(boleto) até 90 dias, é enviada uma carta de cobranca, explicando que os débitos serdo
enviados para 0s servi¢os de protecdo ao crédito, disponiveis e conveniados a instituicdo,
como, por exemplo, o SPC Brasil, Serasa-Experian e os Cartdrios de Notas e Protestos de
Titulos. Apesar do teor da carta possuir um tom de cobranca mais rispido, ndo é tomada, por
critério da Direcdo Geral, a acdo punitiva de incluséo, nestes sistemas de protecdo de crédito,
enquanto o aluno estiver em periodo letivo regular (estudando). A Direcdo Geral prefere que a
acdo punitiva seja somente tomada ao final do periodo letivo, caso a negociagdo dos valores
em débtio, ndo seja realizada de forma satisfatéria.

Analisa-se, no Anexo 2, o teor da carta de cobrancga, mencionando o envio para 0s
servicos de protecdo de crédito vinculados a instituicdo, contendo todas as parcelas que
encontram-se em aberto, bem como, o contato do setor de cobrancga, para que o débito possa
ser negociado apos o recebimento da carta.

No ano de 2012, verificam-se as informacg6es quantitativas sobre a quantidade de
cartas enviadas pela cobranca, no ano de 2012, na Sede Master Bezerra, conforme a tabela 02,

com dados fornecidos pelo setor de cobranga.

Tabela 02 — Relatério de cartas enviadas.

Evento Quantidade %

Pagamento apés envio de Carta 24 22%

Cartas enviadas e registradas em servigos de prote¢cdo ao Crédito 289%
0
(SPC, Serasa e Cartérios)

Total de Cartas emitidas 109
Fonte: Relatério Gerencial fornecido pela Coordenagdo de Cobranga (2012).

Do total de cartas enviadas, no ano de 2012, observa-se, de forma pratica, que, a
cobranca, por meio de carta, ndo se mostra sélida, apesar do teor ameacador do cadastro
negativo em servicos de protecdo de créditos, associados a escola.

Hé& que se considerar a inclusdo destes clientes nos diversos servi¢os de protecéo
ao crédito, disponiveis ao Colégio Master, gerados a partir de informacgdes gerenciais de

cobranca, conforme se apresenta na tabela 03 e no grafico 01.
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Tabela 03 — Conversao de recursos apés cadastro negativo.

Conversao ap6s Cadastro Negativo Quantidade %
Pagamento realizado apés Cadastro Negativo 24 28%
Cadastros mantidos Negativos 61 72%

Cartas enviadas e registradas em servigos de prote¢do ao Crédito
(SPC, Serasa e Cartorios)

Fonte: Relatério Gerencial fornecido pela Coordenacéo de Cobranca (2012).

Gréafico 01 — Conversao de recursos apds cadastro negativo.

Conversao apos Cadastro Negativo

B Pagamento realizado apds
Cadastro Negativo

W Cadastros mantidos
Negativos

Fonte: Relatdrio Gerencial fornecido pela Coordenacéo de Cobranca (2012).

Apesar da pequena taxa de conversdo imediata, considerada em até 30 dias apos a
inclusdo do cadastro negativo de crédito, entende-se que, em termos de cobranca de
inadimpléncia, a carta demonstrou conseguir converter até 44% dos clientes que

apresentavam mais de 90 dias de inadimpléncia. A tabela 04 expde essa vertente.

Tabela 04 — Converséo de recursos provenientes de envio de cartas de cobranga.

Converséo total de cartas Quantidade %
Cadastros mantidos Negativos 61 56%
Cadastros convertidos 48 44%
Total de Cartas emitidas 109

Fonte: Relatério Gerencial fornecido pela Coordenagéo de Cobranga (2012).

Analisando as informacdes e observando os dados dos inadimplentes, comprova-
se que, a maioria dos clientes que gera débitos, sdo aqueles que, em sua maioria, deixam

somente uma parcela em aberto, ou seja, torna-se inadimplente até o 30° dia corrido, do més
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corrente. Conforme dados levantados junto a geréncia administrativa-financeira e a
coordenacdo de cobranga, compila-se os seguintes dados, apresentados na tabela 05 e no

gréfico 02, representados a seguir.

Tabela 05 — Distribuicéo de clientes por parcela em atraso.
Nimero de Parcelas %

62,47%
9,19%
5,04%
4,28%
3,78%
3,15%
9,82%
2,27%

o N o 0ok WN P

Total 100,00%
Fonte: Relatério Gerencial fornecido pela Coordenagdo de Cobranga (2012).

Gréfico 02 — Distribuicao de clientes por parcela em atraso.

Distribuicao de Clientes por Parcela
em Atraso
3,15% 2,27% =1
3,78%\_\ -2
4,28%
m3
5,04%

m4
m5
m6
7
8

Fonte: Relatério Gerencial fornecido pela Coordenacéo de Cobranga (2012).

No caso dos clientes da sede Aldeota, por exemplo, os problemas sdo mais faceis
de contornar, ja que 0s cursos sao pagos com cheques pré-datados, no cartdo de crédito,
mediante parcelamento ou a vista (em espécie ou débito em conta). Em caso de devolugéo de
cheque, por exemplo, ocorre a cobranga, por telefone, imediata, e, se o cheque ndo for
substituido por outra modalidade de pagamento, o contrato de prestacdo de servicos esta
extinto. Portanto, ndo havera inadimpléncia a ser administrada.
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A cobranga imediata, realizada em até trinta dias, mostra-se bastante eficiente nos
colégios do Grupo Educacional Master e ajuda a manter o nivel de inadimpléncia
relativamente baixo. Anualmente (ao fim do ano letivo e comego de matriculas) o nivel de
inadimpléncia é praticamente de 1%. Isso porque, durante todos os anos, as escolas exigem o
documento de quitagdo de dividas, ou carta de quitacdo de débitos. Essa situacdo ocorre em
face de que, as escolas sdo obrigadas a ndo constranger e impedidas de proibir o aluno de
assistir as aulas ou de fazer provas, ainda que esteja inadimplente, o ano inteiro.

As negociacdes de fim de ano promovem a baixa inadimpléncia anual. Os pais de
alunos procuram a escola para quitar os seus debitos, objetivando obter elegibilidade para
matricular, novamente, os seus filhos na escola, ou optando pela transferéncia para outro
estabelecimento de ensino. As transferéncias sdo garantidas, por lei, para os alunos, porém, as
escolas buscam a carta de quitacdo de débitos, provida pelas escolas originarias.

A carta de anuéncia significa que, o cliente, no caso, o responsavel financeiro pelo
aluno, deixou a antiga instituicdo de ensino com todos os seus débitos de mensalidade
quitados. Este documento € tido como obrigatorio, na maioria das escolas associadas ao

SINEPE-CE (Sindicato de estabelecimentos de ensino particulares do estado do Ceard).

4.5.1 Cadeia hierarquica de negociacgdes e as estratégias de negociacao

A cadeia de negociagdes obedece a uma hierarquia sélida e as regras rigidas, com
estratégias tracadas, em conjunto, entre as equipes participantes do processo. E papel do
Diretor Administrativo/Financeiro estabelecer reunides prévias de alinhamento estratégico
com sua equipe, antes de comecarem as primeiras negociagbes. Essas reunifes sao
importantes para tracar o perfil dos devedores do ano, atualizar a lista de devedores impedidos
(aqueles clientes que ndo sdo mais desejados) e para atualizar o historico, antes de cada
negociacdo (por exemplo, quando o Diretor ou 0 Gerente vdo atender a alguma pessoa que
busca negociar o seu débito, procuram o setor de cobranca, avaliando o histdrico destas
cobrancas, que contém informacdes, tais como, tentativas de liga¢cdes, periodo que se encontra
no estabelecimento e, ainda, se ja ocorreram dificuldades em acordos passados).

A gestdo das negociacdes se inicia pelo coordenador de cobranca ou pelo auxiliar
de cobranca, que realiza o0 primeiro contato para comecar uma negociagao com o responsavel
financeiro do aluno (cliente) e, procura condicGes favoraveis, para que se chegue a um acordo,
que propicie desconto nos juros e parcelamento dos débitos. Caso ndo aconteca a realizacéo

de um acordo, o cliente pode ser, entdo, atendido pelo Gerente Administrativo-Financeiro,
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que tenta melhorar os termos de negociacdo, conferindo, a esta, flexibilidade, fornecendo
descontos, geralmente, maiores, mas, limitados a sua algcada operacional. Por exemplo, se 0
coordenador de cobranca oferecer 20% de desconto nos juros cobrados, o gerente financeiro
podera oferecer até 30%. Se o acordo nao for vidvel para o cliente, entdo, ele passara a ultima
instdncia hierdrquica da cobran¢a, sendo atendido pelo préprio Diretor Administrativo-
Financeiro. Este, por sua vez, mostra-se mais rigido e menos flexivel, procura manter o que
foi proposto pelo Coordenador de Cobranca ou pelo Gerente Administrativo-Financeiro, pois,
a sua estratégia é fortalecer o acordo, antes do final da cadeia hierarquica.

Esta estratégia de fortalecimento da alcada e das negociacOes realizadas pelos
setores, abaixo da Diretoria, faz com que as negociagdes acontecam de forma rapida e prética,
sem apresentar problemas de negociacao, conferindo continuidade e agilidade ao recebimento
e as negociacdes, tornando-as mais eficazes.

Quando os acordos de negociacdo, ap6s serem pactuados entre as partes, ndo sdo
honrados, a cobranga, no ano seguinte, torna-se incisiva. O devedor que, diante de um acordo,
deixa de honrar alguma parcela deste (tal como, um cheque devolvido), ou, quando o devedor,
reincidente, procura negociar o acordo que fora desfeito, deve recorrer as negociacdes diretas
com o Diretor Administrativo/Financeiro, por intermédio da coordenacao de cobranca.

Os casos em que se negocia, diretamente, com o Diretor Administrativo-
Financeiro consistem quando se trata de débitos antigos, que ultrapassam dois anos, ocasido
em que, os alunos ja ndo se encontram na escola. A estratégia, em questdo, € procurar buscar
0 maximo de recursos possiveis, realizando uma negociacao flexivel, abdicando da cobranca
de juros e multa, por exemplo, e, reavendo, muitas vezes, o valor principal ou somente uma
parte deste, haja vista ter sido, o valor, provisionado como perda.

A estratégia, em pauta, é adaptada sempre que o contexto for alterado. E papel do
Diretor Administrativo-Financeiro detectar os momentos em que algumas estratégias e teorias
entram em acao, para que se tenha 0 maximo de aproveitamento nas negociacdes, na cobranca
e na reativagéo de recursos.

O contrato anual de prestacdo de servi¢os possui o0 seu valor baseado no modelo
de precificacdo, estabelecido pela administracdo da instituicdo de ensino em pauta. A
precificacdo admite custos fixos e varidveis, relacdo de politica de descontos, dissidios
salariais, reajustes de aluguel, luz e fatores econdmicos de conjuntura (taxa bésica de juros,
inflacdo e nivel de inadimpléncia, no segmento de servicos).

A denominacdo anuidade advem do valor estabelecido no contrato anual e pode

vir a ser parcelada pelo cliente, nas seguintes modalidades: a vista, com 15% de desconto; em
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forma de pagamento semestral (1 + 1); em forma de pagamento, no plano 12 (matricula + 12

parcelas); e, por fim, atraves de pagamento, no plano 13 (matricula + 13 parcelas).

4.6 Legislacdo vigente e os impactos no sistema de cobranca escolar

Os estabelecimentos de ensino particular s&o institui¢cdes privadas de ensino, com
obrigacdes e direitos, como qualquer outra empresa. Porém, como na maioria dos segmentos
comerciais e industriais, neste caso, de servigos, existem legislacdes especificas, que regulam
as atividades e os comprometimentos de cada setor.

Tais regulamentagdes buscam o equilibrio entre as atividades e os consumidores
gue as demandam. Em muitos casos, o equilibrio € atingido por meio da legislacdo que tem
como objetivo pleitear o melhor para ambos os lados. Destarte, em algumas situacdes, este
equilibrio pode ser quebrado e, somente um dos lados pode obter vantagem sobre o outro.

Com efeito, tem-se, como exemplo, a Lei 9.870/1999. Tal lei dispde sobre as
mensalidades escolares, as obrigacGes e direitos da escola e, sobre as garantias a serem
prestadas aos clientes, no ato da assinatura do contrato de prestacdo de servicos, durante 0 ano
letivo.

Esta lei garante ao aluno que esteja em situacdo de inadimpléncia, a sua
permanéncia durante todo o ano letivo (escolar), sem que haja prejuizo ou qualquer 6nus
inerente a sua situacdo em relacdo ao estabelecimento de ensino. Ou seja, € legalmente
garantido ao aluno o acesso a toda atividade académica que ocorrer, durante o ano letivo em
que ele esteja previamente matriculado.

Estas atividades incluem aulas em grade escolar regular, provas e atividades
complementares de ensino. A discriminacdo ou o veto a este aluno de participar de qualquer
atividade que seja disponibilizada pela escola pode figurar como desrespeito a esta lei e,
portanto, o cliente que se sentir lesado pode reclamar os seus direitos aos Orgaos de defesa do

consumidor.
4.6.1 A adaptacao da cobranca a legislacéo vigente
Apesar do atraso do pagamento da mensalidade escolar figurar como quebra de

contrato de prestacdo de servicos entre a instituicdo e o cliente (responsavel financeiro),

conforme determina a Lei 8.078/90 (Cdodigo de defesa do consumidor), firmado no ato de



52

matricula, a cada periodo letivo, o aluno pode realizar as suas atividades académicas, sem
nenhum impedimento.

Convém lembrar que, a renovagao da matricula para o ano letivo seguinte depende
de sua quitacdo de débitos. A escola tem o direito de recusar a matricula de quem esta
inadimplente, ante as suas obrigacGes financeiras, tendo como objetivo o retorno destes
recursos inadimplentes.

Mesmo que ndo haja negociacdo para a renovacdo de matricula, o responsavel
financeiro tem o direito de receber, livre de énus ou de qualquer restricdo, as documentacdes,
0 historico e o rendimento escolar, necessarios para a realizagdo desta matricula, em qualquer
outro estabelecimento.

N&o obstante, apesar da falta de restricdo para a entrega das documentacfes, as
escolas particulares acabam solicitando uma documentacdo que € exigida em quase todas as
escolas filiadas ao SINEPE-CE, Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino Particular do
Ceard, que € a carta de anuéncia, ou, em outras palavras, a carta de quitacdo de débitos da
escola em que o aluno é proveniente.

As escolas se utilizam da renovacdo escolar e da carta de anuéncia como forma de
negociacao, visto a legislacdo abusivamente protetora para os seus clientes. Neste periodo, as
escolas buscam negociar, de forma mais abrasiva, visto que, € 0 momento em que precisam
recuperar os recursos que foram financiados para a geracao de capital de giro.

Apesar de a negociacao ser realizada de forma menos flexivel, ao final do ano, em
virtude da vantagem de negociacdo das escolas de se equilibrar, aliada ao fato da legislacédo
protecionista da mensalidade, a negociacdo ainda busca esse equilibrio através do fluxo
financeiro mensal dos clientes.

Isto significa que, as negociacdes ocorrem de modo a analisar a capacidade
financeira de cada cliente, tentando parcelas os débitos, incorridos em um ano, para o préximo
ano letivo e minimizar este impacto nas mensalidades, do ano subsequente.

Os parcelamentos de débitos ocorrem em até doze meses, nas modalidades de
cartdo de crédito e em cheque, se o cliente ndo possuir historico de cheques retornados. Em
outros casos, ha o parcelamento em dinheiro, em até dois meses, com a ultima parcela a ser
quitada no dia da matricula, por exemplo, pois, a matricula, neste caso, sé é efetivada quando
0 débito é quitado. Se este ndo for quitado, a administracdo da instituicdo tem o direito de
cancelar ou néo efetivar o contrato de prestacao de servicos escolares.

A estratégia de negociacdo, também, envolve a renovacgdo da carteira de clientes

de sua instituicdo. A renovacéo de clientela nada mais é do que, a substituicdo de clientes com
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perfil financeiro, insuficientemente capaz de manter suas obrigagdes financeiras por outras,

que sdo mais adequadas e que possuem perfil seguros para a instituicao.

4.6.2 Os impactos da legislacdo sobre o capital de giro das instituicdes particulares de

ensino

As empresas de micro e pequeno porte dependem de capital de giro para que suas
operacdes possam ocorrer, de forma normal. Muitas vezes, o capital de giro dessas empresas €
obtido através de financiamentos de terceiros (Bancos e Financeiras), seja através de linhas de
crédito, com uma taxa de juros pré-estabelecida ou através da antecipacao de recebiveis.

As empresas de médio e grande porte, também, se encaixam neste perfil e
possuem uma complexidade e necessidades proporcionais a extensdo de suas atividades.
Porém, como possuem portes maiores, podem sofrer menos com a variagdo de seus fluxos
financeiros de caixa, por exemplo.

Visto que a variacdo no fluxo financeiro de caixa pode levar empresas a faléncia,
em questdo de meses ou dias, constata-se, de forma empirica, que, alguns participantes do
mercado de educacdo privada tem sofrido, de forma intensa, com a Lei 9.870/99, pois, muitas
vezes, ndo possuem nivel de organizacdo ou recursos suficientes para implementar uma
politica de cobrangas efetiva.

Isto tem levado algumas escolas a passar por situacdes financeiras criticas e outras
sdo levadas a faléncia, por falta de acesso ao capital de giro, necessario para financiar as suas
atividades. Essas informacGes sdo obtidas através das informacdes repassadas pelo SINEPE-
CE, em suas reuniGes e em seus seminarios, sendo é uma tematica cada vez mais debatida,
visto ser a situacdo que causa a maior instabilidade financeira nos estabelecimentos de ensino

particular, atualmente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secdo trata da conclusdo acerca das observacdes levantadas em campo e
dispostas em argumentacdo, pelo presente estudo. Considerar-se-4, ainda, as recomendagdes a
serem sugeridas a administracdo do Colégio Master, propostas com base nas teorias
apresentadas de diversos autores, abordadas neste trabalho, de forma pontual.

Este trabalho cientifico teve como objetivo observar as praticas de gestdo
financeira dos setores de contas a receber (recebiveis) e do setor de cobranca do Colégio
Master. Ambos o0s setores sdo administrados por gestores financeiros, subordinados a
Diretoria administrativo-financeira, da instituicao.

A observacao e o0 conhecimento dos processos e procedimentos, como, também, o
entendimento pertinente as estratégias utilizadas para a gestdo, de forma geral, possibilitou
geracdo de conhecimento, que serviu como base fundamental para a construcdo e o
desenvolvimento textual do tema abordado.

Oportuno considerar que, a atencdo ao relacionamento com o cliente é
fundamental para a gestdo eficiente de contas a receber e do sistema de cobrangas, como um
todo. Ademais, as informagOes devem ter os seus cadastros atualizados, ser renovadas nos
periodos de matricula e, eventualmente, durante o ano escolar, sempre que houver a
necessidade.

E notdrio que o controle do faturamento (contas a receber) é algo necessario e
vital para estabelecimentos de ensino particular. E, ainda, essencial, o controle de seus desvios
indicados pela inadimpléncia da carteira de clientes.

Para a construcdo de uma politica completa de crédito, que envolve as duas areas
de faturamento e cobranca, a empresa se utiliza das informacdes de seus clientes, como, por
exemplo, do seu histdrico de pagamentos e do seu histérico junto a érgdos de protecdo de
crédito, que, por sua vez, também, auxiliam a empresa na cobranga de eventuais débitos
incorridos por seus clientes.

As informac6es, inicialmente, sdo obtidas pela secretaria da escola, que controla
0s contratos de prestacdo de servicos educacionais e possuem todas as informacoes
contratuais dos responsaveis financeiros, que sdo pessoas identificadas como os pagantes do
servigo prestado. Essas informacOes sdo imputadas no sistema de informagdes da escola, e
consistem em armazenar dados, como nome completo do aluno, do seu responsavel

financeiro, seu CPF e RG, por exemplo.
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De toda forma, o procedimento de cobranga envolve, dependendo da quantidade
de dias em atraso, desde o contato telefénico e o envio de cartas, quanto as negociagdes, no
departamento de cobranca, diretamente na escola. Dependendo da quantidade de parcelas e de
dias em atraso, toma-se uma estratégia rigida ou flexivel de negociacao ou cobranca.

Verifica-se, no caso do Colégio Master, uma estratégia de flexibilizacdo geral da
condigéo de negociagdo, durante o ano letivo. Ag¢bes punitivas, tais como o cadastro negativo
em oOrgaos de protecdo de crédito e cartorios de protestos, sdo somente tomadas ao final de
cada ano letivo.

Porém, ao final do ano letivo, a estratégia € de for¢ar uma negociacgao rigorosa,
por parte da empresa, pois, € 0 momento em que a escola percebe a sua vantagem
competitiva, na motivacdo de seu cliente em renovar sua matricula, ou, na menor parte dos
casos, buscar a quitacdo de débitos para que se possa realizar a matricula do aluno, em outra
escola.

Contudo, observa-se que, a inadimpléncia é favorecida, muitas vezes, pela medida
protecionista da legislacdo especifica para a cobranca nas escolas. A legislacdo que impede
gue a escola tome qualquer medida excludente acerca do aluno inadimplente, vista, nesse
caso, pela dtica da empresa, é desfavoravel.

A estratégia correta e a gestdo eficiente dos recursos a receber da carteira de
clientes, por meio de uma gestdo incisiva de cobranca de débitos, acabam por se mostrar
necessaria e, ndo somente acessoria.

Pode-se concluir que, a negligéncia da gestdo de contas a receber e de cobranca
nas escolas mostra-se fatal para a consecucdo das atividades empresariais, no setor
educacional. O entendimento da gestdo eficaz engloba algumas agdes que ja sdo realizadas
pela empresa, mas, nas observacOes realizadas por este estudo tém-se algumas
recomendacdes, sugeridas a gestdo do Colégio Master.

Durante a observacéo das operacdes e dos procedimentos dos setores de contas a
receber e cobranca, foi notado que, eles funcionam de forma satisfatoria, porém, ha sempre
espaco para melhorias continuas e ciclicas, independente da eficiéncia de seu funcionamento
atual.

Este estudo teve como objetivo o estudo da gestdo eficiente dos setores de contas
a receber e de cobranca, e, com base no entendimento da literatura cientifica e dos autores
abordados, constatou-se que, nas melhorias recomendadas poderiam surtir efeito para a

instituicao.
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Vislumbrou-se que, durante o procedimento de analise de dados e dos processos
na empresa Colégio Master, alguns pontos poderiam ser aprimorados. Tem-se, como
exemplo, algumas situacdes tidas como fora de um padréo eficiente de trabalho e, com isso,
pode-se basear recomendacdes importantes para a gestdo dos processos das contas a receber e
de cobranca.

Dessas situagdes, observou-se que, o boleto de cobranca é enviado ao responsavel
financeiro, através da entrega dele ao aluno, diretamente, em sala de aula, para que este o
encaminhe ao responsavel financeiro. Porém, alguns pais de alunos podem alegar que néo
pagaram o boleto porque ndo o receberam e, a instituicdo pode ser prejudicada pela falta deste
pagamento. Esta situacdo pode ser facilmente sanada através da disponibilizacdo de emisséo
da segunda via do boleto bancario, mediante o site da escola.

Outra situacdo apontada foi que, a cobranca ndo realiza o contato telefénico, visto
que, utiliza-se de uma linha padrdo de negociacdo ou script de comunicagdo. Ou seja, 0O
contato é realizado de forma quase que, informal, como se fosse uma conversa simples, sem 0
ordenamento de uma ideia ou estratégia implicita de cobranca. A criacdo de um script para a
situacdo de contato telefénico seria importante para que os contatos fossem realizados de
forma profissional, sem provéveis desvios ou mal-entendidos, comuns nos contatos
telefonicos.

No setor de contas a pagar assegurou-se de que, os boletos gerados pelo Colégio
Master sdo abertos, e, o responsavel financeiro pode pagar a quantia que desejar, pois, 0
boleto ndo perfaz o tipo registrado. Apesar de um custo maior de compensacdo, 0 boleto
registrado, emitido pelos bancos, pode garantir o correto recebimento dos valores faturados e
impedir que ocorram parcelamentos desautorizados das quantias devidas.

Decerto que, ndo ocorre a inclusdo em cadastro negativo de protecdo de créditos
ou protesto de titulos daqueles clientes inadimplentes, durante o ano letivo. Segundo
indagac0es, realizadas junto a coordenacdo de cobranca e a geréncia financeira, esta situacdo
é caracteristica dada a decisdo do Diretor Geral. Entretanto, este estudo tem como objetivo
final apontar a melhoria e a eficiéncia na gestdo financeira e, recomenda-se que, 0S
inadimplentes por mais de noventa dias, a partir da data de débito, sejam incluidos em
cadastros de protecdo de crédito.

Outra situacdo considerada critica € a renegociacdo de debitos, incorridos por
clientes, em forma de compensacdes arriscadas, como, por exemplo, o cheque. O cliente tido
como inadimplente tem uma grande probabilidade de voltar a se tornar inadimplente, e, por

vezes, utiliza-se da confianca do relacionamento com a empresa para poder obter vantagens.
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A negociacdo de débitos com cheques foi observada como um risco operacional e deve ser
evitada, e suas excec¢des devem ser controladas pelo Diretor Administrativo Financeiro.
Conforme as situac6es mencionadas, foi elaborado um quadro, com um plano de
acOes praticas, para que a eficiéncia da gestdo de contas a receber e cobranca fosse ampliada,
de forma sensivel. Foram abordados cinco pontos de acdo principais, de acordo com o

disposto no Quadro 02.

Quadro 02 — Plano de a¢des recomendado.

Prazo estimado
Setor Situacdo Acao proposta de implementacdo | Responsavel
O boleto de
cobranca é enviado
ao responsavel
financeiro pelo
aluno (entregue em | Disponibilizagéo de
Contas a |sala de aula). emisséo da segunda . Coordenador
. . . .| Dois meses
receber | Alguns pais de via do boleto bancéario de TI
alunos podem pelo site da escola.
afirmar que nédo
pagaram o boleto
porque ndo o
receberam.
A cobranca ndo
realiza o contato
. Uma semana para a
telefnico, . :
o o . criagdo do script e
utilizando uma Criacdo de script
g x e outra para o Coordenador
Cobranca | linha padréo de especifico para o X
o o treinamento dos de Cobranga
negociacdo ou de contato telefonico
operadores de
como contactar o
. cobranca
responsavel
financeiro.
Observou-se que 0s
boletos gerados
pelo Colégio Master
séo "abertos", ou Emissdo de boletos
seja, o responsavel | bancéarios registrados,
financeiro pode com valores e datas Coordenador
Contas a A
pagar 0 quanto fechados/bloqueados, |Um més de Contas a
receber - . .
quiser, pois o0 boleto | evitando problemas de Receber
ndo é registrado. O | reconhecimento de
codigo gerado faturamento
indica somente o
cliente e o destino
do recurso.




Né&o ocorre a
inclusdo em
cadastro negativo

Realizar a inclusdo do
cadastro negativo e/ou
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de protecgéo de protesto do titulo em Geréncia
Cobranca créditos ou protesto | cartério, conforme Um més Administrati
8| de titulos daqueles |contido na carta de va
clientes cobranca, em ate 90 Financeira
inadimplentes, dias, a contar da data
durante o ano de débito.
letivo.
Ocorre por excesso
de_ confianga no Realizacdo de
gtggézé%uaﬂct)ériza da negociacdes de déebitos Diretoria
ola Diretoria Geral somente em dinheiro Geral e
peta DIre ou cartdo de crédito Diretoria
Cobranca | a quitacédo de de f lad Uma semana. dministrati
débitos, por meio de ( e forma parcelada ou Administrati
che ue'e de forma a vista). Criacdo de va
g uma resolucéo de Financeira

parcelada, o que
pode gerar novos
débitos.

Diretoria para isso.

Fonte: dados colhidos e elaborados pelo préprio autor
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ANEXO A - CARTA DE COBRANCA DE CHEQUES

O FUTURO A GENIE FAZI

Prezada Sra. XXXXXX XXXXXXX XXXX

Fortaleza, ___de de

Constam, em nossos registros, que os cheques entregues por V. Sa., para pagamento, em nossa escola, ndo foram
compensados na data de seus vencimentos, estando, assim, pendente de pagamento.

Apesar da pendéncia registrada, nossa escola prestou os servicos educacionais a que se propds, sem prejuizo ao
aluno, embora nosso fluxo de caixa tenha ficado extremamente prejudicado.

Em nosso contrato de prestagdo de servigo educacional, assinado por V. Sa. por ocasido da matricula, consta na
Clausula 52, Paragrafo 52: “Em caso de pagamento efetuado com cheque, o mesmo sera recebido em carater pré-solvendo,
somente ficando quitado o compromisso apds o pagamento do cheque pelo Banco”.

Diante do exposto e para manter o equilibrio financeiro do contrato, estamos concedendo a V. Sa. o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a partir da postagem desta, para pagamento do débito em nossa instituicdo. Apds essa data, e ndo
havendo a resolugdo da pendéncia, o débito sera enviado para cobranga através do escritério de advocacia contratado por
nossa instituigdo, além do envio do seu nome para o SPC (Servigo de Protecdo ao Crédito) e Cartério de Protestos de Titulos

e Documentos.

DADOS DO CHEQUE: EMITENTE: XXXX XXXX XXXXX

EMISSAO: 18/05/2012 VALOR: 172,50 Ne¢ CHEQUE: 850031
EMISSAO: 15/06/2012 VALOR: 172,50 N2 CHEQUE: 850028
EMISSAO: 15/07/2012 VALOR: 172,50 Ne CHEQUE: 850029
EMISSAO: 15/08/2012 VALOR: 172,50 Ne¢ CHEQUE: 850030

Agradecemos, desde j3, a atengdo e o pronto atendimento ao nosso comunicado.

Atenciosamente,

Mariana Carneiro Coelho Ferreira

Gerente Financeiro

Tendo sido liquidado a divida em causa, pedimos tornar sem efeito este aviso.

Em caso de duvida, ligar: 30226007

Fonte: Coordenacdo de Cobranca do Colégio Master (2012).



ANEXO B - CARTA DE COBRANCA DE MENSALIDADES

COLEGI

MDSTER

o O FLTLIRC A GENIT FAED

Prezado Responsavel,

Constam em nossos registros que até a presente dala ainda ndo foram pagas as parcelas
relacionadas abaixo:

VENCIMENTO VALOR DA PARCELA
20/02(2013 E94.54
2000372013 594,54
2000452013 04 54
2000572013 694,54
200062013 694 54
200072013 594,54
2000872013 B04 54
200092013 694,54
200102013 659454
2001172013 i, 54

De acordo com o que estabelece nosso confrato de prestacfio de servigo educacional,
assinado por V.5a. por ocasio da matricula, estamos enviando o débito para cobranga através do
ascritério de advocacia contralade por nossa escola, assim como enviande o nome de V.Sa, para o
Servigo de Prote¢dio ac Crédito {SPC) e para o Cartério de Titulos e Protestos em até 05 dias dfeis a
partir da postagem desta,

Agradecemos desde ja a atengSo e o pronto atendimento ao nosso comunicado,

Forlaleza - CE, de de .

Atenciosamente,

Torna-se sem efeito caso V.Sa ja tenha efetuado esse pagamento.

Em caso de divida ligar:

Fonte: Coordenacdo de Cobranga do Colégio Master (2012).



