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RESUMO

O tema sustentabilidade estd cada vez mais presente na sociedade e adentra
continuamente no mundo corporativo. Os impactos que as empresas causam na economia, na
sociedade e no meio ambiente sdo bastante debatidos, seja no ambiente académico ou no meio
empresarial. O setor financeiro, embora ndo cause impactos socioambientais diretos, possui
um papel fundamental de ser um indutor de mudancas de comportamento e de pensamentos,
tendo em vista ser um setor que esta ligado direto e indiretamente com todos 0s outros setores
da sociedade. As agdes de sustentabilidade desenvolvidas pelos bancos influenciam e sdo
influenciadas pelo relacionamento que eles mantém com os seus stakeholders, sejam eles
clientes, fornecedores, funcionarios ou 6rgaos governamentais. Assim, 0 presente estudo tem
como objetivo verificar o nivel de compreensdo de stakeholders internos de um banco de
desenvolvimento em relacdo ao tema da sustentabilidade empresarial, em especial a
sustentabilidade em instituicdes financeiras. Os stakeholders escolhidos para o presente
trabalho sdo os funcionarios de uma empresa parceira do banco de desenvolvimento estudado.
Os métodos utilizados foram revisdes bibliogréficas, analise documental de relatérios e
aplicacdo de uma pesquisa, por meio de questionario estruturado, com os funcionarios da
empresa parceira do banco. Os resultados da pesquisa mostraram um elevado grau de
percepcao dos stakeholders em relacdo ao tema da sustentabilidade, além de uma visao critica
dos mesmos em relacdo as acgBes de sustentabilidade desenvolvidas por instituicGes

financeiras.

Palavras - Chave: Sustentabilidade. Institui¢des financeiras. Banco de desenvolvimento.



ABSTRACT

The topic of sustainability is increasingly present in society and continuously enters the
corporate world. The impacts that companies have on the economy, society and environment
are quite debated, whether in academic environment or in business. The financial sector,
although not cause direct environmental impacts, has a key role of be an inducer of changes in
behavior and thoughts in view of be a sector that is connected directly and indirectly with all
other sectors of society. Sustainability actions undertaken by banks, influence and are
influenced by the relationship they have with their stakeholders, be they customers, suppliers,
employees or government agencies. So, this study aims to determine the level of
understanding of internal stakeholders of a development bank in relation to the issue of
corporate sustainability, in particular sustainability in financial institutions. Stakeholders
chosen for this study are employees from the partner company of development bank studied.
The methods used were literature reviews, document analysis of reports and implementation
of a survey, using a structured questionnaire with employees from partner company from the
bank. The results showed a high degree of awareness of stakeholders in relation to
sustainability, as well as a critical view of thereof in relation to sustainability actions

undertaken by financial institutions.

Key — Words: Sustainability. Financial institutions. Development bank.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o tema sustentabilidade tem ganhado mais evidéncia e
notoriedade, sendo cada vez mais debatido e discutido por pesquisadores e pela populacédo em
geral. A incorporacdo da sustentabilidade no universo corporativo também tem aumentado
gradativamente, pois o impacto na natureza causado pelas empresas é amplamente analisado e
contextualizado por entidades governamentais, por organizacGes ndo governamentais, pelos
consumidores, pelos acionistas, enfim, por toda a sociedade.

Os consumidores passaram a dar uma maior atencdo a esse tema, cobrando das
empresas um comprometimento pautado em acgdes voltadas para a responsabilidade
socioambiental e para o desenvolvimento sustentavel. Chiavenato (1994, p. 447) ja afirmava
gue entre uma empresa que assume uma postura de integracdo social e contribuicdo para a
sociedade e outra voltada para si propria e ignorando o resto, a tendéncia do consumidor é
ficar com a primeira.

Devido a uma maior cobranca e um maior conhecimento dos clientes sobre o
tema, a sustentabilidade tem sido bastante difundida nas organizacdes e passou a fazer parte
da estratégia de varias empresas, trazendo inimeros beneficios. Segundo Henderson (2007,
p.16), o compromisso de uma empresa com sustentabilidade melhora todos os aspectos da
geracdo de valor para os acionistas, além de diminuir os custos, reduzir os riscos e aumentar a
lucratividade.

Entender as novas necessidades da sociedade e transforma-la em estratégia para a
empresa pode ser um caminho a ser percorrido para a busca por produtos sustentaveis e
inclusivos (ETHOS, 2013, p.18). Mas, aliar inovacao e sustentabilidade retine duplo esforco e
consiste em um desafio para as organizagdes inovadoras e sustentaveis, pois ndo basta apenas
as empresas inovar, é preciso desenvolver inovacdo pautada nas trés dimensdes da
sustentabilidade: econdmica, social e ambiental (BARBIERI, 2007).

Dentre as organizagbes que mudaram 0 sSeu posicionamento estratégico,
encontram-se as instituicdes financeiras, onde a sustentabilidade tem ganhado bastante
destaque. Como os bancos se relacionam com todos os setores da sociedade, eles possuem
uma enorme influéncia nas pessoas através das politicas e agdes que desenvolvem.

Os bancos passaram a utilizar praticas de sustentabilidade socioambiental como
forma de geracdo de valor para o cliente e como fator estratégico nos negocios, tendo em vista

que o publico esta mais consciente em relacdo aos impactos socioambientais causados por
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suas atividades. A tendéncia é que o setor financeiro como um todo assuma seu papel de
indutor de préticas sustentaveis e implante politicas para este fim em suas areas de crédito e
de investimento (MATTAROZZI; TRUNKL, 2008, p. 9).

De acordo com Lins e Wajnberg (2007), mesmo que as instituicbes financeiras
ndo tenham um grande impacto direto nos problemas socioambientais, elas sdo instituicoes
intermediadoras que atuam na economia de forma indireta, tendo assim ndo um papel de ator
direto nas mudancas, mas de indutor sobre elas. Assim, aplicar o estudo da sustentabilidade
ao setor bancério mostra-se interessante, pois € um tema que ainda pode ser bastante
explorado por esse setor de mercado.

Devido a relevancia do assunto, diversos estudos tém sido feitos abordando esse
tema dentro das instituicGes financeiras. Em um desses estudos, Faria e Nogueira (2011)
abordam o nivel de evidenciagdo das informacgdes socioambientais dos maiores bancos
brasileiros com base nos padrdes da Global Reporting Initiative (GRI). O estudo evidencia
que as informacdes referentes a compilacdo dos dados sdo de suma importancia para o
fornecimento de uma informacéo coesa aos stakeholders.

Outra pesquisa analisa as informacdes relativas a responsabilidade social que sdo
divulgadas nos sites de quatro grandes instituicdes bancérias, e mostra que devido a alta
competitividade no setor bancario, os bancos buscam divulgar suas acdes de sustentabilidade
da melhor maneira possivel e com o maximo de informacdes, para que possam obter
vantagem competitiva (ALVES; ALMEIDA, 2008).

Dentre os grandes bancos publicos brasileiros, encontra-se o0 Banco do Nordeste
do Brasil (BNB), que tem seu foco no desenvolvimento sustentavel da regido nordeste
brasileira. Suas atividades vao além do fornecimento do crédito, mas também abrangem o
acompanhamento técnico e gerencial dos recursos concedidos, visando a garantir o sucesso do
agente produtivo. Além disso, o banco desenvolve varias praticas que evidenciam sua
preocupacdo com a sustentabilidade nos seus trés niveis: econdmico, social e ambiental
(BNB, 2012).

Assim, faz-se necessério pesquisar quais acfes de sustentabilidade séo
desenvolvidas pelo BNB e como ele se encontra nesse novo cenario pautado pela
sustentabilidade empresarial. Além das acdes desenvolvidas, € importante observar como 0s
stakeholders percebem e compreendem o tema da sustentabilidade, bem como a avaliacdo que
eles fazem das praticas de sustentabilidade das institui¢des financeiras brasileiras.
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Uma pesquisa realizada com stakeholders de uma instituicdo financeira mostrou
que hd um elevado grau de percep¢do dos mesmos nos diversos niveis de gestdo, porém
identificou alguns gaps conceituais e uma intencdo da entidade em agregar o conceito de
sustentabilidade a sua propria missdo empresarial (CIRELLI; KASSAI, 2010).

Assim, o presente estudo pretende analisar o seguinte problema: qual a percepcao
e 0 conhecimento de stakeholders internos do Banco do Nordeste do Brasil em relacdo aos
conceitos e praticas de sustentabilidade das instituicdes financeiras brasileiras? Por tratar-se
de uma pesquisa local, os stakeholders pesquisados serdo os funcionérios de uma empresa
parceira do Banco do Nordeste, o Instituto Nordeste Cidadania (INEC).

1.1 Objetivo

O objetivo geral da pesquisa é verificar o nivel de compreensao dos funcionarios
do INEC em relagdo ao tema sustentabilidade, bem como avaliar o conhecimento dos mesmos
sobre as acdes de sustentabilidade em instituicbes financeiras brasileiras. Para uma maior
contextualizacdo, evidenciam-se as praticas de sustentabilidade adotadas pelo Banco do
Nordeste, tendo como referéncia o Relatorio de Sustentabilidade do BNB do ano de 2012.

Os objetivos especificos sao:

e Identificar os conceitos e dimensdes da sustentabilidade;

e Analisar a sustentabilidade aplicada ao setor financeiro brasileiro;

e Descrever as praticas de sustentabilidade adotadas pelo Banco do Nordeste
do Brasil e;

e Verificar a percepcdo e o conhecimento dos funcionarios do INEC em

relagdo ao tema sustentabilidade em instituigdes financeiras.

1.2 Justificativa

O presente trabalho justifica-se por conta da sustentabilidade empresarial ser
considerado ainda um assunto novo, mas que esta relacionado diretamente ao crescimento das
organizagOes. Segundo Lang (2009), esse tema tem sido constantemente debatido no meio

académico, empresarial e governamental, tanto no Brasil como no exterior, pois as questdes
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socioambientais estdo sendo cobradas principalmente daqueles que se utilizam dos recursos
naturais e do meio social para permanecerem e se solidificarem no mercado competitivo.

De acordo com Sgarbi et al. (2008), os estudos sobre a sustentabilidade tém
apresentado um crescente interesse na comunidade académica, tanto de estudiosos da area
socioambiental, como também de pesquisadores de temas como estratégia, competicdo,
gestdo, dentre outros.

O maior estudo de sustentabilidade corporativa, publicado pela United Nations
Global Compact e pela Accenture Sustainability Services, também mostra a relevancia pratica
do tema para o mercado empresarial. A pesquisa, realizada através de entrevista com mil
executivos e lideres empresariais da sociedade civil, indica que noventa e trés por cento dos
entrevistados veem a sustentabilidade como fundamental para o sucesso da sua empresa. O
estudo mostra que houve mudanca na mentalidade desde a Gltima pesquisa realizada em 2007,
quando a sustentabilidade estava comecando a reformular as regras dos negocios globais
(GLOBAL COMPACT, 2010).

Logo, o presente trabalho tende a trazer contribui¢cbes positivas para 0 a
compreensdo da evolucdo de agles sustentaveis por parte das empresas, principalmente das

organizac0es financeiras.

1.3 Proposta metodoldgica

Prope-se para essa pesquisa 0 uso de técnica de analise quantitativa, utilizando-
se de dados primérios e secundarios. As informacdes sdo obtidas através de levantamento
bibliografica em livros e periddicos especializados, e analise documental em relatérios
divulgados pela organizacdo em estudo. Além disso, utiliza-se a aplicacdo de um questionario
em oitenta funcionarios do Instituto Nordeste Cidadania, empresa parceira do Banco do

Nordeste.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho é dividido em cinco capitulos. O capitulo introdutério apresenta a
fundamentacdo tedrica do tema, onde sdo abordados os conceitos e as dimensdes da

sustentabilidade, a evolucdo histérica do desenvolvimento sustentavel no mundo, a
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sustentabilidade empresarial, a abordagem do tema numa perspectiva de stakeholders e uma
breve explicacdo dos indicadores Ethos de sustentabilidade empresarial.

O segundo capitulo foca na sustentabilidade do setor financeiro, onde
primeiramente é mostrada a estrutura do sistema financeiro nacional e depois é evidenciada a
evolugdo da sustentabilidade no setor bancario, bem como sdo apresentados os principais
indicadores de sustentabilidade aplicados a esse setor.

No terceiro capitulo tem-se a metodologia utilizada na pesquisa, evidenciando as
fontes de coletas de dados, 0 método e tipo da pesquisa e quais aspectos foram considerados
na andlise dos dados.

O quarto capitulo é dedicado a analise da organizacdo utilizada como estudo para
0 presente trabalho, considerando o histérico da empresa, sua missdo, visdo, valores e
estrutura, bem como as praticas de sustentabilidade utilizadas pela organizacdo. Além disso,
tem-se a apresentacdo do Instituto Nordeste Cidadania, empresa parceira do BNB, bem como
a analise dos resultados da pesquisa aplicada junto aos funcionarios dessa organizacao.

O dltimo capitulo traz as consideracdes finais do estudo. Em seguida, temos as

referéncias bibliogréaficas utilizadas no trabalho e, por fim, os apéndices e anexos do trabalho.
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2 SUSTENTABILIDADE

O tema sustentabilidade é bastante amplo e diverso. No geral, a sustentabilidade
envolve um conjunto de ideias, principios e acGes que devem ser pensadas e desenvolvidas
pelos individuos, de forma que estas sejam ecologicamente corretas, economicamente viaveis
e socialmente justas.

Para um melhor entendimento do assunto, nos topicos a seguir serdo analisados 0s
conceitos e dimensdes da sustentabilidade, bem como o contexto histérico mundial do
desenvolvimento sustentavel. Além disso, serd abordada a sustentabilidade empresarial, a
visdo do tema numa abordagem de stakeholders e os indicadores Ethos de responsabilidade

social empresarial.

2.1 Os conceitos de sustentabilidade

O termo sustentabilidade esta cada vez mais presente no ambiente empresarial do
mundo todo. Para termos uma melhor compreensao do termo € necessario conceitua-lo, a fim
de sabermos como e quando ele deve ser aplicado dentro das organizaces.

A palavra sustentabilidade deriva da palavra sustentavel, que tem origem no latim,
"sustentare", e significa sustentar, apoiar, conservar, cuidar. Sustentabilidade, no dicionario,
esta definida como qualidade ou condi¢cdo do que é sustentavel e ainda, modelo de sistema
que tem condicOes para se manter ou conservar.

A Sustentabilidade parte do preceito do equilibrio, estabilidade e coesdo entre o
ser humano, as organizagdes sociais e 0 ambiente. A Constituicdo Federal do Brasil, de 1988,

em seu artigo 225, estabelece que:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracgdes. (BRASIL, 1988).

Os preceitos abordados nesse artigo da Constituicdo Federal Brasileira vdo ao
encontro da definicdo de desenvolvimento sustentavel propagado pela Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano das Nagdes Unidas, em seu Relatorio
Brundtland, de 1987.

Segundo o relatorio, desenvolvimento sustentavel significa suprir as necessidades

da geracdo presente sem comprometer as necessidades das geracOes futuras (WCED, 1987).
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Essa definigdo deixa claro um dos principios basicos da sustentabilidade, que € a visdo de
longo prazo, tendo em vista que os interesses das futuras geracdes devem ser analisados.

Rattner (2001, p. 3) defende um conceito béasico de sustentabilidade. Segundo ele,
sustentabilidade € o conceito que privilegia o0 uso de bens naturais e culturais sem descuidar
de sua conservacgao, para que as geragdes futuras também possam beneficiar-se deles.

Ja Philippi (2001) defende um conceito mais amplo para o termo. Segundo ele:

Sustentabilidade é a capacidade de se auto-sustentar, de se auto-manter. Uma
atividade sustentavel qualquer é aquela que pode ser mantida por um longo periodo
indeterminado de tempo, ou seja, para sempre, de forma a ndo se esgotar nunca,
apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer durante este periodo. Pode-se
ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade sustentavel,
que ndo coloca em risco 0s recursos naturais como o ar, a 4gua, o solo e a vida
vegetal e animal dos quais a vida (da sociedade) depende (PHILIPPI, 2001, p. 56).

Mas, o conceito de sustentabilidade vem evoluindo gradativamente ao longo dos
anos, se tornando mais complexo e englobando vérias areas. Inicialmente, seu foco era apenas
no equilibrio ambiental e hoje abrange também outros aspectos, como fatores sociais,

econbmicos, culturais e politicos.

O mais importante avanco na evolugdo do conceito de sustentabilidade é
representado pelo consenso crescente que esta requer, e implica democracia politica,
equidade social, eficiéncia econbmica, diversidade cultural, protecdo e conservacao
do meio ambiente. Esta sintese, ainda que ndo aceita por todos, tenderd a exercer
uma influéncia poderosa na teoria e na pratica social, nos anos vindouros.
(RATTNER, 2004, p. 8).

Assim, a sustentabilidade representa um processo continuo, de longo prazo, que se
considera capaz de impedir a ruina de determinado sistema ou de um conjunto de bens e
meios (FURTADO, 2005, p. 15).

2.2 As dimensdes da sustentabilidade

De acordo com Leal (2008), para uma organizagdo ser considerada sustentavel
precisa atuar sob diferentes areas, chamadas de dimensdes da sustentabilidade. A andlise das
dimensGes permite uma melhor formacdo do conceito. O autor afirma que a sustentabilidade
da organizacéo sera alcancada quando a mesma atuar satisfatoriamente sob cada dimenséo. Se
a organizacao falha em determinada dimensao, isto certamente terd impacto sobre o todo.

Existem diferentes abordagens sobre as dimensfes que norteiam o processo para

uma organizagdo se tornar sustentivel, havendo divergéncia entre os autores sobre a
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quantidade de dimensdes que compdem a sustentabilidade e o enfoco que deve ser dado a
cada uma delas.

Seiffert (2007), por exemplo, considera cinco dimensdes para o desenvolvimento
sustentavel: social, econdmico, ecoldgico, cultural e geogréafico. Ja Sachs (1993) defende que
a sustentabilidade é composta por seis dimensdes: ecoldgica, econdémica, social, espacial ou
territorial, cultural e politica.

Porém, para o presente trabalho, sera utilizado um ponto em comum entre grande
parte dos autores no que se refere as dimensdes da sustentabilidade. A maioria deles afirma
que ela é composta por trés dimensdes: econdmica, social e ambiental. Essas dimensdes sdo
também conhecidas como o modelo Tripple Bottom Line (TBL), ou tripé da sustentabilidade.

O modelo Triple Bottom Line (FIGURA 1) foi popularizado em 1997, por meio
do livro Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business
(Sustentabilidade - Canibais com garfo e faca), do britanico John Elkington, que trata os
fatores econémico, social e ambiental como dimensdes da sustentabilidade. Segundo o autor,
esse trés aspectos devem interagir de forma holistica para satisfazer o conceito de
sustentabilidade.

Segundo esse modelo, para as empresas serem sustentaveis, elas devem preservar
0 meio ambiente e, a0 mesmo tempo, serem economicamente viaveis e socialmente justas. De
acodo com o autor, esse é o grande desafio para as organizagcbes do mundo atual, serem

simultaneamente lucrativa e socioambientamente responsaveis (ELKINGTON, 1997).

Figura 1: Modelo Triple Bottom Line (Tripé da sustentabilidade)

Viavel

Susten-
tavel

Toleravel

Fonte: Adaptado de Elkington (1997).
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A dimensdo econdmica inclui ndo somente a economia formal, mas também as
atividades informais que proveem servicos para os individuos e grupos, aumentando, assim, a
renda e o padrdo de vida dos individuos. A dimensdo ambiental considera o impacto das
atividades empresariais sobre 0 meio ambiente, na forma de utilizagdo dos recursos naturais, e
contribui para a integracdo da administracdo ambiental na rotina de trabalho. Ja a dimenséo
social consiste no aspecto relacionado as qualidades dos seres humanos, como habilidades,
dedicacdo e experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno quanto o ambiente externo
(ALMEIDA, 2002).

Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), o modelo TBL se mostra eficiente, pois as
dimensGes econémica, social e ambiental sdo as mais importantes e representam o0 que é mais
especifico da atuacdo das organizacdes, ou seja, segundo esses critérios, a empresa deve
pautar suas atividades visando a uma equidade social, uma eficiéncia econémica e um
equilibrio com o meio ambiente.

De acordo com Cirelli e Kassai (2010), o tripé da sustentabilidade deve interagir
de maneira que haja uma sinergia estrutural entre as trés dimensdes que resulte em uma
capacidade 6tima nas decisdes estratégicas para uma eficacia nas suas acdes e operagdes, a
fim de que possa atingir os seus objetivos dentro da organizacéo.

Os autores afirmam ainda que a juncdo dessas trés perspectivas definem valores e
procedimentos que as empresas devem institucionalizar para que diminuam 0s impactos
resultantes de suas operacdes e agreguem valor econémico, social e ambiental a sociedade.

Esse novo modelo de desenvolvimento sustentavel - pautado no tripé da eficiéncia
econdmica, prudéncia ecoldgica e justica social - esta fazendo com que as empresas escolham
estratégias que possam garantir, a0 mesmo tempo, uma posicdo de destaque no mercado
perante a concorréncia e uma perenidade em longo prazo.

Percebe-se que esse modelo somente é valido se a empresa conseguir uma
sinergia entre as dimensdes envolvidas, pois os fatores sdo interligados e um interfere
diretamente no outro. A empresa deve estar ciente que ela deve investir em preservagao
ambiental e promocéo social, mas ao mesmo tempo ndo pode se esquecer de ser lucrativa, ou
seja, deve dar retorno aos acionistas. Logo, isso constitui um desafio para as organizagoes.

Um modelo que pode ser observado para a elaboracdo de um plano estratégico
voltado para sustentabilidade é apresentado por Coral (2002), onde a autora sugere que a
empresa deve atender alguns itens para que se possa determinar que ela possui determinado

nivel de sustentabilidade empresarial, conforme pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2: Modelo de Sustentabilidade Empresarial

SUSTENTABILIDADE
[
| | l
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econémica: Ambiental: Social:
- Vantagem Competitiva - Tecnologias limpas - Assumir
- Qualidade e Custo - Reciclagem responsabilidade social
- Foco - Utllizagéo sustentavel de - Suporte ao crescimento
- Mercado recursos naturais Ida comunidade
- Resultado - Atendimento a Legislagdo - Compromisso com o
- Estratégias de Negécio - Tratamento de efluentes e desenvolvimento do RH
residuos - Promogéo e participagdo
- Produtos ecologicamente em projetos de cunho social
corretos
- Impactos ambientais

Fonte: Adaptado de Coral (2002, p. 129).

Araujo (2006) salienta que dentro dos principios de sustentabilidade ndo se podem
separar as questbes sociais das questdes ambientais. Por isso, quando uma organizagdo é
ecologicamente sustentavel, ela também estara atuando de forma socialmente responsavel, de
forma a atender os interesses de todos os stakeholders que afetam ou sdo afetados por suas
atividades.

Embasado no tripé da sustentabilidade, o autor lista os diferentes esforcos que as

organizagOes devem desenvolver para cada dimensao da sustentabilidade:

a) Dimensdo Econdmica: Aumento ou estabilidade do faturamento; Tributos
pagos ao governo; Folha de pagamento; Maior lucratividade; Receita
organizacional; Investimentos; Aumento das exportagdes (relacionamento com
0 mercado externo).

b) Dimensdo Ambiental: Redugdo das Emissbes de gases nocivos, de efluentes
liquidos e de residuos solidos; Consumo consciente dos recursos agua e
energia; Conformidade com as normas ambientais; EXigéncia de um
posicionamento socioambiental dos fornecedores; Uso racional dos materiais
utilizados na producdo; Investimentos na biodiversidade; Programa de
reciclagem e Preservacdo do meio ambiente.

¢) Dimenséo Social: Desenvolvimento da comunidade/sociedade; Seguranca do
trabalho e salde ocupacional; Responsabilidade social; Treinamento;
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Cumprimento das praticas trabalhistas; Seguridade dos direitos humanos;
Diversidade cultural.

O objetivo de englobar essas dimensdes na estratégia da empresa € minimizar
qualquer dano proveniente de suas atividades e, a0 mesmo tempo, criar valor econémico,
social e ambiental. Esta visdo tem por base a ideia de que um bom desempenho social e
ambiental agrega valor a organizacdo e por isso deve ser tratado com importancia ao
desempenho econdémico (WAIJNBERG, 2008).

2.3 Contexto historico do desenvolvimento sustentavel

Atualmente, muito tem se discutido sobre o tema do desenvolvimento sustentavel.
Mas, para chegarmos ao nivel de debate que nos encontramos hoje, € necessario analisarmos
como se deu a evolucdo do pensamento mundial a respeito do tema ao longo dos anos.

Logo, faz-se necessario realizar uma analise dos principais eventos ligados ao
tema do desenvolvimento sustentavel para entendermos como se deu o inicio dos primeiros
debates e como eles foram evoluindo e se expandindo em todo o mundo.

Segundo Dias (2009), o ano de 1968 pode ser considerado como 0 marco nas
discussbes sobre 0 meio ambiente, pois foi nesse ano em que ocorreram grandes mobiliza¢des
de massa em Varios paises, onde se iniciou a questionar a racionalidade do sistema capitalista.
Apesar do desenvolvimento trazido pela Revolucdo Industrial, a pobreza e os indices de
subdesenvolvimento ndo baixavam, o que ocasionava uma profunda desigualdade entre paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento.

Porém, o tema do desenvolvimento sustentavel comecou de fato a ser debatido a
partir da década de 1970, com a publicagdo, em 1972, do Relatorio “Os Limites do
Crescimento”, elaborado pelo Clube de Roma e que tinha como foco as questdes ambientais.
Também no mesmo ano ocorreu a | Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente,
que lancou as bases para o desenvolvimento sustentavel.

Na década de 1980, um acontecimento importante foi a elaboracdo do Relatorio
“Nosso Futuro Comum”, que definiu o conceito de desenvolvimento sustentavel. Segundo o
relatério, desenvolvimento sustentavel € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as gera¢des futuras atenderem as suas necessidades.

A década de 1990 foi um momento importante, pois ocorreram Varios eventos e

diversas discussOes sobre o tema. Em 1992, ocorre a Il Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
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0 Meio Ambiente, Ri0-92, que estabeleceu um plano para o desenvolvimento sustentavel, a
Agenda 21. Em 1997, diversos paises assinam o Protocolo de Kyoto, documento que
estabeleceu metas para reducdo de emissdo de gases do efeito estufa. No mesmo ano,
acontece a Rio +5, no Rio de Janeiro, que avaliou as a¢des e 0s compromissos firmados na
Rio-92.

No final do século XX, a ONU propbde o uma mobilizacdo voluntaria do setor
privado para combater diversos problemas mundiais. Assim, em 1999 ¢ elaborado o Pacto
Global, com o objetivo de enfrentar problemas globais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo. O Pacto Global foi um grande marco ligado
ao desenvolvimento sustentavel, pois ele foi além do debate sobre as questdes ambientais e
passou a enguadrar varios outros problemas globais, que possuem uma forte relacdo com a
sustentabilidade das na¢des mundiais.

J& no inicio do século XXI, ocorre a Cupula do Milénio, no ano 2000. Seguindo
os parametros do Pacto Global de abranger varios assuntos, o evento definiu oito objetivos do
milénio, que vao desde acabar com a fome e a miséria e reduzir a mortalidade infantil, até a
qualidade de vida e respeito ao meio ambiente.

Em 2002, acontece a Rio +10, evento que da continuidade a Rio +5. Nesse evento
foram avaliados os dez anos da Rio +5 e foi elaborada a Declaracdo de Johanesburgo,
documento que reforca o comprometimento dos paises em promover o desenvolvimento
sustentavel.

Mais recentemente, em 2012, ocorre a Rio +20, que da sequéncia a Rio +10. A
Rio +20 renovou o compromisso politico dos paises com o desenvolvimento sustentavel e
definiu uma agenda da sustentabilidade para as proximas décadas.

Assim, percebe-se que 0s primeiros eventos tratavam basicamente da preservagao
dos recursos naturais, ou seja, tinham foco principalmente no meio ambiente. Mas, ja no final
do século XX e inicio do século XXI, outros temas passaram a fazer parte da pauta de
discussdes e comecaram a ser debatidos de forma mais contundente pelos paises, como acabar
com a miséria mundial, reduzir o consumo desenfreado de produtos e conciliar 0s interesses
sociais, econdémicos e ambientais de forma eficiente.

Abaixo, segue um resumo, em ordem cronologica, dos principais eventos ligados

ao tema do desenvolvimento sustentavel.
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2.3.1 O Clube de Roma

Em 1968, o industrialista italiano Aurélio Peccei e o cientista escocés Alexander
King reuniram, em Roma, um grupo internacional de profissionais das areas de diplomacia,
indUstria, academia e sociedade civil para discutir assuntos relacionados a politica, economia
internacional e meio ambiente. Surgia entdo o Clube de Roma, cujo objetivo principal era o
debate sobre o consumo de recursos ilimitados nhum mundo em constante interdependéncia
(CLUB OF ROME, 2013).

Mas foi em 1972 que o Clube de Roma ganhou bastante notoriedade através da
publicacdo do Relatorio “The Limits to Growth” (Os Limites do Crescimento), estudo
desenvolvido por uma equipe de pesquisadores do MIT (Massachussets Institute of
Technology) e considerado um dos primeiros marcos ligados a discussdo da sustentabilidade
no ambito global.

O relatorio alertou a comunidade internacional sobre questdes importantes
relacionadas ao crescimento econdmico dos paises, como os riscos globais dos efeitos da
poluicdo e do esgotamento das fontes de recursos naturais. Ele impactou a comunidade
cientifica ao apresentar cenarios bastante catastroficos sobre o futuro do planeta se o padrédo
desenvolvimentista permanecesse nos mesmos moldes vigentes da época.

A publicacdo explorava um nimero de situacfes e afirmava que existia a opgao
para a sociedade de reconciliar o progresso sustentavel dentro das limitagdes ambientais. O
Clube de Roma, repentinamente, demonstrou que existia uma contradi¢cdo no crescimento
ilimitado e desenfreado dos materiais de consumo e converteu-se no tema principal da agenda
global (CLUB OF ROME, 2013).

Segundo Machado et al. (2006), a publicacdo do relatério pode ser considerada
um dos primeiros estudos relacionados a questdo do meio ambiente e de grande importancia
para a época, pois identificou quatro grandes problemas:

a) O esgotamento dos recursos naturais;

b) A insuficiéncia de produtos alimenticios;

¢) O controle do crescimento industrial;

d) O controle do crescimento populacional.

O relatdrio se mostrou de grande utilidade, pois jogou luz sobre temas importantes
gue até entdo eram poucos discutidos pela sociedade naquela época.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Meio_ambiente
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2.3.2 | Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente

Em 1972, mesmo ano em que foi publicado o relatério do Clube de Roma, a
Organizacdo das Nagfes Unidas (ONU) realizou em Estocolmo, na Suécia, a primeira
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano. A Conferéncia de
Estocolmo, como ficou conhecida, contou com a participacdo de cento e treze paises e mais
quatrocentas instituicbes governamentais e ndo governamentais e foi a primeira atitude
mundial em tentar organizar as relagdes de homem e meio ambiente.

O evento foi marcado pela disputa do “desenvolvimento zero”, defendido pelos
paises desenvolvidos e o “desenvolvimento a qualquer custo”, defendido pelas nagdes
subdesenvolvidas. Apesar do conflito de interesses entre 0s paises participantes, o evento
resultou em alguns pontos positivos como a criacdo do Programa das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA), considerado o principal programa global responséavel por
promover a conservacao do meio ambiente e 0 uso eficiente dos recursos naturais.

A Conferéncia de Estocolmo elaborou a Declaracdo da Conferéncia da ONU
sobre 0 Meio Ambiente, documento contendo vinte e seis “principios comuns que oferegam
aos povos do mundo inspiragdo e guia para preservar ¢ melhorar o meio ambiente humano”.
Ao abordar a necessidade de inspirar e guiar 0s povos do mundo para a preservacdo e a
melhoria do ambiente humano, o manifesto lancou as bases para o desenvolvimento
sustentavel e estabeleceu as diretrizes para a nova agenda ambiental do Sistema das Nac6es
Unidas (ONU, 1972).

Em seu primeiro principio sdo mostrados os direitos fundamentais do homem,
evidenciando que ele deve preservar o meio ambiente para as geragdes presentes e futuras,

como pode ser visto abaixo:

O homem tem o direito fundamental a liberdade, & igualdade e ao desfrute de
condicOes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal que Ihe permita
levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene obrigacdo de proteger e
melhorar 0 meio ambiente para as geracdes presentes e futuras. Declaragdo de
Estocolmo, Principio 1. (ONU, 1972).

Mostrando uma visdo ampla do conceito de sustentabilidade, o oitavo principio
diz que “o desenvolvimento econdmico e social é indispensavel para assegurar a0 homem um
ambiente de vida e trabalho favoravel e para criar na terra as condi¢fes necessarias de

melhoria da qualidade de vida”.


http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?DocumentID=97&ArticleID=1503&l=en
http://www.unep.org/Documents.Multilingual/Default.asp?DocumentID=97&ArticleID=1503&l=en
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Outro assunto importante abordado na Declaragdo de Estocolmo foi o esforco
para promover a educacdo ambiental da populacdo, tendo em vista que a sociedade lida

diariamente como uso de recursos naturais.

E indispensavel um esforco para a educacdo em questdes ambientais, dirigida tanto
as geragBes jovens como aos adultos e que preste a devida atencdo ao setor da
populacdo menos privilegiado, para fundamentar as bases de uma opinido publica
bem informada, e de uma conduta dos individuos, das empresas e das coletividades
inspirada no sentido de sua responsabilidade sobre a protecdo e melhoramento do
meio ambiente em toda sua dimens&o humana. E igualmente essencial que os meios
de comunicacdo de massas evitem contribuir para a deterioracdo do meio ambiente
humano e, ao contrario, difundam informagdo de carater educativo sobre a
necessidade de protegé-lo e melhoré-lo, a fim de que o homem possa desenvolver-se
em todos os aspectos. Declaragéo de Estocolmo, Principio 19. (ONU, 1972).

A Conferéncia de Estocolmo trouxe inimeras contribuicdes para a sociedade, pois
abordou diversos temas polémicos em busca de um consenso sobre o desenvolvimento
sustentavel. Assuntos como poluicdo, politica, preservacdo ambiental e transferéncias de
tecnologias foram amplamente discutidos pelos lideres mundiais, 0os quais evidenciaram uma

preocupacdo com as geragoes atuais e futuras.

2.3.3 Relatério Brundtland e o Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

Em 1987, a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD) elaborou um relatorio chamado “Our Common Future” (Nosso Futuro Comum),
considerado por muitos autores como 0 primeiro documento a estabelecer o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

O Relatorio Brundtland, como ficou conhecido, define que “desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geracg0es futuras atenderem as suas necessidades” (WCED, 1987).

Essa definicdo de desenvolvimento sustentdvel vai ao encontro do primeiro
principio da declaracdo da conferéncia da ONU sobre o meio ambiente, onde evidencia a
preocupacdo ndo apenas com a geragado presente, mas também com as geragdes vindouras.

O Relatorio faz parte de uma série de iniciativas, anteriores & Agenda 21, as quais
reafirmam uma visdo critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos paises
industrializados e reproduzido pelas nagdes em desenvolvimento, e que ressaltam os riscos do
uso excessivo dos recursos naturais sem considerar a capacidade de suporte dos ecossistemas
(WCED, 1987).

Ele aponta para a incompatibilidade entre desenvolvimento sustentavel e o0s

padrbes de producdo e consumo da época, evidenciando mais uma vez a necessidade de uma
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nova relagdo entre o ser humano e o meio ambiente. Ao mesmo tempo, esse modelo né&o
sugere a estagnacao do crescimento econdémico, mas sim sua conciliagdo com as questdes
ambientais e sociais.

O texto vai além das questdes ambientais e aborda também o desenvolvimento
sustentavel nas dimensdes social e econdmica, as quais ja haviam sido expressas no décimo
quinto principio da Declaracdo de Estocolmo. Silva (2006) argumenta que essas dimensdes
estdo inter-relacionadas por meio de instituicGes que estabelecem regras de interacdes e,
também influenciam no comportamento da sociedade local.

O documento apresentava inUmeras acfes a serem tomadas pelos Estados,
definindo metas a serem alcancadas pelas instituicGes no nivel internacional. Dentre as
medidas apontadas pelo relatério, consta a diminuicdo do consumo de energia, O
desenvolvimento de tecnologias para uso de fontes energéticas renovaveis e 0 aumento da
producdo industrial nos paises ndo industrializados com base em tecnologias ecologicamente
adaptadas.

O Relatério aponta uma série de medidas devem ser tomadas pelos paises para
promover o desenvolvimento sustentavel. Entre elas:

a) Limitag&o do crescimento populacional;

b) Garantia de recursos basicos (agua, alimentos, energia) a longo prazo;

c) Preservacao da biodiversidade e dos ecossistemas;

d) Diminuigéo do consumo de energia e desenvolvimento de tecnologias com uso

de fontes energéticas renovaveis;

e) Aumento da produgdo industrial nos paises ndo industrializados com base em

tecnologias ecologicamente adaptadas;

) Controle da urbanizacéo desordenada e integracéo entre campo e cidades

menores;

g) Atendimento das necessidades basicas (salde, escola, moradia).

No nivel global, as metas propostas eram as seguintes:

a) Adocdo da estratégia de desenvolvimento sustentavel pelas organizacdes de

desenvolvimento (6rgéos e institui¢bes internacionais de financiamento);

b) Protecdo dos ecossistemas supranacionais como a Antartica, oceanos, etc.,

pela comunidade internacional,
¢) Banimento das guerras;

d) Implantacéo de um programa de desenvolvimento sustentavel pela
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Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU).

Apesar de o Relatorio de Brundtland ter sido elaborado em 1987, percebe-se que
atualmente ele ainda se encontra bastante atual, pois os problemas apresentados naquela
época, apesar de terem melhorados, infelizmente ainda persistem. Isso se deve em parte
devido a dificuldade em gerir consensos entre as nacfes para unificar e promover esforgos em

prol do desenvolvimento sustentavel de forma eficiente.

2.3.4 1l Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — Rio 92

Cinco anos apds a publicacdo do Relatério Brundtland e vinte anos apos a
Conferéncia de Estocolmo, a ONU realiza a Il Conferéncia das NacGes Unidas para o0 Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, em 1992. O evento,
conhecido também como Ri0-92, Eco-92 e Culpula da Terra, reuniu mais de cem chefes de
Estado para discutir formas de conciliar o0 desenvolvimento socioecondmico com a
conservacao e protecao dos ecossistemas terrestres.

Os temas propostos pela Rio-92 se pautavam em questbes apontadas desde a
Conferéncia de Estocolmo, como a protecdo dos solos, protecdo da atmosfera, combate as
mudancas climaticas, protecdo das areas oceanicas e maritimas e preservacao da fauna e da
flora do planeta.

A Conferéncia do Rio, considerada um dos maiores e mais importantes eventos
sobre 0 meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, evidenciou que as nagdes s6
conseguiriam atingir metas de desenvolvimento de forma conjunta se elas se
comprometessem verdadeiramente com o desenvolvimento sustentavel e com o impacto de
suas agoes.

Diversos acordos importantes foram aprovados, como a Declaracdo do Rio sobre
0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, Convencdo sobre Mudancas Climaticas e Convencéo
sobre Diversidade Bioldgica e Declaragéo de Florestas.

Porém, o principal documento produzido pelo evento foi a Agenda 21, um plano
estratégico de acdo para o desenvolvimento sustentadvel. A Agenda 21 é um instrumento de
planejamento para a construcdo de sociedades sustentaveis, em diferentes bases geograficas,
que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.

Ela é constituida de areas de programas que sdo detalhados em termos de bases
para acéo, objetivos, atividades e meio de implementagdo. E composta por quarenta capitulos

tematicos e divide-se em quatro grandes se¢des:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ecossistema
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a) Dimensdes sociais e econdmicas;

b) Conservacéo e manejo dos recursos para o desenvolvimento;

c) Fortalecimento do papel dos grupos sociais;

d) Meio de implementagéo.

Segundo Barbieri (1997), depois da Rio-92 paises ricos e pobres comecaram a se
preocupar seriamente com o chamado desenvolvimento sustentadvel. Eles procuraram
desenvolver formas de como crescer sem poluir tanto 0 meio ambiente, de como conciliar
crescimento econdmico e melhoria do nivel de vida e de como explorar 0s recursos naturais,

sem esgotar o planeta.

2.3.5 Pés Rio 92 e inicio do século XXI

Apos a Conferéncia Rio-92, os encontros sobre debates e discussdes relacionados
ao desenvolvimento sustentavel ocorreram em espacos de tempos menores e em diversos
paises. Desses encontros, surgiram varios documentos, como acordos e protocolos, que
devem ser seguidos pelos paises aderentes aos respectivos documentos.

Um dos eventos mais notorios e de maior repercussdao da midia foi o evento
realizado em 1997, na cidade de Kyoto, no Japdo. A decorréncia desse vento foi a elaboracéo
do Protocolo de Kyoto, documento no qual os paises se comprometem a reduzir suas
emissdes totais de gases do efeito estufa em pelo menos cinco por cento abaixo dos niveis de
1990, no periodo de 2008 a 2012,

Também no ano de 1997, foi realizada, em Nova York, a Cupula da terra,
conhecida como Rio+5. O encontro tinha como objetivo principal analisar a execucdo do
Programa 21, aprovado pela Cupula de 1992.

No final do seculo XX, outro fato lidado a sustentabilidade teve grande relevancia
internacional. Durante o Forum Econdémico Mundial de 1999, em Davos, na Suica, foi criado
o Pacto Global, considerado a maior iniciativa de responsabilidade corporativa voluntaria do
mundo.

O Pacto foi proposto para mobilizar o setor privado para combater os problemas
globais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.
Assim, as corporacdes, que sdo 0s principais agentes da globalizacdo, podem ajudar a garantir
que organiza¢Bes de mercado, comércio, tecnologia e finangas progridam de maneira a
beneficiar as economias e sociedades em todos os lugares (GLOBAL COMPACT, 2013).
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Ele é uma estrutura bésica para o desenvolvimento, implementacéo e divulgacao
de politicas e préaticas de sustentabilidade, oferecendo aos participantes um amplo espectro de
fluxos de trabalho, ferramentas de gestdo e outros recursos, todos concebidos para ajudar a
melhorar os modelos empresariais sustentaveis.

Para atingir os objetivos propostos, o Pacto Global oferece as empresas
participantes a oportunidade de melhorar suas praticas por meio de varios mecanismos:
colaboracéo, aprendizagem, redes locais, parcerias, dentre outros.

Segundo Oliveira (2008, p. 141), o Pacto Global é uma iniciativa voluntaria de
cidadania empresarial, ndo gerando obrigacdes de comportamento ou de reacdes, mas confia
no interesse proprio e esclarecido da empresa. Logo, ele sofre criticas, pois, por se tratar de
voluntariado, ocorrem pouco monitoramento e fiscalizacdo das empresas signatarias, nédo
havendo punicdo para aquelas que descumprirem seus COmpromissos.

A despeito das criticas, o Pacto Global é considerado uma iniciativa de grande
importancia para sociedade global, pois, ao discutir temas ligados aos direitos humanos,
trabalho e combate a corrupc¢do, extrapolou os limites da sustentabilidade, que até entdo tinha
seu foco na questdo ambiental.

No inicio do século XXI, ocorre a Clpula do Milénio, evento realizado em Nova
York, no ano 2000, e que contou com a presenca de representantes de 189 paises. Nesse
encontro, os lideres mundiais se responsabilizaram em assumir oito compromissos,
conhecidos como Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) e estabeleceram as
seguintes metas:

a) Acabar com a Fome e a Miséria;

b) Educacdo Basica de Qualidade para todos;

c¢) Igualdade entre Sexos e Valorizacdo da Mulher;

d) Reduzir a Mortalidade Infantil,

e) Melhorar a Salude das Gestantes;

f) Combater a AIDS, a Maléria e outras doencas;

0) Qualidade de Vida e Respeito ao Meio Ambiente;

h) Todo Mundo trabalhando pelo Desenvolvimento;

Os paises acordaram em alcancar os oitos ODM’s até 2015 como forma de
solucionar alguns dos grandes problemas da humanidade, como a pobreza, a fome e a

desigualdade entre 0s sexos.
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Mais uma vez percebe-se que as nagdes comegaram a Ser preocupar com temas
que vao além das questdes ambientais, discutindo assuntos que envolvem as condi¢des de
vida da populacéo e cuidado com o ser humano.

Dez anos apos a realizagdo da Rio-92, ocorre 0 encontro da Ctpula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio+10. O evento foi realizado em
Johanesburgo, na Africa do Sul, em 2002, e também contou com a presenca de inGmeros
paises. Novamente, o objetivo principal foi reavaliar e apresentar as conclusdes sobre a ctpula
realizada no Rio de Janeiro, em 1992.

Nesse evento foi aprovada a Declaracdo de Johanesburgo, documento que reforca

0 compromisso dos paises com o desenvolvimento sustentavel.

Assumimos a responsabilidade coletiva de fazer avancar e fortalecer os pilares
interdependentes e mutuamente apoiados do desenvolvimento sustentavel -
desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e protecdo ambiental - nos
ambitos local, nacional, regional e global. Declaracdo de Johanesburgo (MMA,
2013).

Passam-se mais dez anos e em 2012 ocorre mais uma edicdo Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel, com a mesma tematica da clpula anterior. Conhecida
como Rio+20, o evento ocorreu no Rio de Janeiro e marcou os vinte anos de realizacdo da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92).

Considerado um dos maiores eventos realizados pela Nagdes Unidas, a Rio+20
contou com a participacdo de chefes de estados de cento e noventa nacdes que propuseram
mudancgas no modo como estdo sendo usados 0s recursos naturais do planeta. Seguindo o
pensamento ideoldgico dos Ultimos eventos ligados ao desenvolvimento sustentavel, além de
questdes ambientais, foram discutidos aspectos relacionados a questfes sociais, como a falta
de moradia.

A Conferéncia teve dois temas principais:

a) A economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicagéo

da pobreza;

b) A estrutura institucional para o desenvolvimento sustentavel.

O objetivo do evento foi a renovagdo do compromisso politico com o
desenvolvimento sustentdvel, por meio da avaliagdo do progresso e das lacunas na
implementacao das decisfes adotadas pelas principais cupulas sobre o assunto e do tratamento
de temas novos e emergentes. O evento contribuiu para definir a agenda do desenvolvimento

sustentavel para as proximas décadas (ONU, 2012).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Quest%C3%B5es_sociais
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Apo6s a abordagem da evolugdo histérica dos principais eventos ligados ao

desenvolvimento sustentavel, a partir da década de 1970 até o ano de 2012, elabora-se um

quadro resumo com os dados principais de cada um desses eventos:

Quadro 1: Principais eventos mundiais ligados ao desenvolvimento sustentavel

Ano Local Evento Principais contribuicdes
Clube de Roma - Publicacéo do Deu inicio as discussoes sobre
1972 Roma, Italia Relatorio “Os Limites do as questdes ambientais no
Crescimento” nivel global
. I Conferéncia das Nag¢des Unidas Lancou as bases para o
1972 Estocolmo, Suécia ) ) ) ]
sobre Meio Ambiente desenvolvimento sustentavel
Comissdo Mundial sobre Meio Definiu o conceito de
1987 Nova York, EUA Ambiente e Desenvolvimento - desenvolvimento sustentavel,
Publicacdo do Relatério Brundtland que é utilizado até hoje
o . . Elaborou a Agenda 21, um
. ] . I Conferéncia das Nag¢bes Unidas . .
1992 | Rio de Janeiro, Brasil . ] . plano de implementacéo do
sobre Meio Ambiente (Rio-92) ) ]
desenvolvimento sustentavel
3 i Estabeleceu metas de reducéo
1997 Kyoto, Japao Assinatura do Protocolo de Kyoto )
de gases do efeito estufa
Avaliou os cinco anos da Rio-
) ) ) ) 92 e aprovou o texto do
1997 | Rio de Janeiro, Brasil Rio +5 . 3
programa de implementacéo
da Agenda 21
Conscientizou e mobilizou o
1999 Davos, Suica Pacto Global setor privado a combater
varios problemas mundiais
Aprovou a Declaragdo do
i o Milénio, contendo oito
2000 Nova York, EUA Cupula do Milénio o
objetivos a serem alcangados
pelos paises
Johaneshurgo, Africa ) Avaliou a Rio +5 e aprovou a
2002 Rio +10
do Sul Declaracdo de Johanesburgo
Avaliou a Rio +10 e definiu
2012 | Rio de Janeiro, Brasil Rio +20 uma agenda do
desenvolvimento sustentével
para as préximas décadas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.4 Sustentabilidade empresarial

A preocupacdo das empresas com questdes sociais e ambientais tém crescido
consideravelmente nos ultimos anos, tanto pela cobranca por parte do governo como dos
proprios clientes, que estdo mais conscientes sobre as acfes tomadas pelas organizagdes. As
empresas passaram a ser preocupar ndo apenas com o lucro, mas também com os impactos
que suas praticas causam tanto no meio ambiente como em toda a sociedade.

Diante desse novo pensamento empresarial, as organizacdes passaram a adotar um
novo comportamento de gestdo estratégica, onde a desempenho da empresa é medida ndo
mais apenas pelos indicadores econémicos, como o lucro e os ativos, mas também por
indicadores sociais e ambientais internos e externos, como projetos sociais e culturais,
desenvolvimento e capacitacdo dos funcionarios, apoio a comunidade local, preservacdo do
meio ambiente, gestdo de riscos ambientais e ecoeficiéncia.

A discussdo em torno da atuacao social das empresas e da construcéo de uma ética
empresarial acabou tendo consequéncias concretas: muitas empresas comecgaram a investir em
areas sociais, tradicionalmente ocupadas somente pelo Estado (TORRES, 2001, p. 19).

Diniz da Silva (2009) considera que as empresas devem levar em consideracdo as
dimensdes econdmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade no desenvolvimento de suas
estratégias e acdes. O autor afirma que do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade
pressupde que as organizacBes tém que ser economicamente vidveis e devem cumprir o seu
papel na sociedade, dando retorno ao investimento realizado pelo capital privado.

Em termos sociais, a organizacao deve proporcionar boas condicdes de trabalho
aos seus colaboradores, agir com ética e transparéncia, e propiciar o desenvolvimento
econbmico-social do ambiente no qual ela esta inserida. Quanto a dimensdo ambiental, a
empresa deve posicionar-se com repeito a0 meio ambiente e pautar-se pela ecoeficiéncia dos
seus processos produtivos, oferecendo condicGes para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional pautada pela responsabilidade ambiental.

Nesse sentido, Marcondes (2007) afirma que:

Ser uma organizacdo sustentdvel significa ser economicamente lucrativa,
ambientalmente correta e socialmente responsavel. Sendo assim, as agdes de
sustentabilidade precisam atuar como suporte das estruturas de gestdo das
organizag0es, e ndo apenas como acbes pontuais. (Marcondes, 2007).

Segundo Diniz (2001), um dos pontos positivos da sustentabilidade é que muitas

instituicOes estdo tendo uma maior conscientizacdo do sua importancia como agente de
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desenvolvimento no meio social, na medida em que elas percebem que fazem parte de
ecossistemas complexos, que incluem sociedade, comunidade, governo e meio-ambiente. O
autor complementa que para empresas obterem um crescimento sustentavel é necessario que
elas valorizem os stakeholders, que estejam abertas para mudancas e que sejam transparentes
e realmente preocupadas com o meio ambiente local e global.

2.5 A sustentabilidade numa abordagem de stakeholders

Do ponto de vista da sustentabilidade organizacional, os stakeholders ganharam
importancia fundamental na gestdo das organizagfes. Por isso, houve a necessidade de
identificar quem sdo os stakeholders, como eles influenciam as organizages e de que forma é
possivel manter bom um relacionamento com 0s mesmos.

O termo stakeholder foi usado pela primeira na década de 1980, pelo americano
Robert Edward Freeman. De acordo com o autor, stakeholders sdo definidos como qualquer
grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pela realizacdo dos objetivos da empresa
(FREEMAN, 1984).

Ainda segundo Moir (2001) e Falck e Heblich (2007), os stakeholders sao todos
aqueles que afetam e sdo afetados pelas atividades da empresa, e pelos quais a empresa deve
responsabilizar-se.

Os stakeholders podem influenciar as organizagfes por meio de suas opinides e
acOes e por isso devem ser vistos como individuos essenciais para 0 sucesso da organizacao.
Seus riscos e impactos causados, tanto positivos como negativos, devem ser avaliados
constantemente, pois eles estdo direta e indiretamente ligados a organizagéo.

Podemos classificar os stakeholders em dois grupos principais, 0s internos e 0s
externos a organizagao:

a) Stakeholders internos: sdo as pessoas mais proximas da organiza¢do, como 0s
acionistas, os gerentes e os trabalhadores. Os acionistas sdo 0s donos da organizacdo e sua
contribuicdo é o investimento em suas agdes pela perspectiva de retorno. Os gerentes Sdo 0S
responsaveis pelos negécios da organizacdo, coordenando 0s recursos e assegurando o
alcance dos objetivos. Os trabalhadores sdo todos os outros empregados que possuem
obrigacdes e responsabilidades;

b) Stakeholders externos:sdo pessoas que possuem algum interesse na

organizacao, como clientes, fornecedores, governo, comunidades locais e publico em geral.
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A Figura 3 mostra os principais stakeholders de uma organizacao.

Figura 3: Principais stakeholders de uma organizacéo

Publico geral

Instituicbes

financeiras

Comunidade
cientifica

Shareholders

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Polonsky (1995).

Jensen (2001) afirma, atraves da teoria de maximizacdo do valor, que é impossivel
maximizar valor de longo prazo da organizacdo desprezando qualquer participante das redes
de stakeholder. Dessa maneira, 0 autor reconhece a importancia de a empresa considerar 0s
diversos publicos existentes e fundamentais para seus relacionamentos.

Percebe-se que houve uma evolugdo no pensamento das organizagdes, e por sua
vez uma adequacgéo aos interesses das redes de stakeholders. A incorporacdo de medidas de
responsabilidade social corporativa na estratégia da empresa passa a ser importante porque 0s
ativos, as acdes e os produtos que geram receitas estdo ligados a politicas e praticas
sustentaveis de mercado.

O envolvimento das empresas com questdes ligadas as questdes socioambientais
pode transformar-se numa oportunidade de negocios, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida dos stakeholders e a sustentabilidade dos recursos naturais, sendo parte da
estratégia empresarial satisfazer os publicos de interesse.

Logo, a empresa deve ndo somente ter um relacionamento com seus stakeholders,

mas também deve engaja-los no reconhecimento e na criagdo de um compromisso com



41

responsabilidade e transparéncia junto aos publicos de interesse sobre impactos das politicas,
decisoes, acdes, produtos e desempenho a eles associados.

A empresa deve compartilhar com os seus stakeholders todas as decisdes que 0s
envolvam, seja de forma positiva ou negativa, mantendo, assim, um relacionamento aberto
com seus publicos. Além disso, a empresa deve levar em consideracdo os elementos que
promovem a sustentabilidade e, também, as necessidades, preocupacdes e expectativas da
organizacéo e de seus publicos.

Com isso, a empresa deve conseguir responder de forma clara aos
questionamentos dos stakeholders, onde as respostas devem ir ao encontro do ponto de vista
das partes interessadas.

O engajamento dos stakeholders é capaz de prover os seguintes beneficios:

a) Identificacdo das percepcdes e expectativas reais dos stakeholders;

b) Compreensdo abrangente dos impactos, riscos e oportunidades de melhoria (de

processos internos e de tomada de decis6es);

c) Aproximacao junto as partes interessadas, construindo e consolidando uma

imagem de confianca e respeito pela empresa;

d) Mobilizacdo de publicos para o alcance dos objetivos e estratégias da empresa

(junto ao desenvolvimento sustentavel).

Nesse sentido, € importante que as empresas se preocupem com a educacao
ambiental dos seus stakeholders, pois ela deve ser considerada como instrumento
indispensdvel da gestdo ambiental para a materializagdo da visdo do desenvolvimento
sustentavel, proporcionando uma maior conscientizacdo sobre sustentabilidade as partes
interessadas no negocio (SEIFFERT, 2007, p.267).

Assim, fica clara a importancia da gestdo dos stakeholders para as organizacdes e
0 impacto que esses podem ter nas suas atividades empresariais, sendo de fundamental

importancia mapea-los e envolvé-los em suas atividades.

2.6 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

No Brasil, um dos institutos que sdo tidos como referéncia na questdo da
avaliacdo da responsabilidade social empresarial ¢ o Instituto Ethos, que elabora um
questionario contendo varios indicadores para analisar o desempenho das empresas. Esses

indicadores envolvem questfes sociais, ambientais e econdmicas.
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Os indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial sdo instrumentos
que permitem avaliar e mensurar as praticas de gestdo de responsabilidade social
desenvolvidas pelas empresas. Esses indicadores tém como foco avaliar o quanto a
sustentabilidade e a responsabilidade social tém sido incorporados nos negécios, auxiliando a
definicdo de estratégias, politicas e processos das empresas (ETHOS, 2013).

Desenvolvido pelo Instituto Ethos, os indicadores sdo uma ferramenta de gestao
que visa apoiar as empresas na incorporacdo da sustentabilidade e da responsabilidade social
empresarial (RSE) em suas estratégias de negocio, de modo que esse venha a ser sustentavel e
responsavel. Procura integrar os principios e comportamentos da RSE com os objetivos para
a sustentabilidade, baseando-se num conceito de negdcios sustentaveis e responsaveis ainda
em desenvolvimento (ETHOS, 2013).

Embora traga medidas de desempenho em sustentabilidade e responsabilidade
social, esta ferramenta ndo se propde a medir o desempenho das empresas nem reconhecer
empresas como sustentaveis ou responsaveis. Trata-se de um instrumento de autoavaliacao e
aprendizagem de uso essencialmente interno, pois sdo as proprias empresas que respondem o
questionario quem contém os indicadores.

Para o Instituto Ethos, um negdcio sustentavel e responsavel:

E a atividade econdmica orientada para a geracdo de valor econdmico-financeiro,
ético, social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados com os publicos
afetados. Sua producdo e comercializacdo sdo organizadas de modo a reduzir
continuamente o consumo de bens naturais e de servi¢os ecossistémicos, a conferir
competitividade e continuidade a prépria atividade e a promover e manter o
desenvolvimento sustentavel da sociedade (ETHOS, 2013).

Os indicadores do Instituto Ethos sdo estruturados em forma de questionario, que
possui uma parte com questdes de profundidade e outra parte com questbes binarias e
guantitativas. As questdes medem a responsabilidade empresarial através de varios temas, que
sdo equivalentes as diversas dimensdes do conceito de responsabilidade social (ASHLEY,
2006, p.29).

O questionario foi reformulado no ano de 2013 e agora, além de indicadores,
subtemas e temas, ele passa a ser agrupado em dimensdes. As dimensdes sao desdobradas em
temas, que por sua vez sdo desdobradas em subtemas e, posteriormente, em indicadores,
conforme pode ser visto na Figura 4.

Os indicadores sao divididos em oito temas: Visdo e estratégia, Governanca

organizacional, Praticas de operacdo e gestdo, Direitos humanos, Praticas de trabalho,



Questdes relativas ao consumidor, Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento, e

Meio Ambiente.

Figura 4: Indicadores Ethos para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis

Dimensio Tama Subtema W |Indicador Basica Essencial
1 Estrategias para a sustentabilidade Basica Essencial
Visdo e Estratégia Visdo e Estratégia Visdoe Estratégia 1 |PropostadeValor Essencial
3 Modzlo de Operacio
4 |Codigode Conduta Essencial
Governanca e Conduta 5 ca da Organizagia [empresas de capital aberto/fechado) Essencial
- 6 Compromissos Voluntarios & Participacio em Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade
Governanga
. 7 Engzj oas Partes Interessadas Escencial
Orgenizacional - - — -
3 Relagbes com Investidores e relatorios financeiros
Prestacode Contas 9 Relatarios de Sustentabilidade e Relatarios Integradas Essencial
BT 10 Comunicaggocom R ilidade Social
. : Concarréncia Lezl 11 |Concarréncia Lezl Essencial
Gestao Praticas Anticorrupcdo 12 |Praticas Anticorrupgio Basica Essencial
Envolvimento Politico 13 ContribuicBes para Campanhas Politicas
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Fonte: Instituto Ethos (2013).

O primeiro tema aborda a visdo e a estratégia empresarial, as quais constituem as
bases para a definicdo de suas acOes. Tendo em vista a sua importancia e relevancia,
recomenda-se que tanto a visdo como a estratégia da empresa incorporem atributos de
sustentabilidade, que devem estar igualmente presentes tanto nos produtos e servigos que a
empresa oferece como na forma que organiza e estabelece suas operagdes.

O segundo tema trata da governanca organizacional, orientando a empresa a

estruturar sua gestdo alinhada a sustentabilidade e abrange desde a proposicdo e

implementacdo de politicas até sua integracdo com 0s processos de gestdo da empresa. S&o
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avaliados se a empresa se informa e se responsabiliza pelos impactos que produz, sejam de
natureza econdmica, social ou ambiental, e até mesmo de natureza ética.

O proximo tema fala das praticas de operacdo e gestdo das empresas, Como 0
posicionamento das empresas em relacdo a concorréncia leal, ao envolvimento politico e as
praticas de corrupgdo. A sociedade esta cada vez mais atenta a essas praticas e tem se
expressado cobrado medidas claras das empresas para que tenham uma condita ética e
transparente.

Em seguida, é mostrado que as empresas e 0S governos sao responsaveis por
garantir o respeito aos direitos humanos. Esses direitos ndo se limitam apenas ao
cumprimento legal das normas e ao respeito aos trabalhadores, mas se aplicam a todos os
relacionamentos da empresa. Assim, é fundamental que a empresa estabeleca politicas e
mecanismos que favorecam o respeito e previnam qualquer tipo de violagao a esses direitos.

As praticas de trabalho sdo abordadas no quinto tema, procurando avaliar como as
empresas investem no desenvolvimento profissional e pessoal dos seus empregados, bem
como na melhoria das condi¢bes de trabalho e no aprofundamento das relacdes com seus
empregados. Segundo o Instituto Ethos, o trabalho significativo e produtivo constitui
elemento essencial para o desenvolvimento humano. Sua auséncia constitui causa primordial
de problemas sociais (ETHOS, 2013).

O sexto tema faz referéncia as questfes relativas ao consumidor. Nesse tema
busca-se avaliar o relacionamento da empresa com seus consumidores atraves das agdes de
marketing, do consumo consciente, da exceléncia no atendimento e do respeito ao
consumidor. O relacionamento das empresas com 0s consumidores tende a se tornar cada vez
mais uma pratica transparente, onde deve haver um processo de comunicagao entre a empresa
e o cliente a fim de se obter a confianga dos consumidores.

O envolvimento com a comunidade e o seu desenvolvimento é outro tema
abordado, tendo em vista que o relacionamento das organizagGes com as comunidades deve
ser feito de forma reciproca, com condicao favoravel tanto ao desenvolvimento individual de
seus membros como da comunidade como um todo. As decorréncias do envolvimento da
empresa com a comunidade véo além da inducdo de politicas publicas e do compromisso com
metas de desenvolvimento da sociedade em geral. Assim, sdo analisadas acOes adotadas pela
empresa em relacdo ao seu envolvimento com a comunidade como o apoio aos fornecedores,

impactos da empresa na comunidade e desenvolvimento de agdes sociais.
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O ultimo tema fala do meio ambiente e avalia o gerenciamento do impacto
ambiental das empresas, mostrando a percepcdo que as empresas tém dos impactos causados
por suas atividades. Nesse tema sdo abordados a governanca da empresa em relacdo as
mudangas climaticas, os impactos do consumo e o0 uso sustentavel de recursos naturais.

Através da andlise dos temas, percebe-se que o Instituto Ethos aborda a
sustentabilidade e a responsabilidade social como conceitos interdependentes e néo
excludentes. Esse entendimento tem origem nas proprias reflexdes que sdo feitas das
organizacOes, buscando integrar 0s principios e comportamentos da responsabilidade social
com o0s objetivos para a sustentabilidade (ETHOS, 2013).

Os indicadores do Instituto Ethos nos fornecem um importante direcionamento da
analise da sustentabilidade empresarial, tendo em vista que através deles sdo analisados
diversos principios e préticas de sustentabilidade adotada pelas organizacdes, tanto na
dimensdo social, quanto econdmica e ambiental. Além disso, ele ndo se restringe a um setor
especifico de empresas, podendo ser aplicado nos mais diversos tipos de organizac6es, tanto
publicas quanto privadas.

Logo, esses indicadores sdo fundamentais para que as empresas se autoavaliem e
se estimulem a procurar melhorias nas suas praticas de gestdo, tendo como objetivo tornar os

seus negocios ainda mais responsaveis e sustentaveis.
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3 SUSTENTABILIDADE NO SETOR FINANCEIRO

Para entendermos melhor a sustentabilidade no setor financeiro, primeiramente,
sera visto a composicdo do Sistema Financeiro Nacional e em seguida a evolucdo da
sustentabilidade nesse sistema, bem como os pricnipais indicadores de sustentabilidade
aplicados as instituicdes financeiras.

3.1 O Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de instituicdes
e Orgdos, financeiros e ndo financeiros, cujo objetivo é realizar a gestdo da politica econémica
do governo federal brasileiro. Sua funcédo € controlar e fiscalizar todas as instituicdes que sdo
ligadas as atividades econémicas dentro do pais (BACEN, 2008).

Ele foi estruturado e regulado pela Lei n® 4,595, de 31/12/1964, conhecida por
“Lei da Reforma Bancaria”. Sua estrutura atual estd definida desde 1988, quando foi
elaborada a Constituicdo Federal do Brasil, porém sua formacéo teve inicio com a vinda da
familia real portuguesa, em 1808, ano em que foi criado o Banco do Brasil.

O art. 192 da Constituicdo Federal do Brasil mostra que:

O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o desenvolvimento
equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o
compOem, abrangendo as cooperativas de crédito, serd regulado por leis
complementares que dispordo, inclusive, sobre a participagcdo do capital estrangeiro
nas instituicbes que o integram (BRASIL, 1988).

O SFN é composto por dois subsistemas, um normativo e de supervisao e outro
operativo. O subsistema normativo e de supervisdo € responsavel por editar normas que
definem os parametros para transferéncia de recursos, além de supervisionar e controlar o
funcionamento de instituicdes que realizam intermediacdo monetaria. J& o subsistema
operativo é responsavel por operacionalizar a transferéncia de recursos, de acordo com as
regras estabelecidas pelo subsistema de supervisao.

O subsistema de normatizacdo e supervisao é¢ formado pelo Conselho Monetario
Nacional (CMN), Banco Central do Brasil (BACEN), Comissdo de Valores Mobiliéarios
(CVM), Conselho de Recursos do Sistema Financeiro Nacional, Conselho Nacional de

Seguros Privados (CNSP), Conselho Nacional de Previdéncia Complementar (CNPC),
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Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) e IRB- Brasil Resseguros.

Ja o subsistema operativo € formado pelas Instituicbes Financeiras Bancarias,
Instituicdes Financeiras Nao Bancarias, Instituicdes do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo, Agentes Especiais, dentre outros.

As Instituicdes Financeiras Bancarias sdo autorizadas a captar recursos junto ao
publico, sob a forma de depdsito a vista, podendo, por isso, criar a moeda escritural. Séo
compostas por Bancos comerciais, Caixas Econdmicas, Cooperativas de crédito, Bancos
cooperativos e Bancos Multiplos com carteira comercial.

Por outro lado, as InstituicGes Financeiras Ndo Bancéarias nao sdo autorizadas ndo
sdo autorizadas a captar recursos sob a forma de depoésito a vista. Sdo elas: Bancos de
Investimento, Bancos Estaduais de Desenvolvimento, Sociedade de Arrendamento Mercantil,
Sociedade de Crédito Financiamento e Investimento, Companhias Hipotecarias e Bancos
Multiplos Sem Carteira Comercial.

O Sistema Financeiro Nacional é considerado de grande importancia para o
Brasil, pois sua estabilidade e eficiéncia estdo diretamente ligadas ao desenvolvimento

econdmico do pais.

3.2 Evolucéo da sustentabilidade no setor financeiro

O engajamento das instituicdes financeiras com as questbes ligadas a
sustentabilidade tem evoluido continuamente o longo dos anos. Isso se deve em parte pela
decorréncia de pressbes das organizacfes ambientalistas, que perceberam a posicao
estratégica do setor financeiro para atingir os agentes responsaveis diretamente pelos impactos
socioambientais.

Por meio de investimentos, empréstimos e financiamentos os bancos tém papel
fundamental na mobilizacdo e alocacdo de recursos que vao induzir e reforcar iniciativas na
direcdo de uma economia de baixo carbono. A capilaridade e amplitude da rede bancéria e sua
presenca junto a populacdo é importante fator de disseminagdo de novas culturas e de
educacéo financeira (FEBRABAN, 2011).

De acordo com Mattarozzi e Trunkl (2008, p. 26), um dos primeiros esfor¢cos
envolvendo bancos e desenvolvimento sustentdvel ocorreu em 1987, mesma época da

divulgacdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel. Nesse ano, o SustainAbility, um
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centro de estudos e consultoria criado por ambientalistas em Londres, conclamava o0s
mercados financeiros e investidores a incentivar mudancas na utilizacdo de recursos naturais
visando ao equilibrio ambiental.

Ja em 1992 é criado o Forum Mundial de Finangas no ambito da Iniciativa
Financeira do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (United Nations
Environment Programei Finance Iniciative — Unep-FI) voltado exclusivamente a entender as
consequéncias das a¢des sociais e ambientais nas atividades financeiras.

Nas Gltimas décadas, varios acordos e principios foram estabelecidos entre as
instituicdes financeiras com o objetivo de promover praticas voltadas a sustentabilidade.
Dentre esses acordos, destacam-se o Protocolo Verde, os Principios do Equador e o0s

Principios para o Investimento Responsavel (PRI), que sdo detalhados nos tdpicos a seguir.

3.2.1 Protocolo Verde

O ano de 1995 marca uma das primeiras iniciativas do setor financeiro brasileiro
relacionado a incorporacdo da sustentabilidade nos negdcios. Neste ano, foi elaborado, no
Brasil, o Protocolo Verde, conjunto de principios através dos quais as instituicdes financeiras
demonstram suas intencGes de desenvolver praticas de responsabilidade socioambiental. A
finalidade especifica do protocolo é promover a variavel ambiental como critério na
concessao de crédito e beneficios fiscais por parte dos bancos, 6rgaos e autarquias do governo
federal (MATTAROZZI; TRUNKL, 2008, p. 29).

Assinaram o acordo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), o Banco do Brasil, a Caixa Econdmica Federal, o Banco do Nordeste do Brasil e 0
Banco da Amazénia.

Em 2008, esses mesmos bancos renovaram seus COmpromissos socioambientais e
langaram uma segunda verséo do Protocolo Verde, valido pelo prazo de cinco anos. Essa nova
versdo € mais detalhada, estabelecendo principios mais abrangentes e objetivos nas analises
de clientes e de projetos de investimentos, bem como na gestdo de recursos financeiros. O

objetivo do Protocolo Verde é:

Estabelecer a convergéncia de esforcos para o empreendimento de politicas e
praticas bancarias que sejam precursoras, multiplicadoras, demonstrativas ou
exemplares em termos de responsabilidade socioambiental e que estejam em
harmonia com o objetivo de promover um desenvolvimento que ndo comprometa as
necessidades das geragBes futuras a partir da atualizagdo dos compromissos
previstos no Protocolo Verde, firmado em 1995 (PROTOCOLO VERDE, 2008).
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Dentre suas diretrizes, destacam-se o oferecimento de financiamentos em
condicdes diferenciadas de taxa e de prazo para atividades que promovam o desenvolvimento
sustentavel, o uso sustentavel de recursos naturais, a protecdo ambiental e o engajamento das

partes interessadas nas politicas e praticas de sustentabilidade.

3.2.2 Principios do Equador

Em 2003, dez grandes bancos mundiais lancaram os Principios do Equador
(Equator Principles), conjunto de normas baseadas nas politicas socioambientais do Banco
Mundial e da International Finance Corporation (IFC). A adesdo aos Principios do Equador é
voluntaria e os bancos comprometem-se a aplica-los mundialmente nos financiamentos de
projetos de todos os setores de atividades, desde mineracdo e petrdleo, até exploracéo florestal
(MATTAROZZI; TRUNKL, 2008, p. 30).

No ano em que foi elaborado, os principios destinavam-se a implementar a
avaliacdo dos riscos sociais e ambientais associados ao financiamento de projetos de valor
acima de 50 milhdes de dolares. Em 2006, os principios foram revistos, tendo sido reduzido
para 10 milhdes de dolares. Além disso, eles passaram a valer também para atividades de
consultoria financeira de projetos em melhorias ou expansdes de projetos existentes nos quais
0s impactos sociais e ambientais sdo expressivos.

Ao longo dos anos, a quantidade bancos signatarios do protocolo foi aumentando.
Em 2008, cerca de sessenta bancos eram signatarios, incluindo quatro brasileiros — Unibanco,
Itat, Bradesco e Banco do Brasil. Atualmente, o acordo conta a adesdo de 78 bancos em 35
paises (PRINCIP10S DO EQUADOR, 2013).

Segundo Mattarozzi e Trunkl (2008, p. 37), apesar de representarem um passo
importante na direcdo da incorporacdo da sustentabilidade nos negdcios do setor financeiro,
os Principios do Equador se aplicam apenas as atividades Project Finance, as quais tem uma
participacdo pequena em relacdo ao total das operacGes financeiras.

Mesmo assim, 0s Principios do Equador ajudaram a impulsionar o
desenvolvimento de outras praticas de gestdo ambiental e social responsavel no setor
financeiro e no setor bancario, fornecendo uma plataforma de envolvimento com stakeholders
(PRINCIPIOS DO EQUADOR, 2013).
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3.2.3 Principios para o Investimento Responsavel — PRI

Outra iniciativa do setor financeiro foi a elaboracdo dos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), conjunto de préticas e principios de responsabilidade
socioambiental e de governanca corporativa a serem observados por investidores
institucionais em seus negacios.

Segundo Mattarozzi e Trunkl (2008, p. 37), os PRI comecaram a ser discutidos
em 2005, quando o secretario geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, convidou um grupo de
grandes investidores institucionais do mundo todo para desenvolver tais principios. Os
trabalhos foram realizados por representantes de vinte instituicdes de doze paises, tendo
inclusive a participacdo do Brasil.

Os PRI foram langados em 2006 e refletem as principais premissas utilizadas pelo
grupo responsavel por sua criacdo, como elevada diversificacdo na carteira de aplicacGes e
amplo horizonte de investimento. Eles constituem uma iniciativa voluntaria que tem por
objetivo estimular investidores de todo 0 mundo a incorporar as variaveis social, ambiental e
de governanca corporativa em suas analises de investimento.

Seus signatarios se comprometem a incorporar 0s principios nas politicas e nos
processos de analise e decisdo de investimentos, a desenvolver normas que regulem o0s
direitos dos acionistas e a promover a abertura e a padronizacdo de informacgbes sobre
questBes socioambientais e de governanca integradas aos relatérios financeiros
(MATTAROZZI; TRUNKL, 2008, p. 38).

Os PRI contam atualmente com centenas de instituicdes de varios paises. No
Brasil h4 63 instituicbes signatérias, entre elas os fundos de pensédo, gestores e prestadores de
servigo (PRI, 2013).

O Protocolo Verde, os Principios do Equador e os Principios para Investimento
Responsavel (PRI) mostram que o setor financeiro € um dos mais importantes e relevantes em
relacdo & incorporacdo do desenvolvimento sustentavel dentro das organizagdes.

Percebe-se que as instituicbes financeiras tém procurado melhorar suas praticas
voltadas para a sustentabilidade, procurando estabelecer principios e acordos entre institui¢cdes
de varios paises e que tenham impactos no mundo todo. Esses esforgos se devem ndo somente
a uma maior pressdo da sociedade como também a uma estratégia de mercado, tendo em vista
que varios bancos tém adotado a sustentabilidade em seus negocios.

Os principais acordos adotados pelos bancos brasileiros, em ordem cronologica,

sdo mostrados no Quadro 2 abaixo.
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Quadro 2: Principais acordos adotados por bancos brasileiros

Ano Acordo Principal diretriz

Promover a variavel ambiental como critério na concessao
1995 Protocolo Verde de crédito e beneficios fiscais por parte dos bancos, érgaos

e autarquias do governo federal.

Implementar a avaliacdo dos riscos sociais e ambientais
2003 Principios do Equador associados ao financiamento de projetos de valor acima de

dez milhdes de dolares.

o ) Estimular investidores de todo o mundo a incorporar as
Principios para o Investimento o ] ] ]
2006 . variaveis social, ambiental e de governanga corporativa em
Responsavel (PRI) . . )
suas analises de investimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Indicadores de sustentabilidade aplicados as institui¢des financeiras

Os indicadores de sustentabilidade tém por objetivo avaliar as acdes de
sustentabilidade empresarial desenvolvidas pelas organizacdes. Esses indicadores podem ser
quantitativos ou qualitativos e variam quanto a abrangéncia e aos critérios utilizados.

O objetivo dos indicadores é agregar e quantificar as acBGes e ideologias
desenvolvidas pelas empresas, de modo que a sua significancia fiqgue mais aparente. Eles
simplificam as informacg6es sobre os fendmenos complexos, tentando melhorar com isso o
processo de comunicacgdo (BELLEN, 2005).

Dentre os indicadores utilizados pelas instituicdes financeiras destacam-se 0 Dow
Jones Sustainability Index (DJSI), o Global Reporting Initiative (GRI), o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e o Indice de Carbono Eficiente (ICO2), que serdo

detalhados logo abaixo.

3.3.1 Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

A Bolsa de Valores de Nova York lancou, em 1999, o Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), indicador de performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade.
Indexado a Bolsa de Nova York, as empresas que constam neste indice séo classificadas como
as mais capazes de criar valor para os acionistas, no longo prazo, levando em conta uma

gestdo de riscos associadas a critérios econdmicos, sociais e ambientais.



52

O DJSI engloba apenas 10% das empresas mais bem avaliadas em cada setor de
referéncia, que vai desde empresas automobilisticas até empresas de tecnologia e informacéo.
O indice é divulgado anualmente e tem o objetivo de orientar a alocacdo de recursos pelos
gestores globais, estimulando a responsabilidade ética corporativa e o desenvolvimento
sustentéavel.

Segundo Mattarozzi e Trunkl (2008, p. 29), o DJSI é o primeiro indice global de
acOes de empresas consideradas sustentaveis segundo critérios financeiros, sociais e
ambientais. Antes da criacdo do indice, as referéncias que existiam para escolha de
investimentos sustentaveis eram feitas por fundos éticos setoriais (OLIVEIRA, 2008).

Na edicdo de 2013, o indice conta com 333 empresas de 25 paises, sendo 8
brasileiras. Dessas oito empresas, quatro sdo bancos: Bradesco, Itai Unibanco, Ital S/A e
Banco do Brasil. O Itad é a Unica empresa do Brasil incluida no DJSI desde o langamento do
indice.

Nota-se que os bancos representam metade das empresas brasileiras que constam
no indice desse ano, o que reflete a relevancia desse setor para a sustentabilidade empresarial

do pais.
3.3.2 Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) promove a metodologia mais difundida e
adotada atualmente para a elaboracéo de Relatorios de Sustentabilidade em todo o mundo. Os
padrdes utilizados pela GRI sdo um dos mais respeitados em temos de indicadores de
sustentabilidade e suas diretrizes sdo usadas por mais de 1.500 instituicdes no mundo todo
(GRI, 2013).

A GRI é uma Organizagdo N&o governamental internacional, com sede em
Amsterdd, na Holanda, cuja misséo é fazer com que a pratica de relatorios de sustentabilidade
se torne padrdo, fornecendo orientacdo e suporte para as organizagdes. A estrutura para
relatorios de sustentabilidade propostos estabelece os principios e indicadores que as
organizacgles podem usar para medir e comunicar seu desempenho econdmico, ambiental e
social.

Segundo a instituicdo, os relatorios de sustentabilidade podem ser usados para
demonstrar o compromisso da organizagdo para o desenvolvimento sustentavel, para comprar
0 desempenho organizacional ao longo do tempo e para medir o desempenho da empresa em

relacdo as leis, normas, padrdes e iniciativas voluntarias.
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Dados da GRI, de 2009, mostram que o Brasil encontra-se em posicdo de
destaque na América Latina em relacdo a quantidade de empresas que divulgam seu relatério

de sustentabilidade, conforme pode ser visto na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1: Publicacgdo de relatorios de sustentabilidade na América Latina

ORDEM PAIS N RELATORIOS  N* EMPRESAS

1 Brasil 148 79

2 Chile 65 41

3 México 18 14

4 Colémbia 17 8

5 Peru 17 8

6 Argentina 12 Y 4

7 Equador 10 7

8 Bolivia 4 2

9 Venezuela 4 2

10 Costa Rica 3 3

1 Panama 3 1
TOTAL 301 172

Fonte: Dados GRI (2009).

A GRI possui a visdo de uma economia global sustentavel, onde organizacdes
podem medir seus desempenhos e impactos econdmicos, ambientais e sociais, de maneira
responsavel e transparente.

No Brasil, desde 2006 foram realizados diversos grupos de trabalho (GT) junto
com as empresas, com o objetivo de compartilhar experiéncias entre os participantes na busca
de solucdes para questdes comuns, relacionadas a adogdo destas diretrizes e discussdao com 0s
especialistas.

Os principais bancos brasileiros elaboram seus relatorios de sustentabilidade com
base nas diretrizes do GRI, como o Banco Real, Bradesco, Itau, Banco do Brasil e Banco do
Nordeste.

3.3.3 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Em 2005, a Bolsa de Valores de Sio Paulo (Bovespa) langcou o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), considerado um marco na incorporagdo da
sustentabilidade no ramo empresarial brasileiro, sendo o primeiro indice sustentivel da
América Latina.

Baseado no DJSI da Bola de Nova York, o ISE tem como objetivo refletir o

retorno de uma carteira composta de acdes de empresas com reconhecido comprometimento
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com a responsabilidade social e a sustentabilidade, atuando como propagador de boas préticas
no ambiente empresarial no Brasil (MATTAROZZI; TRUNKL, 2008, p. 31).

O ISE é uma ferramenta para analise comparativa do desempenho das empresas
listadas na Bovespa sob o aspecto da sustentabilidade corporativa. Ele avalia as empresas de
acordo com critérios econdmico-financeiros, sociais, ambientais, além de governanca
corporativa, caracteristicas gerais e natureza do produto. O indice é revisado anualmente e o
seu questiondrio é constantemente aprimorado para acompanhar as demandas da sociedade e
estimular a responsabilidade ética nas organizacfes. (BOVESPA, 2013).

Sdo considerados trés critérios para participar do indice:

a) Ser uma das 200 acBes com maior indice de negociabilidade apurado nos doze

meses anteriores ao inicio do processo de reavaliacéo;

b) Ter sido negociada em pelo menos 50% dos pregdes ocorridos nos doze meses

anteriores ao inicio do processo de reavaliacdo;

c) Atender aos critérios de sustentabilidade requeridos pelo Conselho do ISE

Segundo Assaf Neto (2006), o ISE seguiu uma tendéncia mundial de oferecer um
indicador de desempenho de empresas rentaveis e sustentaveis, e que apresentem boas
praticas de governancga corporativa.

Em 2012, participaram do indice 38 empresas, das quais 8 sdo do setor financeiro:
Bicbanco, Banco do Brasil, Itau S/A, Itau Unibanco, Redecard, Santander e Sul América.
Percebe-se, mais uma vez, que o setor financeiro esta cada vez mais procurando ter uma
gestdo voltada para a sustentabilidade corporativa, onde o setor representa 28% de todas as

empresas que compdem o indice de sustentabilidade Empresarial.

3.3.4 Indice Carbono Eficiente (1CO2)

Outro indice de mercado criado pela Bovespa e pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), em 2010, foi o indice de Carbono Eficiente
(ICO2), levando em consideragcdo principalmente o as preocupagdes do mundo com o
aquecimento global e os grandes desafios da humanidade atualmente.

O ICO2 e composto pelas acdes das companhias que compdem o indice 1BrX-50
gue aceitam participar de forma voluntaria dessa iniciativa, onde as empresas se
comprometem a adotar praticas transparentes e eficientes em relacdo a suas emissdes de gases
do efeito estufa (BOVESPA, 2013).
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A companhia que aceita participar da iniciativa deve apresentar seus respectivos
inventarios de emissdes. Entretanto, a metodologia do ICO2 ndo leva em consideracdo as
acOes de compensacédo de emissdes desenvolvidas pelas empresas.

O principal objetivo do indice € incentivar as empresas emissoras das a¢cdes mais
negociadas na Bovespa a aferir, divulgar e monitorar suas emissdes de gases do efeito estufa,
preparando-se, dessa forma, para atuar em uma economia chamada de “baixo carbono”. Além
disso, visa prover o mercado com um indicador cuja performance serd resultante de um
portfélio balizado por fatores que incorporam, inclusive, as questbes relacionadas as
mudancas climaticas.

Em 2013, a carteira do indice Carbono Eficiente (ICO2) conta com 36 acdes de 35
empresas, sendo cinco bancos: Bradesco, Banco do Brasil, Santander, Itau S/A e Ital

Unibanco.
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4 METODOLOGIA

O estudo tem carater exploratorio, quanto aos seus objetivos, tendo em vista que o
mesmo encontra-se na fase de desenvolvimento e ha a pretensdo de familiarizar-se com o
problema que esta sendo estudado (GIL, 2010).

Quanto aos métodos, utiliza-se a pesquisa bibliografica e documental, através da
leitura de livros e periddicos especializados, e analise de documentos e relatérios divulgados
pela instituicdo financeira em estudo. Michaliszyn e Tomasini (2008, p.51), expdem que a
pesquisa bibliogréfica e documental é desenvolvida a partir de referéncias tedricas que
aparecam em livros, artigos, revistas ou outros documentos que sirvam para fundamentar a
pesquisa.

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como quantitativa. Pesquisa quantitativa é
aquela que reune, registra e analisa todos os dados numeéricos que se referem as atitudes e aos
comportamentos do puablico-alvo (HAIR et al., 1998). Esse método foi escolhido com o
objetivo de garantir por meio de analise estatistica a precisdo dos resultados, evitando
distorcao de andlise e interpretacdo (RICHARDSON, 2008).

Utilizou-se também uma pesquisa de opinido, cujo processo de coleta de dados foi
feito por meio de questionarios estruturados aplicados junto aos funcionarios do Instituto
Nordeste Cidadania (INEC), empresa parceiro do Banco do Nordeste. O questionario é um
instrumento de coleta de dados constituidos por uma série ordenada de perguntas pré-
elaboradas, sistematica e sequencialmente dispostas em item que constituem o tema da
pesquisa. Sua utilizagdo € necessaria para se avaliar o conhecimento, a percepcao e a opinido
de individuos sobre determinado o tema.

Os questionarios foram aplicados no més de outubro de 2013, em uma amostra de
80 funcionarios do INEC, de diversos setores, que trabalham na sede da empresa na cidade de
Fortaleza, Ceard. A aplicacdo da pesquisa limitou-se aos funcionarios da sede da instituicao,
tendo em vista que eles tém um relacionamento mais direto com o Banco do Nordeste e lidam
constantemente com atividades bancarias.

Para o célculo da amostra, primeiramente identificou-se o numero total de
funcionarios que trabalham na sede da empresa, tendo como referéncia a folha salarial do més
de setembro de 2013. Encontrou-se o numero de 98 funcionarios. Em seguida, utilizou-se a

técnica de amostragem probabilistica e estratificada, a um nivel de confianca de 95%, e erro
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de 5%, chegando-se a um total de 79 funcionarios. Para se ter uma melhor qualidade dos
resultados, fechou-se em 80 o nimero total de entrevistados da amostra.

O questionario utilizado na pesquisa (APENDICE A) foi elaborado com base na
revisdo de literatura pesquisada e também nos questionarios elaborados por duas grandes
institui¢des, o Instituto Ethos e pelo Instituto Akatu, que contém varias perguntas referentes a
responsabilidade socioambiental corporativa (AKATU, 2013; ETHOS, 2013).

Quanto a estrutura, o questionario foi dividido em duas partes. A primeira parte
faz uma analise do perfil dos entrevistados, possuindo trés perguntas sobre sexo, escolaridade
e tempo de trabalho na empresa. Nessa parte, pretende-se avaliar principalmente a relacédo
entre o nivel de escolaridade e a percepcédo sobre o tema da sustentabilidade.

A segunda parte contém dezesseis perguntas sobre sustentabilidade, com foco em
sustentabilidade em instituicdes financeiras. Na maioria das perguntas, utiliza-se a escala de
Likert de 3, 4 e 5 pontos, onde as alternativas seguem uma crescente entre um extremo
negativo e um extremo positivo. Por exemplo, uma das perguntas tem como alternativas
“Muito importante”, “Importante”, ‘“Pouco importante”, “Sem importancia” e “Nao sei
informar”. Nessa etapa pretende-se avaliar o nivel de conhecimento e percep¢do dos
entrevistados sobre o tema em estudo.

As trés primeiras perguntas focam na sustentabilidade em geral, indagando sobre
0 nivel de conhecimento e de interesse do entrevistado sobre o tema. As trés perguntas
seguintes avaliam se o respondente se informa sobre o tema e qual o principal meio de
comunicacdo utilizado para obter tais informacdes. As proximas quatro perguntas adentram
no tema da sustentabilidade em institui¢cbes financeiras, avaliando a opinido do entrevistado
sobre o investimento em a¢des sustentaveis por parte de bancos brasileiros e a importancia da
sustentabilidade para essas instituicdes, bem como avalia o conhecimento do mesmo sobre o
relatorio de sustentabilidade de institui¢Oes financeiras.

As proximas duas perguntas do questionario sao de carater espontaneo e mais uma
vez avalia o conhecimento dos funcionarios do INEC sobre projetos ambientais, sociais e
culturais desenvolvidos por instituicdes financeiras. Em seguida hd mais duas perguntas que
avaliam a opinido dos respondentes sobre a relacdo entre bancos e clientes e por fim tém-se
mais duas perguntas que focam na sustentabilidade do Instituto Nordeste Cidadania.

Dessa forma, acredita-se que é possivel analisar a percepcéo e o conhecimento do
funcionario que trabalha na sede do Instituo Nordeste Cidadania sobre o tema da

sustentabilidade em instituicdes financeiras.
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5 UM ESTUDO SOBRE A SUSTENTABILIDADE NO BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL (BNB)

5.1 Caracterizacdo do BNB

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é uma instituicdo financeira
maltipla criada pela Lei Federal n® 1649, de 19.07.1952, e organizada sob a forma de
sociedade de economia mista, de capital aberto, tendo mais de 90% de seu capital sob o
controle do Governo Federal. Com sede na cidade de Fortaleza, Ceard, o banco atua
em aproximadamente dois mil municipios, abrangendo os nove estados da regido nordeste
(Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e
Bahia), o norte de Minas Gerais (incluindo os Vales do Mucuri e do Jequitinhonha) e o norte
do Espirito Santo (BNB, 2013).

Em 2012, o banco conta com um quadro de 6.169 funcionarios distribuidos em
214 agéncias, seis postos de atendimento bancérios, um Centro Administrativo Presidente
Getulio Vargas (CAPGV), 413 unidades de atendimento em microfinancas e 30 Espacos
Nordeste (BNB, 2012).

Caracteriza-se, segundo o Banco Central, como um banco de desenvolvimento
regional. Os bancos de desenvolvimento s&o instituicdes financeiras controladas pelos
governos estaduais, e tém como objetivo precipuo proporcionar o suprimento oportuno e
adequado dos recursos necessarios ao financiamento, a médio e longo prazo, de programas e
projetos que visem a promover o desenvolvimento econémico e social do respectivo Estado
(BACEN, 2013).

O BNB € a maior instituicdo da América Latina voltada para o desenvolvimento
regional e opera como 6rgdo executor de politicas publicas, cabendo-lhe a operacionalizacéo
de programas como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(PRONAF) e a administracdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE),
principal fonte de recursos operacionalizada pela Empresa.

Ele é responsavel pelo maior programa de microcrédito da América do Sul e o
segundo da América Latina, o Crediamigo, por meio do qual o banco ja emprestou mais de
R$ 3,5 bilhdes a microempreendedores. O banco também operacionaliza, juntamente com o
Instituto Nordeste Cidadania, o Agroamigo, maior programa de microfinanca rural do Brasil.
(BNB, 2013).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l1649.htm
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O BNB exerce trabalho de atracdo de investimentos, apoia a realizacdo de estudos
e pesquisas com recursos ndo reembolsaveis e estrutura o desenvolvimento por meio de
projetos de grande impacto. Mais que um agente de intermediacdo financeira, 0 BNB se
propde a prestar atendimento integrado a quem decide investir em sua area de atuacéo,
disponibilizando uma base de conhecimentos sobre o Nordeste e as melhores oportunidades
de investimento na Regiao.

Ele promove em todos os municipios da sua area de atuacdo, acdes destinadas a
fomentar o desenvolvimento local, micro e mesorregional, buscando estimular a organizagéo
social da comunidade e a formacgdo das cadeias produtivas. Além disso, presta servigos de
assessoria, consultoria e gerenciamento de atividades econdmicas e financeiras, de politicas
publicas, de previdéncia e de outras matérias relacionadas com sua area de atuacao,
diretamente ou mediante convénios e termos de parceria com outras entidades ou empresas.

O banco estimula a pesquisa cientifica, tecnoldgica, econdmica e social, e apoia

atividades socioambientais e culturais, diretamente e/ou em parceria com outras entidades.

5.2 Breve historico do BNB

No ano de 1951, o entdo Ministro da Fazenda, Horacio Lé&fer, apds retornar de
uma viagem ao Nordeste para ver de perto os estragos causados pela seca, apresentou
exposicdo de motivos ao Presidente Getulio Vargas para a fundamentacdo da lei que criaria o
Banco. Assim, o Presidente da RepuUblica, Getulio Vargas, sancionou a Lei n° 1649 de
19/07/1952, criando o Banco do Nordeste do Brasil S.A., com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento da regido nordeste que, assolada pelas constantes secas e pela escassez de
recursos estaveis, carecia de um organismo financeiro capaz de estruturar sua economia
(BNB, 2013).

Os anos 50 marcam o inicio da trajetoria do banco. Na época, foi realizado um
amplo estudo sobre a economia, cuja apreciacao constituiu a base cientifica para o nascimento
da instituicdo. Com apoio de cooperagdo técnica de missdes internacionais, iniciaram-se
atividades pioneiras, entre as quais a experiéncia do crédito rural supervisionado, em
articulacdo com a Associacdo Nordestina de Crédito e Assisténcia Rural- ANCAR. O
principal objetivo era implementar uma nova mentalidade empresarial na Regiéo.

No inicio dos anos 60, 0 banco passa a adotar criterioso processo de planejamento

de suas atividades. Com base num orcamento anual de aplicagdes, foi estabelecida a
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participagdo de diversos 6rgdos na formulagdo das diretrizes de carater administrativo. Nessa
fase, foram implementados treinamentos e qualificacdo de recursos humanos no sentido de
consolidar os processos administrativos e operacionais.

Nos anos 70, a escassez de fontes estaveis, que até entdo predominavam na sua
estrutura de recursos, leva o banco a adocdo de nova estratégia, voltada para a captacdo de
repasses, internos e externos, e diversificacdo de suas atividades crediticias. A expansdo da
rede de agéncias, a modernizacdo das instalacbes e a consolidacdo do sistema de
planejamento foram outros destaques desse periodo.

Durante a década de 1980, os esforcos do banco concentram-se no fortalecimento
de sua estrutura de recursos, em especial na reconquista de fontes estaveis, de modo a
assegurar o pleno cumprimento de sua funcao desenvolvimentista. O Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE) foi a grande conquista desse periodo.

Década de expressivo crescimento, nos anos 1990 o Banco do Nordeste langou
oficialmente, em toda a regido, o Programa de Fomento a Geracdo de Emprego e Renda no
Nordeste, inicialmente operando com recursos do FNE e, a partir de 1994, também com
recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Executado com a colaboracdo dos
governos estaduais, prefeituras, outras entidades publicas e instituicdes ndo governamentais, 0
programa apoia pequenos produtores do campo e da periferia das grandes cidades, visando
integra-los ao processo produtivo.

Nesse periodo também se inicia 0 maior processo de mudanca ja realizado no
Banco do Nordeste, comecando com o redesenho do processo de concessao de crédito, que
assegurou maior agilidade nas operagcfes, e com a reorientacdo da rede de agéncias, que
passam a ter modelos diferenciados em fungéo do mercado. Adota-se 0 modelo de gestéo
participativa, possibilitando que os funcionarios se engajem na construcdo das mudancas na
empresa, discutindo assuntos estratéegicos que afetam sua atuacdo. Capacitacdo e
modernizacdo tecnoldgica recebem atencdo especial: sdo oferecidas cerca de 6.500
oportunidades de treinamento, interno e externo; amplia-se a rede de comunicacdo de dados e
sdo adquiridos microcomputadores de Ultima geracdo, passando o Banco a contar,
praticamente, com um micro por funcionario.

Os anos 2000 caracterizaram-se pela constatagdo da importancia do conhecimento
como fator econdbmico essencial para o desenvolvimento e melhoria dos niveis de renda.
Neste sentido, o Banco intensificou a capacitacdo dos agentes produtivos por meio de

programas que aliam o crédito a orientacdo técnico-gerencial, e tem buscado cada vez mais
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disseminar a filosofia do empreendedorismo e parcerias, como foco de sua acdo de
desenvolvimento (BNB, 2013).

5.3 Missao, visao e valores do BNB

O Banco do Nordeste do Brasil € 0 maior banco de desenvolvimento regional da
América Latina e diferencia-se das demais instituicdes financeiras pela missdo que tem a
cumprir: atuar na promogdo do desenvolvimento sustentavel, como banco publico competitivo
e rentdvel. Sua visdo € a de ser o banco preferido na regido nordeste, reconhecido pela
exceléncia no atendimento e efetividade na promogéo do desenvolvimento sustentavel.

Sua preocupacdo basica é executar uma politica de desenvolvimento agil e
seletiva, capaz de contribuir de forma decisiva para a superacdo dos desafios e para a
construcdo de um padrdo de vida compativel com os recursos, potencialidades e
oportunidades da Regié&o.

De acordo com a instituicdo, os valores do Banco do Nordeste sdo: justica,
honestidade, democracia, cooperacgdo, disciplina, governanca, sustentabilidade, compromisso,
confianca, civilidade, transparéncia; igualdade e respeito.

Como pode ser observado em sua misséo, viséo e valores, 0 BNB estabelece a sua
preocupacdo em promover o desenvolvimento sustentavel da regido nordeste, evidenciando a

todos os publicos o0 seu comprometimento com a sustentabilidade.

5.4 Estrutura organizacional

Segundo a instituicdo, a estrutura organizacional do Banco do Nordeste esta
embasada em principios de boa governanca corporativa, que visam prover solidez ao banco
por meio de um adequado gerenciamento dos riscos. Em toda a sua atuacéo, sdo observadas as
orientacbes do Comité de Basileia e as exigéncias do Acordo de Basileia Il, buscando a
identificacdo dos riscos existentes e potenciais nos diversos processos do Banco.

A estrutura organizacional do Banco do Nordeste, conforme visto no
organograma abaixo (FIGURA 5), é composta de assembleia geral, 6rgdos colegiados,
presidéncia e seis diretorias segmentadas por area. Visando manter a transparéncia na gestao e



62

compartilhamento das responsabilidades, o banco possui em sua estrutura organizacional 14

comités decisorios.

Figura 5: Estrutura Organizacional do Banco do Nordeste
ORGANOGRAMA DO BANCO DO NORDESTE

ASSEMBLEIA GERAL
Conselho Fiscal
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Fonte: Banco do Nordeste do Brasil: Relatdrio de Sustentabilidade (2012).

5.5 A sustentabilidade no BNB

A sustentabilidade sempre esteve presente nas diretrizes do Banco do Nordeste,
tendo em vista que a instituicdo foi criada justamente para promover o desenvolvimento
sustentavel da regido nordeste.

O banco acredita que aliar sustentabilidade a sua missdo ¢ um fator determinante
em seus negocios e, nesse sentido, busca a cada ano, por meio de politicas e linhas de crédito,
ampliar acdes que contribuam para a sustentabilidade na regiéo nordeste.

Ao longo dos anos, o banco passou adotar diversas medidas para dar uma maior
transparéncia as suas praticas voltadas para a promoc¢ao da sustentabilidade. Uma delas foi a
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constituicdo, em 2003, da Comissdo de Etica, colegiado voltada & promocido de acgdes
educativas, preventivas e corretivas concernentes a ética profissional do colaborador no
tratamento com as pessoas e com o patriménio publico.

Outra medida foi a criagdo do Ambiente de Responsabilidade Socioambiental do
Banco do Nordeste, em 2007, que tem a funcdo de planejar, implementar, controlar e avaliar
programas e acbes de responsabilidade socioambiental com foco na sustentabilidade
empresarial, objetivando contribuir para a qualidade dos relacionamentos do banco pautados
em principios e valores morais e éticos.

Conforme o atual Presidente do Banco, Ary Joel de Abreu Lanzarin:

Este tema, além de ser muito atual nas empresas é tdo importante e complexo, que
foi preciso a criacdo de uma unidade especifica para trabalhar com esta questdo,
visto que esta demanda cresce de forma exponencial. O que comprova o quanto o
Banco do Nordeste vem se preocupando em colaborar e melhorar a qualidade de
vida das pessoas e do meio ambiente (BNB, 2013).

Também em 2007, o banco criou a ouvidoria, instrumento que permite uma maior
participacdo da sociedade na satisfacdo de suas necessidades. A ouvidoria se mostra
importante, pois a busca pela exceléncia nos servicos do banco exigiu que ele estivesse
constantemente melhorando seus produtos e processos e essas melhorias sdo obtidas
conforme as necessidades das pessoas e do meio ambiente.

Com o intuito de maior transparéncia as suas atividades corporativas, 0 banco
divulga anualmente o seu Relatério de Sustentabilidade. O primeiro relatério foi elaborado em
1997, com o nome de Balanco Social, e continha ainda pouca informacGes sobre as acfes
desenvolvidas pela empresa. A partir de 2009, o relatério passou a se chamar Relatério de
Sustentabilidade e passou a mostrar diversas praticas da organizacdo nas trés dimensdes da
sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.

Desde 2010, o banco elabora o seu Relatério de Sustentabilidade alinhado as
diretrizes da Global Reporting Initiative — GRI, uma organizacdo ndo governamental
internacional, que tem a misséo de elevar o nivel dos relatorios de sustentabilidade a um
padrdo equivalente ao dos relatérios financeiros, de maneira que investidores, analistas de
mercado e sociedade civil organizada passem a considerar em suas avaliagdes, além do
desempenho econdmico-financeiro, as informacdes sociais e ambientais.

O relatdrio reune um conjunto de informacGes sobre projetos, beneficios e agdes
sociais, servindo como instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da
responsabilidade social corporativa. O documento expde suas politicas, explicando o que faz
por seus profissionais, dependentes, colaboradores e pela comunidade. Com isso, da
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transparéncia a suas atividades, tornando publicos seus compromissos com consumidores e
clientes, fornecedores, publico interno, comunidade, governo e sociedade, e meio ambiente.

Outro destaque recente da instituicdo em relacdo a sustentabilidade foi a adeséo
do banco ao Pacto Global, ocorrida em 2012, acdo que veio fortalecer ainda mais a sua missao
de contribuir para o desenvolvimento sustentavel, consistindo numa acdo de cidadania
empresarial que se coaduna com as politicas de responsabilidade socioambiental da
organizacao.

Nos ultimos anos, a criagdo da Comissdo de Etica do BNB, da Ouvidoria e do
Ambiente de Responsabilidade Socioambiental, demonstra a sociedade o quanto o banco esta
empenhado em adotar praticas baseadas em principios de responsabilidade socioambiental,
corroborando com sua permanente acdo em prol do desenvolvimento sustentavel.

Assim, para o presente trabalho, sera feita a analise das principais praticas de
sustentabilidade adotadas no Banco do Nordeste, nas dimensdes econdmica, social e
ambiental, tendo como base o seu Relatério de Sustentabilidade de 2012, cujos principais

indicadores encontram-se disponiveis no Anexo A.

5.5.1 Dimenséo econdmica

Tendo em vista se tratar de uma institui¢do financeira, é fundamental que o banco
exerca sua funcdo primordial de conceder crédito, mas ndo deve se esquecer de dar retorno
financeiro para a instituicéo.

Assim, em 2012, o lucro liquido alcancado pelo Banco do Nordeste chegou a R$
508,4 milhdes, superior em 61,5% ao apresentado em 2011 (R$ 314,8 milhdes) e o
desempenho operacional em 2012 foi superior em 5,0% ao do ano anterior, ultrapassando sua
meta ao contratar R$ 22,8 bilhGes em 3,8 milhdes de operacdes globais. Essa quantidade
representou um crescimento de 18,2% em relagdo a 2011, refletindo o direcionamento
estratégico do banco em atender prioritariamente aos mini, micro e pequenos empreendedores
urbanos e rurais.

No ano de 2012, o apoio do BNB as Micro e Pequenas Empresas (MPES) cresceu
0,3% em relacdo ao ano de 2011, com aplicacdo de aproximadamente R$ 2,6 bilhdes. As
contratacBes na agricultura familiar somaram R$ 2,0 bilh@es no ano, com expanséo de 50,6%

em relacédo ao ano de 2011.
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A atuagdo do Banco do Nordeste em microcrédito cresceu 39,6% no ano, quando
foram aplicados R$ 5,2 bilhdes, sendo R$ 4,3 bilhdes no microcrédito urbano e R$ 916,4
milhdes no microcrédito rural.

Em 2012, a instituicdo fortaleceu e consolidou ainda mais sua imagem de empresa
lider na concessdo de crédito a micro e pequenos empreendedores, sendo referéncia como
banco rentavel e socialmente responsavel.

A atuacdo do BNB no importante segmento de microfinancas tem sido fortalecida
a cada ano e é feita por meio de seus dois programas, o Crediamigo e o Agroamigo,
respectivamente para as areas urbana e rural. Os dois programas sdo operacionalizados pelo
Instituto Nordeste Cidadania (INEC) e tém suas acOes integradas ao Plano Brasil Sem
Miséria, do governo federal, para estimular a inclusdo produtiva da populacdo extremamente
pobre.

O Crediamigo é o maior Programa de Microcrédito Produtivo Orientado da
Ameérica do Sul, que facilita o acesso ao credito a milhares de empreendedores pertencentes
aos setores informal ou formal da economia (microempresas, enquadradas como
microempreendedor individual, empreséario individual, autbnomo ou sociedade empreséria).

Associado ao crédito, o Crediamigo oferece aos empreendedores
acompanhamento e orientacdo para melhor aplicacdo do recurso, a fim de integra-los de
maneira competitiva ao mercado. Além disso, o Programa de Microcrédito do Banco do
Nordeste abre conta corrente para seus clientes, sem cobrar taxa de abertura e manutencao de
conta, com o objetivo de facilitar o recebimento e movimentacéo do crédito.

Ja o Agroamigo é o Programa de Microfinanca Rural do Banco do Nordeste,
operacionalizado em parceria 0 Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA). Em sete
anos de atuacao, tornou-se o maior programa de microfinanga rural do Brasil.

O Programa se propde a melhorar o perfil social e econdbmico do agricultor
familiar do nordeste e norte de Minas Gerais. O Programa incentiva o desenvolvimento de
atividades produtivas agropecuérias e ndo agropecuérias e esta adaptado as condigdes do meio
rural, onde o assessor de microcrédito atende o agricultor presencialmente em sua propria
comunidade, facilitando o acesso ao crédito.

Os objetivos do Agroamigo séo:

a) Conceder crédito orientado e acompanhado, de forma gradativa e sequencial;

b) Atender ao cliente na prépria comunidade, por meio do Assessor de

Microcrédito Rural;
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c¢) Expandir, de forma quantitativa e qualitativa, o atendimento com reducdo de
custos para o cliente;

d) Agilizar o processo de concessédo de crédito;

e) Promover a incluséo financeira do agricultor familiar e seu acesso aos produtos
e servicos do Banco;

f) Sensibilizar os agricultores familiares quanto a importancia da educacao
financeira;

g) Conscientizar os agricultores quanto a necessidade de exploracdo sustentavel
do meio ambiente.

Através da disponibilizacdo do microcrédito produtivo e orientado, o banco tem

atuado como um dos principais agentes de transformacdo da realidade socioecondmica dos

individuos da regido em que atua.

5.5.2 Dimensao social

O Banco do Nordeste promove diversos investimentos sociais e culturais. Por
meio do repasse de recursos para iniciativas sociais, apoio a projetos comunitarios e o
fomento de acbes voltadas a educacdo, geracao de renda e trabalho, o banco procura conduzir
sua relacdo com a sociedade, buscando sempre o desenvolvimento sustentavel e a valorizagédo
dos principios da cidadania.

A instituicdo mantém dialogo continuo com esse publico, acompanhando e
apoiando as iniciativas e préaticas realizadas pela sociedade e comunidade que se coadunem
com a misséo do banco.

Dentre os projetos apoiados pelo BNB, temos:

a) Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente — FIA;

b) Lei de Incentivo ao Esporte;

¢) Projeto Cidadao de Futuro;

d) Showroom social;

e) Programa de Inclusdo Digital de Fortaleza - Proinfor;

f) Democratizacao e valorizacéo da cultura regional;

g) Programa de cultura Banco do Nordeste;

h) Centro Cultural Banco do Nordeste;

i) Programa Cultura da Gente
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O banco aporta recursos financeiros aos Fundos dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (FIA). Os recursos, geridos pelos Conselhos Nacional, Estaduais e Municipais
dos Direitos da Crianca e do Adolescente, sdo destinados a projetos sociais, beneficiando
criancas e adolescentes em situacédo de risco e vulnerabilidade social.

Desde 2009, o BNB destina recursos financeiros com base na Lei de Incentivo ao
Esporte (Lei n°® 11.438/2006), em favor de projetos esportivos localizados em sua area de
atuacdo e que utilizem o esporte como ferramenta de inclusao social, principalmente, para o
publico infanto-juvenil. Somente em 2012, o Banco destinou R$ 1,012 milhdo em favor de
seis projetos de natureza esportiva, beneficiando cerca 2.400 jovens em situacdo de risco e
vulnerabilidade social (BNB, 2012).

Com o intuito de proporcionar aos seus participantes oportunidades de formacéo
cidada, incluséo social, momentos de lazer e fortalecimento da autoestima, o Projeto Cidad&o
de Futuro, criado em junho de 2006, incentiva a pratica do esporte, 0 acesso a cultura e a
integracdo comunitaria. Em 2012, além das préaticas esportivas, culturais e de iniciacdo
profissional, o projeto passou a oferecer apoio pedagdgico aos participantes, objetivando a
melhoria da leitura e escrita. Ao todo, desde o inicio, o projeto criou mais de 4.000
oportunidades para pessoas de baixa renda (BNB, 2012).

O Banco do Nordeste realiza em sua sede, localizada no Centro Administrativo
Getulio Vargas, em Fortaleza, o Projeto Showroom Social, que beneficia mensalmente
entidades sem fins lucrativos. Realizada desde 2006, esta iniciativa consiste na exposicéo e
comercializacdo de artigos produzidos de forma artesanal pelas préprias entidades, cujos
recursos sao utilizados na manutencdo e melhoria de seus projetos sociais.

O Banco do Nordeste, em parceria com a Prefeitura Municipal de Fortaleza e o
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia no Ceara (IFCE), promove, desde 2009,
0 Programa de Inclusdo Digital de Fortaleza (Proinfor), em sua sede, localizada no Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), em Fortaleza-CE. O Proinfor é um
programa de qualificacdo e formacgéo profissional para o mercado de trabalho que utiliza
tecnologia de software livre (Linux) como politica de inclusdo social e digital para pessoas de
baixa renda e oriundas de escolas publicas. Em 2012, o nlcleo do Banco do Nordeste formou
onze turmas, beneficiando 120 pessoas (BNB, 2012).

As iniciativas e atividades do banco area cultural estdo alinhadas as diretrizes das
politicas publicas culturais do governo federal, com o objetivo de garantir que a cultura seja

reconhecida como um direito social basico e condicdo fundamental para o pleno exercicio da
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democracia brasileira. Sintonizada com a missdo do banco, a &rea cultural abrange uma
grande variedade de iniciativas que visam a fortalecer a identidade regional por meio da arte e
cultura.

O Banco do Nordeste e o Banco Nacional de Desenvolvimento Social (BNDES)
renovaram o convénio para as edi¢fes de 2012 e 2013 para realizagcdo do Programa de Cultura
Banco do Nordeste/BNDES, apoiando projetos culturais selecionados por meio de edital
publico. Referido programa, que proporciona a producdo de eventos e bens culturais de
qualidade, representa grande impulso ao processo de descentralizag&o territorial, ampliando o
acesso a producdo e ao consumo cultural, principalmente nos municipios menos providos de
atividades/equipamentos culturais. Atualmente, é realizado em 868 municipios nordestinos.

As acdes desenvolvidas pelos Centros Culturais do Banco do Nordeste (CCBNB)
acumulam uma experiéncia de 15 anos, reforgando o posicionamento de marca do banco no
fomento a cultura nordestina. Os trés centros culturais trabalham de forma integrada,
permitindo que as regibes da Grande Fortaleza, Cariri Cearense e Alto Sertdo Paraibano
participem do circuito das artes brasileiras. Além disso, a programacdo cultural desses centros
é replicada nos 30 Espacos Nordeste, localizados no interior dos estados onde o banco atua.

Os Centros Culturais BNB sdo espacos democraticos de acessibilidade as diversas
areas das artes, mediante a oferta ao publico de programacéo diéria e gratuita, constituindo-se
em um lugar de encontro para fruicdo, reflexdo e valorizacdo da arte e da cultura universal,
nacional e regional.

O Programa Cultura da Gente propicia a realizacdo de projetos culturais e
artisticos, contribuindo para o fortalecimento e valorizagdo da produgdo cultural dos
funcionérios ativos e aposentados do Banco do Nordeste, visando a integracdo entre
desenvolvimento humano e cultura. Em 2012, na 62 edicdo do Programa Cultura da Gente,
foram investidos cerca de R$ 250 mil para o apoio a 29 projetos selecionados e distribuidos
nas areas de artes cénicas, audiovisual, artes visuais, literatura e muasica (BNB, 2012).

Quanto a gestdo de riscos sociais, 0 BNB adota as seguintes medidas:

a) Gestao participativa;

b) Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade;

c) Politica de remuneracéo, beneficios e carreira;

d) Cuidados com a saude, seguranca e condi¢6es de trabalho;

e) Relagdes com os sindicatos de classe;

) Valorizacéao da diversidade;
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g) Compromisso com o futuro das criancas;

h) Exceléncia do atendimento;

i) RelacGes com organizacdes locais;

J) Financiamento da ag&o social.

Atraveés de incentivo em acdes sociais, 0 Banco do Nordeste promove a insercdo
da comunidade em projetos de educacdo e valorizagdo dos individuos, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel de diversas comunidades da regido nordeste.

5.5.3 Dimensao ambiental

Como principal orgdo financiador de atividades produtivas em sua area de
atuacdo, o Banco do Nordeste reconhece seu importante papel na conservacao dos recursos
naturais e melhoria da qualidade ambiental da regido nordeste, financiando programas e
projetos que objetivam o desenvolvimento sustentavel da regido.

Dentre esses projetos destaca-se o0 Programa de Financiamento a Sustentabilidade
Ambiental (FNE Verde), que financia empreendimentos e atividades econémicas que
propiciem ou estimulem a preservacdo, conservagdo, controle e/ou recuperacdo do meio
ambiente. Atende a produtores rurais, a empresas rurais, industriais, agroindustriais,
comerciais e de prestacdo de servicos e a cooperativas e associaces legalmente constituidas
cujas atividades visem especificamente a preservacdo e conservacdo ambiental.

O programa dispde de taxas de juros diferenciadas e prazos que podem chegar a
vinte anos, incluindo caréncia de até oito anos que pode ser estendida por até doze anos, no
caso de projetos de regularizacdo e recuperacdo de areas de reserva legal e/ou preservacao
permanente degradadas com culturas de longo ciclo de maturacéo.

Em 2012, foram disponibilizados R$ 161 milhdes para linha de financiamento
FNE Verde, por meio da prospeccdo de negécios pelas superintendéncias estaduais (BNB,
2012).

Além do FNE Verde, o banco também operacionaliza as linhas ambientais do
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf (Eco, Agroecologia,
Floresta e Semiarido), com a finalidade de financiar itens de protecdo ambiental e atividades
produtivas que propiciem a conservacdo e o controle do meio ambiente, com prazos de
pagamento e encargos diferenciados.

Somente em 2012, o Banco do Nordeste contratou no &mbito desses programas e

linhas ambientais 2.740 operagdes que totalizaram R$ 157,9 milhdes. No &mbito do Programa
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Agricultura de Baixo Carbono (ABC), foram contratadas 168 operagdes de crédito,
envolvendo recursos no valor de R$ 84 milhdes (BNB, 2012).

Outra acdo importante ocorrida em 2012 foi a adequacdo do banco as disposigdes
do novo cédigo florestal brasileiro. Essa iniciativa, aliada ao processo continuo de atualizago
dos normativos ambientais internos, que contemplam as especificidades da legislagéo
ambiental de todos os estados da area de atuacdo do Banco do Nordeste, mantém a instituicdo
como referéncia nacional no que diz respeito ao tratamento da dimensdo ambiental no
processo de crédito.

Signatario do Protocolo Verde, desde 2006 o Banco participa da governanga do
Novo Protocolo Verde, em conjunto com Banco do Brasil, BNDES, Caixa Econdmica
Federal, Banco da Amazdénia, Ministério do Meio Ambiente e Federagdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN).

Em 2012 foi langado o Blog do Meio Ambiente, uma plataforma de comunicacéo
interna para os temas e iniciativas relacionados a politica ambiental aplicavel ao processo de
crédito. O objetivo principal do blog é divulgar ao publico interno as diversas acoes
relacionadas a questes de sustentabilidade ambiental envolvidas na atuacdo crediticia da
instituicao.

Além disso, o Banco do Nordeste realiza contribui¢do técnica em pesquisas e
relatorios externos relacionados a atuacdo da instituicdo na area ambiental e contribui, ainda,
nas discussdes de temas importantes para o desenvolvimento sustentavel da Regido.

Quanto ao gerenciamento de riscos ambientais, 0o banco estabelece critérios de
andlise de impactos ambientais, tanto de risco de crédito aplicados as avaliagfes de clientes
como risco de projeto de empresas pleiteantes o crédito. Segue abaixo algumas dessas
medidas:

a) Cumprimento da legislacdo ambiental e politica ambiental da empresa;

b) Adogdo de procedimentos de identificacdo, administracdo e controle de

residuos gerados pelas atividades;

c) Existéncia de responsaveis pela execucdo das acOes voltadas para o meio

ambiente;

d) Nivel de conscientizacdo dos colaboradores do empreendimento com a questéo

ambiental,

e) Desenvolvimento de campanhas, projetos e programas educativos voltados para

0s seus empregados, para a comunidade e para publicos mais amplos;
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f) Preocupacéo ambiental do tomador de crédito;

g) Certificagcbes ambientais;

h) Estimativa dos custos destinados a mitigacdo dos danos das atividades no meio

ambiente;

i) Dimensdo do passivo ambiental frente ao Patrimonio Liquido.

Para avaliar a implementacdo de politicas ambientais, o banco dispde de uma
auditoria que analisa a eficacia e a efetividade dos controles implementados pelo banco,
sempre observando a legislagdo. O BNB dispde também de uma equipe de monitoramento
dos empreendimentos financiados, que realizam vistorias as empresas, tanto na fase de
desembolso como durante a vigéncia da operacao.

Internamente, 0 BNB possui o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que propde a
adocdo de medidas para reduzir o0 uso de recursos naturais e promover iniciativas de combate
ao desperdicio. O Sistema de Gestdo Ambiental adota as seguintes linhas de acGes
prioritarias:

a) Uso sustentavel de recursos;

b) Coleta seletiva solidéria;

c) Gestdo de residuos.

A linha de acdo Uso Sustentdvel de Recursos consiste num conjunto de
ferramentas, procedimentos e acdes que visam o combate ao desperdicio e a otimizacdo do
uso da energia elétrica, agua, papel e descartaveis pelas unidades do Banco.

O Programa Coleta Seletiva Solidaria tem como objetivo promover o descarte
seletivo de residuos reciclaveis produzidos nas dependéncias do Banco e sua destinagdo as
associacOes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Ja o Programa de Gestéo de Residuos, recolhe e faz a destinacdo correta de outros
tipos de residuos gerados pelas atividades do banco, tais como: residuos de equipamentos
eletroeletrdnicos, lampadas fluorescentes, pilhas e baterias, 6leo mineral, residuos de podas e
residuos de construcdo civil.

Dessa forma, sem perder de vista 0s aspectos econdmicos e sociais, 0 banco
dispensa também especial atencdo a dimensdo ambiental, buscando contribuir para a

sustentabilidade da regido onde atua.
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5.5.4 Prémio Praticas de Responsabilidade Socioambiental

O Banco promove uma premiacao interna visando reconhecer os esfor¢cos de suas
unidades quanto as acgdes inovadoras relacionadas a Responsabilidade Socioambiental.
Lancado em 2012, o Prémio Préticas de Responsabilidade Socioambiental premia iniciativas
voltadas para praticas sociais ou ambientais.

Em 2012 foram contemplados com o prémio as seguintes iniciativas:

a) Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) — Sistema de gerenciamento
de arquivos que centraliza virtualmente a documentacdo dos negdcios
realizados pelo Banco, antes confeccionada em dossiés fisicos, implicando
assim em significativa economia de papel;

b) Noticias.com — Portal de Comunica¢do do Banco em forma virtual, implicando
na reducdo da tiragem da versdo impressa de 38.000 para 2.000 exemplares
mensais, reduzindo custos de impressao e de distribuicao;

c) Conta Simplificada — Nova metodologia de abertura de contas correntes para
clientes dos programas de microcrédito, reduzindo de 14 para duas a
quantidade de folhas de papel necessarias;

d) Nova Solugéo de Telefonia Voip — Modernizagdo da telefonia fixa do Banco
baseada na tecnologia Voice over Internet Protocol (Voip), implicando numa
economia estimada em R$ 2.7 milhdes anuais;

e) Campanha 1 Milhdo de Amigos do Meio Ambiente — Campanha que mobilizou
assessores do Crediamigo, colaboradores do Banco, clientes e sociedade,
realizando 200 eventos na area de atuacdo do Banco, incluindo palestras,
passeatas, mutires, plantio de mudas, coleta de lixo, limpeza e recuperacdo de
logradouros, dentre outros, com a participacao de 61.583 pessoas;

f) Acdes Socioambientais — Agdes de carater socioambientais desenvolvidas pela
equipe do Centro de Relacionamento com Clientes (Cliente Consulta), tais
como a Campanha Cliente Consulta na Fazenda, Campanha Descarte Solidario
e a Campanha de Arrecadacdo de Notas Fiscais doadas ao Grupo Fraterno
Amor, dentre outras.

g) Aplicativo RC100Papel — Aplicativo que instrumentaliza as reunides da
Diretoria, gerando uma grande economia no consumo de papel, impressdo e

encadernacdo, alem de permitir a antecipacdo da distribuicdo dos documentos.
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h) Grupo Amigos Solidarios (GAS) — Salvador-BA (Agéncia Comércio,
Crediamigo, Central de Retaguarda Operacional, Central Operacional,
Geréncia de Controle e Nucleo de Treinamento) — Colaboradores voluntarios
que promovem a coleta seletiva solidaria, a destinacdo adequada de lampadas,
pilhas e baterias, apoio a entidades beneficentes, além de doagdes de alimentos

e cupons fiscais, etc.

5.6 BNB e stakeholders

O Banco do Nordeste, por ser uma grande organizagcdo, possui VAarios
stakeholders, ou seja, possui varias partes interessadas que afetam ou sao afetadas diretamente
pela organizacdo. O BNB acredita na importancia de estreitar lacos com seus stakeholders a
fim de aperfeicoar continuamente suas estratégias e contribuir com o desenvolvimento
sustentavel em sua area de atuacdo. Segundo a instituicdo, a transparéncia e o dialogo com
todos os seus publicos de relacionamento sdo fatores relevantes para sua gestdo (BNB, 2012).

As principais partes interessadas (stakeholders) da instituicdo sdo: clientes,
colaboradores, fornecedores, governo, industria bancaria, instituicdes de desenvolvimento,

acionistas, sociedade e comunidade, conforme pode ser isto na Figura 6:

Figura 6: Stakeholders do Banco do Nordeste
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Fonte: Banco do Nordeste do Brasil: Relatério de Sustentabilidade (2012).
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O BNB estabelece continuamente comunicagdo com seus publicos de
relacionamento, com o intuito de conhecer as suas consideracdes e incorpora-las nas acdes da
organizacao.

Assim, o banco elaborou a matriz de materialidade, construida a partir de
consultas realizadas em 2011 ao publico interno de diferentes areas do banco e ao publico
externo, com representantes dos diversos segmentos: sociedade e comunidade, fornecedores,
governo, acionistas e clientes.

Para a construcdo da referida matriz, foram considerados diversos documentos
internos como: Politicas de Responsabilidade Social e Ambiental, Objetivos Estratégicos,
Codigo de Conduta Etica, Relatdrios; bem como assuntos externos, como: Principios do Pacto
Global, Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e temas relevantes do setor financeiro.

Os principais temas foram compilados, o que resultou na Matriz de Materialidade,

conforme pode ser visto na Figura 7 abaixo:

Figura 7: Matriz de Materialidade do Banco do Nordeste
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Fonte: Banco do Nordeste do Brasil: Relatério de Sustentabilidade (2012).

Dentre os publicos de interesse do Banco do Nordeste, temos as Instituicdes de
Desenvolvimento, que sdo instituicbes governamentais e ndo governamentais voltadas para a

promocéo do desenvolvimento econdémico, social e cientifico da regido nordeste.
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Dessa forma, buscando difundir conhecimentos técnicos e cientificos que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel do nordeste, o banco vem trabalhando com as
universidades, instituicbes de pesquisa e as seguintes organizacdes, bem como com
pesquisadores individuais do Brasil e do exterior, dentre outras.

As Instituicdes de Desenvolvimento que mantém relagdes com o Banco do
Nordeste sdo:

a) Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo em Economia (Anpec)

b) Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa)

c) Fundacédo Getulio Vargas (FGV)

d) Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

e) Instituto Interamericano de Cooperacao em Agricultura (1ICA)

f) Empresas estaduais de pesquisa

g) Instituto Nordeste Cidadania (INEC)

h) Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo e Sociologia Rural (Sober)

i) Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE)

J) Universidades Federais e Estaduais — Estados da Regido Nordeste.

Para o presente trabalho, sera analisado o Instituto Nordeste Cidadania, uma das
principais empresas parceiras do Banco do Nordeste, onde foram aplicados os questionarios

da pesquisa junto aos funcionarios da empresa.

5.6.1 O Instituto Nordeste Cidadania (INEC)

Um dos principais stakeholders do Banco do Nordeste é o Instituto Nordeste
Cidadania (INEC), empresa parceira do banco que trabalha na operacionalizacdo dos
programas de microfinangas Crediamigo e Agroamigo.

O INEC é uma Organizacao Social de Interesse Publico (Oscip), entidade civil e
sem fins lucrativos, fundada em 1993 por iniciativa de funcionarios do Banco do Nordeste.
Em 2012, o instituto conta com uma equipe de quase trés mil funcionarios, que trabalham
como assessores de crédito dos programas Agroamigo (rural) e Crediamigo (urbano), visando
ao desenvolvimento da autossustentabilidade das comunidades assistidas, por meio do acesso
a técnicas de geréncia e organizacdo de pequenos empreendimentos econémicos e ao
microcrédito financeiro (BNB, 2013).

A Oscip atua nos nove estados nordestinos, além de Minas Gerais e Espirito

Santo. Sua sede localiza-se na cidade de Fortaleza, mas seus funcionarios trabalham em todas
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as agéncias e postos de atendimento do Banco do Nordeste, juntamente com os funcionéarios
do Banco do Nordeste.
Segundo a Lei n° 9.790, de 23 de marco de 1999, considera-se uma Organizacéo

da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip):

A pessoa juridica de direito privado que ndo distribui, entre os seus socios ou
associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais excedentes
operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificagdes, participaces ou parcelas
do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica
integralmente na consecuc¢do do respectivo objeto social (BRASIL, 1999).

Além de ajudar a operacionalizar os programas de microcrédito do Banco do
Nordeste, o INEC também trabalha com varios outros projetos que visam a desenvolver
pequenas comunidades nos seus locais de atuacdo, como programas de arte, cultura, leitura,
inclusdo digital, doacdo de brinquedos, educacdo ambiental, educacdo financeira e inclusdo
social.

O INEC busca desenvolver os seguintes segmentos:

a) Educacéo e cultura;

b) Geracdo de emprego e renda

c) Assessoria social e comunitéaria;

d) Microfinancas.

Os projetos desenvolvidos pela organizagdo buscam englobar estes segmentos,
gue constituem o pilar de trabalho da empresa. A empresa une forcgas junto a seus empregados
e parceiros para a melhoria e mudanca da realidade de comunidades e entidades ainda
carentes de politicas publicas e acesso a cidadania (INEC, 2013).

O objetivo geral do instituto € contribuir para o desenvolvimento socioeconémico
e cultural de comunidades rurais visando a autossustentabilidade, ao exercicio da cidadania e
a potencializagéo da forca coletiva.

Os objetivos especificos do INEC séo:

a) Qualificar as comunidades carentes para que possam ter acesso aos programas

governamentais e ndo governamentais na concretizagdo de seus interesses;

b) Promover o desenvolvimento econdmico e social, e combater a pobreza;

c) Criar, organizar e acompanhar projetos comunitarios que apoiem 0

desenvolvimento autossustentavel das comunidades;

d) Proporcionar o desenvolvimento humano, socioecondmico e cultural dos

cidadados, desenvolvendo suas capacidades empresariais, através de acesso as

técnicas de geréncia e organizacdo de pequenos empreendimentos econémicos
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e ao microcrédito financeiro, propiciando sua integracdo no mercado de bens e
Servigos;

e) Exercer atividades vinculadas a area de projetos voltados ao atendimento de

empreendimentos urbanos e rurais;

f) Conceder financiamentos e prestar garantias a microempreendedores para

incrementar as atividades econémicas das comunidades, de forma agil, flexivel
e orientada;

g) Promover a seguranca alimentar e nutricional.

O Instituto Nordeste Cidadania ja ajudou na realizacdo de sonhos de entidades e
comunidades de baixa renda, melhorando seu desenvolvimento social, econdmico, cultural e
humano, tendo o Banco do Nordeste como o principal agente viabilizador.

Mas, para chegar onde esta hoje, o INEC passou por diversas mudancas ao longo
dos anos. Ele surgiu em 1993, como Comité de Acdo da Cidadania dos Funcionarios do BNB,
inicialmente com acBes emergenciais mediante a doacdo de cestas basicas, roupas e
brinquedos.

Em 1996, foi nomeado Instituto Nordeste Cidadania, tendo sua formalizagdo
como Organizacdo N&o Governamental (ONG), intensificando a implantacdo de projetos
produtivos geradores de emprego e renda.

Em 2003, foi qualificado como OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico), passando a manter os projetos de desenvolvimento comunitario. Mediante
termo de parceria com Banco do Nordeste, passou a operacionalizar programas de
microcrédito (Crediamigo urbano e Agroamigo rural).

Em 2009, também através de termo de parceria com o BNB, comegou a
implantacdo dos Espagos Nordeste, locais que tém como objetivo realizar atividades sociais,
culturais e de negocios para implementar um trabalho socioeducativo e que possibilite aos
seus participantes alternativas de inclusdo social, bancéria e de formagdo humana e cidada.

Recentemente, o INEC recebeu vérias premiagdes nacionais, sendo reconhecido
pelo seu trabalho e pela satisfagdo dos seus funcionarios. Em 2012, o INEC ficou entre as cem
melhores empresas para se trabalhar no Brasil e entre as cinco melhores do Ceara. No mesmo
ano, foi considerada a melhor empresa de servicos do Brasil, pela revista Epoca e consultoria
internacional Great Place to Work (GPTW). Nestas pesquisas séo avaliados quesitos como o
nivel de satisfacdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho e as melhores praticas de

gestdo em empresas brasileiras (INEC, 2013).
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Logo, o Instituto Nordeste Cidadania se mostra como uma empresa parceira
fundamental para Banco do Nordeste, tendo em vista que ela operacionaliza os principais
programas de microcrédito do banco (Crediamigo e Agroamigo) e trabalha diretamente com a
incluséo financeira dos individuos, melhorando e desenvolvendo de forma sustentavel toda a

regido nordeste do Brasil.

5.7 Apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa

O questionario aplicado aos funcionarios do Instituto Nordeste Cidadania possui
duas partes. A primeira parte do questionario faz uma anélise demografica dos entrevistados a
fim de se poder observar melhor o perfil dos mesmos. Possui trés perguntas sobre sexo,
escolaridade e tempo de trabalho na empresa.

Essa parte do questiondrio mostrou os seguintes resultados, conforme podem ser
vistos nos Graficos 1, 2 e 3.

a) Do total de funcionérios, 53% sdo do sexo feminino e 47% do sexo masculino;

b) Apenas 31% deles trabalham ha menos de 1 ano no INEC, 28% tém entre 1 e 3

anos e 41% esta ha mais de trés anos na empresa;
c) Quanto a escolaridade, 13% possuem o ensino médio completo, 35% o superior

incompleto e a grande maioria, 53%, tem 0 ensino superior completo.

Grafico 1: Perfil dos entrevistados

Sexo

B Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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Grafico 2: Tempo de trabalho no INEC

Tempo de trabalho no Inec

41%

31%
28%

Menos de 1 ano Dela 3 anos Maisde 3 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Grafico 3: Escolaridade dos entrevistados

Escolaridade

_ 53%
Superior completo
o 35%
Superior incompleto

. 13%
Meédio completo

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Nota-se através dos dados que os funcionarios do INEC estdo equilibrados em
relacdo ao sexo masculino e feminino, e que a grande maioria tem mais de um ano na
empresa. Além disso, todos possuem pelo menos o ensino médio completo, onde mais de

80% tém o ensino superior completo ou incompleto. Logo, percebe-se que os funcionérios da
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empresa possuem uma boa escolaridade, o que mostra 0 comprometimento dos mesmos com
educacdo e formacao profissional.

A segunda parte do questionario possui dezesseis perguntas objetivas sobre o
tema sustentabilidade, com énfase em sustentabilidade em instituigdes financeiras. O objetivo
é analisar a percepgdo e o conhecimento dos funcionérios da empresa sobre o tema.

A primeira pergunta procura saber se os entrevistados ja ouviram falar sobre
sustentabilidade e se sabem definir o que o termo significa. O resultado mostrou que todos ja
ouviram falar sobre o tema, onde 61% sabem definir o que significa e 31% né&o sabe definir
(GRAFICO 4). A intengéo aqui ndo foi analisar se o conceito que os funcionarios tém sobre o
tema é correto ou ndo. O que se buscou perceber foi se eles tém consciéncia do conceito de
sustentabilidade e sabem definir o termo, independentemente se a definicao deles esta correta
ou nao.

Apesar de ndo ser uma pergunta dissertativa, alguns funcionarios escreveram a
definicdo do termo. Muitas das definicGes apresentadas se aproximam do conceito teérico de

sustentabilidade, o que mostra um bom conhecimento sobre o tema.

Gréfico 4: Nivel de conhecimento do termo sustentabilidade

Vocé ja ouviu falar em
sustentabilidade?

69%

31%

0%
I T T 1
Nuncaouvi falar Ouvifalar e sei Ouvifalar, mas ndo
definir sei definir

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Os resultados acima sdo semelhantes ao de uma pesquisa realizada em 2012 pela
empresa alemd Gfk, a pedido do Instituto Akatu. Essa pesquisa mostrou que 60% dos
brasileiros ja ouviram falar no termo sustentabilidade, sendo que destes 25% ndo sabe dizer
exatamente o que o termo significa (AKATU, 2013).
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A préxima pergunta expde VArios itens para que o entrevistado marque qual deles
ele acredita que estd ligado ao tema da sustentabilidade. Os itens mais marcados foram
reciclagem, economia de agua e energia e preservacao das areas verdes, todos escolhidos por
mais de 80% dos entrevistados. Por outro lado, os itens que tiveram a menor marcagao foram
ética, consumo de alimentos orgénicos e filantropia, onde este ultimo foi marcado por apenas
10% dos entrevistados. Os dados de todos o0s itens sdo mostrados no Grafico 5.

O resultado mostra que a grande maioria dos entrevistados liga o tema da
sustentabilidade & dimensdo ambiental, em detrimento da dimensdo social e econémica.
Percebe-se que muitos ainda se lembram do tema sustentabilidade como algo voltado apenas
para 0 meio ambiente e se esquecem das outras variaveis. 1sso se deve, em parte, pela falta de
um conhecimento profundo sobre o tema. Ainda assim, o item responsabilidade social foi
marcado por 66% dos entrevistados e desenvolvimento econdémico por 49%.

Os dados mais uma vez vdo ao encontro da pesquisa realizada pelo Instituto
Akatu, em 2012, que também mostrou que dentre os brasileiros que ja ouviram falar em
sustentabilidade, 40% predominam um entendimento ambiental do termo (AKATU, 2013).
Os itens relacionados ao meio ambiente foram os mais citados pelos entrevistados dessa

pesquisa, conforme pode ser visto na Tabela 2.

Graéfico 5: Assuntos ligados ao tema sustentabilidade

Qual das opgoes abaixo vocé acredita que esta
ligada ao tema sustentabilidade?

Reciclagem 86%
Economiade dgua e energia 83%
Preservacdo das dreas verdes 80%
Economia de papel 69%
Separacdo de lixo residencial 68%
Responsabilidade social 66%
Economiade combustivel 54%
Desenvolvimento econdmico 49%
Etica 34%
Consumao de alimentos organicos 31%
Filantropia 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 50%

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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Tabela 2: Pesquisa Akatu: assuntos relacionados ao tema sustentabilidade

Para voce, o que significa “sustentabilidade”? 0 que mais? ‘ Mencdes
(respostas e % dos 478 respondentes que “ouviram falar” do termo) | QOtd o
> Desenvolver sem comprometer as geragies futuras 30 B%
E Consurnir sem excessos, com responsabilidade com as geragoes futuras 20 4%
E Desenvolvimento socioecondmico com o minimo possivel de agresséo ao meio ambiente 3 1%
E 0 modo de viver g 2%
. ldeia de desenvolvimento econdmico e social sem quaisquer danos & comunidade B 1%
Cuidar do meio ambiente 169 35%
— Ter responsabilidade com o meio ambiente 47 10%
E Saber utilizar os recursos naturais sem desperdicio 42 9%
E Uso responsével dos recursos naturais 29 6%
< Manter o meio ambiente equilibrado 23 5%
Sustentar a vida com as coisas saudaveis que a Terra nos da 14 3%
Reciclagem de matéria-prima 123 26%
Empresa que sustenta sem prejudicar o meio ambiente B0 13%
Mao jogar lixo na rua 39 B%
Reciclar e reaproveitar sem poluir nem agredir o meio ambiente 39 BY%
Economizar dgua e energia 37 B%
§ Diminuigéo de gases poluentes kY B%
E Renovével: se tirar urma &rvore, planta outra no lugar 19 4%
% Oualidade ds vida 16 3%
Reutilizagdo de dgua 13 3%
S&o produtos com durabilidade e que ndo necessitam de meios ou recursos naturais 7 1%
Consumir alimentos saudaveis 4 1%
Responsabilidade empresarial e politica 4 1%
Outros {mencionados por apenas 1 ou 2 respondentes) 7 1%

Fonte: Akatu (2013).

Quando perguntados sobre o nivel de interesse pelo tema sustentabilidade e como
costumam se informar sobre esse tema, 61% tém muito interesse pelo tema, 13% tém
interesse, 25% tém pouco interesse e apenas 1% ndo tem interesse. Em relacdo a como
costumam se informar sobre o tema, 68% afirmaram que leem sobre o0 assunto, 31% estudam
na escola/faculdade, 25% conversam com amigos/familiares, 13% participam de
seminarios/eventos e 4% marcaram a opgdo “outro” (GRAFICOS 6 e 7). Esses Gltimos
afirmaram que vivenciam o tema no préoprio ambiente de trabalho.

O resultado mostra um nivel satisfatorio de interesse pelo tema da
sustentabilidade por parte dos funcionarios da empresa, tendo em vista que quase 75% dos

entrevistados tém interesse ou tem muito interesse pelo tema e quase 70% leem sobre o tema.
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Outro dado importante é que 31% estudam a sustentabilidade na escola ou na faculdade, o que

comprova o debate do tema no meio académico.

Grafico 6: Nivel de interesse pelo tema sustentabilidade

Qual o seu nivel de interesse pelo
tema sustentabilidade?

61%

25%
13%
19z
I T T T 1
Tenho muito Tenho Tenho pouco Ndotenho
interesse interesse interesse interesse

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Gréfico 7: Meio pelo qual se informa sobre o tema sustentabilidade

Como voceé costuma se informar sobre
esse tema?
Leio sobre o assunto 68%
Estudo na escola/faculdade 31%
Converso com amigos/familiares 25%
L L 13%
Participo de semindrios/eventos
QOutro 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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As proximas perguntas questionam se os entrevistados se informam sobre as
acOes de sustentabilidade desenvolvidas pelas empresas e quais 0s principais meios utilizados
por eles para obter tais informacoes.

Do total, 60% afirmaram que se informam sobre as agOes de sustentabilidade
desenvolvidas pelas empresas, enquanto que 40% nédo se informam. O principal meio de
comunicacdo utilizado para obter essas informacdes é a internet, sendo citada por 80% dos
entrevistados, seguida pela televisdo, com 44% e pelas revistas e jornais, com 33%. Apenas
8% leem relatérios especificos, e radio e livros aparecem nas Gltimas posi¢des, com 3% cada
um, conforme pode ser visto nos Graficos 8 e 9.

O resultado mostra que mais da metade dos respondentes procura se informar
sobre as acOes de sustentabilidade desenvolvidas pelas empresas e para isso se utilizam

principalmente da internet e televiséo.

Gréfico 8: Nivel de informacdo sobre a¢Ges de sustentabilidade empresarial

Vocé procura se informar sobre as
ac¢oes de sustentabilidade
desenvolvidas pelas empresas?

H Nio

HSim

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Percebe-se que h&d uma preocupacdo por grande parte dos entrevistados em se
informar sobre as acbes de sustentabilidade desenvolvidas pelas empresas. No mundo
moderno em que vivemos, a busca pela informacéo se tornou mais rapida e acessivel, sendo
mais facil encontrar informacg6es sobre qualquer empresa no mundo. Logo, € interessante que
as empresas se preocupem em divulgar abertamente suas agdes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel, tendo em vista 0 aumento de interesse das pessoas pelo tema e a

facilidade com que elas obtém as informacdes.



Grafico 9: Principais meios de comunicacéo utilizados para obter informagdes sobre agdes de

sustentabilidade empresarial

Internet

TV

Jornais/revistas
Nenhuma das alternativas
Relatorios especificos
Livros

Radio

Qual o principal meio de comunicag¢ao utilizado
para obter informacgodes sobre as a¢oes de
sustentabilidade praticadas pelas empresas?

80%

44%

33%

10%

8%

3%

3%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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As préximas questbes se referem mais especificamente a sustentabilidade por

parte das instituicdes financeiras no Brasil. Quando perguntados como avaliam o0s

investimentos em sustentabilidade por parte dos bancos brasileiros, a maioria (66%)

respondeu gque 0s bancos investem pouco e apenas 16% acreditam que 0s bancos investem

nesse segmento. Para 1% dos entrevistados, os bancos ndo investem em sustentabilidade e
16% n&o souberam informar (GRAFICO 10).

Grafico 10: Investimento em sustentabilidade por parte de bancos brasileiros

Como voceé avalia os investimentos
em sustentabilidade por parte dos
bancos brasileiros?

66%
16% 16%
= 7
A A
) T T T T 1
Investem Investem Investem Ndo N&o sei
muito pouco investem informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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Quando questionados se os bancos promovem o desenvolvimento sustentavel,
43% acreditam que ndo, 31% acreditam que sim e 26% n&o souberam informar (GRAFICO
11). Em relacdo a importancia da sustentabilidade para as instituices financeiras, 85%
afirmaram que considera importante ou muito importante, apenas 11% acreditam que é pouco
importante e 4% n&o soube informar (GRAFICO 12).

Os resultados dessas trés ultimas questdes mostram que a maioria dos
entrevistados ainda ndo vé& uma participacdo efetiva dos bancos no investimento em
sustentabilidade e na promocdo do desenvolvimento sustentavel, sendo que a maior parte dos

entrevistados considera importante o investimento que os bancos invistam nesse setor.

Gréfico 11: Os bancos e a promocéo do desenvolvimento sustentavel

Vocé acredita que os bancos
promovem o desenvolvimento
sustentavel?

31%

26%

Sim Nao Nao sei informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Grafico 12: Importancia da sustentabilidade para as institui¢cdes financeiras

Como vocé avalia a importanciada
sustentabilidade para as institui¢coes
financeiras?
Muitoimportante | 40%
Importante | 45%
Poucoimportante | 11%
Sem importancia _| %
NZo sei informar | 4%
0% IC;% 2[;% 3[;% 4[;% 5[;%

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).
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Foi perguntado tambeém aos entrevistados se eles conheciam o Relatério de
Sustentabilidade de alguma instituicdo financeira. Do total 86% afirmaram que nao
conheciam e apenas 14% afirmaram que conheciam, conforme Graficol3. Isso demonstra que
os relatdrios de sustentabilidade ainda s@o pouco conhecidos pelos stakeholders dos bancos e
precisam ser mais divulgados para que todos tenham acesso e se interessem para ler. A leitura
desses relatorios € importante para que todos as parte interessadas da instituicdo tenham

conhecimento sobre os projetos de a¢des de sustentabilidade desenvolvidos pela organizacao.

Gréfico 13: Relatério de Sustentabilidade de instituicdes financeiras

Vocé conhece o Relatério de
Sustentabilidade de alguma
instituicao financeira?

H Nio

HmSim

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Com intuito de analisar o conhecimento dos entrevistados sobre acdes e projetos
de sustentabilidade por parte dos bancos brasileiros, foi perguntados se eles conheciam algum
projeto ou acdo de preservacdo ambiental, projeto social ou cultural desenvolvido por algum
banco brasileiro. A pergunta foi espontanea e a grande maioria nao soube informar nenhum
projeto ou acdo. Em relacéo a preservagdo ambiental, 86% desconheciam algum projeto desse
tipo e quanto a projetos sociais ou culturais, 59% afirmaram desconhecer.

Os projetos e a¢des mais citados estédo descritos no Quadro 3 abaixo:

Quadro 3: Principais projetos de sustentabilidade citados pelos entrevistados

Projetos ou ac¢des de preservacdo ambiental Projetos sociais ou culturais
Santander preservagdo ambiental Showroom social BNB

BNB preservacdo ambiental Natal sem fome BNB
Programa ecofinanceiro de veiculos Bradesco Centro Cultural BNB
Projetos de reciclagem do BNB Caixa Cultural

BNB - Programa de Sustentabilidade Agua Boa Itad Cultural
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BNB - Projetos de sustentabilidade com a UECE Espago Nordeste BNB
Ital Sustentabilidade Fundagdo Bradesco
Coleta seletiva de lixo BNB Itad distribuicdo de livros Infantis

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Quando perguntados se acreditam que 0s bancos incentivam seus clientes a
adotarem acdes sustentaveis, 44% afirmaram que ndo, 23% disseram que sim e 34% ndo
souberam informar (GRAFICO 14).

Gréfico 14: Incentivo dos bancos para que os clientes adotem acfes sustentaveis

Vocé acredita que os bancos
incentivam seus clientes a adotarem
acoes sustentaveis?

44%
34%
23%

Sim Nao Ndo sei informar

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Em relacdo a importancia dos programas de microcrédito para os clientes de baixa
renda, quase todos os entrevistado afirmaram que consideram importante ou muito importante
esses programas e apenas 1% afirmou ser pouco importante (GRAFICO 15).

Os dados mostram que menos da metade dos entrevistados acredita que os bancos
incentivam os clientes a dotarem a¢fes sustentaveis e evidencia o quanto os programas de
microcrédito sdo considerados importantes para os clientes de baixa renda. Esses programas
estdo ligados diretamente & melhoria de renda das familias carentes e, consequentemente, a
melhoria das condi¢des econdmicas e sociais dos individuos menos favorecidos, ajudando no
desenvolvimento sustentavel de inimeras comunidades. Logo, os programas de microcredito

oferecidos aos clientes de baixa renda contribuem para o desenvolvimento sustentavel.
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Gréfico 15: Importancia dos programas de microcrédito para os clientes de baixa renda

Como vocé avalia a importancia dos
programasde microcrédito oferecidos
pelos bancos aos clientes de baixa
renda?

Muito importante 74%
Importante 25%

Pouco importante 1%

Sem importancia ' %

~ - o,
N3o sei informar ' 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

As duas ultimas perguntas se referem as acdes de sustentabilidade desenvolvidas
pela empresa dos entrevistados, no caso o INEC. Foi perguntado se eles acreditam que o
INEC desenvolve acgdes sustentaveis e como eles avaliam a importancia da sustentabilidade
para 0 INEC. O resultado mostrou que 96% acreditam que o INEC desenvolve acdes
sustentaveis e 98% acreditam que a sustentabilidade € importante ou muito importante para a
empresa. Logo, percebe-se o quanto os funcionarios veem o INEC como uma empresa
sustentavel e tém a consciéncia da importancia da sustentabilidade para a organizacao.

Outro resultado importante que se pode tirar da pesquisa é a relacdo entre o
conhecimento e o interesse em sustentabilidade com o nivel de escolaridade dos funcionérios.
A pesquisa mostrou que guanto maior o grau de escolaridade do entrevistado, maior € o seu
nivel de conhecimento e de interesse pelo tema, como pode ser visto no Graficol6.

Por exemplo, apenas 30% dos entrevistados com nivel médio afirmaram que
sabiam definir o termo sustentabilidade, enquanto que esse indice foi de 79% entre os
entrevistados com nivel superior, e somente 30% dos que possuem nivel médio afirmaram ter

interesse ou muito interesse pelo tema, contrastando com 81% dos que tém nivel superior. Ao
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serem interrogados se eles procuram se informar sobre as acOes de sustentabilidade
desenvolvidas pelas empresas, dos que tem nivel médio o indice foi de 40% e dos que tem
nivel superior foi de 64%. Quando perguntados se conhecem o relatorio de sustentabilidade
de alguma instituicdo financeira, nenhum funcionario com o nivel médio afirmou conhecer,
porém 17% dos funcionarios com nivel superior afirmaram que conhecem. A pergunta em
que os indices fora mais proximos um dos outro foi a que questionou se 0s entrevistados
consideram importante ou muito importante a sustentabilidade para as institui¢des financeiras,
onde 80% dos que possuem nivel médio afirmaram que sim e 90% dos que possuem nivel

superior também afirmaram positivamente.

Grafico 16: Nivel de escolaridade e o conhecimento/interesse sobre sustentabilidade

Conhecimento e interesse sobre sustentabilidade x
nivel de escolaridade
100% 1 90%
0, -
90% 79% 79%81% 80% 79%
L R
0,
70% - 61% 64%
60% -
50% T 400
40% 1 3po 309 B Médio completo
30% 1 17% m Superior incompleto
20% - 14%
Superior completo
10% A o
0% T ¥ T 1
Quviu falarem  Tem interesse ou Procurase Considera Conhece o
sustentabilidade  muito interesse  informarsobre  importante ou Relatorio de
e sabe definir o pelo tema as acies de muito Sustentabilidade
termo sustentabilidade  importante a dealgumas
dasempresas  sustentabilidade instituigao
paraas financeira
instituigtes
financeiras

Fonte: Elaborado pelo autor (2013).

Portanto, de forma geral, os resultados mostram que os funcionarios da sede do
INEC possuem uma boa visdo sobre o tema da sustentabilidade em institui¢fes financeiras,
consideram o tema muito importante, procuram se informar sobre ac¢Ges de sustentabilidade
desenvolvidas pelas empresas e acreditam que os bancos podem fazer ainda mais em prol do

desenvolvimento sustentavel.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sustentabilidade esta cada vez mais em evidéncia no mundo todo. Pode-se dizer
que vivemos na era da sustentabilidade. Na antiga visdo de mundo prevalecia a ideia de
crescimento continuo, a qualquer custo, com utilizagdo irracional dos recursos e materialismo,
onde predominava apenas O crescimento, sem pensar nas suas consequéncias. Mas, 0s
problemas ambientais, sociais e econdmicos mostraram gque esse modelo de desenvolvimento
era injusto, desequilibrado e ultrapassado, o que poderia fazer com que a vida no planeta terra
se tornasse inviavel.

Desse modo, os valores e costumes da sociedade bem como os paradigmas
empresariais passaram e ainda estdo passando por reformulac@es, com o intuito de incorporar
principios e praticas sustentaveis. Atualmente, existem varios movimentos e eventos no
mundo que procuram modificar politicas publicas, processos produtivos empresariais e estilo
de vida da sociedade, tendo como principal objetivo promover o desenvolvimento sustentavel.

No campo empresarial, a sustentabilidade deixou de ser considerada como algo
sem importancia para fazer parte da estratégia de negdcio das empresas. As organizacdes
enxergaram que uma empresa efetivamente sustentavel consegue ganhar confianca dos
consumidores, aumentar seu valor de mercado e reduzir custos, sem deixar de ser competitiva.
As empresas passaram também a divulgar suas acdes sustentaveis para as parte interessadas,
principalmente por meio de balancos sociais e relatérios de sustentabilidade.

A sustentabilidade foi sendo continuamente incorporada pelas instituicoes
financeiras, que passaram a perceber o seu papel de indutor de praticas socioambientais
responsaveis e se aproveitam do seu alcance na sociedade, tendo em vista que a maioria da
populacdo se utiliza dos bancos e que estes estdo presentes em praticamente todo o territorio
nacional.

Os bancos tém adotado uma filosofia sustentavel em suas estratégias de negocios
e na sua missdo organizacional, seja através da diminui¢do do uso de recursos naturais, como
0 papel, seja na criacdo de linhas de financiamento para empresas que investem acdes sociais
e ambientais, ou até mesmo na promoc¢do de programas de microcrédito oferecidos aos
clientes de baixa renda e na criagdo de projetos socioambientais.

Nas duas ultimas décadas a sustentabilidade tem sido praticada de forma mais

evidente nesse setor, o qual vem adotando principios e praticas sustentaveis mais rigidas e
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padronizadas, assinando acordos coletivos para diminuicdo de poluicdo ambiental e
desenvolvendo produtos com foco socioambiental que véo ao encontro da sociedade.

No caso da empresa objeto de estudo, o Banco do Nordeste do Brasil (BNB), a
sustentabilidade tem sua origem na propria criacdo da instituicdo, que foi concebida para
desenvolver econdmica e socialmente a regido nordeste do Brasil. A analise dos relatorios de
sustentabilidade e dos dados financeiros permitiu um maior aprofundamento dos indicadores
econdmicos, sociais e ambientais da organizacdo, proporcionando uma visdo mais detalhada
sobre acdes de sustentabilidade desenvolvidas por uma grande instituicdo financeira.

No BNB, o tema da sustentabilidade tornou-se uma postura empresarial da
organizacéo e, conforme consta em seu relatorio de sustentabilidade, essa visao é repassada a
todos os seus stakeholders, sejam eles funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros.

A pesquisa com um dos stakeholders internos do banco, o Instituto Nordeste
Cidadania (INEC), mostrou que os funcionarios desta instituicdo possuem um bom nivel de
conhecimento e de interesse sobre o tema da sustentabilidade, onde eles se informam sobre o
assunto principalmente por meio de leituras e através da escola ou faculdade. O conhecimento
sobre o0 tema pode estar associado a escolaridade dos funcionarios, pois quase 90% dos
entrevistados possuem o nivel superior ou completo ou em andamento.

Entretanto, a pesquisa apontou que muitos ainda ligam o tema a assuntos
relacionados apenas ao meio ambiente, como preservacdo de recursos naturais e economia de
agua e energia, e deixam de associa-lo ao desenvolvimento econdmico e social, que também
fazem parte da sustentabilidade, como ja foi mostrado no trabalho. Além disso, 86%
desconhecem o relatorio de sustentabilidade de alguma instituicdo financeira.

Os resultados apontaram que a maioria dos funcionarios do INEC procura se
informar sobre as acbes de sustentabilidade desenvolvidas pelas empresas, utilizando-se
principalmente a internet e a televisdo como meio de comunicacdo para obtencdo de
informacoes.

Os funcionérios do INEC também se mostraram criticos em relacdo ao
investimento em sustentabilidade por parte de bancos brasileiros, onde quase 70% dos
respondentes avaliaram que os bancos ou investem pouco ou simplesmente ndo investem
nessa area, apenas 31% afirmaram que os bancos promovem o desenvolvimento sustentavel e
somente 23% afirmaram que os bancos incentivam seus clientes a dotarem agdes sustentaveis.

Outro resultado da pesquisa expbe que 85% dos entrevistados consideram

importante os bancos investirem em desenvolvimento sustentavel e quase todos concordam
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que é importante ou muito importante os programas de microcrédito oferecidos pelos bancos
aos clientes de baixa renda. Esse dado se mostra interessante, pois o Banco do Nordeste
trabalha com dois programas de microcrédito para pequenos empreendedores, o Crediamigo e
0 Agroamigo, que sdo operacionalizados juntamente com o INEC. Logo, os funcionarios do
INEC trabalham diretamente com esses programas e reconhecem a sua importancia para o
desenvolvimento dos individuos da regido em que eles atuam.

Por fim, a pesquisa ressaltou que praticamente todos os funcionarios consideram
que a prépria empresa, o INEC, desenvolve a¢des sustentaveis e quase todos concordam que a
sustentabilidade é importante ou muito importante para a empresa. Isso mostra que 0s
funcionarios enxergam a empresa cComo uma organizagdo sustentavel, o que evidencia ainda
mais o conhecimento préatico sobre o tema dentro da propria instituicao.

Dentro dessa perspectiva, 0 que se pode verificar no geral com a pesquisa é que
grande parte dos respondentes tem um bom conhecimento sobre o tema, se interessam pelo
assunto, procuram se informar sobre as acbes de sustentabilidade desenvolvidas pelas
empresas e possuem um censo critico em relacdo a sustentabilidade nas instituicdes
financeiras. Pode se perceber também que os funcionéarios evidenciam acbes de
sustentabilidade dentro da prépria empresa, 0 que ajuda a ter um conhecimento mais pratico
sobre 0 assunto.

Assim, percebe-se que os funcionarios do INEC, apesar de algumas distorcGes
tedricas, carregam consigo um elevado grau de percepcdo e de conhecimento sobre
sustentabilidade e possuem uma visao bem critica sobre as a¢fes de sustentabilidade adotadas
pelas institui¢des financeiras no Brasil. Logo, o INEC se configura como um stakeholder que
estd alinhado com as praticas e principios desenvolvidos pelo Banco do Nordeste, agregando

valor a instituicéo.
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APENDICES

APENCIDE A - Questionario da pesquisa aplicado aos funcionarios do Instituto
Nordeste Cidadania (INEC)

QUESTIONARIO

Prezado (a) colaborador (a),

Esta é uma pesquisa académica realizada pelo aluno Rubens de Aguiar Rodrigues, da
Universidade Federal do Ceard, para conclusdo de monografia do curso de Administracao,
cujo objetivo é analisar a percepcao e o conhecimento dos colaboradores do INEC em relagédo
ao tema da sustentabilidade em instituicdes financeiras. Peco, por gentileza, responder as

questdes abaixo:

Sexo: ()M ()F

Ha quanto tempo trabalha no INEC? ( ) Menosde lano ( )1a3anos ( ) Maisde 3 anos

Escolaridade: ( ) Fundamental incompleto ( ) Fundamental completo ( ) Médio incompleto
( ) Médio completo ( ) Superior incompleto () Superior completo

1) Vocé ja ouviu falar em sustentabilidade? Sabe definir o que significa?

( ) Nunca ouvi falar ( ) Ouvi falar, mas néo sei definir ( ) Ouvi falar e sei definir

2) Qual das opgdes abaixo vocé acredita que esta ligada ao tema sustentabilidade? (vocé pode

marcar quantos itens quiser)

( ) Preservacéo de areas verdes ( ) Reciclagem () Filantropia ( ) Responsabilidade social
( ) Economia de combustivel () Desenvolvimento econdmico ( ) Economia de papel
( ) Separacdo do lixo residencial ( ) Consumo de alimentos organicos ( ) Etica

( ) Economia de agua e energia

3) Qual o seu nivel de interesse pelo tema sustentabilidade?

( ) Tenho muito interesse ( ) Tenho interesse ( ) Tenho pouco interesse

( ) Ndo tenho interesse
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4) Como vocé costuma se informar sobre esse tema? (vocé pode marcar varios itens)
( ) Leio sobre o assunto ( ) Participo de seminarios/eventos

( ) Converso com amigos/familiares ( ) Estudo na escola/faculdade

( ) Outro

5) Vocé procura se informar sobre as acdes de sustentabilidade desenvolvidas pelas

empresas?

()Sim () Nao

6) Qual o principal meio de comunicacdo que vocé utiliza para obter informacdes sobre as

acOes de sustentabilidade praticadas pelas empresas? (vocé pode marcar varios itens)

() Internet ( ) TV () Radio () Livros ( ) Jornais/revistas ( ) Relatorios especificos

( ) Nenhuma das alternativas

7) Como vocé avalia os investimentos em sustentabilidade por parte dos bancos brasileiros?

( ) Investem muito () Investem () Investem pouco () N&o investem

( ) Néo sei informar

8) Em geral, vocé acredita que os bancos promovem o desenvolvimento sustentavel?

() Sim ( ) Néo ( ) Néo sei informar

9) Como vocé avalia a importancia da sustentabilidade para as institui¢Ges financeiras?

( ) Muito importante () Importante () Pouco importante () Sem importancia

( ) Nao sei informar

10) Vocé conhece o Relatorio de Sustentabilidade de alguma instituicéo financeira?
() Sim () Néo



101

11) Vocé conhece algum projeto ou agdo de preservacdo ambiental de algum banco
brasileiro? Quais?
() Sim ( ) Néo

12) Vocé conhece algum projeto social ou cultural de algum banco brasileiro? Quais?

() Sim ( ) Néo

13) Em geral, vocé acredita que os bancos incentivam seus clientes a adotarem agoes

sustentaveis?

()Sim ( ) Néo ( ) Néo sei informar

14) Como vocé avalia a importancia dos programas de microcrédito oferecidos pelos bancos

aos clientes de baixa renda?

( ) Muito importante () Importante () Pouco importante () Sem importancia

( ) Nao sei informar

15) Vocé acredita que o INEC desenvolve ac¢Bes sustentaveis?

() Sim ( ) Néo ( ) Né&o sei informar

16) Como vocé avalia a importancia da sustentabilidade para o INEC?

( ) Muito importante () Importante () Pouco importante () Sem importancia

( ) Né&o sei informar

Obrigado pela participacao!
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ANEXOS

ANEXO A — Relatorio de Sustentabilidade 2012- Indicadores econdmicos, sociais e
ambientais do Banco do Nordeste

DEMONSTRAGAD DE INFORMAGOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL - DINSA

1 - Base de Cakulo | 2012 Valor (Wil reais) 2011 Valor (Mil reais)
Receka liquida (RL)
Resukadogpemcmal (RQO)

2 - Indicadores Soclais Intemos

Encargoe sociais compulsorios 3,58% 2“.0-';7,71

Transporte 0.03% 204392
Previgentia privada 5 50% 174,974 84
Salde ]
SEQuIan(a € saloe notravaiho 0,04% 2.269,54
Educagdo

Cultura

Capacita; o e desenvalvimento profissional
Creches ou auxiio-creche

Participagaonos lucros ou resultados
Quiros
Total - Indicadores socisis nternos
3 - Indicadores Sociais Fxternos
Educato

Cuttora
Saude € sanzamento

Esporte

Combate a fome ¢ seguranga alimentar
Pebquisa ¢ difuséo taenoldgica

Qutros .
Total das contribuigdes para a sociedade 69% 4772023
Tributos (extluidos encargos sodiais) : 512597,01

Total - Indicadores sociais externos
4 - Indicadores Ambientais
investmentos relacionados com a produgdal cperagio
da empresa 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Investimentos e gastos cfs educegdo ambiental pla

comunidade 13,78 0.01% 0,00% 3540 001% 0,00%

Investimentos em programas fou projeios extemos

0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%

Total dos investimentos em meio ambiente 1378 0.01% 0.00% 3540 001% 0.00%

Quanio a0 setabelecimento de “metae anuais” para
minimizar residuos, o consumo em geral na produg ol (X) ndo possi metss () cumpes de 51 2 75% () [(Xindopossui metas ( ) cumpre de 51 2 75% )
operayo € aumentar & eficicia na utilizagdo de cummpre 6e0a 50% | ) cumpre de 76 2 100% joumpre de 0'a 50% ( ) cumpre de 78 a 100%

recursos naturais, 8 empresa

Quantidade de processos ambientais, administrativos
& juditiais movidos contra a entidace

\alor das multas e das incenizagbes relativas 4
matéria smbiental, determinadas administrativas e/ou 0 0
Judicialmente
Passivos e contngéncia ambientais 0 0




