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RESUMO

Um dos problemas encontrados na Universidade Federal do Ceard (UFC) estd no processo de
divulgacao e acompanhamento de eventos da universidade. Este problema estd diretamente
relacionado a falta de eficiéncia e flexibilidade, e a dificuldade de feedback no processo que vai
da criacdo a execug@o do evento. Como tentativa de disponibilizar uma melhor solucdo para este
problema, este trabalho visa o desenvolvimento de um aplicativo hibrido que ajude a comunidade
académica na divulgacdo e acompanhamento de eventos da universidade. Dessa forma, sera
posivel criar eventos no aplicativo para convidar pessoas, ter um controle da quantidade de

presentes e notificar convidados em caso de mudangas, sem que isso seja dificil ou demorado.

Palavras-chave: Eventos. Aplicativo hibrido. Divulgagdo de eventos. Acompanhamento de

eventos. Desenvolvimento.



ABSTRACT

One of the problems found in the University Federal of Ceard (UFC) is on the process of
announcement and tracking event of an university. This problem is directly related to the lack
of efficiency and flexibility, and the difficult feedback on the process that goes from creation to
the execution of an even. As an attempt to provide a better solution to this problem, this project
main goal is develop an hybrid application that helps the academic community to announce and
to track the university events. Thus, it will be possible to create events in the application to invite
people, to have the control of the amount of presents and to notify the guests in case of changes,

without this being hard or time-consuming.

Palavras-chave: Events. Hybrid Application. Events Announcement. Events tracking. Deve-

lopment.
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1 INTRODUCAO

Dispositivos méveis estio se tornando cada vez mais presentes na sociedade atual
(DEGROSSI et al., 2013). Os servigos on-line estdo se tornando mais utilizados por pessoas e
empresas. Estes servicos sdo disponibilizados através de ferramentas on-line com objetivo de
aumentar a praticidade no dia-a-dia de seus usudrios. Com o aumento do uso da tecnologia da
informacao (TI) em produtos e servigos, as empresas de TI passaram a ter alcance mundial, com
atendimento customizado ao cliente.

As chamadas self-service technologies modificaram o processo de compra ou presta-
cdo de servi¢o, mantendo o foco no consumidor. Procedimentos como o online banking facilitam
o dia a dia das pessoas, permitindo que clientes realizem operacdes financeiras no momento
mais propicio, sem precisar se deslocar até o endereco geografico de seu banco (BITNER, 2001).
Como atual exemplo, pode-se citar o Nubank, que ¢ uma das mais conhecidas empresas de
gerenciamento financeiro no Brasil e que trabalha cem por cento virtualmente com seus clientes.
Nele o gerenciamento de contas € feito exclusivamente através do aplicativo.

O presente trabalho visa contribuir para solu¢ao de um problema de comunicagao
que envolve a divulgacdo e o acompanhamento dos diversos eventos na comunidade académica.
O estudo de caso € realizado na Universidade Federal do Ceard, no Campus Quixada.

Existem problemas no processo de divulgacao e acompanhamento dos eventos que
acontecem na UFC. Apds entrevistas com alunos e servidores, foram definidas trés métricas para
avaliacdo das solugdes. As métricas sdo: eficiéncia, flexibilidade e dificuldade de feedback no
processo que vai da criagdo a execugdo do evento.

O Campus Quixadd, atualmente, possui algumas estratégias de divulgacdo. A
primeira utiliza cartazes colados nos murais do Campus e postagens no Facebook para o processo
de divulgacdo. A utilizacdo de cartazes como meio de convites para eventos permite que todas
as pessoas que passem pelo mural na universidade os vejam e saibam do evento (Figura 1). O
desafio consiste em garantir que esses convites sejam percebidos e vistos em tempo habil. Nao ha
um meio de feedback dos convidados para o criador do evento. No caso de alguma mudanca sera
necessdrio atualizar o cartaz. No processo de atualizacdo ndo existe modo simples de sinalizar as
mudancas ou garantia de alcance das novas informagdes.

A segunda estratégia de divulgacdo utiliza a ferramenta de eventos do Facebook
que permite que qualquer pessoa crie um evento e convide outros usudrios. E realizada uma

publicacdo em um grupo ou marcagao direta para que todos os convidados sejam notificados
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Figura 1 — Convite para palestra na UFC via
papel colado no mural

Palestra
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Fonte: mural do Campus Quixada.

e recebam o link para a pagina do evento. Os convites dos eventos, normalmente criados por
alunos, sao enviados para o grupo do Facebook do Campus Quixadd. Além disso, o Facebook
permite que os usudrios comentem a postagem, que pode servir como feedback para a pessoa
que realizou o convite.

Na Figura 2 é mostrado um convite para a célula de Italiano. A Figura 2 nao utiliza
a ferramenta de eventos do Facebook. E uma postagem com um endereco para uma Fanpage.
A ferramenta de eventos quando utilizada, permite que os usudrios confirmem sua participacao
e interesse em um evento futuro. Entretanto, ela ndo permite a criacdo de eventos periddicos,
mas apenas de eventos unicos. Por isso, grupos de reunido periddica ndo costumam utiliza-la.
Acontece, de forma recorrente, que os criadores dos eventos, semanalmente fazem uma postagem
convidando ou lembrando as pessoas, 0 que gera uma sobrecarga do canal de comunicacao.

Este trabalho tem como foco a problematica da comunicagao de eventos na comu-
nidade académica. Através de entrevistas, o processo foi modelado e para validar a solucdo
proposta foi desenvolvido um aplicativo mével. O aplicativo fard uma gestdo colaborativa de

eventos. Ele deve permitir ao usudrio criar e editar eventos, convidar outros usudrios, confirmar
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Figura 2 — Convite para célula na UFC via Fa-
cebook

. I - © UFC Quixada

\enha participar da Célula de Italiano - UFC Quixada. Encontros semanais
de 10:00-12:00, Quartas e Sextas na Sala 4 Bloco 2.

Fonte: grupo do Facebook do Campus Quixad4.

e cancelar presenca. Deve notificar o usudrio que participa de um evento, caso haja mudangas
e lembré-lo quando estiver proximo ao hordrio do evento. Serd desenvolvido com tecnologia
hibrida, ou seja, um aplicativo implementado com linguagens de programacao para web e que
sdo executados como aplicativos méveis nativos. No decorrer do trabalho, serdo apresentados os
requisitos coletados, o conteido mais relevante colhidos nas entrevistas, a evolu¢cao do modelo
de interacdo humano computador e requisitos que aconteceram durante o desenvolvimento da

solugdo.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Este trabalho diferencia dos aplicativos com funcionalidades similares existentes
por unir pontos positivos de todos eles sem possuir os mesmos problemas. Nas atuais solucdes,
um ndo possui eventos dindmicos, outro ndo permite a freqii€ncia de eventos, outro limita a
quantidade de eventos, e outro ndo possui esses problemas € pago.

A 1déia deste trabalho € ajudar a comunidade académica a gerir seus eventos colabo-
rativamente. Dois importantes projetos foram fundamentais para a implementag¢do e motivacao
deste trabalho, contribuindo assim na criacao e desenvolvimento deste trabalho como um todo.

Cardoso e Pinto (2011) realizaram um estudo sobre como as redes sociais tornaram-
se uma ferramenta de divulgacdo de produtos e servigos no meio digital. Em apenas dois anos,
entre 2009 e 2011, o Facebook apresentou uma taxa de crescimento de usudrios de duzentos e
cinquenta e oito por cento (CARDOSO; PINTO, 2011).

Mesmo com o crescimento constante na utilizagdo de redes sociais para divulgacao
de eventos, ainda existe uma caréncia na area. Cardoso e Pinto (2011) também propdem o
desenvolvimento de um site que possibilite a divulgacdo de eventos no meio digital de uma
maneira simples e eficiente. O foco € a facilidade de divulga¢do e compartilhamento.

A proposta de Cardoso e Pinto (2011) busca facilitar a divulgacdo e compartilhamento
de eventos nas redes sociais, mas ndo resolve os desafios encontrados na utiliza¢do das solugdes
atuais da comunidade académica da UFC de Quixad4, citados na introducdo, que sao a falta de
eficiéncia, a falta de flexibilidade e a dificuldade de feedback.

Outro projeto que contribui para o desenvolvimento deste trabalho € a tese de
bacharelado de Vandecandelaere (2015). Ele desenvolve um aplicativo hibrido que tem como
objetivo ajudar os estudantes de sua universidade a gerenciar e divulgar eventos, e encontrar suas
localizagdes com maior facilidade e organizacao.

O aplicativo possui quatro funcdes principais. Permitir que o usudrio divulgue um
evento pelo aplicativo, envie uma mensagem a outros usudrios, anuncie a venda de produtos na
secdo de propaganda e veja uma lista de todos os prédios e instalagdes no campus.

Além do objetivo semelhante com o deste trabalho, o aplicativo de Vandecandelaere
(2015) foi desenvolvido utilizando Ionic e Angular]S para implementacio do front end, e PHP
para implementacao do back end, assim como ocorrerd com este trabalho.

Vandecandelaere (2015) demonstrou de maneira simplificada o passo a passo para

desenvolver um aplicativo hibrido, contribuindo para o entendimento do conceito de aplicativo
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hibrido para o desenvolvimento deste trabalho.

A principal diferenca entre este trabalho e o de Vandecandelaere, além de nao possuir
as fung¢des de anuncio e venda de produtos, € que este trabalho propde a divulgacdo de eventos
que acontecem regularmente, como aulas, monitorias e células. O aplicativo de Vandecandelaere,
assim como a ferramenta de eventos do Facebook, permite apenas a criacao e divulgacdo de

eventos Unicos.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Apresentar o desenvolvimento de um sistema de gestdo de eventos, desde sua

concepc¢do, requisitos, implementacdo e aceitagio pelo cliente.

3.2 Objetivos especificos

Definir requisitos do sistema, implementar telas do sistema utilizando lonic, imple-
mentar funcionalidades do front end utilizando AngularJS, implementar funcionalidades do back
end utilizando PHP, implementar a persisténcia do aplicativo utilizando MySQL, integrar todas

as partes do sistema e possibilitar a instalacio e utilizagdo do sistema.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Um aplicativo possui vdrias arquiteturas de software implementadas, geralmente
em diferentes linguagens de programacao, que trabalham integradas para que todo o sistema
funcione: front end, back end e banco de dados.

Front end e back end sao termos generalizados que se referem as etapas inicial e final
de um processo. O front end é responsavel por coletar a entrada do usudrio em vdrias formas e
processé-la para adequé-la a uma especificagdo em que o back end possa utilizar.

Back end é o codigo do lado do servidor responsdvel pelo gerenciamento de manipu-
lagdo de dados, assim como sua disponibilidade para utilizag@o no front end.

Banco de dados, € um sistema computadorizado de manuteng¢ado de registros. Pode
ser equivalente a um armério eletronico de arquivamento, ou seja, um repositério de arquivos de
dados computadorizados (DATE, 2004).

Algumas das principais ferramentas de desenvolvimento de front end de aplicativos
hibridos sdo Onsen UI, Mobile Angular Ul e Ionic Framework. Todas elas trabalham integradas

com AngularJS, o que indica quao poderosa essa ferramenta € para esse tipo de desenvolvimento.

Figura 3 — Ferramentas de desenvolvimento para aplicativos

ON|
(1)

Onsen Ul

Fonte: onsen.io, mobileangularui.com, ionicframework.com.

As principais ferramentas de desenvolvimento de software que serdo utilizadas para
a implementacao deste trabalho serdo o lonic Framework, AngularJS, e PHP. As ferramentas
responsaveis pelo front end do sistema serdo lonic € AngularJS. O PHP sera o responsével pelo
back end. A integracdo entre o front end e o back end serdo feitas em PHP e AngularJS.

Quanto a abordagens para o desenvolvimento de aplicativos, Vandecandelaere (2015)
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cita trés principais: nativos, web e hibrido. Ele descreve uma visdo panoramica do desenvolvi-
mento de aplicativos hibridos e os seus componentes, assim como as diferencas, similaridades,
vantagens e desvantagens entre os aplicativos nativos, web e hibridos. A escolha dependera dos
recursos, tempo de desenvolvimento e objetivo do aplicativo (VANDECANDELAERE, 2015).

Nas se¢Oes a seguir, sdo apresentadas maiores informagdes sobre a escolha pela
abordagem hibrida de desenvolvimento, bem como a arquitetura do software a ser desenvolvido,

especialmente seu front end, back end e banco de dados.

4.1 Front end, back end e banco de dados
4.1.1 Front end com Ionic e Angular]JS

A estrutura do front end € composta pelos layouts do aplicativo, abrangendo tudo
aquilo que o usudrio vé. Assim como as funcionalidades que interagem diretamente com o
usuério, como o clique de um botiao, a abertura de uma janela modal, ou sele¢do de uma lista,

por exemplo.

Ionic é um pacote de desenvolvimento de software HTML5 que ajuda a desenvolver
aplicativos hibridos méveis muito parecidos com aplicativos nativos usando tecnologias web
como HTML, CSS e JavaScript. Uma grande vantagem e uma das razdes pelo qual foi escolhido
para desenvolvimento deste trabalho € que, IONIC FRAMEWORK SITE OFICIAL (2017):

Tonic estd voltado principalmente para a aparéncia e interacao do seu aplicativo.
Isso significa que nao é um substituto para Phonegap ou o seu framework
favorito JavaScript. Em vez disso, Ionic simplesmente se encaixa bem com
estes projetos, a fim de simplificar a uma grande parte da sua aplicagdo: o front
end.

Figura 4 — Cdédigo de uma pagina com lonic

Seg/Sext

Fonte: autor 2017).
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lonic serd a ferramenta base utilizada para o desenvolvimento do aplicativo. O
framework serd responsével pela interface, por grande parte do CSS, pela interacdo com o usudrio
e pela compilagdo do aplicativo, para possibilitar a execu¢do do mesmo em trés diferentes
plataformas, web, iOS e Android, sendo assim, o que o define como um aplicativo hibrido.

Na Figura 4 € possivel observar o cddigo de uma pagina criada em HTML utilizando
o lonic. Algumas tags de divs preparadas e prontas para utilizacdo como ion-modal-view,
ion-header-bar e ion-content, e ainda classes como bar-dark, button-clear e ion-close-circled,

facilitam muito o desenvolvimento.

Atualmente, o lonic exige a integracdo e desenvolvimento utilizando AngularJS, a
fim de trabalhar em seu pleno potencial. Segundo o préprio site, ANGULARJS SITE OFICIAL
(2017):

AngularJS é uma 6tima ferramenta para se trabalhar, extremamente poderosa
e totalmente focada a velocidade e desempenho. HTML € 6timo por declarar
documentos estaticos, mas falha quando tentamos usé-lo para declarar visualiza-
¢des dindmicas em aplicagdes web. Angular]JS permite estender o vocabulario
HTML para a sua aplicagdo. O ambiente resultante é extraordinariamente
expressivo, legivel e rdpido para desenvolver.

AngularJS utiliza extensivamente TypeScript para desenvolvimento de aplicativos
(RAVULAVARU, 2015). AngularJS seré a ferramenta utilizada para implementagdo das funci-

onalidades do front end do aplicativo e fard, junto com PHP, a integracao do front end com o

back end.

Figura 5 — Cddigo de uma pagina com Angu-
larJS

n': {
lateUrl: "te

.interceptors.push( APIInte

(function (

", function () {

function (

Fonte: autor (2017).
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Na Figura 5 é possivel ver um controlador do AngularJS que ajuda e facilita o

desenvolvimento de aplicativos hibridos e a integracdo com o front end através do lonic.

4.1.2 Back end e banco de dados com PHP

PHP € uma linguagem de programacao flexivel, que pode ser utilizada tanto para

desenvolvimento no lado do servidor quanto no lado do cliente. (TATROE et al., 2013)

PHP ¢ uma simples e ainda poderosa linguagem designada a criar contetido
HTML. Uma das caracteristicas mais importantes do PHP € o seu amplo su-
porte para bancos de dados. PHP suporta todas as principais bases de dados
(incluindo MySQL, PostgreSQL, Oracle, Sybase, MS-SQL, DB2 e bancos de
dados compativel com ODBC). Mesmo os bancos de dados mais recentes como
SQLite e MongoDB também sdo suportados. Com PHP, a criagdo de paginas
web com contetddo dindmico a partir de um banco de dados € extremamente
simples.

O PHP seré utilizado para implementacdo das funcionalidades do back end do
aplicativo e para integracdo do mesmo com o banco de dados, sendo responsavel por receber
as informagdes do banco de dados e disponibilizd-las dentro do aplicativo, possibilitando a

utilizacdo destes no front end.

4.2 Aplicativo hibrido

Um aplicativo hibrido é um aplicativo implementado com linguagens de programacao
para web e que sdo executados similarmente a aplicativos mdveis nativos, assim como web. Para
Vandecandelaere (2015),

aplicativos hibridos unem tecnologias web / praticas com aplicativos nativos.
O aplicativo hibrido € desenvolvido utilizando tecnologias web comuns como
HTMLS5, JavaScript e CSS3. Uma vez que o aplicativo estd construido, um
framework como Phonegap ou AppCelerator sdo utilizados para compilar o
aplicativo a ser executado dentro de uma "WebView". Depois que o aplicativo é
construido, ele é semelhante a um aplicativo nativo em termos de distribuicao
nas lojas de aplicativos, instalacdo e utilizagdo.

O autor mostrou muitas vantagens no desenvolvimento de um aplicativo hibrido em
relacdo a um aplicativo nativo, o que fez com este trabalho também escolhesse a implementacao
de um aplicativo hibrido, mesmo considerando que um aplicativo nativo tem o desempenho
um pouco mais eficiente do que um hibrido. O principal beneficio no desenvolvimento de
um aplicativo hibrido € a reducdo de custo e tempo (VANDECANDELAERE, 2015). O autor

também contribuiu na escolha do framework lonic juntamente com AngularJS, por afirmar que,
(VANDECANDELAERE, 2015)

possui vdrias 6timas propriedades que, quando combinadas, formam uma rede
de transporte ideal para uma aplicacéo hibrida. Também € importante notar que
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Angular]S abrange completamente o cddigo JavaScript, assim ndo ha métodos
adicionais de compila¢@o necessdrios para lidar com AngularJS.

Os resultados da anélise de Degrossi (et al., 2013) sobre o tempo de implementacao
Android e HTMLS, também justificam a escolha do framework lonic para o desenvolvimento
deste trabalho. Esses resultados sugerem que o desenvolvimento de aplicacdes HTMLS possui,
em média, menor tempo de implementacdo quando comparado com o desenvolvimento de
aplicativos Android na linguagem Java (DEGROSSI et al., 2013). Sabendo que lonic € totalmente
baseado e utilizado juntamente com HTMLS, e tendo em vista a comprovagdo de Degrossi (et al.,
2013) que mostrou que a tecnologia HTML5 possui uma média de tempo para implementacao
aproximadamente trinta e cinco por cento menor que a tecnologia Android.

A escolha das ferramentas mais adequadas para implementa¢do de um projeto sao
fundamentais para um bom desempenho no desenvolvimento do projeto. Logo, escolher a melhor
abordagem para o desenvolvimento de uma aplicacdo depende das necessidades especificas da
organizacao e de diferentes parametros (DEGROSSI et al., 2013). Portanto, para implementagcao
deste trabalho, nao seré feito o desenvolvimento de um aplicativo nativo, e sim um aplicativo

hibrido, utilizando o framework Ionic com AngularJs.

4.3 Eventos no Campus Quixada

Os eventos que ocorrem na UFC Capus Quixadd, possuem diversas categorias e obje-
tivos. As categorias de eventos podem ser divididas em palestras, cursos, oficinas, apresentagao
de artigos, monitoria de disciplinas, células de aprendizagem cooperativa, encontros artisticos,
treinos esportivos, campeonatos e competicoes internas e externas.

Os objetivos de cada evento variam entre difundir atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, arte e cultura, ajudar no desempenho de disciplinas, desenvolver conhecimento em
novas dreas, e promover a interacao, diversao e prética de esportes entre a comunidade académica.

O trabalho apresentado nao lidard com submissdes de trabalhos para os Encontros
Universitarios, solicitacdo de bolsas de estudo, criacdo de células de aprendizagem cooperativa
ou formacao de grupos de estudos. O trabalho apresentado tem como intuito a divulgagdo de

eventos ocorrentes na UFC Campus Quixada.
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S DESENVOLVIMENTO DO PROJETO
5.1 Definicao dos Requisitos

Os requisitos do aplicativo foram definidos em vdrias reunides com um profissional
com experiéncia em desenvolvimento de aplicativos hibridos, atualmente trabalhando na empresa
norte americana Heavy Connect. Raimundo Leonel Junior € Bacharel em Sistemas de Informacgao,
formado na UFC Quixadd. Como stakeholder, Leonel acompanhou todo o desenvolvimento do
aplicativo, desde a defini¢do dos requisitos até a utilizacdo pela comunidade académica da UFC
Quixada.

Ap6s a defini¢ao dos requisitos, uma equipe de profissionais com experiéncia em
desenvolvimento de aplicativos hibridos formados em diferentes cursos da UFC Quixad4, fizeram
a verificac@o dos requisitos. Permitindo os mesmos avaliarem os requisitos definidos, buscando
filtrar os requisitos que mais agregam valor ao software.

Requisitos como a confirmacao de presenca horas antes e a notificagdo constante
de mudancgas no evento, perderam forca durante o processo de validacao e testes de usudrios.
Ja alguns requisitos que nao eram considerados antes, como a habilidade de compartilhar um
evento fora do aplicativo e o convite externo, via Whatsapp ou Facebook, por exemplo, foram

adicionados a partir de pedidos dos proprios usudrios.

Figura 6 — Tela inicial - versdo 1.0 x versdo 1.1
¥ 4 W22

A * ?
. . . @ PACCE O Som Luau
sa Encantros Universitarios Iy CRPRAION. (= o satEa

wrey) Monitoria de POD ’ 1* Maratona de Programagéo
Hey, it's me e Ol pessoal, Essa s na e
il Celula de Inglés
! Palestra: Programa de Estigio i...
@ Game Might )
vile do . a TI Por Elas
o o -
i wick d ice cream
B Seminanio de & Institucional g
a e wicked T Campeonato de Poker

couch e dinheiro para os...

Encontros Universitdrios UFG 2.,

Fonte: autor (2017).

Além dos requisitos, as telas do aplicativo também sofreram mudangas a partir da

sequéncia de testes dos usudrios interessados, como € possivel ver a seguir na Figura 6 e na
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Figura 7. O tema do aplicativo ganhou um tom mais escuro, o0 menu de abas foi movido para
baixo, entre outros detalhes de layout que € possivel perceber observando as telas da primeira

versdo do aplicativo e as telas da versao atual.

Figura 7 — Tela de evento - versdo 1.0 x versdo

COBERTURA OFICIAL =)

RS 45 para o 2¢ lugar

Sormane [ ) i Lo 0 FLE ¢ B

Y-

D NICHT

Dia 06/07/2017, as 03:30 PM

. 0l pessoal, Essa semana ird acontecer
camPe‘JnatOS de Just Dance, Guitar nossa primaira maratona de programacdo.

Hero, Mortal Kombat e Counter
Strike.

B o] m}

Fonte: autor (2017).

5.2 Definicao e validacao dos requisitos funcionais

Os requisitos funcionais do sistema também foram definidos a partir de vérias reu-
nides com o stakeholder do projeto. O processo levou em consideracao todas as funcionalidades
requeridas ao sistema discutidas e documentadas nas reunides. A partir dessas funcionalidades os
requisitos foram definidos de acordo com as funcionalidades que agregam mais valor ao sistema.

Ap6s definicdo, os requisitos do sistema foram validados através de vérias entrevistas
feitas com provdveis usudrios do aplicativo, alunos que atualmente divulgam eventos no Campus

utilizando outras solugdes, citadas na introdugdo.

5.3 Coleta de dados de eventos

Para a coleta das informagdes dos atuais eventos na UFC Quixad4, foram feitas
algumas entrevistas com um servidor da secretaria académica para que este pudesse repassar
todas as informagdes necessdrias para criacdo da linha do tempo inicial do aplicativo.

Foram coletadas também informagdes de atividades pelo grupo da UFC Quixada no

Facebook, e através do formuldrio feito para coleta inicial de eventos, que foi preenchido por
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parte da comunidade académica da UFC Quixad4, buscando também informacdes dos atuais

eventos na universidade.

5.4 Implementaciao do banco de dados e do back end com PHP

No banco de dados, cada evento possui um nimero identificador tinico, um nome,
uma descri¢do, uma imagem, um periodo semanal ou data e um local. Assim, utilizando PHP, o
aplicativo pode receber todas as atividades do banco, ordena-las de diferentes formas e mostra-las
no aplicativo. Além disso, cada usudrio possui um nimero identificador unico, um nome, um
email e uma senha. As participagdes ligam os eventos aos usudrios e podem ser como participante

ou como coordenador.

Figura 8 — Esquema do banco de dados do sis-
tema

usuarios

id (collection)
nome (string)
email (string)

senha (siring)

participacac eventos
user_id (object) ) nome (string)
evento_id (object) \ descricao (text)

tipo (float) aula (boolean)
frequencia (fleat)
data (datetime)
horario (datetime)
imagem (texi)
dias (string)

local (siring)

id (collection)

Fonte: autor (2017).

Na Figura 8 € possivel ver o modelo do esquema do banco de dados do aplicativo.
Os dados coletados sobre os eventos ocorrentes na UFC Quixada foram adicionados no banco de
dados para que possam ser utilizados no aplicativo.

Os usudrios também podem adicionar eventos utilizando o aplicativo, o que fard com
que novos dados de eventos sejam salvos no banco de dados através de funcdes implementadas

em PHP.
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5.5 Implementacao do front end com Ilonic e Angular]$S

A implementacgdo do front end foi feita através do framework Ionic, que € o respon-
savel por toda a interface do aplicativo juntamente com um CSS personalizado, e através do
AngularJS§, que € responsavel por todas as funcionalidades do front end e pela integracdo do

mesmo com o back end.

5.6 Integracao do front end com o back end

A integracdo do front end com o back end consiste simplesmente em adicionar o
codigo PHP nos arquivos HTML, de modo a tornar possivel a comunicacao entre 0 mesmo e 0s
arquivos JavaScript do AngularJS, para entdo disponibilizar e mostrar os dados requeridos na

tela do aplicativo através do lonic.

5.7 Disponibilizacao e utilizacao

Pelo fato da conta de desenvolvedor da Apple Store ser muito cara, a primeira versao
do aplicativo estara disponivel para download apenas para Android, na GooglePlay. Apés o
término do desenvolvimento da primeira versdo o aplicativo serd publicado pelo desenvolvedor e
¢é esperado que o aplicativo passe a ser utilizado pela comunidade académica da UFC, Campus

Quixada.

5.8 Verificacao e avaliacao de utilizacao

Ap6s a disponibilidade da primeira versdo do aplicativo na Google Play é previsto
que seja realizada uma verificacdo da quantidade de usudrios que apds baixar o aplicativo,
continuam com o aplicativo em seu dispositivo, se eles continuam utilizando o aplicativo e
frequéncia de utilizacgao.

Ap6s a verificacdo citada acima, serd feita uma entrevista, com dez perguntas em
um formuldrio, a respeito da satisfacdo dos usudrios em relagao a utilizagao do aplicativo e uma

pesquisa buscando melhorias e possiveis novas funcionalidades para o sistema.
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6 RESULTADOS

Como citada nas se¢des 5.1 e 5.2, a defini¢do dos requisitos deste trabalho foi feita
através de varias reunides com o stakeholder do projeto Leonel Junior. Ele ajudou a definir novos
requisitos e a pensar em novas funcionalidades para o aplicativo.

As principais funcionalidades definidas para o aplicativo foram que o sistema per-
mitisse o usudrio ver, cadastrar, editar, mostrar e participar de um evento, assim como notificar
0s usudrios participantes ou criadores de um evento em caso de mudancas e emitir lembretes
com confirmagdo de presenca a eles. Além disso, o sistema também deve permitir o convite de
eventos e compartilhamento em outras redes sociais.

Para validar os requisitos e estimar os beneficios de um aplicativo de gerenciamento
de eventos a comunidade académica, foram realizadas varias reunidoes com desenvolvedores
experientes de aplicativos hibridos e algumas pesquisas com alunos e usudrios interessados da
UFC Quixada.

Os resultados da pesquisa mostraram que mais de noventa por cento das pessoas
entrevistadas ja precisou divulgar algum evento e encontrou dificuldade ou desejou que houvesse
alguma maneira melhor ou mais fécil de divulgacdo e também mostrar interesse em eventos € que
outras pessoas pudessem mostrar interesses em seus eventos. Além disso, todos os entrevistados
gostariam de saber sobre todos os eventos da universidade em um tnico lugar.

Mais de setenta por cento dos entrevistados gostaria de poder cadastrar, editar e
mostrar seus eventos, e todos eles gostariam de notificar e serem notificados sobre eventos que
mostraram interesse e de saber quantas pessoas irdo ao evento que criou ou que se interessou. E
possivel ver na representacao dos gréficos abaixo, outros resultados da pesquisa.

Na Figura 9, na Figura 10 e na Figura 11, € possivel ver o grafico das respostas

para as perguntas de confirmagdo de presenca, convites para eventos e lembrete de eventos,

respectivamente.



Figura 9 — Pergunta de confirmagdo de presenca da
entrevista de validagcao

Vocé gostaria de confirmar presenga em um evento 24 horas antes ou que
pessoas confirmassem presenga no seu evento?

@ Sim
@ Talvez

! @ Nao.

Fonte: autor (2017).

Figura 10 — Pergunta sobre convites da entrevista de
validagdo

Voceé gostaria de convidar pessoas para um evento através do aplicativo ou
de outras redes sociais?

@ Sim, pelo aplicativo e per cutras redes
sociais.

@ Sim, mas apenas pelo aphcativo

@ Sim, mas apenas por oulras redes
sociais.

@ Talvez

@ Nio, nenhum dos tipos de convites me
interessa

Fonte: autor (2017).

Figura 11 — Pergunta sobre lembrete da entrevista de
validagcao

Vocé gostaria de ser lembrado de um evento que vocé esta interessado ou
lembrar as pessoas que se interessaram em seu evento algum tempo antes?

® Sm
® Talvez
® Nio

Fonte: autor (2017).
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7 TRABALHOS FUTUROS

O principal objetivo futuro deste trabalho € a disponibilizacao e utilizacio do aplica-
tivo pela comunidade académica da UFC Quixadd. Além disso, € esperado que seja implementada
a funcionalidade de participacdo de eventos e de notificacdo, onde usudrios poderdo participar de
eventos como coordenadores, aqueles que podem editar e excluir, ou apenas participantes. Os
usudrios que participarem e que coordenarem um evento serao notificados sempre que houver
qualquer tipo de mudanca no evento que estao ligados.

Considerando a utiliza¢do do aplicativo com o tempo, este trabalho pretende se
adaptar com as necessidades da comunidade académica e aumentar a praticidade na criacao
e divulgacdo de eventos da comunidade académica da UFC Quixada. No Apéndice 1 estd o
documento de Requisitos Inicial construido a partir das interac¢des iniciais. No Apéndice 2 estd a
primeira versao de algumas telas do Prot6tipo Inicial de validagao construido. No Apéndice 3

estdo as telas atuais do Protétipo Funcional do aplicativo.
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APENDICE A - PROTOTIPO INICIAL

Neste apéndice, seguem algumas imagens da versdo inicial do aplicativo com funcio-
nalidades incompletas e que foi utilizado nas entrevistas na busca por melhorias e validacao de

requisitos.
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APENDICE B - PROTOTIPO FUNCIONAL

Neste apéndice, seguem algumas imagens da versao funcional do aplicativo com

funcionalidades completas e pronto para ser utilizado.



PACCE O Som Luau

Ola, pessoal. E com satisfacdo que ...

1* Maratona de Programagio
Oli pessoal, Essa samana ird acont,

Palestra: Programa de Estagioi...

Lembrando que hoje &s 14:00h & a p.

Tl Por Elas

'm' Ola, nosso Tl por Elas foi adiado, Po..

Campeonato de Poker

Minha Conta

Bem vindo

Entre com suas credenciais
para gerenciar seus eventos

Cadastrar Movo Usuar

Premiagdo: couch & dinheiro para os...

para o 1% lugar
RS 45 para o 2¢ lugar
Syl [ T o ) g Berma da FLF @ PO

wfupe a [ CIC] <ffup>

Dia 06/07/2017, as 03:30 PM

0Dla pessoal, Essa semana ird acontecer
nossa primeira maratona de programagio.
A maratona é voltada aos alunos de FUP e
IPD do primeiro semestre de qualquer um
dos cursos do nosso Campus. Dia 06 de
Julho das 18:30 as 21;30 Local: Laboratorio
2 do Bloco 1 -=ll! Cheguem com
antecadéncia. |!!=- Para ter acesso ao
regulamento e realizar a inscrigio do seu
time, basta acessar o link:
https://goo.glforms/NjuExs0TmYLWhgSG3
E importante que vocé leia todas as regras

Minha Conta

Registro de novo usuario

Registrar Usudario
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Tirar uma foto ou escolher uma na sua galeria?

Tirar Foto

Escolher Foto

Cancel

Eventos

" "4 B 1736

PACCE O Som Luau

Ol4, pessoal. E com satisfagdo

12 Maratona de Programag...
Ola pessoal, Essa semana ira a..

Palestra: Programa de Esta...
Lembrando que hoje as 14:00h

APRIMORE
0 dltimo encontro do APRIMOR...

Tl Por Elas

0l4, nosso T por Elas foi adiad

Vocé quer cadastrar um nove evento ou uma

nova aula?

Cadastrar Evento

Cadastrar Aula

Cancel

Dia 11/07/2017, as 08:00 PM

014, pessoal. E com satisfagao que
nés do PACCE convidamos todos
para a tradicional confraternizagao
de fim de semestre que vai para sua
5a edicéo: o Pacce o Som. Estamos
de casa nova e por isso teremos
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APENDICE C - DOCUMENTOS DE REQUISITOS

Neste apéndice, segue o documento de requisitos do projeto.
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1. Introducgao

Este documento especifica os requisitos do sistema Vai ou Ndo Vai?, fornecendo aos
desenvolvedores as informagdes necessarias para o projeto e implementagdo, assim como para
a realizacdo dos testes e homologagao do sistema.

1.1 Visao geral do documento
Além desta secao introdutoria, as secdes seguintes estao organizadas como descrito abaixo.

1. Secao 2 — Descricao geral do sistema: apresenta uma visdo geral do sistema,
caracterizando qual € o seu escopo e descrevendo seus usudrios.

2. Secdo 3 — Requisitos funcionais (casos de uso): especifica todos os casos de uso do
sistema, descrevendo os fluxos de eventos, prioridades, atores, entradas e saidas de
cada caso de uso a ser implementado.

3. Secio 4 — Requisitos ndo-funcionais: especifica todos os requisitos nao funcionais do
sistema, divididos em requisitos de usabilidade, confiabilidade, desempenho,
seguranga, distribuicao, adequagdo a padrdes e requisitos de hardware e software.

4. Secio 5 — Referéncias: apresenta referéncias para outros documentos utilizados para a
confeccao deste documento.

1.2 Convengoes, termos e abreviagoes

A correta interpretagdo deste documento exige o conhecimento de algumas convengoes e
termos especificos, que sdo descritos a seguir.

1.2.1 ldentificagdo dos requisitos

Por convencgdo, a referéncia a requisitos ¢ feita através do nome da subsecao onde eles estdao
descritos, seguidos do identificador do requisito, de acordo com a especificagdo a seguir:
[nome da subsegdo. identificador do requisito]

Por exemplo, o requisito funcional [Recupera¢do de dados.RF016] deve estar descrito em
uma subse¢do chamada “Recuperagdao de dados”, em um bloco identificado pelo numero
[RF016]. J4 o requisito ndo-funcional [Confiabilidade.NF008] deve estar descrito na se¢do de
requisitos nao-funcionais de Confiabilidade, em um bloco identificado por [NF0O08].

Os requisitos devem ser identificados com um identificador Gnico. A numeracao inicia com o
identificador [RF001] ou [NF0O1] e prossegue sendo incrementada a medida que forem
surgindo novos requisitos.

1.2.2 Prioridades dos requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, nas se¢does 4 ¢ 5, foram adotadas as
3 3
denominagées “essencial”, “importante” c “desejével”.

5. Essencial ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados
impreterivelmente.

6. Importante ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma

nao satisfatéria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nao forem,
o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

7. Desejavel ¢ o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do sistema,
isto €, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis
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podem ser deixados para versoes posteriores do sistema, caso nao haja tempo habil
para implementa-los na versdo que esta sendo especificada.

2. Descricao geral do sistema

2.1 Abrangéncia e sistemas relacionados

O sistema Vai ou Ndo Vai? é uma ferramenta para o gerenciamento de eventos ocorrentes em
uma universidade. Fornece uma maneira intuitiva e eficiente para a criacao e visualiza¢ao de
eventos para a comunidade académica.

Utilizando a ferramenta, o usudrio - em geral, a comunidade académica - podera cadastrar
novos eventos. Além disso, podera alterar, remover e consultar eventos ja criados.

A ferramenta permitird que os usudrios visualizem os eventos criados por outros usuarios e
que participem desses eventos e ainda receberem lembretes e notificagdes sobre mudangas em
um evento.

Diante das varias ferramentas de gerenciamento de eventos existentes no mercado, o
diferencial do Vai ou Nao Vai? é uma linha do tempo de eventos por onde os usuarios
poderdo visualizar os eventos mais proximos e por categorias.

3. Requisitos funcionais (casos de uso)

3.1 Cadastro

[RF001] Criar evento

Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite que o usudrio crie € armazene um novo
evento no sistema.

Prioridade: B Essencial [ Importante [ Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: nome, data, local e descri¢ao

Saidas e pos-condicdo: um evento ¢ cadastrado no sistema

[RF002] Excluir evento

Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite que o usudrio exclua um evento do
cadastro de eventos do sistema. Um evento pode ser excluido apenas pelo usuario que o criou.

Prioridade: B Essencial [ Importante [ Desejavel

Entradas e pré-condicoes: usuario tem que ter criado o evento
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Saidas e pos-condicao: o usudrio consegue excluir o evento que deseja

[RF003] Alterar evento

Descriciao do caso de uso: Este caso de uso permite que o usudrio altere as informagdes de
um evento.

Prioridade: B Essencial O Importante [0 Desejavel

Entradas e pré-condigodes: recebe como entrada o evento que se deseja alterar

Saidas e pos-condicio: um evento ¢ alterado no sistema

3.2 Interface

[RF001] Visualizar evento

Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite que o usudrio visualize os dados de um
determinado evento.

Prioridade: B Essencial [ Importante [0 Desejavel
Entradas e pré-condi¢des: deve receber como entrada o evento que se deseja visualizar

Saidas e pds-condi¢do: o usudrio visualiza o evento desejado

[RF002] Participar de evento

Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite que o usuario participe de um evento
criado por outro usuario.

Prioridade: L] Essencial B Importante [ Desejavel

Entradas e pré-condig¢des: recebe como entrada o evento que se deseja participar

Saidas e pds-condicio: o usuario passa a ser um participante do evento

[RF003] Compartilhar evento

Descricdo do caso de uso: Este caso de uso permite que o usuario compartilhe o evento em
outras redes sociais.

Prioridade: [ Essencial [ Importante B Desejavel

Entradas e pré-condigdes: recebe como entrada o evento que se deseja compartilhar.

Saidas e pos-condicio: o usuario compartilha o evento em outra rede social
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[RF004] Convidar para evento

Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite que o usudrio convide outros usuarios
para um evento.

Prioridade: [0 Essencial O Importante B Desejavel

Entradas e pré-condig¢des: recebe como entrada o evento que se deseja enviar o convite

Saidas e pos-condic¢do: outro usuario recebe o convite enviado

[RF005] Visualizar presencgas

Descricio do caso de uso: Este caso de uso permite que o usudrio visualize quantas pessoas
confirmara presen¢a em um evento.

Prioridade: L] Essencial B Importante [0 Desejavel

Entradas e pré-condicdes: recebe como entrada o evento que se deseja visualizar as
presencas

Saidas e pos-condicio: o usuario consegue visualizar as presencas do evento desejado

3.3 Notificacao

[RF001] Notificar participante

Descricdo do caso de uso: Este caso de uso permite que o usuario receba notificagao de um
evento em caso de mudangas, inclusive a exclusao do mesmo.

Prioridade: [0 Essencial B Importante O Desejavel

Entradas e pré-condi¢des: mudanca em um evento que o usudrio participa

Saidas e pos-condicio: usudrio ¢ notificado sobre a mudanga no evento

[RF002] Emitir lembrete

Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite que o usuario receba um lembrete de um
evento que participa algum tempo antes de o evento comegar.

Prioridade: [0 Essencial O Importante B Desejavel
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Entradas e pré-condigdes: deve receber como entrada a hora e data do evento que participa

Saidas e pds-condi¢do: ¢ emitido um lembrete para o usuério

[RF003] Confirmar presencga

Descricdo do caso de uso: Este caso de uso permite ao usudrio confirmar presenca em um
evento.

Prioridade: O Essencial O Importante B Desejavel

Entradas e pré-condigdes: recebe como entrada a resposta do usudrio confirmando que vai
ao evento

Saidas e pos-condicio: o evento recebe a contagem de presentes confirmados

4. Requisitos nao-funcionais

[NF001] Usabilidade

A interface com o usuario ¢ de vital importancia para o sucesso do sistema. Principalmente
por ser um sistema que sera utilizado pela comunidade académica e que geralmente nao
possui tempo disponivel para aprender como utilizar o sistema.

O sistema terd uma interface amigavel ao usudrio primdrio sem se tornar cansativa aos
usudrios mais experientes. Em especial, a linha do tempo de eventos com opcao de pesquisa
por nome e filtro por categorias e datas.

Prioridade: B Essencial O Importante O Desejavel

[NFO02] Desempenho

Embora ndo seja um requisito essencial ao sistema, deve ser considerada por corresponder a
um fator de qualidade de software.

Prioridade: 1 Essencial B Importante [ Desejavel
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[NF003] Disponibilidade

Visando criar um produto com maior flexibilidade, o sistema deve ser desenvolvido como um
aplicativo hibrido. Podendo ser executado em dispositivos mdveis com sistema operacional
Android e 108S.

O uso do framework Ionic permite que o aplicativo seja compilado para os dois sistemas
operacionais.

Prioridade: B Essencial [ Importante [0 Desejavel
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