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RESUMO

Atualmente, a Administracdo Publica € marcada pela caréncia de recursos, a0 mesmo tempo
em que ha uma exigéncia maior por parte da sociedade no que tange a prestacdo de contas,
por parte dos gestores publicos, refletindo a necessidade da existéncia de um sistema de
Controle Interno mais eficiente nas institui¢des como as universidades federais brasileiras.
Analisar as atividades e funcdes das unidades de controle interno ou Controladoria nas
universidades federais brasileiras, delineando o perfil predominante destas unidades,
constitui-se objetivo dessa pesquisa. Esta pesquisa caracteriza-se por ser descritiva, empirica,
bibliografica, documental e qualitativa, tendo como universo da pesquisa as universidades
federais brasileiras. Realizou-se inicialmente a pesquisa bibliogréfica e documental, tendo
como foco principal o Controle Interno e a Controladoria na Administracdo Publica. A
pesquisa de campo foi realizada nas universidades federais brasileiras, por meio da aplicagdao
de questiondrios cujos dados foram coletados, tabulados e analisados mediante a técnica de
Estatistica descritiva chamada moda e demonstrados por meio de tabelas, quadros e gréficos.
Dos resultados obtidos, tornou-se possivel delinear o perfil tanto na drea estrutural como na de
recursos humanos das unidades de controle interno ou Controladoria das universidades
federais brasileiras, e compara-lo com o perfil dos 6rgdos de controle interno dos estados
brasileiros e do Distrito Federal, e, com a literatura existente sobre o tema. Concluiu-se, que a
maioria das universidades federais brasileiras ndo possuem unidades de controle interno ou
Controladoria em sua estrutura, e que esta atividade estd sendo realizada pelas Auditorias
Internas dessas institui¢des e apesar das unidades de controle interno ou Controladoria das
universidades federais brasileiras possuirem perfil e forma de atuacdo semelhantes aos dos
estados brasileiros e do Distrito Federal, estudo elaborado pelo CONACI, o perfil das
unidades de controle interno ou Controladoria ndo estd de acordo com os aspectos
considerados na literatura especializada sobre o tema. E, as universidades federais brasileiras
sentem falta de uma Unidade de Controle Interno ou Controladoria, que possa exercer as
atividades inerentes ao controle interno, e assessorar efetivamente os gestores na tomada de
decisdo visando atender os interesses da sociedade como um todo e, concomitantemente
atender aos objetivos planejados, em prol da instituicdlo. Uma vez que, atualmente, a
Administracdo Publica € marcada pela caréncia de recursos, a0 mesmo tempo em que hd uma
exigéncia maior por parte da sociedade no que tange a prestacdo de contas, por parte dos
gestores publicos, refletindo a necessidade da existéncia de um sistema de Controle Interno
mais eficiente nas institui¢des como as universidades federais brasileiras.

Palavras-chave: Controle Interno. Controladoria. Universidades Federais Brasileiras.



ABSTRACT

Currently, the Government is marked by lack of resources, while there is a greater demand by
society with regard to accountability on the part of public officials, reflecting the need for the
existence of a system of Internal Control more efficient in institutions like the Brazilian
federal universities. Therefore, it constitutes objective of this research to analyze the activities
and functions of internal control units or the Controllership Brazilian federal universities,
outlining the predominant profile of these units. This research is characterized by being
descriptive, empirical, literature, documentary and qualitative, with the survey with the
Brazilian federal universities. We conducted a literature search initially and documentary,
which focuses the Controllership and Internal Control in Public Administration. The field
research was conducted in the Brazilian federal universities, through the use of questionnaires
and data were collected, tabulated and analyzed by descriptive statistical technique called
fashion and demonstrated through tables, charts and graphs. From the results, it became
possible to define the profile both in the structural and human resources units of internal
control or the Controllership of the Brazilian federal universities, and compare it with the
profile of the internal control organs of the Brazilian states and the District Federal, and with
the existing literature on the subject. It was concluded that most of the Brazilian federal
universities do not have internal control units in its structure or the Controllership, and that
this activity is being conducted by these institutions and internal audit units in spite of internal
control or the Controllership of the Brazilian federal universities possess Profile and way of
action similar to the Brazilian states and Federal District, a study prepared by CONACI, the
profile of internal control units or the Controllership is not in accordance with the aspects
considered in the literature on the subject. And, in the Brazilian federal universities are
missing an Internal Control Unit or Controller, which can carry out activities related to
internal control, and effectively assist managers in decision making to meet the interests of
society as a whole and simultaneously meet planned objectives, in support of the institution.

Keywords: Internal Control. Controllership. Brazilian Federal Universities.
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1 INTRODUCAO

Os governos envidaram esfor¢cos com a finalidade de lograr uma administragio
publica mais eficiente e eficaz, com o intuito de dar agilidade e modernizar o Estado, assunto
que esta na pauta da agenda politica de varios paises. Com o objetivo de criar um Estado mais
eficiente, uma condicao primordial € ter maior controle dos gastos do governo e dar maior

transparéncia na aplicacao dos recursos publicos.

H4 uma crescente exigéncia, por parte da sociedade, em relacdo aos
administradores publicos, ocasionando, assim, uma grande preocupagdo quanto aos aspectos

concernentes a existéncia de um controle mais eficiente nas institui¢des publicas sob suas

responsabilidades.

No Brasil, observa-se uma cobranca, da sociedade por servigos com maior
qualidade e que, realmente, atendam as suas demandas. Dentre estes, tem-se a educagdo,
como um dos direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal, sendo inegdvel a
importancia desta como instrumento de progresso e desenvolvimento de um pais,

privilegiando desde a educacdo bésica até o ensino superior.

E possivel assegurar que o desenvolvimento da sociedade ocorre em grande parte
das organizacdes universitdrias, notadamente as publicas federais, que concentram a maioria
dos avangos cientificos e tecnolégicos de uma nacdo, e que tiveram suas origens nessas

organizacoes.

A universidade publica tem como func¢do a responsabilidade social, a producdo
cientifica contemporanea, bem como a esséncia dessa responsabilidade estd em produzir e
socializar conhecimentos que tenham ndo sé mérito cientifico, mas também valor social e
formativo, uma vez que a educacdo superior € um patrimdnio publico, exercendo funcio de
cardter politico e ético, indo muito além de uma simples funcdo instrumental de capacitagdao
técnica e de treinamento de profissionais para o exercicio do trabalho. Ante tal premissa, é
importante que a educac@o superior produza conhecimento e formacdo com um sentido de

pertinéncia social, identificando prioridades, caréncias e demandas da sociedade em geral.
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A universidade publica tem como missdo principal a geracdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, a promoc¢ao da cultura, prestacdo de servicos a comunidade e
formacdo de profissionais qualificados, que possam atender as demandas do mercado de
trabalho e da sociedade, com visdo critica e posicionamento ético e politico, sendo capaz de

compreender e interferir nas mudangas sociais.

Portanto, torna-se necessdrio que essas instituicoes estejam sempre alerta e
focadas no desenvolvimento continuo e para a modernizacdo da sua gestdo, mantendo um
sistema de controle que possa ser eficiente, eficaz e efetivo em todas as a¢des empreendidas,
porquanto demandam grande volume de recursos para desenvolver a contento suas atividades
administrativas e académicas. Seu financiamento tem origem em recursos do Governo
Federal, além de recursos préprios, em menor escala, provenientes de contribuicdes e
convénios com 6rgaos de fomento ao desenvolvimento de pesquisas. Esses recursos devem

ser administrados de acordo com os principios norteadores da Administragio Publica.

E neste dmbito que a universidade, como parte integrante da Administracao
Publica, deve prestar contas a sociedade, utilizando-se, para tanto, do Controle Interno, a fim
de monitorar a operacionalizacdo dos planos da organizacdo, incluindo métodos e medidas

que assegurem o alcance dos objetivos previstos.

A sociedade e a comunidade académica tém o direito, e os 6rgdos de controle
externo o dever, de cobrar dos gestores das universidades publicas federais maior
transparéncia e controle dos seus gastos, ensejando, desta forma, a necessidade de manter um
Sistema de Controle Interno efetivo e abrangente, o qual se torna fundamental para favorecer
a tomada de decisdo nessas entidades, e contribuir para a transparéncia na prestagdao de contas

dos administradores publicos.

O Controle Interno nas universidades federais ¢ de suma importancia para a
gestdo dessas instituicoes, ao se considerar que suas atribuicdes demonstram nao s6
responsabilidade como também o dever dos gestores de zelar, avaliar, comprovar e exercer
controle adequado sobre os atos praticados pela Administracdo. Os responsdveis pelas

institui¢des, para exercer o controle, utilizam-se de instrumentos que tornam vidvel o alcance
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de seus objetivos, tendo em vista a missdo, a visdo, a politica e a supervisao dos servidores a
quem estdo subordinados os controles, propiciando, desse modo, a redugdo e a reincidéncia de

erros ou mesmo de fraudes.

As universidades federais, tendo o Controle Interno como instrumento da gestao
universitaria, baseado em um sistema de informagdo e avaliacdo eficiente, t€m condi¢Oes de
resguardar o patrimdnio e os recursos publicos, detectar fraudes e desvios, avaliar a gestao
quanto ao cumprimento de metas e a execu¢do de orcamentos, no que concerne aos aspectos

de economicidade, eficiéncia e eficacia.

A criacdo de um Sistema de Controle Interno tornou-se obrigatéria para a
Administracao Publica, mediante dispositivos da Constituicdo Federal, além de ser condicdo
primordial para os gestores cumprirem eficazmente as suas funcOes e responsabilidades
perante a sociedade. O Controle Interno também auxilia os gestores diretamente, como
controle imediato na avaliagdo do cumprimento das metas orcamentdrias, na comprovagao da
legalidade, na avaliacdo dos resultados e no controle das movimentacdes de bens, direitos e
obrigacdes. Essa obrigatoriedade, entretanto, ndo se estende as universidades federais
brasileiras que ainda ndo instituiram sistemas de controle interno, porém € oportuno que 0s
conselhos universitdrios, por meio de resolugdes, facam cumprir os dispositivos da Carta

Magna do Pais.

Observa-se, ainda, que nas universidades federais hd um elevado nivel de
problemas atinentes a fragilidades de controle, o que leva a crer que falta efetividade nas
acoes empreendidas pelas respectivas unidades de controle, ou que estes carecem de

condic¢des estruturais e orientagdo técnica no desempenho das atividades de sua competéncia.

De tal maneira, baseada nestas premissas, esta pesquisa procura responder ao
seguinte questionamento: Qual o perfil, as atividades e funcdes das unidades de controle

interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras?

Considerando a intensiva regulamenta¢do do controle na Administracdo Publica,
na qual estdo inseridas as universidades federais, este estudo tem como pressuposto que as

unidades de Controle Interno ou Controladoria dessas universidades possuem perfil e forma
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de atuacdo semelhantes a outros 6rgdos de Controle Interno da Administracdo Publica, mas

ndo apresentam aderéncia aos aspectos considerados na literatura especializada sobre o tema.

Com efeito, este estudo tem como objetivo geral analisar as atividades e fungdes
das unidades de controle interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras,

delineando o perfil predominante dessas unidades.

Como objetivos especificos foram considerados os seguintes:

1) identificar as atividades realizadas pelas unidades de controle interno ou
Controladoria nas universidades federais brasileiras;

2) verificar as funcdes das unidades de controle interno ou Controladoria nas
universidades federais brasileiras;

3) examinar as dreas de atuagdo das unidades de controle interno ou Controladoria
nas universidades federais brasileiras;

4) identificar a operacionalizacdo das atividades desenvolvidas pelas unidades de
controle interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras; e,

5) conhecer as caracteristicas dos técnicos e dirigentes das unidades de controle

interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras.

Justifica-se a necessidade desta pesquisa, haja vista a importancia de um Sistema
de Controle Interno ou Unidade de Controladoria que mostre indicadores de exceléncia na
execucio das politicas publicas educacionais nas universidades. E importante ressaltar que ha
a necessidade de se ampliar o horizonte das acdes de controle que ultrapasse o conceito de
eficiéncia, chegando a eficicia dos resultados, pois o controle € uma atividade imprescindivel
da administracdo, desempenhando o papel de guardido do patrimonio das entidades,

constituindo-se como ferramenta essencial de apoio a gestao.

A importancia desta pesquisa, ainda, estd em se obter uma visao, definir o alcance
e funcionamento das unidades de controle interno ou Controladoria nas universidades federais
brasileiras, visando a uma gestdao aderente a legalidade e a economicidade, pois, como um
conjunto de 6rgaos e entidades mantidos sob um sistema de comunica¢do e coordenacao

proprias, objetiva operacionalizar os planos da institui¢do, incluindo atitude dos gestores,
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métodos e medidas que proporcionem a seguranca de que os objetivos desta estdo sendo

alcancados.

Além disso, esta pesquisa se justifica pela relativa escassez de publicacdes
referentes ao tema, uma vez que a bibliografia que discorre sobre esse assunto em pauta, em
sua maioria, € dirigida a discussdes no ambito das instituicdes privadas, ressaltando-se os
trabalhos de Alczuk e Pires (2009), que versam sobre controle interno, orcamento e recursos
financeiros e seus reflexos em instituicdes de ensino superior; de Peter (2001), que trata do
controle de custos nas universidades federais; e de Abunahman (2006), que aborda o Controle
Interno e a Auditoria voltados para a Administragdo Publica e analisa estes mecanismos nas
instituicdes de ensino superior-IFES. Diferem do trabalho aqui apresentado, pois esta
pesquisa € direcionada a analisar as atividades e fun¢des das unidades de controle interno ou

Controladoria das universidades federais brasileiras.

Este estudo é importante, também, para a identificacdo da existéncia de unidades
de controle interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras, sua estrutura,
natureza organizacional, o funcionamento dessas unidades e as suas caracteristicas em geral,
de modo que se tenha um perfil de como sdo as formas de controle aplicadas na gestdo

universitaria.

Cabe salientar que esta pesquisa contribuird para novas perspectivas, dimensoes e
tratamento conferidos ao Controle Interno, servindo como semente para a germinagdo de mais
estudos, uma vez que ndo se pretende esgotar toda a problemdtica concernente ao tema, mas,
sim apresentar uma andlise e maior reflexdo e discussdo com base na literatura, pois o

Controle Interno € um instrumento primordial na gestao, notadamente na drea publica.

Esta pesquisa pode ser definida, quanto aos objetivos, como do tipo descritiva;
com relagdo aos procedimentos técnicos utilizados, é empirica, bibliografica e documental; no
que concerne a abordagem do problema, é qualitativa, sendo o universo da pesquisa

constituido pelas 55 universidades federais brasileiras.

A pesquisa bibliografica e documental foi realizada em livros, teses, dissertagdes,

artigos publicados em anais de eventos e periddicos, estatutos, regimentos e leis sobre o
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ensino superior e as universidades federais do Brasil, envolvendo os assuntos: Controle

Interno, Controladoria, educagdo superior, universidades federais brasileiras.

O questiondrio usado na pesquisa € composto de 28 perguntas abertas e fechadas,
sendo dividido em quatro blocos, com o objetivo de trazer informacdes acerca das
caracteristicas das unidades de Controle Interno e dos recursos humanos, sua atuagdo e de que

modo se encontram estruturadas essas unidades nas institui¢des objeto de estudo.

Esta dissertacdo estd estruturada em seis secodes, incluindo a introducdo, que
discorre sobre o tema e formulagdo do problema, com abordagem sobre sua relevancia,
definindo os pressupostos, objetivo geral e especificos, enfocando também a proposta

metodoldgica.

A secdo dois apresenta a discussdo tedrica sobre o problema, com a finalidade de
fundamentd-lo nas teorias, trazendo assim uma revisdo dos pensamentos dos tedricos e
estudiosos do assunto. Nela ha definicdes de Controle Interno e de Controladoria, abordando

esses temas no contexto da Administracao Publica.

A secdo trés aborda aspectos relacionados com as universidades, especificando as

publicas federais, seu processo de gestao e financiamento.

A secdo quatro, traz detalhadamente, a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da investigagdo, com sua classificacio quanto a abordagem, aos
procedimentos e aos objetivos. Demonstra a técnica de coleta de dados adotada, o universo e

as etapas da pesquisa.

A secdo cinco contém a andlise dos dados e os resultados alcancados ao longo da
pesquisa, enquanto na secao seis constam as consideracdes finais do trabalho e contribuicdes

para pesquisas posteriores na mesma linha tematica.



2 CONTROLE INTERNO E CONTROLADORIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nesta secdo sdo apresentados os aspectos referentes ao controle, focando nas
teméticas de Controle Interno e Controladoria, principalmente, voltados para a Administragao

Publica.

O controle € de suma importancia no acompanhamento das atividades realizadas
por qualquer organizag¢do, apontando falhas e desvios, que acontecem, e realiza a manutencao
dos bens e aplicacdo dos recursos. Constitui uma das cinco func¢des universais do ramo
cientifico da Administracdo, transformando-se em instrumento indispensavel para que se
atinjam os objetivos planejados por qualquer organizacdo. A fun¢do controle se faz necessaria
em todos os patamares e setores, responsabilizando as pessoas de acordo com a escala

hierarquica da organizacdo (KOONTZ, et al.,1955).

Assim, insere-se a Controladoria em seu papel de manter o sistema de controles
internos com o objetivo de proteger os ativos da organizagdo, constituir o sistema de
informacdes econdmico-financeiras desta, exercendo controle, a fim de proporcionar decisdes
uteis durante a gestdo e assegurar que os objetivos sejam cumpridos de acordo com o que foi

inicialmente planejado.

2.1 Controle: conceitos e abrangéncia

O controle caracteriza-se por ser um instrumento utilizado por parte da
Administragdo, em virtude do aumento da diversidade das empresas e sua complexidade,

usado, deste modo, para que as organizagdes atinjam bom desempenho.

No ambito da gestdo publica, Meirelles (2007, p. 665) assegura que o controle “é
a faculdade de vigilancia, orientacdo e correcdo que um Poder, 6rgdo ou autoridade exerce

sobre a conduta funcional do outro”, ou seja, estd intrinsecamente ligada a Administracao,
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que, ao praticd-lo, acompanha, analisa os resultados alcan¢ados e compara com o planejado,

com a finalidade de corrigir falhas que tenham existido.

Na perspectiva de Castro (2008, p. 27),

7

A palavra controle € origindria de contre-role, registro efetuado em
confronto com o documento original, com a finalidade da verificacdo da
fidedignidade dos dados. No italiano, controllo ¢ o mesmo que registro ou
exame. Consagrou-se o vocdbulo, na técnica comercial, para indicar
inspecdo ou exame que se processa nos papéis ou nas operagdes registradas
nos estabelecimentos comerciais.

Ao se controlar alguma atividade, o pensamento que se tem € o de “fiscalizar”, no
entanto, controlar ndo se resume apenas a fiscalizar. Segundo Ferreira (1993, p. 145),

controlar significa “exercer o controle, submeter a controle, manter o controle”.

Na reflexdo de Pondé (1998), o termo “controlar” sinaliza um pensamento de
averiguacdo e disciplina do exercicio de atividades. Surgem, pois, duas versdes: a do Direito
frances, segundo a qual o controle implica o reexame de um ato, ou situacao juridica. A outra,
¢ a do Direito inglé€s, no sentido de poder diretivo, vigilancia, predominio sobre uma atividade

programada.

Entende Sanches (1997, p. 65), por sua vez, que controle ¢ “o conjunto de
técnicas, procedimentos e comportamentos através das quais os processos, empreendimentos,

programas e organizag¢ao sao mantidos direcionados para seus fins e objetivos”.

O controle como fun¢@o administrativa deve ser exercido em todas as atividades,
para que se cumpram todas as metas com o méaximo possivel de eficiéncia e eficicia. Desse
modo, a agdo de controle € um complexo de atividades que estdo interligadas ao
acompanhamento dos atos e fatos da Administrac¢ao, cuja intengdo € de assegurar o sucesso na
consecucio de suas finalidades. E necessdrio o acompanhamento da execugdo dos programas,
verificando-se as falhas e os desvios, zelando-se pela utilizacdo e guarda dos bens

patrimoniais, aplicac¢do dos principios adotados e constatacdo da veracidade das operagdes.

A eficicia dos controles relaciona-se com a implantacdo de métodos que

contribuam para que a entidade alcance os objetivos de forma econdmica, eficiente e eficaz,
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fazendo com que a Administragdo alcance os parametros desejdveis com base nos planos da
empresa, devendo ser exigidas medidas de desempenho e agdes corretivas antes das acdes

propriamente ditas.

O controle é exercido por todos os gestores, que sdo subsidiados pelos relatorios
do sistema de informacdo, destinados a avaliacdo de resultados e de desempenho, pois, para

Peter e Machado (2003, p. 22),

[...] qualquer que seja o sentido ou a amplitude do controle, a grande
problemadtica estd na base de produgdo de informagdes estratégicas, que
devem ter como objetivo, a continuidade, o desenvolvimento, e a
responsabilidade social da entidade, tanto no curto como no longo prazo.

A eficacia do controle depende de um sistema que forneca informacdes de modo
que estas possam auxiliar na avaliagdo do resultado mediante o que havia sido planejado, isto

¢, um sistema de informacao e avaliagdo eficiente.

O controle constitui um dos principios bdsicos da Administracdo, de tal forma que
a inexisténcia ou a deficiéncia do controle reflete direta e negativamente nas outras fungdes:
direcdo, organizacdo e planejamento o que decreta, invariavelmente, a perda total ou parcial

dos objetivos.

Catelli (2001, p. 61) explica que

O controle visa assegurar, por meio de correcdo de “rumos”, que os
resultados planejados sejam efetivamente realizados, apoiando-se na
avaliag@o de resultados e desempenhos. O processo de controle compreende
a comparacgdo entre os resultados realizados e os planejados, a identificagdo
de desvios e suas respectivas causas, € a decisdo quanto as agdes a serem
implementadas.

Com base nessas afirmagdes, pode-se concluir que o controle é primordial para
qualquer tipo de organizacdo, seja esta publica ou privada, e é exercido pela prépria
Administragdo podendo ser entendido como o conjunto integrado de métodos e
procedimentos que servirdo para proteger o patrimOnio, promover a confiabilidade e
tempestividade dos registros e das demonstragdes contdbeis, bem como da eficicia

operacional da entidade.
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Na concepcao de Pereira (1997), ha trés mecanismos fundamentais de controle: o
Estado, o mercado e a sociedade civil. No Estado estd incluso o sistema legal, enquanto o
mercado € o sistema econdmico. A sociedade civil estd estruturada pelos grupos sociais. Ao
se empregar um critério funcional, Pereira (1997) classifica o controle em: administrativo ou
hierarquico (podendo ocorrer dentro das organizagdes publicas ou privadas); democratico ou
social (exercido em termos politicos sobre os individuos e as organizagdes); econdmicos
(ocorre por meio do mercado). Pereira (1997) considera que o controle hierdarquico pode ser
gerencial, burocrdtico ou tradicional, ao passo que o controle democratico pode ocorrer via

democracia representativa ou direta, que € o controle social.

Conforme determina o IFAC (2001), o controle no setor publico deve adotar

praticas que envolvam as seguintes areas:

1 - Gestdo de risco — é medida de incerteza com relacdo ao alcance dos objetivos
da organizagdo, que deve ser identificado, avaliado, corrigido e monitorado;

2 - Auditoria Interna — deve assegurar a revisao sistemadtica, a avalia¢do e o relato
da adequacdo dos sistemas gerenciais, financeiros, operacionais e de controles
orcamentarios;

3 - Controle Interno— cabe observar uma garantia quanto a alcangar os objetivos
da organizacdo; confiabilidade dos relatérios financeiros e conformidade com
a legislagao vigente; e

4 - Controle orcamentdrio e financeiro — deve dar suporte aos gestores para que
estes administrem os recursos de forma econdOmica e eficiente e ser

complementado por uma estratégia da gestao por resultados.

Os focos de area de atuagcdo do controle podem ser traduzidos em atividades,
sendo inventariadas a avalia¢do de resultados da gestdo; a auditoria e fiscalizagcdo, que atua na
area gerencial, estratégica e contdbil com o objetivo de cumprir a legalidade e a finalidade
publica; a ouvidoria, com a finalidade de evitar desperdicios, fraudes; o controle financeiro,
com o objetivo de protecdo e controle dos ativos, através das informagdes contdbeis,
financeiras administrativas e operacionais; a racionalizacdo de gastos, traduzida na aderéncia

as normas, diretrizes, planos e procedimentos organizacionais, e que € desempenhada pela
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drea administrativa e operacional; e o controle de custos, que visa a subsidiar os gestores

quando das decisdes.

Para Reis e Valadares (2004) a Racionalizacdo das despesas traduz-se na
necessidade de integracdo e coordenacdo de esfor¢os, com o objetivo de adequacdo e o
equilibrio das despesas as receitas; na necessidade de estabelecer mecanismos de otimizagdao
de custos e eliminacdo de desperdicios, visando garantir a eficiéncia administrativa no
oferecimento do servigo a sociedade. Torna-se assim imprescindivel a formulacdo de um
programa de reduc@o dos gastos publicos com normas consistentes a serem cumpridas, em

todas as esferas de governo.

Quanto a ouvidoria € uma ferramenta de consolida¢do da democracia. E um canal
de participacdo do cidadao em relacdo as organizacdes. O ouvidor representa o cidaddo junto
a organizacdo e zela por seus legitimos interesses junto as instituicdes publicas ou privadas

nas quais atuam. (ABO, 2005)

As ouvidorias publicas estabelecem a ligac@o entre a sociedade e a Administracao
Publica, fazendo desse modo que a sociedade participe e colabore com processos decisorios e
implementacdo de politicas publicas. As ouvidorias zelam pela legalidade, impessoalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos da Administragdo Publica, direta, indireta ou fundacional, a
nivel federal, estadual e municipal, atuando nas trés esferas do poder: executivo, legislativo e
judicidrio. Sugerindo medidas para a correcdo de erros, omissdes ou abuso dos 6rgdos da
Administragdo, visando a protecao do patrimonio publico; receber e apurar a procedéncia das
reclamacdes, dentncias e sugestdes propondo instauracdo de sindicdncias e inquéritos,

quando necessdrio para a defesa dos direitos dos cidaddos.

O gestor, para exercer a atividade de controle, focaliza na relagdo entre o custo da
restri¢do, a correcdo da atividade de controle e o beneficio trazido por esta atividade,
realizando a revisdo sistemdtica dos relatorios, sejam estes financeiros, or¢amentarios,
operacionais, de modo que na atividade do controle ndo haja divergéncia da eficiéncia
administrativa nem desvios das normas que regem a matéria. Assim, o gestor publico toma
suas decisdes fundamentado em instru¢des normativas e pareceres que regulamentam o

assunto.
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Conforme Aradjo (1993), sdo quatro os tipos de controle: politico, que € de
responsabilidade do Poder Legislativo; administrativo, exercido pelos 6rgdos do Sistema de
Controle Internos, auxiliando o Tribunal de Contas, quando solicitado, na realizacdo do
controle externo; de contas, exercido pelo Tribunal de Contas, que visa a subsidiar o controle
politico pelo Poder Legislativo; e judicidrio, cuja fungdo € coibir abusos das normas de
conduta e das préticas dolosas contra o patrimonio publico, exercido pelo Poder Judicidrio e

Ministério Publico.

Cabe ainda destacar o fato de que o controle na Administracdo Publica estd
dividido nos controles: externo, realizado pelo Poder Legislativo auxiliado pelos Tribunais de
Contas; interno, exercido pelos 6rgdos da propria Administragdo, e social, articulado pela
sociedade. Tendo em vista os objetivos deste trabalho, a €nfase serd centrada no Controle

Interno, apesar da relevancia das demais instancias de controle na gestdo publica.

2.2 Controle Interno

De acordo com Maher (2001, p. 842), “controles internos sdo politicas e
procedimentos desenhados para fornecer a organizacdo seguranca razoavel de que os
objetivos da organizacdo serdo atingidos”. Dessa forma, pode-se dizer que o Controle Interno

propicia seguranca aos administradores da organizagdo na hora de tomar decisdo.

Para Lopes (1999, p. 2), o Controle Interno é

O plano de organizacdo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos
adotados pela entidade na protecdo de seu patrimOnio, promocdo da
confiabilidade e tempestividade de seus registros e demonstragdes contabeis,
e da sua eficicia operacional.

Tem sua origem na Administracdo, do dever-poder que esta conserva sobre seus
atos e agentes, envolvendo todas as dreas, tornando-se assim uma responsabilidade do

administrador.
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Franco e Marra (2001, p. 267) entendem que os controles internos

[...] s@o todos os instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia,
fiscalizacdo e verificacdo administrativa, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e
que produzam reflexos em seu patrimodnio

Corroborando a ideia desses autores, Attie (2006, p. 110) garante que o controle

interno

[...] compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu patrimonio,
verificar a exatidao e a fidedignidade de seus dados contdbeis, promover a

N

eficiéncia operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela
administragao.

Desta forma, observa-se ser por meio do Controle Interno que se pode
acompanhar e mensurar os procedimentos adotados para o alcance dos objetivos da
organizacdo. O Controle Interno em uma organizagdo tem como objetivo maior a prote¢ao do
patrimdnio, o que se manifesta como resultado, e constitui ferramenta de apoio a
Contabilidade. Ressalta-se a necessidade de expansdo dos limites das ac¢des do controle

transpondo o conhecimento de eficiéncia, incluindo-se o conceito de eficdcia dos resultados.

Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1986) definem Controle Interno como o
procedimento de garantir que os objetivos organizacionais e gerenciais sejam cumpridos de
acordo com o que foi planejado. Compreende-se, de imediato, a estreita vinculacdo que ha

entre as funcdes administrativas do planejamento e do controle.

Na visdo de Oliveira, Perez Jr. e Silva (2010), o Controle Interno compreende os
procedimentos integrados ao fluxo operacional da entidade, que tem como meta revelar
desvios, erros, irregularidades, intencionais ou ndo, que porventura venham a interferir
negativamente no desempenho da entidade, em sua lucratividade ou em suas demonstragdes

contdbeis, relatdrios gerenciais, andlises e demonstrativos operacionais e financeiros.

O Controle Interno contébil devera propiciar a Administragdo meios que possam
captar erros nos registros contabeis, possuindo assim um sistema de informagdes gerenciais
que forneca informacdes confidveis, precisas, claras e tempestivas, possibilitando a tomada de

decisdes por parte dos responsdveis pela organiza¢do, sempre em concordancia com as
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normas emanadas pela Administracdo, visando a alcancar os objetivos desta, pautando-se em

alguns principios orientadores.

Os principios do Controle Interno servem para orientar as medidas a serem
tomadas pelas instituicdes com o objetivo de prevenir fraudes, erros e desajustes. Para Peter e
Machado (2003, p. 25), constituem principios de Controle Interno, o conjunto de regras,

diretrizes e sistemas, que visam a atingir objetivos especificos, como:

a) Relagdo custo/beneficio

b) Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funciondrios
¢) Delegacdo de poderes e determinacdo de responsabilidades
d) Segregacdo de fungdes

e) Instrucdes devidamente formalizadas

f) Controle sobre as transacoes

g) Aderéncia as diretrizes e normas legais.

Do exposto, é importante destacar que os custos do controle ndo podem ser
maiores do que os beneficios que este possa proporcionar, que haja a orientacio exata sobre
critérios, padrdes de comparacao, e outras varidveis que identifiquem e analisem os desvios,
comparando-os aos resultados previsiveis. A eficidcia dos controles estd diretamente ligada a
competéncia e integridade do pessoal que o realizard, sendo assim necessario que haja uma
politica de pessoal em que exista selecdo, treinamento criterioso, rotatividade de funcoes,
férias regulamentares gozadas obrigatoriamente pelos funciondrios, e que a delegagdo de
competéncia seja um instrumento de descentralizacdo administrativa, assegurando maior

rapidez e objetividade as decisdes a serem tomadas, e devendo estar previstas em normativos.

A estrutura de Controle Interno deve também prever que se separem as fungdes de
autorizagcdo, execuc¢do, controle e contabilizacdo destas, sendo assim, imprescindivel o
estabelecimento do acompanhamento dos fatos contdbeis, financeiros e operacionais, de modo
que sejam realizados de acordo com os atos legitimos, verificando-se a existéncia de sistemas
que estabelecam a correta observancia dessas leis, normas e outros tipos de procedimentos

administrativos internos.

Esses principios, no entanto, s6 funcionardo com o compromisso das pessoas que

fazem parte da organizacdo, pois o apoio e o comprometimento devem partir da alta ctipula
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administrativa e se expandir por toda a organizagdo, proporcionando, desse modo, condi¢des

que possam ocasionar mudancas de comportamento e de processos.

Consoante Silva (2002, p. 4), os controles internos sdo compostos pelo plano de
organizacdo e todos os métodos e as medidas pelas quais uma organizacdo controla suas
atividades, visando a assegurar a protecdo do patrimonio, a exatiddo e a fidedignidade dos
dados contdbeis, bem como a eficiéncia operacional, como meios para alcancar os objetivos

globais da organizacao.

Entende-se, por conseguinte, que Controle Interno € o conjunto de métodos,
orientagdes, normas, rotinas e procedimentos, impostos pelos administradores e gestores as
Unidades Administrativas, seguindo alguns principios basicos como manutencdo de manual
de rotinas e procedimentos, segregacdo de funcdes, determinacdo de atribuicdes e
responsabilidades, rodizio de funciondrios, limitacdo de acesso aos ativos, limitacdao de acesso

aos sistemas de informagdo e treinamento de pessoal.

Na Administrag@o Publica, o Controle Interno deve estar presente e atuar de forma
continua, permanente e preventiva, em todas as suas fungdes administrativa, juridica,
orcamentdria, contdbil, financeira, patrimonial, de recursos humanos, dentre outras

objetivando realizar os objetivos propostos (JOSE FILHO, 2008).

Para Meirelles (2007, p. 667), Controle Interno é “todo aquele realizado pela
entidade ou oOrgdo responsdvel pela atividade controlada, no ambito da prépria
administracao”. O Controle Interno € conhecido como autocontrole, e é exercido pela prépria
Administracdo, mediante vigilancia, fiscalizacdo e acompanhamento das normas

administrativas com o objetivo de proteger o patrimonio.

Para Slomski (2003, p. 30):

O Controle Interno nas entidades de direito publico, ressalvadas as
competéncias dos Tribunais de Contas ou 6rgaos equivalentes, a tomada de
contas dos agentes responsaveis por bens ou dinheiros puiblicos, é realizado
ou superintendido pelos servigos de Contabilidade.
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A Contabilidade constitui pilar do sistema de informagdes econdmico-financeiras
e orcamentdrias, tornando-se instrumento indispensavel em todos os enfoques do controle. A
fiscalizacdo financeira verifica se a administragdo dos recursos ¢é feita conforme as normas e
os principios da Administragdo Publica, utilizando o orcamento como elo entre as areas de
planejamento e de financas. Auditoria por sua vez, é uma atividade realizada com técnicas
proprias, a qual cumpre verificar a fidedignidade e legitimidade das informagdes contabeis e

dos fatos da organizacao.

Os gestores publicos se utilizam de instrumentos de Controle Interno para
proporcionar o acompanhamento, a avaliacdo e a execu¢do das metas dos planos, projetos e

programas governamentais.

Os controles internos encontram-se em todas as areas da entidade, e o exercicio
correto desse controle é de fundamental importancia para que sejam atingidos os melhores
resultados, consumindo menos recursos. Deve ser uma preocupacdo continua dos
responsaveis pelo destino das organizacdes, porque nenhum planejamento pode assegurar que

os objetivos almejados sejam alcancados.

A Organizagdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
entidade que normatiza a atividade de auditoria, objetivando fortalecer os sistemas de
Controle Interno nas organizagdes publicas, apresentou a definicdo e os objetivos a seguir

para controle interno:

As diretrizes para as Normas de Controle Interno, definem uma estrutura
para Controle Interno respeitando os planos e diretrizes de uma organizacio,
a qual engloba a atitude, os métodos, os procedimentos e outras medidas de
gestdo, que proporcionem uma garantia razodvel de que alcangardo os
seguintes objetivos gerais:

a) Promover operacdes econdmicas, eficazes e produtos e servicos de
qualidade de acordo com a missdo da institui¢ao;

b) Preservar os recursos de qualquer ma gestao, fraudes e irregularidades;

¢) Respeitar as leis, regulamentos da dire¢do da institui¢ao;

d) Elaborar, manter e apresentar relatérios financeiros das gestdes quando
houver necessidade (INTOSAI, 2002).

Nota-se, pois, que os dois ultimos tépicos visam a efetuar os métodos e
procedimentos exigidos por lei, enquanto os dois primeiros objetivam o alcance dos

resultados das acdes institucionais.
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Pode-se dizer que o Controle Interno tem como objetivos prever a ocorréncia de
erros e fraudes, a salvaguarda dos ativos financeiros e fisicos, bem como assegurar a
legitimidade do passivo, sempre em estreita observancia as leis e normas regulamentares, e
em aderéncia as diretrizes e procedimentos do 6rgdo, legitimando, desse modo, informagdes
gerenciais oportunas e confidveis sobre os resultados atingidos, permitindo, assim, a
implementagdo de programas, projetos e outras atividades, a fim de visar a eficdcia, efici€éncia

e economicidade dos recursos (PETER; MACHADO, 2003).

Conforme o Conselho Federal de Contabilidade, o Controle Interno é classificado

nas seguintes categorias:

a) operacional - relacionado as acdes que propiciam o alcance dos objetivos
da entidade;

b) contdbil - relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstracdes contdbeis;

¢) normativo - relacionado a observincia da regulamentacdo pertinente
(CFC, 2010).

Nas categorias de Controle Interno apresentadas, pode-se constatar que os atos da
Administracdo Publica ndo devem se desvincular das normas, sob pena de nulidade desses
atos. Além disso, hdo de observar as normas e os estatutos inerentes a cada pessoa juridica de
direito publico, comprovando a legalidade referente aos resultados da execu¢do or¢camentdria,

financeira e patrimonial.

Para Peter e Machado (2003, p. 24), na 4drea governamental,

Constituem controles internos o conjunto de atividades, planos, métodos e
procedimentos interligados utilizado com vistas a assegurar que os objetivos
dos 6rgaos e entidades da Administracao Publica sejam alcangados, de forma
confidvel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestdo, até
a consecucdo dos objetivos fixados pelo Poder Publico.

Os controles internos sao mecanismos de que a Administragdo Publica se utiliza
para controlar as suas atividades, com vistas a prevenir fraudes a corrigir erros na esfera dos
poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e nas entidades da Administracdo Publica, a fim

de proteger seu patrimdnio e alcangar seus objetivos.
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Na compreensdo de Cavalheiro e Flores (2007), alguns elementos devem ser

observados na organiza¢do de um sistema de controle interno:

a) Condicdes estruturais - os controles internos recebem influéncia da cultura da
organizacdo, de sorte que as linhas de staff, os cargos, o perfil do colaborador
precisam estar bem-definidos. O respeito nos relacionamentos interpessoais €
outros elementos relacionados ao ambiente organizacional precisam ser

observados pela Unidade de Controle Interno.

b) Vontade politica - deverd haver a colaboragdo por parte do agente publico
maior da entidade, ao qual cabera: estruturar e organizar o sistema de controle;
e viabilizar as condi¢des de trabalho, em relacdo a equipamentos, capacitagdo e
demonstracdo da importancia do sistema de controle organizado; apoiar e
incentivar a equipe da Unidade de Controle Interno para o bom funcionamento

do sistema.

c) Estrutura de servidores de provimento efetivo - a Unidade de Controle Interno
deve ser composta por servidores de provimento efetivo, por ser a Unica forma
impessoal de garantir a seguranca dos controles ao préprio chefe do Poder, ao
Legislativo e ao Tribunal de Contas. Esta medida garante a continuidade dos

controles e bom andamento dos processos.

d) Estrutura fisica - a estrutura fisica para o funcionamento dos controles e do
sistema de maneira geral € de fundamental importancia, demonstrando, assim,
o empenho da Administra¢do para que seja realizado da melhor forma possivel,

levando os servidores a pensar da mesma maneira.

Quanto a legislacdo que fundamenta o controle na Administracio Publica,
destaca-se que com a promulgacdo da Lei Federal n°. 4.320, de 17 de marco de 1964, que
estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para a elaboracdo e o controle dos orcamentos e
balancos da Unido, dos estados, dos municipios e do Distrito Federal, houve uma inovagao,
por parte da legislagdo, ao consagrar os principios do planejamento, do orcamento e do

controle; instituiu também o Or¢amento Plurianual de Investimentos, o Or¢camento Programa
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Anual e estabeleceu a eficicia dos gastos publicos como objetivo das novas técnicas

orcamentarias.

Sobre o exercicio do controle da execug¢do orcamentdria, a citada Lei determina
que haja: verificacdo da legalidade dos atos oriundos da arrecadagdo da receita ou a realizagcdo
da despesa, vinculo efetivo dos servidores que sejam responsdveis por bens e valores
publicos; e cumprimento do programa de trabalho, tanto em termos monetarios € como no que
concerne a realizagdo de obras e prestacao de servicos; e vincula a execu¢do do Controle
Interno ao Poder Executivo, sem prejuizo das atribuicdes do Tribunal de Contas ou 6rgao

equivalente (BRASIL, 1964).

A Lei n°. 4.320, de 17 de margo de 1964, nos dispositivos, frisa a importancia que
téem a Contabilidade e os setores de planejamento para o Controle Interno, como também
exige que haja controle durante a execu¢do orcamentaria, citando os tipos, a forma e os meios

de controle necessarios.

Em 1967, com a publicacdo do Decreto n°. 200, a énfase do controle era a
fiscalizacao financeira e o Controle Interno era exercido pela Inspetoria Geral de Finangas,
subordinada tecnicamente ao Ministério da Fazenda. Quando da criacdo da Secretaria do
Tesouro Nacional, a énfase do controle e de auditoria mudou o foco para os aspectos
financeiros do orcamento, em detrimento dos resultados da execucdo dos programas

governamentais.

Este decreto que dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal e
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa, estabeleceu no artigo 6° que as
atividades da Administracdo Federal obedeceriam aos principios fundamentais do
planejamento, coordenacgdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e controle. No artigo
13, em que se refere ao controle, garante que este deve ser exercido em todos os niveis e em
todos os 6rgaos, compreendendo o controle pela chefia competente, pelos érgaos préprios de
cada sistema e pelos 6rgdos do sistema de Contabilidade e Auditoria. Com isso, cada
Ministério passou a ter sua inspetoria de financas, como Orgdo setorial do sistema de
administracao financeira, Contabilidade e Auditoria, cujo 6rgao central era a Inspetoria-Geral

de Finangas do Ministério da Fazenda, de acordo com o artigo 23 (BRASIL, 1967).
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Como preceito constitucional, o Controle Interno surgiu pela primeira vez na
Constitui¢do Federal de 1967: “Art. 71 - A fiscalizagcdo financeira e orcamentéaria da Unido
serd exercida pelo Congresso Nacional através de controle externo, e dos sistemas de Controle

Interno do Poder Executivo, instituidos por lei”. (BRASIL, 1967).

A Carta Magna do Pais, ora vigente, ¢ mais enfatica em relacdo ao assunto aqui
abordado, e suas disposicdes sdo mais incisivas quanto ao controle, na procura da exceléncia
na gestdo dos recursos publicos, quando exige a institui¢do de um sistema de Controle Interno
que englobe todos os poderes, dando prioridade a acdes preventivas, com visdao mais focada
nos resultados, de acordo com os principios da legalidade, conforme dispdem os artigos 70 e

74.

Art. 70 - A fiscalizacdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvencdes
e rendncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Art. 74 - Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a
execucdo dos programas de governo e dos orcamentos da Unido;

IT - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e
eficiéncia, da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial nos 6rgios e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

III - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.
(BRASIL, 1988).

Com a obrigacdo e imposicdo da Constituicio Federal por intermédio desse
disposto, o sistema de Controle Interno passou a ser instituido englobando a fiscalizacao
contabil, financeira, orcamentdria, patrimonial, com relacdo a legalidade, legitimidade e
economicidade, eficiéncia, eficicia e efetividade, tanto na Administracdo Direta quanto na

Administracdo Indireta.

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica, no artigo 113, frisa que € de responsabilidade do

Tribunal de Contas da Unido, na forma da Lei, o controle das despesas origindrias dos
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contratos e demais instrumentos regidos pela referida Lei, e, concomitantemente, dos 6rgaos
da Administracdo a demonstra¢do da legalidade e regularidade da despesa e execuc¢do, nos

termos da Constituicdo e sem prejuizo do Sistema de Controle Interno nela previsto.

A mesma lei, no artigo 102, obriga os magistrados, membros dos tribunais,
conselhos de contas e titulares do dos 6rgdos integrantes do sistema de controle interno, de
qualquer dos poderes, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou dentncia,
enviarem ao Ministério Publico as cdpias e documentos necessdrios ao oferecimento da

dentncia (BRASIL, 1993).

Em 1994, quando foi criada a Secretaria Federal de Controle (SFC), ainda
pertencente ao Ministério da Fazenda, no ambito da Unido esta passou a exercer as fungdes de

Controle Interno (CGU, 2010).

O Controle Interno, porém, s6 foi se solidificar nas demais esferas com o advento
da Lei Complementar n°. 101, de 04 de maio de 2000, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
que estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e
da outras providéncias, a qual tem seu fundamento nos artigos 163 a 169 da Constituicdao
Federal, mais especificamente no artigo 165, §9°, em que firmam regras para se promover
uma administracdo financeira eficiente, atendendo ao critério de maior controle da sociedade
sobre o Estado (BRASIL, 2000). Considerado um cédigo de conduta para os gestores
publicos de todo o Pais, a referida Lei instituiu o Controle Interno como um pressuposto de

responsabilidade a gestdo fiscal, de acordo com o disposto no artigo 1°, § 1°:

Esta Lei Complementar estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo II do
Titulo VI da Constituicdo.

§ 1° A Responsabilidade da gestdo fiscal pressupde a acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar
o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢cdes no
que tange a renuncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidada e mobilidria, operacdes de
garantia e inscri¢do em Restos a Pagar (BRASIL, 2000).

A prevencao de riscos e a corre¢do de desvios que podem afetar o equilibrio das

contas publicas sdo realizadas por meio do Controle Interno, presente nas acdes que
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constituem pressupostos de responsabilidade fiscal, e juntos formam as colunas de
sustentacdo desta Lei, tornando-se, desse modo, uma necessidade para toda a Administracio
Publica a implantacdo do Sistema de Controle Interno para que se faca cumprir o que dita a
LRF no que tange ao artigo 59. Tal dispositivo se refere ao controle e 4 fiscaliza¢do da gestao
fiscal, determinando que esta ultima seja realizada pelo Poder Legislativo, diretamente ou
auxiliado pelo Tribunal de Contas, e pelo Sistema de Controle Interno de cada Poder e do
Ministério Publico, enfatizando prioritariamente que sejam atingidas as metas estabelecidas

na lei de diretrizes or¢amentarias.

No artigo 59 da LRF, estd bem clara a intencdo de corrigir rumos da
Administracdo Puablica, no ambito estadual, municipal, federal e distrital limitando os gastos
ao que ¢ arrecadado, mediante adog¢do das técnicas de planejamento governamental,
organizacdo, Controle Interno e Externo e transferéncia das a¢des do governo em relacdo a
populacdo. De acordo com os termos da Lei, ficam os administradores publicos
expressamente responsaveis por acdes implementadas durante o exercicio de suas funcdes,

sujeitos a penalidades definidas em legislacdes proprias.

O controle e o acompanhamento da gestdo fiscal serdo implementados com a
criacdo de um Conselho de Gestao Fiscal, que serd formado de representantes de todos os
poderes e esferas governamentais, pelo Ministério Publico e por entidades representativas da
sociedade. Esse 6rgdo desenvolverd acdes de cunho prético, que culminardo na efetiva

operacionalizacdo da lei (BRASIL, 2000).

Com a globalizagdo da economia, o avanco tecnolégico e a crescente
competitividade empresarial, houve grande preocupacdo e necessidade dos gestores das
organizacdes em matéria de controle e planejamento, surgindo, a Controladoria, que vai além
dos aspectos de Controle Interno, exercendo papel fundamental no gerenciamento,
cumprimento da missdao e objetivo da empresa e no sucesso de sua sobrevivéncia e de sua
continuidade, munindo os gestores de todo tipo de informagao que permita que estes decidam

com maior seguranca.
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2.3 Controladoria

Com vistas a explanar sobre Controladoria, verifica-se o pensamento de varios

tedricos, tais como Schmidt (2002, p. 20), o qual destaca que a Controladoria:

[..] surgiu no inicio do século XX nas grandes corporac¢des norte-americanas,
com a finalidade de realizar rigido controle de todos os negdcios das
empresas relacionadas, subsididrias e/ou filiais. Um significativo ndmero de
empresas concorrentes, que haviam proliferado a partir da Revolugio
Industrial, comecaram a se fundir no final do século XIX, formando grandes
empresas, organizadas sob forma de departamentos e divisdes, mas com
controle centralizado.

A partir do século XIX, as empresas dos Estados Unidos em grande nidmero
iniciaram a juncdo, dando origem aglomerados de grandes empresas, cujo crescimento
vertical e diversificado necessitava de um controle centralizado, originando desse modo a

Controladoria.

Beuren (2002) também informa que a Controladoria teve origem vinculada ao
crescimento das organizagdes. Com a ampliacdo dos negdcios, as necessidades de controle
tornaram-se urgentes, atribuindo o seu desenvolvimento a trés fatores-verticalizacdo,

diversificacao e expansao geografica das organizagdes.

A Controladoria foi unificada a pratica empresarial com a instalacdo das
multinacionais dos Estados Unidos no Brasil. Sobre o nascimento do profissional de

Controladoria no mercado brasileiro, Siqueira e Soltelinho (2001, p. 6) asseguram que,

[...] no ano de 1960 houve um aumento na procura de profissionais, na drea
de Contabilidade no Brasil, onde 92 antncios de jornal requisitavam
profissionais que pudessem desempenhar funcdes como: administracdo
tributdria e acessoria ao processo decisdrio.

Numa dimensao conceitual, Borinelli (2006, p. 105) define Controladoria como
“um conjunto de conhecimentos que constituem em bases tedricas e conceituais de ordem
operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do processo de gestdo

organizacional”.
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Borinelli (2006) constata que ndo hd um consenso entre os autores sobre os
aspectos conceituais da Controladoria. Diversos textos sdo discordantes e ndo apresentam
clareza. Segundo o autor, a teoria sobre a Controladoria encontra-se ainda em
desenvolvimento, ou seja, ndo aborda sua defini¢do nominal, todavia, € possivel inferir que a

origem estd na palavra controle.

Para Mosimann e Fisch (1999, p. 88), a Controladoria

[...] consiste em um corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo
econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques: a) como 6rgio
administrativo, com uma missdo, fung¢do e principios norteadores definidos
no modelo de gestdo do sistema empresa; € b) como uma 4rea de
conhecimento humano com fundamentos, conceitos, principios e métodos
oriundos de outras ciéncias.

A Controladoria € um ramo do conhecimento que se apdia na Teoria da
Contabilidade, sendo responséavel pelo Sistema de Informagdes e pelo Modelo de Gestdao. Na
qualidade de o6rgdo administrativo, a Controladoria coordena e fornece informacdes
adequadas aos gestores, dando suporte na decisdo para que sejam alcancadas a eficicia e a

eficiéncia da organizacao.

Mosimann e Fisch (1999, p. 99) ainda destacam que a Controladoria pode ser

conceituada como

[...] um conjunto de principios, procedimentos e métodos das Ciéncias da
Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica, e principalmente da
Contabilidade, que se ocupam da gestdo econdmica das empresas, com a
finalidade de orienta-las para eficécia.

Portanto, existe uma abordagem multidisciplinar no que se refere a Controladoria,
tendo como base a hipdtese de que apenas o conhecimento da Contabilidade ndo é mais

suficiente para atender as fungdes das empresas.

Segundo Peter (2007, p. 23), a Controladoria

[...] ap6ia-se na Teoria da Contabilidade, com uma visdo multidisciplinar,
estabelecendo bases tedricas e conceituais, necessdrias a modelagem de
sistemas de informacdo que alimentam o processo administrativo, fazendo
com que os gestores possam tomar decisdes adequadas.Tem como principal
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enfoque as fungbes de planejamento e controle, abrangendo todas as
atividades da organizagdo.

A Controladoria, baseada numa visdo multidisciplinar e na Teoria da
Contabilidade, € responsavel pelo estabelecimento das bases tedricas e conceituais necessarias
para a modelagem, elaborac¢do e manuten¢do de Sistemas de Informagdes e Modelo de Gestao
Econdmica, que supram adequadamente as necessidades informativas dos gestores e os

induzam durante o processo de gestao, quando requerido, a tomar decisdes corretas.

Existe na Controladoria um corpo de doutrinas e de conhecimentos relativos a
gestdo econdmica das empresas, com a finalidade de orientd-las para a eficacia, eficiéncia e
efetividade gerencial. Pode-se dizer que € a utilizacdo da Ciéncia Contédbil em toda a sua

plenitude.

Convém conceituar, pois, o que ¢ conhecimento, que, segundo Probst, Raub e
Romhardt (2006), engloba percep¢ao e habilidades que os individuos possuem para
solucionar problemas, abrangendo tanto, o conhecimento tedérico quanto o pratico. Probst,
Raub e Romhardt (2006) ensinam que, apesar de estar fundamentado em dados e informacdes,
o conhecimento basicamente estd ligado a pessoas e reflete as crencas destas acerca das

relacdes causais.

Borinelli (2006) acrescenta outra perspectiva a Controladoria, que se refere aos
aspectos procedimentais, a forma como as questdes conceituais se aplicam nas organizacdes.
Em outras palavras, uma transicdo da teoria para a pratica. Sob este prisma, Borinelli (2006)
comenta, ainda, que os conhecimentos sobre Controladoria podem ser sistematizados em um
arcabouco tedrico denominado “Estrutura Conceitual Bésica de Controladoria” no qual
descreve Controladoria sob trés perspectivas: quanto aos aspectos conceituais, aos aspectos

procedimentais e como unidade organizacional.

De acordo com Peleias (2002), a Controladoria é uma area da organizacgdo a qual é
delegada autoridade para tomar decisdes sobre eventos, transacOes e atividades que
possibilitem o adequado suporte ao processo de gestdo. Para Peleias (2002), as decisdes

tomadas na Controladoria sao referentes a definicado de formas e critérios de identificar,
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prever, registrar e explicar eventos, transagdes, além das atividades que ocorrem em todas as
areas das organizacdes, sempre buscando assegurar a eficidcia empresarial.

Vista como uma unidade administrativa, a Controladoria é responsdvel pela
coordenacgdo e disseminacdo do conjunto de teorias, conceitos e sistemas de informacdes, €
também como Orgdo aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que
conduzam a otimizacao do resultado global da organizagdao (ALMEIDA; PARISI; PEREIRA,
2001).

Ante tais afirmacgdes, como unidade administrativa, a Controladoria é uma area
coordenadora, quanto aos conceitos e sistemas de informagdes, € um 6rgio orientador dos

gestores no que tange a operacionalizag¢ao do resultado integral da organizagao.

A missao da Controladoria, para Mosimann e Fisch (1999, p. 90), é “otimizar os
resultados econdmicos de uma empresa, para garantir sua continuidade, por meio da
integracdo dos esfor¢os das diversas dreas”. Assim, a Controladoria torna-se fundamental no
sentido de coordenar todas as dreas da empresa, para que atinjam um resultado global que

venha a superar o total de resultados de cada area.

De acordo com Padoveze (2009, p. 36), a Controladoria tem como missdo
“suportar todo o processo de gestdo empresarial por intermédio de seu sistema de informacao,
que é um sistema de apoio a gestdo”. Com o apoio na visdo sist€émica da Controladoria
necessdria para atuar coordenando e apoiando o processo decisério das empresas, Almeida,
Parisi e Pereira (2001) explicam que a sua missao é a de assegurar a otimizacao do resultado

econdmico da organizacao.

A missdo da Controladoria € assegurar a eficicia da empresa por meio da
otimizacdo de seus resultados, pois o lucro é a melhor medida da eficicia empresarial. Para
alcancar sua missao, a Controladoria estabelece uma série de fungdes dentre as evidenciadas
por Perez, Pestana e Franco (1997), que situam a func¢do bésica da Controladoria de garantir o

perfeito acompanhamento e controle das atividades da empresa.
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Na compreensdo de Guerreiro (1989), a missdo pode ser cumprida a contento,
quando objetivos claros e vidveis sdo estabelecidos. Pode-se dizer que os objetivos da
Controladoria, tendo em vista a missdo determinada, constam de promover a eficicia
organizacional e a integracdo das dreas de responsabilidade, assim como a viabilizacdo da

gestdo econdmica.

A Controladoria tem por finalidade ser uma é4rea coordenadora das informagdes
sobre a gestdo econdmica, no entanto, ndo substitui a responsabilidade dos gestores pelos
resultados, mas busca orienta-los a otimizacao do resultado econdmico. Portanto, os gestores
devem ter conhecimento adequado sobre gestdo econdmica, tornando-se gestores do negdcio,
cuja responsabilidade envolve a gestdes operacional, financeira, econdmica e patrimonial de

suas respectivas areas.

Sendo assim, cumpre a Controladoria dar suporte a gestdo dos negdcios da
empresa, de modo a assegurar que esta atinja seus objetivos, cumprindo assim sua missao e

mantendo sua sobrevivéncia.

Para Padoveze (2009), os objetos de estudo da Controladoria sdo:

a) as organizacoes;

b) o processo (e o modelo) de gestio como um todo, incluindo as gestdes
operacional, econdmica, financeira e patrimonial;

¢) as necessidades informacionais, consubstanciadas nos modelos de decisdo e
de informagdo; e

d) o processo de formacdo dos resultados organizacionais, compreendendo os

modelos de mensuracdo e de identificacao e acumulagdo.

Mambrini, Beuren e Colauto (2002) enfatizam que a proposta da Controladoria é
desempenhar o controle centralizado de todas as operacdes da empresa, notadamente quanto
ao controle contédbil e dos profissionais da drea de financas, sobretudo do profissional da
Contabilidade, para formacdo ampla e a visao holistica do sistema empresarial que possui este

profissional.
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O controller é o profissional gestor do campo de Controladoria com o
conhecimento efetivo do processo de gestdo, em especial do planejamento e do controle
empresarial, sendo também o gestor do sistema de informagao gerencial, exercendo, por meio

deste, o controle pela interpretacdo de informagdes uteis e 1dgicas para a tomada de decisao.

Sendo que o profissional controller, segundo Nakagawa (2007), cumpre uma
func¢ao especial ao gerenciar o sistema de informacdes e exerce influéncia ao levar os gestores

a tomar decisdes racionais e harmonicas de acordo com a missao e objetivos da organizacao.

Conforme Figueiredo e Caggiano (2004), os primeiros controllers foram
recrutados entre os individuos das areas de Contabilidade e Finangas por possuirem uma
ampla visdo da empresa, o que lhes possibilitaria reconhecer dificuldades e propor solucdes

gerais.

Quanto as fun¢des desempenhadas pelo controller, Nakagawa (2007, p. 13)
estabelece que este “desempenha sua func¢do de controle de maneira muito especial, isto €, ao
organizar e reportar dados relevantes exerce uma forca ou influéncia que induz os gerentes a

tomarem decisdes ldgicas e consistentes com a missao e objetivos da empresa”.

Desta forma, para Oliveira, Perez Jr. e Silva (2010), o controller deve gerir o
Sistema de Informacdes Gerenciais, sendo responsdvel por dreas como informaética, finangas,
departamento de pessoal, devendo ter uma visdo diretamente focada para o futuro, que,
segundo Almeida, Parisi e Pereira (2001), auxiliam os gestores na tomada de decisdo e
garantem a continuidade das organizacdes contextualizadas em um ambiente de alta

competitividade no qual € exigida a maximizacao do desempenho e do controle gerencial.

Atualmente, o controller deve ser um profissional multifuncional, pois as
exigéncias do cargo se tornaram complexas e desafiadoras, visando a atender as exigéncias do
mercado. Para que o controller exerca eficientemente suas fungdes, € necessario que ele tenha
nocdes de Contabilidade e financas; sistemas de informagdes gerenciais; tecnologia da
informacao; aspectos legais de negdcios e visdo empresarial; métodos quantitativos; processos

informatizados da producdo de bens e servicos, além de préticas internacionais de negocios,
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controles or¢camentérios, planejamento estratégico, e possuir habilidade para “vender” suas

idéias (OLIVEIRA; PEREZ JR.; SILVA, 2010).

Conforme citado anteriormente, num mundo globalizado, o controller precisa

ampliar suas func¢des, e ndo deixar que se limitem apenas as fungdes contdbeis, contribuindo

desse modo para a ampliacdo da Contabilidade em aplicagdes gerenciais, a0 mesmo tempo em

que garante que a Controladoria realize sua missao de fornecer informacdes adequadas ao

processo decisério, ajudando os gestores na busca da eficdcia, eficiéncia e efetividade

Para Figueiredo e Caggiano (2004), as atividades fundamentais para o exercicio

da Controladoria podem ser assim classificadas:

a) Planejamento — constituir € manter um plano padronizado para as operagdes,
s6lidos com os objetivos e as metas da companhia a curto e longo prazo, que
deve ser analisado e comunicado aos gestores por meio de um sistema de
comunicacao;

b) Informagdo — preparar, analisar e interpretar os resultados financeiros para
serem utilizados pelos gestores no processo decisério, bem como preparar
informacodes para uso externo;

c) Controle — incrementar e revisar os sistemas de avaliacdo de desempenho da
atividade da empresa, de modo que estes colaborem para aprimorar a
performance dos gestores na cumprimento das suas fungdes e o resultado
global da empresa;

d) Contabilidade — manter os registros do sistema de Contabilidade geral e de
custos em conformidade com os principios da Contabilidade e de acordo com
as finalidades do controle interno;

e) Outras funcdes — administrar e supervisionar as atividades que assessorem o
desempenho empresarial, criar relacionamentos com auditores internos e
externos, avalizar a mantimento de sistemas e procedimentos de registro e

instituir programas de financiamento.
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Deste modo, a percep¢do dos gestores acerca da necessidade de planejamento e
controle tem aumentado significativamente, sendo que a Controladoria é capaz de
proporcionar os elementos necessarios para uma eficiente gestdo dos diversos departamentos

de uma corporagao.

Catelli (2001) identifica, dentre as atividades desempenhadas pela Controladoria

como 6rgdo administrativo, as seguintes:

a) desenvolvimento de condi¢des para a realizacdo da gestdo econdmica: visto que
as decisdes tomadas na condugdo das atividades tém como foco o resultado
econdmico, significa que os gestores devem estar de posse de instrumentos
adequados, bem como devidamente treinados;

b) subsidio ao processo de gestdo com informacdo em todas as suas fases: os
sistemas de informagdes devem ser disponibilizados para uso direto do gestor,
de modo que as informagdes sejam oportunas;

c) gestdao dos sistemas de informacdo econdmicas de apoio as decisdes: 0s
sistemas de informag¢des devem propiciar informagdes que reflitam a realidade
fisico-operacional; e

d) apoio a consolidagdo, avaliagdo e harmonizacdo dos planos das dreas: € a
maneira de consistir a otimizacdo do todo, constituindo-se num elemento

catalisador da sinergia necessdria para a otimizagao do resultado global.

Ante tais afirmacdes, pode-se concluir que a Controladoria € a responsavel pela
gestdo operacional, pela maneira de conseguir a otimizacdo do todo, constituindo um
elemento catalisador da sinergia necessdria para a otimizacdo do resultado global. Como
qualquer drea de gestdo, a Controladoria tem suas responsabilidades definidas pela

organizacdo, e responde pelas dreas financeiras, econdmica, operacional e patrimonial.

Corroborando esse pensamento, Almeida, Parisi e Pereira (2001, p. 347) escrevem
que “é responsabilidade da Controladoria ser a indutora dos gestores, no que diz respeito a
melhora das decisdes, pois sua atuacdo envolve implementar um conjunto de agdes cujos

produtos materializam-se em instrumentos disponibilizados aos gestores”.
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Peter (2001, p. 11) ensina que a Controladoria € responsdvel

[...] pelo gerenciamento da informagdo e a Contabilidade insere-se em sua
estrutura como a grande fornecedora de informacgdes financeiras, que
contribuem para melhorar o desempenho futuro das atividades
organizacionais.

A Contabilidade recai o papel de repassar a Controladoria informagdes que se
referem aos sistemas contdbeis, financeiros, de pagamentos e de recebimentos, de folha de
pagamento da organizacdo, além de tratar, gerenciar e repassar essas informagdes aos

gestores, de modo que estes tomem decisdes corretas no ambito da organizacao.

De acordo com Catelli (2001), as fun¢des da Controladoria aglutinam-se da

seguinte forma:

a) Subsidiar o processo de gestio;

b) Apoiar a avaliagdo de desempenho;
¢) Apoiar a avaliag¢do de resultado;

d) Gerir os sistemas de informacdes; e

e) Atender aos agentes de mercado.

A Controladoria, no desempenho de suas funcdes, realiza: proje¢des sobre eventos
econOmicos; andlise de desempenho tanto das dreas como dos gestores e de desempenho
econOmico da propria empresa; coordena, acompanha, estabelece padrdoes e avalia os
resultados de seus servicos, gerenciando, dessa forma, as informacdes necessarias a tomada de

decisao dos gestores.

O crescimento das empresas € o aumento de complexidade de suas atividades

produziram a necessidade também de ampliacdo das fun¢des da Controladoria.

Para Borinelli (2006), a Controladoria possui fungdes: contdbil, gerencial, de
custos, tributdria, de protecao e controle dos ativos, de controle interno, de controle de riscos e

a gestdo da informacao.
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Bragg (2009) estabelece que a Controladoria é responsavel pelo gerenciamento
das transacgdes fins da entidade, pelo monitoramento dos resultados e pelo estabelecimento de

regras para a gestdo financeira.

A Auditoria Interna e o Controle Interno sdo citados como atividades da
Controladoria e as funcdes de cada uma dessas dreas se confundem, de modo que levam ao
pensamento de que sejam atividades iguais. Corroborando esse pensamento, Borinelli (2006)
assegura que as atividades de Controle Interno e Auditoria Interna sdo atividades relativas a
Controladoria, sendo que a Auditoria Interna cabe a verificagao do cumprimento dos controles
internos no sentido de proceder a revisdo, apreciacao e avaliacdo dos controles internos para
verificar se estes sdo satisfatérios ou ndo. Nao cabe a Auditoria fazer o estabelecimento

destes, e sim a Controladoria.

Corroborando o exposto, Bragg (2009) salienta que os objetivos do Controle
Interno estdo relacionados com a prevencao de erros e a detecc@o destes ou de irregularidades
nas transagdes. Entrementes, a Auditoria Interna é responsavel pela revisao e divulgagao das

operacoes realizadas pelas dreas de Contabilidade e Financas.

Desta forma, verifica-se que aquele responsdvel pelas atividades de Controle
Interno ndo pode realizar as atividades de Auditoria Interna, resguardando-se o respeito ao

principio de segregacao de funcoes.

Conclui-se, que a Controladoria exerce fun¢des primordiais no processo de gestao
das organizacdes no sentido de organizar e transmitir informacgdes aos responsaveis por tomar
decisdes, manter permanentemente o Sistema de Controle Interno sob monitoramento,

cumprindo eficazmente suas atividades relacionadas aos aspectos contdbeis e tributarios.

No atual momento, as organizacdes, além de estarem preocupadas com a sua
sobrevivéncia, crescimento € cumprimento de sua missdo, estdo buscando também a sua
eficiéncia, eficacia e efetividade. Desta forma, torna-se necessario recorrer a Controladoria,
pois, esta sendo um 6rgao aglutinador de todas as informagdes, procedimentos e técnicas, dard
apoio e suporte técnico aos gestores, para se definir os caminhos a serem seguidos pela

organizacao.
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Destaca-se, ainda, a necessidade da existéncia de controle, e, em especial de uma
Controladoria, também, na Administracdo Publica, proporcionando aos gestores e a sociedade

mecanismos para a efetivacao do controle social.

O papel do controle na Administragdo Publica é de fundamental importancia,
visto que, dentre suas funcdes, estd a de fiscalizar, adequadamente, a aplicacdo dos recursos

publicos por meio de 6rgaos governamentais.

Com a complexidade de atividades e func¢des, e a necessidade de maior controle

dos recursos publicos, surgiu a figura da Controladoria.

Segundo Slomski (2007, p. 15), Controladoria é a “busca pelo atingimento do
o6timo em qualquer ente, seja ele publico ou privado, e o algo mais, procurado pelo conjunto

de dados que compdem a maquina de qualquer entidade”.

Ja Oliveira (2002, p.19) entende Controladoria como sendo o departamento
responsavel pelo projeto, elaboracdo, implementacdo e manutengdo do sistema integrado de
informagdes operacionais, financeiras e contdbeis de uma determinada entidade, com ou sem
finalidades lucrativas. E que uma controladoria eficiente e eficaz deve estar capacitada a
organizar e reportar dados e informacdes relevantes e exercer uma forca capaz de influir nas

decisdes dos gestores das entidades, segundo os modernos conceitos de administracao.

Conveniente € ressaltar que Slomski (2007) faz uma comparagao da Controladoria
com um concerto, pois incorpora uma sinfonia de vozes, sons e uma harmonia de
instrumentos. Assinala a utilidade da harmonia advinda do seu desempenho, cuja funcdo €

englobar o objetivo de todos e fazer com que se trabalhe sob 0 mesmo ritmo.

No ambito do Poder Executivo Federal o Sistema de Controle Interno evoluiu,
tanto em termos dreas de competéncia quanto em estrutura organizacional, passando a
denominacdo de Controladoria. As fun¢des de Controle Interno, principalmente de auditoria e
fiscalizacdo, eram exercidas até o final nos anos 1990 pelo Ministério da Fazenda, conforme a

cronologia apresentada no Quadro 1.
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DATAS FATOS

Publicag¢do da Lei Federal n°. 4.320, de 17 de margo de 1964, que estatui Normas Gerais|
1964  (de Direito Financeiro para elaboracao e controle dos or¢amentos e balanc¢os da Unido, dos
estados, dos municipios e do Distrito Federal.

Decreto n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967, o Controle Interno era exercido pelas

1967 | . :
inspetorias de finangas.

1967 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 15 de marco de 1967, a qual determina|
que o controle é um preceito constitucional.

1936 Criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional que passou a comandar o sistema financeiro da|

Unido e as secretarias de Controle Interno (CISETS).
1988  [Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988.
Lei 8.666, de 23 de junho 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da
1993 L JU
Administra¢io Publica.
1994  (Criagao da Secretaria Federal de Controle (SFC).
2000 Lei Complementar n°. 101, de 4 de maio de 2000, estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal.

2002  [Criacdo da Corregedoria-Geral da Unido.
Decreto n°. 4.177, de 28 de marco de 2002, estabelece que a Secretaria Federal de
Controle Interno (SFC) e a Comissdo de Coordenagdao de Controle Interno (CCCI)

2002 passaram a integrar a estrutura da Corregedoria-Geral da Unido que incorporou as fungdes|
de Ouvidoria-Geral.
2003 Lei n°. 10.683, de 28 de marco de 2003, alterou a denominacao para Controladoria Geral

da Unido (CGU), em substitui¢do a Corregedoria-Geral.

2006 [Criacdo da Secretaria de Preven¢do da Corrupcio e Informacdes Estratégicas (SPCI).
Quadro 1 - Evolucao Histérica do Controle Interno no Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se como marco na legislacdo sobre o controle interno a Lei federal
4.320/64, de 17 de marco de 1964, que institui o controle da execu¢do orcamentdria, devendo
ser observado a legalidade dos atos da administracao, a fidelidade funcional de seus agentes e

o cumprimento do programa de trabalho.

Ja com o Decreto n°. 200, de 25 de fevereiro de 1967, o Controle Interno era

exercido pelas inspetorias de finangas e o foco era dirigido para a fiscalizagio financeira.

O Controle Interno, como preceito constitucional, surgiu na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 15 de mar¢o de 1967, a qual determina que a fiscalizagdo
financeira e orcamentéria da Unido seja exercida pelos sistemas de controle interno do Poder

Executivo, instituidos por lei.

Em 1986, com a criacdo da Secretaria do Tesouro Nacional, esta passou a gerenciar o

sistema financeiro da Unido e as secretarias de Controle Interno.
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A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, foi mais

incisiva e exige a instituicdo de um Sistema de Controle Interno englobando os trés poderes da Unido.

A Lei 8.666, de 23 de junho 1993, que regula as normas para licitacdes e contratos da
Administracao Publica, rege que a responsabilidade do controle das despesas origindrias dos contratos

e demais instrumentos regidos pela referida Lei € do Tribunal de Contas da Uniao.

Em 1994, com a criacdo da Secretaria Federal de Controle (SFC), esta passou a

exercer as fungdes de Controle Interno.

Com o advento da Lei Complementar n°. 101, de 4 de maio de 2000, Lei de
Responsabilidade Fiscal que estabelece normas de financas publicas voltadas para a responsabilidade

na gestao fiscal, o controle interno se solidificou como pressuposto de responsabilidade fiscal.

Com o Decreto n° 4.177, de 28 de marco de 2002, as funcdes de Controle Interno
sairam da competéncia do Ministério da Fazenda e passaram a integrar as fungdes da
Corregedoria Geral da Unido, vinculada a Presidéncia da Republica, e, concomitantemente,
foram criadas as Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e a Comissdo de Coordenagdo
de Controle Interno (CCCI), que passaram a integrar a estrutura da Corregedoria Geral da
Uniao, englobando também as fun¢des de Ouvidoria-Geral, vinculada ao Ministério da Justica

(CGU, 2010).

Mediante a Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003, a denominagio da Corregedoria
Geral da Unido passou a ser Controladoria Geral da Unido (CGU) com “status” de Ministério.
A CGU, segundo Peter e Machado (2003, p. 31) “€ o 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e tem a funcdo de fornecer orientacdo normativa e

supervisdo técnica dos 6rgaos que compdem o sistema’.

A Controladoria Geral da Unido tem como objetivo maior o combate, no ambito
do Governo Federal, da fraude e corrup¢do, promovendo a defesa do patrimonio publico e o

desenvolvimento da transparéncia da gestao.

Com a criagdo da CGU e a desvinculagdo do 6rgao de controle da Secretaria do

Tesouro Nacional, resolveu-se um “problema” que era o de estarem subordinadas ao mesmo
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orgao as fungdes a Gestdo Financeira, Auditoria e Contabilidade, contrapondo-se ao principio

da segregacdo de fungdes. Com a mudanga, houve a plena observancia desse principio.

A CGU tem a estrutura organizacional composta por quatro 6rgaos que compdem
os sistemas de integridade do Governo Federal: Secretaria Federal de Controle (SFC);
Corregedoria-Geral da Unido; Ouvidoria-Geral da Unido; Secretaria de Prevencdo da
Corrupcdo e Informagdes Estratégicas. Desta maneira, o agrupamento das principais fungdes
exercidas pela CGU - controle, correicdo, prevengdo da corrupg¢ao e ouvidoria — foi realizado,

consolidando-as em uma sé estrutura funcional (CGU, 2010).

A Administracdo Publica requer que, cada vez mais, o ajuste de despesas publicas
se dé de modo eficiente e com possibilidade efetiva de busca do equilibrio das contas
governamentais. Dessa forma, o Governo Federal, representado pela CGU, incentiva a criacao
de 6rgdos de controle nos estados e municipios, pois, além da obrigatoriedade por meio da
legislagdo vigente, atualmente o controle governamental apdia as decisdes dos gestores

visando a alcancar os objetivos tracados.

Com essas novas regras, os governantes, sejam estes a Unido, os estados, o
Distrito Federal e os municipios, terdo que obedecer, sob pena de severas sangdes, aos
principios do equilibrio das contas publicas, a gestdo orcamentdria e financeira responsavel,

eficiente e eficaz, e, sobretudo, transparente.

Estas acdes aumentaram as exigéncias, em relacdo aquelas ja contidas no Texto
Constitucional malgrado a fiscalizacdo com relacio ao cumprimento a Lei de
Responsabilidade Fiscal. O gestor publico ou o ordenador de despesas é quem autoriza a

composi¢do de compromissos financeiros, tendo sempre em vista o interesse publico.

Por todos os dispositivos legais aqui mencionados, nao ha divida alguma quanto a

obrigatoriedade da existéncia do sistema de Controle Interno nas instituicdes publicas.

E com o foco neste segmento, que surgiu a iniciativa de se realizar uma pesquisa,
desenvolvida pelo Conselho Nacional do Controle Interno (CONACI), com o objetivo de

preparar um perfil dos 6rgdos de Controle Interno dos estados brasileiros e do Distrito
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Federal, na qual foram solicitados dados que pudessem identificar os 6rgdos e o quadro de
pessoal, considerando os aspectos da localizagdo na estrutura organizacional do Governo,
nivel hierdrquico, denominacdo do érgio e dirigente, drea de atuacdo e competéncia bésica

(CONACI, 2006).

Os resultados encontrados e que moldaram o perfil predominante dos 6rgios de
Controle Interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal mostram que a maioria dos
estados possui 6rgdo de Controle Interno e que 65% destes 6rgaos sdo independentes, ou
fazem parte da estrutura da Governadoria do Estado. Na estrutura organizacional do governo,
70% desses Orgdos pertencem ao primeiro escaldo, tendo como Auditoria Geral a
denominagdo do 6rgdo em 40% dos Estados pesquisados, e constatando-se que Auditoria e
Fiscaliza¢ao predominam como drea de atuacdo das unidades de Controle Interno existentes

em todos os Estados (PETER; MACHADO, 2011).

Posteriormente o Conselho Nacional do Controle Interno (CONACI) realizou
pesquisa com o intuito de conhecer a composi¢ao, formagao, remuneracao, atividades, status,
composi¢do e organizacdo dos recursos humanos integrantes dos 6rgaos de Controle Interno
em todo Brasil, com o objetivo de oferecer uma visdo do perfil desses recursos humanos
integrantes desses orgdos. As dreas de atuacdo do pessoal dos 6rgaos de controle interno, para
fins desta pesquisa, foram classificadas em: drea meio e drea finalistica. A drea finalistica é
aquela que desenvolve as atividades de Auditoria e Fiscalizacdo, Controle Interno,
Racionalizacdo de Despesas, Corregedoria e Correicdo. As dreas meio sdo as atividades de
Contabilidade e Administracdo Financeira; a atividade de Ouvidoria foi considerada nao

diretamente relacionada a finalidade do Orgﬁo de Controle (CONACI, 2006).

Do resultado dessa pesquisa, pode-se extrair que a drea finalistica concentra cerca
de 63% do pessoal; apenas o Estado do Acre que concentra em torno de 92% do pessoal na
area-meio. Também foi observado que a faixa etdria dos profissionais que exercem suas
atividades nos 6rgdos de Controle Interno estd entre 40 e 50 anos, cerca de 80% tiveram a
origem de suas carreiras profissionais no proprio 6rgao e 64% sao servidores que possuem
experiéncias anteriores ao ingresso no Orgdo de Controle Interno como servidor piiblico;
destes, 45% ja exerceram atividades na Administragdo Direta, e, possuem, na maioria nivel

superior (CONACI, 2006).
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Tendo em vista que as universidades federais fazem parte da Administracdo
Indireta do Governo Federal, a Controladoria Geral da Unido como 6rgdo central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, tem o papel de orientar e cobrar as
atividades desenvolvidas pelas unidades de controle interno e controladorias dessas

institui¢des, tornando-se assim um 6rgao normalizador dessas unidades.

Procurou-se realizar uma pesquisa que abrangesse todas as universidades federais,
identificando as unidades de controle, sejam estas representadas por uma Unidade de Controle
Interno ou Controladoria, suas caracteristicas e a dos recursos humanos pertencentes a estas,
fazendo-se necessdrio, portanto, um maior conhecimento acerca da institui¢do universitaria,
para melhor entendimento da atuacdo do controle nessas entidades. O que serd descrito na

secdo a seguir.



3 UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Na presente secdo, tendo em vista os objetivos do trabalho, contextualizou-se a
universidade de uma forma geral, o ensino superior e a criagdo da universidade no Brasil e
seus desdobramentos, para posteriormente dissertar sobre o processo de gestdo e

financiamento das universidades federais brasileiras.

3.1 Evolucao histérica das universidades

Universidade é uma criag¢do do grande orador Cicero, para traduzir a palavra grega
holotes, que significa totalidade ou conjunto. Na Idade Média, passou a ser usada como uma
expressdo para a corporacdo, ou seja, para associacdes que partilhavam interesses comuns

(MACHADO, 2004).

Com o aparecimento da economia mercantil das cidades e a organizacdo destas
em comumas, surgiram os chamados “mestres livres”, os quais se cercavam de discipulos e
repassavam a estes seus conhecimentos. Os discipulos aprendiam com o mestre e o tinham
como espelho. Estes mestres faziam suas escolas que, segundo Manacorda (2000),
provavelmente deram origem a Universidade, uma vez que atuavam junto as escolas

episcopais e sempre sob a tutela juridica da Igreja e do Império.

Na Grécia e em Roma, existiam, na Antiguidade Classica, escolas cujo interesse
era formar especialistas em Medicina, Filosofia, Retdrica e Direito. As invasdes barbaras, no
entanto, nos séculos V a X, cessaram esse processo de ensino superior. Para Luckesi et al.
(2007), foi entre os séculos XI e XV, final da Idade Média, que nasceu a universidade,
identificando-se com a sociedade e com a cultura da época, tornando-se, assim, a Igreja
Catdlica autora da unificacio do ensino superior em um s O6rgdo que se chamou

“universidade”.
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A origem das universidades produz controvérsias entre varios autores, como € o
caso de Manacorda (2000) e Luckesi et al. (2007). Para uns, a universidade surgiu no periodo
final da Idade Média; para outros, na época da Grécia Antiga, havendo os que afirmam que

seu aparecimento se deu concomitantemente em Roma, Atenas e Alexandria.

Nessa época, a Igreja Catdlica predominava com seus dogmas e imposi¢oes de
verdade. Nesse sentido, Manacorda (2000, p. 147) exprime que “o poder Papal e Imperial, que
inicialmente interveio para regulamentd-las, em seguida tomou a iniciativa de crid-las, como

em Salamanca, Roma, Népoles, Viena, Praga, Cracévia, com dotagdes proprias”.

Segundo Martins Filho (2001, p. 22), a palavra “Universidade” foi usada pela
primeira vez na sua acep¢ao moderna nos estatutos da Universidade de Oxford, fundada no

final do século XII, a partir de entdo o conceito foi se estratificando, até a significacdo atual.

No final do século XII, o termo passou a ser aplicado na Itdlia para o conjunto de
professores e alunos de um estabelecimento de ensino (universitas magistrorum et
scholarium) e os interesses que marcavam o sentido original eram dispostos para conotar a
literalidade de “universais, significado que, até hoje, perdura e estd presente no uso atual da

palavra “universidade” (MACHADO, 2004).

De acordo com Martins Filho (2001, p. 21),

O termo universitas significou inicialmente uma corpora¢do ou agrupamento
de pessoas devotadas a uma mesma atividade. Quanto as corporagdes para
fins lucrativos, eram associagdes estruturadas em saos principios de unidade
e solidariedade com direitos e obrigacdes definidos em estatuto préprio,
surgindo assim a chamada Universitas Magistrorum et Scholarium, ou como
também se denominou Studium ou Studium Generale.

A partir do final do século XIV, o vocdbulo passou a significar associacdao de
professores e alunos, e as instituicdes eram reconhecidas pelas autoridades civis ou
eclesidsticas, e Studium Generale significava centros de estudos, originados espontaneamente,
objetivando reunir estudantes do mundo todo para obter todos os conhecimentos e também se
proteger mutuamente. Cada um desses centros destinava-se ao aprendizado de uma

especialidade cientifica, podendo ser citados como exemplo as Escolas de Palermo, onde o
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ensino era de Medicina, a de Paris, onde se aprendia Teologia, e a de Bolonha, que se

dedicava ao estudo da Jurisprudéncia.

A evolugio histérica da universidade perpassou por virias etapas, desde a Epoca
Medieval, marcada pelo espirito de unido cultural e vida comunitdria entre os mestres € 0s
discipulos. Aquela que se originou do Renascimento veio como instituicdo independente de
qualquer vinculo com qualquer outra instituicdo, ou com a comunidade. Apds isso, surgiu a
universidade liberal, voltada para si mesma, e também a universidade dirigida dos paises
totalitarios, modificada em seus tragos histéricos e na sua esséncia. E, finalmente aflorou a
universidade contemporanea, eminentemente social, humanistica e tecnoldgica (MARTINS

FILHO, 2001).

Para Etzioni (1984, p. 78),

[...] a universidade é uma organizacdo altamente complexa, resultado de um
sistema diversificado e de uma estrutura organizacional fragmentada,
propiciando, na pratica administrativa, um nimero incontdvel de interfaces e
confrontos entre seus participantes.

Como este estudo € circunscrito ao ambito das universidades federais no Brasil,
cabe um enfoque sobre o ensino superior € como ocorreu a criacdo destas universidades no

Pais e seu desenvolvimento como instituicao.

Para Teixeira (1968), a Universidade de Coimbra foi considerada a “primeira
universidade” do Brasil, pois, como ndo havia na época universidades no Pais, os estudantes,
filhos da classe dominante, se deslocavam para Portugal para frequenta-la, o que resultou na
graduacao pela Universidade de Coimbra de mais de 2.500 jovens nascidos no Brasil, em
Teologia, Direito Candnico, Direito Civil, Medicina e Filosofia durante os primeiros trés

séculos da historia do Brasil.

Ap6s quatro séculos de descobrimento do Brasil, a Universidade do Parand foi
criada em 1912, e em 1909 comecou a funcionar a Escola Livre de Manaus, posteriormente
chamada de Universidade de Manaus, as quais foram desfavorecidas pelas Reformas

Rivadavia, em 1911, e Carlos Maximiliano, em 1915 (MORHY, 2004).
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Em 1920, deu-se a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro, surgindo, em 1927,
a Universidade Federal de Minas Gerais e a Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em

1936 (FAVERO, 1980).

Para Favero (1980), a Revolucao de 1930 trouxe um desafio para o Pais, que foi o
de realizar uma transformacdo em suas instituicdes. A Reforma do ensino de 1931,
coordenada por Francisco Campos, aprovou o Decreto n°. 19.851, de 11 de abril de 1931,
denominado Estatuto das Universidades Brasileiras, que vigorou até 1961, dispondo sobre o
ensino superior do Brasil, o sistema universitario, a organizacdo técnica e administrativa das

universidades, autorizando e regulamentando o funcionamento dessas institui¢des.

A criag¢ao da Universidade de Sao Paulo aconteceu em 1934, logo apés foi criada
a Universidade do Distrito Federal, em 1935, que teve uma curta existéncia, extinta em 1939

(OLIVEN, 2002).

Durante a década de 1940, formaram-se universidades publicas e privadas da
juncdo de vérias outras. Pode-se mencionar a Universidade Federal de Minas Gerais, a
Universidade Federal da Bahia, a Universidade Federal Rural de Pernambuco, a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro e as Pontificias Universidades Catdlicas do Rio de Janeiro, do
Parana e do Rio Grande do Sul. Em 1950, existiam 10 universidades funcionando e inimeras
instituicdes isoladas de educacgdo superior. Nos anos 1960 ja havia 20 universidades no Pafs,
Em 1962, foi «criada a Universidade de Brasilia, adotando-se o sistema
instituto/faculdades/unidades complementares, em que os departamentos constituiam a

unidade didatica basica substituindo a catedra vitalicia (MORHY, 2004).

Ressalta-se, portanto, que, durante o século XX, foi que enfim surgiram as
universidades brasileiras, visto que, segundo Sampaio (2000), com a Nova Republica, em
cada unidade da Federacdo, foi criada em suas respectivas capitais uma universidade publica
federal, perfazendo um total de 22 universidades federais, constituindo-se assim o sistema de
universidades publicas federais. Nesse mesmo periodo, foram também criadas nove

universidades religiosas, oito catdlicas e uma presbiteriana.
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Apo6s 14 anos de tramitagdo no Congresso Nacional, foi promulgada em 1961, a
Lei n°. 4.024, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira, uma lei muito

conservadora e que nao trouxe avangos significativos em se tratando de ensino superior.

Em 20 de dezembro de 1996, foi promulgada, a Lei de Diretrizes e Bases, por de
n°. 9.394, que no artigo 19 classifica as instituicdes de ensino nos diferentes niveis nas
seguintes categorias administrativas: publicas, sdo as entidades criadas ou incorporadas,
mantidas e administradas pelo Poder Publico, e privadas, sdo as entidades mantidas e

administradas por pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

Na Tabela 1, pode-se observar a evolucdo do nimero de instituicdes, segundo a
categoria administrativa, de 2002 a 2008 e nota-se que tanto as institui¢des publicas como as
privadas apresentam uma diminui¢do no numero de estabelecimentos de ensino superior no

ano de 2008 em relacdo ao ano 2007.

Tabela 1 - Evolucao do nimero de instituicdes, segundo a categoria administrativa,

de 2002 a 2008

Ano Instituicoes de Ensino Superior

Total % Publica % Privada %
2002 1.637 - 195 - 1.442 -
2003 1.859 13,6 207 6,2 1.652 14,6
2004 2.013 8,3 224 8,2 1.789 8,3
2005 2.165 7,6 231 3,1 1.934 8,1
2006 2.270 4,8 248 7.4 2.022 4,6
2007 2.281 0,5 249 0,4 2.032 0,5
2008 2.252 -1,3 236 -5,2 2.016 -0,8

Fonte: MEC/INEP/DEED (2009).

O Decreto Federal n°. 2.306, de 19 de agosto de 1997, revogado pelo Decreto n°.
3.860, de 09 de julho de 2001 e este, revogado pelo Decreto n°. 5.773, de 09 de maio de 2006,
que regulamenta o Sistema Federal de Ensino, no artigo 12 classifica o ensino superior quanto

a organizacao académica em: faculdades, centros universitarios e universidades.

Na Tabela 2 € apresentada a evolucdo do nimero das instituicdes, conforme a

organizagdo académica.
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Tabela 2 - Evolucao do nimero de instituicdes, segundo a Organiza¢do Académica,

de 2002 a 2008
Instituicoes de Ensino Superior
Ano Total % Universidades | % C ent.r (ZS . %o Faculdades %o
Universitarios
2002 1.637 - 162 - 77 - 1.398 -
2003 1.859 13,6 163 0,6 81 5,2 1.615 15,5
2004 2.013 8,3 169 3,7 107 32,1 1.737 7,6
2005 2.165 7,6 176 4,1 114 6,5 1.875 7,9
2006 2.270 4.8 178 1,1 119 4.4 1.973 5,2
2007 2.281 0,5 183 2,8 120 0,8 1.978 0,3
2008 2.252 -1,3 183 0,0 124 3,3 1.945 -1,7

Fonte: MEC/INEP/DEED (2009).

Ao se analisar as Tabelas 1 e 2, verifica-se que o nimero de institui¢des de ensino
superior vem tendo crescimento no periodo de 2002 a 2007. J4 no ano de 2008 este
crescimento foi interrompido, ocorrendo neste ano uma diminui¢io do ndmero de
estabelecimentos em 1,3%, devido principalmente a ocorréncia de fusdes de universidades e
faculdades. Vale a pena salientar que neste mesmo periodo somente os centros universitarios

nao foram afetados pelas fusdes, tendo assim, crescido durante os anos de 2002 a 2008.

As instituicdes publicas foram criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico e podem ser classificadas em: federais, mantidas e administradas pelo
Governo Federal; estaduais, regidas pelos governos estaduais, e municipais, providas e
mantidas pelo Poder Publico Municipal. Enquanto isso as instituicdes privadas podem ser
aquelas com fins lucrativos, que sdo as instituicdes particulares; € as que ndo possuem fins

lucrativos; as comunitérias, confessionais e filantrépicas (RODRIGUES, 2009).

Na Tabela 3 apresenta-se a evolucdo do nimero das universidades de acordo com
a esfera de governo

Tabela 3 - Evolucao do nimero de instituicdes publicas, segundo a categoria administrativa,

de 2002 a 2008
Instituicoes Piblicas
Ano Total % Federal % Estadual % Municipal %
2002 195 - 73 - 65 - 57 -
2003 207 6,2 83 13,7 65 0,0 59 3,5
2004 224 8,2 87 4.8 75 15,4 62 5,1
2005 231 3,1 97 11,5 75 0,0 59 -4,8
2006 248 7.4 105 8,2 83 10,7 60 1,7
2007 249 0,4 106 1,0 82 -1,2 61 1,7
2008 236 -5,2 93 -12,3 82 0,0 61 0,0

Fonte: MEC/INEP/DEED (2009).
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Na Tabela 3, nota-se que as institui¢des publicas federais de ensino superior no
Brasil a cada ano crescem na sua participagdo relativa em comparagdo com as institui¢des
estaduais e municipais, exceto no ano de 2008, quando, pela ocorréncia de varias fusdes de
institui¢des federais, mostrou uma diminuicio no nimero de estabelecimentos de ensino
superior.

Como este estudo aborda o Controle Interno e a Controladoria na Administra¢ao
Puablica, mais especificamente, nas universidades federais brasileiras, ha a necessidade de se
comentar acerca da gestdo destas universidades no contexto das organizacdes, apds as
explanagdes desenvolvidas ao longo do trabalho sobre Controle e Controladoria, sobre a
criacdo das universidades e seu desenvolvimento ao longo do tempo, de uma forma geral e no

Brasil.

3.2 Gestao e financiamento das universidades federais brasileiras

Na perspectiva de Nagle (1974), a universidade moderna deveria ser organizada
de maneira que, sem perder o seu cardter de universidade, se possa desenvolver, como uma
institui¢do organica e viva, posta pelo seu espirito cientifico, pelo nivel dos estudos, pela

natureza e eficicia de sua acdo, a servico da formagado e desenvolvimento da cultura nacional.

O ensino superior no Brasil desenvolveu-se com base em politicas publicas
fragmentadas, trazendo assim dificuldades para se estabelecer uma estratégia global da

universidade.

Cunha e Gées (1985, p. 246) asseguram que,

Por proposta de Rudolph Atcon, € criado em 1966, o Conselho de Reitores
das Universidades Brasileiras (CRUB), com o objetivo de se constituir em
agente da reforma universitiria, pela via da sua modernizacdo
administrativa, tomando como exemplo a Universidade americana.

Para Féavero (1994), o desenho organizacional da universidade brasileira teve

como eixo norteador o modelo empresarial, tendo como finalidade o rendimento e a
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eficiéncia, em que burocracia passa a ser o meio de realiza¢do, bem como as leis de mercado.
Nesta perspectiva, o esquema administrativo ideal apresentado baseia-se numa separacao

completa entre os 6rgaos, que formulam a politica universitaria e os que a executam.

Conforme Blau (1984), as universidades compdem-se em uma estrutura
administrativa, que € fundamentalmente semelhante a de burocracias governamentais, ou seja,
organizacdes mais formais. Pode-se afirmar, com suporte no conceito de Blau (1984), que na
Lei n°. 5.540, de 1968, estdo presentes valores de racionalidade administrativa com base no
formalismo, em que € determinado o melhor uso dos meios para atender aos objetivos da

universidade de producio e dissemina¢do do conhecimento cientifico.

As universidades possuem estrutura hierdrquica departamentalizada ou colegiada,
e, por forca de seus estatutos, diferem umas das outras, entretanto, no aspecto macro, essas
instituicdes se assemelham em muitos aspectos, como, por exemplo, sua organizacdo e
funcionamentos deverdo reger-se por Estatuto, Regimento Geral, regimentos especificos, nos
quais contém defini¢des e formulagdes basicas, regulamento sobre todos 0s aspectos comuns
da vida universitdria e funcionamento dos colegiados superiores, dos 6rgdos administrativos

que integram a Reitoria e as caracteristicas proprias dos varios centros e faculdades.

As universidades federais brasileiras sdo instituicoes de ensino superior,
constituidas, em grande parte, como fundagdes e autarquias educacionais de regime especial,
fazendo parte da Administracdo Publica, sendo submetidas, portanto, as legislacdes que
regem as demais instituicdes publicas federais. Sdo vinculadas ao Ministério da Educacgdo
(MEC) e, de acordo com o artigo 207, da Constitui¢do Federal de 1988, possuem autonomia
didatico-cientifica, administrativa, de gestdo financeira e patrimonial, sdo regidas pelo
principio de indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Regem-se
administrativa e juridicamente pela legislacdo federal de ensino superior, de acordo com o
Estatuto, Regimento Geral e Regimento Interno de suas diversas unidades, os quais sao
aprovados pelo Conselho Universitario e publicados em Portaria Ministerial, pelos regimentos

gerais e resolucdes emanadas de seus conselhos superiores.



60

Nos estatutos e regimentos, consta a estrutura formal das universidades federais, e
sdo descritos os niveis de autoridades e responsabilidades dos diversos O6rgdos e

departamentos que as compdem.

As universidades federais brasileiras possuem estruturas organizacionais
diferenciadas, apresentando divergéncias estruturais e funcionais tanto em relacdo a
nomenclaturas dos 6rgdos quanto na quantidade destes, especialmente quanto aos 6rgaos de
assessoria e 6rgdos complementares. Pode-se mencionar como exemplo na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte a unidade responsdvel por manter contatos com pessoas €
instituicdes no Pafs e no Exterior, manter a Administracdo informada de ofertas de
cooperacao internacional, acompanhar professores e técnicos visitantes, orientar professores,
alunos e técnicos no Exterior, articular-se com agentes financiadores internacionais recebe a
denominacdo de Assessoria Internacional, enquanto, na Universidade Federal do Ceard, a

unidade com iguais atribui¢des leva o nome de Coordenadoria de Assuntos Internacionais.

Nas universidades federais, existe uma série de caracteristicas que lhes sdo
peculiares, como: estrutura dual entre atividades académicas e atividades administrativas;
conflito entre departamentos e comissoes; falhas na comunicagdo; processos administrativos
burocratizados; interferéncias externas e resisténcias internas, além de decisdes demoradas
que comprometem o desempenho organizacional. O MEC (2000) reconhece que as
universidades federais sdo superiores em qualidade e tem um papel de destaque nas pesquisas,

porém, considera que existe ineficiéncia na utiliza¢do dos recursos destinados a estas.

Almeida (2000) diz que a falta de uma visdo estratégica na formulacdo de suas

politicas institucionais caracteriza-se como a pior situacao da universidade brasileira.

Ja Nunes (1998) entende que as universidades federais ndo possuem um ambiente
unico, pois a cultura organizacional, os processos decisérios e os seus modelos variam de uma
institui¢do para outra. Assim, mesmo que as universidades estejam estruturadas, conforme os
dispositivos legais, estas sdo organismos vivos e, como tais, passiveis de modificagdes. Com
base neste fato, ndo pode haver universidades iguais. A diversidade é uma de suas

caracteristicas, normal e desejavel em entidades eminentemente criadoras.
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No entanto, de forma em geral, a administracdo e a coordenagdo das atividades
universitarias sdao exercidas em dois niveis: Administracio Superior € Administra¢do

Académica.

De acordo com Ribeiro (1997) os 6rgdos da Administragdo Universitdria quanto
as atividades dividem-se em dois segmentos, os que exercem atividades fim e aqueles que

exercem atividades meio:

a) 6rgdos que exercem atividades fim, que sdo: a nivel de executivo estdo os
departamentos didatico-cientificos, institutos, faculdades ou centros, érgios de
integracdo interdepartamental ou nucleos, 6érgaos suplementares, érgao central
de registro e controle académico; e a nivel deliberativo estdo os colegiados de
cursos, colegiados académicos auxiliares, colegiados departamentais, e o 6rgao

superior de ensino e pesquisa;

b) 6rgdos que exercem atividades meio, que s@o: a nivel executivo estdo os
departamentos administrativos de Finangas, de Pessoal, de Material, de
Patrimo6nio, entre outros, assessorias especializadas, os gabinetes de diretores,
pro-reitores e reitor, secretarias, reitoria, vice-reitoria, pro-reitorias e chefias de
departamentos; e a nivel deliberativo, encontram-se o O&rgdo central
deliberativo, da Administracdo da Universidade: Conselho Universitario ou de
Administracdo, ou ainda Conselho Diretor, quando se tratar de Fundacdo, e

comissOes administrativas auxiliares.

A administracdo de uma universidade € de responsabilidade da Administra¢io
Superior, exercida pelo Conselho Universitdrio; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;
Reitoria e Conselho de Curadores, que sdo os 6Orgdos deliberativos, e pelo Reitor, como
principal executor das politicas da organizacdo. Entrementes, as prd-reitorias exercem a
coordenagcdo e a supervisdo das atividades fim e meio, que podem tratar de assuntos
estudantis, de planejamento, de graduacdo, de pesquisa e pds-graduacdo, de extensdo e de
administracio. Tem-se ainda os 6rgdos de assisténcia direta e os 6rgaos de assessoramento ao
reitor, dentre os quais se pode citar: Procuradoria Geral, Ouvidoria Geral, Auditoria Interna,

Unidade de Gestao de Recursos Humanos, e 6rgaos suplementares, que exercem atividades de
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apoio as atividades fim das universidades (Imprensa Universitdria, Biblioteca Universitéria,
Nicleo de Processamento de Dados, hospitais; museus; escolas-modelo; editoras. Por fim,
tem-se as unidades académicas, que exercem as atividades-fim das universidades, sendo
estruturadas por drea de conhecimento, de onde se derivam as subdreas. A Administracdo
Académica de cada centro ou faculdade serd exercida pelos conselhos de centro ou conselho
departamental; diretoria; departamentos; coordenagdes de cursos de graduacdo e de pOs-

graduacao (PETER, 2001).

As universidades possuem autonomia legal para criar e extinguir, em seu
territério, subunidades com cursos e programas de educacdo superior, de acordo com as

normas gerais da Unido.

Consideradas como uma organizacdo complexa, as universidades se utilizam de
formas diferentes de escolha e decisdo. A analise da universidade como organizac¢do requer
um estudo das dimensdes que constituem sua estrutura, vista como o inter-relacionamento de

seus diferentes subsistemas, interagindo em seu modelo organizacional.

Um dos desafios das universidades é trabalhar com o objetivo de identificar seus
problemas, sua capacidade e possibilidade de melhoria em busca de otimizar os recursos

recebidos.

A Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no artigo 55, menciona que “caberd a
Unido assegurar, anualmente, em seu Or¢camento Geral, recursos suficientes para manutengao
e desenvolvimento das institui¢des de educacdo superior por ela mantidas”. Sé a legislagao,
no entanto, nao garante que as universidades mantenham o recebimento dos recursos

destinados a sua manutengao.

Além dos recursos publicos orcamentérios que as IFES recebem do Ministério da
Educagdo, essas institui¢des recebem apoio de instituicdes que financiam pesquisas cientificas
e tecnoldgicas, dentre as quais pode-se citar: Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), fundagdes, institui¢des nacionais e

internacionais.
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Os recursos provenientes do Governo Federal para a Educacdo, além de ser um
percentual limitado, sd@o rateados entre os varios niveis de educagdo e, destes recursos,
destinados a educacdo superior, é realizada a distribui¢do entre as instituicdes de ensino
superior, englobando tanto as universidades privadas como publicas. Esse rateio de recursos
entre as instituicdes de ensino superior € feito pela Secretaria de Educag¢do Superior (SESu)
do Ministério de Educagdo, a qual adota um modelo baseado em recursos destinados quase
que somente para despesas de manutencdo, denominadas de custeio, e investimentos de
capital. Cerca de 80% desses recursos destinam-se aos gastos com pessoal e uma parcela de
aproximadamente 20% do orcamento das universidades € representada por outros custeios e

capital, tendo esta papel importante no desenvolvimento das universidades (PETER, 2007, p.

64).

Para Peter (2007), o modelo de alocacdo de recursos das universidades é
destinado ao financiamento do ensino e da pesquisa. O financiamento do ensino € calculado
com base no total de alunos da institui¢do, que compreende os alunos da graduacdo, mestrado,
doutorado e residéncia (4rea médica). Enquanto isso o financiamento da pesquisa €
proporcional ao corpo docente permanente nos programas de pds-graduagdo, sendo que estes
tém que ter a aprovagdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES).

No panorama atual, em que as instituicdes de ensino superior sdo cobradas por
mais eficiéncia e ensino de qualidade, desenvolvimento de pesquisa bdsica, aplicada e
tecnoldgica em busca de respostas aos desafios e problemas sociais, econdomicos, politicos e
culturais, de forma concreta e regionalizada, especialmente as universidades federais t€ém sido
vistas com olhos de interrogacdo sobre seus objetivos, sua estrutura burocritica, da
ineficiéncia no uso dos recursos e da pouca importancia social dos servicos prestados

(MARRA; MELO, 2005).

As universidades brasileiras ainda se ressentem de uma administracdo adequada
as suas peculiaridades. Geralmente, essas organizacdes tendem a adotar os mesmos modelos

empregados nas organizacdes publicas e privadas, sem levar consideracdo as especificidades
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proprias de uma instituicdo complexa e como objetivos multiplos e especializados, voltados

para a criacdo e difusdo do conhecimento (GRILLO, 1991).

As crises que permearam a trajetoria das universidades brasileiras t€ém como
causas, fatores que caracterizam o momento econdmico e politico de cada época. Atualmente,
o foco é de mudancgas em virtude do avanco tecnolégico e cientifico, e isso exige mudancas na
estrutura e na gestdo das universidades, dado que se torna necessario haver mais dinamismo,
flexibilidade e inovacdo, para que a instituicdo acompanhe o desenvolvimento da sociedade.
Apesar das mudangas ocorridas, em especial com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB), as criticas sobre o desempenho das universidades existem,
pois, ainda ndo se definiu uma politica para a educagdo superior publica e de qualidade, que
atenda a expansdo de vagas por ensino superior que possa suprir as demandas da sociedade e

do mercado (GONCALVES, 2010).

O maior desafio da Administracdo Universitdria € suprir de meios e de recursos
necessarios para investimento no seu quadro de pessoal de maneira continua, quer na
capacitacdo, quer nas condi¢des de trabalho e na avaliacdo. As universidades sdo institui¢des
peculiares, complexas e especializadas, que executam multiplas atividades, relacionadas as

suas funcgdes de ensino, pesquisa e extensao (GRILLO, 2001).

Em decorréncia destes fatos, ha a necessidade da presenca da Controladoria,
responsavel pelo planejamento, execucao e controle, para atingir os objetivos e metas tragados

pelas universidades.

Portanto, o controle é inerente as funcdes dos gestores responsdveis pela
instituicdo, uma vez, que para o efetivo exercicio do Controle Interno da organizacio, a
Administragdo deve possuir um sistema organizado que se adapte as caracteristicas da

Administracao Publica e da instituicdo de ensino.

Deste modo, € necessario que exista um sistema de informagdes estruturado com
o objetivo de atender as necessidades de planejamento, execucdo e controle, capaz de

subsidiar os gestores na tomada de decisdo.
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Destaca-se o fato de que as informagdes contdbeis sdo bdsicas para a tomada de
decisdo, por parte dos gestores das universidades, quanto a alocag@o de recursos em relacdo as

suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Com efeito, com a evolu¢do econdmica e tecnoldgica da sociedade torna-se
necessidade que o Estado, por meio da Administracdo Publica também se desenvolva
utilizando a Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (TIC) na busca de mais eficiéncia e

controle na sua gestao.

Consoante Beraldi, Escrivao Filho e Rodrigues (2000), a TIC representa todo tipo
de tecnologia que gerencia as informacdes em tempo hébil e de maneira adequada, e assim
todos os sistemas de computador que fazem o tratamento de informacdes sdao considerados um

componente da tecnologia de informacao.

Para Rodriguez (2002), “a tecnologia da informacao considerada da década de 70
e 80 como um mal necessdrio, passou a ser no final do século XX uma ferramenta

fundamental em qualquer empresa”, seja esta publica ou privada.

Com a finalidade de controlar e dar transparéncia as rotinas e decisdes tomadas
pelos gestores da Administracdo Publica, o Governo Federal criou controles por meio de
sistemas de tecnologia da informagao, para se ter mais visdo e transparéncia na execugao da
despesa. Para tal, o Governo Federal se utiliza do Sistema Integrado de Administracdo de
Servicos Gerais (SIASG), um conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar,
internamente, o funcionamento sist€émico das atividades inerentes ao Sistema de Servicos
Gerais (SISG), do qual o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) é 6rgao
central normativo. Faz parte da rede o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI), e Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos

(SIAPE).

A fim de verificar a relevancia do controle dos recursos financeiros utilizados
pelas universidades brasileiras, a Tabela 4 apresenta os recursos utilizados por estas

institui¢des, conforme a Regido, no ano de 2010.
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Regido Nimero de Universidades | Despesas Executadas em R$ 1.000,00 | Percentual
Sul 9 4.033.155 17%
Sudeste 19 9.248.837 39%
Centro-Oeste 5 2.868.002 12%
Nordeste 14 5.924.808 25%
Norte 8 1.544.169 7%
TOTAL 55 23.618.971 100%

Fonte: STN (2011)

As universidades utilizam um montante considerdvel de recursos financeiros,

como demonstrados na Tabela 4, na qual se observa que a regido Sudeste, para o

funcionamento de 19 universidades, utiliza cerca de 39% dos recursos destinados a todas as

institui¢cdes universitarias. Pode-se também observar que, existe uma diferenca de tratamento

em relacdo as regides Norte e Centro-Oeste, pois a regido Centro-Oeste, mesmo tendo um

nimero menor de universidades, tem um percentual de despesas maior do que a regido Norte.

Na Tabela 5 apresenta-se o montante das despesas executadas pelas universidades

federais brasileiras distribuidas por seus respectivos estados.

Tabela 5 — Despesas executadas pelas universidades em 2010

Estado Despesas Executadas em R$ 1.000,00 Percentual
Parana 1.027.623 4,35%
Rio Grande do Sul 2.231.019 9.45%
Santa Catarina 774.513 3,28%
Espirito Santo 789.369 3,34%
Minas Gerais 3.549.901 15,03%
Rio de Janeiro 3.944.697 16,70%
Sao Paulo 964.870 4,09%
Distrito Federal 1.020.430 4,32%
Goias 1.099.162 4,65%
Mato Grosso 388.267 1,64%
Mato Grosso do Sul 360.143 1,52%
Alagoas 354.903 1,50%
Bahia 887.523 3,76%
Ceara 804.439 3,41%
Maranhao 379.563 1,61%
Paraiba 1.027.933 4,35%
Pernambuco 1.005.052 4,26%
Piaui 337.583 1,43%
Rio Grande do Norte 851.472 3,61%
Sergipe 276.340 1,17%
Acre 161.749 0,68%
Amapa 47.183 0,20%
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Amazonas 290.945 1,23%
Para 703.801 2,98%
Rondonia 119.742 0,51%
Roraima 81.469 0,34%
Tocantins 139.280 0,59%
Total 23.618.971 100,00%

Fonte: STN (2011)

Na Tabela 5, pode-se observar que todos os Estados da Federacdo se utilizam de
recursos da Unido. Nota-se que os que despendem mais recursos sdo os estados da regido
Sudeste, em particular, os estados do Rio de Janeiro e de Minas Gerais, com percentuais de
16,70% e 15,03% respectivamente. Em seguida, estd o Estado Rio Grande do Sul, com um
percentual de 9,45%, pertencente a regido Sul, seguido do Estado de Goids, com o percentual
de 4,65%, e do Distrito Federal, com o percentual 4,32%, estes pertencentes a regido Centro-
Oeste. A regido Nordeste tem nas universidades que se utilizam do maior volume de recursos
as dos Estados da Paraiba e Pernambuco, com um percentual de 4,35% e de 4,26 %,
respectivamente. Observa-se que o estado que detém o menor percentual em matéria de
despesa € o Estado do Amap4, pertencente a regido Norte do Pais, com um percentual de
0,20% de recursos. Ainda com relagdo ao uso de recursos por parte das universidades federais
brasileiras nota-se que os recursos utilizados entre as universidades que realizam o maior
volume de despesas, sdo as quatro instituices do Estado do Rio de Janeiro, com R$
3.944.697.000,00, e a universidade que utiliza o0 menor volume de recursos, € a do Estado do
Amap4, recursos na ordem de R$ 47.183.000,00, uma diferenca de 8.360%, aproximadamente
demonstrando que existe de fato uma centralizacdo de recursos nas institui¢des das regides

mais desenvolvidas.

Na Tabela 6 estdo as despesas fixadas e as empenhadas durante o ano de 2010,

pelas universidades federais.

Tabela 6 — Despesas fixadas e empenhadas pelas universidades em 2010

Despesa

3§ Despesa Empenhada
& Estado Universidade Fixada em em Percentual
a RS 1.000,00 | £ 1.000,00

UFPR- Universidade Federal do Parana 746.709 708.871 94,9%

Parana UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do
= Parana 322.915 318.751 98,7%
2 Rio Grande do FURG - Universidade Federal do Rio Grande 268.615 264.669 98,5%
Sul UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre 53.651 52.586 96,0%
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Despesa
1§ Despesa Empenhada
& Estado Universidade Fixada em em Percentual
a RS 1.000,00 | £ 1.000,00
UFPEL - Universidade Federal de Pelotas 349.738 341.906 97,8%
UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do
Sul 923.085 908.056 98,4%
UFSM - Universidade Federal de Santa Maria 566.165 562.115 99,3%
UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa 103.311 101.668 98,4%
Santa Catarina | UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina 811.814 774.512 95,4%
Espirito Santo | UFES - Universidade Federal do Espirito Santo 449.679 406.315 90,4%
UFS]J - Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei 139.117 137.652 98,9%
UFLA - Universidade Federal de Lavras 167.060 165.159 98.,9%
UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora 443.116 412.830 93,2%
UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas 85.813 83.333 97,1%
UFV - Universidade Federal de Vigosa 446.942 444281 99.4%
UFU - Universidade Federal de Uberlandia 476.560 469.198 98,5%
Minas Gerais | UNIFEI - Universidade Federal de Itajubd 108.676 95.665 88,0%
UFVJM - Universidade Vale do Jequitinhonha e
Mucuri 79.243 77.858 98,3%
é UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais 1.025.263 1.008.464 98,4%
= UFTM - Universidade Federal do Triangulo
& Mineiro 112.508 109.602 97,4%
UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto 196.255 195.074 99,4%
UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro 186.542 183.371 98,3%
. . UFF - Universidade Federal Fluminense 992.022 936.727 94,4%
Rio de Janeiro - - - -
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro 1.630.419 1.622.092 99,5%
UFRR]J - Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro 316.666 311.689 98,4%
UNIFESP - Universidade Federal de Sdo Paulo 575.237 561.121 97,5%
Sao Paulo UFSCAR - Universidade Federal de Sdo Carlos 285.666 283.394 99.2%
UFABC - Universidade Federal do ABC 127.237 120.355 94,6%
Distrito
o Federal UnB - Universidade de Brasilia 1.066.956 1.020.431 95,6%
§ Goias UFG - Universidade Federal de Goias 575.311 571.304 99,3%
Q| Mato Grosso | UFMT - Universidade Federal de Mato Grosso 406.652 388.267 95,5%
§ UFGD - Universidade Federal da Grande
5| Mato Grosso |Dourados 84.830 81.410 96,0%
© do Sul UEMS - Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul 290.280 278.734 96,0%
Alagoas UFAL - Universidade Federal de Alagoas 359.761 355.490 98,6%
UFBA - Universidade Federal da Bahia 798.006 777.133 97,4%
Bahia UFRB - Universidade Federal do Reconcavo da
Bahia 115.090 110.389 95,9%
Ceara UFC - Universidade Federal do Ceara 826.766 804.439 97.3%
Maranhdo | yEMA - Universidade do Maranhio 385.289 379.563 98.5%
o UFCG - Universidade Federal de Campina
g Paraiba Grande 302.977 299.233 98,8%
5 UFPB - Universidade Federal da Paraiba 732.370 728.700 99,5%
V4 UFRPE - Universidade Federal Rural de
Pernambuco 268.600 260.363 96,9%
Pernambuco | UFPE - Universidade Federal de Pernambuco 709.991 675.558 95,2%
UNIVASF - Universidade Federal Vale do Sdo
Francisco 69.985 69.130 98,8%
Piaui UFPI - Universidade Federal do Piaui 340.959 337.583 99,0%
Rio Grande do | UFERSA - Universidade Federal Rural do Semi-
Norte Arido 102.128 100.579 98,5%
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Despesa
3§ Despesa Empenhada
& Estado Universidade Fixada em em Percentual
a R$1.000,00 | o4 1.000,00
UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do
Norte 753.467 750.894 99,7%
Sergipe UES - Universidade Federal de Sergipe 309.129 276.340 89,4%
Acre UFAC - Universidade Federal do Acre 170.031 161.749 95,1%
Amapa UNIFAP - Universidade Federal do Amapd 50.654 47.182 93,1%
Amazonas UFAM - Universidade Federal do Amazonas 302241 290.946 96,3%
é Par4 UFRA - Universidade Federal Rural da Amazonia 84.202 83.019 98,6%
S ara UFPA - Universidade Federal do Pard 631.006 620.781 98.4%
Rondonia UNIR - Universidade Federal de Ronddnia 126.867 119.742 94.,4%
Roraima UFRR Universidade Federal de Roraima 81.672 81.468 99,8%
Tocantins UFT - Universidade Federal do Tocantins 140.645 139.280 99,0%
Total 22.075.889 | 21.467.041 97,2%

Fonte: STN (2011)

O exposto na Tabela 6 se refere as despesas fixadas, isto €, despesas planejadas
pelas universidades. Pode-se notar que o menor percentual de despesas efetuadas é de 88%
realizado pela Universidade Federal de Itajubd, localizada na regido Sudeste do Pais, e o
maior é de 99,8%, da Universidade Federal de Roraima, localizada na regido Norte. Das
despesas fixadas no ano de 2010, as universidades federais realizaram 97,2%, ou seja, de um
montante de R$ 22.075.889.000,00 (Vinte e dois bilhdes, setenta e cinco milhdes, oitocentos e
oitenta e nove mil reais), as despesas realizadas sdo no valor de R$ 21.467.041.000,00 (Vinte
e um bilhdes, quatrocentos e sessenta e sete milhdes e quarenta e hum mil reais). Mesmo nao
sendo suficiente para suprir todas as caréncias de recursos das universidades federais, este

montante € relativamente de grande vulto.

No ambito das especificidades das universidades federais brasileiras, torna-se
imprescindivel analisar de que forma o Controle Interno desenvolve suas atividades, como
trata as informagdes contdbeis, como auxilia os gestores na tomada de decisao, como controla
e da transparéncia nas suas rotinas e, principalmente, como pode auxiliar a populacdo a ter
acesso as informacdes oriundas das atividades principais das universidades, que sdo ensino,

pesquisa e extensao.

O Controle Interno procura oferecer aos dirigentes das instituicdes, aos gestores
de politicas educacionais, um norte na busca do alcance dos objetivos das organizacoes,

visando a dar continuidade as mesmas.
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Ante o exposto, observa-se a necessidade de unidades de Controle Interno nas
universidades publicas brasileiras, uma vez que hd muita complexidade nas atividades
desenvolvidas e a dependéncia por recursos financeiros e o efetivo gerenciamento destes. E,
desse modo, a Controladoria poderd plenamente cumprir sua missao de fornecer subsidios a
eficiente gestdo dos recursos publicos, auxiliando na tomada certa de decisdo e contribuindo

para a moralidade da Administracao Publica.

Em busca de analisar as atividades e fungdes das unidades de controle interno ou
Controladoria das universidades federais brasileiras, com o intuito de definir suas
caracteristicas e o perfil que predomina nas unidades que exercem o controle interno, utilizou-

se a metodologia que serd apresentada na se¢ao seguinte.



4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica € realizada por intermédio de fundamentos tedricos, métodos
e procedimentos cientificos durante um processo, que € permeado de vérias fases, indo desde

a formulagdo do problema até a apresentagcao dos resultados.

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada, incluindo a caracterizacdo da
pesquisa, a definicdo do universo, os procedimentos e as técnicas a serem utilizadas para

coleta e analise dos dados.

4.1 Caracterizacio da pesquisa

Demo (2000, p. 20) entende pesquisa “tanto como procedimento de fabricacdo do
conhecimento, quanto como procedimento de aprendizagem (principio cientifico e educativo),

sendo parte integrante de todo processo reconstrutivo de conhecimento™.

A metodologia é o caminho que o pesquisador percorre durante a elaboracao da
pesquisa. Collis e Hussey (2005, p. 61) referem-se a metodologia como sendo “a maneira

global de tratar o processo de pesquisa, da base tedrica até a coleta e andlise de dados”.

Segundo Richardson (2008, p. 70), “método cientifico consiste em delimitar um
problema, realizar observacdes e interpretd-las com base nas relagdes encontradas,

fundamentando-se, se possivel, nas teorias existentes”.

A pesquisa aqui apresentada tem como finalidade analisar as atividades e fungdes
das unidades de controle interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras,
delineando o perfil predominante dessas unidades, e caracteriza-se por ser de natureza

descritiva.
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Para Collis e Hussey (2005, p. 24) a pesquisa descritiva € “aquela que descreve o
comportamento dos fendmenos. E usada para identificar e obter informacdes sobre as

caracteristicas de um determinado problema ou questao”.

A pesquisa aqui apresentada € descritiva, trata-se de um estudo realizado em
instituicdes complexas, como as universidades federais brasileiras, tentando trazer
informacdes acerca das atividades e fungdes das unidades de controle interno ou
Controladoria, e de que modo se encontram estruturadas essas unidades nas institui¢des

objeto de estudo.

Quanto a natureza das varidveis pesquisadas, o estudo se caracteriza como de uma
abordagem qualitativa. De acordo com Richardson (2008, p. 79), “a abordagem qualitativa de
um problema, além de ser uma opg¢do do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma

forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social”.

No tocante aos procedimentos de pesquisa, foram realizados levantamentos
bibliograficos e documentais. Para Beuren (2003, p. 89), a pesquisa bibliogréifica “é a que
utiliza-se principalmente da contribuicdo de vdrios autores sobre determinada temdtica de
estudo”. A documental, conforme Witter (1997, p. 22), “¢€ aquela cujos objetivos ou hip6teses
podem ser verificados através de andlises de documentos bibliograficos ou nao bibliogréficos,
requerendo metodologia (coleta, organizacdo, andlises de dados) compativeis com o0s

mesmos.”

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros, teses, dissertacdes, artigos
publicados em anais de eventos e periddicos, € a pesquisa documental realizada teve como

fonte estatutos, regimentos e leis sobre o ensino superior e as universidades federais do Brasil.

Quanto ao ambiente, esta pesquisa é classificada como de campo, pois buscou
investigar as atividades e funcdes das unidades de controle interno ou Controladoria nas
universidades federais brasileiras. Para Martins (2002, p. 26), a pesquisa de campo € “aquela

que corresponde a coleta direta de informacao no local em que acontece o fendmeno”.
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Nesta coleta utiliza-se um universo ou populagdo de pesquisa que, segundo Collis
e Hussey (2005, p. 62), é qualquer grupo bem definido de pessoas ou de itens que estard sob
consideragao”. Isto é, pode ser um grupo de pessoas ou coisas que possuem as mesmas

caracteristicas e que se encontram sob propdsitos de pesquisa.

No estudo em questdo, foram definidos como universo ou populacdo-alvo as
universidades federais brasileiras que, de acordo com os dados do Ministério da Educagao

(2010), totalizam 55.

4.2 Instrumento de coleta de dados

De acordo com Martins e Théophilo (2007, p. 90), “o questiondrio é um
importante e popular instrumento de coleta de dados para uma pesquisa social”, os autores
Martins e Théophilo (2007, p. 90) afirmam que este instrumento de coleta de dados “[...] €

encaminhado para possiveis informantes, selecionados previamente [ ..]”.

As vantagens de se usar esse tipo de instrumento para recolher indicadores € que a
avaliacdo € uniforme e se pode atingir um maior nimero de pessoas em menos tempo,

ocasionando uma economia de tempo.

O questiondrio (Apéndice A) usado nessa pesquisa, constando de 28 perguntas
abertas e fechadas, foi adaptado da pesquisa de Lima (2010) sobre o nivel de organizagao e
forma de atuacdo dos 6rgios de Controle Interno nos municipios cearenses, e de pesquisa
realizada pelo Forum Nacional dos 6rgdos de Controle Interno dos estados brasileiros e do
Distrito Federal (CONACI, 2006) sobre o perfil dos 6rgdos de Controle Interno dos estados

brasileiros e do Distrito Federal.

O questiondrio foi dividido em quatro blocos, para que houvesse melhor

compreensdo deste por parte do respondente, conforme segue:
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— Bloco I- teve por finalidade estruturar o perfil do respondente do questionério,
identificando dados pessoais, como faixa etdria, escolaridade, drea de formagao
superior;

— Bloco II teve como escopo descrever as caracteristicas e estrutura da unidade
organizacional que exerce as fungdes de Controle Interno, para que se
identifique como a unidade se encontra estruturada;

— Bloco III- o objetivo desse bloco foi obter conhecimento de quais atividades
inerentes ao Controle Interno sdo exercidas pela unidade em questao; e

— Bloco IV- as perguntas contidas nesse bloco sdo direcionadas a investigar o
perfil dos profissionais que exercem suas atividades na unidade de Controle

Interno as universidades.

Foi realizado o pré-teste do questiondrio elaborado (Apéndice A), no periodo de
02 a 20 de fevereiro de 2011, com o objetivo de verificar se o questiondrio era auto aplicavel,
ou seja, se este responde aos objetivos da pesquisa. O pré-teste foi realizado na Universidade
Federal do Ceard, nas seguintes unidades administrativas: Comissdao Permanente de Controle
Interno, Nicleo de Contratos e Convénios e Auditoria Interna. Tendo sido escolhida a
Universidade Federal do Cear4, pois como o estudo tem como universo as universidades
federais brasileiras a UFC, faz parte deste universo e consequentemente tem condicdes de

responder plenamente a pesquisa em questao.

4.3 Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Para que a pesquisa atendesse ao objetivo geral, esta teve como etapa inicial o
levantamento bibliografico e documental envolvendo os assuntos: Controle Interno,
Controladoria, e Universidades Federais, realizado por meio de livros, revistas, artigos

cientificos, dissertacdes, teses e documentos oficiais.

Em seguida, elaborou-se questiondrio estruturado, contendo perguntas abertas e

fechadas, no qual constam inicialmente dos dados de identificacdo: a Unidade da Federacao, a
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Instituicio, Orgdo de Controle Interno, Cargo do Dirigente e Cargo ou Fungdo do

Respondente.

O préximo passo foi realizar uma pesquisa no portal do Ministério da Educagao
(MEC), com o objetivo de levantar informacdes sobre quantas sdo as universidades federais

brasileiras.

A consulta foi realizada no portal da Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), com a finalidade de obter informacdes
sobre as universidades federais brasileiras, como: Regido, Estado, Nome da Instituicdo, Nome
do Reitor, Endereco e Telefone, Cidade, e Homepage. Do resultado desta consulta, foram

encontradas 55 universidades federais, conforme Quadro 2.

ESTADO | INSTITUICAO
REGIAO SUL
UFPR - Universidade Federal do Parana
UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parand
FURG - Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande
UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da Sauide de Porto Alegre
RIO GRANDE DO UFPel- Universidade Federal de Pelotas
SUL UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFSM - Universidade Federal de Santa Maria
UNIPAMPA - Universidade Federal do Pampa
SANTA CATARINA UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina
SUB-TOTAL - 09
REGIAO SUDESTE
ESPIRITO SANTO UFES - Universidade Federal do Espirito Santo
UFIJF - Universidade Federal de Juiz de Fora
UFLA - Universidade Federal de Lavras
UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
UFOP - Universidade Federal de Ouro Preto
UFSJ - Universidade Federal de Sdao Joao Del Rei
MINAS GERAIS UFTM - Universidade Federal do Tridngulo Mineiro
UFU - Universidade Federal de Uberlandia
UFV - Universidade Federal de Vicosa
UFVJM - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas
UNIFEI - Universidade Federal de Itajuba
UFR]J - Universidade Federal do Rio De Janeiro
UFF - Universidade Federal Fluminense
UFRR] - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
UFABC - Universidade Federal do ABC
SAO PAULO UFSCar - Universidade Federal de Sao Carlos
UNIFESP - Universidade Federal de Sdo Paulo
SUB-TOTAL -19

PARANA

RIO DE JANEIRO
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ESTADO | INSTITUICAO
REGIAO CENTRO-OESTE
g]IZ;%TElgzg UnB - Universidade de Brasilia
GOIAS UFG - Universidade Federal de Goids
MATO GROSSO UFMT - Universidade Federal de Mato Grosso
MATO GROSSO DO | UFGD - Universidade Federal da Grande Dourados
SUL UEMS - Universidade Federal de Mato Grosso Do Sul
SUB-TOTAL - 05
REGIAO NORDESTE
ALAGOAS UFAL - Universidade Federal de Alagoas
BAHIA UFBA - Un‘ivers.idade Federal da Bahia .
UFRB - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
CEARA UFC - Universidade Federal do Ceara
MARANHAO UFMA - Universidade Federal do Maranhio
p UFCG - Universidade Federal de Campina Grande
PARAIBA UFPB - Universidade Federal da Paraiba
UFPE - Universidade Federal de Pernambuco
PERNAMBUCO UFRPE - Universidade Federal Rural de Pernambuco
UNIVASEF - Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
PIAUI UFPI - Universidade Federal do Piaui
RIO GRANDE DO UFERSA - Universidade Federal Rural do Semiarido
NORTE UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
SERGIPE UFS - Universidade Federal de Sergipe
SUB-TOTAL - 14
REGIAO NORTE
ACRE UFAC - Universidade Federal do Acre
AMAPA UNIFAP - Universidade Federal do Amapa
AMAZONAS UFAM - Universidade Federal do Amazonas
PARA UFRA - Universidade Federal Rural da Amazodnia
UFPA - Universidade Federal do Para
RONDONIA UNIR - Universidade Federal de Rondonia
RORAIMA UFRR - Universidade Federal de Roraima
TOCANTINS UFT - Universidade Federal de Tocantins

SUB-TOTAL - 08

TOTAL GERAL -55

Quadro 2 — Relagdo das Universidades Federais Brasileiras a serem Pesquisadas

Fonte: ANDIFES (2010)

No Gréfico 1 € demonstrada a participagdo relativa da quantidade

universidades federais brasileiras, conforme a regido.

Nordeste
25%
Centro- NCsudeste
0,
Oeste 9% 35%

Norte 15% Sul16%

Griéfico 1 - Universidades Federais Brasileiras conforme a regido

Fonte: ANDIFES (2010)

de
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Verifica-se no Gréfico 1 que a distribui¢do percentual das universidades federais
brasileiras conforme a regido tem na regido Sudeste a maior concentracdo com cerca de 35%
destas institui¢des instaladas na referida regidao. Em seguida tem a Regido Nordeste com 25%
seguida das Regides Sul e Norte com 15% e 16% respectivamente; por ultimo a regido

Centro-Oeste, que abriga 9% das universidades federais brasileiras.

Identificadas as 55 institui¢des que constituem o universo da pesquisa, foi feito
um levantamento preliminar, com a finalidade de identificar um possivel respondente para o
questiondrio. Procurou-se entrar em contato com o responsdvel pela Unidade de Controle
Interno ou Controladoria dessas instituicdes e enviar os questiondrios por meio eletronico,
precedido de uma carta de apresentacdo da orientadora e a indicacdo de um [link para que
fosse enviado o questiondrio respondido. O questiondrio foi desenvolvido por intermédio da

ferramenta google.docs.

O questiondrio foi disponibilizado para os respondentes no periodo de 14 a 31 de
marco de 2011. Apds a devolugdo dos questiondrios respondidos, foram feito o tratamento e a
tabulaciao dos dados por intermédio da ferramenta google.docs, que disponibilizou relatérios,
o que possibilitou a realizacao de anélises dos dados, através do software Excel, e de técnicas

de Estatistica descritiva.

Com as informagdes obtidas das respostas aos questiondrios enviados as
universidades, foi possivel tracar um perfil das unidades de controle interno ou Controladoria
e dos recursos humanos que compdem estas unidades. Este perfil foi elaborado utilizando-se o
critério de maior frequéncia nas observagdes, ou seja, em Estatistica descritiva este critério €
denominado de “moda”, no qual sdo utilizadas as informagdes mais frequentes em uma
observacdo, segundo lezzi, Hazzan e Degenszajn (2004, p. 129), “a moda de um conjunto de

valores corresponde ao valor que ocorre mais vezes’.



5 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secao € apresentada a andlise e a interpretacio dos dados coletados
mediante aplicacdo de questiondrios. Foram enviados questiondrios as 55 universidades
federais brasileiras, objeto de estudo desta pesquisa, dos quais foram respondidos 21, no

periodo de 14/03/ a 31/03/2011, representando cerca de 38,2% do universo.

Tabela 7 - Nimero de universidades federais brasileiras pesquisadas

o~ Instituicoes Federais de Ensino
Regido Total (I) Pesquisadas (I) Percentual (IUT)
Norte 8 5 62%
Nordeste 14 3 21%
Sul 9 5 56%
Centro-Oeste 5 2 40%
Sudeste 19 6 32%
Total 55 21 38%

Fonte: ANDIFES (2010), Dados da pesquisa (2011)

Pode-se verificar que a regido que teve o maior nivel de participacdo relativa na
pesquisa foi a regidao Norte com 62% das universidades. Nota-se, também na Tabela 7 que a

regido Nordeste, foi a que teve menor nivel de respostas, restringindo-se a 21%.

Apesar do percentual de resposta dos questiondrios enviados, todas as regides do
Pais enviaram sua colaboracdo, respondendo a pesquisa, portanto, fazendo parte desta. O

quadro 3 demonstra quais universidades responderam ao questionario.

REGIAO UNIVERSIDADE
UNIFAP - Universidade Federal do Amapa

UFPA - Universidade Federal do Para

Norte UFERSA - Universidade Federal Rural do Semidrido
UNIR - Fundagdo Universidade Federal de Rondonia
UFRR - Fundag¢do Universidade Federal de Roraima
UNIVASF - Fundag¢ao Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
Nordeste | UFAL - Universidade Federal de Alagoas

UFC - Universidade Federal do Ceard

UTFPR - Universidade Tecnoldgica Federal do Parand
FURG - Universidade Federal do Rio Grande

Sul UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
UFPEL - Universidade Federal de Pelotas

UNIPAMPA - Fundagdo Universidade Federal do Pampa
Centro-Oeste | UFG - Universidade Federal de Goids
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REGIAO UNIVERSIDADE

UFMT - Universidade Federal de Mato Grosso

UFF - Universidade Federal Fluminense

UNIFEI - Universidade Federal de Itajuba

UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas

UFSJ - Fundacdo Universidade Federal de Sao Jodao Del Rei

UFSCAR - Fundacao Universidade Federal de Sio Carlos

UFOP - Fundac¢@o Universidade Federal de Ouro Preto
TOTAL 21

Quadro 3 - Universidades Participantes da Pesquisa

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Sudeste

O Grifico 2 demonstra os percentuais de respostas conforme a regido.

Griéfico 2 — Percentual de Universidade conforme a regido.
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Verifica-se no Grafico 2 que a participacdo relativa das universidades das regides
brasileiras na pesquisa € bastante significativa, tendo a regido Sudeste maior participa¢do no
processo, com cerca de 28% dos questiondrios objetos de tabulagcdo e andlises, seguido pela

regido Sul e Norte, ambas com 24% de participagao.

Observando-se os resultados da pesquisa, primeiramente investigou-se a
existéncia ou nao, de uma Unidade de Controle Interno ou Controladoria nas universidades
que responderam a pesquisa, e, em seguida procurou-se identificar a nomenclatura destas

unidades, conforme ilustrado no Grafico 3.
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Controle

Controladoria
5%

Grafico 3 — Nomenclatura do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).
Constatou-se que quanto as denominagdes das unidades de controle interno, 86%
das universidades adotam a denominacdo de Auditoria Interna; 9% a nomenclatura de

Controle Interno; € 5% de Controladoria.

Quanto a fungdo dos dirigentes das unidades responsdveis pela realizacdo do

Controle Interno nas universidades, foram recolhidos os dados constantes no Grafico 4.

Administrador
10%

Contador
9%

Controlado
14%

Griéfico 4 — Nomenclatura do Cargo de Dirigente do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Observa-se que a nomenclatura do cargo dos dirigentes do Controle Interno das
universidades federais brasileiras apresenta a mesma tendéncia da nomenclatura adotada nas
unidades de Controle Interno ou Controladoria, uma vez que a denominag¢do de auditor
representa a maioria dos dirigentes com um percentual de 67%, mesmo ndo existindo o cargo
de Controlador no Plano de Cargos das universidades federais brasileiras, 14% dos dirigentes
das unidades de Controle Interno ou Controladoria responderam que se utilizam da

denominacdo de controlador, em seguida vem administrador com 10% e contador 9%.
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Ap6s identificagdo da nomenclatura da unidade de controle e dos dirigentes
dessas unidades, os dados sobre Controle Interno da presente pesquisa destinavam-se a
investigar as caracteristicas das unidades de Controle Interno das universidades federais
brasileiras, como: localizacdo, forma de constituicao, dreas de atuagdo, funcdes e atividades
realizadas pela Unidade de Controle Interno, assim como o nivel de atuacdo e da relevancia
que essa unidade tem na instituicao, chegando, desse modo, o objetivo geral dessa pesquisa,
que ¢é analisar a forma de atuacdo do Controle Interno das universidades federais brasileiras,

delineando o perfil predominante desses 6rgaos.

As unidades de Controle Interno das universidades federais brasileiras, de acordo
com as respostas dos 77% dos dirigentes, localizam- se no mesmo prédio onde funciona a
reitoria, e integram a estrutura organizacional da universidade, confirmando assim a ligacdo

fisica entre os 6rgaos de controle e a Administracdo Superior das institui¢des.

Quanto a forma de constituicdio das unidades de controle interno das

universidades federais brasileiras, o resultado pode ser verificado no Gréfico 5.

Ndoé Portaria; 14%
formalizada;
10%

Griéfico 5 — Forma de Constituicdo das Unidades de Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Observa-se que, em 57% das universidades federais brasileiras as unidades de
controle interno foram instituidas por meio de resolucdes dos respectivos conselhos, o que
constitui mais da metade das instituicdes pesquisadas; 19% foram instituidas no respectivo
Estatuto; enquanto isso, em um percentual de 14%, foram instituidas através de Portarias e

10% atuam informalmente.
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Considerando que a Constituicdo Federal de 1988 exigiu a instituicio de um
Sistema de Controle Interno, englobando os trés poderes, Executivo, Legislativo e Judiciério,
e que o Controle Interno se solidificou com o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), embora ndo tenha sido obrigatdrio para as universidades federais brasileiras, procurou-
se identificar qual o motivo da criagdo do Controle Interno nestas instituicdes. Os resultados

podem ser constatados na Tabela 8.

Tabela 8 — Motivo que levou a criacdo do Controle Interno das
universidades federais brasileiras

Motivo de Criaciao do Controle Interno Qnt. %o
Transferéncia de responsabilidades de outras unidades e setores da universidade 1 3
Necessidades de fortalecimento dos procedimentos ou controle/recomendacdes da
CcGU 6 29
Melhor gestdo dos recursos e salvaguarda dos bens 3 12
Exigéncia da legislacdo e melhor transparéncia dos gastos ptiblicos/Controle da 11 56
aplica¢@o do dinheiro publico
Total 21 100

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Constatou-se, pelos dados obtidos que a criagdo do Controle Interno para a
maioria dos respondentes (56%) buscou propiciar as universidades federais o cumprimento de
exigéncia legal, melhor transparéncia dos gastos publicos, € o controle da aplicacio do
dinheiro publico seguindo-se a necessidade de fortalecimento dos procedimentos ou controle

e recomendagdes da CGU (29%).

Quanto as dreas em que o Controle Interno atua com maior énfase nas

universidades federais, pode-se observar no Gréfico 6 os resultados.

Outras

Racionalizagdo de gastos

Ouvidoria

Contabilidade

Auditoria e Fiscalizagdo
90%

Administragdo Financeira : 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grifico 6 — Area de Atuacdo do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).
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Verificou-se no Gréfico 6 que a Auditoria e Fiscaliza¢do constituem dreas em que
as unidades de Controle Interno das universidades atuam com maior énfase, com um
percentual expressivo de 90%, seguindo-se da drea de Administracdo Financeira, com a
representatividade de 62%, Contabilidade com 52%, e, a Racionalizacdo de gastos, com 38%.
Nota-se, entretanto, um verdadeiro descaso com relacdo a Owuvidoria que sequer foi
mencionada na pesquisa, sendo esta um importante elo de comunica¢do entre a comunidade e
as universidades. A Ouvidoria quase que na sua totalidade € exercida por unidade de
assessoramento ligada diretamente ao Gabinete do Reitor. Por esse motivo, a Unidade de
Controle Interno ndo realiza esta atividade, conforme demonstrado nas respostas obtidas. Isto
deve-se ao fato da ouvidoria ndo ser uma atividade inerente a Auditoria Interna, que pelo que
foi demonstrado na pesquisa é quem realiza o Controle Interno das universidades federais

brasileiras.

A Tabela 9 demonstra as funcdes exercidas pelo Controle Interno das

universidades federais brasileiras.

Tabela 9 — Funcdes do Controle Interno das universidades federais brasileiras

Funcoes da Unidade de Controle Interno Qnt. | %
Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais. 11 52
Avaliar o desempenho, por meio da promogao da eficiéncia operacional da entidade. 14 67
Estimular adesdo as normas e diretrizes fixadas pela instituicao. 15 71
Controlar os gastos orcamentarios com a finalidade de detectar as ineficiéncias e
combater os desperdicios. 10 48
Assessorar os conselhos universitarios. 11 52
Atender aos 6rgidos de controle. 19 90
Outras 1 5

Fonte: Pesquisa direta (2011).

De acordo com os dados da Tabela 9, observa-se que as unidades de controle
interno das universidades exercem a fun¢do prioritaria de atender os 6rgdos de controle em
90% das instituicdes, além de outras, como: orientar ao atendimento das diretrizes e normas
da instituicdo, em 71%; avaliar o desempenho mediante a promocgdo da eficiéncia operacional
da institui¢do, em 67%; assessorar os conselhos universitdrios, em 52%; controlar os gastos
or¢camentdrios para combater os desperdicios, em 48%; detectar as ineficiéncias e,
salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais, também em

52% das universidades. Verifica-se, neste caso, que os Orgdos de controle interno das
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universidades federais brasileiras preocupam se, prioritariamente, em prestar conta aos Orgaos
de controle representados pelo Tribunal de Contas da Unido e Controladoria Geral da Unido,
uma vez que tal funcdo estd presente na quase totalidade das universidades que responderam a

pesquisa.

Quanto as atividades que se relacionam a Administracdo Financeira, realizadas

pela Unidade de Controle Interno pode-se observar a dispersao destas na Tabela 10.

Tabela 10 — Atividades realizadas pela unidade de Controle Interno relacionadas a
Administragdo Financeira

Atividade realizada Qnt. | %
Definir a programacdo financeira
Efetuar recolhimento de arrecadagdo especifica
Acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo dos recursos
Verificar e analisar as prestagdes de contas, descentraliza¢des transferéncias convénios
Monitoramento das atividades do setor e procedimentos internos
Auditoria or¢amentdria e financeira

N[N =[N = | =
ek
()

Andlise e verificacio da execucdo financeira 19
Outras 23
TOTAL 21 100

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Observa-se na Tabela 10 que as atividades realizadas pelas unidades de controle
interno das universidades federais brasileiras, relacionadas a administracdo financeira, sdao
acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo dos recursos, em 23% das respostas dos
profissionais do Controle Interno, seguindo-se por andlise e verificacdio da execugdo
financeira, em 19% das respostas. As atividades de auditoria or¢amentdria e financeira, como
também as de monitoramento das atividades do setor e procedimentos internos, sao
igualmente citadas por estes profissionais, tendo por ultimo, na visdo dos respondentes,
efetuar recolhimento de arrecadacdo especifica e verificacdo e andlise das prestagdes de
contas, descentralizacdes, transferéncias e convénios, em 5% das respostas. Existem
atividades que se encontram presentes em 23% das universidades, sendo que verificar a
regularidade dos atos de receitas e despesas, 4,6%; acompanhamento e assessoramento na
racionalizacao dos gastos, 4,6%; acompanhar os processos por amostragem, identificar falhas
e recomendar melhorias nos processos, 4,6%; andlise de prestacdes de contas e procedimentos

internos, 4,6%; monitoramento das atividades do setor, 4,6%.
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Com relacdo as atividades relacionadas a Auditoria realizadas pela unidade de

Controle Interno, pode-se constatar os resultados na Tabela 11.

Tabela 11 — Atividades realizadas pela Unidade de Controle Interno relacionadas a Auditoria

Atividade realizada Qnt. %o
Verificar a regularidade dos atos de receitas e despesas 15 71
Realizar auditorias, fiscalizagcdes ou inspegdes 18 86
Realizar auditoria de prestacio de contas da gestdo atual 16 76
Supervisionar o sistema de auditoria 4 19
Realizar auditoria de tomada de contas especial 4 19
Outras 2 10

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Quanto as atividades de Auditoria, verifica-se na Tabela 11 que 86% dos
respondentes demonstram a realizacao de auditorias, fiscaliza¢des ou inspeg¢des, seguindo-se
76% para a atividade de realizar auditoria de prestacao de contas da gestdao atual, que mesmo
sendo uma exigéncia legal, 24% das universidades pesquisadas ndo realizam esta atividade.
As atividades de verificar a regularidade dos atos de receitas e despesas também tiveram um
nimero significativo de respostas, com 71%. Ja as atividades de realizar auditoria de tomada
de contas especial, e supervisionar o sistema de auditoria, obtiveram o mesmo percentual por
parte dos profissionais de Controle Interno pesquisados (19%). Verifica-se, neste caso, que as
atividades de Controle Interno tém como foco a realizagdo de auditorias, fiscalizagdes ou

inspecoes.

As atividades realizadas pela unidade de Controle Interno relacionadas a

Contabilidade, podem ser verificadas na Tabela 12.

Tabela 12 — Atividades realizadas pela unidade de Controle Interno
relacionadas a Contabilidade

Atividade realizada Qnt. %o
Exercer a atividade de supervisio da Contabilidade 5 24
Manter plano de contas 0 0
Elaborar a prestacio de contas da universidade 3 14
Elaborar a prestacdo de contas de convénios ou contas de repasse 1 5
Outras 17 81

Fonte: Pesquisa direta (2011).
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Nota-se na Tabela 12 que as atividades realizadas pela unidade de Controle
Interno relacionadas a Contabilidade que mais se destaca foram o item “Outras”, com um
percentual de 81%, vale ressaltar que essas atividades, segundo os respondentes sdo: analisar
as demonstracdes contdbeis; emitir parecer na prestacdo de contas; realizar auditorias de
acompanhamento da gestdo orcamentdria, financeira e contdbil; acompanhar a prestacdao de
contas; montar o processo de contas anual da gestdo; verificar a conformidade dos processos;
andlise dos registros; acompanhamento e assessoramento no aprimoramento das rotinas
internas. Em seguida, tem as atividades de supervisao da Contabilidade, realizada em 24% das
entidades; elaboracdo da prestacdo de contas da universidade, 14%, e, em sequéncia, a

elaboragdo da prestacdo de contas de convénios ou contas de repasse, com 5%.
No que se refere as atividades de Controle realizadas pela Unidade de Controle
Interno, pode-se destacar, como a de maior frequéncia, dar apoio necessédrio a Controladoria

Geral da Unido, evidenciado por percentual de 100%, conforme demonstrado na Tabela 13.

Tabela 13 — Atividades realizadas pela unidade de Controle Interno relacionadas ao Controle

Atividade Realizada Qnt. %o
Comprovar a legalidade e avaliar os resultados da gestio 18 86
Avaliar a execugdo de planos, programas e orcamentos 16 76
Normatizar e orientar sobre assuntos do controle interno 11 52
Apoiar o controle externo 20 95
Efetuar exame prévio sobre a regularidade de atos de gestdo 13 62
Elaborar relatérios sobre as contas do Reitor 8 38
Acompanhar a programacao financeira 11 52
Fiscalizar o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal 8 38
Examinar previamente processos de admissdo, aposentadoria e pensio 10 48
Apoiar as atividades da Controladoria Geral da Unido, quando necessdrio 21 100
Acompanhar as contas bancdrias e cancelar saldos financeiros 4 19
Acompanhar o sistema de administracdo financeira da Universidade 12 57
Acompanhar os contratos € convénios 12 57
Outra 5 24

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Como segunda atividade mais realizada, tem-se o apoio ao Controle Externo
exercido pelo Tribunal de Contas da Unido, em 95 %; das entidades, comprovar a legalidade e
avaliar os resultados da gestdo, em 85%; avaliar a execu¢cdo de planos, programas e
orcamentos, em 76%; acompanhar o sistema de administracio financeira da Universidade e

acompanhar os contratos e convénios, em 57%; normatizar € orientar sobre assuntos do
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controle interno, em 52%; e fiscalizar o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal, em

38%.

As atividades realizadas pela unidade de Controle Interno relacionadas a

QOuvidoria ficam evidenciadas na Tabela 14.

Tabela 14 — Atividades realizadas pela unidade de Controle Interno relacionadas a Ouvidoria

Atividade Realizada Qnt. %o
Exercer atividades de ouvidoria 0 0
Estimular a transparéncia e o controle social 9 43
Outras 12 57
TOTAL 21 100

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Mesmo sendo uma importante ferramenta para o aprimoramento da gestao das
universidades federais, a Ouvidoria ndo se configura uma atividade que seja exercida pelo
Controle Interno das universidades federais brasileiras, conforme foi verificado. A Ouvidoria
se caracteriza como uma unidade de assessoramento ao Gabinete do Reitor. Ja a atividade de
estimular a transparéncia e o controle social € desenvolvida por 43% das unidades
pesquisadas. O que desperta a atencdo na Tabela 14 € a quantidade de respostas no item
“Outra”, com 57%; mesmo sendo este um percentual significativo ndo indicam atividades que
relacionem o Controle Interno com a Ouvidoria, sendo indicados nas respostas itens como:
acompanhar e fiscalizar a resolucdo dos problemas; nao se aplica; nenhuma atividade;

“diretamente ndo vejo relacao”.

No que concerne a Racionalizagdo das despesas, a Tabela 15 demonstra as

atividades realizadas pela Unidade de Controle Interno relacionadas a citada funcao.

Tabela 15 — Atividades realizadas pela Unidade de Controle Interno relacionadas a
Racionalizacdo das despesas

Atividade Realizada Qnt. Yo
Efetuar a¢des de otimizacdo das despesas 11 52
Implementar atividades que reduzam as despesas 4 19
Outras 9 43

Fonte: Pesquisa direta (2011).
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Ja as atividades relacionadas com a Racionalizagdo de despesas, verificando os
dados da Tabela 15, sdo concentradas nas acdes que visam a otimizacdo de despesas, em
52%.das universidades. Enquanto isso, a a¢do de implementar atividades que reduzam a
despesas encontra-se em segundo lugar, com o percentual de 19%. No item “Outras”, com
43% das respostas, hd vdrias atividades, dentre as quais se mencionam-se: andlise da execugdo
financeira; acompanhamento da sistemdtica de compras; assessoria ao planejamento;

fiscalizar despesas efetuadas; e, “ndo se aplica”.

No Griéfico 7 sdo demonstradas as etapas desenvolvidas pelo Controle Interno das

universidades federais brasileiras na execu¢do das atividades desta unidade.

Amostragem nas analises executadas.

Programas e Papeis de trabalho.

Todas as opgdes anteriores.

D0%

Planejamento das atividades.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 7 - Etapas das Atividades do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Conforme dados do Gréfico 7, para que as unidades de controle interno das
universidades federais brasileiras exercam suas atividades de modo eficaz, de acordo com os
respondentes dessas unidades, € necessdrio que se cumpram as etapas a seguir: planejamento
dessas atividades de controle com um percentual de 100% de respostas; realizadas
amostragem das andlises executadas utilizando-se programas e papéis de trabalho apenas 10%
realizam essas etapas. Entretanto, 81% das institui¢des afirmaram desenvolver todas essas

etapas.

O Griéfico 8 demonstra a representatividade da anélise documental para realizacao

das atividades do Controle Interno das universidades federais brasileiras.
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Griéfico 8 - Atividade Realizada pelo Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

As atividades realizadas pelas unidades de controle interno das universidades
federais brasileiras, pela ordem das respostas, sdo desenvolvidas mediante andlise documental

com a maioria absoluta das respostas, seguidas de auditorias in loco com 95%; reunides com

gestores com 76%; expedi¢Oes de normas e orientagdes com 71%.

No Gréfico 9, sdo evidenciados os niveis de atuagdo do Controle Interno das

universidades federais brasileiras.

Outra
Referéncia paraas demais Unidades
42%

Muito atuante.

Razoavelmente atuante.
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#
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Griéfico 9 - Nivel de Atuacdo do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Por intermédio do Gréfico 9, pode-se detectar o fato de que a atuacao do Controle
Interno dessas instituicdes universitarias é percebida pelos dirigentes destes como muito

atuante com um percentual de respostas em torno de 42%, enquanto 33% dos dirigentes

avaliaram o Controle Interno em suas institui¢des com atuagdo apenas razodvel.



90

N

Com relacdo a relevancia que o Controle Interno apresenta nas universidades

federais brasileiras, os dados encontram-se expostos na tabela 16.

Tabela 16 — Nivel de relevancia do Controle Interno das universidades federais brasileiras

Relevancia Qnt. %
Pouco relevante 1 5
Relevante, porém sem resultados 4 19
Apresentou resultados considerdveis, com expressivos impactos para a gestdo 9 43
Apresentou resultados, porém sem andlise dos seus impactos para a gestdo 7 33
Total 21 100

Fonte: Pesquisa direta (2011).

No que diz respeito ao nivel de relevancia do Controle Interno das universidades
federais brasileiras, 43% dos respondentes sdo da opinido de que o Controle Interno
apresentou resultados considerdveis, com expressivos impactos para a gestdo, enquanto 33%
dos respondentes chegaram a conclusdo de que o Controle Interno apresentou resultados,
porém sem andlise dos seus impactos para a gestdo. Conclui-se que o Controle Interno se
mostra atuante e apresenta resultados para a gestdo, porém, torna-se necessario que sejam

intensificados o acompanhamento e a andlise desse controle para que se torne mais eficiente.

Para complementar a andlise apresentada até o momento, investigou-se o perfil
dos dirigentes das unidades de controle interno das universidades e dos profissionais que
exercem atividades nas unidades de controle interno das universidades federais brasileiras,
tendo-se detectado como resultado da pesquisa os dados demonstrados pelas tabelas e graficos

a seguir:

Inicialmente, buscou-se identificar a faixa etdria dos dirigentes do Controle

Interno das universidades federais brasileiras, como se pode observar no Grafico 10.
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Grifico 10 - Faixa Etéria dos Dirigentes do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Conforme demonstrado no Gréfico 10, a faixa etdria que concentra a maioria dos
dirigentes das unidades de controle interno € a faixa a do intervalo de 51 a 60 anos, com 33%,
seguida da faixa etdria de 41 a 50 anos, com 28%. Nota-se, portanto, que essas duas classes de
faixa etdria concentram a maioria dos dirigentes, com 61% destes profissionais das unidades

de controle interno, demonstrando, dessa forma, serem profissionais experientes.

O Grifico 11 evidencia o sexo dos dirigentes do Controle Interno das

universidades federais brasileiras.

Grifico 11-Sexo dos Dirigentes do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Nota-se a predominancia do sexo masculino, 67%, na geréncia dos controles
internos das universidades federais brasileiras, como demonstrado no Grafico 11. Entretanto,
ao contrdrio do que a pesquisa preconiza, que a maioria dos dirigentes das unidades de

controle interno das universidades federais brasileiras é do sexo masculino, na regido Norte
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do pais, das cinco universidades federais pesquisadas, trés tém como dirigente da Unidade de
Controle Interno profissionais do sexo feminino. Constata-se que, mesmo existindo a
predominancia do sexo masculino na geréncia dos controles internos das universidades

federais brasileiras, existem regides, como a regido Norte, onde este fato ndo se evidencia.

O Grafico 12 apresenta uma visdo em termos de escolaridade dos dirigentes do

Controle Interno das universidades federais brasileiras.

Pds-doutorado I 0%

Doutorado l 0%

10%
Mestrado
Especializagdo 85%
Ensino superior 59
Ensino médio ' 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 12 — Escolaridade dos Dirigentes do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Observa-se, pelo Gréfico 12, que os profissionais de Controle Interno das
universidades federais brasileiras possuem escolaridade minima em nivel superior, sendo que
96% possuem pos-graduados, ou seja, 86% t€m Especializacdo e 10% possuem o titulo de

Mestre, demonstrando que sao profissionais com qualificac@o para exercerem a fungao.

Por intermédio do Gréfico 13, observa-se uma relacdo direta entre as Ciéncias

Contébeis e as atividades desenvolvidas pelo Controle Interno.
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Graéfico 13 — Formacao dos Dirigentes de Controle Interno

Fonte: Pesquisa direta (2011).

93

Constatou-se que os dirigentes pesquisados sdo, em sua maioria, formados em

Ciéncias Contédbeis (66%), seguido de administrador (19%), advogado (10%) e economista

(5%), evidenciando, assim, a estreita relacdo entre as Ciéncias Contédbeis e as atividades

desenvolvidas pelo Controle Interno.

A Tabela 17 e os Graficos 14 e 15 evidenciam a experiéncia profissional dos

técnicos do Controle Interno.

Tabela 17 - Experiéncia profissional dos técnicos do Controle Interno

Experiéncia Gestor Servidor Percentual
Profissional Federal Estadual Municipal Total
Administra¢io Piblica 2 12 3 1 18 86%
Esfera Privada 3 -- -- -- 3 14%
Total 5 12 3 1 21 100%
Percentual 24% 57 % 14% 5% 100% --

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Graéfico 14 — Experiéncia Profissional

Fonte: Pesquisa direta (2011).
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De acordo com a Tabela 17 e o Gréfico 15, a experiéncia profissional de cerca de
86% dos técnicos que exercem o Controle Interno nas universidades federais brasileiras é

proveniente de administra¢des puiblicas, enquanto 14% sdo oriundos da esfera privada.

Servidor
Municipal
Servidor 5%
Estadual
1

Griafico 15 — Experiéncia Profissional
Fonte: Pesquisa direta (2011).

De acordo com Grafico 15, 57% dos respondentes que tém experiéncia na
Administrag@o Publica ja atuaram como servidor publico federal, 14% como servidor publico
estadual e somente 5% provém da drea municipal, caracterizando, desse modo o fato de, que
esses profissionais possuem experiéncia tanto na Administragdo Publica quanto na drea

especifica em que atuam, ou seja, na area federal.

O Grifico 16 demonstra o tempo de experiéncia que possuem os profissionais do

Controle Interno na Administragao Publica.

De 2 a 8 anos
5%

De 8 a15 anos
5%
Graéfico 16 — Tempo de Administragdo Publica
Fonte: Pesquisa direta (2011).
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Por meio do Grifico 16, pode-se ter uma visdo de que os profissionais que
exercem suas atividades nas unidades de controle interno possuem experiéncia em termos de
Administracdo Publica, visto que a maioria, com um percentual de 62%, se apresenta com
tempo superior a 15 anos de experiéncia de servi¢co publico, o que é importante, pois a
Administragdo Publica difere em muitas normas e procedimentos da esfera privada. Mediante
a Tabela 18, pode ser observado quantos profissionais atuam nas unidades de Controle Interno

das universidades federais brasileiras

Tabela 18— Quantidade de profissionais que exercem atividades no Controle Interno das
universidades federais brasileiras

Quantidade de profissionais Qnt. %o
1-2 8 38

3-4 8 38

5-6 5 24

7-8 0 0

Acima de 9 0 0
Total 21 100

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Cerca de 76% das unidades de controle interno possuem de um a quatro
profissionais, executando as atividades de Controle Interno nas universidades federais
brasileiras. Pode-se dizer que, em virtude da relevancia da Unidade de Controle Interno e sua
importancia para a gestdo de uma universidade federal, faz-se necessario um quadro de
servidores com maior nimero de profissionais que possa atuar nessa drea. Possibilitando

assim maior atuacdo da Unidade de Controle Interno das universidades federais brasileiras.

A Tabela 19 apresenta a escolaridade dos profissionais que exercem atividades de

Controle Interno nas universidades federais brasileiras.

Tabela 19 — Escolaridade dos profissionais que exercem atividades no Controle Interno das
universidades federais brasileiras

Nivel de escolaridade Qnt. %

Ensino médio 6 6
Ensino superior 52 53
Especializag¢do 37 38

Mestrado 3 3

Doutorado 0 0

Pés-doutorado 0 0
Total 98 100

Fonte: Pesquisa direta (2011).
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Pode-se observar, na Tabela 19, que quase a totalidade, ou seja, 94% dos
servidores que exercem as atividades nas unidades de controle interno possuem nivel de
escolaridade superior, sendo que 3% possuem mestrado, 38% especializa¢do e 53% possuem
o nivel de escolaridade de graduacdo. Esse fato demonstra que essas unidades possuem

profissionais qualificados para o desenvolvimento das suas funcdes.

Desses profissionais que exercem suas atividades nas unidades de controle

interno, a Tabela 20 e o Gréfico 19 apresentam as respectivas dreas de formacao.

Tabela 20— Formacao dos profissionais que exercem atividades no Controle Interno das
universidades federais brasileiras

Formacao Qnt. %0
Administrador 10 16
Contador 34 53
Advogado 10 16
Economista 6 9
Outra 4 6
Total 64 100

Fonte: Pesquisa direta (2011).

Dos profissionais atuantes nas unidades de controle interno, 53% sao contadores.
Em seguida vem os administradores e advogados, com 16%. Percebe-se, dessa forma, que a
area de Contabilidade estd diretamente relacionada com o exercicio da fungdo de controle

interno, como ja demonstrado na formacao do dirigente.

A composicdo do quadro de profissionais que atua no Controle Interno das

universidades federais brasileiras esta representada no Grafico 17.

Comissionado
12%

Terceirizado
1%

Estagiario
8%

Graéfico 17 — Composicao do Quadro de Profissionais do Controle Interno
Fonte: Pesquisa direta (2011).
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De acordo com o Griéfico 18, o quadro de pessoal das unidades de controle interno
das universidades federais brasileiras é composto de 79% profissionais efetivos, seguido de
12% de cargos comissionados e 8% de estagidrios, caracterizando-se o fato de que a maioria
dos profissionais que faz parte do quadro das unidades de controle interno, possuem vinculo
efetivo com a instituicdo, favorecendo a independéncia destes profissionais no exercicio de

suas funcoes.

Ao concluir a andlise e a avaliacdo dos dados sobre as unidades de controle
interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras, € objeto deste estudo tragar
um perfil destas unidades com as informacdes obtidas das respostas aos questiondrios. Para o
procedimento em questdo, foi utilizado o critério de Estatistica descritiva, denominado de

moda, conforme definido na metodologia.

No Quadro 4 demonstra-se o perfil das Unidades de Controle Internodas

universidades federais brasileiras.

Caracteristicas Perfil %o
Denominacio Auditoria Interna 86
Cargo do dirigente Auditor 67
Localizacio Prédio do gabinete do Reitor 77
Forma de constituicio Resolucdo 52
Motivo da criacao do controle interno Exigéncia da Legislacdo e melhor transparéncia | 71

dos gastos publicos
Areas de atuacio Auditoria e Fiscalizacio 90
Funcoes Atender aos 6rgdos de controle 90
Atividades relacionadas a | Acompanhamento e fiscaliza¢do da gestdo dos 23
Administracao Financeira recursos
Atividades relacionadas a Auditoria Realizar auditorias, fiscaliza¢des ou inspecdes 86
Atividades relacionadas a Contabilidade | Supervisionar a contabilidade da Universidade 24
Atividades relacionadas ao Controle Apoiar as atividades da Controladoria Geral da 100
Unido
Atividades relacionadas a Ouvidoria Estimular a transparéncia e o controle social 43
Atividades relacionadas a Efetuar a¢des de otimizagdo das despesas 52
Racionalizacao das despesas
Etapas utilizadas na execuciao das Planejamento das atividades 100
atividades
Atividades do Controle Interno Andlise documental 100

Quadro 4 - Perfil da Unidade de Controle Interno das Universidades Federais brasileiras
Fonte: Pesquisa direta (2011).
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Na anélise das informacdes constantes no Quadro 04, que permite visualizar o
perfil de uma Unidade de Controle Interno pertencente as universidades federais brasileiras

pode-se constatar o seguinte.

A denominacao da Unidade de Controle Interno mais presente ¢ Auditoria Interna,
pois 86% das universidades afirmam possuir esta nomenclatura, enquanto a denominagdo

utilizada para o cargo do dirigente desta unidade é Auditor, com 67% das respostas.

Quanto a localizacao da Unidade de Controle Interno, esté situada no prédio onde
funcionam as reitorias das universidades, resposta presente na maioria dos questiondrios.
Resolugdo é a forma mais comum de constituicdo da Unidade de Controle Interno, com 52%
de respostas. E o que motivou a criagdo das unidades de controle interno nas universidades
federais brasileiras foi exigéncia da legislagdo e maior transparéncia dos gastos publicos, com

71% de representatividade.

Auditoria e Fiscaliza¢do constituem areas de maior atuagdo do Controle Interno,

apresentando maior representatividade, 90%. E a funcdo prioritaria do Controle Interno é

atender aos 6rgdos de controle, TCU e CGU, com um percentual expressivo de 90%.

As unidades de controle interno das universidades federais brasileiras realizam
atividades de acordo com as suas dreas de atuacdo. Nas atividades relacionadas com
Administracdo Financeira, destacam-se o acompanhamento e a fiscalizacdo da gestdo de
recursos, com 23% de participagcdo dos resultados; nas relacionadas a Auditoria, destacam-se
as que realizam auditorias, fiscalizacdes ou inspe¢des, com 86%; nas atividades relacionadas
a Contabilidade, tem-se prioritariamente a de supervisionar a Contabilidade da universidade,
com 24%; j4 nas atividades relacionadas ao Controle, observa-se que todas, ou seja, 100% das
unidades pesquisadas, executam a referida atividade, que é de apoiar as atividades da
Controladoria Geral da Unido. No que diz respeito as relacionadas a Ouvidoria, tem-se a
atividade de estimular a transparéncia dos gastos publicos e o controle social, com 43%; e nas
relacionadas a Racionalizacdo das despesas, onde sdo efetuadas agdes de otimizacdo das

despesas, é¢ demonstrado percentual de 52%.
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Todas as universidades pesquisadas, informaram que a etapa prioritdria utilizada
na execucdo das atividades da Unidade de Controle Interno é o planejamento das atividades, e

que utilizam a andlise documental na realizac¢do dessas atividades do Controle Interno.

Tem-se o Controle Interno das universidades federais brasileiras como muito
atuante, percebido pelo indice de 42% das respostas que apontam para tal afirmacdo. Quanto
ao nivel de relevancia que o Controle Interno possui para essas Institui¢des, a opinido de 43%
dos respondentes é de que o Controle Interno apresentou resultados considerdveis, com

expressivos impactos para a gestao.

Foi elaborado o perfil dos recursos humanos da Unidade de Controle Interno das
universidades federais brasileiras, com as infrormacdes produzidas mediante a da tabulagdo
dos dados oriundos dos questiondrios recebidos das universidades federais brasileiras,

conforme demonstrado no Quadro 5.

Caracteristicas Perfil To
Faixa Etaria dos dirigentes da unidade de controle interno De 51 a 60 anos 33
Sexo dos dirigentes da unidade de controle interno Masculino 67
Escolaridade dos dirigentes da unidade de controle interno Especializagdo 86
Formacao dos dirigentes da unidade de controle interno Contador 66
Experiéncia profissional anterior Administra¢do Publica 77
Cargo na Administracio Piblica Servidor publico federal |57
Tempo de experiéncia na Administracio Publica Mais de 15 anos 62
Quantidade de profissionais que exercem atividades na unidade |1a4 78
de Controle Interno
Nivel de escolaridade dos profissionais que exercem atividades | Ensino superior 53
na unidade de Controle Interno
Formacao dos profissionais que exercem atividades na unidade | Contador 53
de Controle Interno
Composicao do quadro de profissionais que exercem atividades | Efetivo 64
na unidade de Controle Interno:

Quadro 5 - Perfil dos Recursos Humanos da Unidade de Controle Interno das Universidades
Federais Brasileiras
Fonte: Pesquisa direta (2011).

Quanto ao perfil dos recursos humanos dos profissionais de Controle Interno das
universidades federais brasileiras, pode-se notar que: a faixa etdria que concentra o maior
numero de dirigentes da Unidade de Controle Interno é de 33% e estd no intervalo
compreendido entre 51 e 60 anos. Quanto ao sexo, hd predominancia do sexo masculino,

demonstrada por 67% das respostas.
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O nivel de escolaridade dos dirigentes das unidades de controle interno das
universidades federais brasileiras é Especializacdo, com 86%. A maioria desses dirigentes tem

como formacao Ciéncias Contdbeis, justificado pelo percentual de 66% das respostas.

A experiéncia profissional de 86% dos dirigentes das unidades de controle interno
€ em administracdo publica, pois em torno de 57% atuaram como servidor publico federal, e
62% possuem experiéncia profissional de mais de 15 anos de servico. Das unidades de
controle interno das universidades federais brasileiras, 76% possuem de uma a quatro

profissionais exercendo atividades nessa unidade.

Quanto ao quadro de profissionais que exercem as atividades na Unidade de
Controle Interno, tem-se que 53% possuem nivel de escolaridade e ensino superior, com

formagdao em Ciéncias Contdbeis, e que 64% sdao compostos de pessoal do quadro efetivo.

Na tentativa de correlacionar os dados obtidos neste estudo com a pesquisa
realizada pelo Férum Nacional dos Orgdos de Controle Interno dos estados brasileiros e do
Distrito Federal (CONACI, 2006), foi realizada a comparagdo entre os perfis das unidades de
controle interno ou Controladoria das universidades federais brasileiras com os dos 6rgdos de

controle interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal.

Quanto a denomina¢do da unidade/érgdo de Controle Interno, constatou-se que,
em ambos os estudos, a denominagdo mais utilizada € Auditoria. O mesmo ocorre com
relacdo a denominagdo do dirigente da unidade/6rgdo em que a nomenclatura mais usada € a
de auditor, demonstrando desse modo que o Controle Interno tanto na esfera federal que € o
caso das universidades federais, como na esfera estadual, caso dos 6rgdos estaduais, o

Controle é identificado com a Auditoria.

As éreas de atuagdo do Controle que mais se destacam, em ambas pesquisas sao
Auditoria e Fiscalizacdo. Em relacdo a competéncia bésica da unidade/6rgdo do controle nas
duas pesquisas, essas competéncias divergem, uma vez que nas universidades, o Controle tem
como prioridade apoiar as atividades da Controladoria Geral da Unido, quando se fizer

necessario,enquanto, nos 6rgaos estaduais, a prioridade € a comprovacdo da legalidade e

avaliacdo dos resultados da gestdo.
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Relativamente a atuacgdo, o Controle Interno das universidades federais brasileiras
atua nas seguintes dreas: Administracdo financeira, Auditoria e fiscaliza¢do, Contabilidade,
Racionalizag¢do dos gastos entre outras. J4 os 6rgaos estaduais de controle atuam nas areas de
Controladoria, Contabilidade, Corregedoria, Administracdo Financeira, Racionalizagao,

Ouvidoria.

Quanto as atividades realizadas pela unidade/6rgao, observa-se nas duas pesquisas
que algumas atividades sdo convergentes, como se pode citar: comprovacao da legalidade dos
atos de gestdo, avaliacdo da execugdo de planos, programas e or¢camentos, normatizacao e
orientacdo sobre assunto de controle interno, verificagdo dos atos de despesa e receitas,
realizagcdo de auditoria de contas de gestdo, elaboracao de relatdrios sobre as contas da gestao,
andlise, acompanhamento e controle da execucdo orcamentdria e financeira, fiscalizar o

cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Os profissionais que exercem atividades nas unidades de controle interno das
universidades federais brasileiras, em sua maioria, estdo concentrados na faixa etaria de 51 a
60 anos, enquanto aqueles profissionais que atuam nos 6rgdos de controle interno dos estados
brasileiros e do Distrito Federal se encontram na faixa etdria de 40 a 50 anos, demonstrando
dessa forma que os profissionais das unidades de controle interno das universidades federais
brasileiras apresentam idade média superior 4 dos profissionais dos 6rgdos de controle

controle interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal.

Quanto a experiéncia anterior dos profissionais do Controle Interno das duas
pesquisas, sdo convergentes, pois, em relacdo aos que pertencem as universidades federais
brasileiras a experiéncia € na Administracdo Publica, e os pertencentes aos 6rgaos de controle
interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal também possuem experi€éncia na
Administragdo Publica. Superior € o grau de escolaridade dos profissionais objeto de ambas

as pesquisas.

Observou-se que as atividades dos 6rgdos de controle das universidades federais
brasileiras, embora tenham perfil semelhante as controladorias estaduais — o que ndo causa

surpresa, pois mesmo estando em esferas de governo distintas estdo sujeitas a legislacao
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muito semelhante — ndo sdo plenamente aderentes as caracteristicas apresentadas na literatura

especializada no assunto.

Foi possivel verificar que a denominacao de Auditoria para o 6rgao de controle e
de auditor para o dirigente respectivo revela a falta de compreensdo das caracteristicas
essenciais da drea, que deve ter na auditoria um importante instrumento, capaz de testar a
eficacia do préprio controle, mas que nao traduz a abrangéncia da atuacdo que esta unidade
deve contemplar. Outro aspecto que vale ressaltar é a preocupacdo predominante em atender
aos Orgdos superiores de controle a que as universidades estdo sujeitas, como TCU e CGU,
em detrimento do maior apoio a eficicia da gestdo da organizacdo o que justifica a auséncia
de atividades relacionadas a administragcao financeira, bem como a centralizacdo dos trabalhos

com fundamento na analise documental.

Verificou-se que as atividades relacionadas a Contabilidade por serem realizadas
pelas Auditorias, se constituem em analisar as demonstragdes contdbeis, emitir parecer na
prestacdo de contas, realizar auditorias de acompanhamento de gestdo or¢amentdria,
financeira e contabil, o que se caracteriza como atividades de Auditoria, em detrimento das
atividades inerentes a Controladoria, que seriam ter a Contabilidade como fonte de

informagdes para orientar a tomada de decisdes dos gestores.

Percebeu-se que na maioria das universidades federais brasileiras a atividade de
Ouvidoria da Unidade de Controle Interno, inexiste, mesmo sendo importante para o
aprimoramento da gestdo universitdria, e que em geral a Ouvidoria € exercida por unidade de

assessoramento ao reitor.

Constatou-se que a avaliagdo sobre a relevancia dos 6rgdos de controle € positiva
em apenas 43% das universidades, enquanto a maioria considerou que os resultados ou ndo
foram apresentados ou ndo produziram impactos para a gestdo, o que pode ser justificado por
esse distanciamento de foco, plenamente voltado para usudrios estranhos ao processo de

gestao.

Apesar das unidades de controle interno das universidades federais brasileiras

possuirem quadro funcional altamente qualificado, o quantitativo é reduzido, o que dificulta a
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expansdo das atividades de apoio a gestdo, fazendo com que as unidades de controle interno
atuem de forma incipiente, sem contemplar o potencial de contribuicdo para a melhoria dos

processos organizacionais das universidades federais brasileiras.



6 CONCLUSAO

Com base na andlise dos dados da pesquisa de campo, atingiu-se o objetivo deste
trabalho, que € o de analisar as atividades e funcdes das unidades de controle interno ou
Controladoria das universidades federais brasileiras, tracando-se o perfil destas unidades. Isto
foi possivel mediante a identificacdo das atividades realizadas por essas unidades, e das
caracteristicas dos técnicos e dirigentes das unidades de controle interno ou Controladoria das
universidades federais brasileiras. Em seguida, foi realizado um comparativo com o perfil dos
orgdos de controle interno dos estados brasileiros e do Distrito Federal, elaborado pelo

CONACL

A pesquisa desenvolvida tornou evidente que: a nomenclatura utilizada para
unidade de Controle Interno é Auditoria Interna, enquanto a denominagdo utilizada para o
cargo do dirigente desta unidade € auditor. Portanto, sdo as auditorias internas dessas
instituicdes que executam as atividades relacionadas ao Controle Interno. Essas atividades
estdo concentradas nas dreas de Administragcdo Financeira, Auditoria e Fiscalizagao,
Contabilidade, Racionalizacdo de Despesas, tendo maior atuagdo em Auditoria e Fiscalizagao,
e como fungdo prioritdria atender aos 6rgdos superiores de controle, Tribunal de Contas da
Uniao e Controladoria Geral da Unido, direcionando o foco ao cumprimento da legislacao, em
detrimento de acdes que possam colaborar para que se atinja a eficdcia da instituicdo. O
Controle Interno é considerado pouco atuante, e os resultados ou ndo foram apresentados ou
ndo produziram impactos para a gestdo. Seu quadro funcional € composto de profissionais
preparados e altamente qualificados, porém em quantidade reduzida, dificultando assim o

cumprimento de sua missao de forma eficaz.

Pode-se constatar pelo perfil delineado das unidades de controle interno ou
Controladoria das universidades federais brasileiras, que estes ndo se encontram de acordo
com o que preconiza a literatura sobre o tema, uma vez que, como demonstrado neste estudo,
as atividades de Controle Interno nas universidades federais brasileiras estdo sendo realizadas
pela Auditoria Interna, deve-se ressaltar que a Auditoria Interna ndo pode ser confundida com
Controle Interno, pois as atividades dessas duas areas sdo distintas, com responsabilidades

que sdo diferentes, pois o Controle Interno pode implantar sistemas de controle, atuando
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cotidianamente no monitoramento e autoavaliacdo desses controles. E um instrumento de
gestdo, fazendo parte da estrutura de linha da organizacdo, e suas atividades sdo direcionadas
ao gerenciamento de riscos e controles, enquanto a Auditoria Interna ndo implanta controles,
realizando trabalhos periddicos com uma metodologia especifica, avaliando a eficiéncia e
eficacia do Sistema de Controle Interno. As unidades de controle interno ou Controladoria das
universidades federais brasileiras nao se utilizam da Contabilidade como fonte de informacdes
no sentido de orientar os gestores para a tomada de decisdo correta, assim como nao realizam
avaliacdo de resultados, avaliacdo de desempenho, ndo gerenciam sistemas de informagao,

portanto, ndo podendo subsidiar de forma adequada o processo de gestao.

Ante o exposto, confirma-se o pressuposto de que a Unidade de Controle Interno
ou Controladoria das universidades federais possuem perfil e forma de atuagao semelhantes a
outros 6rgaos de controle interno da Administracao Publica, mas ndo estdo de acordo com os

aspectos considerados na literatura especializada sobre o tema.

Apesar das exigéncias legais com relacio a Administracdo Publica sobre a
existéncia de unidades de controle interno, e a demanda da sociedade por mais prestacdo de
contas na gestdo dos recursos publicos, sdo em quantidade reduzida as universidades que
possuem Unidade de Controle Interno ou Controladoria, uma vez que, de 21 universidades
respondentes, somente trés possuem Unidade de Controle Interno ou Controladoria em sua
estrutura organizacional, e ndo existe, por parte do Ministério da Educagdo, nem das
universidades federais brasileiras, projetos para implantacdo de unidades desta natureza,
mesmo sendo um importante 6rgdo de suporte para a gestdo universitdria, portanto, é
necessario que seja elaborada uma politica de esclarecimento das suas fungdes para que os

gestores destes 6rgaos se sensibilizem da necessidade de sua implantagao.

Além do mais, vale destacar que as universidades federais brasileiras fazem parte
da Administracao Publica Indireta, e t€ém a obrigacdo legal de se adequar a legislacdo vigente
no Pafs, e, ao mesmo tempo, procurar instituir uma Unidade de Controle Interno, ou
Controladoria que possa assessorar gestores, por meio de conhecimentos técnicos
especializados, definindo estratégias para gerenciamento de riscos, identificando-os e
avaliando-os, definindo, implantando e monitorando estes controles internos adequados para

minimizar os riscos, desvios e fraudes.
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Portanto, conclui-se que a maioria das universidades federais brasileiras nao
possui unidades de controle interno ou Controladoria em sua estrutura organizacional, e esta
atividade estd sendo realizada pelas auditorias internas dessas instituicdes, e, apesar de
possuirem perfil e forma de atuacdo semelhantes aos outros 6rgdos de controle interno da
Administragdao Publica, ndo estdo de acordo com os aspectos considerados na literatura

especializada sobre o tema.

As auditorias internas possuem atribui¢cdes proprias e, por conseguinte, nao
realizam as atividades de controle interno em sua totalidade, deixando de assessorar
efetivamente os gestores na hora de tomada de decisdo e de atender os objetivos planejados,

em prol do bem da instituicao.

Apesar das dificuldades encontradas para a realizacdo desta pesquisa, tendo em
vista o nimero de universidades federais brasileiras que ndo responderam ao questiondrio,
bem como a falta de conhecimento nessas instituicdes das atividades do Controle Interno ou
Controladoria e das funcdes exercidas por essa unidade, com o Controle Interno sendo
exercido equivocadamente pelas auditorias internas dessas institui¢des, espera-se que este
trabalho possa contribuir para futuras pesquisas com novas andlises e descobertas referentes a
Controle Interno e Controladoria nas universidades federais brasileiras. Sugere-se, desta feita,
que sejam realizadas pesquisas com o objetivo de verificar a percep¢do dos gestores
universitarios acerca da importancia do Controle Interno e Controladoria nas universidades
federais brasileiras, assim como da importancia de implantacdo de unidades de controle

interno e Controladoria nas universidades federais brasileiras.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa

5449 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA N )

= FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA,
CONTABILIDADE E SECRETARIADO - FEAACS
Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo e Controladoria (PPAC)

CARTA DE APRESENTACAO

Fortaleza-CE, 21 de fevereiro de 2011.
Tlustrissimo(a) Sr (a).

A presente correspondéncia tem o objetivo de apresentar a V.Sa. a Sra. MARLY ALFAIA SIMOES
DE QUEIROZ, mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo e Controladoria
(PPAC), da Universidade Federal do Ceard (UFC), cuja dissertacdo de mestrado encontra-se sob
minha orientagdo.

A dissertagdo de mestrado da Sra. MARLY, denominada Controle Internoe Controladoria
na Administragdo Publica: Estudo nas Universidades Federais brasileiras, tem o objetivo de analisar a
forma de atuacdo do Controle Interno ou Controladoria nas universidades federais brasileiras,
delineando o perfil predominante dessas unidades.

Os dados coletados nessa pesquisa servirdo de fonte para a elaboragdo de um perfil sobre a atuagdo do
Controle Interno nas universidades federais brasileiras, e sdo da maior importincia para o
desenvolvimento da pesquisa. Portanto, solicito a colaboracdo de V.Sa., no sentido de responder o
questiondrio em anexo, que consta de 28 (vinte e oito) questdes.

Outrossim, informo o compromisso ético assumido pela pesquisadora, ou seja, os dados coletados
serdo utilizados Unica e exclusivamente para os fins aqui mencionados, passando por um tratamento
estatistico, e sendo garantido o sigilo necessario.

O questiondrio preenchido devera ser devolvido, de forma eletronica, por e-mail até o dia 17/03/2011.
Caso existam duvidas, por favor, queira entrar em contato por e-mail marly @ufc.br ou por telefone
(85) 8806.9853.

Deverdo ser seguidas as instrugdes para que sejam respondidas as perguntas.

Desde ja agradeco a vossa colaboragdo.

Profa. Dra. Maria da Gloria Arrais Peter

Orientadora
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QUESTIONARIO

OBJETIVO

Realizar levantamento de informacdes junto aos dirigentes das unidades de Controle Interno das
universidades federais brasileiras, e desse modo elaborar um mapa sobre a atuacdo do Controle Interno
nas universidades federais brasileiras.

Instrucdes para preenchimento do Questiondrio:

Assinale a(s) alternativa(s) que considerar mais adequada(s). Algumas questdes podem ter mais de
uma resposta.

IDENTIFICACAO

Unidade da Federagao:

Nome da Institui¢ao:

Denominagio do Orgio de Controle Interno:

Denominacdo do Cargo do Dirigente

Denominacdo do Cargo ou funcido do Respondente:

Bloco I - Perfil do Respondente

1 - Faixa etaria

() Até 30 anos

() De 31 a 40 anos

( ) De 41 a 50 anos

() De 51 a 60 anos
() Acima de 61 anos

2 - Sexo
() Feminino
() Masculino

3 - Escolaridade
() Ensino médio
() Ensino superior
() Especializagdo
() Mestrado

() Doutorado

() Pés-doutorado

4 — Formagao superior, se houver
() Administrador

() Advogado

() Contador

() Economista

() Engenheiro
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() Jornalista
() Outra: (especifique)

5 - Se vocé estd cursando ou concluiu pds-graduacdo, identifique a drea.
() Administragcao

() Contabilidade/Controladoria

() Direito

() Economia

() Outra: (especifique)

6 - Experiéncia profissional anterior
() Na Administracdo Publica

() Naesfera privada
() Autébnomo

() Outra: (especifique)

7 - Caso marque “Na Administragdo Publica” na questdo anterior, qual a sua atuacdo?
() Gestor

() Servidor municipal
() Servidor estadual
() Servidor federal
() Outra: (especifique)

8 — Caso marque “Na Administragdo Publica”, qual o tempo de experiéncia na Administracdo
Publica?

() Menos de 2 anos

( )De2 a8 anos

( ) De 8 al5 anos

() Mais de 15 anos

Bloco II — Caracteristicas do 6rgio

1 - Onde estd localizado o espaco fisico da unidade responsdvel pelo Controle Internodesta
Universidade?

() No mesmo prédio do gabinete do reitor.

() Em prédio diferente do gabinete do reitor.

() No prédio de uma Pré-reitoria. Qual?
() Nao existe um espaco fisico destinado a Unidade de Controle.
() Outra: (especifique)

2 - Quanto a estrutura organizacional, a Unidade de Controle Interno:
() Integra a estrutura da Reitoria.

( ) E um 6rgdo suplementar. Vinculado a quem?
() Tem status de pro- reitoria.

() Subordina-se a uma pré-reitoria. Qual?
() Outra: (especifique)

3 - Qual a forma de constitui¢do da Unidade de Controle Internodessa Universidade?
() Portaria.

() Estatuto.

() Resolucio.

() Nao é formalizada.
() Outra: (Especifique)
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4 - Em sua opinido, o que motivou a criacdo de Unidade de Controle Internodessa universidade? (Pode
marcar mais de uma resposta)

() Transferéncia de responsabilidades de outras unidades e setores da universidade.

() Necessidades de fortalecimento dos procedimentos ou controle.

() Melhor gest@o dos recursos e salvaguarda dos bens.

() Exigéncia da legislacdo e melhor transparéncia dos gastos publicos.

() Outras: (especifique)

Bloco III — Atividades de Controle

1 - Quais as areas de atuacdo (na execugdo de atividades) da Unidade de Controle Internodessa
universidade ? (Pode marcar mais de uma resposta)

) Administracdo Financeira.

) Auditoria e Fiscalizagao.

) Contabilidade.

) Ouvidoria.

) Racionalizagdo de gastos.

) Outra. (especifique)

e N W W N NN

2 - Quais as fungdes da Unidade de Controle Internodessa universidade? (Pode marcar mais de uma

resposta)

() Salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais.

() Avaliar o desempenho, por meio da promog¢do da eficiéncia operacional da entidade.

() Estimular adesdo as normas e diretrizes fixadas pela instituicéo.

() Controlar os gastos orcamentarios com a finalidade de detectar as ineficiéncias e combater os
desperdicios.

() Assessorar os conselhos universitarios.

() Atender aos 6rgdos de controle.

() Outra. (especifique)

3 — Marque um “X” nas atividades realizadas pela Unidade de Controle Interno, no ambito da
Universidade:

3.1 Administracio financeira

Definir a programagao financeira

Efetuar pagamento de obrigacdes financeiras da Universidade

Efetuar recolhimento de arrecadagdo especifica

Operacionalizar a programacio financeira

Outras: (especifique)

3.2 Auditoria e outros servi¢os da ndo auditoria

Verificar a regularidade dos atos de receitas e despesas

Realizar auditorias, fiscalizagcdes ou inspegdes

Realizar auditoria de prestacdo de contas da gestio atual

Supervisionar o sistema de auditoria

Realizar auditoria de tomada de contas especial

Outras: (especifique)

3.3 Contabilidade

Exercer a atividade de supervisio da Contabilidade

Exercer a atividade de execugdo da Contabilidade
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Manter plano de contas

Elaborar a prestacdo de contas da universidade

Elaborar a prestacdo de contas de convénios ou contas de repasse

Outras: (especifique)

3.4 Controle

Comprovar a legalidade e avaliar os resultados da gestio

Avaliar a execugdo de planos, programas e orcamentos

Normatizar e orientar sobre assuntos do controle interno

Apoiar o controle externo

Efetuar exame prévio sobre a regularidade de atos de gestdo

Elaborar relatorios sobre as contas do reitor

Acompanhar a programacao financeira

Fiscalizar o cumprimento da LRF

Examinar previamente processos de admissdo, aposentadoria e pensio

Apoiar as atividades da Controladoria Geral da Unido, quando necessdrio

Acompanhar as contas bancdrias e cancelar saldos financeiros

Acompanhar o sistema de administra¢do financeira da universidade

Acompanhar os contratos € convénios

Outras: (especifique)

3.5 Ouvidoria

Exercer atividades de ouvidoria

Estimular a transparéncia e o controle social

Outras: (especifique)

3.6 Racionalizagdo das despesas

Efetuar agdes de otimizacdo das despesas

Implementar atividades que reduzam as despesas

Outras: (especifique)

4 - Quais as etapas utilizadas na execuc¢do das atividades dessa unidade?
() Planejamento das atividades.

() Amostragem nas andlises executadas.

() Programas e papéis de trabalho.

() Todas as opgdes anteriores.

() Outras: (especifique)

5 - Como sdo desenvolvidas as atividades de Controle Interno dessa Universidade? (Pode marcar mais
de uma resposta)

() Auditorias in loco

() Andlise documental.

() Reunides com gestores.

() Expedig¢des de normas e orientagdes.

() Outras: (especifique)

6 - Como avalia a atuag@o do Controle Internona gestdo dessa Universidade?
() Pouco atuante.
() Razoavelmente atuante.
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() Muito atuante.
() E tida como referéncia para as demais unidades.
() Outras: (especifique)

7 - Na sua visdo, qual a relevincia que o Controle Internopossui para os demais gestores desta
universidade?

() Pouco relevante.

() Relevante, porém sem resultados concretos.

() Apresentou resultados considerdveis, com expressivos impactos para a gestao.

() Apresentou resultados, porém sem andlise dos seus impactos para a gestdo.

() Outras: (especifique)

Bloco IV — Perfil dos Recursos Humanos

1 - Quantos profissionais exercem atividades na Unidade de Controle Internodessa universidade?

NN AN AN A

2 - Qual o nivel de escolaridade destes profissionais? (Informar a quantidade de profissionais em cada
nivel)

Ensino médio
Ensino superior
Especializacdo
Mestrado
Doutorado
P6s- doutorado

3 — Se superior, qual a drea de formacdo destes profissionais? (Informar a quantidade de profissionais
em cada nivel)

Administrador
Contador
Jornalista
Advogado
Engenheiro
Economista
Outra: (especifique)

4 — Qual a composicao do quadro de pessoal? (Informar a quantidade de profissionais em cada nivel)

Efetivo
Comissionado
Terceirizado
Estagidrio
Outra: (especifique)

Fonte: Adaptado de Lima (2010) e CONACI (2006).



