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RESUMO

O conceito de economia criativa é amplo, complexoe@nte, atraindo estudos
multidisciplinares e agregando diversos setorexdaomia, como por exemplo, musica,
literatura, artes, publicidade até atividades lgga@itecnologia como a televiséo, industria
audiovisual, software etc, as quais sdo genericeamdanominadas de industrias
criativas. Dentro desse conceito, enxerga-se ®uonceitos igualmente amplos e
complexos, o empreendedorismo, tendo como foc@teristicas comportamentais
empreendedoras e desempenho individual, onde ofisgwoais atuantes s&o
constantemente convocados a assumirem posturase@amlpdoras, combinando o
recurso criativo (geracao de ideias) e o econdrfada;édo de valor aos bens/servicos
produzidos) e sendo cobrados por melhores desemmgeBbm base nisso, esta pesquisa
teve enfoque quantitativo e descritivo, onde seymm responder a seguinte questao:
Como se d& as relacbes existentes entre as cé&stcdsr comportamentais
empreendedoras (CCEs) e o desempenho individuabdatria criativa da publicidade
na cidade de Fortaleza? A amostra ndo probabdistipor conveniéncia foi composta
pelos colaboradores das agéncias de publicidadeaiizadas ao Sindicato de Agéncias
de Propaganda do Estado do Ceara - SINAPRO Ceangeddltados apontam que 0s
profissionais que atuam mas agéncias de publicidpdequisadas possuem,
predominantemente, as caracteristicas empreendedBtesca por informacdes,
Comprometimento com contratos de trabalho e Premég com alta qualidade no
trabalho. Além disso, o excesso de trabalho pregudi tempo que cada individuo
necessita para refletir sobre a melhor forma dermdpenhar seu papel na organizacao a
qual faz parte.

Palavras-chavesindustria Criativa; Publicidade; CaracteristiCasmportamentais
Empreendedoras; Desempenho Individual.



ABSTRACT

The concept of creative economy is broad, complexd aecent, attracting
multidisciplinary study and adding several indwestyisuch as music, literature, arts,
advertising to activities related to technologytsas television, audiovisual industry,
software et cetera, which they are genericallyechitreative industries. Within this
concept, sees up two other concepts also large@nglex, entrepreneurship, focusing
on entrepreneurial behavioral characteristics adividual performance, where working
professionals are constantly called upon to assemtrepreneurial attitudes, combining
creative appeal (generation idea) and economicirfgdehlue to the goods / services
produced) and being charged for best performanBased on this, this study was
quantitative and descriptive approach, where toeghswer the following question: How
is the relationship between entrepreneurial bemalioharacteristics and individual
performance in the creative advertising industriyantaleza? A non-probabilistic sample
and convenience was composed by employees of &ingragencies syndicated to the
Sindicato de Agéncias de Propaganda do Estado a@ESINAPRO Ceara. The results
show that the professionals who work on advertisegencies surveyed have
predominantly entrepreneurial characteristics Se#oc Information, Commitment to
Employment Contracts and Concern for Quality at kVéiso, overwork affect the time
each individual needs to reflect on how best ty fair role in the organization to which
it belongs.

Keywords: Creative Industry; Advertising; Behavioral Chamistics Entrepreneurs;
Individual Performance.
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1 INTRODUCAO

O conceito economia criativa € amplo, complexacemte, e muitos estudos
ainda estdo sendo desenvolvidos para que a suareemspo se dé de forma mais
completa, sendo ainda um campo atual e multidisaipl de estudo. Essa
contemporaneidade e pertinéncia do tema passa maer quando se estabelece a
relagao entre economia criativa e empreendedorismo.

O conceito de Economia Criativa surgiu primeiraraena Australia em
meados de 1994, mas, segundo o Plano da Secrétafizonomia Criativa (2012),
desde as décadas de 1950 e 1960 comecava-se hatessforcos de desenvolvimento
baseados na cultura e na criatividade do povo lerasi sendo que o conceito era
vislumbrado no Brasil muito antes de ser trabalh@zaléustralia. Porém, o conceito so
tomou for¢a no pais em 2004 a partir da XI Reud&é&onferencia das Nacdes Unidas
para o Comércio e Desenvolvimento que aconteceus@&m Paulo, apresentando-se
articulado com a cultura e o desenvolvimento reai¢8ILVA, 2012).Como resultado
do encontro, houve a formulacdo de um documentmatia “Consenso de Sao Paulo”,
onde foram expostos os beneficios econdmicos eiraidt das industrias criativas
(REIS, 2011). No documento, reafirma-se a imporgade que os setores da economia
criativa podem ajudar a promover e a preservar varsidade cultural, além de
beneficiar novas e mais dinamicas oportunidades coescimento econdémico
(UNCTAD, 2004).

Porém, foi somente em 2011 que o Governo Federgblaa Secretaria da
Economia Criativa, ligada ao Ministério da Cultuam o intuito de formular,
implementar e monitorar as politicas publicas datapara o desenvolvimento social e
econdbmico deste setor, apresentando politicas gemitana inclusdo social, na
sustentabilidade e na diversidade brasileira (BRAZD)12).

De modo geral, pode-se afirmar que as a¢gfes gowemtais brasileiras
com a finalidade de debater e aprofundar o temanfgontuais e ocorreram de forma
desarticulada e nao integrativa (REIS, 2011). Apéscontro realizado pela UNCTAD
em 2004, alguns eventos aconteceram em diversadosstlo pais na tentativa de
manter o tema em discussédo: em 2005 houve em ®alwadForum Internacional de

Industrias Criativas; em 2007 houve novo esforcdideutir o tema através do BNDES
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e, também em 2007 aconteceram trés seminariosnacienais, nas cidades de
Fortaleza, Sao Paulo e Vitoria (REIS, 2011).

A economia criativa possui seu nucleo nas ind&stiiativas, as quais sao
compostas por uma diversidade de setores e atesdadesde as atividades mais
tradicionais como o0 artesanato, passando pela aU#ieratura, artes, até atividades
ligadas a tecnologia como a televisdo, industridicaisual, software arquitetura e
publicidade (UNCTAD, 2010).

Juntamente com a atualidade do conceito de economnava, pode-se
destacar outro conceito que estd em voga nos tlias,ao empreendedorismo, o qual
esta em ascensdao como campo de estudo ndo so riniAdpdo, mas também atrai
pesquisadores das Ciéncias Econdmicas, CiéncidaisSecPsicologia (TORNELLI;
BRITO; ZAMBALDE, 2011). Este conceito tem sido cmeado como peca
fundamental para o desenvolvimento de muitas sadexidevido a capacidade de gerar
emprego e renda, além do incentivo a inovagédo, idersdo as fases do
empreendedorismo e as diversas atividades ecorn®ngua 0 conceito envolve
(BOSMA; LEVIE, 2010). Ainda segundo os autores, pogicipais componentes do
empreendedorismo sédo atitudes (desempenho), a@e/ida aspiracbes dos
empreendedores e essa mistura produz novas atgidadonOmicas, socialmente
valiosas, gerando emprego e rigueza para a regi@® asta instalada.

O estudo conjunto dos conceitos acima expostosngasa criativa e
empreendedorismo) tem sido corroborado por Bentliasddorges-Andrade (2013) ao
afirmarem que profissionais atuantes nos segmedseconomia criativa S&o
cotidianamente convocados a assumirem posturaseengedoras, combinando duas
origens de recursos, 0 recurso criativo (geracaaleias) e o econdmico (adicdo de
valor aos bens/servicos produzidos). Em adicdo,e-dev ainda considerar o
desempenho individual no trabalho, conceito qupardge pelos resultados esperados
de um profissional, no que diz respeito ao desemehto de seu trabalho, sendo uma
das mais importantes variaveis de medicao detagsuindividual (BENDASSOLLI;
BORGES-ANDRADE, 2013).

Outra questdo que diz respeito a ambos 0s concajiesentados, é o
desenvolvimento da classe criativa, isto €, da d&obra que trabalha nos setores da
economia criativa, a qual também demonstra a feaqgmémica dos segmentos que
compdem esses setores, além de demonstrar a foomamgreendedorismo. A

Federacdo das Industrias do Estado do Rio de dameRJAN (2012), apresenta um
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mapeamento de dados econdmicos do setor em todaisp gemonstrando que o
mercado de trabalho desses setores é composto 1Pom8 profissionais, o que
corresponde a 1,7% do total de trabalhadores comregm formal no pais. A
remuneracdo desses profissionais pode chegar &ésewvezes maior do que um
trabalhador de outro segmento da economia, alénpadsuirem maior nivel de
escolaridade. O Ceard se apresentou como o0 estadidestino com maior
representatividade nesse campo, com destaque psegneento de moda (FIRJAN,
2012).

1.1 Justificativa

A emergéncia do tema economia criativa e a suséedtéa para areas como
administracdo e comunicagao social tem se aprekentano um campo amplo e rico
em termos de oportunidades de desenvolvimentotddasscientificos, principalmente
por se tratar de fenbmenos recentes e ainda cammievantamentos bibliogréficos.

Pesquisas sobre o desenvolvimento do trabalho ntexio da economia
criativa ainda sdo pouco realizadas, principalmpesguisas de carater qualitativo que
investiguem como o trabalho se desenvolve nosesetpre compdem essa nova area de
estudo (KIRSCHBAUM; CUNHA; WOOD JUNIOR, 2009 e BEMNSSOLLI;
KIRSCHBAUM; CUNHA, 2009).

Dentre as possibilidades de pesquisa, Kirschbaumh& e Wood Junior
(2009) sugerem estudos sobre a multidisciplinagdgee envolve a economia criativa,
as rotinas de trabalho mais flexiveis, minimiza¢i@opoder hierarquico dentro das
organizacdes e questbes de comercializacao depbahszidos pela economia criativa,
as quais se apresentam como assuntos pertinenées ganpliacdo do conhecimento do
conceito economia criativa, mas que ainda ndo possa atencdo devida para o
desenvolvimento de solugdes e de uma maior comgieen

Além dessas possibilidades de pesquisa, identiseogque o conceito de
empreendedorismo e as caracteristicas comportaentareendedoras nos setores da
economia criativa apresenta-se como tema poterdgalestudos, uma vez que
empreendedorismo e as caracteristicas comportasartgpreendedoras vém sendo
estudados cientificamente a fim de tracar o pediempreendedor, independente da sua
area de atuacdo (FILION, 1991; FILION, 1999). Apesla crescente producdo
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cientifica, existe uma escassez de estudos qum\psaquisar o empreendedorismo,
desempenho e caracteristicas comportamentais emedmras inseridos na economia
criativa, sendo este estudo uma contribuicdo parmamaliacdo do conhecimento
cientifico em todos os conceitos aqui utilizados.

Especificamente sobre o campo da publicidade, @bjetste estudo, a
atividade esténserida na categoria Criagdes Funcionais, subfitagi como Servigos
Criativos, segundo o modelo adotado pela UNCTADL(Q20Essa classificacao diz
respeito a industrias que atuam fora da esferaltizra, mas que produzem produtos ou
servicos relacionados com contetdos culturais (DUBR2010).A publicidade possui
ampla relevancia econdmica para o pais, porém r&sea como campo carente de
estudos e mapeamentdsfalta de dados e de informagdes sobre o settorasa ainda
mais agravante quanto se tenta obter dados regiadas.

A publicidade possui como principal matéria-primeriatividade, uma vez
que possui um papel persuasivo (convencimento) alidélgacdo de produtos e
servicos. E o conceito de criatividade se apresatgaforma multidisciplinar,
perpassando disciplinas como antropologia, sodilogsicologia, artes, literatura,
comunicacao etc (BARLACH, 2009). Para Reis (20@8ntividade possui definicdes
multiplas que além de remeter a criacdo do noweg, drsignificado de reinventar o ja
existente e a unido de pontos que, a principiopodem ser ligados.

A criatividade brasileira utilizada na publicidagkrou um dos setores mais
modernos e dinamicos da economia, tendo geradoma& 2009 quase cinco milhdes
de reais de receita bruta, e mais de 70 mil patosabalho, sejam eles assalariados,
fixos sem vinculo empregaticio, e ndo assalariddaxprietarios, socios etc) em todo o
Brasil (IBGE, 2011). Além disso, a remuneracdo méde um profissional de
publicidade situado no estado do Ceara de R$ D83Hmaior do que a média salarial
do Estado quando comparado com segmentos quezZ&in farte da economia criativa
(FIRJAN, 2012). Por fim, deve-se considerar o fd&oa publicidade brasileira ser
apontada como uma das mais criativas do mundo (Q&RFOZA; SANTARELLI,
2008).
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1.2 Questao de pesquisa

A presente pesquisa visa responder a seguintedguesbmo ocorrem as
relacdes existentes entre as caracteristicas ctempamtais empreendedoras (CCES) e 0

desempenho individual na indUstria criativa da jpiddde na cidade de Fortaleza?
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral
Analisar as relacdes existentes entre as carditasiscomportamentais
empreendedoras e o desempenho individual dos celdtres de agéncias de

publicidade situadas na cidade de Fortaleza.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar o perfil sécio econdmico dos psidfisais que atuam em
agéncias de publicidade.

2. ldentificar as caracteristicas comportamentaipreendedoras presentes
nos profissionais que atuam nas agéncias de pddudiei situadas na cidade de
Fortaleza.

3. Analisar o desempenho individual dos profiss®ngue atuam nas
agéncias de publicidade situadas na cidade delézata

4. Relacionar as caracteristicas comportamentaigremmdedoras e 0s
fatores que compdem o desempenho individual dofispianais que atuam nas

agéncias de publicidade situadas na cidade delézata

1.4 Hipotese de pesquisa

A hipétese principal desta pesquisa é:

As caracteristicas comportamentais empreended8@E)(possuem efeito
direto e positivo sobre o desempenho individualawez que, segundo pesquisa
desenvolvida por Cruz (2013), o modo do empreerdsedaomportar influencia seu

desempenho no trabalho.
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1.5 Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida na forma de um estudo ndtureza
guantitativa. A pesquisa quantitativa, como afifiehardson et al. (2012), caracteriza-
se pelo emprego de métodos quantificadores tantmleta quanto no tratamento das
informacdes, uma vez que o tratamento se da atdevéEcnicas estatisticas que podem
ser mais simples (percentual, média, desvio pa@t@&p até as mais complexas
(coeficiente de correlacdo, andlise de regress@py garantindo a precisdo dos
resultados, evitando distor¢des de analise e dgpitacao.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui cadéwaritivo (COLLIS;
RUSSEY, 2005; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Jauapto aos
procedimentos, caracteriza-se como uma pesquisardpo, isto é, a pesquisa se dara
no ambiente natural onde ocorre o fato estudad®{4 2004). Quanto ao método de
pesquisa, utilizar-se-a aurvey que, segundo May (2004), tem como finalidade
descobrir caracteristicas e crencas da populacgquisada de forma rapida, medindo
fatos, atitudes e comportamentos.

A populacdo da pesquisa compreendeu os publigtasituados em
Fortaleza, tendo como fonte dessa informacdo alestalizado pela Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro, indicanddatal de 386 individuos. Assim, a
amostra desta pesquisa compreendeu o0s colaborgulabésitarios das agéncias de
publicidade sindicalizadas ao SINAPROCE em 2014uadas na cidade de Fortaleza,
independente de seus vinculos empregaticios, poengsender que a agéncia de
publicidade é a organizac&o que agrega o maior rmidesses profissionais.

Os dados foram tabulados no progravtierosoft Excelpara a aplicacao de
estatistica descritiva com a finalidade de descrevalistribuicdo das variaveis e
sumarizar os resultados iniciais. Foi calculado edim aritmética, mediana e desvio
padrdo das variaveis. Além disso, os dados tambmamf analisados através do
programaStatistical Package for the Social Sciend&PSS) por meio de analise
fatorial, com indicacdo de indice KMO, teste de eesidade de Bartlett,
comunalidades, variancia total explicadaalpha de Cronbach, além de analise de

matriz de correlacéo.
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1.6 Estrutura da dissertacao

Além desta secao introdutdria, esta dissertac@odigtdida em mais cinco
secoes conforme detalhado a seguir.

A secéo 2 discorre sobre o conceito de economafiv@aj apresentando suas
origens, uma discussdo sobre o0 tema e sobre swu@sngbes, caracteristicas e
composicao do setor. Apresenta-se a publicidadeo atimidade inserida no contexto
da economia criativa, apresentando sua classificag@élevancia, diferenciando termos
como publicidade e propaganda, apresentando o itorie criatividade e o fluxo de
uma agéncia de publicidade.

A secédo 3 apresenta o conceito de empreendedoriam@bordagens
econbmica e comportamental do empreendedorismogodamaior foco para a
abordagem comportamental onde se apresenta astec@tazas comportamentais
empreendedoras estabelecidas por McClelland ef1887) e, por fim, também é
apresentado o conceito de desempenho individuahbalho.

Na secdo 4 sdo apresentados 0s aspectos metodslagiizados nesta
pesquisa, tais como caracterizacao e classificdgasstudo, definicdo das unidades de
andlises, instrumentos e processo de coleta des dadefinicdo de analise dos mesmos,
apontando ainda as limitac6es do método e do estudo

Na secdo 5, apresenta-se a analise dos dadosdosleten campo e seus
resultados. E, por fim, na secdo 6, apresenta-seor&deracdes finais do estudo,
apontando como o objetivo geral e os objetivos @fipes foram atendidos, tendo em

vista a hipétese levantada.
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2 ECONOMIA CRIATIVA E INDUSTRIAS CRIATIVAS

Esta secdo apresenta o conceito de economia ariatios setores que a
compdem, expondo ainda o campo de estudo destaipgsigto €, a publicidade. Nas
subsec¢des seguintes sdo apresentadas a abramd@mciaceito, os setores que fazem
parte da economia criativa segundo alguns modelas dimensdes de estudo que

compdem o conceito aqui abordado.

2.1 Economia criativa: conceito

A expressdo economia criativa teve origem na Alisteain 1994, com o
relatério Nacdo Criativa (UNCTAD, 2010), onde sessatava a importancia do
trabalho criativo e dos setores listados como ratggs dessa nova economia, além de
destacar as contribuicdes econémicas para o paiS(R008).

Em 1997, o conceito ganhou exposicdo mundial quandepartamento de
Cultura, Midia e Esporte do Reino Unido difundiuFarca Tarefa das Indulstrias
Criativas, que tinha como finalidade impulsionagcanomia através da criatividade e
inovacdo, uma vez que o mundo global estava cazlanees competitivo (UNCTAD,
2010). A partir disso, a economia criativa foi difiida e utilizada em varios paises
como Cingapura, Libano e Colémbia, demonstrandorgtlexdes socioecondémicas,
culturais e politicas devem ser inseridas nas gifms econdmicas a fim de fortalecer
0s setores que compdem a industria/economia &iEREIS, 2008).

O termo industrias criativas/economia criativa gesi hoje setores nos
quais a criatividade € essencial para o seu des@memto, estabelecendo novas
relagbes comerciais, mais competitividade e umamyossibilidade de insercédo na
economia mundial (BENDASSOLI et al., 2009).

De acordo com Howkins (2013), existem trés condigfiee perpassam a
criatividade, considerada como matéria-prima danecna criativa: personalidade,
originalidade e significado. A primeira condicdoerspnalidade, diz respeito a
existéncia de um individuo, isto é, sO existe stiddde quando pessoas estédo
envolvidas no processo. A segunda condicdo, otigade, ndo diz respeito somente ao
“criar algo do zero”, mas também a dar outro sigado e outro uso ao que ja existe.
Por fim, a terceira condicao, o significado, digpeito ao sentido, isto €, o que é criado
deve ser carregado de sentido/significado tant@a pgem cria quanto para quem
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observa a criagdo. Além disso, criatividade tamip&rde ser considerada como um
processo onde ideias sdo geradas, conectadasttnaadas em produtos ou servigos
que podem ser valorizados, ou ainda como o usdelasi para produzir novas ideias
(UNCTAD, 2010).

De acordo com Santos-Duisenberg (2008), a criailedalém de promover
a inclusdo econdmica, promove a diversidade clileira desenvolvimento humano,
possuindo ainda um carater atemporal, associand@onbecimento tradicional do
passado com as novas tecnologias do presente @ ¢gisao voltada para o futuro”
(SANTOS-DUISENBERG, 2008).

Uma forma de avaliar as contribuicbes econdmicagcéis advindas dos
setores da economia criativa é analisando a cdderalor de seus setores. A UNCTAD
(2010) definiu uma cadeia de valor composta potrguases que variam de tamanho

de acordo com o setor em analise, conforme podeisgalizado na Figura 1.

Figura 1 - Cadeia de valor dos setores que compderonomia criativa

ﬂﬂ CRIACAO >> PRODUCA(> DSTRBUC> \C/gRNESJSNEK>

Fonte: UNCTAD (2010, p. 78).

Essa cadeia consiste, basicamente, na combinacdideds (insumos
produtivos) para a producdo de bens e servicoguais serdo distribuidos (depois da
formulacdo de estratégias de marketing e de logjsfpara o mercado de varejo e
consumo. Todas as fases podem ser desenvolvidasnm mesma empresa, mas
segundo Cardoso (2013) uma caracteristica comunateamente todas as industrias
criativas € o porte de cada empresa situada emfaselalessa cadeia de valor. As fases
de criacdo e producédo sao normalmente constitpiclasmpresas de pequeno e médio
porte, podendo-se incluir também empresas infornidisas fases de distribuicdo e
varejo e consumo sdo normalmente dominadas pelpsesas de grande porte que
atuam tanto no mercado nacional quanto internac{@#RDOSO, 2013).

Deve-se considerar também que devido a complexidatiierenciacdo dos
setores que estdo presentes na economia criativgagdela de valor pode variar de
tamanho e de complexidade de acordo com o setanétise. A cadeia de valor da
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industria de filmes é citada no relatério da UNCTAZD10) como uma das mais
complexas.

Além da analise da cadeia de valor, deve-se camasidge o0 conceito de
economia criativa abrange muito mais do que somamiadustrias criativas, uma vez
que considera também os impactos dos bens e sersigore outros setores da
economia (HATLEY, 2005), isto é, o termo economi@tiva se apresenta mais
abrangente do que industrias criativas, considerasttatégias de desenvolvimento e 0
impacto de bens e servigos criativos em outrosregt@lém de suscitar mudancas
sociais, organizacionais, politicas e econdmicasupra sociedade, como afirma Reis
(2011).

A UNCTAD (2010) aponta a existéncia de trés dimessgue compdem o
conceito de economia criativa. S&o elas: a dimeas@ndmica, composta por questdes
de abordam ocupacdo e renda, diversificacdo eceadnsbmércio e inovacdo e
desenvolvimento sustentavel; a dimensdo social ostappor capacidade de inclusdo
social, geracdo de emprego, nivel de qualificagéiando de obra e promocédo do
equilibrio entre géneros no mercado de trabalhdinensédo cultural, composta por
diversidade cultural e valorizacao das tradi¢Oesl@res locais (UNCTAD, 2010).

A dimensao econbmica, segundo a UNCTAD (2010), cesrme os
conceitos de ocupacdo e renda, diversificacdo eciocad comercio e inovacdo e
desenvolvimento sustentavel, uma vez que a economaida diversifica a economia
da regido, estimulando o desenvolvimento locamalé produzir beneficios na geragéo
de emprego e renda e no comércio de um modo g#ETAD, 2010).

A geracdo de emprego e renda nos setores da e@rmoiiiva € mais
simples do que na economia tradicional, uma vezquesto e 0s encargos sdo menores
(DEHEINZELIN, 2008). Atualmente, tem-se uma con@pde carreiras por portfolio
(GOLD; FRASER, 2002), onde o emprego se da de foimelancer e nao por
contratacao fixa, gerando flexibilizacdo nos engsrgabalhistas e flexibilizagdo na
carga de trabalho diaria, uma vez que nao existérato formal de trabalho. As
carreiras estruturadas dessa forma sdo economitamependentes de mais de uma
organizacdo e grande parte desses trabalhaftestancersndo é detentora dos meios
de producdo em sentido literal, a propriedade delesy bem imaterial que deriva de
sua capacidade criativa (FLORIDA, 2011).

Segundo Menger (1999) os contratos de trabalhcsetmses da economia

criativa se dao, predominantemente, na forma dgatonde curto prazo olueelancer
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(sem vinculo empregaticio). Além disso, Bendasselli Wood Junior (2010)
identificaram que os profissionais dos setoresate@nia criativa sGo movidos pela
vocacao de trabalhar com a criatividade, comecaas sarreiras cedo e apostam no
auto aprendizado, além de enfrentar condicOestasxen mercado de trabalhado, por
ndo possuirem vinculos empregaticios (percebemcan@sras com autonomia).

Cesnik e Beltrame (2005) corroboram com o exposafiremam que nos
ramos da economia criativa ligados a cultura (amegdsica, teatro etc) o trabalho
informal esta presente fortemente, 0o que gera imaaga quanto a planos de carreira e
salarios dos trabalhadores desses setores.

Outra concepgdo atual é a de classe criativa, kégieamada por pessoas
que agregam valor econémico aos produtos e serggesfabricam através da sua
criatividade, envolvendo-se em todo o processotivoiagerando novas formas e
contetdos (FLORIDA, 2011). Essa nova classe passai série de caracteristicas que
Florida (2011) classificou em trés tipos. Séo elegividualidade — os integrantes da
classe criativa sdo propensos a individualidadegt@afirmacéo, resistindo a impulsos
que favorecam o coletivo; meritocracia — os intetga da classe criativa privilegiam o
desafio e o trabalho duro, por isso valorizam oitarée diversidade e abertura - prezam
por diversidade de sexo, raga, etnia, género ORIDA, 2011).

A economia criativa trouxe uma mudanca econdémisace&l que causou a
diversificagdo do foco das atividades industriaasapas atividades de conhecimento,
naturais do setor de servigos. Deve-se percebardéfesenciacdo entre a producao de
bens de consumo na economia tradicional pradugéo na economia criativa. Os
produtos da industria comum sdo consumidos de faaterialmente (LAWRENCE;
PHILLIPS, 2009). Para Howkins (2013), as organieac@la economia tradicional
trabalham com matérias-primas escassas e possdesito a propriedade permanente,
competindo entre si através dos precos, diferemtameos produtos e servigcos
ofertados pela economia criativa.

Pires e Albagli (2012) corroboram com o expostojmeindo que a forma
como se desenvolve o trabalho na economia criatiiderente de como se desenvolve
na economia tradicional, uma vez que as habilidadesinicacionais (talento, relagbes
interpessoais etc) sdo mais atuantes como fat@rgqwatiucdo, além de promover o
desenvolvimento local. Ja Buarque (2002) afirma dggenvolvimento local pode ser
entendido como um processo endogeno de mudanchrango as potencialidades

locais e contribuindo para elevar as oportunidasiesiais e competitividade da
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economia local, sendo o resultado de mdultiplas sagd@vergentes e complementares
gue sao capazes de quebrar a dependéncia de unvaleseento econdmico externo.
Porém, o autor complementa, o desenvolvimento Ideak assegurar a conservacao
dos recursos naturais da localidade, além de canasid dinamismo da economia como
um todo.

A segunda dimensado considerada pela UNCTAD (201@ dmenséao
social, a qual € composta por aspectos como caubecide inclusdo social, geracao de
emprego, nivel de qualificacdo de mé&o de obra m@céo do equilibrio entre géneros,
como por exemplo, a capacidade do mercado de h@babsorver mao de obra
feminina (UNCTAD, 2010).

Analisada pelo foco da dimenséo social, a econamigiva desempenha
papel fundamental no desenvolvimento da inclus&é@kaerando fonte de renda e de
emprego, principalmente em atividades ligadastas aras festas culturais tradicionais,
mas néo restrita a elas, levando a inclusao de rimgn@ue historicamente foram
desfavorecidas economicamente (SANTOS-DUISENBERG3R

Ao mesmo tempo em que 0s setores da economiavarggram emprego e
renda, eles qualificam o capital humano, fazenda gae a inclusdo social seja mais
efetiva e crescente. Para Burity (2006), a inclus@mal tem inicio na capacidade de
identificar e reconhecer insatisfacdes sociaisnalé ser uma questdo de gestao capaz
de gerir tais descontentamentos, alocando-os enfet@soe programas que visam
diminuir as exclusdes sociais. O autor afirma aique essa inclusdo social perpassa a
aceitacdo da diversidade cultural e social, addutse teméticas de género,
multiculturalidade e heterogeneidade de religi@sspndo-se a utiliza-las na construcao
nao s6 de uma nova identidade nacional, mas comioéta na elaboracdo de politicas
publicas.

A inclusdo social no segmento da economia criatwada por meio da
formacado e qualificacdo profissional, aléem da dgage oportunidades de trabalho e
renda nos setores criativo, propiciando mais acassaltura e aos bens e servicos
criativos (BRASIL, 2012).

Flach (2014) afirma que os profissionais que atmareconomia criativa
normalmente possuem habilidades polivalentes, ueraque o0 processo produtivo
exige diferentes competéncias, especialidadesuesies; favorecendo a incluséo social.

A economia criativa também possui a caracterisicBomentar o equilibrio

entre os géneros no mercado de trabalho, outroctaspafatizado pela UNCTAD
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(2010), uma vez que muitas mulheres estdo envalwndgoroducao de servicos e bens
dos setores da economia criativa, fazendo com xjstaea promocao do equilibrio de
géneros na forma de trabalho criativo.

Bendassoli e Borges-Andrade (2010) afirmam que aisres criativos
concentram, proporcionalmente, mais mao de obranfieando que masculina, quando
comparado com 0s outros setores da economia lmasil@s autores levantam a
hipétese de que a natureza do trabalho nos sedarexonomia criativa favoreca a
insercdo de mais mulheres do que homens. Poréne-ggodupor que a entrada da
mulher no mercado de trabalho segue a tendén@ardento dos demais setores, sendo
essa caracteristica geral em todo o mercado delhmBENDASSOLI;, BORGES-
ANDRADE, 2011). Oliveira, Oliveira e Dalfior (200@orroboram com o exposto,
afirmando que a insercdo das mulheres esta cadmaiez no mercado de trabalho, e,
para eles, um dos motivos, é os movimentos feramigtie pregam igualdade entre
géneros e a busca da independéncia financeira.

Além disso, outro aspecto importante e que deve@widerado dentro do
contexto da economia criativa é a questao gerdciSegundo Veloso, Dutra e Nakata
(2008) existem trés grupos geracionaisbaby boomersa geragédo X e a geracao Y.
Segundos os autores, baby boomerssdo os nascidos até 1964, conhecidos pela
motivacado, otimismo, por seremworkaholics(viciados em trabalho) e valorizarem seus
statuse a ascenséo profissional dentro da empresa,istio leais a organizacdo. Ainda
segundo os autores, a geracdo X sao as pessoadasasotre 1965 e 1977. Essa
geracdo é composta por pessoas que possuem posdisacética, defendem um
ambiente de trabalho mais informal e uma hieraroqueaos rigorosa. Por fim, a geracéo
Y sdo os nascidos de 1978 em diante. Essa gerag8cea com as tecnologias da
informacéo, sao individualistas, defendem suasi@géne priorizam o lado pessoal em
relacdo as questdes profissionais (VELOSO; DUTRAKNTA, 2008). Por fim, os
autores acrescentam que para as geragbfes X e Yssibipdade de crescimento
profissional e relacbes que lhes proporcionem nam@astunidades de trabalho sdo
bastante valorizadas.

A Ultima dimensdo apontada pelo relatério da UNCTAZD10) é a
dimenséo cultural, a qual apresenta aspectos oakads a valorizagdo das tradi¢cdes
locais e diversidade cultural, sendo a diversidadairal um fator importante para a

promocao do desenvolvimento econdmico, social ei@ll(UNCTAD, 2010).
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Sobre o conceito de diversidade cultural, Hanashir@arvalho (2005)
afirmam que as definicbes deste conceito séo \ami@damplas, perpassando desde
apenas a diversidade de raca, etnia e géneropmaséleracoes sobre todos os tipos de
diferencas entre as pessoas. As autoras ressaftdencqauie essa questao de diversidade
€ polarizada entre dois grupos, um grupo majooit@ue possui uma representatividade
maior no sistema social possuindo também mais gesufinanceiros, € um grupo
minoritario, que possui menor representatividadaeenormalmente € subjugado. Além
da questédo financeira e de classe social, a dil&tsi engloba questbes de idade,
formacao educacional, estilo de vida, personalidadgem geogréfica etc., devendo-se
considerar e valorizar o diverso independente doitanipessoal, social etc) que ele se
apresenta.

No contexto da economia criativa, a diversidadéucall € vista como um
alavancador da criatividade, capital humano e pgroalldos setores que a compdem
(REIS, 2008). Deheinzelin (2008) afirma que a diidade cultural do Brasil pode dar
origem a varias iniciativas de producao local gosspem grandes chances de sucesso
uma vez que sdo baseadas em diferencas locais (fgiceancontradas na regido). Essa
diversificacdo cultural pode incentivar setores gotarismo, agronegdécio, cultura,
artesanato e gastronomia, além da integracdo estes setores (DEHEINZELIN,
2008).

Outro aspecto a considerar é que a diversidaderalfté existe na medida
em que ocorre o intercambio de habitos e valore®imes a cada cultura existente no
mundo (UNESCO, 2000). O relatério da UNESCO (20@fiyjma ainda que a
diversidade cultural é um fato, isto €, existe wadedade de culturas no mundo, as
quais sdo faceis de identificar (questbes etnagsfidemograficas, historicas etc).
Além disso, a diversidade promove a heterogeneidattaral e a tolerancia para a
aceitacdo dessas diferencas, complementa o rela@twWNESCO (2000).

Outro ponto levantado pela dimensao cultural é t¢ratticdo. A nocdo de
tradicdo € complexa e geralmente é associada iagsr@te questbes que atravessam a
historia ou métodos passados (CORDEIRO, 2012). Beddirmar que € transmitido
através de geracfes, circula de forma oral enttzviduos que fazem parte de uma
mesma cultura, sendo disseminados (transmitidossenados) fora de instituicoes
formais da sociedade, ignorando programas edusagvmeios de comunicacdo de
massa (CANCLINI, 2008). Cordeiro (2012) afirma amgle a tradicdo € um conector

entre diferentes tempos, isto €, o tempo hist@iaptempo circunstancial, que fazem
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com que as tradicbes se sedimentem, mas néo ficastaticas. Além disso, é a
tradicdo, enraizada na cultural local, que perrageindividuo uma compreensdo de
mundo (SODRE, 1996), mas essa compreens&o deaceltde mundo n&do sdo Unica,
apesar do fenbmeno da globalizacdo tender a un#agdno e a homogeneizacao

cultural.

economia criativa possuem valor simbdlico e estiabs de forma direta ou indireta
com a cultura de onde foram produzidos (DUARTE,®@Q&xtrapolando o trinbmio
produtivo da economia tradicional, isto €, ndoestringindo a producao, distribuicédo e
consumo, mas indo além, uma vez que a diversidaldigral permite a integracdo de
elementos intangiveis para agregar valor ao bewi¢seproduzido (DEHEINZELIN,
2008). Segundo a autora, esses elementos intasigbogiem ser: tradicdes locais,

aspectos regionais, memoria, patriménio historico e

2.2 Modelos de classificacdo da economia criativa

Uma caracteristica marcante da economia criativea @rangéncia e a
diversidade de atividades que comp@em esse segmietdoé, a classificacdo de
diversos setores em industrias criativas. Embomahai® em comum varias
caracteristicas, as atividadésrmam um amplo conjunto de setores e atividades
heterogéneas e complexas.

Para representar essas atividades que compdenustriaccriativa, foram
propostos diferentes modelos de classificacdo, ¢aimo 0 Modelo dos Circulos
Concéntricos (THROSBY, 2001), o Modelo da Orgaramaundial de Propriedade
Intelectual (WIPO, 2003), o Modelo da Comissao fpera - Futuro das Industrias
Criativas (MARCUS, 2005), a Classificacdo da UNCTAZDO08) e a Classificacéo
apresentada pela Federacéo das Industrias do Ekidgio de Janeiro (FIRJAN, 2012),
0S quais sdo apresentados nesta sec¢ao.

O modelo apresentado por Throsby (2001), denomirtidanodelo dos
circulos concéntricos, aponta que o nucleo cedaahdustria criativa se encontra nas
artes tradicionalmente definidas. Sao elas: mudmaca, teatro, literatura, artes visuais,
artesanato, videos, artes performaticas, multimétia O segundo circulo concéntrico

compreende as industrias que produzem além de ddngais também bens nao-
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culturais, sendo a producao dos bens culturais mémaue a producdo dos setores
inseridos no circulo anterior. Neste circulo est@@uidos os setores de editoracao,
televiséo e radio, e jornal e filmes. O ultimo alecapresentado por este modelo inclui
industrias que operam essencialmente fora do aspeltural, mas que produzem bens
e servicos com algum grau de contetdo culturakedsres presentes nesse circulo sdo:
Publicidade (onde a criatividade é utilizada naitagdo de seus produtos); Turismo
(onde alguns segmentos de mercado sdo construiddsmses culturais) e Arquitetura
(onde o design extrapola questdes meramente fuaisjapresentando bases na cultura
local).

Ja na perspectiva d@é/orld Intellectual Property OrganizatiofWIPO,
2003), as industrias criativas se classificam ematrqugrupos, conforme o nivel de
direitos autorais dopyrigh) que o produto/servico criado possui. As categosao:
core copyright, interdependent copyright, partiapgright e non-dedicated support
industries O Quadro 1 apresenta os tipos de indUstriagpeinspais grupos que fazem

parte desta classificacao.

Quadro 1: Modelo de classificacdo da indUstriaajgygght.

Tipo de Industria de

Copyright Principal Grupo de Inddstria

Editoracédo e Literatura; Masica, Producbes Teatréperas;
Cinema e Video; Radio e Televisdo; Fotogrediaftwaree base
de dados; Artes Visuais e Artes Graficas e Pulalagd

Industrias do nucleo de
Copyright(Core Copyright

Aparelhos de televisao, radio e cd; aparelhos dB;DV
equipamentos de jogos eletrénicos e equipamentaslisentes;
computadores e componentes; instrumentos musicais;
equipamentos fotogréaficos e cinematogréficos; fmpeadoras;
midias virgens e papéis para impressao especial.

")

IndUstrias Interdependente
(interdependente industries

Vestuario; calgado; joias e moedas; mobiliariodptos em
porcelana e vidro; revestimentos de paredes ess@inquedos
e jogos; arquitetura, engenharia, topografia; dedeyinteriores ¢
museus.

IndUstrias parciais
(Parcial Copyright
Industrie3

IndUstrias de apoio ndo
dedicadoifon-dedicated
support industries

Fonte: Adaptado de WIPO (2003).

Atacado e varejo em geral; transporte em gerafdeia e
internet.

Este modelo considera como indUstria criativasrestde atividades que
podem ser identificados, estatisticamente mensisr&gue sejam ligados a atividades

que gerem direitos autoraisofyrigh). Os setores classificados como industrias de
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core copyrightsdo aquelas que estdo totalmente engajadas n&aicgripgoducao,
transmissao e venda das obras criadas além de sér@as protegidas pelos direitos
autorais. Ja o segundo grupdgerdependent copyright industriesfio aquelas industrias
que estdo envolvidas na producéo, fabricacdo eaveadequipamentos que tem como
funcdo facilitar a criagcdo, producéo ou utilizagd® obras protegidas por direitos
autorais. O terceiro grupparcial copyrightsdo indastrias que uma parte da atividade
esta relacionada com direitos autorais que podelesva criacdo, producao, difuséo,
comunicacao, exibicdo ou venda. Apenas a porcaegida pelos direitos autorais esta
inserida nessa categoria. A Ultima categonan-dedicated support industrieg
definida como apenas uma parcela relacionada cdifuséo, distribuicdo e/ou venda
de materiais protegidos pelos direitos autoraiss mae nao foram incluidos em
nenhuma das classificacdes anteriores (WIPO, 2003).

Marcus (2005) propdem o modelo da Comissdo Eurppetpal descreve
as industrias criativas como possuidoras de umadaate de campos, passando desde
0S mais industrializados até os setores que samldgy a atividades de cultura
tradicionais, como o artesanato. Os setores quemfaparte desse modelo sdo

apresentados r@uadro 2.

Quadro 2: Industrias Criativas conforme Comissampgia.

Industrias Criativas

Atividades bastante industrializadas

Publicidade e Marketing
Radiodifuséo (industrias do radio e televiséo)
Industria Cinematogréfica (incluindo distribuicd®fiimes, DVD e outros formatos)
Industria ddnternet(incluindo criacdo de sites e provedores)
Industria do Contetdo Moével
Industria da MUsica
(gravacao, publicacbes e shows ao vivo)
Editoracéo e livros eletronicos (livros, cds, reagse jornais)
Video game jogos para computador

Atividades culturais menos industrializadas

Artesanato

Moda

Industria do Design
Outras Atividades Criativas Arquitetura
Turismo Cultural
Esportes

Artes visuais (pintura, escultura)
Atividades culturais tradicionais Artes performaticas (teatro, opera, concertos,
danca)

Museus e bibliotecas

Fonte: Adaptado de Marcus (2005).
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J4 para a UNCTAD (2010), existem quatro grupos qgampdem o
segmento de industrias criativas. S&o eles: pationdartes, midia e criacdes
funcionais. No modelo apresentado pelo relatoridJBBCTAD (2010), as industrias
criativas sdo detentoras de amplo escopo, intetagiom diversos setores que variam
em atividades consolidadas, tais como artesanattyr@gs e esculturas até atividades
voltadas a prestacdo de servico, como novas migigaublicidade, sendo nove
subsetores no total. A&igura 2 apresenta a proposta de classificagdo em grupos e

subgrupos:

Figura 2 - Grupos que compdem a industria criategundo relatério das Nag¢des Unidas
‘/v \ Patrimonio

: ol =

4 <+
Criagdes
funcionais
Fonte: UNCTAD

Fonte: UNCTAD (2010, p. 8).

Midia

O segmento classificado como Patriménio abrangeesgpes culturais
tradicionais, tais como artesanato, festivais ebratdes; e locais culturais, como sitios
arqueoldgicos, museus, biblioteca, exposicdes Ak. areas classificadas nesta
subclassificacédo sdo balizadas em aspectos calthigsioricos, antropologicos, étnicos,
estéticos e sociais (UNCTAD, 2010). O segmentosidlaado como Artes, inclui
industrias que se baseiam nas artes e na cultosauipdo forte carater identitario e
simbélico. E dividido em dois subgrupos: arte visyse abrange pinturas, esculturas,
fotografia e antiguidade; e artes cénicas, integga@ musica ao vivo, teatro, danca,
Opera, circo etc. O terceiro segmento da classéica o segmento denominado Midia,

que se caracteriza pela produgcdo de conteudoveoriabm o intuito de estabelecer
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comunicacdo com grandes publicos. E subdivido efitoras e midia impressa que
abrange: livros, imprensa e outras publicacdesidesisuais, filmes, televiséo, radio e
demais radiodifusbes. O quarto e Uultimo segmentaledominado de Criacdes
Funcionais, e subdivide-se em 3 segmentos: Designteriores, grafico, moda,
joalheria e brinquedos; Novas Midiaseftware video games e conteudos digitais; e
Servigos Criativos — arquitetonico, publicidade)twal e recreativo e pesquisa e
desenvolvimento.

Por fim, o ultimo modelo de classificagdo aqui aprgado é o proposto
pela Federacdo das Industrias do Estado do Rioadeird — FIRJAN, onde séo

apresentados trés grandes areas, como se obseuadm 3.

Quadro 3: Modelo de classificagao da cadeia dasinid(criativa no Brasil.

Artes Cénicas; Artes; Musica; Filme e Video; TV&®; Mercado Editorial
Nucleo Software Computagéo e Telecom; Pesquisa & Desenvolvimento;
Criativo Biotecnologia; Arquitetura & Engenharia; Design; ddg Expressoes
Culturais; Publicidade.

Industrias: Materiais para artesanato; Materiais para puddie; Confeccao
de roupas; Aparelhos de gravacao e transmissamnte gmagem; Impressgo

de livros, jornais e revistas; Instrumentos musidslietalurgia de metais
preciosos; Curtimento e outras preparacdes de chlanaufatura de papel e
tinta; Equipamentos de informética; Equipamentes@tletrénicos; Téxtil;
Cosmeética; Producéo de Hardware; Equipamentosdedi®rio; Fabricagad

Atividades de madeira e mobiliario.
Relacionadas

Servigos Registro de marcas e patentes; Servigos de eaganbistribuigéo
venda e aluguel de midias audiovisuais; Comérdigjigta de moda e
cosmeética; Livraria, editoras e bancas de jorngiofte técnico de hardware e
software; Restauracdo de obras de arte; Agénciastti@as; Comeércio de
obras de arte e antiguidades.

Industria e varejo de insumos, ferramentas e maquirios: componentes
eletroeletrénicos, mobilidridiurismo; Capacitacéo técnicaensino
universitario, unidades de formagéao profissiohdraestrutura :

Apoio telecomunicagées_, Iogistica_, seguranga e ene_le'g);'r_ziacatComérf:ip:

aparelhos de som e imagem, instrumentos musicaa & cosmética em

atacadoCreédito: institui¢des financeiras - patrocinios cultur&srvicos
urbanos: limpeza, pequenos reparos e restaurd@atros: seguros,

advogados, contadores.

Fonte: Adaptado de FIRJAN (2012).

A primeira grande area € o Nucleo Criativo, cenficcadeia produtiva das
induUstrias criativas (nucleo da economia criatiéajormado por atividades que tém a

geracdo de ideias como insumo principal para a;gerde valor do que é produzido. A
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segunda area € denominada de Atividades Relacisread@am como fungéo fornecer
bens e servigos as industrias do nucleo criatisofim, a ultima area € denominada de
Apoio e é constituido por empresas que fornecers beservicos de forma indireta as
empresas do nucleo criativo (FIRJAN, 2012).

Tendo em vista 0os modelos expostos nesta secaes;sdexessaltar que o
campo de estudo desta pesquisa, a publicidadesefgresente nos cinco modelos
apresentados (THROSBY, 2001; WIPO, 2003; MARCUS)520UNCTAD, 2010;
FIRJAN, 2012), independente de como ela é claasifiqseja como industria de apoio

ou de nucleo criativo).

2.3 Inddustria criativa da publicidade

Tendo em vista as classificacoes dos setores gugdmn a economia
criativa, as quais foram apresentadas nas secdesioags, 0 setor objeto desta
pesquisa, a publicidade, se apresenta como umatiredgue atua fora da esfera da
cultura, mas que produz produtos ou servicos macios com conteudos culturais
(DUARTE, 2010).

A publicidade é um instrumento de divulgacéo dilia em estratégias de
marketing e déranding(gestdo da marca) e possuidora de 11,7% da daasga de
todos os segmentos da economia criativa (FIRJAN2R0Segunda o site de consultas
do estudo realizado pela FIRJAN, com dados atwzano ano de 2013, Fortaleza
possuia 386 profissionais que se identificaram cguonglicitarios, com remuneracao
meédia de R$ 1.569,89.

Inicialmente, deve-se fazer uma distincdo basicéresoos termos
publicidade e propaganda. Para Camargo (2007)rmote@ropaganda esta ligado,
historicamente, a difusdo de ideias e ideologesie que um exemplo constantemente
lembrado é o da propaganda nazista. Ainda seguralgon, o termo publicidade diz
respeito ao tornar publico, fazer algo conheciénds mais adequado o seu emprego
quando se refere a divulgacéo comercial de produt@ervicos.

Porém, atualmente, o mercado publicitario utilimdistintamente as duas
terminologias, sendo comum observar produtos dcesrwendidos através de ideias
que possuem fortes cargas ideoldgicas. Dessa fawda;se entendé-la, a publicidade,
como sendo a sustentacdo de um discurso sobre@gpossui o intuito de convencer,

sobre uma ideia (mensagens institucional) ou umdytoo (mensagem comercial),
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tratando-se de uma realidade bem particular, ploisda o que lhe é conveniente,
omitindo-se sobre 0s pontos que néo lhes sao asEmees.

Para Zozzoli (2007), a publicidade, ao gerar vasmlquiri significados
econdmicos, politicos e sociais, estando insermanarketing, uma discussdo mais
ampla do que somente a divulgacao e a persuasd@sula palavra e do visual. Ainda
segundo o autor, a publicidade é um

(...) conjunto de meios cuja finalidade consiste ieformar o publico e
convencé-lo a comprar um produto, e/ou compartilimrcomportamento ou
ainda aderir a uma ideia. (...) a publicidade é gomaunicacdo que procura,
por meio de mensagens dirigidas (anuncios), crraelo entre um produtor e
seus consumidores (...) trata-se de um discursnadsa que para ser eficaz
deve se articular com outros elementos do compaséocadolégico.
(20ZzzOLl, 2007, p. 34).

Zozzoli (2007) afirma ainda que a publicidade pos® ndao vende, ela
apenas constroi 0s meios para que a venda ocanr@oBtraponto a esse autor, Rocha
(2006) afirma que a publicidade possui sim a furd@@ender produtos e, além disso,
abre mercados e aumenta o consumo, porém restangirblicidade a apenas essas
funcdes seria minimiza-la. O autor complementanaitdo que além de vender
produtos, a publicidade vende emocdes, estilosdie kelacbes humanas, sentimentos
etc. As pecas publicitarias produzidas pelas agérsdo narrativas sobre os estilos de
vida existentes e cada peca possui a funcdo maéito @a venda do produto anunciado,
sao instrumentos de persuasdo do publico-alvonflaze consumir ndo somente o
produto anunciado, mas a marca, a sensacao anamt@ROCHA, 2006).

Como argumento de venda, a publicidade utilizaesartficio de divulgar
somente o que lhe agrega valor, isto €, “a proggannstréi um universo imaginario
em que o leitor consegue materializar os desejsatigieitos da sua vida diaria.”
(VESTERGAARD; SCHRODER, 2004, p.179). E isso, pagerar muitas vezes,
problemas de credibilidade, pois as pecas pubig#f§denominacdo genérica para cada
anuncio criado) sdo carregadas de imagens ematieamnstrando como o consumidor
se sentira ao fazer uso de determinado produtervics.

Uma questdo importante para a criagdo em publieidadjue deve ser
considerada, é o repertério que o criativo posstih, €, a bagagem de referéncias
culturais, estéticas, linguisticas e imagéticas guedividuo carrega consigo, sempre
considerando a inter-relacao histéria e culturandonento que o processo criativo esta

acontecendo (IAHN, 2011). Para a autora, a origlade e a genialidade de uma
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criacdo reside no “pluralismo cultural”, o qualgsedo Canclini (2008), é gerado pelas
diferencas regionais e setoriais existentes needade, além da heterogeneidade de
experiéncias sociais.

O conceito de criatividade perpassa todo o fazddligtario, sendo a
matéria prima para o desenvolvimento de pecas delgdicdo. Esse conceito se
apresenta de forma multidisciplinar, transcorrerdisciplinas como antropologia,
sociologia, psicologia, artes, literatura, comugimaetc (BARLACH, 2009). Para Reis
(2008) criatividade possui definicbes multiplas ql&m de remeter a criagdo do novo,
traz o significado de reinventar o ja existenteunid@o de pontos que, a principio, nao
podem ser ligados.

Todd (2007) afirma que criatividade € a capaciddeleealizacdo de algo
gue seja ao mesmo tempo novo e adaptado ao coamxpoal esta inserido, sendo esse
conceito corroborado por Amabile (1996), a quaknadi que algo sé pode ser
considerado criativo quando observadores indepéesleoncordam na afirmacéo de
que o gque foi desenvolvido € de fato criativo, i6fcquando ocorre um consenso no
julgamento dos observadores sobre o “objeto” ewaem questdo. Scheer (2013)
considera que criatividade € o potencial criativcapenas a habilidade de criar. Para o
autor, ser criativo € encontrar métodos ou objgtaslhes permita executar uma tarefa
de forma nova ou diferente da habitual, sendo assitniatividade um bem renovavel e
infinito.

A criatividade é a matéria-prima da economia crégta qual possui o papel
de embasar novas formas de negdcios, novos produtservicos diferentes dos
produzidos pela economia tradicional do século ¢0tmo afirma Reis (2008), uma vez
que a criatividade é necessaria para inovar umupspdendo o fim e ndo apenas um
meio para um processo de trabalho (HARNEY, 201@guBdo Flew (2002) a
criatividade ndo se limita a artes ou apenas asstrids ligadas a midia, sendo um
importante insumo para a base competitiva de tod@®tores da economia criativa que
atuam nos mercados econdémicos globais da atualidade

Sakamoto (1999) apresenta quatro aspectos comureectstrados no
estudo de fendmenos criativos, a partir de quatirdgs de vista: do ponto de vista da
pessoa que cria deve-se analisar a personalidad@)ares pessoais, habitos, atitudes e
comportamentos. Do ponto de vista dos processofamateve-se analisar a utilizacao
da imaginacdo, motivacao, percepcao, aprendizadmamento, hemisférios cerebrais

utilizados e comunicacdo. Do ponto de vista dauérftia ambiental e cultural,
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observando-se os estimulos que facilitam a eme@émco desenvolvimento do
potencial criativo. Por fim, do ponto de vista dm®dutos criativos, observando-se
questbes como novidade, relevancia social, invengdaté mesmo obras artisticas. A
autora considera que 0s quatro pontos descritapaacievem ser estudados nos
processos de criagdo, uma vez que abordam fatess®ais, fatores de processo, de
produto e condi¢des circunstanciais ou existenciais

Percebe-se que o ponto de vista dos produtosvosa#i 0 aspecto que mais
tem impacto na publicidade como um segmento pesteaca economia criativa, uma
vez que trata dos aspectos inovativos e de relev@ocial que a publicidade deve
possuir para ser efetiva com seu publico alvo.

Deve-se considerar ainda que pessoas criativagss@mciais em todos o
processo de construcdo publicitaria, sendo ess®$80 complexo e bem estruturado.
As organizacgfes que constroem a publicidade s&rigamente chamadas de Agéncias
de Publicidade (aqui ndo se distingue publicidagleppaganda), e, segundo Perez
(2008) os principais setores dentro de uma agé&#ma atendimento, planejamento,
criacdo, producdo e midia, além de setores admaitiigis e de pessoal, 0os quais
possuem sua existéncia ligada ao porte da agérmmbém dependendo do porte da
agéncia, alguns setores podem ser fundidos, fazeodop que uma mesma pessoa
desempenhe mais de uma funcdo. Normalmente issteauas setores de atendimento
e planejamento e midia e produc&tsta pesquisa possui foco nos cinco setores
classicos das agéncias de publicidade (atendim@taagjamento, criacdo, midia e
producao), sendo que os setores administrativopesisoal e demais setores que fagam
parte da agéncia nao serdo objeto de estudo.

O setor de atendimento € responsavel pelo recetontan demanda do
cliente, conhecer as caracteristicas do negocialidote e do setor que ele atua e
entender qual seu problema de comunicac¢do (PERIEB)2Depois do recebimento da
demanda, a autora afirma que o profissional dedatemnto formula um documento
chamaddoriefing, que contem além do problema de comunicacao guierde possui,
dados gerais sobre o mercado e sobre a empresgecliesse documento servira de
norteador para os demais profissionais envolvidosriacdo da campanha.

Seguindo o fluxo para o atendimento da demandaridgdo da peca
publicitaria, a area de planejamento é respongilalelaboracdo de estratégias para a
solucéo do problema apresentado (PEREZ, 2008).riix da briefing, o planejamento

formula as estratégias de como comunicar para isolc o problema apresentado.
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Com a estratégia pronta, o setor de criacéo irdecama fase de geracdo de ideias,
propondo temas, expressoes, textos etc. a fimmbioar as melhores imagens e textos
para que o anuncio desenvolvido atinja o objetstakeelecido para o cliente (PEREZ,
2008).

O setor de producdo é responsavel pela producdoatieriais graficos e
eletrbnicos, tais como: cartazes, panflefodgeres anuncios de televisdo (VT's) e
anuncios de radiospotse jingles). O profissional de producdo acompanha esse fluxo
que se da fora da agéncia (PEREZ, 2008). E o detoridia é responsavel pela escolha
dos veiculos de comunicacdo mais adequados pagiradi publico-alvo. Além da
escolha, cabe ao profissional de midia a andlisdades de audiéncia, a compra do
espaco de midia, assim como a sua negociacao, toleoda verba investida etc.
(PEREZ, 2008).

Na secdo 3 serdo apresentados os conceitos deesagierismo e de
desempenho individual, conceitos atuais e que catamdlo o referencial tedrico deste

estudo.
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3 EMPREENDEDORISMO, COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E
DESEMPENHO INDIVIDUAL

Esta secdo apresenta 0 conceito e as caracteridbcampreendedorismo,
as abordagens econémica e comportamental do comeeiguestdo, dando maior foco
a teoria comportamental desenvolvida por David Mi@hnd et al. (1987) e, por fim,
apresenta a subsecao desempenho individual.

3.1 Conceito de empreendedorismo e caracteristicds empreendedor

Empreendedorismo € a transformacéo de ideias emuomades, através
da atuacdo de pessoas e o0 desenvolvimento de fwecess quais trabalhando
conjuntamente para que as oportunidades ocorranRNEDAS, 2008). Para tanto,
empreendedorismo envolve o processo de criacaclde & de algo novo, e requer
dedicacdo, comprometimento de tempo e esforcocquaaa novo negdcio possa crescer
(DORNELAS, 2008). Ja para Hisrich, Peters e Shap{009), empreendedorismo é o
processo de criacdo de algo novo e com valor deadey dedicando tempo e esforco,
além de assumir os riscos financeiros, psiquiGIXRIS.

E no final do século XX e inicio do século XXI|, que tema
empreendedorismo ganha evidéncia e novos signisc@flL BAGLI; MACIEL, 2002),
uma vez que o tema vem se apresentando como uspepiva comportamental, onde
a atitude empreendedora € explicada a partir deasdbsc fundamentadas na
racionalidade econdmica e em questdes individaais, como o autoconhecimento,
habilidades comunicacionais, desejo de autonomiajgdo, necessidade de poder etc.
(ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Fillon (1999) aponta que os principais temas degyiea no campo do
empreendedorismo s&o: caracteristicas comportaimeatapreendedoras; empresas
familiares; empreendedorismo e pequenos negéciopaees em desenvolvimento;
incubadoras e sistemas de apoio ao empreendedorstucacdo empreendedora,
desenvolvimento de negdcios; aliancas estratégeoagreendedorismo em corporacoes
e intraempreendedorismo; além de outros temas. utOr afirma ainda que o
desenvolvimento dos estudos em empreendedorismcsegiu nenhum padrédo de

estudo semelhante ao desenvolvimento cientifico@nas disciplinas. Segundo ele, os

37



pesquisadores, cada um com sua cultura, l6gica tedolegia estabeleceram seus
préprios caminhos de estudos.

Dentro deste contexto, o individuo que atua no ©am@o
empreendedorismo € denominado de empreendedort-iara(1991) empreendedor é
aquele que concebe, desenvolve e realiza visteslnusnte trabalha sozinho, tem uma
postura proativa, e deseja adquirir conhecimemiasionados com o campo que deseja
atuar.

Ja para Dornelas (2008), o empreendedor consegeetateoportunidades
para a geracao de negdécios, assumindo os risgesies a esse criagdo. O autor aponta
trés caracteristicas/atitudes essenciais ao engeden ter iniciativa e paixao pelo que
faz; ser criativo na utilizacdo dos recursos di$yp&in; aceitar os riscos e a possibilidade
de fracassar (DORNELAS, 2008).

Mas nem sempre o empreendedor foi visto com possudkssas
caracteristicas. Hisrich, Peters e Shepherd (2@fi#éham que no século XIX os
empreendedores eram vistos a partir de uma perspectondmica, uma vez que eles
organizavam e operavam seus negocios contando sapmma suas habilidades,
planejamento e organizagcdo, nao existindo incestierternos para fortalecer seu
negoécio. Ja no século XX, ainda segundo os autaresgdo de empreendedor passa a
ser de alguém inovador, dinamico e apto a Corseosi.

Dornelas (2008) aponta ainda as caracteristicassadie um empreendedor
de sucesso, as quais quando somadas a caraderi&itais e ambientais favoraveis
permitem o nascimento de uma nova ideia e, consgguente, o nascimento de uma
nova empresa/produto/servico. O Quadro 4 apresastecaracteristicas que um

empreendedor de sucesso possui e uma breve desteic@dda uma delas.

Quadro 4: Caracteristicas do empreendedor de sucess

Caracteristica do Descrigéo

empreendedor de sucesso

Visionarios Possuem visdo de futuro para o negocio e paraaa vid

Saber tomar decisdes Tomam as decisfes na hora certa, mesmo em monumios
adversidade.

Individuos que fazem a Possuem a habilidade de transformar uma ideia @uo |al

diferenca concreto; sabem agregar valor aos servigcos e medyie

colocam no mercado.

Exploram ao maximo as Boas ideias sdo geradas daqui que todos conse@remas
oportunidades somente os empreendedores conseguem identificar | alg
prético e transformar em oportunidades.

Determinados e dindmicos | S&o0 comprometidos com 0 que acreditam, atropelam as
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adversidades e os obstaculos.

Dedicados Trabalhadores exemplares e “loucos por trabalho”.
Otimistas e apaixonados pelcO amor ao que fazem é o principal combustivel mara
que fazem motivacao e a autodeterminacao.

Independentes N&o gostam de receber ordens, por isso prefererdosers

do que empregados. Gostam de determinar 0s pr@@ss®9
e abrir os proprios caminhos.

Lideres formadores de Séao naturalmente respeitados por seus subordirasimise

equipes recrutar os melhores profissionais.

Bem relacionados Sabem construir uma rede de contatos que poderaauna
ambiente externo da empresa.

Organizados Sabem obter e alocar recursos materiais, humanos,
financeiros e tecnolégicos.

Planejam Planejam cada passo, possuindo profundo conhe@nuent
negocio.

Conhecimento Estdo sempre a procura de novos conhecimentos.

Assumem riscos calculados| Além de assumir, 0 empreendedor de sucesso SatecEe
0 risco, avaliando as reais chances de sucesso.

Criam valor para a sociedadeCriam valor, geram emprego e dinamizam a economia
através da inovacao.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2008).

Um ponto que nédo é levantado por Dornelas (20085 éapontada por
Matias (2010) é a questdo da motivacao ser impréls@l para que um empreendedor
seja bem sucedido. A autora afirma que a motivagdapresenta a partir do desejo de
poder e de independéncia oriundos do sucesso amptes da distingdo social. Outra
guestdo importante, € o ambiente onde esse empadmne@sta inserido, pois o
ambiente é fonte de estimulos que podem influeatiides (MATIAS, 2010).

Pardini, Branddo e Souki (2008) em uma tentativa ed¢ruturacao
conceitual, apontam a existéncia de duas dimerddetassificacdo das competéncias
empreendedoras. Sao elas: aquelas associadas cadasambiente de negdécios e
aquelas competéncias relacionadas com a realizigAtarefas idealizadas. A primeira
dimensdo congrega diversas caracteristicas reldden com a visualizacdo do
ambiente que antecede o processo de decisdo, endolvacdes de identificar
oportunidades, utilizar informacdes e saber lidan situagbes que envolvem risco. A
segunda dimensdo envolve caracteristicas estrategto €, essenciais para a
concretizacao da visdo empreendedora, envolvemato/ictade, motivacao e inovagao.

Corroborando com essa estruturagao conceitualchiif’eters e Shepherd
(2009) afirmam que o comportamento empreendedoangkr tomar iniciativa,
organizar e reorganizar mecanismos a fim de tramsforecursos e situacdes e aceitar
riscos, inclusive o risco de fracasso. Os autovegptementam afirmando que dentro de

uma visdo economista, o empreendedor é visto caynele que combina recursos,
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trabalho, materiais, inovacéao e outros ativos,ando o valor maior do que antes dessa
combinacdo. J& para a visdo psicolégica, o empeegendé uma pessoa que é
impulsionada pela necessidade de conseguir algperiexentar, realizar etc.
(HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

Dornelas (2003) afirma que além do empreendedormeogera um novo
negocio existe outro tipo de empreendedorismo qugesdentro das organizacdes
através dos individuos que nela trabalham. Essénfeno € chamado de
empreendedorismo corporativo ou intraempreendedori®inchot (1985) afirma que
intraempreendedor € um individuo que atua como eenpledor dentro das
organizacdes, sendo um colaborador com visdo emmgedera. Hisrich, Peters e
Shepherd (2009) complementam afirmando que intreegndedorismo é o
empreendederismo dentro de uma estrutura de negéacéxistente

Por fim, Dornelas (2008) acrescenta que as pesjuszdémicas
conseguiram identificar caracteristicas comuns preemdedores de sucesso, apesar de
ainda serem incapazes de estabelecer uma relacaoskee efeito entre elas. Tendo em
vista que a tematica é rica em definicbes e camgies diversas, optou-se por
apresentar no Apéndice A um quadro resumo com sesuestudiosos do assunto e
suas definicdes dos conceitos de empreendedorisia@mpreendedor.

Nas subsecdes seguintes serdo apresentados asgansrcecondmica e
comportamentalista do empreendedorismo, o condeitdesempenho individual, além
das caracteristicas de um empreendedor e a teasandcessidades de David
McClelland et al. (1987).

3.2 Abordagem econdmica

Segundo a abordagem econbémica do empreendedorignsoautores sao
considerados pioneiros neste campo: Richard Gamt{l755) e Jean Baptiste Say
(1839) (FILLON, 1999). Fillon (1999) afirma que r@don era um homem de
negocios, preocupado em gerenciar de forma integkgguas empresas, assim como se
preocupava com a otimizacdo dos rendimentos dotatajpivestido. Para ele, os
empreendedores compravam a matéria-prima, procssa® e vendiam com um
preco mais elevado do que haviam comprado. Os emgedores eram, portanto,
pessoas que aproveitavam as oportunidades cons@eptva de obter lucro (FILLON,
1999).
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Fillon (1999) complementa que Jean Baptiste Saybéam pode ser
considerado como pioneiro no campo do empreendadoyitendo ele lancado os
alicerces deste campo de estudo, focando nas @sest#tondmicas do
empreendedorismo que na época era considerado atwidade de risco, pois 0s
empreendedores investiam seu préprio dinheiro ngbéaie. Porém, foi Joseph
Schumpeter em 1928 que langou realmente empreemgtedocomo um campo de
atuacdo e de estudos, associando-o a inovacdo @QNLL1999). Antes das
contribuicbes de Schumpeter, Swedberg (2000) afirguee outros estudiosos
contribuiram de forma desarticulada com a abordaggmnémica do empreendedores.
Entre os principais, pode-se citar: Ludwig Von Misgue afirmava que quando a
economia estava estavel ndo existia espaco pargeendedorismo, o qual s6 poderia
ser percebido em tempos de incerteza da econosngl Kirzner, o qual afirmava que
ser empreendedor significa estar alerta as opdddes de lucro; Frank Knight,
afirmava que o lucro era resultado do equilibriesas incertezas do mercado e o risco
calculado, entre outros autores (SWEDBERG, 2000).

Joseph Schumpeter foi o grande expoente da abondagendémica do
empreendedorismo, inclusive lancando as bases des®eito como um campo do
conhecimento (GUEDES, 2009). Schumpeter (1961) sapta empreendedorismo
como parte da construcdo de um novo conceito p&earea econdémica, apresentando
uma nova maneira de combinacdo de recursos. E&bedste cinco formas de
combinacdo: (a) introducdo de um novo bem; (b) @logde um novo método de
producédo; (c) abertura de um novo mercado; (d) midi@ de uma nova fonte de
matéria-prima; e (e) criacdo de uma nova formargarszacdo. Essa nova forma de
combinacéo de recursos pode ser implementada pso@® que ja estejam envolvidas
com negoécios ja existentes, mas também pode dalvgressoas que ndo possuem
experiéncias gerenciais (SHUMPETER, 1961).

Shumpeter (1961) complementa afirmando que as &és¢6 empreendedor
ndo se podem herdar, pois € uma -caracteristicasnw#gidas, sendo que o
empreendedor tipico necessita romper com a tradig&@r uma nova conjuntura nao
somente econémica, mas também moral, cultural ialsé© tipo empreendedor anda
em busca de dificuldades, transforma pelo prazetratesformar, deleita-se com as
aventuras.” (SHUMPETER, 1961, p. 128).

O instrumento de coleta de dados e a conceituagéicd necessaria para a

analise dos dados desta pesquisa ndo possuem emb&saa abordagem econbmica,
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sendo fundamentado na abordagem comportamenta@tasentada na subsecéo

seguinte.

3.3 Abordagem comportamentalista e teoria de DavitficClelland

A Abordagem comportamentalista do empreendedorigem como
principal tedrico o psicélogo americano e profestitniversidade delavard, David
McClelland. Essa abordagem tem como foco as caistitas e atitudes inerentes a um
individuo empreendedor (GREATTI, 2005). Segundo wora, essa abordagem
dominou os estudos do empreendedorismo por cer2@ daos (entre os anos de 1960
a 1980), expandindo seu o estudo, posteriormeata,qutras ciéncias e outras areas do
conhecimento, atraindo especialistas de variagsgulisciplinas (GREATTI, 2005). Os
estudos de McClelland et al. (1987) contribuirampregsivamente para o
desenvolvimento das caracteristicas comportameataseendedoras e possibilitaram
a ampliacdo do conhecimento das atitudes e caisdas dos individuos
empreendedores, reforcando a abordagem comport@ment sendo seus estudos
fundamentais para o desenvolvimento desta pesquisa.

Segundo McClelland et al. (1987), existem trés gsude competéncias
compostas por conjuntos de caracteristicas fundamseem empreendedores de
sucesso, independente do mercado onde eles est&oidas. Os grupos de
competéncias e as suas respectivas caracterigicgisais foram apontadas pelo autor

estdo descritas MQuadro 5.

Quadro 5: Caracteristicas de empreendedores dsessuce

Grupos de Principais caracteristicas dos empreendedores de casso frente 4
competéncias | média de empreendedores comuns

Iniciativa — fazer coisas antes de ser perguntadseoforcado a fazé-las
Proatividade | Assertividade — confrontar problemas. Dizer aosasub qué eles devem
fazer.

Observa e aproveita oportunidades — observa opdéades para comecar
um novo negocio; obter financiamento e assisténcia.
Eficiéncia — procura maneiras alternativas, quetacnsmenos e mais
rapidas para a realizacao das atividades.
Orientacdo paraPreocupagdo com a qualidade — deseja produzir fawdarvigos com
realizacdo alta qualidade
Planejamento sistematico — divisdo de uma grandefateem tarefas
menores, antecipacao de problemas e avaliacadud®es alternativas.
Monitoramento — desenvolve procedimentos para gamue o trabalhd
sera realizado respeitando os padrdes de qualidade.

Compromisso com os contratos firmados — faz umifg@orpessoal ou
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despende um grande esfor¢co para completar uma,tastimulando seus
Compromisso | colaboradores a auxilia-lo.

com os demais| Reconhecimento da importancia dos relacionamentosegécio — agé
para construir relacionamentos empéticos com @ntels, construindo
relacionamentos de longo prazo, preterindo ganbasido prazo.

Fonte: McClelland et al. (1987, p. 225).

A%

Porém, as caracteristicas listadas no Quadro 5 fodom as Unicas
apontadas pela pesquisa de McClelland et al. (1988)autores também identificaram
mais seis caracteristicas que estavam presentesngneendedores comuns, mas que
nao foram citadas pelo empreendedores de sucéss@l&s: Autoconfianga: expressar
confianga nas proprias habilidades de completar tameda ou enfrentar um desafio;
Persisténcia: repetir ou repensar acdes com \asggerar um obstaculo; Persuaséo:
convencer clientes a comprar produtos ou servigpgamseguir um financiamento,
demonstrando sua confiabilidade, competéncia oto®utributos pessoais; Uso de
estratégias influentes: acdes para desenvolveatosnte negocios. Uso de influéncia
para o alcance de seus objetivos; Expertise: eéxpea prévia na area de atuacao.
Habilidades em financas, producéo e vendas; e Bles@aformacdes: o empreendedor
se empenha em aprender como produzir um produservico.

Essas 15 caracteristicas listadas acima (cardidasisle um empreendedor
de sucesso e caracteristicas de um empreendedounjorse assemelham as
caracteristicas litadas pela UNCTAD (2004), as fjsdio utilizadas no programa
EMPRETEC do SEBRAE. O SEBRAE (2014) aponta que asacteristicas
empreendedoras sdo: Busca de oportunidades diragieapacidade de antecipar fatos
e criar oportunidades); Persisténcia (habilidadesfeentar obstaculos para alcancar
seus objetivos); Correr riscos calculados (assulegafios; avaliar alternativas para
tomar decisdes); Exigéncia de qualidade e eficgéii@zer sempre mais e melhor);
Comprometimento (essa caracteristica envolve $doripessoal, colaboracdo com os
funcionérios e cuidado com clientes); Busca derinégdes (atualizagdo constante de
dados e informacdes sobre clientes, fornecedomsseorrentes); Estabelecimento de
metas (estabelecer objetivos claros); Planejamentmonitoramento sistematicos
(desenvolver tarefas mais objetivas e com prazdisidies); Persuasdo e redes de
contatos (influenciar e persuadir pessoas, alésedelacionar com pessoas estratégicas
que possam ajudar a atingir o objetivo dos negficeolhdependéncia e autoconfianca

(autonomia para agir e se manter confiante) (SEBRAE4).
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Hashimoto (2006) aponta a inexisténcia de indivédgoe possuam todas
essas caracteristicas empreendedoras, sendo qua@eadedor surge em um contexto
onde suas habilidades sdo evidenciadas, ndo havestdgao em relacao a sexo, idade,
origem social, educacéo ou cor para o desenvoltora habilidades empreendedoras.
Assim, o autor afirma que qualquer pessoa é umeampgedor em potencial.

Matias (2010) aponta que desde os autores sendin@spreendedorismo,
as caracteristicas empreendedoras foram catalogagasquisadas sem que houvesse
um consenso entre eles. Buscou-se nesta secaergprealguns autores e algumas das
caracteristicas comportamentais empreendedorastetatura. Para o alcance dos
objetivos desta pesquisa, optou-se pela escolhaedadologia de McClelland et al.
(1987) uma vez que ele se dedicou ao estudo eispeodnte de caracteristicas
comportamentais empreendedoras por varios anasseaaplo trabalho de campo.

Nesse contexto de diversidade de caracteristicapreemdedoras,
McClelland et al. (1987) desenvolveram sua pesqoisa base nas Caracteristicas
Empreendedoras Pessoais (CEP) que, a principamfatentificadas na quantidade de
23 caracteristicas. Dentre estas, identificou-secd@cteristicas que demonstraram
diferencas estatisticas significativas entre opagupesquisados, uma vez que foram
consideradas necessarias para iniciar ou continomarnegécio. No Quadro 6, as
caracteristicas empreendedoras pessoais sdo dapdaserassim cComo seus respectivos

comportamentos.

Quadro 6: Caracteristicas empreendedoras pesssais €omportamentos

1. Iniciativa: realizacdo de ac¢Bes no ambiente dealinabque vao além das obrigacoes,
agindo para a expansao do negdcio.
* Realiza as atividades antes de ser perguntadacadma realiza-las.
» Age para expandir 0 negocio para novas areas, {@®0u Servigos.

2. Vé e aproveita as oportunidades: além de visualizanovas oportunidades, ps
individuos que possuem essa caracteristicas neabz@es no sentido de aproveita-
las.

» V& e aproveita novas oportunidades de negocios.
» Vé oportunidades incomuns para obter financiameatipamento, espaco de
trabalho e assisténcia.

3. Persisténcia: os individuos com essa caracteriaiean repetidamente, muita vezes
mudando a estratégia adotada.
» Age de forma repetida ou realiza acdes diferensigdea superar um obstaculo.
» Age diante de um obstaculo significante.

4. Busca por informacao: conseguir informacdes qudeamjua alcancar um objetivo ¢u
resolver problemas.

* Realiza pessoalmente pesquisas para forneceraenicprodutos.
» Consulta especialistas para assessoria empresagahselhos técnicos.
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» Busca informacdes para esclarecer questfes neasssa
* Realiza pessoalmente pesquisas, andlises e iragstig
» Utiliza-se de sua rede de contatos para obtemr#odes Uteis.

m

(0]

es,

5. Preocupa-se com o alto padrdo de qualidade nollmbacbes que levam e

consideragéo a qualidade do trabalho desenvolvido.

» Deseja produzir ou vender um produto/servico déanejualidade.

e Compara seu trabalho ou o trabalho da companhia gando melhor do que
trabalho de outros.

6. Comprometimento com o contrato de trabalho: tetezar que o trabalho sera
concluido, ndo importando se sera necessario &aificios pessoais ou esforgos
extraordinarios.

» Sacrifica-se pessoalmente ou emprega esforco edimado para completar uma
tarefa.

* Aceita total responsabilidade pelos problemas amsrna realizacdo de u
trabalho para o cliente.

» Colabora com outros empregados ou se coloca no tejas para finalizar um
trabalho.

» EXxpressa preocupacdo em satisfazer o cliente.

7. Orientacdo para a eficiéncia: realizar as tarefaf®oma mais rapida, utilizando menos
recursos ou reduzindo custos.

» Observa diversas maneiras de realizar a tarefaadeina mais rapida e com mernos
custos.

» Usa informacéo ou ferramentas empresariais paraonzela eficiéncia.

» EXxpressa preocupacdo quanto ao custo X benefitiodanca ou alteracdo n
acdes em andamento.

8. Planejamento Sistematico: os individuos dividenmdes tarefas em tarefas meno
elaborando um passo a passo de agdes a sereradasliz
* Planeja dividindo uma tarefa de grande porte ertasetas.

» Desenvolve planos que antecipam obstéculos.
* Avalia alternativas
» Faz uma abordagem ldgica e sistemética para @agab de atividades.

9. Resolugéo de problemas: criagdo de solugdes inasdo
* Muda para uma estratégia alternativa para alcamarbjetivo.

» Gera novas ideias ou solucbes com inovacao.

10. Autoconfiancga: individuos que acreditam serem capde executar certa tarefa.

» Expressa confianca na sua propria habilidade pasal@acdo de uma nova tarefa
ou um novo desafio.

* Mantem seu julgamento quando enfrenta oposicAaandyp do fracasso inicial.

» Realiza a¢bes consideradas arriscadas.

11. Assertividade: os individuos que possuem essatesistica realizam acdes voltadas

para o confronto dos problemas de forma direta.

» Confronta problemas com os demais diretamente.

» Diz aos demais o que eles tém que fazer.

» Reprime ou disciplina aqueles que falharam em gbvam que era esperado.

12. Persuasao: individuos com habilidade de conventompara a realizacdo de sgus
interesses.

* Persuade alguém a comprar um produto ou servico.
» Persuade alguém a fornecer financiamento.
» Persuade alguém a fazer alguma coisa que ele igogpt@r essa pessoa fizesse.
» Manifesta sua propria competéncia, credibilidadewoiias competéncias pessoais
ou da empresa.
» Manifesta confianca na empresa ou em seus prodiges/icos.
13. Uso de estratégias de influéncia: desenvolver nowotatos para auxiliar no alcan
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de um obijetivo.

» Age para desenvolver contatos empresariais.

» Usa pessoas influentes como agentes para alcangaokjetivos
« E seletivo com as informagdes que s&o dadas parsout

» Usa estratégia para influenciar ou persuadir aosut

Fonte: Adaptado de McClelland et al. (1987).

McClelland et al. (1987) elaboraram um questiorsagstruturado com 70
gquestbes em escala Liket com a finalidade de ifanti qual(is) caracteristica(s)
comportamental(is) empreendedora(s) o individuparedente possui. Dentre o total de
guestdes, os autores adicionaram cinco quesitos etpge denominaram fator de
Correcéo. O fator deve ser utilizado quando o medgote tenta passar uma imagem
favoravel de si mesmo, demonstrando um perfil remipreendedor do que realmente
possui. Assim, mesmo que ocorra um tendenciameptoredpondente para se
“supervalorizar”, o fator de correcdo € utilizadomo ponto de controle na pontuacao
final do questionarib Para os autores, um individuo é considerado qowssuidor de
perfil empreendedor quando atinge 15 pontos ou maissomatorio dos itens do
questionario, tendo ou nao sido necessario o us@attw de Correcao.

Por fim, sempre que o somatério das questdes dodatcorrecdo for igual
ou maior que 20 pontos o somatdrio dos escoresl@asaracteristicas deve ser
corrigido. O detalhamento da pontuacédo para aifd@wio de cada caracteristica é

apresentada no Anexo A (folha de calculo de esgores

3.4 Desempenho individual no trabalho

Antes de apresentar o conceito de desempenhodndivino trabalho, deve-
se expor uma definicdo de desempenho. Para Betld48942), desempenho € o
conjunto de ag¢des de natureza intencional, istod&sempenho esta sob o controle do
individuo, mesmo que as acodes realizadas ja facame gle uma rotina e sejam
consideradas autométicas. Assim, Bendassolli (2@8b&)plementa afirmando que o
desempenho é capaz de integrar aspectos psica@pgnterpessoais e situacionais do
individuo e o meio organizacional onde ele estéride. Normalmente, o0 senso comum

apresenta o desempenho associado ao emprego dgpggfor parte de um individuo

1 Segundo os autores, McClelland et al. (1987) tar fa composto pelas perguntas de nimero

14, 28, 42, 56 e 70, sendo calculado a partir ddragfio dos escores de cada uma dessas
questdes mais a soma de 18 escores. O fator d=z@orsera abordado novamente na seccéo
Aspectos Metodologicos desta pesquisa.
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para a execucao de uma tarefa previamente plangadalvendo motivacdes, aspectos
sociais e de contexto, além de outros aspectosior&dos a sua execugdo (COELHO
JUNIOR, 2009). Assim, desempenho pode ser deficmmoo “(...) um conjunto de
acOes que envolve uma interacdo complexa com idadeal e a integracao de diversas
facetas psicoldgicas (com a afetiva e a cognitppar, exemplo), interpessoais e
materiais (...)" (BENDASSOLLI, 2012).

Segundo Coelho et al. (2010), o conceito de desenapandividual € de
natureza plural, uma vez que varios fatores intenfieno desempenho do individuo no
trabalho. J& Cruz (2013) afirma que pesquisas sodesempenho individual dentro do
campo de estudo empreendedorismo sdo pouco remizadesar de existir diversas
perspectivas teoricas e metodologias para medisendpenho.

Segundo Somentag e Frese (2002), a literatura dferpncia para o
conceito de desempenho organizacional. Porém, cettonde desempenho individual
no trabalho é central para as areas que estudamabalio como a psicologia
organizacional (SOMENTAG; FRESE, 2002) e a admia¢gto de empresas.

A origem do desempenho no trabalho e das variagaes afetam o
desempenho individual vem sendo estudadas poresutpue buscam as raizes do
conceito no século XIX (COELHO JUNIOR, 2009), senpe desde o final do século
XIX até os dias de hoje ja foram concebidos diversodelos e parametros para avaliar
o desempenho individual dentro de uma organizab&ol (O, 2007). A afericdo de
desempenho realizadas no século XIX abordava asicylaridades de cada
organizacdo, sem a preocupacao de utilizar medrdidadas que oferecessem o
gerenciamento do desempenho ou que possibilitaasetiizacdo dessas medidas em
outras organizacées (COELHO JUNIOR, 2009). Aineégusdo o autor, na primeira
metade do século XX as avaliacfes de desempenkerdoavam-se na personalidade e
nas caracteristicas individuais, dando menor peso rasultados alcancados e as
andlises formais de comportamento. Gradativameateatividade de medir o
desempenho individual dentro das organizacdes paasser uma atividade mais
complexa, ndo mais ficando restrita a avaliacapatsonalidade (COELHO JUNIOR,
2009).

Atualmente, como afirma Netto (2007), o intuito mdedir o desempenho
individual de um colaborador € acompanhar as deaszadd mercado, adequando suas
competéncias aquelas exigidas pelas organizacies,de@ aumentar a competitividade

da empresa, acompanhar o intensivo uso de tecaslogia informagédo e
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desenvolvimento tecnolégico e social; utilizar-sepdaticas de responsabilidade social
e ambiental, entre outras demandas que o0 mercadpetitivo exige. O processo de
medir a avalicdo de desempenho passou a integestao estratégica das organizacoes,
tendo ganhado importancia as etapas de planejajssuimpanhamento e revisdo da
avaliacdo e considerando também avaliacbes em ,gaipando o desempenho ao
cumprimento de metas (COELHO JUNIOR, 20009).

Coelho Junior (2009) afirma ainda que existe untessgdade de ampliar as
investigacdes no contexto da psicologia organizetibrasileira e da administracédo de
empresas, as quais estdao atualmente muito focadaavaeliacdo de desempenho,
ignorando etapas como planejamento, acompanhamemdsdo e variaveis
psicolégicas do desempenho individual. Além diss@utor complementa afirmando
que existe uma dificuldade de isolar os fatores igpfleenciam o desempenho no
trabalho, devido a quantidade de variaveis ind&isle contextuais, requerendo assim
mais esforco metodoldgico de pesquisa.

Um dos maiores desafios dentro da gestdo de pessmasrganizacdes
atuais é a gestdo do desempenho humano, uma veesgaegestdo pressupdem a
participacédo dos colaboradores no planejament@ue®e, monitoramento, avaliagao e
revisdo dos comportamentos e resultados manifestaelos individuos no exercicios
de suas funcbes de trabalho. A avaliacdo dessendesbo envolve um processo de
construcdo interdependente entre avaliadores eiadwal] sem desconsiderar a
influéncia do contexto sdcio histérico, assim cdnteracdes sociais e comunicacionais
no ambiente organizacional (COELHO JUNIOR et2010).

Vale ressaltar que o desempenho individual ndoté&vesao longo do
tempo, variando de acordo com treinamentos, rémetp trabalho e outras variacdes
que podem ser temporarias (SONNENTAG; FRESE, 20G2glho Junior (2009)
afirma que quando o conceito € utilizado em estud@mnizacionais, aborda a
produtividade individual e organizacional, analdam comportamento do individuo e
seus impactos na organizacao.

Assim, o conceito de desempenho individual no trebaelaciona-se a
produtividade individual e organizacional, isto @ relacdo dos processos
comportamentais do individuo e seus impactos sobuas atribuicbes e
responsabilidades dentro da organizacdo, o quectmpgkretamente na produtividade
do individuo (COELHO JUNIOR, 2009). Para o autorcanceito de desempenho

individual no trabalho conglomera as seguintesatargsticas: vinculo com a realizacdo
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de uma tarefa (eficacia x eficiéncia); caractaréstido individuo, o que pode influenciar
fatores situacionais; representacdo de um compentamnisto €, o comportamento
correto para o exercicio de uma determinada ag@ouientre outras caracteristicas.

Segundo Somentag e Frese (2002), o desempenhadiraialém de ser
importante para a organizacao, é importante pgréamrio individuo na medida em que
é fonte de satisfacdo, gerando sentimento de argeltdominio sobre o trabalho
realizado. O baixo desempenho e 0 ndo atingim#gggometas estabelecidas pode ser
experimentado como um desafio ndo alcancado oumamo como um fracasso
pessoal. Desempenho € uma das principais condi¢cdes, emi@maaninica, para o
desenvolvimento de uma carreira de sucesso no deedmtrabalho.” (SOMENTAG;
FRESE, 2002, p. 4).

Com base em Borman e Motowidlo (1993), Somentagreser(2002)
afirmam que o conceito de desempenho é multidiroaakiisto €, é composto por duas
dimensdes. Sao elas: dimenséo tarefa e dimensaémgesho contextual (BORMAN;
MOTOWIDLO, 1993). A dimenséao tarefa refere-se aspeténcias de um individuo
para a execucao de atividades do nucleo técnicoga#mizacao, isto €, que influenciam
diretamente ou indiretamente na producao, estagldcionada com a capacidade do
individuo de realizar seu papel, sua funcdo. Jasermdpenho contextual ndo contribui
diretamente na producdo, mas da suporte sociat@dogico a organizacdo, sendo mais
relacionada com a personalidade e com a motivaigdo,além do que esta exposto na
descricéo do cargo ocupado (BORMAN; MOTOWIDLO, 1p97

Bendassolli (2012) corrobora com o exposto peldsras afirmando que o
desempenho tarefa compreende o conjunto de tametassarias para a obtencao dos
resultados que cada cargo deve apresentar pargamizacdo, ou seja, cada cargo é
delimitado por fronteiras técnicas que agregamuwtnjde tarefas necessarias para o
alcance dos resultados esperados de acordo cormadésempenho do cargo. Esse
desempenho varia de acordo com o cargo e os tiposrdfas a serem exercidos
(BENDASSOLLI, 2012).

Ja o desempenho contextual esta relacionado atespeotivacionais e de
personalidade, ou seja, aquelas acdes que naoredetgs para 0 cargo e que nao
contribuem diretamente para 0 seu bom desempegbeg&@ue ndo sdo categorizadas
como desempenho tarefa), mas que apoiam o ambsawi@l, organizacional e
psicolégico da organizacdo (BENDASSOLLI, 2012).
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A literatura apresenta métricas para medir o desahtp permitindo o
diagnostico acerca do comportamento dos indivicumsexercicio de suas funcdes
organizacionais (COELHO JUNIOR, 2009). Coelho Jietaal. (2010) afirmam que as
medidas de desempenho podem ser auto-avaliatstass,iquando o proprio individuo
se avalia; e heteroavaliativas, quando um individualia seus colegas e a chefia.
Devido a sua caracteristica subjetiva, a avaliaigidesempenho é passivel de vieses
tendenciosos em seu julgamento (LUCENA, 1992), e gustifica ainda mais a
necessidade de validacao fidedigna dessas medidas.

Para Oliveira-Castro, Lima e Veiga (1996) o desathpade um individuo
dentro de uma organizacao possui multiplas vasaweindo necessaria a investigacao
de multiplas influéncias a fim de identificar auraza e o nivel de cada variavel. Os
autores apontam trés variaveis que devem ser igadas no desempenho:
Caracteristicas Organizacionais (cultura e climaljtipas de beneficios; politicas e
praticas de treinamento e desenvolvimento de pesgmditicas e praticas de
administracdo de pessoal; e imagem da organiza&d)iente de Tarefas (Qualidade e
disponibilidade de materiais e equipamentos; Qadéd de comunicacdo e
relacionamento interpessoal no grupo de traballaoadceristicas e escopo do trabalho;
Clareza de objetivos; Adequacdo de prazos; e udidde gerenciamento de
desempenho) e Caracteristicas do Trabalhador (Hadbés; Conhecimentos; Atitudes;
Historia funcional; Idade; Sexo; Escolaridade; Matides; e Personalidade).

Além de Oliveira-Castro, Lima e Veiga (1996), Caellunior et al. (2010)
também construiram e validaram (por meio de anfdiseial para validacdo empirica)
uma medida de auto-avaliagcdo de desempenho attay#scepcao dos proprios
individuos que compuseram a pesquisa, enfocandcegsos (eficiéncia) e produtos
(eficacia) tendo como base de analise o trabalkalgsenvolviam, considerando
tarefas de natureza administrativas, operaciotedréca. Os autores verificaram que
existe bastante heterogeneidade tedrica e metadaldg que diz respeito a avaliacdo
de desempenho, sendo primordial o estabelecimentete de medidas de desempenho
organizacional, uma vez que nao é todo comportantenindividuo que se traduz em
desempenho, mas apenas aqueles relacionados aaretese rotinas do trabalho.

A escala desenvolvida por Coelho Junior et all@20aponta 30 itens
classificados em cinco fatores que tratam da pe&memo individuo sobre seus
resultados no trabalho, abordando indicadores denggenho relacionados a custos,

cumprimento de prazos, planejamento de acdes,zaipdo de tempo e visao sistémica,
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avaliando a percepcdo do individuo sobre a efi@éfimeios) e sobre a eficicia
(produto) de seu trabalho.

O primeiro fator, Regulacdo de desempenho, € c¢oitkii por 12 itens, 0s
quais possuem cargas fatoriais oscilantes entB2eD(B89% consisténcia interna (alpha
de cronbach) de 0,9Este fator avalia 0 quanto o individuo percebe sgeu trabalho
contribui para o alcance da missdo e estratégiarganizacdo, além de contemplar
questdes relacionadas a proatividade, busca dedipagem relacionadas ao trabalho e
comprometimento com a tarefa realizada (COELHO JiRét al., 2010).

O segundo fator, Restricdo do desempenho, po$siitens com cargas
fatoriais que oscilam entre 0,40 e O0@&4onsisténcia interna de 0,8Bsse fator diz
respeito a percepcdo do respondente sobre a feltapdio da organizacdo a seu
desempenho (busca de novas formas de realizavallicae melhorias na performance).
Segundo Coelho Janior et al. (2010), o terceirorfabrau de esforco e conhecimento
da tarefa, também possui trés itens e apresentgascéatoriais entre 0,37 e 0,85
consisténcia interna de 0,8Bsse fator diz respeito a percepcéo do respoadgranto
ao seu esforco para o alcance dos resultados lmahoa além de abordar também sua
visao estratégica.

O quarto fator, Execug&o, monitoramento e revisddaesempenho, possuli
quatro itens com cargas fatoriais que oscilam eftR9 e -0,44 consisténcia interna
de 0,66 Este fator enfoca o processo de trabalho e ondeksemento de acdes
sistémicas, enfatizando a competéncia comunica¢@®mn como competéncias
relacionadas a pessoalidade, isto €, relacionadémta com as pessoas. A busca pelo
grau de exceléncia é uma importante variavel deste (COELHO JUNIOR et al.,
2010).

O quinto e ultimo fator, Auto-gerenciamento de dgsenho, € composto
por oito itens e apresenta carga fatorial variatel6,40 a 0,72 e consisténcia interna de
0,90. Este fator apresenta itens que tratam daémefi@a do desempenho e da
administracdo e execugéo do trabalB@ELHO JUNIOR et a).2010).

Cruz (2013) adaptou a escala desenvolvida por Gaklhior et al. (2010),
realizando novos teste estatisticos e renomeanddatoses propostos, seguindo
orientacdo ofertada por Coelho Janior et al. (2040¢ ao final de seu trabalho
apresenta como limitacdo a coleta de dados terrsalizada apenas no Distrito federal
e com uma carreira. Os autores recomendaram questaumento de coleta fosse

avaliados estatisticamente com outros tipos de @amos
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Assim, ao final da realizac@o dos testes estaifstiom a amostra escolhida
por Cruz (2013), a escala s6 se mostrou valida parquestdes, sendo que 10 delas
fizeram parte do primeiro fator chamado de Lidesam¢ Supervisdo, com cargas
fatoriais entre 0,35 e 0,72 e consisténcia intéalizha de cronbach) 0,838. O segundo
fator foi denominado pelo autor de Planejamentorgafizacdo, possuindo 7 fatores
com cargas fatoriais que variaram entre 0,45 e €082 consisténcia interna de 0,842.
O terceiro fator foi denominado por Cruz (2013) Slsbrecarga de Trabalho, sendo
composto por 4 itens os quais apresentaram caggasafs entre 0,51 e 0,87 com
consisténcia interna de 0,791. O fator quatro femaininado de Comprometimento
Organizacional. Ele possui 3 itens com cargasitasoentre 0,33 e 0,75 e consisténcia
interna de 0,591. Por fim, o quinto fator foi demoado de Orientacdo para objetivos e
resultados, sendo composto por 3 que possuiranascdatpriais entre 0,45 e 0,65 e
consisténcia interna de 0,608.

Por fim, a analise e a avaliacdo do desempenhuidudil ndo se resume ao
tipo de critério ou a qual medida de analise wliznas envolve também a influéncia
do contexto soécio-historico, assim como a interasg@mal entre avaliado e avaliador e
suas caracteristicas comunicacionais (COELHO JUN#DRI., 2010). Além disso,
Fonseca e Bastos (2003) afirmam que o desenvolvonsn sistemas que avaliem o
desempenho do individuo dentro das organizacdessigonum desafio, uma vez que
existe uma diversidade de fatores que podem irndlaen desempenho no trabalho.

Para a realizacao desta pesquisa, utilizou-se icemérmulada e validada
por Coelho Junior et al. (2010) a qual também ficada por Cruz (2013). A escala
desenvolvida também passara por validacdo estatisiira a amostra que compde esta

pesquisa.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta secao apresenta os procedimentos e as esomhadologicas desta
pesquisa. Tendo em vista a relevancia da meto@olagidesenvolvimento de trabalhos
cientificos, esta secdo apresenta a tipologia daquiea, definicAo de amostra,
instrumentos de coletas de dados e analise dos aeesssim como limitacdes dos

métodos utilizados.

4.1 Tipologia da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na forma de um estadoreza quantitativa. A
pesquisa quantitativa, como afirmam Richardson let(Z2912), caracteriza-se pelo
emprego de métodos quantificadores tanto na cqgleato no tratamento dos dados,
uma vez que o tratamento se da através de teopstalsticas que podem ser mais
simples (percentual, média, desvio padrao etcaaténais complexas (coeficiente de
correlacdo, analise de regressdo etc). Além dissautor afirma que o método
quantitativo possui a intencao de garantir a péecdos resultados, evitando distor¢des
de analise e de interpretacéo.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa possui cadéwaritivo (COLLIS;
RUSSEY, 2005; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). O tedo €é assim
classificado, uma vez que possui como finalida@atificar e obter informacgdes sobre
as caracteristicas de um determinado problema est@p isto €, “(...) descreve o
comportamento dos fenébmenos” (COLLIS; HUSSEY, 200524), na tentativa de
compreendé-los de forma mais clara. Os estudositilest descrevem, medem e
avaliam dados referentes a varios aspectos do famdrpesquisado, apresentando
situacbes e acontecimentos com o intuito de descresmo eles se manifestam
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Segundo Gil (20020esquisas descritivas
sdo bastante utilizadas por pesquisadores sociaigigam pesquisar a atuagao praticas
dos conceitos apresentados.

A pesquisa proposta, também se caracteriza, quasgoprocedimentos,
como uma pesquisa de campo, isto €, a pesquisaaladada no ambiente natural onde
ocorre o fato estudado, ndo envolvendo experim&ategm laboratorios ou em
ambientes estranhos ao natural (PADUA, 2004).
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Quanto ao método de pesquisa, utilizou-seuovey que, segundo May
(2004), tem como finalidade descobrir caractedstie crencas da populacao pesquisada
de forma rapida, medindo fatos, atitudes e computaos. Para Barbie (2005), esse
meétodo de pesquisa,sairvey envolve coleta e quantificacdo de dados, fazedo
que ele se torne fonte permanente de informacéd@ wez que visa a descricao,
explicacéo e exploracao do objeto de pesquisa.

Para Freitas et al. (2000),sarveyé o método de pesquisa mais adequado
quando se tem como foco de interesse 0 como equéale um fato estar acontecendo,
nao se pretende controlar variaveis dependentésdependentes, estuda-se o fato em
ambiente natural e o fato ter ocorrido em um passegtentes ou acontecer

concomitante ao estudo.

4.2 Amostra da pesquisa

A populacdo da pesquisa compreendeu os publigtasituados em
Fortaleza, tendo como fonte dessa informacdo alestealizado pela Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro, indicanddatal de 386 individuos. Assim, a
amostra desta pesquisa compreendeu o0s colaborgulabésitarios das agéncias de
publicidade sindicalizadas ao SINAPROCE em 2014uadas na cidade de Fortaleza,
independente de seus vinculos empregaticios, poensender que a agéncia de
publicidade é a organizacdo que agrega 0 maior mmkesses profissionais. Vale
ressaltar que ndo existem informacdes acessivaisnéaveis do quantitativo de
colaboradores presentes em cada uma dessas a§éncias

Uma questdo importante levantada por Freitas €2@00) é a adequacéao
dos respondentes do estudo a unidade que se edisaatio, ou seja, deve-se ter
certeza que os respondentes tenham conhecimenqieedssta sendo questionado. Nesta
pesquisa, a unidade de analise é individual, oa, se$ proprios individuos se
constituem os sujeitos da pesquisa.

Para o calculo da amostra, utilizou-se a formulBamett (1991):

2 Foi solicitado ao sindicato o quantitativo de bol@dores de cada agéncia e o0 mesmo
informou que essa informacao nao poderia ser didalgQuando cada agéncia foi abordada
solicitando sua participacdo na pesquisa, o0 mesmstignamento foi levantado, sendo que a
maioria das agéncias se recusou a responder n&anolie maiores justificativas para o ndo
repasse da informacéo.
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n= N
1+ (N-1)x( d?
PQ @&’

Onde N representa o total populacional (386 indieg); PQ representa a
variabilidade populacional 12,5%; d é o valor dooexmostral, aqui considera-se o
valor de 5% (0,05); e®¢ o nivel de confianca, o qual normalmente é de @5%6).
Dessa forma, obtivemos o seguinte resultado:

n= 386
1 + 3080 x 0,00065077
n= 386
3,00437318
n=128,47

Observa-se que a amostra minima para os padrbetis&ésbs acima
descritos € de 129 respondentes. Para se alesgg@mamostra, decidiu-se pesquisar 0s
publicitarios que atuam em agéncias de publicidsiddicalizadas. A listagem das
agéncias sindicalizadas foi extraidasite do sindicato (http://www.sinaproce.com.br/),
totalizando 28 agéncias, todas situadas na cidad®daleza. Desse quantitativo, uma
agéncia foi excluida da pesquisa, por haver detai@éncia em julho de 2014, apd6s o
falecimento de seu fundador. Questionado pela jsstpra o por qué da agéncia ainda
fazer parte do rol de sindicalizadas, uma vez dqaen&o mais prestava servicos, 0
sindicato informou que como a contribuicdo sindaadjuele ano ja havia sido quitada,
a agéncia ainda estava filiada. Assim, 27 agérforasn contatadas e apresentadas a
pesquisa, solicitando a participacdo de todos dabomadores. Algumas agéncias
entenderam que seria impossivel que todos os stalsocadores parassem o trabalho
para responder o questionarios. Dessa forma, fmitado que a agéncia indicasse 0
guantitativo de colaboradores aptos a participar.

A amostra é composta por 14 agéncias, o que repeesd,85% das
agéncias sindicalizadas; onde se obteve 133 quonéastis respondidos pelos
colaboradores que atuam, predominantemente, noeseitendimento, Planejamento,

Criagdo, Midia e Producéo.
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Assim, a amostra se apresentou estatisticameniefag@ia para a
realizacdo da pesquisa, representando 34,45% dbdetpublicitarios da cidade de
Fortaleza. A distribuicdo de respondentes de acoodo cada agéncia participante esta

expressa no Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo de respondentes para ca@lacagparticipante

Agéncia Quantitativo de respondente
1 5
2 7
3 10
4 9
5 35
6 7
7 15
8 6
9 11
10 7
11 6
12 2
13 8
14 5
Total 133

Fonte: Elaborado pela autora.

4 .4 Instrumentos de coleta

O processo de coleta de dados desta pesquisadidadd através de
questionario estruturado elaborado por McClellanadlg1987), Coelho Janior et al.
(2010) e Cruz (2013). O guestionario foi disporiailo em website especifi€oogle
Form, durante o més de janeid® 2015 e o mesmo foi enviado via e-mail para os
respondentes, utilizando o banco de dados de s-rekborado pela pesquisadora
através de informacdes repassadas pelas agéne@aaceiaram responder a pesquisa
via internet. Além disso, também foi utilizado aatagem direta, isto &, o questionario
foi impresso e entregue ao respondente quandordagd®m por email ndo surtiu efeito.
Segundo Lakatos e Marconi (2003), a utilizacdo destjonario justifica-se por
apresentar economia de tempo para a aplicacaosdaipa, pois possibilita a obtencéo
de respostas mais rapidas e precisas, além daratmgnimero maior de pessoas
simultaneamente.

O instrumento de coleta foi divido em trés partds.primeira etapa
apresenta perguntas para a caracterizacdo do tesyentais como: idade, sexo, tempo

de experiéncia profissional e escolaridade.
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A segunda parte do questionario apresenta as @sessenvolvidas e
validadas por McClelland et al. (1987), abordansl@aracteristicas do comportamento
empreendedor, a quais também foram utilizadas poz @2013). O questionario
apresenta as 13 caracteristicas do comportamenpreendedor, conforme ja foi
apresentado no referencial tedrico, sendo que cadwcteristica apresenta 5 itens a
serem respondidos em uma escala Likert, onde o mealor corresponde a
“Raramente/Nao me descreve” e o maior valor eqai@aiDescreve-me muito bem”.
No Quadro 7, esta descrita a quantidade de itertadi® caracteristica, assim como o

total de questdes desta se¢do do questionario.

Quadro 7: Caracteristicas do comportamento empeglene o nimero de itens.

Caracteristica do Comportamento Empreendedor| NUumero de itens correspondentes
Iniciativa 5 ltens
Busca e aproveitamento de novas oportunidades 5 ltens
Persisténcia 5 Itens
Busca de Informacdes 5 Itens
Preocupacéo com a alta qualidade do trabalho 5 ltens
Comprometimento com contratos de trabalho 5 ltens
Eficiéncia 5 Itens
Planejamento sistematico 5 Itens
Resolucéo de problemas 5 Itens
Autoconfianca 5 ltens
Assertividade 5 ltens
Persuaséo 5 ltens
Influéncia 5 Itens
Fator de Correcdo 5 ltens
Total 70 itens

Fonte: Elaborado pela autora.

Para reduzir efeitos de autopromocdo por parte dEspondentes,
McClelland et al (1987) criaram cinco itens negagivo que acaba por invalidar um
item afirmativo, caso o respondente s6é marque escaitos, lhe favorecendo
erroneamente. Além disso, ainda existem os itenagdopamento fator de correcao,
que tem como intuito reduzir esse favorecimentorgierepresenta de fato a realidade.
O método de calculo do valor de cada caracterigticaomportamento empreendedor
pode ser visualizado no Anexo A.

A terceira parte do questionario explora o deseimpémdividual através de
uma medida de Auto-avaliagdo de Desempenho Indilido Trabalho elaborada e
validada por Coelho Junior et al. (2010), a quadkt@m foi utilizado por Cruz (2013).
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Optou-se por considerar e utilizar o questionaritizado por Cruz (2013), com
algumas questbes adaptadas a seu publico, miceguepas empresas, uma vez que
entende-se que 0 questionarios proposto por Cdéihior et al. (2010) foi submetido a
uma segunda validacéo, tornando-o mais legitima@immo neste estudo o publico ndo
€ composto somente por pessoas que estdo em eaggwéhcia, optou-se por alterar o
enunciado proposto pela questdo 17 de “Oferecmtagées para os funcionarios
quanto a suas responsabilidades e a forma adeglegadamprir suas tarefas” para
“Ofereco orientacdes para os funcionarios (recetientacdes de meus superiores)
guanto a suas (minhas) responsabilidades e a fadeguada de cumprir suas tarefas.”
para uma melhor compreensao dos respondentes sonaeio.

A elaboracéo desse instrumento de coleta deu-agiagas percepcdes dos
participantes da pesquisa conduzida por Coelh@denial. (2010) e validadas por um
procedimento de analise fatorial que indicou atérida de 5 fatores, conforme
apresentado na secao 3.4 deste trabalho. No Q8aguaxle-se verificar os fatores que
fazem parte da medida de auto avaliacdo de desémpentrabalho, assim como a
quantidade de itens de cada agrupamento. Seguno(ZI13), este questionario visa
medir o desempenho individual no trabalho, tendovesta dois focos: o desempenho
da dimenséao eficiéncia (processo no trabalho) ed@h (resultados gerados pelo
trabalho).

Quadro 8: Fatores da medida de auto avaliacdosbamgenho e quantidade de itens

Fatores Quantidade de itens
Regulacédo do desempenho 12 itens
Restricdo do desempenho 3 itens
Grau de esforgo e conhecimento da tarefa 3 itens
Execuc¢éo, monitoramento e revisdo do desempemnho tengl i
Auto gerenciamento de desempenho 8 itens
Total 30 itens

Fonte: Adaptado de Coelho Janior et al. (2010)

Como discutido na secdo tedrica desta dissertagdescala de Auto
avaliacdo de Desempenho Individual de Trabalhoddoto voltado para a percepcao
do individuo sobre seus resultados no ambiente drad@lha (CRUZ, 2013). Essa
escala conta com 30 itens que tratam a avaliac@eskEmpenho em tarefas de natureza
administrativa, operacional e técnica, isto €, dé#r o desempenho relacionado a

custos, cumprimento de prazos, busca de novas $quara executar o trabalho, grau de
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esfor¢co necessario para executar uma acao, plagejarda acdo, otimizacdo de tempo
e visao sistémica (COELHO JUNIOR et al., 2010).a0®res afirmam ainda que cada
item apresenta uma escala de 0 a 10, onde cadandesypie deve marcar o item que

melhor corresponde a sua opinido sobre o desempenaliado.

4.5 Tratamento e analise dos dados

Os dados quantitativos foram tabulados no progfdimeosoft Excelpara a
aplicacdo de estatistica descritiva com a finakdde descrever a distribuicdo das
variaveis e sumarizar os resultados iniciais. Foreamituladas média aritmética,
mediana e desvio padrdo das variaveis. Bussab etthio(2002) afirmam que o
conceito de média é um dos conceitos mais fansliargue é definido como a soma das
observaces dividido pela numero de ocorréncissdéfaa mediana, ainda segundo os
autores, quer dizer a posicdo mais central de &@woia das observacdes, quando elas
estdo ordenadas em ordem crescente, deixando assiade dos dados acima e metade
abaixo.

Ja o desvio padrdo, segundo Field (2009) é umamatsta de
“espalhamento” médio do conjunto de dados mensasradendo a medida que
representa o quao bem a média representa os deglds, quando ocorrem pequenos
desvios padrdes isso indica que os dados analisssiée proximos da média e um
desvio padrdo grande indica que os dados analisastis distantes da média.

Além disso, os dados também foram analisados atraeé programa
Statistical Package for the Social Scien(8BSS). Para as analises com ssé$svare
utilizou-se o0s escores para 0 calculo das caratita$ comportamentais
empreendedoras, os quais foram calculados atreaé®lida de célculo de escores
desenvolvida por McClelland et al. (1987) (Anexo. A), para cada fator do
desempenho individual foi determinado scores padacum dos respondentes,
considerando as cargas fatoriais das questdesadti@uario, mantendo a escala de 0 a
10 do questionario.

Para a construcao da tabela de correlagcao, utiieau legenda apresentada
do Quadro 9. As treze primeiras variaveis (de VIVE3) dizem respeito as
caracteristicas comportamentais empreendedorascen@s ultimas (de V14 a V18)

dizem respeito ao fatores que compdem o desempimainadual, os quais foram
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renomeados a partir da andlise da literatura, dhsendas estatisticas encontradas e da
analise interpretativa das questdes que compdeanfatut.

Quadro 9: Descricao das variaveis

Variaveis

V1 - Iniciativa

V2 - Busca de novas oportunidades

V3 - Persisténcia

V4 - Busca de informacédo

V5 - Preocupacao com alta qualidade do trabalhg
V6 - Comprometimento com contratos de trabalho
V7 - Orientagdo para eficiéncia

V8 - Planejamento

V9 - Resolucdo de problemas

V10 - Autoconfianca;

V11 - Assertividade

V12 - Persuasao

V13 - Uso de estratégias de influéncia

V14 - Comprometimento Organizacional

V15 - Orientacdo para Objetivos e Resultados
V16 - Proatividade e Eficiéncia

V17 - Sobrecarga de Trabalho

V18 - Planejamento e Organizacao

Fonte: Elaborado pela autora.

As andlises realizadas no SPSS foram: analisedhatou analise de fator),
identificando as cargas fatoriais de cada quest&o da indicagdo de indice KMO,
teste de esfericidade de Bartlett, comunalidadasancia total explicada alpha de
Cronbach. Procedeu-se ainda com a andlise de rdatdarrelacéo. Cruz (2013) afirma
que esses tipos de andlises permitem inferir irdgas sobre grandes grupos a partir
dos pequenos grupos estudados.

Antes da analises de fatores, verificou-se o inHib#O (Kaiser-Meyer-
Olkin) e qual a significancia (sig.) do teste detle#t (Teste de esfericidade de Bartlett)
das variaveis. Segundo Pereira (2004), o indice kM@na medida de adequacdo dos
dados, considerando a correlagdo de todas as e&riéwm questao no estudo. O indice €
medido entre 0 e 1 e quanto mais proximo de 1 @ngie existe uma 6tima adequacéo
dos dados a andlise de fatores. Para Hutchesorir@ni®a (1999), quando o KMO
apresenta valores abaixo de 0,5 representa umeaitinzel adequacao dos dados; entre
0,5 e 0,7 € um resultado mediocre, entre 0,7 eof,8ados apresentam uma boa
adequacao e acima de 0,9 apresenta um excelegigagde dos dados.
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J& o teste de esfericidade de Bartlett aponta reatdz de correlacdo da
amostra se parece com uma matriz identidade (matiie sua diagonal é composta
pelo niumero um e as demais posicoes sdo preenghidazeros). Caso a matriz de
correlacdo se aproxime de uma matriz identidade, $sgnifica que cada variavel se
correlaciona pessimamente, ndo havendo influémtia es fatores estudados. Para que
o teste de Bartlett aponte se os dados estdo apesem analisados pela analise de
fatores, a Significancia (Sig.) deve ser menorw® @05 (FIELD, 2009).

Pereira (2004) afirma que a comunalidad® fhede quanto da variancia de
uma determinada variavel é explicada pela cargaidhtisto €, a comunalidade avalia
qual a contribuicdo daquele item ao modelo corddtuvariando entre 0 e 1. Quanto
mais préximo de 1 mais aquele item contribui cormadelo proposto. Uma baixa
comuninalidade sugere uma baixa contribuicdo aoetoodroposto. Ja alpha de
Cronbach aponta a confiabilidade da escala utdiz&drtina (1993 apud FIELD, 2009)
afirma que o alpha depende do nimero de itens caaeAssim, a medida que uma
escala possui muitos itens, abppha de Cronbach pode ser alto naturalmente, nao
indicando que a escala esteja confiavel. Valoré® €7 e 0,8 sédo aceitaveis (FIELD,
2009).

Ainda segundo Field (2009), a andlise de fatoream& técnica que
identifica grupos ou agrupamentos de variaveisjirsdo para entender a estrutura de
um conjunto de variaveis, construir ou validar umesiionario para a medicdo de uma
variavel e reduzir um conjunto de dados a um tamanfalisavel, sem a perda das
informacgdes coletadas. O autor complementa afirmapue a andlise de fatores reduz
as variaveis, aglomerando-as de acordo com sudarsii@des. Assim as variaveis de
um mesmo grupo sao similares entre si e diferafdeoutras variaveis de um segundo
grupo, sugerindo que essas variaveis podem mediressos aspectos dentro de uma
dimenséo estudada. Figueiredo Filho e Silva JUf@010) complementam afirmando
que uma mesma variavel ndo pode contribuir paranataicdo de fatores distintos,
sendo que o limite aceitavel de contribuicdo daavat na criacdo do fator € de 0,40.
Valores abaixo disso devem ser evitados, uma vezpqdem apresentar problemas de
indeterminacao de variaveis nos fatores propostos.

Para as andlises das caracteristicas comportasemgireendedoras e a
analise dos fatores que constituem o desempenhodunal foi realizada a analise dos
componentes principais com rotacdo ortogoviatimax Esse tipo de rotacdo foi

escolhido, uma vez que se espera que as caractristomportamentais
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empreendedoras sejam independentes entre si edauesse tipo de resultado é

esperado, Field (2009) aconselha o uso desse @potdcao ortogonal. A rotagcéo

ortogonalVarimax maximiza a dispersédo das cargas dentro dos fatageegando o

“(...) menor namero de variaveis sobre cada fasultando em mais aglomerados de

fatores interpretaveis (...)" (FIELD, 2009).

Outra analise realizada foi a Correlagédo, a quata g-ield (2009), € a

medida de relacionamento linear entre variaveis.vAsaveis estudadas podem se

relacionar positivamente, isto €, todas as varswEio diretamente proporcionais;

podem nao se relacionar de nenhum forma (néo mdestielacionamento linear); e as

variaveis podem estar negativamente relacionadgaeignifica que as variaveis sao

inversamente proporcionais. O coeficiente de cagés varia entre -1 e 1. Um

coeficiente -1 indica que as variaveis possuem elactionamento negativo perfeito e

um coeficiente 1 indica um relacionamento positperfeito. Além disso, valores

menores que 0,3 indicam um efeito pequeno; memue$),5 indica um efeito médio; e

maiores que 0,5 indicam que existe um grande efeti@ as variaveis (FIELD, 2009).

Por fim, para o melhor entendimento dos intervagles a literatura aponta

como aceitaveis para cada técnica estatisticzaddi nesta pesquisa, elaborou-se o

Quadro 10 a fim de resumir e explicitar as técnésdatisticas utilizadas.

Quadro 10: Resumo de técnicas estatisticas utie

ad

Técnica estatistica

Intervalos para analise

Analise fatorial (carga fatorial)

p > 0,40 — memuadice aceitavel. indices menor
que 0,40 podem causar a incorreta determinaca
variaveis quando da alocagéo nos fatores.

o de

indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)

p < 0,5 — inaceighadequacao dos dados;
0,5 < p < 0,7 — mediana adequacéo dos dados;
0,7 < p < 0,8 — boa adequacéo dos dados;
p > 0,9 — excelente adequacao dos dados.

Teste de esfericidade de Bartlett (sig.)

p < 0,@s -dados estdo aptos a serem analis
através da técnica de analise fatorial.

ados

Alphade Cronbach

0,7 < p < 0,8 —indica confianca aceit

Comunalidade @)

Varia entre 0 e 1. Quanto mais préximo de 1, n
0 item contribui com o0 modelo proposto.

nais

Andlise de componentes principais com rota
Varimax

caoutilizado quando as variaveis sdo independe

entre si; Maximizacdo da dispersdo das ca
fatoriais, resultando em mais aglomerados
fatores.

ntes
gas
de

Correlacdo

p < 0,3 — correlagéo baixa;
0,3 < p < 0,5 - correlagdo média;

p > 0,5 — correlacgéo forte .

Fonte: elaborado pela autora com base nos autstteta€los.
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5 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi subdivida em quatro seccoesa finalidade de se
obter um melhor entendimento dos resultados aldmscaA primeira secdo a ser
analisada diz respeito a caracterizacdo do pexfdrdostra, expondo dados sobre sexo,
faixa etaria, escolaridade, dentro outros. A segwsubsecdo aborda as caracteristicas
comportamentais empreendedoras, identificando @waracteristica mais presente na
amostra. A terceira subsecdo apresenta como osedatito desempenho individual
foram compostos, mostrando através da andlisedatreordenamento das questfes
propostas por Coelho Junior et al. (2010). Por fimjuarta subsecdo apresenta os
resultados da correlacdo entre as variaveis caigtictas comportamentais

empreendedoras e os fatores do desempenho individua

5.1 Andlise de dados quanto ao perfil dos respondes

A primeira analise realizada nos dados diz respetaracterizacéo do perfil
dos respondentes. Do total de 133 questionariadogl 72 respondentes informaram
ser do sexo feminino, correspondendo a 54% dd ®t6l do sexo masculino,
correspondendo a 46% do total de respondentesprooafpode ser visto no Grafico 1.
Esse resultado corrobora com o apontado por BevliassBorges-Andrade (2010),
quando afirmam que o0s setores da economia criggdpssuem mais mao-de-obra

feminina.

Gréfico 1: Género da amostra

SEXO

Masculino

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

Sobre a faixa etéria, 70 respondentes informaraapgasuem entre 21 e 30

anos de idade, correspondendo a 52,6% do totaljdgeda faixa etaria entre 31 e 40
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anos, com 48 respondentes, o que corresponde &.38& demais faixas etarias

correspondem a 11,4%, conforme pode ser visto a6dBr2.

Gréfico 2: Faixa etaria da amostra

Faixa Etaria

Mais de S0 anos  J2,3%

De 41 a 50 anos 8,3%
De 31 a40anos 36,1%
De 21 a 30 anos 52,6%
Até20anos N 0,8%
0 10 20 30 a0 50 &0 70 80

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

No tocante a escolaridade, 58 respondentes, o @quesponde a 43,6%,
informaram possuir nivel superior completo; 37 88%) informaram possui titulo de
especializacdo ou MBA; 31 respondentes (23,3%)mafiam possuir nivel superior
incompleto. Apenas 4 respondentes (3%) afirmarassypa nivel médio completo; 2
respondentes (1,5%) possuem o titulo de mestreresdondente (0,8%) informou

possuir o nivel médio incompleto. Todos os peraatpodem ser visto no Grafico 3.

Gréfico 3: Escolaridade da amostra

Mestrado _‘ 1,5%
Especializacdo ou MBA ‘2/,8‘-‘;
Nivel superior —— "U.B“;
Nivel Superior Incompleto ‘ 23,3%
Nivel médio __‘ 3%

Nivel médio incompleto .‘ oh%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

Sobre a graduacao cursada pelos respondentesfguearam possuir nivel
superior completo, 55,17% dos respondentes infamater concluido o curso de

Publicidade e Propaganda; 8,62% dos responderfsnaram possuir graduacdo em
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Administracdo. Outros cursos também foram citatées,como: Jornalismo, Marketing,
Comunicagcdo Social, Design Gréfico, Letras, Ecoagrentre outros. Aqueles que
informaram possuir Especializacdo ou MBA como cehimais alto de escolaridade,
32,43% dos respondentes afirmaram ter cursado MBAMarketing; seguido de
Especializacdo em Propaganda e Marketing, com %0,8bs respondentes e
Especializacdo em Assessoria de Comunicacdo co@P08dos respondentes. Os
demais cursos de Especializacdo ou MBA citadosripiespecializacdo em Geréncia
de Marketing, Especializacdo em Marketing de VarEgpecializacdo em Teorias da
Comunicacgéo e da Imagem, MBA em Gestao de Projespsecializacdo em Relagbes
Publicas, entre outros cursos.

No tocante ao tempo de experiéncia profissional agéncias de
publicidade, 58 respondentes informaram possuineehte 5 anos de experiéncia no
ramo; seguido de 36 respondentes que afirmaramuipossetre 6 e 10 anos de
experiéncia profissional. Os respondentes com &psa entre 11 e 15 anos somam 15
individuos e com mais de 16 anos de experiénciasoi¥ respondentes. Apenas 10
respondentes informaram possuir menos de 1 anoxpleri@ncia profissional em
agéncias de publicidade.

Os resultados indicam que os profissionais queratua industria criativa
da publicidade na cidade de Fortaleza sé&o jovems, lmom nivel de escolaridade,
buscando diversificar seus conhecimentos, uma wezg cursos de pos-graduacao séao
diferentes dos cursos de graduacéo cursados; emsiabla ndo possuem muitos anos

de experiéncia na area, o que se justifica peta ftiaria informada.

5.2 Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras

Sobre as caracteristicas comportamentais empreaadefbrmuladas com
base na proposta de McClelland et al. (1987), talese para cada caracteristica a
carga fatorial, comunalidade, média, desvio padrdoediana, podendo-se identificar
quais as caracteristicas que sdo mais fortes entrespondentes da pesquisa. Nenhuma
resposta foi desconsiderada, optando por manteputigers isto é, 0s escores
discrepantes ou atipicos, uma vez que o meétodo galaular cada caracteristica
desenvolvido por McClelland et al. (1987) ja possm fator de correcdo a fim de
minimizar esse tipo de escore.

O Gréfico 4 apresenta o Diagrama de caixa e bigques as 13

caracteristicas. Esse diagrama apresenta 0 mez@ege maior escore, a mediana e 0s
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intervalos onde foi encontrado a maior concentrag@oescores. Segundo Field (2009),
guando os bigodes (hastes acima e abaixo do rdétdngstdo do mesmo tamanho,
significa que a distribuicdo foi simétrica. Todascaracteristicas obtiveram distribuicdo
simétrica, isto €, houve uma distribuicdo uniforemére 0s escores possiveis para cada

caracteristica. O indice KMO foi igual a 0,832, adancia total explicada foi 50,05.

Gréfico 4: Diagrama de caixa e bigodes
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

Vale ressaltar que apresar de o grafico de cabigarles ter apresentado a
existéncia deoutliers, decidiu-se ndo exclui-los uma vez que o fatorcdeecdo
elaborado por McCleland et al. (1987), o qual sestitui como um fator de correcéo
para respostas discrepantes, ndo obteve a pontuacé&ssaria para ser utilizado. A
maior pontuacdo encontrada para o fator de corrfe¢d® pontos e a corre¢céo so seria
necesséria se a pontuacdo fosse igual ou maior2queAlém disso, apenas um
respondente ndo alcancou 15 pontos em nenhumaeségtca empreendedora, 0 que
demonstra que ele néo possui perfil empreendedaiastas médias das caracteristicas

investigadas estéo listadas na Tabela 2. Os degairées apresentados foram baixos
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guando comparados com as médias. As caracterigtieaapresentaram maior desvios
padrdo foram Assertividade, com um desvio de 3yh&d{a de 15,9) e Uso de

estratégias de influéncia, com desvio de 2,77 eiange 17,3. A caracteristica que
apresentou menor desvio padréo foi Preocupacadoattangualidade do trabalho com

1,94 (média de 19,3). Nenhum respondente apresenttinimo de escores permitidos
(5 pontos) para as caracteristicas (0 menor esgpresentado foi 9) e para seis
caracteristicas (Busca de novas oportunidades, p@onetimento com contratos de

trabalho, Preocupacdo com a alta qualidade dolhm@baOrientacdo para eficiéncia,

Resolucdo de problemas e Iniciativa) existiram oadpntes que obteve a mais alta
pontuacgéo, 25 pontos.

Tabela 2: Média alcancada pelas caracteristicap@damentais empreendedoras

Carga Comunalidade Desvio
Questao Fatorial (h?) Média Padrdo Mediana
Iniciativa 0,551 0,545 18,4 2,68 18
Busca de novas
oportunidades 0,619 0,67 17,4 2,70 18
Persisténcia 0,473 0,65 17,1 2,01 17
Busca de informacao 0,457 0,692 20,7 2,60 21
Preocupacéo com a alta
qualidade do trabalho 0,635 0,621 19,3 1,94 19
Comprometimento com
contratos de trabalho 0,521 0,758 19,5 2,51 20
Orientacao para
eficiéncia 0,413 0,72 19,1 2,36 19
Planejamento
Sistematico 0,589 0,408 17,2 2,65 17
Resolucéo de problemas 0,728 0,723 18,7 2,24 19
Autoconfianca 0,570 0,712 17,2 2,51 17
Assertividade 0,517 0,616 15,9 3,13 16
Persuaséo 0,669 0,669 17,6 2,58 18
Uso de estratégias de
influéncia 0,49 0,813 17,3 2,77 18

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadossdaisa.

As cargas fatoriais encontradas foram significativama vez que todas
apresentaram coeficientes maiores que 0,40. Desse fde acordo com as respostas
obtidas e com os coeficientes encontrados na anidisrial, caso o fator em estudo
fosse comportamento empreendedor, a variavel qllenrepresentaria esse fator seria
a caracteristica Resolucdo de Problemas, uma vezapgresentou carga fatorial de

0,728, seguida da caracteristica Persuasédo, c@9.0,6

67



A caracteristica empreendedora predominante fousc® de informacdes,
apresentando média de 20,7 pontos. Essa caracteristgundo McClelland et al.
(1987), estimula o empreendedor a recorrer a edtas para a elaboracdo de
estratégias para seu negocio ou para formulanégisa de como desempenhar melhor
suas fungdes, assim como buscar informacdes enclkentes e fornecedores a fim de
contribuir com o crescimento de seu negocios ou oomelhor desempenho no seu
trabalho. Entende-se que o profissional que atupurticidade necessita da constante
busca por informacgfes, as quais sdo a base paesemwblvimento das campanhas
publicitarias, sendo isso uma possivel explicac@a pjue essa caracteristica tenham
obtido o maior nimero de respostas. Corroborando @aesultado encontrado, lahn
(2011), afirma que a busca por informacfes nodiemto publicitario amplia o
repertorio do criativo, agregando referéncias ksigt culturais e linguisticas, fazendo
com que o publicitario possua mais fundamentacda padesenvolvimento de seu
trabalho.

A segunda caracteristica que obteve maior media&Ctnprometimento
com contratos de trabalho, com 19,5 pontos. Egsateaistica, segundo McClelland et
al. (1987), demonstra que a amostra estudadapénsavel e se empenha na realizacéo
e na conclusdo das tarefas que se propfe a exetsimo que para isso tenha que
abdicar de horas livres ou até mesmo de momentdaraitia e que lhe propicia prazer.
Gold e Fraser (2002) afirmam que os modelos deicasrda atualidade séo baseados
no modelo ddreelancer principalmente quando se analisa os contratasatdalho dos
setores da economia criativa, conforme Menger (19%sim, os ganhos financeiros
dos profissionais estariam condicionados a entlegdrabalhos solicitados. A proposta
desta pesquisa ndo contempla a investigacado dieteelacbes trabalhistas, isto é
contratos de trabalho, porém, pode-se inferir, wem que a publicidade é um dos
setores da economia criativa, que essa caraataristimportamental empreendedora
possui vinculo com o contrato de trabalfieelancer uma vez que a recompensa
financeira esta condicionada a finalizacao daaaref

A terceira caracteristica foi a Preocupacao coitaajaalidade do trabalho,
apresentando média de 19,3 pontos. O percentuahnaiastra que possui essa
caracteristica de forma predominante apresentaracgypacao de realizar um trabalho
de qualidade, segundo McClelland et al. (1987)akswacteristica comportamental

empreendedora € pertinente a classe criativa, @wnajwe os integrantes dessa classe
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privilegiam o desafio, o trabalho duro e valorizamn mérito entre seus pares
(meritocracia), conforme aponta Florida (2011).

A quarta caracteristica que mais obteve resposiaa Orientacdo para a
eficiéncia com média de 19,1 pontos. Segundo MtDiel et al. (1987), esses
individuos prezam pela eficiéncia, buscando foroesealizar suas tarefas de forma
mais rapida e mais barata sem prejuizo na qualidadeabalho. Corroborando com o
indicado neste resultado, Pires e Albagli (2002)rma&m que habilidades
comunicacionais, tais como utilizacdo das relagdEspessoais, sdo mais exploradas
como ferramentas de producé&o no trabalho criatazendo com que as tarefas possam
ser realizadas de forma mais eficiente. A quintaataristica mais citada foi Resolucao
de problemas com a meédia de 18,7 pontos. Essatedstica refere-se a criacdo de
solucdes inovadoras, geracdo de novas ideias pareianar um problema ou apenas
para alcancar um determinado resultado (MCCLELANBI.¢ 1987).

Logo em seguida, sendo a sexta caracteristica a@isrgspostas, com uma
média de 18,4 pontos, estd a caracteristica liviaiatEssa caracteristica
comportamental empreendedora € conhecida popultgntamo proatividade e se
refere a realizacdo de agfes que vao além dasaQbeg de trabalho do individuo antes
que ele seja solicitado a fazé-las ou seja forgadealizar determinada atividade. A
sétima caracteristica é Persuasdo, com média dpaiités. Esses individuos possuem
grande habilidade de convencimento (MCCLELLANDIet¥087).

Em seguida, a caracteristica Busca de novas ojatlgs se apresenta com
média de 17,4 pontos. Os publicitarios que posswesmsa caracteristica como
predominante, segundo McClelland et al. (1987) alisgam novas oportunidades e
realizam acOes no sentido de aproveita-las, indkgyge de qual tipo de nova
oportunidade esteja a seu dispor (seja ela umdwpdade de negdcio ou oportunidade
de crescimento pessoal ou de aprendizagem). Essetaréstica também se relaciona
com a forma de contratac&eelancer uma vez que o contrato de trabalho néo é fixo e
formalizado, o profissional dos setores da econamaiva ficam em constante busca
de novas oportunidades de trabalho (MENGER, 1999).

A nona caracteristica mais pontuada pela amostidsio de estratégias de
influéncia, com média de 17,3 pontos. Esses indoddtragam os caminhos para
desenvolver novos contatos que possam ser Uteialaamce de um determinado
objetivo. Similar a caracteristica Persuasdo, o Usoestratégias de influéncia se

diferencia pois, além do convencimento, essa aaiatica utiliza-se de busca de
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informacBes chaves sobre as pessoas que serdopateiso alcance do objetivo
(MCCLELAND et al., 1987). Essa caracteristica corntgnoental empreendedora nao
corrobora com o que afirma Florida (2011), uma gee o autor pondera que 0S
individuos pertencentes a classe criativa tendali@idualidade, isto €, eles resistem a
socializagdo com o coletivo. Acredita-se que poristex essa tendéncia ao
individualismo, a caracteristica Uso de estratéggamfluéncia ndo apresentou uma boa
pontuacdo dentre os respondentes, ficando em ngaa |

As caracteristicas Autoconfianca e Planejamenttei@igico obtiveram a
mesma média, 17,2 pontos, porém a primeira cafsiiter obteve desvio padréo de
2,51, enquanto que Planejamento sistematico o@&e Os publicitarios que possuem
a caracteristica Autoconfianca sao detentores thr@nhecimento das habilidades para
a execucdo das tarefas que lhes sédo propostapemiinte de eles ja possuirem
experiéncias anteriores. JA aqueles que possuerraataristica de Planejamento
Sistematico como predominante sdo aqueles que téapaidade do fracionamento de
uma grande tarefa em tarefas menores, sendo ploasieeipar obstaculos e prever
alternativas para a sua solu¢do (MCCLELAND et1#l87).

Por fim, as duas caracteristicas que obtiveram menmédias foram:
Persisténcia, com média de 17,1 pontos e Assatleidcom média de 15,9 pontos. Os
publicitarios pesquisados ndo apresentaram umnéltel de forca de vontade para
continuar desenvolvendo um trabalho mesmo em memits obstaculos e também
ndo apresentam um alto nivel assertividade, ishmé, desempenho com o confronto
direto com os problemas. Aqueles que possuem atedsdica de assertividade nao
possuem dificuldades de confrontar pessoas que@hssderam erradas ou que estejam
desempenhando mal seus papeis (MCCLELAND et &87)19

Tendo em vista a média, a mediana e o desvio paibfidos para as 13
caracteristicas comportamentais empreendedorastificieu-se que os trabalhadores
gue fazem parte da amostra possuem perfil emprdendde acordo com os critérios
estabelecidos por McClelland et al. (1987). Alémssdj as caracteristicas
comportamentais empreendedoras que foram maisasifaela amostra sao utilizadas
no desenvolvimento do trabalho dos profissionais tpabalham nas agéncias de

publicidade pesquisadas.
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5.3 Desempenho individual no trabalho

A primeira andlise realizada para o desempenheithdil foi a correlacéo
entre as perguntas que compdem os 5 fatores afeéssrpor Coelho Junior et al.
(2010), os quais foram renomeados e rearranjadosCpaz (2013). A tabela de
correlacdo completa estd no Apéndice Tabela de correlacdo entre as questbes do
desempenho individual. Através da correlacdo eamsdrejuestdes, percebeu-se que as
questdes 4Redireciono minhas acdes em meu trabalho em ragadmutiancas nos
objetivos da organizacdog a questdo 18Dfreciono minhas ac¢Oes a partir do
conhecimento da estrutura e das politicas da empnedo possuiram correlacdo com
nenhuma outra questdo, optando-se assim por daslda analise fatorial que sera
realizada, visto que para se realizar a analiserid@tas variaveis devem estar

correlacionadas, nado podendo existir multicolirdzate elevada (R>0,9).

A falta de correlacdo entre as questbes pode ser manifestacdo de
caracteristicas da geracdo Y, geracdo que compi@icaia da amostra deste estudo,
uma vez que essa geracao apresenta altos nivieitatieidade no mercado de trabalho
quando comparada com outras geracfes, conformetaagdimk et al. (2012).
Christofoli (2013) verificou que os profissionaiseqtrabalnam com publicidade na
cidade de Porto Alegre também apresentam indicsidendvel de rotatividade, néo
havendo tempo habil para internalizar os objetiv@sestrutura e as politicas da
organizacao.

Para a definicho de quais questdes compdem caoia fak realizado a
andlise fatorial exploratoria para toda a amostii@ves da extracdo dos componentes
principais, com tratamenfmairwise para casos omissos. A amostra apresentou KMO =
0,863 e teste de esfericidade de Bartlett com fsggncia igual a 0, demonstrando que
os dados podem ser analisados através da técniemase fatorial. OScreeplot
(Figura 3) sugere a existéncia de 4 fatores, cermmdlo a quebra da curva, com
variancia explicada de 56,08%.

Entretanto, a matriz de explicagcdo da variancianap® fatores, com
eigenvalueacima de 1(critério de Kaiser) (FIGUEIREDO FILHSILVA JUNIOR,
2010), totalizando uma variancia explicada de 84,19 resultado com a matriz de
carga fatorial dos componente sugere que a esramré fatores ndo parece ser a mais
adequada, uma vez que algumas variaveis ficaranceaogas fatoriais negativas, como

por exemplo as questdes: “Meu trabalho € importggage 0 desempenho desta
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organizacdo”, “Mantenho-me atualizado quanto acheoimento técnico em minha
area de atuacao” e “Eu sei 0 que € esperado deemitermos de meu desempenho no
trabalho”. Além disso, varias questdes apresentaeagas fatoriais representativas em

mais de um fator.

Figura 3 -Screeplotla escala de avaliagdo de desempenho individuahbalho

Scree plot
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pela autora.

Tendo em vista que os trabalhos de Coelho Juni@l.g2010) e Cruz
(2013) apresentaram 5 fatores, realizou-se nove tesfatoracdo forcando o resultado
para 5 fatores, utilizando rotagcdo ortogoNakimax e tratamento de casos omissos
pairwise Para essa amostra, a estrutura de 5 fatoresepameis parcimoniosa, apesar
de ainda existir variaveis que se adequaram aoPefatPara esses casos, optou-se por
escolher o fator onde a carga fatorial era mai@made atender a uma analise
interpretativa, demonstrando assim que a variaasdqgia ser mais adequada ao fator
escolhido. Essa estrutura de 5 fatores apreseattdncia total explicada de 60,18%.
O objetivo da extracdo de fatores € determinar antiplpde de fatores que melhor
representa o padrédo de correlacdo entre as vaiaus sdo observadas. Segundo
Figueiredo Filho e Silva Junior (2010), o idealu& @ pesquisador identifique o nimero
minimo de fatores que maximiza a quantidade daameia total explicada. A

denominacéo dos fatores foi construida com baspiad\Netto (2007), Coelho Junior et
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al. (2010) e Cruz (2013) apontam em suas teoriés) das andlises estatisticas e da
interpretacdo das questdes agrupadas em cada fator.

O primeiro fator apresentou carga fatorial oscédagnitre 0,51 e 0,73, sendo
composto por 10 itens, conforme pode ser analissiolrabela 3. Esse fator foi
responsavel por explicar 16,51% da variancia, aptasdo forte consisténcia interna
(alpha de Cronbach = 0,888). As cargas fatoriais das tGessapontaram quais
variaveis pareciam mais similares, identificand@@®o pertencentes ao mesmo fator.
A partir das analises estatisticas, da literatuta anterpretacdo das questdes agrupadas
nesse fator, chegou-se a concluséo de que a mallemominacdo seria
Comprometimento Organizacional uma vez que as wasa versam sobre
comprometimento, eficiéncia na utilizacdo de rexsiss iniciativa. Esse fator esta mais
ligado ao desempenho tarefa, proposto por Bormigiotewidlo (1993) e Bendassolli
(2012), o qual mede a porcdo do desempenho qua daracordo com cada tipo de
tarefa exercida. A denominacgéo escolhida corroboma o exposto por Coelho Junior
(2009) uma vez que o comprometimento individualaoia diretamente o desempenho
organizacional.

As questdes que apresentaram maiores cargas iterimaiores médias
foram: Meu trabalho é importante para o desempeéelta organizacdo e Sinto que as
minhas ac¢fes demonstram 0 meu comprometimento cesa erganizacao,
demonstrando que os profissionais respondentesigrossiéncia de que seus esforgos
contribuem para o crescimento da organizacdo, erdmte se sua carreira possui
vinculo empregaticio ou nao, jA que é comum noseetps da economia criativa

carreiradreelancersconforme apontado por Menger (1999).

Tabela 3: Itens, Cargas Fatoriais, Comunalidad@sNtédias e Desvio Padrdo Fator 1.

Carga Comunalidade Desvio
Questdes Fatorial (h?) Média Padrdo
Sinto que as minhas a¢gbes demonstram o0 meu
comprometimento com essa organizagao 0,703 0,617 8,68 1,51
Meu trabalho é importante para o desempenho
desta organizacéo 0,734 0,703 8,75 1,811
Mantenho um canal permanente de
comunicacao, favorecendo a interagdo com
outras pessoas 0,534 0,468 8,8 1,564
Direciono minhas a¢des para realizar o meu
trabalho com economia de recursos 0,407 0,471 8,17 1,844
Eu sei 0 que é esperado de mim em termos de
meu desempenho no trabalho 0,638 0,647 8,5 1,953
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(continuacgao)

Carga Comunalidade Desvio
Questdes Fatorial (h?) Média Padrdo
Tomo iniciativas, aproveitando oportunidades
que possam gerar a melhoria dos resultados 0,586 0,655 8,46 1,505
Meu desempenho no trabalho esta de acordo
com aquilo que é esperado de mim 0,668 0,558 8,09 1,53

Percebo o impacto de minhas acdes e do

resultado do meu trabalho sobre todas as areas

da empresa 0,514 0,646 7,41 2,387

Avalio satisfatoriamente o meu desempenho na

consecucao de tarefas e rotinas relacionadas ao

meu trabalho 0,595 0,56 8,09 1,448

Utilizo ferramentas e materiais disponiveis

para a melhoria dos resultados de meu trabalho 80,54 0,565 8,25 1,844
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadessdaisa.

O segundo fator foi composto por 7 itens, com carfgéoriais variando
entre 0,51 e 0,85, conforme pode ser analisadoabald 4. Esse fator foi responséavel
por explicar 16,31% da variancia e possui fortesi@ncia internaafphade Cronbach
= 0,880). As cargas fatoriais das questbes apontguzais variaveis pareciam mais
similares, identificando-as como pertencentes ameamo fator. Assim como o fator
anterior, foi a partir das analises estatisticaditératura e da interpretacdo das questdes
agrupadas nesse fator que se chegou a conclusgiwede melhor denominagao seria
Orientacdo para Objetivos e Resultados. Esse fatmmbém estd mais ligado ao
desempenho tarefa, proposto por Bendassolli (20i®2p vez que as variaveis que
compdem esse fator discutem sobre foco nos ressltadtina de trabalho e busca de
melhorias no ambiente de trabalho.

As questbes que apresentaram maiores cargas iRterimédias foram:
Adapto-me a altera¢des ocorridas nas minhas rotieasabalho e Planejo acdes de
acordo com minhas tarefas e rotinas organizacioAaikexibilizacdo dos contratos de
trabalho, com o predominio de carreirfiselancers (MENGER, 1999) pode ser
considerada como uma justificativa para as duastges terem obtido altos escores,
uma vez que a flexibilizacdo do trabalho permite qundividuo trabalhe para mais de
uma organizagdo ao mesmo tempo, sendo necessaramaptacdo a diferentes rotinas
organizacionais.

As questbes agrupadas nesse fator corroboram caope cafirma Netto

(2007) uma vez que a medicdo do desempenho individm o intuito de adequar as
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competéncias dos colaboradores com as exigénciasedmado, a fim de aumentar a

competitividade da organizagao.

Tabela 4: Itens, Cargas Fatoriais, Comunalidad@sNteédias e Desvio Padrdo Fator 2.

Carga Comunalidade Desvio
Questdes Fatorial (h?) Média Padrdo
Mantenho-me atualizado quanto ao conhecimento
técnico em minha area de atuacao 0,586,457 8,66 1,6
Implemento acBes mais adequadas quando detecto
algum erro ou falha em meu trabalho 0,518,529 8,56 1,453
Planejo acdes de acordo com minhas tarefas e
rotinas organizacionais 0,781 0,728 8,15 1,765
Adapto-me a alteracdes ocorridas nas minhas
rotinas de trabalho 0,853 0,767 8,3 1,614
Estabeleco prioridades em meu trabalho,
definindo ac¢fes, prazos e recursos necessarios 1 0,723,656 8,58 1,629
Estabeleco a relacéo entre a origem e a finalidade
do meu trabalho 0,696 0,574 8,24 1,789

Avalio que a busca pela melhoria de meu

desempenho me motiva a tentar fazer um trabalho

melhor 0,645 0,584 8,87 1,593
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadessdaisa.

O terceiro fator foi composto por 5 itens com carfgdoriais que variam de
0,48 a 0,76, conforme pode ser analisado na Tdbdisse fator foi responsavel por
explicar 12,67% da variancia e possui forte coésigt internaglpha de Cronbach =
0,816). As cargas fatoriais das questdes tambémtaaon que essas variaveis sao
pertencentes ao mesmo fator. A partir das anabstatisticas, da literatura e da
interpretacdo das questdes agrupadas neste faggQe-se a concluséo de que a melhor
denominacédo para esse fator seria Proatividadei€iidia. Esse fator estd mais ligado
ao desempenho contextual, proposto por Borman ewWwldb (1993) e Bendassolli
(2012), que estd mais relacionado com aspectowvac@nais e de personalidade. O
fator aqui proposto agrega variaveis que se referamorientacbes sobre
responsabilidades, intercambio de informacdes abeldcimento de normas e padrdes
para a melhoria da eficiéncia no desempenho daltrapacho que estdo ligadas ao
comportamento individual e suas motivacdes, ac@es apoiam 0 ambiente social,
organizacional e psicoldgico da organizacao (BENBASLI, 2012).

As questbes com maiores cargas fatoriais e maméekas foram: Ofereco
ou recebo orientacbes quanto responsabilidadedoema adequada de cumprir as

tarefas e Contribuo com alternativas para solugdpradblemas e melhoria de processos
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da empresa. Pode-se inferir que as respostassaqesstoes se balizam nas habilidades
comunicacionais e nas relacdes interpessoais gaematomo fatores de produgéo para
o desenvolvidos dos trabalhos na economia criateapborando com o que Pires e
Albagli (2012) afirmam e fortalecendo o que Fla2B14) assegura: os individuos que
trabalham com economia criativa tendem a possuifitiades polivalentes e diferentes

competéncias e especialidades.

Tabela 5: Itens, Cargas Fatoriais, Comunalidad@sNtédias e Desvio Padrdo Fator 3.

Carga Comunalidade Desvio
Questdes Fatorial (h?) Média Padrdo
Ofereco orientagcfes aos funciondrios (ou recebo
orientagbes dos superiores) sobre responsabilidgades

a forma adequada de cumprir as tarefas 0,761 0,615 6,69 2,866
Contribuo com alternativas para solucéo de
problemas e melhoria de processos desta empresa 47 0,D,779 7,85 2,134

Estabeleco intercdmbio entre os departamentos,

quando necessario, para garantir o atingimento dos

objetivos da empresa 0,489 0,495 8,05 2,146
S&o realizados encontros e reunides de grupos entre

eu e demais funcionérios para discusséo e avaliacdo

das acdes e tarefas realizadas 0,668,558 6,61 3,007
Estabeleco normas e padrdes para que as pessoas
desenvolvam seus trabalhos 0,682,543 5,9 2,918

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadessdaisa.

O quarto fator € composto por 4 questdes com cdag@asais que variam

entre 0,606 e 0,805, conforme pode ser analisad@bela 6. Esse fator explica 8,49%
da variancia e possui consisténcia intermigh@ de Cronbach) de 0,75. A partir das
analises estatisticas, da literatura e da intexgéiet das questdes agrupadas neste fator,
chegou-se a conclusdo de que a melhor denominaca@gse fator seria Sobrecarga de
Trabalho. Esse fator também esta mais ligado aemge=nho contextual, proposto por
Borman e Motowildo (1993) e Bendassolli (2012), umez as questdes agrupadas
visam avaliar o excesso de trabalho, o prazo dadogexecucéo das tarefas e a forma
com que elas tém sido executadas e o grau de egfarg sua execucao, caracterizando
acOes que ndo estao diretamente relacionadas cdéanefss desenvolvidas, mas sim

com o contexto do desempenho no trabalho.
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Tabela 6: Itens, Cargas Fatoriais, Comunalidad@sNtédias e Desvio Padrdo Fator 4.

Carga Comunalidade Desvio
Questdes Fatorial (h?) Média Padrdo
O excesso de servicos impede que eu tenha tempo
para refletir sobre o melhor modo de realiza-los 809, 0,67 7,31 2,544
Os prazos para a realizacdo das minhas tarefas
prejudicam a sua qualidade 0,7750,648 7,38 2,408
N&o tenho tempo para experimentar novas formas
de executar o trabalho 0,805 0,745 6,26 2,755
As tarefas que me séo destinadas exigem que eu
me esforce muito para realiza-las 0,6080,476 6,74 2,497

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadessdaisa.

Por altimo, o quinto fator apresentou a menor &iéscia internaalphade
Cronbach = 0,526), talvez por ser composto apena fdtens, conforme pode ser
analisado na Tabela 7. As cargas fatoriais forarf, 866 e 0,681 e esse fator explica
6,297% da variancia. A partir das andlises estzstda literatura e da interpretacao
das questbes agrupadas neste fator, da mesmadomuafoi analisado para os demais
fatores, chegou-se a conclusdo de que a melhomileagdo para esse fator seria
Planejamento da Organizacdo, uma vez que as gsestisam sobre estabelecimento
de metas e planejamento da organizacdo. Esse fatobém se enquadra no
desempenho contextual proposto por Borman e Maidowil993) e Bendassolli (2012),
uma vez que essas ac¢des ndo sdo previstas pargooecpara seu bom desempenho,
nao podendo ser caracterizado como o desempenkéa.taralvez as carreiras
freelancerspossam justificar a baixa pontuacao das quesessedator, uma vez que a
nao existéncia de vinculos empregaticios e o tnabphra mais de uma organizacao
impossibilitam o bom conhecimento da missdo e daovida empresa, assim como o

estabelecimento de metas e de objetivos.

Tabela 7: Itens, Cargas Fatoriais, Comunalidad@sNtédias e Desvio Padrdo Fator 5.

Carga Comunalidade Desvio
Questdes Fatorial (h?) Média Padrdo
Minha empresa (ou a empresa a qual trabalho)
possui uma missdo e uma visao claramente
definidas 0,681 0,558 6,59 2,944
Sou responsavel pelo estabelecimento das metas e
objetivos da empresa e direciono as acbes em meu
trabalho para realiza-los 0,566 0,608 6,46 2,927

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadossdaisa.
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Por fim, Coelho Junior (2009) afirma que ha difitade metodoldgica de
isolar os fatores que influenciam o desempenhovithaal devido a existéncia de
variaveis individuais e contextuais. Optou-se ptlizar a analise fatorial para a
definicdo dos fatores (e cargas fatoriais) que matue desempenho individual no
trabalho, por entender que o conceito de desempeohtvabalho é um fenémeno
completo e multicausal (COELHO JUNIOR et al., 20E)regando e possibilitando a
interacdo de diversas habilidades, motivacdes @emmentos. Além disso, para o
melhor entendimento das questfes apresentadasdenfatar, em especial as questdes
gue obtiveram maiores cargas fatoriais e maioredianérecomenda-se uma analise
qualitativa para o melhor entendimento das jusiifuas para a pontuagao das questoes,
assim como comprovar ou nao a influencia do tipocdeeirafreelancer nesse

segmento da economia criativa.

5.4 Correlagdo entre as caracteristicas comportaméais e os fatores do
desempenho individual no trabalho

Com o intuito de explorar as relacdes existentdse eas caracteristicas
comportamentais empreendedoras e os fatores quadeomo desempenho individual,
foi realizado o teste de correlagdo de Sperman, wenagque a distribuicdo dos dados
nao se assemelha a uma distribuicdo normal, o &u@ermite o teste de correlacédo de
Person, conforme afirma Field (2009).

Procedeu-se com a analise de correlacdo de Spermaoftware SPSS,
conforme pode ser visualizado na TabelB&cebe-se que nao foi encontrada nenhuma

correlacéo positiva ou negativa forte (acima d¢ €fre as variaveis.

Tabela 8: Correlagdo entre Caracteristicas Comperitais empreendedoras e fatores do desempenho
individual

V15 V17
V14 Orientacdo V16 Sobrecarga V18

Comprometiment para Objetivos Proatividade e de Planejamento

o Organizacional e Resultados Eficiéncia Trabalho e Organizacdo
V1 - Iniciativa 0,383 0,299 0,354 -0,124 0,176
V2 — Busca de
novas
oportunidades 0,226 0,272 0,264 -0,146 0,21
V3 — Persisténcia 0,183 0,285 0,193 0,076 0,056
V4 — Busca de
informacéao 0,241 0,404 0,101 -0,056 0,08
V5 - Preocupacao
com alta qualidade
do trabalho 0,284 0,399 0,371 0,021 0,084
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(continuacao)

V15
Orientaca
0 para V17 V18
Objetivos Sobreca Planejame
V14 e V16 rga de nto e
Comprometimento Resultado  Proatividade e  Trabalh Organizag
Organizacional S Eficiéncia 0 ao
V6 -
Comprometimento
com contratos de
trabalho 0,164 0,284 0,17 0,18 0,105
V7 - Orientacéo
para eficiéncia 0,394 0,485 0,389 -0,103 0,198
V8 - Planejamento 0,203 0,343 0,338 -0,051 0,107
V9 - Resolucéo de
problemas 0,326 0,292 0,308 -0,081 0,206
V10 -
Autoconfianca 0,181 0,165 0,253 -0,059 0,171
V11 -
Assertividade 0,375 0,276 0,494 -0,125 0,145
V12 - Persuasao 0,404 0,29 0,461 -0,101 0,265
V13 - Uso de
estratégias de
influéncia 0,165 0,285 0,335 -0,015 0,03

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dadessdaisa.

Viu-se que entre as variaveis Iniciativa (V1) e @oometimento
Organizacional (V14) existe correlagdo média, dmrando com o que afirmam
McClelland et al. (1987), uma vez que essa calattex comportamental
empreendedora afirma que as pessoas que possuemaessteristica realizam tarefas
além de suas obrigacdes ou desempenham papéisqaietedes sejam designados a
elas. Outra correlacdo positiva, porém pequenayadi@vel Iniciativa deu-se com a
variavel Orientacdo para Objetivos e Resultado$)Va que também estd de acordo
com a literatura utilizada neste trabalho. Obses@®ujue existiu uma correlacao
negativa entre Iniciativa e a variavel Sobrecargdchbalho (V17). Como a Iniciativa
possui a caracteristica de proatividade, podefsdrigue a carga de trabalho para esses
individuos seja maior, fazendo com que eles sarsisbbrecarregados.

Para a segunda variavel, Busca de novas Oportwesd@d?), viu-se que
todas as correlacbes foram baixas, existindo unrtaelagdo negativa. A maior
correlagcdo foi com a variavel Orientacdo para @Qugset e Resultados (V15). A

literatura (McClelland et al., 1987) afirma que wslividuos que possuem essa
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caracteristica comportamental empreendedora visumalinovas oportunidades de
crescimento profissional e pessoal, sendo pergnepie as acdes dessas pessoas
estejam orientadas para seus objetivos e a bussudeesultados. Também observou-
se a correlacdo negativa entre V2 e V17 (Sobreadegbrabalho). Ja sobre a variavel
Persisténcia (V3), observou-se que apresenta l@r@lacionamento positivo com
todas as demais variaveis. McClelland et al. (12®0ntam que essa variavel age para
que seus objetivos sejam alcancados, independantpiahtidade de obstaculos que
tentem impedir.

A variavel V4 (Busca de Informacédo) apresentouetagdo meédia positiva
com a variavel V15. Essa caracteristica comportéahéam seu foco na busca de
informacdes que facam com que o objetivo seja ebmdm A correlacdo com a variavel
Orientacdo para Objetivos e Resultados pode sdicadp uma vez que a busca de
informacgdes para o desempenho de uma tarefa afetandente a sua realizag&o, além
de conotar a busca por melhorias no desempenhraloiihio. A variavel V4 apresentou
também uma baixa correlacdo negativa com a varl{/él(Sobrecarga de Trabalho).
Apesar de baixa correlacdo, pode-se inferir quekaesarga de trabalho influencia
negativamente a busca de informacdes que favoregigaempenho das atividades.

A caracteristica comportamental empreendedora Bpegéo com alta
qualidade do trabalho (V5) apresentou correla¢&itipa com todas as cinco variaveis.
Pode-se destacar a correlacdo positiva média coitbaOrientacdo para objetivos e
resultados) e com V16 (Proatividade e EficiéndgClelland et al. (1987) afirmam
que as acOes desenvolvidas pelos individuos queu@msessa caracteristica visam a
realizacdo de um trabalho com alta qualidade, atedwla padrdes de exceléncia. Sobre
a correlacdo entre as variaveis V15 e V16 podevszin que acdes que visam mais
eficiéncia no trabalho, a priorizacdo de tarefaa busca por melhorias interferem
diretamente na qualidade do trabalho.

A caracteristica Comprometimento com contratos dbatho (V6)
apresentou baixa correlacdo positiva com todasamid variaveis. Como afirmaram
Flink et al. (2012) a geracao Y, geracdo que compdéemaioria da amostra desta
pesquisa, diferentemente da geracdo X, nao valtaiz® a estabilidade no trabalho,
sendo assim o comprometimento com 0s contratosabdaltho ficam prejudicados. A
geracdo Y busca melhores condi¢cdes de trabalheceacampresa néo oferte, eles nao

hesitam em voltar ao mercado de trabalho buscanmdoavo emprego. Um indicativo
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que se pode inferir o motivo da correlacéo positimasmo que baixa, é devido ao fato
da amostra ser composta por outras geracoes.

A variavel V7, Orientacéo para eficiéncia apresertorrelacdes positivas
moderadas com as variaveis V14, V15 e V16. Essgi@fstica visa a tomada de acdes
no sentido de realizar as tarefas de modo maisloagionsumindo menos recursos,
buscando o melhor custo beneficio. As variaveis @amquais ela se correlaciona
positivamente também visam a busca de mais efieiérx trabalho, a priorizacdo de
tarefas e o0 estabelecimento de padrdes na realizdg8 acdes. A variavel V7
apresentou também correlacdo negativa com V17ese@apresenta de forma coerente,
uma vez que a sobrecarga de trabalho dificultesadbpela eficiéncia.

A caracteristica Planejamento (V8) tem como prigci@tributo a
organizacdo e a habilidade de dividir uma grardefd em tarefas menores, sendo
possivel assim antecipar obstaculos e prever atteas. A correlacdo média com as
variaveis V15 e V16 corrobora com o que McClellabal. (1987) afirmam sobre essa
caracteristica comportamental empreendedora, umague essas variaveis (V15 e
V16) englobam foco em resultados, priorizacaoatlefas, busca de melhorias, dentro
outros fatores os quais visam um planejamento ggem alcancados a contento. Além
disso, a variavel V8 apresentou uma baixa correlagigativa com a variavel V17.
Novamente a sobrecarga de trabalho interfere n@ngesnho da caracteristica
analisada.

A nona variavel, Resolucdo de problemas, diz r&s@& desenvolvimento
de solucdes inovadoras e a geracao de novas pia® alcance de bons resultados e
para superar obstaculos. Essa variavel obtevelaggice média positiva com a variavel
comprometimento organizacional, 0 seria esperadogye tanto a caracteristica
empreendedora quanto o fator do desempenho versbra sficiéncia e alcance de
objetivos e resultados. Todas as variaveis obtiwebmixas correlacdes com V10
(autoconfianca), sendo que sobrecarga de trabahdpém apresentou correlagdo
negativa.

As variaveis V11 e V12 apresentaram correlacdesianéubsitivas com
V14 e V16. Assertividade (V11) € uma caracteristicidada para a resolucao direta de
problemas, isto €, aqueles que a possuem nao afnesdificuldades em dar ordens e
dizer aos demais o qué deve ser feito. JA a cesiti®@ Persuasdo (V12) possui

habilidades de convencimento. A Ultima caractedstvl3 (Uso de estratégias de
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influéncia) apresentou meédia correlacdo positivan ca variavel Proatividade e
Eficiéncia (V16).

Por fim, pode-se afirmar que ndo houve nenhumalegdo forte entre as
variaveis pesquisadas. Aléem disso, a analise epi@s 17 correlacdes meédias, todas
positivas e 48 correlagbes baixas, das quais demnfamegativas. Sobre as baixas
correlacdes, merece destaque a variavel 18, Plaarja e organizacdo, uma vez que
obteve os menores indices de correlacdo positiratodas as demais variaveis. Essa
variavel possui a menor consisténcia interna, tap@ ser composta apenas por duas
guestbes e o fato é que ela pouco interferiu nesidevariaveis. Pode-se supor que
pelo rotatividade comum ao setor, os colaboradwdiespermanecam o tempo suficiente
para identificar e assimilar a missédo e a visamsidtuicdo, assim como ter autonomia
para estabelecer suas metas e objetivos direcisidia a realizacdo de seus trabalhos.
O fato é que, segundo o sindicato das agénciaalleidade do Ceara (SINAPROCE),
muitas agéncia que fizeram parte da amostra pestpuisdo novas no mercado e,
possivelmente, ndo possuem politicas, visdo e miksén definidas, contribui assim
para a baixa influéncia deste fator nas demaiavais.

Além disso, outro destaque é a variavel 17, Sobgacde trabalho, a qual
obteve correlagdo negativa com todas as demaidaveisi pesquisadas. Bendassolli
(2012) afirma que o conjunto de acdes que fazete pdardesempenho dependem tanto
de quem as executa quanto de quem as avaliam. Assidesempenho de um
colaborador pode estar sendo prejudicado pela cirdeabalho que seus superiores o
impdem, prejudicando o desempenho das func¢des ldacprgo.

Com isso, a hipotese levantada neste estudo foprawada, uma vez que o
fator do desempenho individual Comprometimento @Gimgional apresentou
correlacdo média com a caracteristica Iniciaticareelacdo baixa com a caracteristica

Buscas de Novas Oportunidades.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analigsrrelacbes existentes
entre as caracteristicas comportamentais empreeradeel 0 desempenho individual no
trabalho dos profissionais que trabalham em agénde publicidade na cidade de
Fortaleza. Para tanto tragou-se o0s seguintes wigetispecificos: (1) Caracterizar o
perfil sdcio econbmico desses profissionais; (2gntdicar quais caracteristicas
comportamentais empreendedoras estavam mais mese#sa amostra; (3) Analisar o
desempenho individual (através dos cinco fatoresogcompdem) através de uma auto-
avaliacdo; e (4) Relacionar as caracteristicasreramas com os fatores do desempenho
individual apontados por cada participantes.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico (Camazar o perfil socio
econdmico desses profissionais), constatou-se queaiaria dos profissionais das
agéncias pesquisadas sao do sexo feminino. A &é&@ predominante entre 21 e 30
anos, caracterizando-se como Geragao Y, possueimoesigoerior completo, mas o
curso ndo é exclusivamente o curso de publicidaderopaganda, observando-se
também cursos como administracdo e jornalismo. B&saexclusividade é reflexo da
nao exigéncia de graduacao para trabalhar comqguidadie. Alguns cargos, como por
exemplo arte finalista, ndo necessita de nivelrsupdastando apenas um nivel técnico
em design grafico ou apenas o nivel médio. Comoenxéie a exigéncia de diploma
especifico, os individuos tém a liberdade de escdijmal a graduacdo que mais lhe
interessa, mesmo que queira trabalhar com propaga@thserva-se também a
complementaridade das areas de estudo, isto édaagdo em publicidade e uma pos-
graduacédo em marketing ou administragao.

Quanto ao segundo objetivo especifico (Identifigamis caracteristicas
comportamentais empreendedoras estavam mais @essgsa amostra), este estudo
apontou que os profissionais que atuam mas agédeiapublicidade pesquisadas
possuem, predominantemente, as seguintes caricterisomo sendo suas principais
caracteristicas empreendedoras: Busca por inf@@sacComprometimento com
contratos de trabalho e Preocupacdo com alta @uaicho trabalho. Busca por
informacdes justifica-se uma vez que o trabalh@uldicitario, independente do cargo
que ocupe na agéncia, necessita de constante Ilpascanformacdes, sejam elas
informacdes para compor uma peca publicitaria ¢divede arte ou redacao), seja para

analisar niveis de audiéncia ou para planejar wlamganha. A constante atualizacao de
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conhecimento se apresenta como imperativa parafsg#io, pois a todo momento
novos clientes demandam trabalhos de divulgac&ede produtos e o profissional de
publicidade deve estar “antenado” com o que ocoorenundo a fim de transportar a
realidade para a “realidade” das pecas publicgarale o ludico predomina.

Os resultados também apontaram que os profissis@aisesponsaveis com
0 cumprimento de seus trabalhos, ndo medindo esfgrara que as tarefas sejam
realizadas e entregues nos prazos propostos.Rpafierceira caracteristica elencada
foi a preocupacédo com a qualidade no trabalho, dstremdo que os profissionais sao
comprometidos com seus trabalhos e ndo medem esfpaca a sua realizagcédo. Tanto a
caracteristica Comprometimento com contratos dealina e Preocupacdo com alta
qualidade no trabalho demonstram que a geracdo eYacgo da maioria dos
profissionais que compuseram a amostra, comprormsteoom a realizacdo de seus
trabalhos, apesar de possuirem uma vertente indiNéta e de priorizarem aspectos
pessoais sobre questdes profissionais.

Sobre o terceiro objetivo especifico (Analisar seatepenho individual
(através dos cinco fatores que o compdem) atrawésh auto-avaliacdo), a pesquisa
contatou que os individuos pesquisados se senteracsoregados em seus respectivos
trabalhos, uma vez que o excesso de trabalho prajudtempo que cada individuo
necessita para refletir sobre a melhor forma derdpsnhar seu papel; os prazo que séo
impostos para a realizacéo das tarefas séo insnifgs; as tarefas exigem muito esforco
para serem cumpridas e como ndo existe tempo pexaroicios de novas formas de
execucgao, as tarefas acabam sendo realizadas dzarf@sna, reduzindo o espaco de
possiveis inovacdes. A sobrecarga de trabalho acpbo prejudicar o desempenho
adequado para a conclusdo das tarefas individmagmssibilitando a proposicédo de
solucdes inovadoras e mais eficientes. Para geda&®ss possa ser minimizado, sugere-
se a melhor distribuicdo das tarefas dentre ossgrohais existentes na organizacao, o
estabelecimento de prazos mais largos para a ca@uchlos trabalhos e, até mesmo, a
contracdo de mais colaboradores.

Quanto ao quarto objetivo especifico (Relacionar casacteristicas
encontradas com os fatores do desempenho indivapaitados pelos respondentes),
tem-se que a maioria das caracteristicas compantaime empreendedoras se
relacionam positivamente com os fatores que compéedesempenho individual.
Assim, as caracteristicas comportamentais emprderaieinfluenciam parcialmente o

desempenho individual no trabalho, ndo podendesteimgir a analise do desempenho
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apenas as caracteristicas empreendedoras. Além digator sobrecarga de trabalho
apresentou correlacdo negativa com 10 caractadsteanpreendedoras, além de
apresentar correlacdo positiva baixa com as outéss caracteristicas. Sobre esse
resultado, pode-se inferir que a sobrecarga daltrakdificulta e, em muitos casos,

pode até inviabilizar o comportamento empreendddotro de uma organizagéo, sendo
pertinente a avaliacdo da distribuicdo das tarefdee os colaboradores, a fim de que
exista tempo habil para sua concluséao.

Uma possivel limitacdo deste estudo foi o procelesamostragem, o qual
teve como embasamento o estudo realizado pelad¢gaedas Industrias do Estado do
Rio de Janeiro, obtendo-se uma amostra satisfap@ia a populagdo apontada em
2013. Utilizou-se os dados daquele ano por naerseanhecimento de dados mais
atualizados que mecam a populacao dos setoresodamia criativa. A falta de dados
atualizados para esse segmento econ6mico ndo #a km Brasil, ja tendo sido
identificada em varios outros paises, uma vez gudassificacdes atuais de produtos
nao conseguem abranger as inovacfes trazidas @atareia criativa, dificultando a
classificacdo das empresas nesse setor, como aifdidCTAD (2010), dificultando
assim a identificacdo dos profissionais que nelzsna

Pode-se considerar como outra limitacdo do estudatm de todas as
escalas serem obtidas através de auto-avaliagpesaAde McClelland et al. (1987) ter
estabelecido um fator de controle, os fatores derdpenho individual terem sofrido
validacdo estatistica e esse tipo de auto-avalisgiccomum nas areas de ciéncias
sociais, as respostas obtidas estdo sujeitas demdtecias de fatores como ma
compreensao dos itens, desejabilidade social, méde no preenchimento, dentre
outros fatores. Para tentar minimizar essas questelicacoes foram concedidas
antes do preenchimento e o anonimato de todospendentes foi garantido.

Quanto as contribuicdes deste estudo, é posstaelacfato de realizar uma
verificagdo estatistica quanto a aplicabilidade idstrumento de medicdo de
desempenho individual para o segmentos de estugald@idade, o qual ja havia sido
previamente validado, porém com outro publico eoertno estado. O instrumento aqui
apresentado pode ser utilizado nas organizacdes @efidentificar o desempenho dos
colaboradores, levantando pontos onde pode havelteora na qualidade do ambiente
de trabalho e no desempenho do colaborador. Oka@ss aqui apresentados também

possibilitam o aprofundamento da compreensao dest@ges do empreendedorismo e
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intraempreendedorismo dentro dos segmentos quefazsconomia criativa, uma vez
que essa relagdo de estudo ainda é nova na academia

Como proposta de futuras pesquisas, recomendaesa guesma tematica
aqui abordada seja estudada em outros segmentesodamia criativa, a fim de se
identificar um padrdo de caracteristicas empreandsce 0 desempenho individual dos

trabalhadores desses setores.
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ANEXO A - Folha de calculo dos escores do questionario dentificacdo de
caracteristicas do comportamento empreendedor (MCCELLAND et al., 1987).

Respostas da Escala corésTotal* Caracteristica
+ + + - +6 = Iniciativa
1 15 29 43 57
- + + + + 6 = Busca de novas oportunidades
2 16 30 44 58
+ + - + +6 = Persisténcia
3 17 31 45 59
+ - + + + 6 = Busca de Informagdes
4 18 32 46 60
+ + - + + 6 = Preocupacao com a alta
5 19 33 47 61 qualidade do traioal
+ + + - + 6 = Comprometimento com
6 20 34 48 62 contratos de tftaba
- + + + + 6 = Orientacao para eficiéncia
7 21 35 49 63
+ + - + +6  Planejamento sistematico
8 22 36 50 64
+ - + + +6  Resolucdo de problemas
9 23 37 51 65
- + + + +6  Autoconfianca
10 24 38 52 66
+ - + + +6  Assertividade
11 25 39 53 67
+ + + - +6 Persuasao
12 26 40 54 68
- + + + +6 Usade estratégias de influéncia
13 27 41 55 69
- - - - + 18 = Fator de Correcgao
14 28 42 56 70

O fator de correcdo (total dos itens 14, 28, 42e5R0) é usado para determinar o
guanto uma pessoa tentou passar uma imagem mudiavel de si mesma. Quando o
valor total desse fator é igual ou maior do quee?®do o somatorio dos escores das 13
caracteristicas deve ser corrigido. Usa-se a tahelxo para fazer a correcao:

Se o fator de correcdo for:| Subtraia o valor abaixo de somatorio de todas as @teristicas*
24, 25 ou mais 7
22 ou 23 5
20 0u 21 3
19 ou menos 0
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APENDICE A — Definigdes de empreendedorismo e empgadedor

Autor

Definicao

Cantillion (1755)

Foi o primeiro autor a usar a palavra empreendedtnha &
conotacao de auto emprego e retorno incerto.

Say (1821)

Empreendedor é um individuo que combina diversusses.

Knight (1921)

Empreendedor é um individuo que toma decisdes hadsese en
incertezas.

(1934; 1942)

Dominguez O conceito de empreendedorismo era ignorado petosenistas
(2002) neoclassicos.
Shumpeter Empreendedor é um individuo que inova. O empreardéd

principal agente do desenvolvimento econdmico, wem que
tem como fungao a inovacgao.

McClelland O empreendedor controla os meios de producéo eprodis do
(1961) gue consome.
Drucker (1969) | O empreendedor é alguém que busca maximizar opdanles.

Hayed (1974)

Define empreendedor como a chave para o desenwaiun
uma vez que é um captador e utilizador de inforrsggue
permitem encontrar oportunidades de negocios.

Liles (1974)

O empreendedor € capaz de inovar, identificar apatades €
combinar recursos para extrair o maximo de bemafici

Casson (1982)

O empreendedor lida com recursos escassos.

Stevenson y
Gumpert (1985)

O empreendedor buscar oportunidades nao imporasdmites
gue existam.

Bareto (1989)

O empreendedor coordena, inova e suporta as inasrte

Gartner (1989)

Empreendedorismo é a criagdo de organizacbes. & gas
distingue esse conceito de outras disciplinas.

Stewart (1991)

O empreendedorismo é 0 processo de criacdo atrded
inovagdes, com geragao de renda.

2S

Davidsson
(1991)

Empreendedorismo é gradual e manifesta-se de ds/éosmas
start-up inovagao, desenvolvimento e pesquisa etc.

Cunningham e
Lischeron (1991)

O intraempreendedor € aquele empregador que p
competéncias empreendedoras, e que as utiliza amtatrefag
como colaborador de uma organizacdo e nao comaigidnn
de seu negocios.

0SSui

Krueger Jr e
Brazeal (1994)

Empreendedorismo € a busca de oportunidades indemendos
recursos disponiveis.

Palich e Bagby
(1995)

Economistas tendem a adotar a definicdo de Schempsto €,
consideram que empreendedores sdo aqueles que neom
recursos com a finalidade de gerar lucro.

bi

Westhead e Distingue empreendedor ocasional, empreendedor @me s
Wright (1999) empreendedor de portfolio de negocios.

Andersson O empreendedor tem a capacidade de ver novas cagdes)
(2000) vontade de agir e a capacidade de convencer osslema
Henderson Empreendedorismo é descobrir e desenvolver opddades dg
(2002) criar valor através de inovacgao.

Fonte: Adaptado de Gaspar (2003)
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APENDICE B — Questionario sobre caracteristicas coportamentais
empreendedoras e desempenho individual no trabalho

Questionario sobre caracteristicas comportamentaismpreendedoras e
desempenho individual no trabalho

Prezado(a) Participante,

O presente questionario contém itens que objetidamtificar caracteristicas comportamentais
empreendedoras e também sua percepcdo sobre sempdebo no trabalho. E muito
importante, para a correta aplicacdo deste quésitiprgue voc&esponda todas as questdes
por mais parecidas que elas sejam. Seja 0 maigreimmssivel, pois suas respostas sao
individuais e serdo mantidas em absoluto sigilo.

Sua opinido é de suma importancia a consecucde tiedtalho. Caso tenha interesse em
receber os resultados desta pesquisa ou tenhaiqudigvida sobre o trabalho, entre em contato
com a Sra. Sara Raquel de Melo Ferreira pelo egaaiimelof@gmail.com ou pelo telefone
(85) 8846.XXXX.

Agradeco desde j& a sua participagao.

Parte 1 - Caracterizacdo do respondente

1. Sexo: 2. Faixa etéria:
( ) Feminino ( ) até 20 anos
( ) Masculino ( ) de 21 a 30 anos

( ) de 31 a 40 anos
( ) de 41 a 50 anos
( ) mais de 50 anos

3. Renda mensal em salarios minimos:| 4. Nivel de escolaridade:
Obs: valor do salario minimo: R$ 788,00( ) Fundamental incompleto

( ) De 1 a 2 salarios minimos ( ) Fundamental completo

( ) De 3 a 4 salarios minimos ( ) Médio incompleto

( ) De 5 a 6 salarios minimos ( ) Médio completo

( ) De 6 a 7 salarios minimos () Superior incompleto . Qual curso?

( ) Mais de 7 salarios minimos

() Superior Completo. Qual curso?

5. Possui pés-graduacao? 6. Qual o cargo que vocé ocupa atualmente?
() Nao

() Sim. Qual? (Especializagdo ou MBA,

Mestrado ou Doutorado) 7. Quantos anos de experiéncia profissional em

agéncias de publicidade vocé possui?

Parte 2 - Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
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Esta se¢do do questionario € composta por 70 gastereia cada uma delas e decida o
guéo bem ela descreve o seu comportamento no dia, anarcando com umK de
acordo com a escala. Seja 0 mais honesto possiéal deixe questdes em branco.

N&o me descreve nunca

Descreve-me muito pouco

Descreve-me pouco

Descreve-me bem

O WINF

Descreve-me muito bem

Questao / resposta

1 (Nao me
descreve
nunca)

2
(Descre
ve-me
muito
pouco)

3
(Descrev
e-me
pouco)

4
(Descrev
e-me
bem)

5.
(Descrev
e-me
muito
bem)

1. Esforgo-me para realizar as coisas q
devem ser feitas.

e

2. Eu gosto de desafios profissionais.

3. Quando enfrento um problema dificil,
eu gasto muito tempo tentando encontr
uma solucéo.

4. Quanto comec¢o uma nova tarefa ou
projeto, coleto bastante informacéo.

5. Eu incomodo-me quando as coisas n
séo bem feitas.

a0

6. Eu me esfor¢co no desempenho do m
trabalho.

7. Eu encontro modos/meios de fazer a
coisas mais rapido.

|92}

8. Eu planejo grandes projetos, dividind
0s em tarefas menores.

9. Eu penso em solugdes incomuns par
0s problemas que enfrento.

10. Eu me sinto confiante de que terei
sucesso em qualquer coisa que eu tent
fazer.

D

11. Eu falo para os outros quando seu
desempenho néo foi de acordo com o
esperado por mim.

12. Eu consigo que outros apoiem as
minhas recomendacdes/instrucdes.

13. Eu desenvolvo estratégias para
influenciar os outros.

Questéao / resposta

1 (Nao me
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descreve | (Descre | (Descrev | (Descrev | (Descrev
nunca) ve-me | e-me e-me e-me
muito pouco) bem) muito
pouco) bem)
14. N&o importa com quem eu esteja
conversando, sou um bom ouvinte.
15. Eu fago as coisas que precisam ser
feitas antes dos outros me pedirem.
16. Eu prefiro atividades que eu conhega

bem e com as quais eu me sinto
confortavel.

17. Eu insisto varias vezes para que as
pessoas fagcam que eu gostaria que ela
fizessem.

[72)

18. Eu procuro conselhos de pessoas que

conhecam muito sobre os problemas ot
tarefas em que eu estou trabalhando.

19. E importante para mim realizar
trabalhos de alta qualidade.

20. Eu trabalho véarias horas e faco
sacrificios pessoais para completar as
tarefas no prazo.

21. Eu n&o sou bom em fazer meu temy
render.

DO

22. Eu penso nas vantagens e
desvantagens dos diferentes modos enj
completar uma tarefa/ realizar algo.

se

23. Eu tenho muitas ideias novas.

24. Eu mudo de ideia se os outros
discordarem firmemente de mim.

25. Se eu estou nervoso ou chateado c
alguém, eu digo a esta pessoa.

26. Eu convenco os outros das minhas
ideias.

27. Eu n&o gasto muito tempo pensand
em como influenciar os outros.

O

28. Eu me sinto ressentido quando as
coisas ndo saem do meu jeito.

29. Eu faco coisas antes que esteja cla
de que elas precisam ser feitas.

30. Eu identifico oportunidades para faz
novas coisas.

er

31. Quando alguém se coloca no camin
de algo que estou tentando fazer, eu
continuo tentando completar o que eu

ho

quero.

101




Questéo / resposta

1 (N&ao me
descreve
nunca)

2
(Descre
ve-me
muito
pouco)

3
(Descrev
e-me
pouco)

4
(Descrev
e-me
bem)

5
(Descrev
e-me
muito
bem)

32. Eu tomo uma atitude sem procurar
informacdes.

33. O meu trabalho é melhor do que o
daqueles que trabalham comigo.

34. Eu faco o que for necessario para
completar um trabalho.

35. Incomodo-me quando meu tempo €
desperdicado.

36. Eu tento pensar em todos os
problemas que eu poderia encontrar e
planejo o que fazer se cada um desses
problemas ocorrer.

37. Uma vez que eu tenha escolhido un
forma de resolver um problema, eu néo
mudo essa forma.

na

38. Quando tento alguma coisa dificil ot
desafiante, eu me sinto confiante de qu
terei sucesso.

(42

39. E dificil para mim mandar as pessoas

fazerem as coisas.

40. Eu fagco com gue os outros percebal
como eu serei capaz de realizar o que ¢
me dispus a fazer.

m
eU

41. Eu procuro pessoas importantes pal
me ajudarem a atingir os meus objetivo

ra

|92}

42. No meu passado profissional, eu tivj
alguns fracassos.

43. Eu entro em agéo antes que fique c
que eu devo agir.

aro

44. Eu tento coisas que séo totalmente
novas e diferentes das coisas que fiz
anteriormente.

45. Quando eu enfrento uma grande

dificuldade, eu rapidamente busco fazer

outras coisas.

46. Quando eu trabalho em algum proje
eu fago varias perguntas para ter certez
que eu entendi o que aquela pessoa de

to,
a
seja.

47. Quando alguma coisa em que eu eg
trabalhando esta satisfatéria, eu ndo ga
mais tempo tentando melhoréa-la.

teja
Sto
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Questao / resposta

1 (Nao me
descreve
nunca)

2
(Descre
ve-me
muito
pouco)

3
(Descrev
e-me
pouco)

4
(Descrev
e-me
bem)

5
(Descrev
e-me
muito
bem)

48. Quando eu estou fazendo algum
servico, eu me dedico bastante para ter
certeza de que o servigo sera feito de
maneira satisfatoria.

49. Eu procuro modos/ formas de fazer
coisas com menor custo.

as

50. Eu lido com os problemas assim qu
eles surgem, ao invés de ficar gastanda
tempo tentando antecipa-los.

D

51. Eu penso em varias maneiras de
resolver problemas.

52. Eu fago coisas que sé&o arriscadas.

53. Quando eu discordo das outras
pessoas, eu as deixo cientes.

54. Eu sou muito persuasivo com 0s
outros.

55. Para atingir os meus objetivos, eu
penso em solugdes que beneficiardo to
envolvidos no problema.

dos

56. Existiram ocasifes em gue eu tirei
vantagens sobre alguém.

57. Eu espero pela orientacdo de outras

pessoas antes de agir.

D

58. Eu tiro proveito das oportunidades @
aparecem.

ue

59. Eu tento superar, de varias formas,
coisas que se colocam no caminho de
atingir os meus objetivos.

as

60. Eu recorro a diversas fontes para
conseguir informacdes que me ajudem
execucao de tarefas e projetos.

na

61. Eu quero que a Empresa onde trabalho

seja a melhor da sua categoria.

62. Eu ndo deixo que o meu trabalho
interfira na minha familia ou vida pesso

63. Eu utilizo meu dinheiro da melhor
forma possivel para atingir um objetivo
realizar uma tarefa.

ou

Questéao / resposta

1 (Nao me
descreve

2
(Descre

3
(Descrev

4
(Descrev

5
(Descrev
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nunca)

ve-me | e-me e-me e-me
muito pouco) bem) muito
pouco) bem)

64. Eu tenho uma abordagem ldgica e
sisteméatica das atividades.

65. Se uma abordagem néo funciona para
um problema, eu penso em outra formal de
aborda-lo.

66. Eu mantenho as minhas decis6es
mesmo gue 0s outros discordem de mim.

67. Eu digo as pessoas o que elas tém gue
fazer, mesmo se elas ndo quiserem fazer
aquilo.

68. Eu ndo consigo fazer pessoas que tem
ideias e opinides fortes mudem a forma de
pensar.

69. Eu busco conhecer pessoas que
possam me ajudar a atingir meus
objetivos.

70. Quando eu nao sei alguma coisa, el
ndo me importo de admitir iSso.

Parte 3 - Questionario de Desempenho Individual no Trabalho

Leia atentamente os itens que serdo apresentadescelha o ponto da escala
(0,1,2,3,4,5,6,7,8,9 ou 10) que melhor representyjuanto cada situacdo descrita
corresponde a sua opinido. Quanto mais proximofde & sua marcacao, significa que vocé
discorda da afirmacéo do item. Quanto mais préxdma@0 for a sua marcacdao, significa que

vOCcé concorda com o item avaliado.

Discordo
Concordo

Totalmente
Totalmente

1 — Sinto que as minhas a¢ées demonstram o0 m
comprometimento com essa organizagao.

T[172]3]4[5]6]7[8]9]10]

2 — Minha empresa possui uma missao e uma v
claramente definidas.

Y8T1]2]3[4]5]6]7]8]9]10]

3 — Sou responsavel pelo estabelecimento das 1

e objetivos da empresa e direciono as agcoes em m

trabalho para realiza-los.

EfF1]2[3[4]5]6]7]8]9]10]

4 — Redireciono minhas agcbes em meu trabalho

razao de mudancas nos objetivos da organizacd

BT1]2[3[4[5]6]7]8]9]10]

5 - Meu trabalho é importante para o desempent
desta organizacao.

'PoT1[2]3]4[5[6]7[8[9]10]

6 - Mantenho-me atualizado quanto ao
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conhecimento técnico em minha area de atuaca

0]1][2][3]4]5][6]7]8]9]10]

7 - Mantenho um canal permanente de
comunicacao, favorecendo a interagdo com outr
pessoas.

Po[1]2[3]4[5]6][7[8]9]10]

8 - Direciono minhas ac¢fes para realizar o meu
trabalho com economia de recursos.

[0[1]2]3[4]5]6]7[8[9[10]

9 - Implemento acdes mais adequadas quando
detecto algum erro ou falha em meu trabalho.

[0]1]2[3[4[5[6[7]8]9]10]

10 - Eu sei 0 que € esperado de mim em termos
meu desempenho no trabalho.

M 111213456789 10]

11 - Tomo iniciativas, aproveitando oportunidade
gue possam gerar a melhoria dos resultados.

2S
[0/1]2[3[4]5]6]7]8[9[10]

12 - Meu desempenho no trabalho esté de acorg
com aquilo que é esperado de mim.

lo
[0]1]2]3[4[5[6[7][8[9]10]

13 - O excesso de servigos impede que eu tenhg

1

tempo para refletir sobre o melhor modo de reali
los.

% [1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]

14 - Os prazos para a realizacdo das minhas tar
prejudicam a sua qualidade.

P 1]2]3]4]5][6]7]8]9]10]

15 - N&o tenho tempo para experimentar novas
formas de executar o trabalho.

[0]1]2[3[4[5[6]7]8]9]10]

16 - As tarefas que me séo destinadas exigem (

eu me esforce muito para realiza-las.

{olaT2[s 4[5 6[7[80]10]

17 — Ofereco orientacdes para os funcionarios
(recebo orientagbes de meus superiores) quantd
suas (minhas) responsabilidades e a forma adeq
de cumprir suas tarefas.

L011]2[3]4]5[6]7]8[9]10]

juada

18. Direciono minhas ac¢des a partir do
conhecimento da estrutura e das politicas da
empresa.

[0]1]2[3]4]5[6]7]8[9]10]

19 - Contribuo com alternativas para solucéo de
problemas e melhoria de processos desta empre

L0]1[2[3]4[5[6]7]8[9]10]

20 - Estabeleco intercambio entre os departame
guando necessario, para garantir o atingimento
objetivos da empresa.

0
T1]2][3]4]5]6]7]8]9]10]

US

n
)

21 - Sao realizados encontros e reunifes grupos
entre eu e meus funcionarios para discussao e
avaliacdo das acgoes e tarefas realizadas.

[0]1]2[3]4[5[6]7]8[9]10]

22 - Percebo o impacto de minhas ac¢des e do
resultado do meu trabalho sobre todas as areas
empresa.

0]1]2]3[4]5]6]7]|8]9]10]

23 - Avalio satisfatoriamente o meu desempenh
consecucao de tarefas e rotinas relacionadas ao
trabalho.

D Na
[0T1]2[3]4[5[6]7|8[9]10]

24 — Estabeleco normas e padrfes e normas pa
gue as pessoas desenvolvam seus trabalhos.

ra
[0/1]2[3[4]5]6]7]8[9[10]
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25 - Utilizo ferramentas e materiais disponiveis
para a melhoria dos resultados de meu trabalho

[0]1[2[3]4[5[6]7]8[9]10]

26 - Planejo acbes de acordo com minhas tarefg
rotinas organizacionais.

10[1]2[s[4[5[6[7[8]0]10]

27 - Adapto-me a alteracdes ocorridas nas minh
rotinas de trabalho.

0[1]2[3]4][5]6][7[8]9]10]

28 - Estabeleco prioridades em meu trabalho,
definindo a¢bes, prazos e recursos Necessarios.

[0]1]2[3]4]5[6]7]8[9]10]

29 - Estabeleco a relagcéo entre a origem e a
finalidade do meu trabalho.

[0]1]2[3]4]5[6]7]8[9]10]

30 - Avalio que a busca pela melhoria de meu
desempenho me motiva a tentar fazer um trabal

011[2[3]4[5[6]7]8[9]10]

melhor.
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APENDICE C — Tabela de correlacéo entre as questde® desempenho individual

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 14 13. 14. [ 15. ] 16. | 17. | 18. 19. 20.| 21. 22. 23 24.25. | 26. 27. 28.] 29. 30.
03| 023| 009| 064| 041| 041} 039| 046| 049| 048| 04| O,10(000|00|01|01| 003 034| 03|025| 043| 05|/0,1|04| 044| 035| 04| 029| 0,4
1. 1 8 4 3 5 8 7 3 6 2 2 95 5 9| 8| 06| 75 3 2| 34 2 2 09| 47| 81 8 1] 21 5| 61
0,30 035| 007| 031| 0,14 0,26| 025| 0,19| 032| 0,24| 02| 002,019| 010001 024| 005 01|0,26| 023 02|01|0,2| 027| 0,22| 0,2 0,1
2. 8 1 7 4 4 1 3 2 8 6 4 89 8 6| 78| 76| 15 4 5| 96 5 8 61| 33| 36 4 4| 61| 026]| 16
0,23| 0,35 0,03| 038 023| 037| 0,38 039| 044 02| 002|004(02|00|04| 012| 035 0,1| 034 044| 02| 03|03| 032| 026| 03| 0,26 0,2
3. 4 7 1 5 3 6 6 9| 033 8 5 29 1 9 3| 98| 45 3 1] 79 9 3 62| 41| 68 4 9| 01 8| 34
0,09| 0,07 0,03 0,12| 000 0,22| 0,00| 0,04 0,07, 00| 011|008 00|01|00| 000 004| 00| 0,10 0O08| 01|00|01| 001 005| 00| 0,08 0,0
4. 3 4 5 1 5 8 8 7 3 0,01 9 15 3 9| 32| 54 7 8 1] 24 3 2 11| 48| 07 9 2| 17 1] 23
064| 031| 038| 0,12 03| 048| 039| 047| 058| 048| 04| 0,16|007| 00} 01|02| 004| 032 03| 024 053| 04|01} 04| 038| 032| 03| 0,28 0,3
5. 5 4 3 5 1 3 6 6 7 6 4 65 9 3] 94| 11 5 6 7| 64 8 9 9] 59| 44 1 41 74 3| 94
041| 0,14| 023| 0,00 0,36 032| 025| 037| 019| 055| 02| 000|0,09|01|01]| 021 031 01| 013 0,23| 04| 02| 04| 040| 039| 03| 0,39 0,5
6. 8 1 6 8 3 1 9 1 5 9 6 01 8 9] 21 2| 11| 0,05 6| 13 9 5 12| 53] 29 7 8| 78 1] 72
041| 026| 037| 012| 048| 0,32 046 | 044 040| 057| 03| 002|0,09| 02| 00| 02| 0,02 03| 036| 046| 03|01|05| 033| 021| 03| 0,28| 0,3
7. 7 3 6 8 6 9 1 7 9 5 3 75 3 9] 15| 54| 81 6| 046| 23 6 2 37| 96| 16 8 5| 51 1] 17
039| 025| 038| 000 039| 025| 0,46 054| 040| 054 04| 001|000 01|00]|03| 007| 044| 03|030| 042| 04|03| 04| 046| 040| 03| 047| 04
8. 3 2 9 7 6 1 7 1 9 7 4 21 9 5| 27| 26| 97 3 6| 35 2 4 62| 04| 44 7 2| 09 4| 56
0,46 | 0,19 0,04| 047| 037| 044| 054 046| 058| 04| 002]|0,00| 01 03| 011 041| 02| 0,25 04(02|05| 051 050 05 0.4
9. 6 8| 0,33 3 7 5 9 9 1 8 2 13 5 8| 54 0] 42 8 6| 74 3 03| 22| 47| 19 7 9| 03| 042| 47
0,49| 0,32 0,39 058| 0,19 0,40| 040 | 0,46 044 04 005|01|01|02| 017} 031| 02| 0,26| 045| 04| 02| 03| 029| 0,21| 0,2| 0,26 | 0,3
10. 2 6 8| 001 6 9 5 7 8 1 3 64 | 0,05 2| 65| 05| 88 2 4| 67 3 3 37| 58| 62 2 8| 91 4| 27
048| 0,24| 044| 007| 048| 055| 057| 054| 058| 044 05| 006|002|01|00|03]| 014| 056| 04| 0,38 05(03]| 05 040| 04| 0,46| 0,4
11. 2 4 5 9 4 6 3 4 2 3 1 31 2 4] 43 8| 25 9 4| 02 3| 056| 23| 55| 78| 0,49 1] 47 2| 45
049| 028| 022| 001| 046| 0,20 037| 042| 041| 046| 0,53 0,07 005| 00| 0,101 029 04018 041| 05| 02| 04| 047| 033| 04| 0,32| 04
12. 5 9 9 5 5 1 5 1 3 4 1 1 8 7| 72| 45| 98| -0,07 9| 03 1 3 37| 06| 75 5 9| 32 7| 06
00| 002 002| 0,11| 06| 000| 0,02| 0,01| 0,02 0,06 | 0,0 044 05|04|00| 003 009| 00|0,09| 018 0,0(00]| 00| 001 000| 00| 0,01] 0,0
13. 5 8 1 3 9 8 3 9 5 0,05 2 78 1 1) 45] 24| 71 1 7] 11 6 1 42| 43| 23 9 3| 81 9| 14
14. | 0,00 - -| 0,08 0,07 0,09 0,0 0,44 0,6 2 - 0,08 - - - - 0,0,0 - -1 0,02 - -1 0,0
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9| 019| 0,04 9 3 9| 0,09/ 0,00 8 0,05 0,02, 0,0 1 08| 43| 0,0 3| 009| 01]|001| 000 05| 16| 00| 0,09 5| 00| 0,01| 56
6 9 9 5 2 4 57 6 9| 35 7 1 54 4 51 1

0,08| 0,17 003, 009 012| 0,21 0,22| 0,15| 06| 0,24 | 00| 0,54 0,60 03| 00| 008| 016| 0,0 -| 008 01|00|01| 0,18| 06| 01| 0,12| 0,1

15. 5 8 | -0,23 2 4 1 5 7 4 5 3 72 5 8 1] 01| 42 9 5| 190,25 5 1] 21| 34 4 4| 56 1] 39
0,10| 0,07 0,09| 05| 0,11 0,05| 0,02 0,10 01| 0,42|0,24| 0,3 0,0| 0,05| 0,07 - - 012| 00| 00| 00| 0,01 0,0| 0,00 0,0

16. 6 6 8 4 1| 012 4 6 0 5| 008| 45 4 3] 01 1| 37 7 4| 01| 0,06 8 92| 71| 11 7| -003] 22 2| 583
0,17| 0,11 | 0,44 011| 0,28 039| 034| 028| 032| 01| 0,07 -100]| 00 0,07 059| 04|037| 035| 02|05|03]| 025| 025| 03| 0,29| 0,2

17. 5 5 5| -0,07| 0,25 1 1 7 2 8 5 98 1]006| 42| 37 1 9 1] 16 7 2 55| 08| 64 6 9| 09 2| 88
0,03| 0,14| 0,11| 0,00| 0,04 0,02| o007| 011 0417| 0,14| 00| 003|008 00| 0,0]| 0,0 03| 00| 0,24 006| 01| 00| 00| 005| 0,06| 00| 0,03| 0,0

18. 3 4 3 8 6| 005 6 3 8 2 9 7 1 3|1 89| 57| 79 1 2| 01 2 6 97| 35| 61 9 7| 23 2| 35
0,34| 005| 035| 004| 032| 031 044| 041, 031| 056| 02| 009|0,09| 010005 013 05| 053| 051| 03|04| 04| 034 034| 03| 0,30| 0,4

19. 2 5 1 1 7 6| 046 6 6 4 4 99 7 9] 65| 74| 91 2 1| 69 2 4 35 71 95 8 1] 22 3| 22
033| 0,19 017| 002 036| O011| 032| 033| 0,27| 026| 040| 04| 001 0,13]| 0,0 -1 04| 000 056 037| 043| 02| 02| 04| 029| 022| 03| 0,28 0,3

20. 4 6 9 4 4 3 3 5 4 7 2 03 1 5[ 19|01 16 1 9 1 3 4 69| 04| 05 2 1] 26 1] 39
025| 0,26| 034 010| 024| 0,13| 036| 030| 025| 026 038| 01| 009|001 02|00(f03| 014| 053| 0,3 051 02(04)02| 029| 0,28| 0,2| 0,30| 0,3

21. 2 5 9 3 8 9 6 2 3 3 3 81 6 7 5 6| 77 2 2| 73 1 4 05| 07| 23 4 5| 89 6| 64
043| 0,23| 044| 008 053| 023| 046| 042 0,45 04| 0,18 000| 00| 01|03]| 006 051| 04| 0,51 04(03|03| 034 025| 03| 035 0,3

22. 2 8 3 2 9 5 2 4 0,3 3| 056| 13 1 1| 8| 28| 52 6 4| 34 4 1] 01] 36| 12 7 3| 35 3| 17
050| 0,26| 0,26| 0,11 041| 033| 046| 042| 043| 052| 05| 004|000 O01|00|02| 019| 033| 02| 0,20 0,40 01|04| 053| 044| 03| 0,33| 04

23. 9 1 2 1] 049 2 7 2 2 7 3 37 2 5 1] 92| 55 7 5| 69 5 1 1] 99| 91 1 5| 82 1| 71
04| 0,13| 034| 004 015| 025| 0,19| 030| 0,24| 025| 035| 02| 0,04|0,01| 00| 00(fO05]| 0,03 02| 040 033| 0,1 03| 030 027| 02| 0,25| 0,2

24. 7 3 1 8 9 3 6 4 7 8 5 06 3 6| 21| 71| 08 5| 047 04 7 6 99 1| 66 9 2| 86 9| 74
048| 0,23| 036| 0,10 044| 042| 051| 044| 051 036 057 04| 002|005|01|00(03| 006| 049| 040,22 031| 0,4 0,3 051 039| 03| 031| 0,3

25. 1 6 8 7 4 9 6 4 9 2 8 75 3 4] 34| 11| 64 1 5| 05 3 2 91| 66 1 9 5| 91 3| 77
0,44, 027| 032| 001| 038| 040| 033| 046| 051 0,29 04| 001(009|01|00|02]| 005 034| 02|029| 034 05|03]| 05 0,73| 0,6 053] 0,5

26. 8 4 4 9 1 7 8 7 7 2| 049| 75 9 4| 84| 17| 56 9 8| 92 4 7 31| 09| 19 1 1] 89 8| 27
035| 0,22| 026| 005| 032| 0,39 0,21| 040| OS50 0O,21| O40| 03| 000|0,02|01|00(|02| 006| 034 02|0,28| 025| 04|02|03| 0,73 06| 056 | 05

27. 1 4 9 2 4 8 5 2 9 8 1 39 3 5| 64 3| 59 7 1] 21 5 3 45| 72| 95 1 1| 85 5| 45
042, 0,26 030| 001 037| 037| 035| 030| 050 0,29| 0,44| 04| 008|005| 010003 002| 032 03|0,28| 033| 03|0,2|0,3| 0,68]| 0,68 0,5

28. 1 1 1 7 4 8 1 9 3 1 7 32 1 1| 56| 22| 09 3 2| 26 9 5 82| 86| 91 9 5 1| 056] 05
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0,29 0,26 | 0,08| 028| 039| 0,28| 0,47 0,26 | 046| 03| 001001 01|00|01f 003 030 0,2|030| 035| 03|(0,2(03]| 053| 056| 05 0,4
29. 5 0,26 8 1 3 1 1 4 0,42 4 2 27 9 1] 21| 02] 92 2 3 81 6 3 31| 59| 13 8 5 6 1 6
046| 0211 023| 002| 039| 057| 031| 045| 044 032| 044| 04| 001|005|01|00)|02| 003| 042| 03|036| 031| 04|0,2|03| 052| 054 05
30. 1 6 4 3 4 2 7 6 7 7 5 06 4 6| 39| 53| 88 5 2 39 4 7 71| 74| 77 7 5| 05| 046 1

Determinante = 7,113E-8

(1.) Sinto que as minhas ac6es demonstram 0 meproamtimento com essa organizacao; (2.) Minha esapi@u a empresa a qual trabalho) possui uma nissém

visdo claramente definidas; (3.) Sou responsavelgmabelecimento das metas e objetivos da empréisaciono as acdes em meu trabalho para rdabz#4.)

Redireciono minhas ag6es em meu trabalho em razé&uidancas nos objetivos da organizagdo; (5.) kéalho é importante para o desempenho desta negdiai; (6.)
Mantenho-me atualizado quanto ao conhecimentodeé@rm minha area de atuacéo; (7.) Mantenho um panadanente de comunicagéo, favorecendo a intecagéo
outras pessoas; (8.) Direciono minhas ag6es paliaaeo meu trabalho com economia de recursoglr{flemento acées mais adequadas quando detgotm &lrro ou
falha em meu trabalho; (10.) Eu sei 0 que é espatadnim em termos de meu desempenho no trabdlhg;Tomo iniciativas, aproveitando oportunidades gossam
gerar a melhoria dos resultados; (12.) Meu desehtpea trabalho est4 de acordo com aquilo que éadpele mim; (13.) O excesso de servigos impedeguienha tempo
para refletir sobre o melhor modo de realiza-ltg;) Os prazos para a realizagdo das minhas tgnefaslicam a sua qualidade; (15.) N&o tenho tepapa experimentar
novas formas de executar o trabalho; (16.) Asdargfie me séo destinadas exigem que eu me esfoitoepara realiza-las; (17.) Ofereco orientacdea pa funcionarios
(recebo orientacdes dos superiores) quanto a sulalgs) responsabilidades e a forma adequada dericisuas tarefas; (18.) Direciono minhas acdeartirlo
conhecimento da estrutura e das politicas da eaqp(E3.) Contribuo com alternativas para solucaprdblemas e melhoria de processos desta emp2€spEstabeleco
intercambio entre os departamentos, quando ne@ggsadra garantir o atingimento dos objetivos dar®a; (21.) Sao realizados encontros e reunidgsuges entre eu e
demais funciondrios para discusséo e avaliacaagises e tarefas realizadas; (22.) Percebo o impaatainhas acées e do resultado do meu traballie twias as areas da
empresa; (23.) Avalio satisfatoriamente o meu des@mo na consecugao de tarefas e rotinas relacis@admeu trabalho; (24.) Estabeleco normas e gagdia que as
pessoas desenvolvam seus trabalhos; (25.) Utdizarhentas e materiais disponiveis para a meldogaesultados de meu trabalho; (26.) Planejo af@esordo com
minhas tarefas e rotinas organizacionais; (27.pfatae a alteracdes ocorridas nas minhas rotintmbalho; (28.) Estabelego prioridades em meuathal definindo
acdes, prazos e recursos necessarios; (29.) Estalsetelacédo entre a origem e a finalidade dotrabalho; (30.) Avalio que a busca pela melhoriangel desempenho me

motiva a tentar fazer um trabalho melhor.
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APENDICE D — Tabela de correlacéo entre as Caractésticas Comportamentais Empreendedoras e os Fatords desempenho individual

Vi V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 VA | V14 V15 V16 V17 V18

V1 1] 0,21 0,151 0,242 0,338 0,289 0,246 0,252 0,390,178 0,302 0,437 0,108 0,383 0,299 0,354 0,124 1780,
V2 0,21 1 0,237 0,289 0,297 0,142 0,147 0,813 )54 0,35 0,226 0,339 0,279 0,226 0,272 0,264 -0/146 ,21D0
V3 0,151]| 0,237 1 0,228 0,268 0,354 0j11 0,263 0,338,079 0,243 0,184 0,28 0,183 0,285 0,193 0,076 560,0
V4 0,242| 0,289 0,228 L 0,092 0,267 D,2 0,234 0,402,066 0,11 0,214 0,206 0,241 0,404 0,101 0,056 080D,
V5 0,338 0,297 0,268 0,092 1 0,449 0,166 0,893 214 0,227 0,199 0,28p 0,321 0,284 0,399 0,871 0/02D,084
V6 0,239| 0,142 0,354 0,267 0,449 1 0001 0,18 9,290,307 0,067 0,294 0,132 0,164 0,284 0,17 0,18 0301
V7 0,246| 0,147 0,11 0,2 0,166 0,001 1 0,289 0,058,164 0,266 0,178 0,107 0,394 0,485 0,389 -0,103 198),
V8 0,252| 0,313 0,263 0,234 0,393 0,18 0,289 1 0,32 0,267 0,265 0,244 0,294 0,203 0,343 0,838 -0)05D,107

V9 0,3| 0,545 0,338 0,402 0,422 0,299 0,158

o

327 1 0,36 2240, 0,447 0,283 0,326 0,292 0,38 -0,081 0,p06

V10 0,178/ 0,35 0,079 0,066 0,227 0,307 0,164 0/260,36 1 0,208 0,429 0,126 0,181 0,165 0,253 -0,059,171
V11 0,302| 0,226 0,243 0,11 0,199 0,067 0,266 0,265224 0,208 1 0,402 0,256 0,35 0,276 0,494 -0/129,145
V12 0,437 0,339 0,184 0,214 0,285 0,294 0,178 4|248,447 0,429 0,402 1 0417 0,4p4 0J29 0,461 -0/10D,265
V13 0,108| 0,279 0,28 0,205 0,321 0,132 0,107 0,294283 0,126 0,256 0,417 1 0,165 0,485 0,835 -0J0150,03
V14 0,383] 0,226 0,188 0,241 0,284 0,164 0,894 3|20,326 0,181 0,375 0,404 0,165 1 0,641 0,635 0j0080,51
V15 0,299| 0,277 0,28p 0,404 0,399 0,284 0,485 3|349,292 0,165 0,276 0,29 0,285 0,641 1 0,533 0/03D,383
V16 0,354| 0,264 0,198 0,101 0,371 0,771 0,889 &)38,308 0,253 0,494 0,461 0,385 0,835 0,533 1 4[010,415
V17 -0,124| 0,146 0,076 -0,056 0,021 0,180,103| 0,051| 0,081 -0,059 -0,22% -0,1010,015| 0,008 0,031 -0,014 1 -0,0y2
V18 0,176/ 0,21 0,056 0,08 0,084 0,105 0,198 0,0072080] 0,171 0,145 0,266 0,03 0,51 0,383 0,415 -0j072 1

(V1) Iniciativa; (V2) Busca de novas oportunidgdd43) Persisténcia; (V4) Busca de informacéo; (Ps¢ocupacao com alta qualidade do trabalho; (V6)
Comprometimento com contratos de trabalho; (V7eQiEcao para eficiéncia; (V8) Planejamento; (VHdR&do de problemas; (V10) Autoconfianca; (V113eksividade;
(V12) Persuasao; (V13) Uso de estratégias de imfiaé (V14) Comprometimento Organizacional; (V15)eBtacéo para Objetivos e Resultados; (V16) Prioktile e
Eficiéncia; (V17) Sobrecarga de Trabalho; (V18)néjamento e Organizacéo.
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