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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade analisaresliddo como um instrumento
paralelo para solucionar, de forma mais humanaoodiitos trazidos ao Poder Judiciario,
mais especificamente nas Varas de Familia. Tendooata as constantes mudancas sofridas
pela base familiar, se torna necessario que o Rafciario, de uma forma geral, passe por
uma capacitacdo, para que possa conduzir melhaoofitos que necessitem de uma
conducao mais humana, preservando os sentimerda®ldgdes, ou seja, que possa mediar
os conflitos, pois a mediacdo estimula, por meiaidégo, o resgate dos objetivos comuns
que possam existir entre os individuos que est&ndo um problema. As pessoas, atraves
do didlogo cooperativo e solidério instituido peladiacdo, aprendem, dentro da familia, a
negociar pacificamente suas diferencas, participafetivamente das decisdes, diminuindo,
assim, os traumas que podem advir de conflitogdgsrpelas diferencas.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o crescimento em tamanho e coumdplde da sociedade
contemporanea, bem como a evolucdo da familiayedoarum aumento diversificado de
conflitos, principalmente se pegarmos como exengdoocasionados no meio familiar,
gerando, para o Poder Judiciario, indmeros prolderaas como, a lentiddo processual, o

acumulo de demandas e a insatisfacdo das pessoasaecisdes proferidas por esse.

Diante de todos esses problemas sofridos pelo Radkciario e da necessidade
percebida pela sociedade de uma Justica célergrtaymualificada para qualquer demanda
e, principalmente, justa, questionou-se sobre sutreios capazes de auxiliar na resolucao de

controvérsias, como, por exemplo, a mediacao.

A mediacdo representa um meio extrajudicial e amwsd de resolucdo de
conflitos, no qual as partes possuem a geréncipogler de decisdo, contando, é claro, com o
auxilio do mediador. Essa transcende a solucdo omdrowérsias, tendo em vista que
exterioriza a visao positiva e transformadora daflito, facilitando o dialogo entre os
individuos, prevenindo controvérsias, contribuindara a inclusdo e a paz social e,

principalmente, atuando como um instrumento deliauxd Poder Judiciario.

Com base nestas consideracfOes, percebeu-se aid@desde aprofundar os
estudos neste sentido, ou seja, avaliar como aagd@lipoderia auxiliar o Judiciério,

transformando-o em um 6érgédo mais célere, justdifpa@lo e humanizado.

Tendo em vista que a mediacado nao visa apenasgieala querela, sua inclusao
dentro do processo pode ser de grande valia paualioiario, jA que este tem por objetivo,
também, a prevencao de conflitos.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, proceaa; entdo, aprofundar o
conhecimento sobre o tema: a mediacdo €, realmamianstrumento de humanizacdo do

Judiciario? De que maneira podera agir como taljj&ais casos ela é indicada?

N&o existe atualmente, no Brasil, uma lei sobre iagdd de conflitos que

assegure a sua existéncia no mundo juridico, masagpprojeto de lei em tramitacdo no



Congresso Nacional. Por esse motivo, faz-se net@ssa maior apoio e relevancia para sua
melhor divulgacdo no pais, a fim de que esse prajet lei seja aprovado o mais breve
possivel e, assim, se possa ter esperanca de pgdpagesse mecanismo, tdo eficiente e

importante para a concretizacéo do fim da justgaaz social.

Esta exposicéo dissertativa divide-se em seteutapitNo primeiro, estuda-se o
conceito, a definicdo, os principios, os objetieoa natureza juridica da media¢cdo, como

também se fala de sua evolucéo histérica por tadardo.

No segundo capitulo identifica-se os figurantes pdocesso de mediagcdo: as

partes, o juiz, o advogado e, principalmente, oiauku.

No terceiro capitulo tratamos da importancia do iadel em todo o processo de

mediacao, suas areas de atuacado e as técniczadaslipor ele.

O capitulo quarto cuida da mediacdo como procedsatificando suas etapas,
suas formas de aplicacdo no conflito familiar, beamo suas formas e modelos de

intervencao.

Nas linhas do capitulo quinto apresentamos a m&wgliapmo uma solucao
alternativa dos conflitos.

No sexto capitulo, basicamente, prendemos a mediagadireito de familia,
mostrando a evolucéo sofrida por esta, bem compartancia para as partes interessadas do
acordo realizado através da mediagéo.

Por Ultimo, mas ndo menos importante, o sétimotwapdiscorre acerca do

desenvolvimento da mediag&o no Brasil.

Em virtude de, historicamente, resolverem-se odlitms sempre buscando a
aplicacdo do direito, com épocas, inclusive, emajf@rca foi também recurso, necessita-se,
atualmente, de uma cultura que fortaleca a justm@mo virtude, como bem moral dos
cidadaos. Assim, a mediacao desperta para o eieda@tica, da cidadania, para o respeito e

a cooperacao com o outro independente do cumprinodmigatorio das leis.

Faz-se indispensavel, por conseguinte, um procesk@ativo para que a

sociedade conheca e utilize a mediacdo como mecaraékernativo de solucéo de conflitos,
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avaliando esse importante instrumento que ajudbtéreanizar o judiciério e, principalmente,

apresentar os beneficios trazidos pela mediac&o@aliz respeito ao direito de familia.

Na mediacao familiar busca-se o respeito a famifiacultura da sociedade na qual
€ adotada, pois, como a familia é pilar da sociedadnediacdo vem em sua defesa e em seu

fortalecimento, podendo-se estimular o seu valoa paexercicio da cidadania.

|. Justificativa

O Poder Judiciario é observado, pelo publico emmlgeomo um dos poderes que
apresenta a morosidade como uma de suas caracastisicumulando em sua prateleira uma
grande quantidade de processos. Nas varas de dareflpecialmente, além disso, recai
também sobre esses processos a falta de qualdicedservidores para lidar com esse tipo
de questéo, que envolvem sentimentos e emocodardiisres. Evidencia-se, cada vez mais,
a existéncia da necessidade de uma solucao imedpatdica, tendo como consequiéncia uma

nova alternativa para as questdes conflituosas.

A mediacdo nasceu com o intuito de solucionar,ajedprevenir o problema que
assola o Judiciario, que é a quantidade exorbitdeteprocessos versus uma pequena
guantidade de servidores qualificados, a conseemtas pessoas dos seus direitos,
principalmente no que pertine ao direito de aceésggstica, e também ao instrumento para

atingir a paz social.

Assim, é fundamental a pesquisa e o estudo dest@®gpsobre a mediacgéo,
focando principalmente no direito de familia, a foe informar e esclarecer sobre os
beneficios da elaboracdo de um acordo como meiseosnal de resolucéo de litigio. E
preciso que a sociedade perceba que, por ser umairmaimples e rapida, a mediacdo

resulta em um instrumento mais eficaz para ambparéss.

[I. Objetivos
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O presente trabalho tem como objetivo geral aptasem mediagdo como um
instrumento de humanizacao do Judiciario, poraartide um meio alternativo de resolucao
de conflitos, que serve de auxilio a este érgaatribuindo para a diminuicdo do acumulo de
demandas.

Os objetivos especificos sdo: explicar o que éneocse da o processo de mediacao,
bem como seus objetivos e seus principios; mogaa quais conflitos cabe o processo de
mediagdo; analisar quais os beneficios e resultadpislos a esfera do Direito de Familia; e

avaliar as consequéncias de um acordo realizaaeéstda mediacdo no universo juridico.

[ll. Metodologia

Este trabalho monografico foi desenvolvido por meéopesquisa bibliografica,
sendo consultados livros e artigos publicados.paldgia adotada quanto a utilizacdo dos
resultados € pura, porque ndo quer transportaal@ade. O objetivo dessa pesquisa € uma
busca do conhecimento. A abordagem, por sua ved, qgalificada porque ndo busca
critérios de representatividade numérica, mas wngeeensao das agdes e relacdes humanas
e uma observacdo dos fenbmenos sociais. Quantob@is/os, esta pesquisa € exploratoria,
pois indica os fatores que param a ocorrénciarmfienos e aprofundam o conhecimento.

1. NOCOES PRELIMINARES DA MEDIACAO
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Diante da complexidade dos conflitos enfrentadda peciedade, da necessidade do
dialogo entre os individuos e, ainda, da impor&ma participacdo ativa da sociedade nos
problemas da coletividade, surge a mediacédo, coram mxtrajudicial e consensual de
resolucdo de conflitos, colocando o problema dedéopositiva, facilitando o didlogo entre os

individuos, prevenindo controvérsia, contribuin@dogpa excluséo e a paz social.

1.1. Histdrico, conceitos e definicbes

A humanidade, desde seus primordios, evoluiu esdia@riamente. S&o
incontestaveis os avancos da tecnologia e da eiédaivelocidade dos meios de transporte e
também o surgimento das comunicagbes em tempo eeablvendo o mundo. Ha inter-
relacionamento entre os povos, editando acordosrmisis multilaterais e tantas outras
frentes de intercambio universal, obrigando osgsaésentidades a subscreverem medidas de

acompanhamento dessas transformagdes socioculturais

Diante deste cenario, a mediacdo tem se expanginddodos os recantos do
mundo, porquanto se reveste de uma das modernasdoalternativas de resolucdo de

conflitos, de maneira célere, propria para acomgaessas rapidas transformagoes.

Cresce na sua esteira, igualmente, o nimero deogsesyue atuam ou se
interessam pela mediagdo, em qualquer area, irdticaromissora perspectiva de atuacao

como mediador.

Em todo o longo periodo da histéria humana, desdempos
de que se tem noticias do uso da mediacdo atécio ido
século XX, se desconhece que tenha havido umaigéstrou
capacitagdo especifica para mediadores, se n&ez tapenas
informal. S6 apds o0 ano de 1950 surgiram no Bragilins
focos de mediacdo em um formato “oficial’. E, cobem diz

Christopher W. Moore: “Somente a partir da viradaséculo
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XX a mediagdo tornou-se formalmente instituciormla e
desenvolveu-se como profissdo reconhecida.” (GINSBE
1978, LI 1973, 1988).

E oportuno dizer que a mediacdo é reconhecida quofissdo em apenas alguns
estados norte-americanos e outros poucos paiseseds a Argentina. Em Porto Alegre, por
sugestdo da MEDIAR a camara de vereadores aprovou o projeto das#eldas ocupacées
autbnomas de mediador ou arbitro como prestad@esevicos na lista de ocupacdes para

efeitos tributarios, podendo ser um primeiro passao a profissionalizagéo futura.

Continuando, C. W. Moore diz que: “esse interessgeve, em grande parte, pelo
reconhecimento mais amplo dos direito humanosdigtadade dos individuos, na crenca de
que cada um tem o direito de participar e ter drosndas decisfes que afetam sua propria
vida”. Influenciam o grande interesse pela mediat@nbém, a crescente insatisfacdo com os
processos autoritarios de decisdo, que afrontaamtgs vezes, 0s interesses mais genuinos
das partes, pressionados pelos custos crescenfgdaemorosidade da resolugédo dos
problemas.

Os Estados Unidos sdo um dos paises mais desatomhem mediacao,
indubitavelmente, tanto na esfera publica como sfara privada. Na area privada, foi
fundada, em 1926, a American Arbitration Associatio AAA, voltada para a arbitragem

comercial, mas também para a mediacao (que € urdaaeoluntario).

Canada, Inglaterra e Austrdlia utilizam, na aresapa, como regra, além da
arbitragem, a mediagéo, j& h4 um longo tempo.

E comum ouvir-se, no Brasil, que ao direito lesadei ndo excluira da apreciagéo
do Poder Judiciario, sendo essa apenas uma dassopafa a resolugdo de um conflito. E
evidente que quando alguém tiver um direito seadiepode procurar o Poder Judiciario para
que esse direito lhe seja assegurado, porém, exisigros caminhos paralelos que podem

resolver o conflito, até de uma forma mais célere.

! AMEDIAR ¢é uma entidade que foi criada para atuar comoononde justica na area privada.
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As nacoes socialistas, como exemplo a China, atiliiargamente a mediacao e a
arbitragem. “A Republica Popular da China praticadiacdo nos conflitos interpessoais,
comunitarios e civeis, através dos Comités Pomildee Conciliacdo e dos Tribunais de

Conciliacdo®.

O Japdo utiliza largamente a mediacdo, que estarpo@da nos meios

empresariais e ambientais.

Indonésia, Sri Lanka, Filipinas, Australia, Novdatelia e Melanésia sdo paises
gque desenvolvem a mediacao, sendo esses os psmewacularem a funcdo de mediadores

e de juizes auditores.

Em todos os paises em que se desenvolve a mediesdaca-se que o mediador é
uma pessoa benquista na comunidade, de reconhsalido e respeito pelas partes. Ao ser
indicado para mediar o conflito, o0 mediador é acpilas partes, cabendo-lhe conquistar a

confianca e construir credibilidade junto as partes

Enfim, a Europa inteira se beneficia com o uso ddiatdo, com destaque para a
Inglaterra, Irlanda, Holanda, Alemanha e Franca paises escandinavos (ACLAND, 1990).
Recentemente, também o leste europeu esta aderimdtitucionalizacdo da mediacdo, apos
a derrocada do sistema politico, entdo, vigente.

A Argentina adota a mediacdo de forma legal, peloreto 1480/922 do Poder
Executivo Argentino, que declarou a mediagéo der@ésse nacional, caracterizando-a como
um processo informal, voluntario e confidencialssatando, ainda, que o mediador ndo

decide a disputa, mas ajuda as partes que o fagaiAREZ).

Esse pais vizinho adotou o sistema pelo qual osachees devem ser certificados
pelo Centro de Mediacdo do Ministério da Justigarsmados em Direito ou Psicologia, de
forma obrigatdria. Apds a experiéncia do Decretd480/92, foi votada a lei n® 24.573, que
institui, na Argentina, a mediacdo pré-judicialightoria, que hoje se encontra plenamente
implantada, objetivando o bem-estar individual @aada populacdo pela pratica cooperativa
de resolucdo pacifica de disputas (ALVAREZ). Nodlraea mediacado ja é usual e desperta

2 GINSBERG, 1978, LI 1973, 1988
3 Decreto 1480 de 19 de agosto de 1992
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bastante interesse, principalmente na area famédidstindo diversas entidades e institutos

desenvolvendo a cultura desse importante instituto.

N&o subsistem davidas quanto ao fato de que efarsaito utilizada nas areas

comercial, industrial, logistica e de transporégdre outras.

Esta no Congresso Nacional um projeto de lei sahesliacdo incidental,
objetivando que um grande numero de questdes enkadds ao Judiciario tenham,
previamente, uma solucdo acordada, num procedimammando pré-mediacdo. Dentro
desse projeto, o Poder Judiciario disponibilizarma rol de mediadores capacitados por
entidades e organismos especializados. Estarset@y, ingressando numa experiéncia de
aplicacdo da mediacdo numa forma mista. Para ag@gseincidentais acordadas perante o

judiciario, sera aplicada a forma publica.

A mediacdo privada seguira seus rumos, aos moldegsio do mundo, e esta

ganha especial interesse, pois que, como ha @ir,a0s processos sao sigilosos.

A mediacédo se origina da palavra latmadiatio— meditationisno seu genitivo, -
que significa, “intervencdo com que se busca priodun acordo”, ou ainda, “processo

pacifico de acerto de conflitos, cuja solucdo &sdg, ndo imposta as partes”.

E um procedimento consensual de solucédo de camflfior meio do qual uma
terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceitaspghrtes — age no sentido de encorajar e
facilitar a decisdo de uma disputa, em que as fadbrigatoriamente, irdo decidir,
representando, portanto, um mecanismo de solucéivelgéncias pelas proprias partes.

Segundo os ensinamentos do Carlos Eduardo de \tasosfi

Mediacao é um meio geralmente néo hierarquizadeoliEédo de disputas em que
duas ou mais pessoas, com a colaborac¢éo de urindemmediador — que deve ser
apto, imparcial, independente e livremente escolhidl aceito —, expdem o
problema, sdo estudadas e questionadas, dialogastrd/amente e procuram
identificar os interesses comuns, opces e, eMaemtunde, firmar um acordo.

No processo de mediacdo, sdo as partes que deg@stéo de seus conflitos e,
consequentemente, o poder de decidir, tendo o nmd@mo auxiliar, diferentemente da

jurisdicéo estatal, em que o poder de decidir eabgstado.

3 VASCONCELOS, Carlos Eduardo ddediagdo de Conflitos e praticas restaurativd$ ed.. Sao
Paulo: Método, 2008. p. 36.
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Dessa maneira, a mediacdo é considerada um praadincomplexo, ja que
transcende o conflito a ser resolvido. Ela ndorsfuadra o conflito nas normas de direito
preexistentes, mas também orienta as partes paracao de solucbes adequadas, deixando
de ser tido como algo negativo, e tornando-se igositnatural e necessario, para o0

aprimoramento das relagdes.

Em sintese, o conflito, que quase sempre torna rgativo, € entendido pela
mediacdo como algo positivo, uma vez que é imptatpara a formacao do individuo e da
coletividade, fazendo com que posturas antagbmiea®m de ser interpretadas como algo
eminentemente mau, para tornar-se algo comum @ad@djualquer ser humano que vive em

sociedade.

[...] o conflito em si é potencialmente transforivat ou seja, a aglcia oferece aos
individuos a oportunidade de desenvolver e integuas capacidades de forca
individual e empatia pelos outros. [...] Os proosssle intervencdo, como a
mediacao, podem ser elaborados de modo a capagtatencial transformativo de

conflito [...]. (FOLGER, BUSH, 1999, p. 85)

Na concepcédo de Aureo Sim&es Janior,

A mediacao é uma técnica pela qual duas ou masagsem conflito potencial ou
real, recorrem a um profissional imparcial, pardemm, num espaco curto de
tempo e a baixo custo, uma solucdo consensual gaaehi culminando num

acordo em que todos ganhem. A mediacdo é uma tasposincremento da
agressividade e desumanizacdo de nossos diaseétde uma nova cultura, em
gue a solugdo dos conflitos passa por um facilitpdofissional que tenta, através
de varias técnicas, pela conscientizacdo e peldogdia proporcionar uma

compreenséo de problema e dos reais interessessie), aajudar as partes a
acordarem entre si, sem imposicdo de uma decisédepceiro, num efetivo

exercicio da cidadania.

Segundo Christopher W. Moore, renomado mediadorieam “A mediacdo é
definida como a interferéncia em uma negociacdenwm conflito, de uma terceira pessoa
aceitavel, tendo o poder de decisdo limitada ou adtoritaria, e que ajuda as partes
envolvidas a chegarem, voluntariamente, a um ac@ckitavel em relacdo as questbes em

disputa”.

Assim definida, a mediacdo € uma forma de tentatvaesolucado de conflitos
através de um terceiro, estranho ao conflito, quara como uma espécie de “facilitador”,
sem, entretanto, interferir na decisdo final dasepague o escolheram. Sua funcéo € a de
tentar estabelecer um ponto de equilibrio na ceétsia, aproximando as partes e captando

17



0s interesses que ambas tém em comum, com a &dalide objetivar uma solucdo que seja a
mais justa possivel para as mesmas. E uma tentiiagordo possivel entre as partes, sob a
supervisao e auxilio de um mediador. Uma das gsavaietagens da mediacao € que ela pode
evitar um longo e desgastante processo judicias @anesma se da antes que as partes se
definam por uma briga nos tribunais, resolvendos stliferencas de forma extrajudicial,
levando ao judiciario apenas aquelas questdesaupatdem ser resolvidas de outra forma.

1.2. Natureza juridica

A mediacdo, utilizada atualmente em nosso pais, natareza juridica de um
contrato, pois sempre € baseada na manifestac@ontiede das partes, criando, extinguindo
ou modificando direitos, devendo construir-se dietolicito e ndo defeso em lei, razdo pela
gual estdo presentes os elementos formadores tlatoon

Poderéa ser objeto da mediacéo todo negocio jurithicqual ndo incidam sancdes

penais e que ndo atente contra a moral e os behsmues.

1.3. Principios e objetivos

Os principios da mediacdo ndo possuem forma predeteda, podendo variar de
um pais para outro. No entanto, podem-se apontamsl principios que devem estar
presentes, independente do pais em que a mediaealizada. Sao eles: liberdade das partes,
nao-competitividade, poder de decisdo das partasicipacdo de terceiro imparcial,
competéncia do mediador, informalidade no processdjdencialidade no processo, boa-fé e

igualdade de didlogo entre as partes.

a) Liberdade das partes
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Esse principio significa que as partes devem distas para resolverem seus
conflitos, por meio da mediacao, ou seja, tem qwehvontade das partes, ndo podendo, de

forma alguma, estar sofrendo qualquer tipo de @aca

Portanto, o individuo, ao optar por esse meio aweigde solucdo de conflitos,

tem de fazé-lo conscientemente.

Em sua obra, Regina Maria Coelho Michélaliz: “as partes devem estar livres
para escolher a mediagdo como processo para suhnaoconflito e livres para escolher o

mediador em que depositem confianca”.

Vale ressaltar que a liberdade das partes envalige ptismas: a liberdade para
optar pela mediacdo como meio de solucdo de comtiita liberdade para decidir e resolver o

conflito no processo de mediacéo.

Quanto a escolha, a mediacédo podera ser volurgartajer inicio por vontade das
partes, que acordam desenvolver tal processo; elat@aia, aquela que tem inicio por
determinacao do juiz, cumprindo a legislacdo vigetd pais, ou alguma clausula contratual

que possa prever tal procedimento.

Alguns autores costumam criticar a obrigatoriedddeprocesso de mediacdo
imposta pela legislacdo de alguns paises, no entasta obrigatoriedade resume-se ao
comparecimento a primeira audiéncia convocada ipeldiador, formalidade que, depois de

cumprida, poderao as partes ingressar com umgedig@l.

Como explica Juan Carlos Vezzula (1999, p. 26),

E voluntaria porque s6 pode realizar-se com aagt expressa dos clientes [...].
Mesmo nas regifes onde é obrigatorio passar porsessio de mediagdo ou pré-
mediacdo como requisito para poder ajuizar umaacaessa obrigatoriedade néo
excede a primeira sesséo, onde os participantesiperpressar sua negatividade a
comecar, e até mesmo depois de inicia-la, interéslamssim que desejarem.

b) Nao-competitividade

! MICHELON, Regina Maria Coelhdlediacdo:Método de Resolucdo de Controvérsias. LTR, 1999. p
157.
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Esse principio significa que o conflito sempre dsee recebido de forma a néo
incentivar a competicdo, ja que na mediagdo o iworéltido como positivo. Diferentemente
do que acontece no judiciario, as partes nuncaivdéeth em perdedor e ganhador, mas

sempre em ganhadores.

Na mediagdo, procura-se amenizar 0sS sentimentoativeg) ante as partes,
buscando sempre a percepcdo da importancia de olongs pacifica para os problemas,

estimulando, por sua vez, um sentimento de coo@emcle comunicacao.

c) Poder de decisao das partes

A decisdao do conflito somente cabe as partes. Adiader atribui-se apenas a
tarefa de auxiliar as partes a estabelecer a caagdo entre si e a avaliar os objetivos,
conduzindo a um entendimento que seja satisfapara ambas. Por meio do dialogo e de

reflexdes no decorrer do processo, as partes aocaagse entendimento.

Haim Grunspuhexplica, em sua obra, que: “O mediador ndo érein arbitro,
que impde uma decisdo as pessoas; € um profissrenado em assistir as pessoas para

negociar as resolucdes préprias para seus coiflitos

No decorrer do processo deve-se esclarecer a iampoat do didlogo entre os
individuos conflitantes, que se encontram em iqaa#dde condicdo, sendo a boa-fé um
requisito imprescindivel para que o impasse tedleaforma isonémica, o poder real da

decisao.

d) Participacéo de terceiro imparcial

o GRUNSPUN, HaimMediacdo Familiar O mediador e a separacdo. Editora LTr.
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Para a solucdo adequada de um conflito se faz s@&w®es sempre, a
imparcialidade, que consiste na posi¢cao do tercgure € o mediador, devendo este estar em

relacdo as partes e aos interesses envolvidos.

A imparcialidade € uma caracteristica inerente adiador, ja que € obrigacdo sua
ajudar as partes a reconhecerem os reais cordgidisgentes, criando entre elas vinculos. O
processo de mediacdo torna-se descaracterizado ccasediador venha a manipular a

argumentacao.

Diferentemente do que acontece no processo judini@alqual as partes sao
obrigadas a aceitar o que for determinado pelo naanediacao fica a critério delas a escolha

e a aceitacao do que entenderem mais adequad@eciahp

e) Competéncia do mediador

Esse principio afirma que o mediador somente departicipar do processo de
mediacdo quando cumprir as exigéncias necessaasatisfazer as expectativas das partes,
devendo sempre agir com cuidado e prudéncia, chitm de garantir qualidade e resultado no

processo.

Devera o mediador retirar o conflito do espaco tiegee eleva-lo ao espaco
positivo, devendo também acalmar os animos e feaer que os litigantes resolvam suas

desavencas com base na razéo, e nao pela emogdotideentos ruins, como a ira e o édio.

Emina Jean Francois Six explica, em sua obra, que:

E responsavel, como um diretor do cinema ou um tngegie ndo tomam o lugar
dos autores ou dos musicos, a quem compreendeimdarh confianc¢a, insuflam
ritmo, trazem uma espécie de energia suplementap@sionam a dar todo o seu
talento. Mas, ao final das contas, diretor e maeséo tidos como primeiros
responsaveis pela obra produzida. (2001, p. 223).

f) Informalidade do processo
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Esse principio significa dizer que ndo existem aggro processo de mediacao,
sendo este essencialmente informal, ou seja, nateexformas pré-determinadas, ja que os

objetivos podem ser alcan¢cados sem formalismos.

Diferentemente do que acontece no Poder Judic@um® estd submetido as regras
do Direito Processual, no processo de mediacdoeopgedomina € a informalidade, o que
leva muitas pessoas a questionarem a efetividageodesso. Isso néo faz sentido, tendo em
vista que os acordos sdo reduzidos a termos esrmreiente, homologados, transformando-

se em titulo executivo extrajudicial.

Em alguns paises, a mediacéo é regulada em lep cenfrranca, Argentina etc,
mas, no Brasil, onde ainda ndo ha regulamentag@ciésa, a organizacao e a documentacao

referente & mediagéo ficam a critério do mediador.

g) Confidencialidade no processo

No processo de mediagéo, cabe ao mediador a coaiididade do procedimento,
guardando para si o conteudo do litigio, devendwlaaiagir como protetor do processo,

garantindo, por sua vez, lisura e integridade.

Ao iniciar o processo, o mediador devera esclaresempartes de como este
funciona e quais os reais objetivos a serem aldmscanformando-os do sigilo processual
para que, assim, as partes possam ter a certeqaedseus conflitos ndo serdo revelados a

terceiros.

Existe, portanto, um pacto de confidencialidadeeeatmediador e os litigantes,
proporcionando um estabelecimento de confiancaspeit®, suficiente para um dialogo

franco e sincero, cujos fatos e circunstanciasdaams sao garantidos pelo sigilo.

h) Boa-fé e igualdade de condicao de dialogo
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Faz-se necessario que a boa-fé seja um traco nanmtagueles que procuram ou
sao convidados a participar de um processo de g@&jigois, caso contrario, torna-se quase
impossivel um didlogo franco e justo. Da mesma mane imprescindivel que exista
igualdade nas condi¢des de dialogo, de forma arayite uma parte possa manipular a outra,

0 que resultaria em um acordo fragil e com gramdbgbilidade de ndo ser cumprido.

A mediacao, como forma de heterocomposicao doditmsn$ociais, € uma pratica
exercida por uma ou mais pessoas ndo envolvidasugando técnicas apropriadas, assistem
as partes na solucdo dos mesmos, identificand@®$ de controvérsia, visando facilitar
gue os mediandos tomem as decisbes que componhdrnta mais completa possivel, os

respectivos interesses.

Em meio ao desenvolvimento da mediacao, utilizawbomais diversos campos do
direito, a mediacao familiar, como area especidizaurgiu nos EUA por volta de 1974, e
teve como objetivo prevenir os danos produzido pailorcio e sobretudo as suas

consequéncias negativas no desenvolvimento dasfilh

Fiel a estes objetivos iniciais, a mediacdo familean por objeto a familia em
crise, quando seus membros se tornam vulneravdsyara invadir ou para dirigir o conflito,
mas para oferecer-lhes uma estrutura de apoiosprafial, a fim de que lhes seja aberta a
possibilidade de desenvolverem, através das cdaffdes, a consciéncia de seus direitos e
deveres, criando condicbes para que o conflito segolvido com o minimo de
comprometimento da estrutura psico-afetiva de sgegrantes. Podendo também ser vista
como uma técnica eficiente para desobstruir osaltnab nas varas de familia e nas de
sucessoes, influindo decisivamente para que a®lgsgudiciais tenham uma solugcdo mais

facil, rapida e menos onerosa.

A partir do momento que a mediagcdo estimula a caragéo entre as partes,
percebe-se que esta ultrapassa seu objetivo, gusokicdo do conflito, passando a preveni-
los. Apesar de o processo da mediacdo ser bastambplexo, consegue-se perceber

evidentemente quatro objetivos, que serdo apontdeguir:
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I) A solucao de conflitos

E o principal e mais claro objetivo da mediacdmcBsso em que, por meio do
didlogo, as partes interagem em busca de um acatigiatorio para ambas, possibilitando
uma boa administracdo da situacao vivida e, comsggmente, alcancando um acordo

satisfatorio.

Maria de Nazareth Serffainforma em sua obra que: “O objetivo principal da
mediacdo € o acordo entre partes, ou seja, a @odie um plano de acdo para as futuras

relacdes de pessoas envolvidas num conflito”.

Para alcancar esse objetivo, faz-se necesséariogipgimente, tentar amenizar o
sentimento negativo existente entre as partesahdsca comunicacéo entre elas, fazendo-se
necessario abordar a controvérsia de maneira ymsdu seja, mostrando que o conflito é

inerente ao homem.

Posteriormente, explica-se a finalidade da pa@&oado conflito pelo encontro
entre os interesses das partes, ou seja, que nagé@wmao existem ganhadores e perdedores,

pois ambas ganham, cabendo somente a elas a sdag@8o/ergéncias.

E, por fim, deve-se esclarecer que, na mediacdacoodo realizado deve ser

cumprido, ja que o mesmo foi decidido de livre poesanea vontade.

b) A prevencéo de conflitos

! ® SERPA, Maria Nazaretffeoria e Pratica de Mediagéo de Conflité&o de Janeiro: Limen Juris,

1999. p. 150
24



A mediacado, que tem por objetivo evitar a ma adstria¢do de problemas, deve
ser entendida como uma maneira de se prevenir fiteppossibilitando sua real solugao,

evitando que este se transforme em uma controeirgia maior.

No momento em que o mediador ajuda a solucionavafeente a controvérsia,
alcancando o impasse real, passa a prevenir a migiattacdo de outros futuros impasses.

Nos ensina Luis Alberto Warat,

[...] na mediacdo é fundamental trabalhar os néasddo
sentido, esses expressam o conflito com um maiau ge
riqgueza. Os detalhes de um conflito revelam-seanudis pelo
nao-ditos, do que pelo expresso. Ndo podemos emggae a
mediacdo se realiza, sempre, pela percepcao etnadlalho
que se pode realizar em sua relacdo com os irdidigtalhes.
(WARAT, 2001, p. 89)

Portanto, a mediacao preventiva ultrapassa o wbjekd acordo entre as partes,
passando de uma relagdo de disputa para tornalasgio de colaboragéo, estabelecendo

comunicacao harmdnica e mitigando os conflitosragu

¢) Incluséo social

A mediacdo proporciona aos individuos uma maiotigiaacdo nas questdes
sociais, ja que eles, juntamente com o mediadaridel a melhor solucdo para 0s seus
problemas, ensinando e, principalmente, conscemdiz a sociedade dos seus direitos e

deveres, e também de como alcancar a efetivacg&esles

A mediacdo apresenta-se, portanto, com 0 objetwooférecer aos cidadaos
participacdo ativa na resolucdo de conflitos, tasdlb no crescimento do sentimento de
responsabilidade civil e de controle sobre os bk vivenciados, podendo ser visto

claramente quando se fala em mediagdo comunitéogak{airros periféricos das cidades).

d) A paz social
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Finalmente, o Ultimo objetivo da mediacdo é a paziaf que vai além da

violéncia fisica e moral, ou seja, € a necessidagea sociedade tem de efetivar os direitos
fundamentais.

E claro que nio se pode falar em efetividade daspeial quando se verifica a
existéncia de pessoas famintas, de elevado indicdedemprego, de trabalho escravo e
infantil, de prostituicdo infantil, de trafico deogjas, de péssimas qualidades de moradia, de

baixo nivel de servico publico, entre outros protas vividos pela nossa sociedade.

No entanto, o processo de mediagdo ensina comagalcaa paz social,
resolvendo e prevenindo a ma-administracao do ic@nfi
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2. FIGURAS DA MEDIACAO

Toda comunicacdo se constitui por trés partes: i3sem o canal, pelo qual a
mensagem € transmitida; e o receptor. Falhas peganmecer em qualquer uma ou em todas

elas.

Varios especialistas em comunicacdo explicam afithpcia de pensar a quem se
dirige a mensagem, para elabora-la segundo a eguaue serd mais clara para o receptor.
Dai a necessidade de o mediador avaliar cada eligata saber como a sua mensagem

atingird melhor seu objetivo.

2.1. Partes

Quando se cria um conflito entre pessoas, o crestorou escalada da violéncia
confunde de tal maneira a comunicacdo, que ja amgsabe, com certeza, qual foi a
verdadeira causa que deu origem a briga, que §seseopostos a geraram. Quando duas
pessoas lutam pelo direito a uma propriedade,zi®esaobjetivas que sustentam com clareza
tal direito sdo as que levam a sentar, negocitimamente, chegar a um acordo. Se as partes
nao podem se dar conta de seu proprio desejo, &amdo para satisfazé-lo se eles mesmos

nao souberem o que realmente querem.

Sentem-se agredidos pela intromissdo ou a invasdteskjo de outra pessoa em
seu objeto desejado, mas nédo conseguem saber ctanace que desejam desse objeto ou
para o que desejam. Lutam com ideais de justigaqped consideram sua propriedade sobre o
objeto, ou ao menos seu direito sobre ele, mawdkecem ndo somente se € seu este objeto,

Ou a que parte ou porcao dele é seu, ou a queiteito dealmente.

Neste jogo ilusorio de propriedade e direitos, dafusdes refletidas de seus

proprios conflitos internos, surgem os grandeslitosfinterpessoais.
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O conflito de interesses pode vir a prejudicar @palmente um menor, quando
falamos de um conflito que envolve alimentos, p@neplo. E 0 menor o maior prejudicado,

pois se depara com um quadro de constantes boigasas e falta de bom senso dos pais.

2.2. Mediador

Segundo Lilia Maia de Moraes Sales “0 mediador éelxqterceira pessoa,
escolhida ou aceita pelas partes que, com técrpedgrias, facilita a comunicacéo,
possibilitando um didlogo pacifico e um acordossatdrio”.

N&o é um juiz, pois ndo um veredicto, mas comodeaVe ter o respeito das
partes, conquistado com sua atuacdo e imparcialidé@io € um negociador, que toma parte
na negociacdo com interesse direto nos resultatkendera das partes a conclusdo da

mediacdo, com um acordo ou ndo. Nao é um arbieqite um laudo da decisao.

O mediador, ainda que seja uexpert no tema em questdo, ndo pode dar
assessoramento sobre o assunto em discussao.iddedeourelacionamento e da descoberta
dos verdadeiros interesses reais de cada uma das, g seja, € um terceiro imparcial que
auxilia as partes litigantes a identificar os sewsflitos e interesses, buscando, em conjunto,
construir solugdes para a realizagdo de um acordo.

Deve possuir algumas caracteristicas determingates uma boa atuacdo, como
por exemplo, a capacidade de ouvir, a paciéncia @anpreender os problemas, a tolerancia,
o bom humor, a imparcialidade, a ética, e provpaa entre as partes ndo devendo mediar
conflitos que envolvem amigos, inimigos ou parenadsm disso, precisa compreender que 0

exercicio da mediacao representa um aprendizadimaon

O processo de mediagdo busca uma saida rapideae péira as partes, pautando-
se, € claro, pela informalidade, por isso o provedio devera seguir 0s critérios da
voluntariedade, autonomia das partes, gratuidadenedtidade, imparcialidade,
confidencialidade e competéncia, que sdo os piogipasilares da mediagéo, para que esta
se estabeleca definitivamente no pais.
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2.3. Advogado

Apoés pesquisa realizada sobre o tema, os mesm@&goudentir a sua falta de
imparcialidade e/ou neutralidade diante das pameslvidas. Nao nos resta davidas de que a
acdo desse especialista de direito, ao conduziedagio que emprega, deixa transparecer

com clareza e seguranca que seu principal papdeteaa do seu cliente.

Todavia, ao ajudar seu cliente a resolver os ¢osfltom clareza, ndo objetiva a
imparcialidade das partes envolvidas e também méaca de antemdo a resolugdo dos

conflitos com 0 menor tempo e custo, no mais arsgidido.

Poucos buscam a satisfacdo das partes, mas sirtistacg® do seu cliente,
prevalecendo, ao concluir o impasse, que alguérmnogaou perdeu algo e, se possivel, que os
ganhos tenham sido de seus clientes. Muito piataaguando essa perda ou ganho vem,

principalmente, da decisdo de um Tribunal.

Contudo, algumas vezes o profissional do direitoitasa outra parte, e essa escuta
acaba colaborando na evolucédo do caso, muitas,vMexestando fatos graves que acabam
modificando totalmente a situacdo, colocando-otdiatas omissdes apresentadas por seu

cliente.

Em outras ocasides, ciente da veracidade dessasdmsj e na defesa do seu
cliente, acaba, por forca dessa defesa, negligahzia bem-estar de filhos menores, levando-

0S a uma acéo litigiosa e desgastante para asparte

E preciso que entenda que, ao ouvir, estara redebaem relato subjetivo. Por
mais que esse profissional aja com imparcialidagse processo se dara quando se prontifica
a ouvir a outra parte. Esse conhecimento é indsspesh para o bom assessoramento ao seu

cliente.

Por mais que esse especialista tenha uma atitugecindora e um juizo
contencioso diante do conflito apresentado, essea{ge para ele uma batalha a ser

enfrentada. Por mais que sejam duras as palawasiomento da escuta, poderd uma das
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partes perder-se nos relatos, deixar passarem rdebjus alguns fatos importantes ou
acabar omitindo outros pontos de fundamental iPApora para o momento processual,
definindo-se assim o resultado do pleito de forreafal/oravel para os interesses de seu

cliente, com quem, parcialmente, se sente compsahis

Contudo, se esse profissional desejar mediar, \&&s ide defender apenas, uma
parte, os resultados serdo muito mais plausivés,sf para as partes, mas também para si
proprio, quando for solucionar conflito, indepeneda acdo ser uma separacao conjugal,

regulamentacéo de visitas, penséo alimenticiag ewtiros.

Esse processo tem como instrumento fundamentaifaleacialidade que protege

as informacdes aqui apresentadas.

Nas questdes familiares, o0 mais importante nace@uncia de alguma coisa, onde
h& ganhos e perdas, como se tem visto no proced&ia), mas com a mediacdo 0 que se

busca é basicamente o término de um conflito.

Quando o conflito € muito grande e a mediacéo é drapregada, o tempo usado
nao deve ser considerado como tempo perdido, nmas t&ampo ganho para o consenso das

partes.

Algumas vezes, as partes chegam para o processeed@acdo com todos 0s
problemas de menor importancia resolvidos. Sabejneso divorcio € o fracasso de um
projeto de vida, onde tem sofrimento, bronca, def&maeca, mas que necessita da ajuda de um

profissional que intervenha.

Para que se entenda todo esse processo, em quetes tBm que amadurecer
individualmente, essas devem tomar consciéncia w® estdo cedendo e 0 que estdo
ganhando, sendo que, para isso, precisam de tedgbans assessores que 0s acompanhe.

O tempo varia de caso para caso, assim como depdadeonflito e,
fundamentalmente, das caracteristicas pessoaisndodvidos. E importante que o mediador
seja capaz de definir se realmente estdo envolvidos processo de negociacdo ou somente

ganhando ou perdendo tempo.
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O mediador que trabalha com direito de familia deveim grande compromisso
com sua tarefa, uma formacdo especializada e ist¢gtinar, e, na medida do possivel,

trabalhar em equipe, objetivando o convencimentiong@rtancia dessa mediacao.

2.4. Juiz

Introduzida como prética no Brasil, juntamente canarbitragem, a mediacao
entre nos ainda néo foi regulada através da ledisjJanas nos sistemas legais, nos quais a
mediacao familiar foi implementada através de lag& especifica. O reconhecimento da
autonomia da vontade dos interessados e da su@idag de resolucdo das questbes
familiares, encontrando afirmacdo no sistema jooidiatravés do papel subsidiario e
supletivo reservado ao Estado neste campo, de who ainda ndo presente no ordenamento

brasileiro, & ainda excessivamente interventivo.

Mas o fato de ainda nao existir no Brasil uma lagé&o que venha a regular a
aplicacdo da mediacado familiar nos tribunais, népede a sua aplicacdo desde logo,
possibilitando uma maior celeridade e eficaciadessdes judiciais. Serdo consolidados os
resultados obtidos através da homologacdo dos@cardue chegarem os interessados, com

a intervencdo do mediador.

Para que haja a aplicacdo da mediacdo em qualeguiita no judiciario,
necessario se faz a qualificagdo, ndo s6 dos seeddjue ddo andamento ao processo, dos
mediadores, mais também dos juizes, para que &sdesm a sensibilidade para lidar com
questbes tao delicadas. Isto porque a harmonials®@ solucédo pacifica das controvérsias
sdo um dos enunciados do preambulo da ConstitBiggileira, e a quase totalidade
dos instrumentos processuais adotados em acoeeide de familia j& prevéem uma fase de
conciliacdo prévia, ndo soO através da aplicacagpdasipios gerais do Cédigo de Processo
Civil, como das regras insertas em legislacdo éslp@omo a Lei de Divorcio, e a Lei de

Alimentos.

A mediacdo podera ocorrer através de proposta idp g§a aceita pelas partes,
quando na fase de conciliacdo verificar a ocoreérd® uma exacerbacdo dos pontos

controversos ou de posi¢des aparentemente incoreigi aos interesses das partes, podendo
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ter inicio no curso do processo, ultrapassada seta & fase de conciliacdo, pois até a
prolatacdo da sentenca sempre sera viavel.

Por outro lado, em qualquer fase processual quecead a sentenca, poderdo as
partes requerer a suspensdo do processo por ummihetdo prazo, a fim de dar inicio ao

processo de mediagao.

Em ambos os casos, a medida estard amparada p€lp26P, Il, e, uma vez
excedido o prazo de seis meses do § 3° sem quartas penham chegado a uma solugao

adequada, podera ordenar o prosseguimento do pooces

Tratando-se a voluntariedade de um dos principgosiediacdo, a participagdo no
processo deverd sempre ser uma op¢ao dos intevessadssim tem sido na maioria dos
ordenamentos nos quais a mediacao familiar foilaagentada, muito embora algumas delas,
como a da Florida, a encorajem fortemente, comogdad de facilidades para os casos ja

protocolados com mediagao.

Algumas dessas vantagens poderao ser oferecidds jdeas partes, pelo juiz, no
nosso sistema atual, como a de antecipacao denaiediedesde quando
ja é costume, nas varas de familia, que as aud®e homologacdo sejam marcadas com
prioridade em relacdo aquelas que dependam deigéstrdemorada, até mesmo porque

podem ser realizadas em maior nimero sem queesgasario o dispéndio de muito tempo.

Como néo existe no Brasil ainda a mediagdo comacgsepublico, o custo da
intervencdo, em principio, ficard a cargo das parteas nada impede que, através de
convénios com entidades publicas, seja viabilizadoacesso a mediacdo as partes

reconhecidamente pobres.
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3. MEDIADOR

Como ja dito anteriormente, o mediador é um teoceirparcial que auxilia as
partes litigantes a identificar os seus conflitaateresses, buscando, em conjunto, construir

solugdes para a realizagao de um acordo.

Deve possuir algumas caracteristicas determinguates uma boa atuacdo como,
por exemplo, a capacidade de ouvir, a paciéncia @ganpreender os problemas, a tolerancia,
o bom humor, a imparcialidade, a ética e proveaagntre as partes. Ndo devendo mediar
conflitos que envolvam amigos, inimigos ou parerddsm disso, precisa compreender que 0

exercicio da mediacao representa um aprendizadimaon

3.1. Quem é o mediador?

O condutor da mediacdo dos conflitos é denominaslaneédiador — terceiro
imparcial que auxilia o didlogo entre as partes amrintuito de transformar o impasse
apresentado, diminuindo a hostilidade, possibilitan encontro de uma solucéo, satisfatorio

pelas préprias partes para o conflito.

O mediador auxilia na comunicacdo, na identificaco interesses comuns,
deixando livres as partes para explicarem seusiosnpsdescontentamentos e angustias,
convidando-as para a reflexdo sobre os problenaasrazdes por ambas apresentadas, sobre

as consequéncias de seus atos e 0s possiveis oardmhesolucédo de controvérsias.

A mediacao auxilia a convergéncia, possibilitaaatjo entre as partes, cria lacos.

Veja a opinido abalizada de Dora Fried Schnitffan.

[...] resolucao alternativas de conflitos ofereceowas opcdes
nao litigantes. Sao praticas capazes de atravashiaersidade

! ¥ AMARAL, Lidia Miranda de Lima,Mediacdo e arbitragemuma solucdo para os conflitos

trabalhistas no Brasil. Sdo Paulo: LTR, 1994.
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de contextos sociais; sdo estruturadas para capaait
aprenderem a aprender, permitindo-lhes um esasutnio das
diferencas quanto das convergéncias. A partir dmembo que

as divergéncias podem ser dirimidas, a escaladaaluftos

se reduz, aumenta a habilidade para processo, novas
possibilidade, novos enquadramentos e maneiragcasatie
litigar com as diferencas. (SCHNITMAN, 1996, p. 156

O mediador, portanto, pela cooperagéo, ajuda assatnl com respeito, coordena
a discussao, ressalta as convergéncias e as digaggéinvestiga os pontos de atrito, motiva
a criatividade na procura de solucdes, auxilia @tep a descobrir seus reais interesses,

permitindo que o acordo seja justo, satisfatogaijtativo e duradouro.

Em face do principio de confidencialidade do preogs mediador € impedido de
revelar os contetdos das mediagfes. A imparci@didadonfidencialidade, a competéncia e a
prudéncia sdo principios que direcionam a atividdde mediar e possibilitam a sua

permanéncia como tal.

O mediador deve aprofundar seus conhecimentos s@ugéo de conflitos e
perceber que os problemas reais muitas vezes eacpaé implicitos nas questbes aparentes.
Ao bom mediador ndo cabe determinar quem esta oerterrado, pois o0 que € aparente

muitas vezes ndo condiz com a realidade. A atudgdoediador € continua e dialética.

Ainda delineando a figura do mediador, Lidia Mirarte Lima Amardf diz que
o “mediador ndo toma qualquer decisdo ou medidan&o tem, nem deseja, qualquer poder
de coacao. As partes negociam com o mediador, ar@o se ele fosse um juiz, mas apenas

como uma ponte entre elas”.

O mediador trabalha no contexto, criando vinculutseeas partes, fazendo com
que estas reconhecam a importancia e a respodsallide suas opcbes e decisdes,
possibilitando um didlogo amigavel, para entdo regaa objetivos comuns dentro das
desigualdades e diferencas, oferecendo um camponfianca tanto das partes entre si, como
das partes com o mediador. Assim, o mediador in@eatreflexdo e a dimenséo dos atos das

pessoas envolvidas no conflito.
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3.2. Qual a funcdo do mediador?

O profissional mediador deve mostrar aos interessgde os conflitos ndo devem
ser utilizados como forma de punir, castigar, ose@®&ingar da outra parte, principalmente se
desta unido existir filhos em comum. Ele deve cooge as partes que existem formas mais
amenas e mais racionais de resolver questdes sepdguum determinado conflito, saia,
principalmente, um filho menor prejudicado, mesme @ filho seja muito pequeno para
entender o que estad acontecendo, pois um dia&leréscer e tomara consciéncia do que
aconteceu durante o processo, podera ficar saltendesagradavel situacao vivida, onde um
cOnjuge acusa o outro de atos desonrosos, ou deraslinfames ditas em relacdo a outra

parte durante a separagéo.

As partes devem estar convictas de que, o0 que gquesitenha acontecido para
causar, o conflito € um fato passado, e o passadwaita jamais. Ndo mais importa se este
ou aquele conjuge agiu de forma pouco honrada @mgdo ao outro, e sim que, a partir

deste momento, ambos comecardo uma nova vida.

E necessario ainda que, aquele que faz a mediagaalquer tipo de conflito,
procure devolver a esperanca as partes, mostraexjgg um novo momento. Deve ele
mostrar que, em um exemplo de separacdo, como éxabrd Bertoldo Mateus de Oliveira
Filho, “(...) recomposta a vida didria a partir da readm das atividades habituais, ha de se
cogitar da afirmacao de novos lagos com outrasopes$uitos, em verdade, se acostumam
com a rotina individual surgida da condicdo de desdo e se postam precavidos a

posteriores experiéncias de uniao (...)".

Assim, a mediagcdo em familia tem como objetivo aifipacdo de conflito
familiar, e vem a ser a atividade que tem por fitzale despertar a responsabilidade das
partes e dos operadores do direito na reorganizémddiar, valendo-se de todas as

alternativas disponiveis para reconstruir um nagoificado para a nova fase pos-conflito.

! * FILHO, Bertoldo Mateus de Oliveir&mocionando a Raz&eAspectos Socioafetivos no Direito de

Familia. Del Rey, 1999.
15 CADERNO DE ESTUDOS N°Direito de Familia e Ciéncias Humana33o Paulo: Editora Juridica
Brasileira.
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Para alcancar este objetivo, a mediacdo deve smmdéda como, nas palavras do
Cadigo Francés da Mediacao, trazido por Aguida darBarbosa,

[...] um procedimento facultativo que requer a avdéncia livre e expressa das
partes concernentes de se engajarem numa acaca¢d@e)yicom a ajuda de um
terceiro, independente e neutro (mediador), esipeeide formado para esta arte. A
mediacdo nao pode ser imposta. Ela é aceita, daoidiealizada pelo conjunto dos
protagonistas.

O profissional deve, neste sentido, uma vez aeeiteediacdo, propor uma analise
e interpretacdo dos fatos em si, que por si séa¢a abjeto de psicoterapia, oferecendo
oportunidade para que os conjuges localizem o dasce do conflito, cabendo refletir quais

os motivos que desencadearam tais problemas. Hjzeres de Aguida Arruda Barbd3a

[...] embora essa andlise refuja ao exercicio daatia, pois seus resultados nédo
teriam o conddo de exercer influéncia imediata escdordecisdo do cliente, o

conhecimento dessa via, por onde se extravasabilielstde do casamento, pode
ser uma importante fonte de informacdo para queperaslor do direito possa

acentuar a sua sensibilidade no aprimoramento @deescuta qualificada. E, quem

sabe, até salvar um casamento.

Um bom mediador deve procurd) reconhecer o desconforto de seus clientes e se
esforcar para deixa-los a vontade; 2) encorajdiente a discutir questdes pessoais atraves do
desenvolvimento do sentimento de confianca; 3)aewagir julgamentalmente, evitando a
moralizacéo; 4) escutar ativamente os clientesa pacorajar a vazao de comentarios por
parte destes; 5) evitar fazer perguntas especifiead que ndo ocorram canalizagbes de
comentéarios dos clientes; 6) evitar diagndsticasmaturos; 7) reconhecer seus proprios
sistemas de valores, seus proprios preconceitose eesforcar para controla-los; 8)
compreender as limitagbes das palavras, aprender aomunicacdo n&o-verbal, como
expressoes faciais e linguagem corporal; 9) reamrhgque estes clientes sdo altamente
sugestionaveis, ansiosos por agradar e preparadga®ferecer o que eles acreditam que seja

procurado pelos profissionais.

E necessario ainda que, aquele que faz a mediagdondito procure devolver a
esperanca as partes. Deve-se ainda, no exemplkpdeasdo, alertar as partes para que, em

caso de terem filhos, assim como sempre advertendisé Vieird em suas audiéncias,

! ®VIEIRA, Valter José — Juiz Titular da 22 Vara Gige Comarca de Pouso Alegre - MG
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“0 que esti terminando € o casamento, ndo a pddéeli ou a maternidade.
Madrasta n&o substitui mae, nem padrasto subptiui E necessario que ambos
cuidem dos filhos, dividindo as alegrias e as pupacdes. Um ndo deve usar o
filho como meio de atacar o outro, pois assim a&st@mpurrando estas criancas
para ruas, e, “de cada mil criancas que a rua adotavira médico os outros

novecentos e noventa e nove viram bandido”.

3.3. Areas de atuacéo e técnicas do mediador

A mediacdo é um procedimento colaborativo que \asastabelecer ou a

restabelecer o dialogo entre as partes, para gtesjgonstruam uma solucéo para o conflito.

Essa alternativa é utilizada para quase todo tgandagonismo, esclarecendo-se,
porém, que determinadas controvérsias, para tefada juridica, devem ser enviadas ao
Poder Judiciario. Dessa forma, pode ser objetoat#iando as questdes familiares (separacao,
alimentos, guarda dos filhos, entre outros), qusstéiveis (aluguel, recélculo de divida,
financiamento, indenizagBes, entre outras), questienerciais (titulo de crédito, frete,
seguro, cheques), questbes que envolvem o direitmsumidor (revisdo de compra e venda
de mercadoria etc), conflitos escolares, confldesvizinhanca e questdes que envolvam o

direito ambiental.

No projeto de lei que tramita no Congresso Naciénalita a mediacdo em toda a
matéria que admita conciliacdo, reconciliagdo,sagéo ou acordo de outra ordem. Define

ainda que a mediacdo possa ser prévia ou incidental

Apesar de a mediacdo ser um meio de solucdo détesmjue pode ser utilizado
por varios tipos diferentes de conflitos, ela tepmreaentado um maior destaque na area

familiar, tendo em vista as especificidades desse8itos.

Ja foram vistos os trés aspectos que o mediadode@® deixar de lado: 1 —
centralizar as discussfes nos problemas e nao ess®gs; 2 — investigar os interesses,
desarmando o discurso infértil da posi¢édo; 3 —taresuita atencdo as emocgdes dos clientes.

Os mecanismos psiquicos que levam as pessoasoaategh a atencdo do objeto
da discusséo para os sujeitos que discutem, estrgmrsobre 0s reais interesses posicdes que

37



pouco ou nada conservam deles, sdo 0s mesmos dgvaosa fantasiar valores e situacoes

fora da realidade, que sempre dificultam acordtisfatrios.

Por isso, € importante que os valores objetivoeeanhas discussdes, uma vez
gue, considerados, vao pesar sobre qualquer pddstmbido e recolocardo as partes em um

enquadramento realista.

Este procedimento facilitara o encontro de acomshissfatorios para ambas as

partes. Este é o quarto aspecto a ser tomado e pelo mediador.

O mediador ndo pode comunicar estes valores eigsitébjetivos, pois seria uma
ingeréncia fora de lugar, mas deve questionar gespara dirigi-las a fazer aparecer este
conhecimento nas sessbes de mediacdo. E impodast® mediador saiba que todas as
pressbes a que estdo submetidos os clientes distoec realidade, gerando, ndo uma
irrealidade, mas uma realidade psiquica, que muwiges tem mais forca que a propria

realidade.

N&o é tdo simples como parece, que, com o surgintencritérios de realidade,
ou seja, valores reais, o cliente mude a sua pmsi¢éha casa, ou uma empresa, ou uma
participacdo societéria, pode ter um valor pararaledor, que é fundamental investigar, pois
pode haver outros interesses que ele estd traduznd dinheiro, mas que pode ser
compensado de outro jeito, porque o comprador m®da a mesma importancia qualificada

em valores monetarios que o vendedor.

Para os negociadores, existe um processo chamadmplkacdo de bolo, que
consiste em analisar parcialmente cada parte dmoodp negociacdo, ampliando-se o todo
em partes que nem sempre sado contempladas. Aoceenplerem, 0s interesses parciais

aparecem mais claramente, sendo assim, mais &sitisfazé-los.

Quando as fantasias dos clientes superestimanoo seh razdes objetivas que o

sustentem, com esta analise, normalmente, a fargasiesfaz.
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4. MEDIACOES E SUA APLICACAO

Antes de se decidir pela mediacdo, as partes easoegados devem considerar

alguns critérios:

» Posicéo e direitos, de ambas as partes, equilibrado

* Necessidade de sigilo e celeridade na solugéao nftitop

» Desejo de manter, aprimorar, ou a0 menos nao deten relacionamento;
» Compromisso afetivo muito grande com o problemseraresolvido num

clima que contenha e canalize essas emocoes e;

Podemos dizer que a maioria dos conflitos apredesta um advogado cumpre

com um ou mais desses requisitos.

A mediacdo é um procedimento, e como tal, se dande uma sequéncia de atos
em uma certa direcdo. Embora ndo seja um procetbnrdlexivel, ela se faz cumprindo, em

geral, seis etapas.

4.1. Processo e etapas da mediacao

N&o existe forma determinada para o processo degd] ou seja, 0s estudiosos
do assunto costumam oferecer diversos tipos desKigpe para mesmo. Segundo 0s

ensinamentos do mediador Juan Caf|afivide-se em seis etapas como se vé a seguir.
a) Primeira etapa

No primeiro momento o mediador explica o0 process@ @s partes, explicitando
as fases do processo, a imparcialidade do mediadamluntariedade do processo, 0s

honoréarios do mediador, enfim, todas as davidagpggsam existir quanto a mediacao.

"VEZZULA, Juan CarlosTeoria e Pratica da Mediaca@rafica PJ Comunicages. p. 26
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b) Segunda etapa

Nessa etapa, as partes é que esclarecem o candjital as levou até a mediacao,
devendo o mediador apenas ouvir com atencao, dixas a vontade para expressarem todas

as suas vontades e sentimentos.

c) Terceira etapa

No terceiro momento, o mediador pergunta as padetm algo a acrescentar,
fazendo, posteriormente, um resumo do que foi diformando as partes que intervenham

caso percebam alguma incorrecao.

E nessa fase também que o mediador organiza aas,idéerificando as
divergéncias, quais 0s pontos em comum, para emg@mlha-los juntamente com os
participantes, deixando claro que aquele conflitnaéural e momentaneo e que, se bem

administrado, resultard em um momento de paz.

d) Quarta etapa

Essa etapa representa um dos momentos mais imjesrtalo processo da
mediacdo, jA que € exatamente nesse momento gpartas iniciam um didlogo direto,

devendo o mediador ser muito cauteloso, para eyitaios participantes se agridam.
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e) Quinta etapa

Nesse momento, iniciam-se as conclusdes. O medcasoeca a resumir o tema
do dialogo, mostrando aos participantes a melhareirea de se buscar solucdes satisfatorias,

sem, é claro impor, qualquer acordo.

f) Sexta etapa

Finalmente, é nessa Ultima etapa que o acorddc feima linguagem facil que
possibilite o entendimento dos clientes e que,cpaimente, contenha todas as suas

exigéncias da decisdo estabelecida por meio dogial

4.2. Aplicacdo da mediacao familiar

Podemos descrever “acordo” como combinacdo, cagéadi, ajuste, uso dos

sentidos, consciéncia.

No direito de familia atribui-se o acordo a conscié& de que € um bem positivo
para todos. No caso de uma separacao litigiodaiposais utilizam todos os meios possiveis
para que as partes aceitem o acordo. Pois, asgita;se 0 desgaste para ambas, mesmo
envolvendo bens materiais. E quando existem crsargaolvidas, o acordo as pouparia de
futuros problemas psicoldgicos, ndo so pela nowagio de vida, bem como pela absorcao
do estado de espirito dos pais. E um direito ciestinal o bem-estar da crianca em todos os

sentidos.

No ambito das sucessdes idem, o melhor entre atalégs é o acordo, apesar de

ja se presumir o direito adquirido. A causa € bemisnctomplexa, pois ai existe o
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“impedimento”, o “incapaz”, “o testamento” etc. Enf o acordo tem o objetivo comum de

“poupar” as partes para que ndo cheguem ao lpigipriamente dito.

A maioria dos juizes de familia, juntamente com ioisfério Publico, procuram

homologar acordos que “levem em consideracao seonmrehor para a crianga”.

Diante de algumas experiéncias e aprofundamentpemquisas, pudemos notar
que 0s juizes e promotores em audiéncia induzempadss a situacdo que melhor Ihes
convém, deixando, s6 em ultimo caso, um julgamemtmesmo assim utilizando o “bom

senso”, tendo como objetivo o “bem-estar do menor”.

A legislacdo brasileira é rica em se tratando dmr@o”, como por exemplo 0
Caddigo de Processo Civil:

Na fase processual, em seu artigo 125 — “O juimidir o processo conforme as
disposi¢cdes deste codigo, competindo-lhe: IV. Treatgualquer tempo, conciliar as partes”.

Em audiéncia, arts. 277, 448 e #49

Através de pesquisa nos tribunais verifica-se @oeobtidos 90% de acordo entre

casais que estao se separando. Essa estatistippogam ponderacdo dos magistrados.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente dispde,umnparte geral, o direito do
menor a vida e a saude, a liberdade e ao respdiignédade, a convivéncia familiar e
comunitaria, a educacéo, a cultura, ao esporte lazao, o direito a profissionalizacdo e a
protecdo ao trabalho. Esta disposicdo também dd@xa a preocupacdo do Estado com o

bem-estar do menor.

A maioria dos pais, no tramite de uma separaca@peesm que existem criangas
no meio desse “fogo cruzado” e partem para seywipsiideais, sua auto-estima, seu ego

ferido, enfim, esquecem que estdo envolvendo tanuséfithos.

! 8 Art. 277 - §1° - A conciliacéo sera reduzida a@e homologada por sentenca, podendo o juiz ser

auxiliado por conciliador. / Art. 448 - Antes déciar a instrucao, o juiz tentara conciliar as parChegando a
acordo, o juiz mandara toma-lo por termo. / Ar9 49 termo de conciliagdo, assinado pelas partes e
homologado pelo juiz, tera valor de sentenca.
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Posto isto, o “acordo”, além de ser uma tomadaedéséo sensata, também é um
meio de amenizar situagbes em que partes e crigoggaam se machucar, ou seja, ndo deixa

de ser um amortecedor.

Hoje se menciona, e muito, a figura do “mediaddtste estaria preparado
profissionalmente para alcancar um acordo nasagrgias, conflitos e litigios. O mediador
familiar € um profissional que atua de forma voduiat para chegar estrategicamente a um
acordo entre casais que buscam a mediacao de fwiom@aria. Sua acdo é na comunidade e
pode intervir em familias integras em via de seg@raagindo de forma preventiva, podendo
ser durante a separagdo ou apds a mesma, quamggonsproblemas para criar e educar o0s

filhos na nova estrutura de familia.

No processo judicial as emog¢des humanas mais ages&# exibidas e procuram

envolver os profissionais. Medo, hostilidade, 6dioganca, depressdo e ansiedade, fazem o
elenco das emocOes experimentadas por pessoasfoeietam a separacdo. O mediador usa
de estratégia e técnica que procuram evitar aiexEcao dessas emocdes entre as partes,
fazendo um projeto onde os filhos sédo os centiddias do processo. Esses filhos sdo mais
protegidos no processo de mediacdo do que no pgadicial, mesmo quando esse €
amigavel. Como a mediacdo centraliza o melhor ests dos filhos no acordo e planeja as
relacbes na nova estrutura de familia, respeitaado idades dos filhos em seu
desenvolvimento, beneficia os mesmos, protegenddeofituras contendas entre os pais.
Facilita também a comunicagéo entre os pais soedeieacao e futuro dos filhos.

O processo de separacao é sempre doloroso, pasalp jgara os filhos e até para
0S magistrados que gostariam de terminar cadaétiayy de separacdo o mais rapido
possivel. E o contrario que acontece: os procegssipalmente litigiosos, sdo de longa
duracdo. Além disso, apds a sentenca as partebngata apelam para instancia superior
(recurso). Voltando assim aos tribunais com freqi@épara revisées de questdes do processo
como: modificacdo de penséo alimenticia, mudanguededa, alteracdo de domicilio e outras

razoes.
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4.3. Formas e modelos de intervencao

Existem basicamente trés formas de mediacdo famalide intervengdo minima,
na qual o mediador € uma presenca que estimulapto dluxo de informacédo; a de
intervencao dirigida, que identifica e avalia com partes as opcdes existentes, tentando
persuadi-las a adotar aquela que considera mavgci@mte; a de intervencao terapéutica, que
tem por objetivo proceder a uma intervencédo quejacas disfuncionalidades detectadas,

procurando uma deciséo conjunta.

A cada forma de intervengdo podem correspondeowdmodelos de mediagéo,
gue vao do unidisciplinar, feito preferencialmenp®r um terapeuta familiar; ao
interdisciplinar, no qual o mediador e o advogatimma conjuntamente, até a abordagem

terapéutica da mediacao; e da utilizacdo de modeelosediacdo/aconselhamento.

Embora praticamente todos os métodos de mediacgsamoser utilizados nos
casos submetidos as varas de familia, € importavgdervar que a mediacdo, tanto na sua
formulacao tedrica quanto na sua técnica, deventevista o respeito a familia e a cultura da
sociedade na qual é adotada, pois, assim como iiafa@ro pilar da sociedade, a mediacao
vem em sua defesa e em seu fortalecimento, podendstimular o seu valor para o exercicio

da cidadania.

E necessario, portanto, que desenvolva uma progagtanizada com a cultura
brasileira, observando, por exemplo, nossas difeeés de lidar abertamente com os

conflitos, o que desaconselha a técnica do faee@-tdo a gosto dos norte-americanos.

Levando em conta alguns aspectos, observa-se quepratica judicial, a
intervencdo minima € a mais utilizada e a maisesfie, por fazer com que o acordo decorra
de uma tomada de consciéncia, sem incorporar akjucasacteristicas autoritarias e

paternalistas presentes na nossa sociedade.

Por outro lado, a abordagem interdisciplinar € lipeate mais completa, pois a
analise dos aspectos psicossociais do caso ndo g@wdeissociada da viabilidade das
propostas no campo juridico, bastando lembrar cpte ®i o método preconizado pelo
criador da mediagao familiar, O. J. Coogler.
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5. SOLUCAO ALTERNATIVA NA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Keneth Boulding define conflito como “uma situagd® concorréncia, onde as
partes estdo conscientes da incompatibilidade teaf posicdes potenciais, e na qual cada

uma delas ocupa uma posicao incompativel com @jaseda outra”®.

Quando se fala em conflito, aparece, de forma geraltodas as pessoas, uma
idéia negativa e assustadora: um claro alerta dgoperéximo, do qual tém que se defender.
O homem, como todos os seres vivos, procura psensua integridade, que esta, de
maneira geral, associada ao equilibrio alcancasgedtatus qupao qual nos ligamos como

uma tabua de salvacéo, vé-se em perigo quandxienpdade de um conflito nos ameaca.

Agimos de determinada maneira para conseguir oqge@eemaos. ISso provoca,
naquele que sente esse proceder contrario a deussses, uma reacao a essa atitude, que,

por sua vez, da origem a nova rea¢cao na outragessssim por diante.

A experiéncia de milénio mostra que a insatisfag&empre um ato anti-social,
independentemente de ter a pessoa direito a umpbetendido. A indefinicdo de situacdes
das pessoas perante outras, perante os bens pieteadoerante o proprio direito, € sempre
motivo de angustia e tensao individual e socigheAdéncia dessas situacdes e inegavel fato
de sofrimento e infelicidade, é o que necessitaaeelado.

5.1. Solucéo de conflitos

Nos ultimos anos, especialmente a partir das diiaza8 décadas do século XX,
foram sendo praticados, no Brasil, alguns meicradtivos para resolucdes dos conflitos,
sem que para isso fosse necesséria a intervengdod#o Judiciario. Podemos, portanto, citar
a lei que reestruturou a arbitragem (lei 9.307/6@ecreto que regulamentou a mediagédo nos

! ®VEZZULA, Juan CarlosTeoria da MediagaoCuritiba: Instituto de Mediac&o e Arbitragem dasil,
1998. p. 19.
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conflitos trabalhistas (Decreto 1.572/95), bem camecente Projeto de Lei que regulamenta

a atividade do mediador no processo civil.

Alguns meios para resolucdo de conflitos ja sdo lwemhecidos na nossa
sociedade (a arbitragem — Lei 9.307/96, por exem@ta utilizada inclusive em Roma
antiga). Nos tempos modernos, especificamente resilBressasolucdo de conflitos
centralizou-se no Poder do Estado, mas com a neadesde solucdes mais rapidas e
eficientes. Tal situacéo esta se modificando, ad@guma gradativa libertacdo do monopalio

estatal e a criagcao de outras formas pahaciona-lossem a interferéncia do Estado.

Encontramos exemplos da utilizacdo desses meiemaiivos de resolucdo de
conflitos em diversos paises do mundo (EUA, Norudganca, Egito, india etc.). Que
utilizam meios como a arbitragem, a mediacdo e rikkacdo. Note-se que as referidas
alternativas poderdo ser utilizadas até mesmo a@pdsicio de um processo judicial,
notadamente com a aprovacdo do Projeto Lei sobnediacdo em tramite a Camara dos

Deputados.

Como a justica estd muito lenta, sobrecarregadpralsessos e as custas legais
estdo cada vez mais elevadas, as formas altermatiearesolucdo de conflitos vém
conquistando o seu espac¢o. Devemos entender qued&se um problema apenas gerado no
Brasil, mas em diversos paises, 0s quais ja estpeinentando as solu¢cbes apontadas ha

varios anos.

Uma das alternativas de resolucao de conflitos masrtantes, tema do trabalho
em questdo, é a mediacdo que envolve um acord@eshignais rapido e com custo inferior

ao dos casos que vao a julgamento.

Acreditam os defensores da mediacéo que este pmoaat deve ser adotado ndo
somente porque reduz o numero de casos que aguaelhsdo dos tribunais, mas porque

POSSui seus proprios méritos: economia processeghciacao, sigilo, entre outros.

A revista eletrdonica do Escritorio de Programas Imtacionais de Informacéao do
Departamento de Estado dos E¥&xamina o processo de mediacéo e explica vario®o

para crescimento deste método de solucédo de osnflMo artigo inicial, Hiram Chodosh,

«A Mediag&o e os Tribunais”, v. 4, n. 03, dezeni®® www.usinfo.state.gov
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professor de direito e diretor do Frederick K. Clomternacional Law Center [Centro
Internacional de Advocacia Frederick K. Cox] na&®gestern Reserve University School of
Law [Faculdade de Direito da Universidade Case ®/BsReserve], explora as varias
caracteristicas da mediacdo e a maneira pela dmugloele ser adaptada para atender as

necessidades de nagdes com culturas e tradicO&s difarentes.

Robert A. Goodin, presidente do Conselho de Adrrag&o do Institute for the
Study and Development of legal Systems [Instituémapo Estudo e Desenvolvimento de
Sistemas Legais], traz questdes especificas enartigo, apresentando uma visao geral da
mediagdo. Ele analisa as caracteristicas dessessme mostra como houve a reducgdo de
processo de alto custo nos Estados Unidos, umapaide o custo na justica vem crescendo

ao passar dos anos.

Nos Estados Unidos, o setor privado, o setor paldiaté mesmo os Tribunais de
Justica, estdo adotando cada vez mais a mediagt. ®. Steenland Jr., diretor juridico do
Office of Dispute Resolution [Escritorio de Resdlacde Disputas], no departamento de
justica dos Estados Unidos, estuda o papel da géwiao sistema federal de Tribunais de

Justica e a importancia de conceitos como o dadendialidade.

Um dos primeiros estados a desenvolver o procedotenmediacao, no territorio

americano, foi a Flérida, criando inclusive um gadile ética para os mediadores.

Um dos colaboradores da revista acima mencionadBaSid Pitts, em concluséo
ao seu artigo, discorre sobre um caso envolvendediacdo: African American Farmers vs.
the Department of Agriculture [Fazendeiros Negrost@ o Departamento de Agricultural.
No inicio de 1999, a mediacédo foi aprovada por uim federal, e este foi 0 caso mais
significativo de direitos civis nos Estados Unidpsr ter sido alvo de mediacédo; com ele foi
concluido que, em conflitos civis, para evitar beta judiciais prolongadas e com alto custo,

este método era pratico, rapido e econémico.

Podemos perceber que a utilizagcdo e divulgacdo ddiagho como meio
alternativo para resolugcdo de conflitos esta em s crescimento, ndo somente fora da
justica como também dentro do Poder Judiciari@ ést razdo que justifica a difusdo de suas

caracteristicas e vantagens para todos aquelefega@am conhecer o instituto da mediacéo.
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5.2. Validade e eficacia juridica do acordo profedo mediante a mediacao

Apés todo o procedimento da mediacdo, e das planesilarem um acordo, este
sera remetido a manifestacdo do Ministério Publig@ndo for o caso de sua intervencao,

sendo, logo em seguida, remetido ao juiz para alogacao.

Introduzida como pratica no Brasil no século XXmediacdo ainda n&o foi
regulada devidamente através da legislacdo, massiatesnas legais no qual a mediacéo
familiar foi implementada através de legislacaaeeffira, o reconhecimento da autonomia da
vontade dos interessados e da sua capacidadeotigcéesdas questbes familiares encontram
afirmacao no sistema juridico, através do papesididrio e supletivo reservado ao Estado

neste campo.

O fato de ainda n&o existir no Brasil uma legistag@ie venha a regular a
aplicacdo da mediacdo familiar nos tribunais napene a sua aplicacdo desde logo,
possibilitando uma maior celeridade e eficacia desisdes judiciais, que consolidardo os
resultados obtidos através da homologacdo dos@ardque chegarem os interessados, com

intervencdo do mediador.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina € um exepgh todos os tribunais no
que diz respeito a mediacdo, pois mesmo sem haweiai que regule tal procedimento, esta
é utilizada com freqiéncia. O Tribunal de Justiganmveu cursos de sensibilizacdo de
método ndo adversariais de resolucdo de conflitma pdos os magistrados catarinenses.
Concomitantemente, aos assistentes sociais judgjgrsicologos e pedagogos parceiros do
judiciario nesse trabalho foi ministrado um curgofarmacao de base em mediacao familiar.
Além dos cursos, o tribunal tem buscado parcema eoiversidades, institutos de mediacéo e
associacgOes de categorias profissionais para @ivelgsa nova proposta e continuar 0s cursos

complementares de formacao nesta area.

O projeto baseou-se numa dissertacdo do mestradduga na Universidade do
Montreal / Canad4, no ano de 1999, adaptando o lmoe@emediacédo familiar canadense a

realidade brasileira. Cabe esclarecer que o Canpdieiro nos estudos mediatorios.
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5.3. Controle do judiciario

E crescente o interesse das autoridades do Podicialio que os meios
alternativos para resolucdo de conflitos se dedeawnp a ponto de cooperar e auxiliar o
Poder Judiciario. Um exemplo é o que diz o ex-mniBaulo Costa Leite, quando defende a
busca de formas alternativas de solugdo de canfpitba reduzir o acimulo de processos
judiciais, chamando a atencéo para a necessidaojecdes, como a mediacdo, estarem sob o

controle do Poder Judiciario.

“Sem esse controle, a mediacdo pode se tornar umtadwe perigoso de
consequéncias inimaginaveis”, disse Costa Leiteab®tura do seminario “Mediacdo: um
projeto inovado”. Para ele, a mediacdo podera itanmtrsignificativamente para combater a
morosidade na justica, mas é fundamental que dggaga, como um “corddo umbilical”, ao
judiciario, para evitar que as partes em configias enganadas pela atuagcéo de profissionais

inescrupulosos.

A busca de meios alternativos de solucdo de datadus conflitos, sem a atuacao
direta do judiciario, com a dispensa do procesdipi, € um desafio para o judiciario de
todos os paises. Segundo Costa Leite, um desaimr miada para o judiciario brasileiro,
pelo acumulo de processos que ameacam inviabil@arapenas os trabalhos do STJ, mas
também da justica de primeira instancia, dos Taigide Justica, dos Tribunais Regionais
Federais, do Supremo Tribunal Federal e o STJci$amos encontrar instrumento para que
o judiciario seja cada vez mais respeitado, par agipessoas efetivamente acreditem na

justica”.

O Poder Judiciario continuara com o pleno podesticional de solucionar os
conflitos e a mediacéo. Pela sua efetivacdo, andilnessa tarefa de resolucdo de conflitos,

evitando o numero exagerado de processos nos féruiminais.

Com as técnicas alternativas para resolucdo delitospfespecialmente a
mediacao, entende-se que havera um fortalecimenRoder Judiciario, pois este finalmente
podera oferecer a sociedade prestacdo jurisdiciefiesiva, ja que ndo mais se encontrari
abarrotado de acoes judiciais.
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Essa concepcao dos instrumentos alternativos comitlaaes do Poder Judiciario
é bem definida por Luiz Guilherme Louréitaquando entende,

O judiciario como pega essencial do sistema delae§ia social. E por essa raz&o
gue os governos procuram aperfeicoar o tratamemicifrio dos conflitos pela
reativagdo dos instrumentos alternativos de soldgiconflitos no seio da justiga.
A tendéncia é, portanto, de fortalecimento do jiddic e ndo de diminuicdo de sua
competéncia.

2 ' LOUREIRO, Luiz GuilhermeRevista dos Tribunaip. 100
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6. MEDIACAO NO DIREITO DE FAMILIA

Usar e aprender a usar a mediacdo é uma necesdmadessos tempos: a ruptura
dos confins culturais, de identidade, de insergaayripo, de religido, de semelhanca, exige
um esforco significativo para manter a niveis aeeis a vida em comum. Em particular, a
mediacdo € um recurso preciso para consentir didamiutilizacdo de um controle leal,
voltado para a busca de solug¢des conforme as edligbe a inquietam e que podem conduzir
a explosédo violenta da crise. “A estratégia da agt — antes de tudo, € um modo novo de
pensar e também um modo de agir — ndo nega otoomflite, nas suas formas néo crénicas, €
atil como instrumento de afirmacdo da individuadidabem como modo de romper os
equilibrios para criar novos, mais adaptados aectrento e as mudancas”, diz Roberta

Giommf#2.

A disponibilidade para transformar-se e de repegaja agora para adquirir a
pratica de efetivamente escutar os interlocutonetod, a corajosa exploracdo de hipoteses
inéditas, a consciéncia de permanecer no emperdmp(omisso) para corresponder aos
filhos depois da separacdo, sao igualmente momeamoais de um percurso ilustrado,

valendo também de exercicio e concretas indicagiestivas.

6.1. Evolucao da familia

Rodrigo de Cunha Pereif3 em seu livro, cita que, “em 1884, Friedrich Esiel
publicou 'A origem da familia, da propriedade e Hstado’, descrevendo uma ordem

evolutiva em trés épocas principais: estado seiaabarbarie e civilizacdo.”

2 2 Psicéloga, psicoterapeuta, Roberta Giommi dirigmstituto de Pesquisa e Formacdo Ltda. E o

Instituto Internacional de Sexologia com sede erarize.
%3 Repensando o Direito de Familia — Anais do | Cessp Brasileiro de Direito de Familia —
Coordenador: Rodrigo de Cunha Pereira — InstitussiBiro de Direito de Familia (IBDFAM) BH. 1999.
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Na primeira época citada, o grupo familiar ndoasehva nas rela¢des individuais.
Havia tribos e, em variados lugares, elas se apmesem de forma poligamica ou

monogamica, patriarcal ou matrilinear.

A monogamia desempenhou um papel importante nolsnmocial, em relagcéo
aos descendentes, aparecendo ai o0 exercicio do paterno que, com a origem das
pequenas oficinas, tinha como um fator econdbmic@radducdo e base de sustento para a

familia, sendo produzido o que se comia.

Na babildnia, a familia também era baseada no cagarmonoparental, mas, sob
a influéncia dos judeus, autorizava-se a figuraesjposa secundaria caso a primeira nao

pudesse conceber filho.

Nesta época, a procriacdo surge como finalidadeneisd do casamento, para que

nao se acabe a familia, e para que o culto aogsleusos ancestrais seja sempre preservado.

Em Roma, o poder dpater, exercido sobre a mulher, os filhos e os escravos
quase absoluto. A familia como grupo € essencia agerpetuacao do culto familiar, ndo

sendo o afeto o elo de ligagcédo entre os membrasedana.

O pater poderia sentir o mais profundo sentimento porfgii@a, mas ndo poderia
deixar a ela, em testamento, nenhum bem de sewnaio. A instituicdo fundava-se no
poder parterno ou no marital, derivando-se de umawd que é maior que o do nascimento: a

religido doméstica e o culto dos antepassados.

Mais tarde o cristianismo passou a condenar a Uvid@oe instituiu 0 casamento

como sacramento, colocando em destaque a uniduwesdEntre os nubentes.

Em seu livro “A cidade Antiga”, Fustel de Coularfdediz que:

O casamento era obrigatorio. Ndo tinha por fimazer, o seu objeto principal nao
estava na unido de dois seres mutuamente simpatszam com O outro e
querendo associarem-se para a felicidade e patanaeiras da vida. O efeito do
casamento, a face da religido e das leis, estarianifio de dois seres no mesmo
culto doméstico, fazendo deles nascer um terceptm para ser continuador desse
culto.

2 * COULANGES, Numa Denis Fustel d& cidade antigaLivro em Portugués. 12 E. : Martin Claret,
2001.
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J& na civilizagdo: o homem continua aprendendon@ocaperfeicoar os produtos
oriundos da natureza, comecando ai o periodo datimal e da arte.

Com a revolugéo industrial surge também um novoetoode familia, perdendo
seu valor econdmico exploravel. Sua maior respodlicatle passa a ser o desenvolvimento

dos valores morais, afetivos, espirituais e dest&stia reciproca entre 0s seus membros.

Jacques Lacan, em 1938, escreveu o tomo VIII doegdo Frangaise, no texto
familia, onde aponta que “familia ndo é um gruptminad, mas sim cultural. A familia ndo se
constroi apenas por homem, mulher e filhos. Passas estruturacdo psicoldgica, pela qual
cada um dos membros ocupa um lugar, uma funcis &higar do pai, da mae, dos filhos

nao precisa estar necessariamente ligado biologiateh

A familia contemporanea € inovadora, democraticgualitaria. Os diversos
modelos de familia que hoje existem possuem séasiaoramentos baseados na igualdade,

solidariedade, afetividade e liberdade.

A primeira Constituicdo do Brasil foi outorgada ahte o periodo imperial, em
1824, pelo imperador Dom Pedro I. Nela ndo se drmonartigos referentes a familia ou

casamento. Apenas em seu capitulo Il fala-serdd@igaimperial e seu aspecto de dotacgéo.

Ja na primeira Constituicdo do periodo republicamo,1891, em seu artigo 72,
dispunha que “[...] a Republica s6 reconhece ongasto civil, cuja celebracéo sera gratuita”.
Nessa época, houve a separacdo da Igreja do Eqtaelpassou a ser laico. Por isso, houve a
necessidade do reconhecimento expresso do casamiehtcomo vinculo de formacao de

familia brasileira.

A segunda Constituicdo da Republica foi a primeraedicar um capitulo a
familia, que albergava os artigos 144 a 147. Améla apresentava um conceito substancial

para a familia, limitando-se a especificar o alo peal ela se constituia.

A Constituicdo de 1937 foi a primeira a demonstiraa grande preocupagao com
a educacao dos filhos, esclarecendo que esta ¢ dedieeito dos pais, mas também esta

relacionada as atividades do Estado.
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A Constituicdo de 1967, por sua vez, foi estabetepelo regime autoritario dos
militares, que tomaram o poder em 1964. Ndo houaedgs mudancas em relacdo a familia,

mantendo os direitos conferidos pela Carta Magterian

As constituicdes anteriores a 1988 n&o estavantael@ com a realidade social.
Possuiam dispositivos que continham discriminaedé® homens e mulheres, desprezando a
igualdade que ja era reivindicada na época. Tambstabeleciam discriminacdo entre os
filhos, entendendo a consangiinidade como fatorerchébante para filiacdo, néo
considerando aspectos afetivos. Essa constitug@thecida como democréatica e cidada,
afirmou que a familia é a base da sociedade e amgplreconhecimento de novas formas de

familia, observando sempre as transformacdes saciondmicas do pais.

Uma das grandes conquistas dessa Constituicaajteestao da igualdade entre os
cbnjuges. Também equiparou o direito dos filhodependente de sua origem. Beneficiou
também as criancas, os adolescentes e os idososarado que a protecdo dessas pessoas €

de responsabilidade dos pais, ou filhos, da sodeedalo Estado.

Todas essas transformacdes proporcionaram uma biliddde familiar,

verificando-se a necessidade da utilizacdo de naeiequados de solucdes de conflitos.

6.2. Mediacéo familiar

E importante reafirmar que a mediacdo no conteutticigl surge como uma
alternativa que pretende modificar o paradoxo aeateresolver o conflito mediante um
enfrentamento judicial. Na medida em que este é&tisuitlo progressivamente por um
contexto de colaboracdo, € possivel 0 ensaio deolkear em pratica novas dinamicas

negociadoras ou recuperacgao das que ja tiverenabalmlonadas.

A mediacao, em matéria de familia, tem por objateeama em crise, quando seus
membros se tornam vulneraveis. Nao se trata delinga dirigir o conflito, mas de oferecer
a essa familia uma estrutura de apoio profissi@nfin de que lhe seja aberta a possibilidade
de desenvolver, através das confrontacfes, a émaszide seus direitos e deveres. Cria-se
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condicdo para que o conflito seja resolvido cominimmo de comprometimento da estrutura
psicoafetiva de seus integrantes, podendo tambgéwissa como uma técnica eficiente para
desobstruir os trabalhos nas varas de familia. ilgsonfluir decisivamente para que as

demandas judiciais tenham uma solucdo mais fagida e menos onerosa.

A mediacdo oferece um ambiente pacificador para gsienegociacbes se
produzam sem enfrentamentos e coloca um model@biallho baseado na autodeterminacao
da propria familia, resolvendo-se as discrepanuiastidas, decidindo a opcédo mais viavel

para todo o grupo familiar.

E importante que os usuarios da mediacdo busquprooesso voluntariamente,
aceitando a presenca do mediador na negociacamerametendo-se para que o conteudo
das sessdes seja totalmente confidencial, ndo godem usados, tais conteados, em nenhum

outro 6rgao ou tribunal.

Lidercy Presetes Aldenuéti entende que, na area de familia, a mediacdo
apresenta caracteristicas e enfoques especiaik &n vista a complexidade e importancia

dos objetos de disputa, ou seja, filhos, bensmditg subsisténcia e valores pessoais.

O processo de mediagdo deve ajudar a familia gaeal ruptura com o menor
dano emocional, ensinar o casal a separar-se emesmo tempo, definir suas
responsabilidades como pais, possibilitando quiEllass mantenham uma relacdo adequada
com ambos depois da separacdo. E, ainda, que Ippcasa avaliar, sem culpa, com quem as

criangas ficardo melhor assistidas e amparadas.

Salienta-se mais uma vez que a mediacdo familiar én&m substituto a via
judicial, mas uma via alternativa e complementastale embora possa ser utilizada
independentemente da submissédo do caso a um frimanaolugéo de conflitos familiares
gue ndo tenham que ser necessariamente submatigladi@ario. Nas hipéteses em que deve
haver, necessariamente, a intervencao judiciake@ando pode ocorrer antes do ingresso em
juizo, ou no curso do processo, por recomendacgoizicou ainda por iniciativa das partes;

ou mesmo do representante legal do Ministério Babli

2 ® ALDENUCCI, Lidercy Presete€nsaio sobre a mediacdo familia@uritiba: — PR-SET/1998
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6.3. Tipologia em conflitos de familia

Os conflitos associados a familia, suscetiveis eé@iagdo, podem ser classificados

em quatro grandes categorias:

Conflitos Estruturais;
Conflitos de Lealdade;

Conflitos de Auséncia;

A

Conflitos de Invalidagéo.

Os conflitos estruturais tém a ver com a custédmfdhos, o tipo de custddia, a
duracdo e a forma de visitas, e a pensdo. Podayir sté 0o desenho do primeiro sistema
estrutural e relacional, ou aparecer em forma fleuttiades posteriores, manifestadas em
relacdo a forma de vida, relacbes sociais e agédducativos, ou na readaptacdo das

mudancas familiares e na adaptacdo a mudancagieaslu

O objetivo nestes conflitos € de conseguir acopadwmsiais ou globais.

Nos conflitos de lealdade os filhos podem se vesgionados por um dos pais a

assumir a lealdade a um, em detrimento do outro.

Os conflitos de auséncia ocorrem quando, na seggracorre desaparecimento
de um dos pais ou a auséncia prolongada em redagablhos. Ao buscar uma aproximacéo
com o filho, este n&o reconhece o pai, vez quergrazo uma figura substitutiva no avo, ou
em outra relacdo da mée, apresentando a figurenphtée outro. Surge entdo o conflito, ao
qual recomenda-se um modelo de mediacao progressinaacordos parciais que podem ser

revisados sobre a evolucéo da relacdo, em suagakstases.

O conflito de invalidacdo ocorre quando um pai acu®utro de maus tratos aos
filhos, abusos desonestos, enfermidade mental, cdmdnias ou qualquer outro
comportamento grave com a pretensao de evitar qognae mantendo contato com o0s
filnos. Sem entrar na veracidade ou ndo dos argusen dificuldade de mediar se faz

evidente ante a poténcia das posi¢cdes que expresaamedutibilidade das mesmas.
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6.4. A crianga e a mediagao

No processo de mediacdo familiar, o mediador deverlea conta as
necessidades de todos os membros do grupo farajlifundamentalmente, das criancas.
Desta maneira se possibilita que os pais siganmatueomo “pais”, mesmo apds a separacao,
e que, em consequéncia, os filhos possam desenwgiva relacdo adequada com ambos,

garantindo-se, desta feita, o direito que temiasicas de conservar ambos 0s genitores.

Os estudos realizados com diferentes grupos deeid@ticam uma série de
reagcbes emocionais comuns em criangas de mesme. idacksposta mais usual entre as
criancas da mesma idade pré-escolar tinha a ver a&operda do comportamento néo
adaptativo que ja haviam adquirido adequadamem®oco controle das necessidades
fisiologicas, alimentacéo etc. Os de idade esgelgiam com medo e um grande sentimento
de tristeza e inseguranca, em contraste com oadmléscentes, que o faziam com uma forte
irritacédo e sentimento de inconformidade. A idaderéfator muito importante para antecipar
as respostas que as criangcas possuem antes ac8epdoa pais, que esta marca diferencas
nas habilidades cognitivas para elaborar um jutzajuk é realmente conveniente em suas

vidas, influenciando de modo a responder emociogrRienante a esse acontecimento.

7

Partindo do fato que a separacdo € o resultadooeandausa dos conflitos
familiares, as condutas desadaptativas que aszasgrodem apresentar ante a separacao nao
sao devidas a estas somente, mas a toda a sitiacaaflito e tensbes que precederam a esta
deciséo, de como se levou a cabo essa separagée,se relaciona com um maior ou menor

conflito dos pais entre si, uma vez levada a cateparacao.

6.5. Mediacdo no processo de divorcio

No divorcio a mediacdo se destaca, apresentandopapel extremamente
importante, pois nesse tipo de conflito € muitdcdifjue as partes, por sua proprias vontades,

celebrem um acordo.
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Um acordo nessa situacao traria, para ambas &s partiitas vantagens, iniciando
pela convivéncia pacifica em beneficio dos filhqae sdo os maiores prejudicados pelas

brigas interminaveis a que esta sujeito um processtivorcio.

Uma peculiaridade que apresenta esse tipo de nded@agustamente o aspecto
psicolégico das partes, seu desgaste mental, gepmli® processo, que, pela sua
peculiaridade, é capaz de trazer a tona os masores cometidos por ambas as partes durante
0 periodo em que viveram juntos. Como se nao lss@sangustia em que se encontram,
esperando se ver livres do processo de uma velgas, através de uma solugcdo que ponha
um fim definitivo ao casamento, ainda estdo sige#tgpossibilidade de verem suas vidas

intimas expostas da maneira mais desagradavelpbssi

Ainda que, atualmente, sejam freqientes outras a®rae unido, que nao o
casamento, muitas pessoas ainda procuram esta, fquea seja por pressao familiar ou
religiosa, ou mesmo por convic¢ao pessoal. Quemjalss casar, normalmente, ndo pensa na
possibilidade da futura separacdo, acreditando“igge ndo acontecera comigo”, ou “sO

acontece com os outros”.

Justamente por essa peculiaridade do processo videcidi foi proposta por
Aguida Arruda Barbosa a expressdo “Clinica do Mifeique significa, segundo a propria
autora “...um modo ndo convencional de exercervaaatia especializada em Direito de

Familia, buscando, na mediacdo, o fundamento filsé metodoldgico desta atuacéo”.

No inicio do casamento, conforme Bertoldo Mateu®likeira Filhd®,

(...) prevalece sempre um maior grau de toleramig@agcompreensdo e, mesmo, de
renlncia, onde um quer parecer para o outro o @m®ito indicado, a peca
faltante para o exato funcionamento da engrenadetva

Porém , mais tarde,

O surgimento das primeiras crises, que resultanex@aurimento desta etapa de
sensibilidade romanesca, conduz ao questionameafonpo da relagcdo, quando
entéo se cogita de mudangas no curso da convivEntiae persistir, no entanto, o
inconformismo pela falta de adequagédo do sonhal&lagle, sem o rompimento de
unido, serdo inevitaveis as frustracbes e magoatidae e represadas pela
constatagéo de se viver numa situacdo indesejadiatante de tudo que fora
previamente idealizado [...] a desconformidadeecrgalidade e fantasia pode se

2 6 FILHO, Bertoldo Mateus de OliveirsEmocionando a Raz&8dspectos Socioafetivos no Direito de

Familia. Del Rey, 1999.
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tornar tdo insuportavel, a decepcao ser de tak sque nenhum se disponha a
permanecer, preferindo buscar em novas tentativasiodelo imaginario de
companhia. E, dessa forma, durante o casamentanalgoisa acontece, que nao
estava nos planos do casal, surgindo assim, asigéads da separacéo, quebrando-
se assim a sagrada regra de 'até que a morteare'sep

Diante desse quadro, varias sdo as censuras de tsdtados, da familia, da
sociedade, da religido, dos filhos, e até de smme®or isso, as pessoas que estdo envolvidas
no processo de divorcio, se véem em meio a umarmia de sentimentos, que podem
influenciar decisivamente a negociacao final. Exigha tendéncia de se procurar acelerar ao
MAaximo o processo, visando aliviar a ansiedadedgegan si, que traz consigo o risco de se

obter um resultado precério.

E, se, conforme Florence Kaslow, citado por Aguidaida Barbosa,

(...) o caminho desejado for o litigio, entdo osju§es tém muitas probabilidades
de se sentirem desamparados, pessimistas, abaondoradeprimidos, pois as

negociacbes estdo principalmente nas méaos dos adh®ge as decisbes

relacionadas a custddia, as responsabilidadesnpatera divisdo de bens ficam a
critério do juiz. H4 uma grande quantidade de alasie proveniente da incerteza.
Dada a mistura de confusdo, solidao, tristeza @ par todas as perdas que a
ruptura do casamento e da familia trazem consigetribuicdo pode se tornar um

objeto dominante.

O mediador deve mostrar a ambos 0s cOnjuges qupaagdo ndo deve ser
utilizada como forma de punir ou de se vingar diaoparte, principalmente se, desta uniao

que se desfaz, existir filhos em comum.

E necessario ainda que aquele que faz a mediacjwodesso de separacéo
procure devolver a esperanca as partes, mostraa gqiga ndo termina com o casamento.

Deve ele mostrar que, como bem lembra Bertoldo iade Oliveira Filho,

(...) recomposta a vida diaria a partir da retondataatividades habituais, ha de se
cogitar da afirmag&o de novos lagos com outrasopssduitos, em verdade, se
acostumam com a rotina individual surgida da cdualige descasado e se postam
precavidos a posteriores experiéncias de unido (...
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6.6. Mediacao familiar e o ordenamento juridico braileiro

Apoés anos de pratica, a mediacdo no Brasil aindacoéta com uma legislacéo

prépria para regula-la.

Porém, na realidade juridica em que se encontnasilBo fato de ndo existir uma
legislacdo que regule nos tribunais, ndo impede daealgum modo, se apliquem seus

principios e seus ideais.

A quase totalidade dos instrumentos processuaiada em acdes de direito de
familia ja prevéem uma fase de conciliacdo prénaa, s6 atraves da aplicacdo dos principios
gerais do Cédigo de Processo Civil, art.233& da lei n° 968/54, arts. 5° e 6°, como das segra
insertas em legislacé@o especial, como a lei dedivée a lei de alimentos.

Pode o juiz competente propor a mediacdo, deveabler &s partes a decisédo de
aceitar ou ndo, quando na fase de conciliacaoicaari& ocorréncia de uma exacerbacao dos
pontos controversos ou de posicdo aparentemenbadifi@veis nos interesses das partes.
Essa medida podera ter inicio no curso do processé@passada sem éxito a fase de

conciliagcéo, pois a prolatacdo da sentenca serepiievgvel.

Poderédo ainda, em qualquer fase do processo qaeedata sentenca, as partes
requererem a suspensdo do processo por um detdomprazo, a fim de dar inicio ao

processo de mediacao.

O art. 265, I, do CPC, ampara esses dois casas,vemexcedido o prazo de seis
meses do 83°, sem que as partes tenham chegada solugdo adequada, podera ordenar o

prosseguimento do processo.

Em algumas faculdades publicas e outras privadasxigtem o0s centros de
mediacdo, para auxiliar a populacdo daquele estado esse servico. Principalmente a

populacao de baixa renda.

2 " Art. 331 — Se nao ocorrer qualquer das hipétesedigtas nas secbes precedentes, e versar a causa

sobre direitos que admitam transacéo, o juiz dasigaudiéncia preliminar, a realizar-se no praz8Qérinta)
dias, para a qual serdo as partes intimadas a ceoapapodendo fazer-se representar por procurador
preposto, com poderes para transigir.
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6.7. A importancia do acordo

7

O acordo é a consequéncia da mediacdo como um dus ralternativos de
solucéo de conflitos. Todos os esforcos séo valtaadoa que as partes, sem que haja prejuizo

para ambas, estabelecam, dentro da realidade @az@melhor solucéo.

Através das técnicas utilizadas pelos mediadorescadse, principalmente na
comunicacdo, a ponte mais rapida para que, em auwsoproblemas expostos por cada

interessado, se ache um ponto comum para a salegé@anflito.

Apos todas as etapas da mediagcdo, sempre acompargelds mediadores, nada
mais resta do que redigir o acordo. Para issopériante que seja feito seguindo as mesmas
regras de todo o processo de mediacdo. Deveré&iserna frente das duas partes, numa
linguagem de facil entendimento, compreensivel paralientes e que contenha todas as
condicOes e especificacdes, tal como foram acosdaelas partes.

Mas nem sempre é possivel que haja um acordo additmdo o procedimento,
pois, mesmo havendo éxito no que diz respeito almgh entre as partes, ndo se obtém o

resultado favoravel, ou seja, o acordo final.

Vale ressaltar que, ao fim de tudo, o importantené boa relagédo, que assegurara
nao a eliminagcdo dos conflitos, mas a possibiliddderesolvé-los no futuro, com plena

satisfacdo de ambas as partes.
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7. DESENVOLVIMENTO DA MEDIACAO NO BRASIL

7.1. Possibilidade de aplicacdo na atual legislacacasileira

Na atual legislacdo brasileira ainda nao foi coplenda a possibilidade de
mediacdo, mas nada impede a sua aplicacéo, tanédaaiqiciada antes do ajuizamento da

demanda, como aquela realizada no curso do pracesso

A mediagdo € uma forma de tentativa para resoldedoonflitos através de um
terceiro, estranho ao conflito, que atuard como asmeécie de “facilitador”, sem entretanto
interferir na decisdo final das partes que o estath. E ainda um meio utilizado para
restabelecer o didlogo entre as partes e levaflmsraulacdo de seus acordos, que deverao ser

homologados em juizo, para que produzam todoseitsiegais.

Com isto, resta claro que a mediacéo € um meieagyartes podem dispor para
auxiliar na busca do fim de um conflito, visandomelhor composicdo dos interesses

envolvidos.

Varios sao os dispositivos constitucionais, ouridss em leis federais, que levam

a crer pela autorizacdo da mediacéo.

Marcial Barreto Casabona, em trabalho publicaddreegista daAssociacdo dos

Advogados de Séo Pautonclui:

Entdo, se o julgador estd convencido da existé&heipratica metodoldgica capaz
de assegurar as partes uma melhor percepcédo deidonda disputa, pode, com
arrimo no direito a liberdade (artigo 5°) em suadaidade’ manifestacdo da
vontade, nos direitos individuais previstos noggagt 227 e 229, e em respeito a
dignidade humana (artigo 1°, Ill), sugerir, posidri a elas que se submetam a
mediacdo como meio de, melhor e consensualmergeabsolucionar o conflito.
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Na reforma do Cdodigo de Processo Civil de 1994-1885nserido o inciso IV do
artigo 125, que determina ao juiz tentar, a qualdempo, a conciliacdo das partes, assim
como a introducdo de audiéncia preliminar com cetol) da tentativa de conciliacdo e

organizacao do processo (art. 331).

Esta reforma e outros artigos inseridos nos CodigdBrocesso Civil, assim como
alguns em leis esparsas, revelam a intencdo dslddgr na tentativa de conciliagdo das

partes, como objetivo do processo.

Neste panorama é que se pode afirmar com razadoeal@ qmediacdo é possivel
antes do processo ou em qualquer fase deste. Bagtama isso apenas a vontade das partes
em se submeter a mediacdo, sendo licito ao jujesder o curso processual, aguardando a

conclusdo da mediagéo.

Os principais requisitos para a utilizacdo da ngtiaé a autonomia da vontade e

constituir em objeto licito e ndo defeso em lei.

Como a mediagcédo tem como escopo levar as part@spoc o conflito, resultara
sua solucéo, em havendo, num acordo, ou pelo nenasalogo, onde busca-se uma melhor

solugéo para ambas as partes, bem como uma mendade e uma maior rapidez.
7.2. Pratica no Brasil

Existem, atualmente, no Brasil, diversos nucleosneéédiacdo privada, inclusive
em faculdades de Direito, que oferecem as partem@ucao das solucdes dos conflitos, sem
nenhum vinculo com o Poder Judiciario, sendo gasasiradas e utilizadas exclusivamente

por iniciativa das partes.

Outrossim, a mediacao esta sendo utilizada em sidebanais, com a edicao de
norma institucionalizada para a sua aplicacéo, ecd@maeaso do Tribunal do Distrito Federal e
do Estado de Goias. Outros tribunais incentivarpligagdo deste instituto, mesmo diante de
inexisténcia de lei especifica, como por exempldribunal do Rio Grande do Sul, Minas

Gerais e Pernambuco.
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Alguns magistrados, mesmo diante da falta de kgfisl especifica, estdo
utilizando a mediagdo de forma pioneira em algucaasarcas, como por exemplo, 0s juizes

das comarcas de Londrina e Curitiba.

O Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (T&EH) elaborando uma
experiéncia para criar um centro de mediacdo pereepso em primeira instancia. Ja foi
publicado um provimento criando a novidade na gaspaulista, que agora esta recolhendo
nomes de mediadores voluntarios que deverdo congegaros casos da 162 vara civel da

cidade de S&o Paulo.

No Distrito Federal, através da resolucdo n° 02, numco de 2002, foi
institucionalizada a mediacédo a ser aplicada ansepsos de primeira instancia. O Tribunal
de Goias anunciou, em 2006, a edicdo de uma leirmgtigucionalizar4 a mediacdo a ser

utilizada em segunda instancia.

O estado do Rio Grande do Sul é pioneiro na uifimada mediacao forense, mas

as regras para esta préatica ndo séo institucialaléz

7.3. Projetos de lei

O presente projeto de lei € o resultado da harraQa de duas propostas
legislativas: o projeto de lei n. 94, de 2002, d®aa da deputada Zulaié Cobra, aprovado
pela Camara dos Deputados e, atualmente, na Canudss@onstituicdo e Justica do Senado;
e 0 anteprojeto de lei do Instituto Brasileiro dieello Processual e da Escola Nacional da
Magistratura, apresentado ao Ministro da JusticaMarcio Thomaz Bastos, no mesmo ano.
A deputada Zulaié Cobra, o Instituto BrasileiroRieeito Processual e a Escola Nacional da
Magistratura trabalharam em conjunto, chegandorséieeconsensuada de um novo projeto,
qgue recolhe as idéias fundamentais do projeto erdeprojeto acima indicados, tornando

mais completo e satisfatorio o resultado final.

Por iniciativa do Dr. Sérgio Renault, secretarioref@rma do judiciario junto ao
Ministério da Justica, o projeto consensuado foesgntado e amplamente debatido em
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audiéncia publica, aos 17/09/2003, na presenca adwsres dos primitivos projeto e
anteprojeto e de membros do Poder Judiciario, sacadia e das instituicbes, entidades e
pessoas especializadas em mediacdo. Muitas dast@eg@presentadas foram acolhidas pela

comissao conjunta, que as incorporou ao texto.final

Esse projeto de lei prevé, entre outros, a mediagées de iniciado o processo,
assim como aquele realizado no curso da instrugdcegsual. Esta mediacdo € de cunho
facultativo, para toda e qualquer matéria de dirgile admita conciliacdo, reconciliacao,
transacéo, ou acordo de outra ordem e poderdoextadores, de acordo com este projeto de
lei, qualquer pessoa capaz e que tenha formaca@aéou experiéncia pratica adequada a

natureza do conflito.

A matéria desta mediacdo é aquela eminentementeudbBo patrimonial,
excluindo as ac¢fes de Estado, acdo de interdi¢c&mdg for autor ou réu, pessoa incapaz e

no inventario e no arrolamento, quando houver iazes.

Por ser muito especifico, e principalmente voltadac¢des de cunho patrimonial,
esse estudo recebeu muitas criticas. Vale també&saltar que limita a atuacdo dos

profissionais como mediadores.

7.4. Direito comparado

7

A mediagdo € uma forma de resolugdo de conflitogomutilizada em varios
paises, principalmente nas agfes de direito ddigami

O governo Australiano, através de um orgdo intikldNADRAC (Conselho
Consultivo Nacional de Solugcao Alternativa de Digpuestuda e promove a divulgagdo dos
meios alternativos de resolugcdo de conflitos, tendona divisdo para o estudo e
implementacdo destes meios alternativos em litifposiliares, onde adotam, entre outras
alternativas, a mediacdo. Este 6rgao realiza digepgsquisas com o intuito de informar e

colocar em prética a utilizacdo dos meios altevnatde resolucéo de conflitos no pais.
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Na Franca a mediacgdo familiar € muito difundida @edi¢cdo, em 2001, de nova
legislacdo sobre o tema. Nesse pais apenas omslipgitrimoniais e os direitos de familia

estdo sujeitos a livre disposicdo das partes peoaftito se tornar objeto da mediacao.

No Paraguai a mediacdo remonta-se do ano de 1p86a é&m que instituicbes
como Centro de Arbitragem e Conciliagdo do Paragu@lamara e Bolsa de Comércio, e a
Universidade Catodlica Nosso Senhor de Assuncaomneds de seus profissionais, apostaram

na contribuicdo pacifica dos meios alternativos parsolucdes dos conflitos.

Com o surgimento da oficina de mediacédo houve wandg avanco da difusdo da
mediacdo no pais, tendo como principal avanco aeajpaento de instituicbes que se
dedicam a mediacdo em todos os ambitos. Como tandwd@ncrescido ostensivamente o
ensinamento do instituto da mediagdo, pelo quakjpode afirmar que alcan¢ca o grau de
disciplina cientifica.

7.5. Beneficios e vantagens da mediacao no Brasil

Véarios sdo os pontos que afastam a mediacdo dasedinwentos judiciais
impostos pelo sistema judiciario. Esses pontosdigianciam tanto essas formas de resolugéo
de conflitos podem ser trazidos para a realidadsod&edade brasileira como vantagens e

beneficios.

Ao analisar o processo de mediacdo percebe-se &uérd uma uniformidade
quanto a sua realizacao. Primeiro, no tocante aefaeéncia ao processo judicial, se prévio

ou incidental, e segundo, especificamente quanfw@edimento seguido nha mediacao.

Mediacdo apresenta véarias vantagens enquanto méedesolucdo de conflitos.

Sao elas:

 Diminui os custos inerentes a resolucdo dos cosflipois as taxas
cobradas pelos mediadores (administracdo de proeeatibs e honorarios)
sdo rigorosamente inferiores as custas despendidaprocessamento
perante a justica comum, principalmente em funcaomultiplicidade
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quase interminavel de recursos permitidos legalenemtque oneram em
demasia o custo processual;

Reduz o tempo médio de resolucdo de conflitos. Bdiagdo, embora ndo
haja prazo fixado para a sua conclusao, os resgltadrmalmente sao
obtidos em uma ou duas sessfes. As partes, sam@esepodem estipular,
em comum acordo, este prazo;

Permite que os participantes controlem os proceativse desde o inicio
até ao fim, uma vez que a decisdo de iniciar oufippa mediacdo esta
sempre nas maos das partes interessadas;

Mantém a confidencialidade de conflito, pois o lsig¢ uma importante
arma na mediacao;

E um meio flexivel e informal;

Permite a melhoria do relacionamento entre as gastepelo menos evita
a sua deterioracdo, na maneira em que promove uilbie@dt® de
colaboracdo na abordagem ao problema;

Permite sanar o conflito na medida em que o mestraia&lo a fundo e de
acordo com os critérios valorizados pelas partesde de acordo com
critérios estabelecidos exteriormente;

Reduz o desgaste emocional, pois facilita a conagai entre as partes;
Possibilita a efetiva reparacao pessoal, uma vexsdo as partes que criam

responsabilidade para solucéo do problema.
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8. CONCLUSAO

O processo evolutivo das relagcbes pessoais pasgassgara por constantes
situacbes de complexidade, tanto de ordem sociainGenica e politica, refletindo nos
diferentes ambitos da sociedade, evidenciando ass@@ade, sempre que necessario, de
medidas assistenciais e vigilantes para que osssepando alcancem situacdes desfavoraveis

aos individuos envolvidos.

Essas situacbes de complexidade sdo provocadas petestantes e velozes
mudancas pelas quais passam a sociedade. Diartentds transformacfes, ndo € de se

admirar que as relac6es humanas fiqguem cada vezpmealispostas aos conflitos.

Na histéria da humanidade, vimos que as mudangagrasusempre ap0s um
conflito, ndo me refiro somente as guerras, maslast os fatos que trouxeram aos homens
novidades e desequilibrio com uma posicao anteoionecida ou estabelecida. Todo conflito,
seja coletivo ou individual constituido por gueyraal pelos individuais, tem pessoas
envolvidas, as quais sdo responsaveis pelos agoetgos, que nasceram de um desejo, de

uma aspiracao,que nasceram de uma acao repletagateégias etc.

Muitas vezes o conflito, apds clarificar-se, tregade um simples mal entendido,
ou uma distinta compreenséao da realidade. Outiassvgao existe realmente, mas trata-se de
um falso conflito, visto que foi uma interpretag@dividual, da construcdo do mapa do

mundo de cada individuo.

Esses conflitos, no direito de familia, quando a0 bem dirigidos, podem
transformar o que poderia ser um simples mal erdendm uma questao judicial, onde todas
as partes, que se encontram normalmente fragibzadem prejudicadas, mesmo quando
alcancam seus objetivos. Essa questdo se torna miaté preocupante quando envolvem
criangas, que muitas vezes observam os pais nunsgaote agressao verbal.

Diante dessas situagfes procurou-se estudar, mabaého, os meios alternativos
de resolucdo de conflitos, pois, além de tentarives o problema de humanizar os conflitos
levados ao poder judiciario, ainda resolveria diwerproblemas enfrentados pelos pais, a

sociedade e as instituicbes publicas, que clamammpis de atenuar as desigualdade sociais
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e de dar maior agilidade aos processos, para gqoensgiste uma maior conscientizagdo dos
direitos. A mediacao €, indubitavelmente, um meie, @pesar de j& antigo, pode ser utilizado

para todos esses fins tdo modernos.

Ha uma rediscussdo acerca do tema, tendo em vigtasibilidade desse meio
alternativo de solucdo de conflitos tornar-se aidgo no processo civil brasileiro.

Pensando nisso, procurou-se estudar os principstapas, 0s objetivos, 0s
procedimentos, as vantagens e os beneficios dagdedique provocara, de modo efetivo, a
solucéo e a prevencao de conflitos, conquistanmiz @ também a inclusdo social.

A insercdo desse meio no poder judiciério sO téreasse 6rgdo mais célere, mais
humanizado e mais objetivo. A mediacdo ndo vai tomaspaco desse poder, em razdo de
somente ser autorizada em casos especificos, auaseieles em que os direitos sdo passiveis

de conciliacao, transacao, reconciliacdo ou oytmde acordo.

Avaliou-se o projeto de lei que tenta colocar, mbeaamento juridico brasileiro, a
mediacdo compulséria, tendo sido feito ainda umparativo com 0s exemplos que se tém

no Estado brasileiro e também em outros paises.

Por meio de mediacéo, a populacédo sentir-se-a satisfeita com as solucdes de
seus casos, uma vez que foi ela mesma quem degidindo na ocorréncia de um conflito,

possibilitando até um maior cumprimento das desisi@s mediacdes.

A justica social podera refletir, em todas as §re@s meios, como a mediacao,
sdo os mais adequados para serem aplicados, @squesos ndo passiveis de discussdao em
mediacao poderdo ser resolvidos de melhor formajpdiciario, que cuidara de causas mais

complexas, tornando-se este mais agil no desempuinbioa funcgéo.
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ANEXOS

PROJETO DE LEI DE MEDIACAO
PROJETO DE LEI N. 5.869, DE 2.003

Institui e disciplina a mediacdo paraprocessual ccomecanismo complementar de
prevencado e solucdo de conflitos no processo eivila nova redacdo ao artigo 331 e

paragrafos do Codigo de Processo Civil — Lei n6%,8le 11 de janeiro de 1973.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Capitulo |

Modalidades de Mediacao

Art. 1° Considera-se mediacao a atividade técnieacala por terceiro imparcial escolhido
ou aceito pelas partes, com o propésito de permitirevencdo ou solucdo de conflitos de

modo consensual.
8lo Esta lei regula a mediacao paraprocessualeo#ta processo civil.

8§ 2° A mediacao paraprocessual sera prévia oueintat em relagédo ao processo judicial; e

judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dosdiadores (arts. 16 e 17).

§ 30 E licita a mediagdo em toda matéria que adsitailiagcio, reconciliagéo, transacao ou

acordo de outra ordem.
8 40 A mediacgédo podera versar sobre todo o cormilitparte dele.

8§ 5° A mediagéo sera sigilosa, salvo estipulacicamtrario das partes, observando-se, em

qgualquer hipotese, o disposto no art. 14.

8§ 60 A transacao, subscrita pelo mediador, judioialextrajudicial, pelos transatores e

advogados, constitui titulo executivo extrajudicial
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§ 70 A pedido de qualquer um dos interessadognadcao, obtida na mediagéo prévia ou
incidental, podera ser homologada pelo juiz, casogae tera eficacia de titulo executivo

judicial.

§ 80 Na mediagédo prévia, desde que requerida pekressados, a transagao sera reduzida

a termo e homologada por sentenca, independentememrocesso.

Capitulo Il
Secao |

Da Mediagéo Prévia

Art. 20 A mediacao prévia € sempre facultativa,gmatb ser judicial ou extrajudicial.

Art. 3° O interessado podera optar pela mediag@&aajudicial. Neste caso, o requerimento
adotara formulario padronizado, subscrito por el advogado, ou sé por este, se tiver
poderes especiais.

81° A procuracdo instruira o requerimento, facafatb curso da mediagéo, a exibicdo de

provas pré-constituidas.
§ 2° Distribuido ao mediador, o requerimento serdlrencaminhado imediatamente.

§ 3° Recebido o requerimento, o mediador desigdeahora e local para a sessdo de

mediacao, dando ciéncia aos interessados por cralteio eficaz.

§ 4° A cientificacdo ao requerido conterd a admeitéde que este deverd comparecer a
sessdo de mediacdo acompanhado de advogado. Ndo terrequerido advogado
constituido, o mediador solicitara a Defensorialleabou, na falta desta, a Ordem dos
Advogados do Brasil, a designacéo de dativo. Nassipilidade de atendimento imediato a
essa disposicdo, o mediador remarcard a sessaaa@ado proxima quanto possivel,
mantendo-se a indispensabilidade dos advogados.

85° Os interessados, de comum acordo, poderdohescoutro mediador, judicial ou

extrajudicial, dentre os cadastrados nos termgmdigrafo unico do art. 50.
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Art. 4° Obtida ou frustrada a transacdo, o medi&lmara o termo apropriado, descrevendo
circunstanciadamente todas as clausulas do acardonsignando sua impossibilidade.

Paragrafo unico. O mediador devolvera ao distrilmuin requerimento, acompanhado do

termo, para as devidas anotacoes.

Art. 50 A mediacdo prévia extrajudicial, a critérilos interessados, ficara a cargo de

mediador independente ou de instituicdo espectdizan mediagao.

Paragrafo Unico. Para os fins do inciso IX do @, os mediadores independentes e as
instituicbes especializadas em mediacdo devera@w eatlastrados junto ao Tribunal de
Justica (art. 17).

Secéao Il

Da Mediacéao Incidental

Art.6° Observado o disposto no 8§ 30 do art. loergativa de mediagéo incidental é
obrigatdria no processo de conhecimento, salvsegsintes casos:

| - na agao de interdicéo;

Il - quando for autora ou ré pessoa de direito ipalke a controveérsia versar sobre direitos

indisponiveis;
1l - na faléncia, na concordata e na insolvénaid; c
IV - no inventario e no arrolamento;

V - nas acdes de imissdo de posse, reivindicatiiribem imovel e de usucapido de bem

imovel;
VI - na acao de retificacdo de registro publico;
VIl - quando o autor optar pelo procedimento dagdio especial ou pela arbitragem;

VIII - na acdo cautelar; e
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IX - quando a mediacdo prévia, realizada na formaetao anterior, tiver ocorrido sem

resultado nos cento e oitenta dias anterioresuapaajento da agao.

Art 7° Nos casos de mediacdo incidental, a disgému da peticdo inicial ao juizo
interrompe a prescricéo, induz litispendéncia elproos efeitos previstos no artigo 593 do
Caodigo de Processo Civil - Lei n°® 5.869, de 1973.

8§ 1o Havendo pedido de liminar, a mediagao tersocapds a respectiva deciséo.

8§ 2° A interposicdo de recurso contra a decisdandimndo prejudica o processo de

mediacao.
Art. 8° A peticao inicial sera remetida pelo juigtdbuidor ao mediador judicial sorteado.

Art. 9° Cabe ao mediador judicial intimar as partpsr qualquer meio eficaz de
comunicacado, designando dia, hora e local paracemparecimento, acompanhados dos

respectivos advogados.
8 1° A intimag&o constituira o requerido em movanando a coisa litigiosa.

8 2° As partes, de comum acordo, poderao escaliter mediador, judicial ou extrajudicial,

desde que registrado ou cadastrado junto ao Tiilkendustica (arts 16 e 17).

830 N&o sendo encontrado o requerido, ou ndo ceogado qualquer das partes, estara

frustrada a mediagéo.

§ 4° Comparecendo qualquer das partes sem advogadediador procederd de acordo

com o disposto na parte final do § 40 do art. 3o.

Art. 10. Obtida ou frustrada a transacdo, o0 mediadorard o termo apropriado,
descrevendo circunstanciadamente todas as claudiolaacordo ou consignando sua

impossibilidade.

§ 1° O mediador devolvera a peticdo inicial aorithgidor, acompanhada do termo, para as

devidas anotacdes e remessa ao juizo para o getitao fora inicialmente distribuida.

§ 2° Ao receber a peticdo inicial acompanhada aoaele transacdo, o juiz determinara seu
imediato arquivamento. Frustrada a transacao,zopjugvidenciara a retomada do processo

judicial.
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§ 3° Decorridos noventa dias da data do inicio ddiagdo sem que tenha sido encerrado o
respectivo procedimento, com a obtencdo ou ndocadadcédo, podera qualquer das partes

solicitar a retomada do processo judicial.

Capitulo IlI

Dos Mediadores

Art. 11. Consideram-se mediadores judiciais, parins desta lei:

| — os advogados com pelo menos 3 (trés) anoseadiwaiexercicio de profissao juridica,

capacitados, selecionados e inscritos no RegistMeatliadores, na forma deste Capitulo; e

Il — os co-mediadores, capacitados, selecionadnscetos no Registro de Mediadores, na

forma deste Capitulo.

Art. 12. Consideram-se mediadores extrajudiciasapos fins desta lei, as instituicbes

especializadas em mediacao e os mediadores ind=ypesd

Paragrafo Unico. As instituicdes especializadasradiacdo e os mediadores independentes
somente precisardo estar inscritos no Cadastroatkallores Extrajudiciais, previsto neste
Capitulo, para atuarem na mediacao incidental & gafins de que trata o inciso IX do art.
6°.

Art. 13. Na mediacdo paraprocessual de que tratales os mediadores judiciais ou

extrajudiciais s&o considerados auxiliares dagasti

Paragrafo Unico. Quando no exercicio de suas feng@em razdo delas, os mediadores
ficam equiparados aos funcionarios publicos pamfeitos da legislacdo penal.

Art. 14. No desempenho de sua funcdo o mediadagrdeproceder com imparcialidade,
independéncia, aptidado, diligéncia e confidencaalel vedada a prestacdo de qualquer

informagao ao juiz.

Paragrafo unico. Cabera, em conjunto, a Ordem dbedados do Brasil, ao Tribunal de
Justica e as instituicdes especializadas em meyide&idamente cadastradas a formacao e
selecdo de mediadores, para o que serdo implantanless apropriados, fixando-se os

critérios de aprovacdo, com a publicacdo do regemaorespectivo.
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Art. 15. A pedido de qualquer das partes ou insa@ss, ou a critério do mediador, este
prestara seus servicos em regime de co-mediacdn, mofissional de outra area,

devidamente habilitado, nos termos do 8§ 20 desgoar

8 10 A co-mediacao sera obrigatoria nas controaergiie versem sobre Direito de Familia,

devendo dela sempre participar psiquiatra, psicotagassistente social.

§ 20 O Tribunal de Justica selecionard, como cowdedes, profissionais indicados por
instituicbes especializadas em mediagdo ou poroérgéofissionais oficiais, devidamente

capacitados e credenciados.

Art. 16. O Tribunal de Justica local mantera umiBeg de Mediadores Judiciais, contendo
a relacdo atualizada de todos os mediadores laaloiita atuar no ambito do Estado, por

area profissional.

8 1° Aprovado no curso de formacao e selecao, oash@d com o certificado respectivo,

requerera inscricao no Registro de Mediadores iuslico Tribunal de Justica local.

§ 20 Do Registro de Mediadores Judiciais constinéos os dados relevantes referentes a

atuacao do mediador, segundo os critérios fixadts Tribunal de Justica local.

8 30 Os dados colhidos na forma do paragrafo anteerdo classificados sistematicamente

pelo Tribunal de Justica que os publicara, peloas@mualmente, para efeitos estatisticos.

Art. 17. O Tribunal de Justica também mantera umaSao de Mediadores Extrajudiciais,
com a inscricdo de instituicbes e entidades edpmias em mediacdo e de mediadores
independentes, para fins do disposto no incisodXad. 60 e para atuarem na mediacao

incidental.

§ 10 O Tribunal de Justica estabelecera e divulgand&quisitos necessarios a inscricdo no
Cadastro de Mediadores Extrajudiciais.

8§ 20 Enquanto o Tribunal de Justica ndo cumpririspa$to no paragrafo anterior, 0s
mediadores extrajudiciais poderdo atuar para too®sfins, sem necessidade de se

cadastrarem.
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Art. 18. A mediacao sera sempre realizada em lbedfcil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disifipado por entidade publica ou

particular para o desenvolvimento das atividadegugetrata esta lei.

Paragrafo unico. O Tribunal de Justica fixara asdagges minimas a que se refere este

artigo.

Art. 19. A fiscalizacéo das atividades dos medias@ompetird & Ordem dos Advogados do
Brasil, através de suas secOes e subsecfes, odeaw@ss Orgdos profissionais oficiais,

conforme o caso.
8 1o Na mediacgéo incidental, a fiscalizagdo tambaiera ao juiz.

8§ 20 O magistrado, verificando a atuagéo inadeqdadaediador, podera afasta-lo de suas
atividades no processo, informando a Ordem dos gatos do Brasil ou, em se tratando de
profissional de outra &rea, ao 6rgdo competente, ipatauracdo do respectivo processo

administrativo.

8§ 30 O processo administrativo para averiguagdcareluta inadequada do mediador
advogado, instaurado de oficio ou mediante reptas&n, seguira o procedimento previsto
no Titulo Il da Lei 8.906/94, podendo a Ordem dalvogados do Brasil aplicar desde a
pena de adverténcia até a de exclusdo do Registidediiadores, tudo sem prejuizo de,
verificada também infracdo ética, promover a entdas medidas de que trata a referida

Lei.

Art. 20. Seréa excluido do Registro ou do Cadastrddiadores aquele que:

| - assim o solicitar ao Tribunal de Justica, irefegentemente de justificacao;
Il - agir com dolo ou culpa na conducéo da mediagdosua responsabilidade;
Il - violar os principios de confidencialidade eutralidade;

IV - funcionar em procedimento de mediacdo mesmdsenpedido;

Paragrafo unico. Os casos previstos nos incisad\W serdo apurados em regular processo
administrativo, nos termos dos 88 20 e 30 do &tddsta lei, ndo podendo o mediador
excluido ser reinscrito nos Registros ou CadasimdVediadores, em todo o territorio

nacional.
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Art. 21. N&o sera admitida a atuacdo do mediadsrteionos do artigo 134 do Cddigo de
Processo Civil.

Paragrafo unico. No caso de impedimento, o medidduolvera os autos ao distribuidor,
gue sorteara novo mediador; se a causa de impeinf@napurada quando ja iniciada a
mediacdo, o mediador interrompera sua atividadeada ata com o relatério do ocorrido e

solicitara sorteio de novo mediador.

Art. 22. No caso de impossibilidade temporéaria derecio da funcdo, o mediador
informard o fato ao Tribunal de Justica para queamte o periodo em que perdurar a

impossibilidade, ndo Ihe sejam feitas novas digitiies.

Art. 23. O mediador fica impedido de prestar sawiprofissionais a qualquer das partes,
em matéria correlata & da mediacdo, e, pelo prazd (lois) anos, contados a partir do

término da mediacéo, em outra mateéria.

Art. 24. Os servicos do mediador serdo sempre reradons, nos termos e segundo 0s

critérios fixados pela norma local.

8§ 1o Nas hipoteses em que for concedido o benafacgratuidade estara a parte dispensada

do recolhimento dos honorérios.

8 20. Havendo pedido de concessao de gratuidadistribuidor remetera os autos ao juiz

competente para decisao.

Art. 25. Na hipétese de mediacgao incidental, anug&ahaja pedido de liminar, a antecipacao
das despesas do processo, a que alude o art. @édilgo de Processo Civil, somente sera

devida apods a retomada do curso do processo, sdiagéo ndo tiver produzido resultados.

Paragrafo Unico. O valor pago a titulo de honosatio mediador sera abatido das despesas
do processo.

Art. 26. O art. 331 e paragrafos do Codigo de RsmeCivil — Lei n°® 5.869, de 1.973,

passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 331. Se nao se verificar qualquer das hipgggerevistas nas se¢des precedentes, 0 juiz

designara audiéncia preliminar, a realizar-se aagmaximo de 30 (trinta) dias, para a qual
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serdo as partes intimadas a comparecer, podendoszepresentar por procurador ou
preposto, com poderes para transigir.

8 10 Na audiéncia preliminar, o juiz ouvira as garsobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentarda a conciliagdo, mesmo tendo aideglizada a mediacdo prévia ou

incidental.

8 20 A lei local poderd instituir juiz conciliadou recrutar conciliadores para auxiliarem o

juiz da causa na tentativa de solugdo amigavetaofitos.

8 30 Segundo as peculiaridades do caso, outrasasoadequadas de solucado do conflito
poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a atpm, na forma da lei, a mediacdo e a

avaliacao neutra de terceiro.

8 40 A avaliacdo neutra de terceiro, a ser obtwi@mazo a ser fixado pelo juiz, € sigilosa,
inclusive para este, e ndo vinculante para as fasendo sua finalidade exclusiva a de

orienta-las na tentativa de composicao amigaveloadlito.
8 50 Obtido o acordo, sera reduzido a termo e hogadlo pelo juiz.

8 60 Se, por qualquer motivo, a conciliagdo ndayo resultados e nédo for adotado outro
meio de solugdo do conflito, o juiz, na mesma awaié fixara os pontos controvertidos,
decidira as questdes processuais pendentes e oheternas provas a serem produzidas,

designando audiéncia de instrucéo e julgamentogsessario”. (NR)

Art. 27 . Fica acrescentado no Codigo de Processb-{ ei n° 5.869, de 1.973, o art. 331-

A, com a seguinte redacéao:

“Art.331-A. Em qualquer tempo e grau de jurisdicodera o juiz ou tribunal adotar, no

gue couber, as providéncias previstas no artigerianit.

Art. 28. O § 1o do art. 17 e o paragrafo unico dol8 desta lei entrardo em vigor no prazo

de dois meses da data de sua publicacéo e os ddis@ositivos 4 (quatro) meses depois.
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