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RESUMO

O trabalho discute a acessibilidade por informacéo publica desencadeada recentemente pela
Lei 12.527/12, buscando-se identificar as implicacfes geradas por esta Lei de Acesso junto a
transparéncia das entidades governamentais de modo a perceber como alteram a
implementacdo de politicas publicas de acesso a informagdo. Teve como objetivo geral
investigar as aplicabilidades da Lei de Acesso a informagdo brasileira no ambito das pro-
reitorias da Universidade Federal do Ceard a luz do Regime de Informagdo. A motivacdo
surgiu do anseio em responder a seguinte pergunta: como é possivel perceber a aplicacdo da
Lei de Acesso a Informacdo pela Universidade Federal do Ceara através do Regime de
Informacéo? Entre os objetivos especificos, empreendeu-se uma discussao acerca de aspectos
conceituais de informacdo, de maneira a apreender a complexidade que essa terminologia vem
assumindo na Sociedade da Informacdo, além de abordar perspectivas historicas e conceituais
do processo de abertura do Estado e fundamentos histéricos e conteudisticos para o
surgimento da Lei de Acesso a Informacdo. O entrelacamento de termos associados ao campo
semantico de acesso a informacdo é trazido a tona com suporte na triade transparéncia x
publicidade x accountability e seus reflexos para a realidade de governanca publica. Utilizou-
se 0 Regime de Informacgdo como proposta metodoldgica de avaliacdo da implementacdo da
disponibilizacdo e do acesso a informagbes conforme é exigido pela Lei de Acesso a
Informacdo. A percep¢do dos componentes desse regime ocorreu com base na realizacdo de
coleta de dados mediante entrevistas e questionarios semifechados em trés pré-reitorias da
UFC: PROGEP, PROPLAD e PROGRAD, com vistas a investigar os atores, dispositivos,
artefatos e acdes de informacdo nas praticas da Universidade Federal do Ceara relativas ao
atendimento das demandas de transparéncia ativa e passiva exigidas pela Lei de Acesso.
Verificou-se que a LAI é obedecida pela UFC, com suporte na andlise das acbes de
informacdes do Regime, mas seu cumprimento nao é suficiente para que se possa observar a
ocorréncia de wuma transparéncia colaborativa. Observou-se que um regime de
disponibilizacdo de InformacGes publicas esteja em vias de implantacdo por parte do Governo
Federal como parte de um processo de reforma gerencialista do Estado, cujo cerne objetiva
aproximar os entes publicos dos cidaddos a medida que a efetividade da transparéncia ocorra
com maior propriedade. Constatou-se a existéncia de uma realidade multifacetada de
implementacdo de Vvarias agdes destinadas a promocdo de informacgfes ao cidaddo, de
maneira que a Lei 12.527/11 se consolida como o elemento juridico de maior relevéancia na
efetivacdo do Regime de Informacdes em curso.

Palavras-Chave: Lei de Acesso a Informacdo. Politicas Publicas de Informagao.
Transparéncia. Regime de Informacao.



ABSTRACT

The work discusses the accessibility by public information triggered recently by law
12,527/12, seeking to identify the implications generated by this access law by the
transparency of governmental entities in order to figure out how to change the implementation
of public access to information policies. Aimed to investigate the General Applications of the
law of access to information in the context of the Brazilian Pro's Office at the Federal
University of Ceara, in the light of the information regime. The motivation arose from the
desire to answer the following question: how is it possible to understand the application of the
access to information law from the Federal University of Ceard through the scheme of
information? Among the specific objectives, undertook a discussion of conceptual aspects of
information, in order to grasp the complexity that this terminology comes taking in the
information society, as well as historical perspectives and conceptual approach of the process
of opening of the State and historical foundations and conteudisticos for the emergence of the
law of access to information. The intertwining of terms associated with the semantic field of
access to information is brought to the surface from the triad advertising x accountability x
transparency and your reflexes for a scenario of public governance. We used the information
Regime as methodological approach for evaluating the implementation of the provision and
access to information as is required by the law of access to information. The perception of the
components of that scheme took place based on the achievement of data collection through
interviews and questionnaires semi-enclosed seas in three pro-reitorias of UFC: PROGEP,
PROPLAD and PROGRAD, in order to investigate the actors, devices, artifacts and
information actions in the practices of the Federal University of Ceara relating to meeting the
demands of active and passive transparency required by Law. It was found that the LAI is
obeyed by the UFC, with support in the analysis of information of the system, but your
compliance is not enough to observe the occurrence of a collaborative transparency. It was
noted that arrangements for the provision of public information is in the process of
implementation by the Federal Government as part of a process of reform of the State
gerencialista, whose core aims to bring the public entities of the citizens as the effectiveness
of the transparency to occur with greater property. It was verified the existence of a
multifaceted scenario of implementation of various activities designed to promote citizen
information so that the law 12.527/11 consolidates itself as the legal element of greater
relevance in the implementation of ongoing Information Regime.

Keywords: Access to information act, public information policy, Transparency, Information
Regime.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacBes é uma preocupacao de sociedades das mais distintas épocas.
Seja na perspectiva individual ou coletiva, a relevancia desse acesso assume primordial
importancia haja vista a complexidade das multiplas relacBes sociais caracteristicas da
sociedade.

As discussdes acerca do acesso e disponibilidade das informac6es publicas devem ser
vistas sob diversos aspectos: politicos, cientificos, tecnoldgicos, organizacionais,
socioculturais. Sendo a diferenciagdo social caracteristica inexoravel das sociedades
modernas, dispor de informacdes publicas é fundamental para a necessidade de as pessoas
tomarem decisdes.

A escassa divulgacdo de informag6es ou sua concentracdo nas maos de grupos sociais
ou entidades, quaisquer que sejam, prejudica, quando ndo impossibilita, um desenvolvimento
social mais justo e igualitario. Assim, perceber a concentracdao de informagdo como geradora
de assimetria informacional permite entender a importancia representada pela sua ampla
divulgacao.

Observando-se o relacionamento entre Estado e sociedade, é importante perceber o
quanto o primeiro é fundamental no volume de informacfes produzidas. A maneira como
ocorre essa relacdo esta estreitamente relacionada ao modo como o Ente estatal dissemina as
informacBes de seu dominio. A assimetria de informacdes entre esses entes do jogo
democratico enseja riscos para a tomada de decisdes qualificadas e para o exercicio do
controle social.

Entender a informacdo como bem publico e compreender o seu acesso como um
direito humano inalienavel permanecem como elementos centrais no debate que acompanha a
propria consolidacdo das democracias. Nesse dmbito, a informacdo de posse dos Orgdos
publicos e por eles gerada passa a ser vista como um bem a ser disponibilizado, de modo
amplo, a todos os cidadaos.

De forma maneira geral, pode-se observar que o Estado brasileiro constantemente é
alvo de reformas sendo primordial perceber as consequéncias por elas impostas no
atendimento das demandas sociais por informag¢fes no ambito de uma instituicdo publica
federal.

A abertura do Estado com vistas a visibilidade da informacéo publica é um elemento
crucial a transparéncia governamental e aspiracao perene da sociedade democratica. Angélico

(2012) anota ser a transparéncia um meio utilizado para que se conheca melhor o que se passa
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no interior das organizacGes. N&o é & toa que a transparéncia se associa como um dos
principios norteadores de um conceito mais amplo, denominado Governanca Publica e
atrelado a capacidade da gestdo dos governos no relacionamento Estado-Governo-Sociedade.

Assim, o que fazer para garantir a transparéncia com origem na disponibilizacao e
acesso das informacg6es de posse dos 6rgdos publicos? Como reconhecer a informacéao publica
um bem de acesso livre a todos os cidaddos? Como perceber o acesso a informacdo publica
como fundamental ao exercicio da participacdo social? De que modo os 6rgaos publicos se
estruturam para o atendimento da disponibilizacdo de suas informacdes como bens publicos?

Conforme levantamento elaborado por Mendel (2009), diversos paises estdo
reconhecendo que as pessoas possuem o direito de acesso a informacdo mantida por 6rgédos
publicos sendo necessaria uma legislacdo para efetivar esse direito na pratica. Com efeito, foi
apenas com o surgimento de legislacdo especifica que emergiram condicGes juridicas de
institucionalizacdo de instrumentos necessarios ao acesso as informacGes publicas. Nesse
ambito, apos diversas nagdes, o Brasil promulgou a lei n® 12.527/11, denominada Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), efetivando o direito de acesso previsto no artigo 5° da
Constituicado Federal em seu inciso XXXIII.

O advento da Lei de Acesso podera permitir condi¢des de que as politicas publicas de
informagdo pudessem ser implementadas de maneira mais eficaz, permitindo,conforme a
CGU (BRASIL, 2011, p.13),

[...] a implementagdo de um sistema de acesso a informagdo tem como um de seus
principais desafios vencer a cultura de segredo que, muitas vezes, prevalece na
gestdo publica. Enquanto uma cultura de segredo prevé riscos na disseminacdo de
informacdes, em uma cultura de acesso, 0s agentes publicos tém consciéncia que a

informagdo publica pertence ao cidaddo, cabendo ao Estado prové-la
tempestivamente e de forma compreensivel

O surgimento dessas legislacdes especificas permite condi¢es de implementacéo de
um regime de acesso a informacdo de maneira a superar a cultura de segredo que, muitas
vezes prevalece na gestdo publica e dificulta a adocdo de praticas democréticas de
participacao cidada.

Conforme o Projeto de Cooperacdo técnica entre a Controladoria-Geral da Unido e a
UNESCO (BRASIL, 2010, p. 17)

A sedimentacdo de regimes de acesso teria consequéncias amplas para a eficiéncia
na execucdo das politicas publicas, para a elevacdo do desempenho da economia,
para 0 acerto de contas com a histdria, para uma participagdo mais democratica e
informada, para o desenvolvimento humano individual para a protecdo dos direitos
humanos coletivos e singulares. Todos esses beneficios parecem ter sido suficientes
para estimularem um numero razodvel de democracias a engendrar esforcos
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necessarios para proteger, promover e garantir o direito de acesso as informagdes
publicas.

A discussdo acerca das condi¢bes de disponibilizacdo das informacdes por UFES
perpassa a verificacdo das circunstancias de implementagdo da LAI. Sera necessario verificar
se os critérios de disponibilizacdo de informacdes, ativamente ou de maneira passiva, estao
sendo atendidos. N&o adianta, entretanto, apenas dispor as informagdes nos seus portais e
paginas de transparéncia publica. Deve-se observar se a informacéo disponibilizada encontra-
se revestida de critérios que garantam transparéncia da informacdo e contribuam para o
empoderamento do cidad&o, fortalecendo assim, a governanca publica das UFES.

Dividiu-se o estudo seis capitulos, incluindo-se Introducdo e Considera¢des Finais:
Metodologia, Discussdo acerca de aspectos da disponibilidade da informacdo e de avaliacdo
de politicas publicas, Regime de Informacdo e Fundamentos histéricos e conteudisticos do
acesso a informacdo na legislacdo brasileira no contexto da LAl e Andlise dos Dados e
discussdo dos Resultados.

No capitulo 3, procedeu-se a um breve relato das mais diversas modalidades de como
o termo informacdo veio a ser usado desde a Antiguidade, Idade Moderna e em tempos
contemporaneos, procurando expor a visdo de alguns pensadores dessas épocas. O conceito de
informacdo na perspectiva de uma visdo de alteridade também € discutido, buscando-se
esclarecer os efeitos oriundos desse entendimento conceitual e seus possiveis beneficios.
Ressalta-se discussdo acerca de aspectos subjacentes a informacdo e que estdo diretamente
atrelados a sua disponibilizagdo como a Publicidade e Accontability.

Desenvolveu-se a discussdo acerca de como a gestdo publica e suas praticas de
governanca podem ser afetadas com atuacdo em préticas de transparéncia com a
disponibilizagdo de informagfes publicas. Enveredou-se o caminho historico pelo qual o
Estado Brasileiro veio sendo o elemento centralizador na conducéo do processo econdémico do
Pais desembocando em maior abertura estatal e consequente surgimento de modos de
participacdo mais ativa da sociedade nas decisdes e a¢des do governo.

Finalizando o segmento 3 buscou expor a discussdo de alguns conceitos considerados
essenciais para o0 entendimento dos aspectos do funcionamento das politicas publicas.
Realizou-se breve historico da especificidade das politicas publicas de informacdo no mundo,
bem como a importancia que elas representam na contribuicdo de uma melhor organizacéo da

informac&o publica.
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O mddulo 4 é primordial e estratégico no contexto do trabalho, pois permite esclarecer
os meandros do funcionamento do Regime de Informacgdo, abordando os aspectos teorico-
conceituais, suas caracteristicas e a discussdo de varios autores que o conceituam sob diversas
bases. Vislumbrou-se, ainda, verificar o entrelacamento entre 0s componentes desse regime
de modo a melhor identifica-los em sua dindmica. A exposi¢do dos principios de um regime
de acesso a Informagdes ocorre de forma ilustrativa e didatica.

Ainda no capitulo 4, intenta-se realizar o percurso histérico da busca pela efetivacao
do direito de acesso a informacao, procurando-se evidenciar como esse direito € amadurecido
na legislacdo constitucional da patria brasileira assim como em legislacdes
infraconstitucionais, além de realizar um aprofundamento nos aspectos de funcionamento da
LA

1.1 Identificagdo do Problema de Pesquisa

A pesquisa ora relatada teve como foco o estudo da Lei de Acesso a Informagdo no
contexto da Universidade Federal do Ceard, usando-se 0s elementos caracteristicos do
Regime de Informacdo como norteadores da andlise dos eixos fundamentais da LAl
Integrando o rol dos entes da administracdo indireta, as Universidades Federais de Ensino
Superior (UFES) devem atender ao disposto da Lei de Acesso a Informacdo sendo a
fiscalizacdo da implementacdo da lei ficando sob incumbéncia da Controladoria Geral da
Unido (CGU). Nesse sentido, a LAI contribui para que a transparéncia da informacao, por
intermédio das disponibilidades das informacdes, possa ocorrer nas UFES.

Para que isso ocorra, no entanto, é necessario entender a relevancia do regime de
informagdes adotado pela Universidade Federal do Ceara, de modo a perceber a aplicagdo e
execucdo da Lei de Acesso a Informacdo nesta entidade, ou seja, sera primordial entender
como esta lei € implementada e aplicada com esteio da influéncia do conceito de Regime de
Informacdes.

Partindo do pressuposto de que as universidades federais brasileiras estio
implementando as disposi¢des da LA, esta dissertacdo responde a seguinte pergunta: como €
possivel perceber a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao pela Universidade Federal do
Ceara por intermédio do Regime de Informacdo? Com suporte nesse questionamento, pode-se
inferir se a Universidade Federal do Ceard expde suas informacgdes consoante o disposto na
LAI, de maneira transparente, permitindo condi¢6es de empoderamento do cidaddo. Assim, a
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pergunta permite adentrar o segundo questionamento: a disposi¢éo das informacgdes permite
uma politica de transparéncia informativa, contribuindo para uma gestdo democratica?
Pretende-se, com amparo nos resultados revelados na pesquisa, verificar se a
disponibilizacéo e a garantia do acesso a informacao publica é efetuada de forma transparente
pela UFC. A anélise da ocorréncia da implementacdo do acesso na UFC permitird observar se
esta instituicdo esta propiciando politicas de atendimento aos cidaddos seja, ativamente, em
seus sites e paginas de transparéncia, ou passivamente, por intermeédio de abertura de

demandas no Sistema de Informacéo ao Cidadao (SIC).

1.2 Justificativa

A pesquisa insere-se num locus bastante complexo e que pode ser ilustrado

adequadamente conforme o disposto abaixo:

As novas dinamicas de producdo e de uso da informacdo que emergiram apds 0s
anos 90, especialmente, nos paises de capitalismo central, provocaram
reconfiguracdes em diversos cenarios informacionais: nas relagbes entre Estado e
sociedade, nas agendas governamentais, nos parametros econdémico-produtivos, nos
métodos e conceitos de gestdo no universo corporativo, em comportamentos sociais
diversos. (JARDIM, 2009, p. 1).

Consoante afirmacdo de Jardim, justifica-se a pesquisa pelo fato de seus resultados
serem relevantes para analise de uma realidade em que possam ocorrer condi¢des de
governanca publica permitidas com arrimo na analise da transparéncia na disponibilidade das
informacBes publicas, garantindo condi¢des de empoderamento do cidaddo, ao passo que
podera contribuir para melhor organizacdo democratica da gestdo das universidades federais
brasileiras.

Para efetivamente disponibilizar a informagéo, é necessario o estabelecimento de
regras para que os segmentos envolvidos administrem os recursos disponiveis de maneira
harménica e atendam as necessidades dos usuarios. E sob esse aspecto que o regime de
informacdo € adotado, permitindo organizar a producdo e disponibilizar a informacéo
constituida pelos diversos atores sociais com destaque para as informagdes produzidas pelos
entes estatais.

A adocdo de uma lei de acesso a informagdo, necessariamente, esta estrelada a um

regime de informacdo que, para sua acurada implementacéo, deva ser de abertura. A LAl
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permitird condi¢cdes de que politicas de acesso a informacgdes possam encontrar meios de

sustentacao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral
Investigar as aplicabilidades da Lei de Acesso a Informacdo no ambito das pro-reitorias da

Universidade Federal do Ceara a luz do Regime de Informacao.

1.3.2 Especificos

a) discutir sobre as perspectivas histdricas e conceituais do processo de abertura do estado que
propiciaram o ambiente favoravel para a demanda social de informacéo dos agentes publicos.
b) discutir sobre aspectos de transparéncia da informacéo e seus reflexos para uma realidade
de governanca publica;

c) abordar os fundamentos histéricos e conteudisticos que constituem a Lei de Acesso a
Informacao;

d) discutir sobre os pressupostos tedrico-conceituais do Regime de Informacéo;

e) identificar e compreender os elementos alusivos a pratica da Lei de Acesso a Informacdo na
rotina administrativa da Universidade Federal do Ceara via Regime de Informagé&o.
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2 METODOLOGIA

2.1 Caracterizagdo do Objeto

A pesquisa se constitui de dois objetos: empirico (Lei de Acesso a Informacdo na
Universidade Federal do Ceard) e tematico (regime de Informacao). Concebeu-se uma divisdo
do regime em o6rgdo primario e secundario. Quando se estuda o aspecto da transparéncia
passiva, identificado no Capitulo Il da Lei de Acesso a Informacdo, deve-se observar a
Ouvidoria como sendo 6rgao gestor primario da informacgdo e pro-reitorias e respectivas
coordenacdes e divisdes como secundérios, conforme relatérios e procedimentos de fluxos
internos de atendimentos dos pedidos de acesso a informacgdo. Quando se insere 0 eixo da
transparéncia ativa, disposto no Capitulo Il da LAI, é possivel identificar as pro-reitorias e
suas coordenacdes e divisdes como responsaveis diretas pelo contetudo informacional disposto

em seus sites. Portanto, a disposic¢ao da informacdo cabe a cada prd-Reitoria.

2.2 Sujeitos da pesquisa

A pesquisa é composta por dois sujeitos: institucionais e profissionais. Quanto aos
sujeitos institucionais, vislumbram-se a Ouvidoria, pro-reitorias e suas respectivas unidades
internas: coordenadorias e divisGes. Em relacdo aos profissionais, observam-se docentes e

gestores técnico-administrativos de nivel medio e superior.

2.3 Caracterizagdo da pesquisa

Esta investigagdo tem carater descritivo, constituindo um estudo de caso. Pesquisa
descritiva, segundo Gil (2002, p. 42) é aquela que “[...] tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relages entre variaveis”. O autor declara ainda que “[...] uma das
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario € a observacao sistematica”.

A pesquisa descritiva é utilizada quando existem poucos estudos sobre o tema. E,
portanto, torna-se necessario um primeiro olhar sobre o objeto estudado para descrevé-lo,
propor modelos, comprovar as hipdteses, bem como, abrir perspectivas, principalmente no

tocante ao relacionamento entre Politicas de Informacéo e o estabelecimento de um regime de



20

acesso a informacoes. A pesquisa justifica-se desta forma, tendo em vista a recente criagdo da
Lei de Acesso a Informagdo em 2011 e sua regulamentagcdo por meio do Decreto n°
7.724/2012, bem como, a atualidade do tema.

No tocante ao delineamento da investigacdo, pode-se classifica-la, quanto aos meios,
em bibliogréfica e documental jA que toma como base artigos cientificos, livros, cartilhas,
dissertagdes, baseando-se no uso de dados dispostos em sites de unidades administrativas da
instituicdo de Educacdo Superior Universidade Federal do Ceara, bem como relatérios e
documentos oriundos do Sistema de Informacbes ao Cidaddo, com teor de pedidos de
solicitagdo de informagdes dos mais diversos usuarios sociais. De efeito, a analise documental
sera importante pelo fato de permitir a extracdo de dados acerca da disposicéo de solicitacfes
de pedidos e da disposicdo proativa de informacdes.

Quanto ao tratamento dos dados, pode-se afirmar ser esta pesquisa de contepudo
qualitativo por se utilizar de processos interpretativos hermenéuticos no trato dos dados
colhidos por intermédio dos questionarios e dos dispostos nos relatérios citados.

O método utilizado é o explicativo, haja vista se efetuar levantamento comparativo da
execucdo da Lei de Acesso a Informacdo nas pro-reitorias da Universidade Federal do Ceara.
Seréa obtido a forma de tratamento das informacGes por cada uma dessas unidades, procurando
observar como estas disponibilizam a informagédo pro-ativamente, ou de maneira passiva,
engendrando esforcos na resposta aos diversos pedidos de solicitagdo enviados pelos
cidaddos. Sendo assim, ao tempo em que serd descrito como essas unidades tratam e
disponibilizam a informacdo, sera buscado verificar a maneira como estas se relacionam entre
si no tocante ao usuérios, dispositivos e artefatos de informacdo. Ressalta-se que, nesse
relacionamento, serdo esmiucadas as indiferencas, semelhancas e particularidades no trato

com as informagoes e que poderdo interferir na sua disponibilidade.

2.4 Técnicas para coleta e analise de dados

A coleta de dados ocorrerd com a realizagdo de questionarios semi-fechados nas Pro-
Reitorias de Administracdo e Planejamento assim como na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
e na Pro-Reitoria de Graduacdo da Universidade Federal do Ceara, de modo a investigar quem
e quais serdo os atores, dispositivos, artefatos e acfes de informacdo e como estdo dispostos
de maneira a permitirem os atendimentos das demandas de Transparéncia Ativa e Passiva da
Lei de Acesso a Informacdo. As entrevistas serdo realizadas junto aos pro-reitores das
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unidades pesquisadas de maneira a captar aspectos de sensibiliza¢do das atitudes das unidades
quanto ao atendimento da disponibilizag&o de informagdes da LAI.

Para avaliar o cumprimento da referida Lei e de seu Decreto 7.724/16 sob a Optica da
disposicao dos elementos da Metodologia do Regime de Informacao, recorreu-se a Anélise de
Conteudo para exame documental. De acordo com Bardin (2009), a anlise de contetido é um
conjunto de técnicas de investigacdo que, mediante uma descricdo objetiva, sistemética e
quantitativa do conteido manifesto das comunicacdes, tem por finalidade a interpretacao
destas mesmas comunicaces.

Para realizacdo da Andlise de Contetdo, determinou-se o estabelecimento de
categorias baseadas nas determinacdes legais de acesso e transparéncia da LAI: transparéncia
ativa e passiva.

Dessa forma, a Analise de Conteudo é efetuada por meio de um processo analitico de
observagdo sistematica de como a UFC procura atender as informacdes exigidas pela LAI
tomando-se por base modelo pautado nos itens do capitulo 111 Art. 7° § 30 do Decreto
7.724/12 da Lei 12.527/12:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e seus
ocupantes, endereco e telefones das unidades, horérios de atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acdes, obras e atividades, com indicacdo da unidade responsavel,
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;

111 - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execucdo orcamentaria e financeira detalhada;

V - licitagBes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além dos
contratos firmados e notas de empenho emitidas;

VI - remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e
emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens
pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na
ativa, de maneira individualizada, conforme ato do Ministério do Planejamento, Or¢camento
e Gestdo;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n°
12.527, de 2011, e telefone e correio eletrénico do Servi¢o de Informagdes ao Cidaddo —
SIC. (BRASIL, 2012).

A realizacgdo da coleta de dados foi precedida do levantamento de que unidades seriam
mais demandadas no E-SIC. Com relacdo aos dados de 2015 e 2016, inicialmente, ndo foram
disponibilizados pelo gestor os relatérios gerenciais no &mbito da Ouvidoria, tendo em vista
ele haver alegado que ainda ndo os possuia com a devida organizacdo para poder
disponibiliza-los. Assim, alegou que esses atrasos ndo sao frequentes e que somente em razao
das mudancas ocorridas no comando institucional da chefia da Ouvidoria foi possivel isto

acontecer. Posteriormente, teve-se acesso a esses Relatorios de Gestdo e de Informacdes
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Suplementares dos anos de 2015 e 2016 possibilitando acesso a dados de pedidos de
informac&o a UFC nesses periodos.

Observa-se que, conforme os Relatorio de Gestdo e de InformacBes Suplementares
referentes aos exercicios de 2015 e 2016, os setores mais demandados na Universidade
Federal do Ceara foram a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas com solicitacdes sobre vagas em
concurso, processos e servidores; a Pré-Reitoria de Administragcdo, com pedidos sobre
licitacdes, processos e financas bem como a Pro-Reitoria de Graduacdo a qual foram feitos
pedidos com solicitacdes acerca de aspectos sobre o SISU, ENADE, ENEM.

Apesar de informar que unidades foram mais demandadas nos anos de 2015 e 2016, o0s
Relatorios Gerenciais e de Informacgdes suplementares ndo dispuseram detalhes sobre pedidos
individualizados por parte de cada Unidade, impossibilitando a realizacdo de visualizacdes
mais apuradas.

Com relagdo aos pedidos de informagdo dos anos de 2013 e 2014 observou-se 0
quantitativo de 119 demandas de informagdo no ano de 2013 bem como de 191 em 2014,
conforme disposto no Quadro 1. Efetivamente,entdo, entre as unidades mais solicitadas nesses
anos, destacam-se a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), a Pro-Reitoria de
Graduagdo (PROGRAD) bem como a Pro-Reitoria de Administracdo (PRADM).

Quadro 1 - Relacdo das solicitacdes do Servigo de Informacédo ao Cidaddo a UFC durante os
periodos de janeiro a dezembro dos anos de 2013 e 2014.

Unidades Demandadas Quantidade de Solicitacbes

Auditoria

Biblioteca

Casas de Cultura

Comiséo de Controlde de Infeccdo Hospitalar

Coordenadoria de Comunicagdo Social
ccv

Diretoria do Centro de Tecnologia
2013 FAC. Direito
FAC. Educagdo

Gabinete

Hospital Universitario Walter Cantidio

Infra
ICA

e T S S Y B R SN B O RS S SN B S NS

Memorial

-
»

Pro-Reitoria de Administragao
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Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis 1
Pré-Reitoria de Extenséo 3
Pro-Reitoria de gestdo de Pessoas 21
FAMED 1
Pr6-Reitoria de Graduacdo 22
PRPPG 5
Pro-Reitoria de Planejamento 7
Respondido Diretamente - SIC (Ouvidoria) 17
Secdo de Diérias 1
Secr. Dos Orgdos Deliberativos Superiores-
SODS 1
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo 4
UFC VIRTUAL 1
Total - Ano
2013 119

Arquivo Geral 2
Biblioteca Universitaria 3
CAEN 1
Centro de Tecnologia 3
Centro de Ciéncias 1
Diversos 1
Dep.Fisica 1
Faculdade de Medicina 2
Faculdade de Educagéo 1
Faculdade Direito 1
Fernando - SIC 4

2014 FCPC 2
HUWC 5
Procuradoria Res. Médica 1
ICA 1
Labomar 1
PRAE 3
PROGEP 33

Unidades

Quantidade de Solicitacdes Demandadas
Gabinete 1
STI 1
PROGRAD 31
ICA 1
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Pro-Reitoria de Administragao 21
PRAE 2
PRPPG 13
Pro-Reitoria de Planejamento 3
Reencaminhado 5
SIC 41
SODS 2
UFC-Virtual 2
UFCA 1
UFC Inclui 1

TOTAL - Ano

2014 191

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados extraidos do E-SIC (2017).

Para melhor visualizar as unidades mais demandadas, elaborou-se os Graficos 1 e 2,

nos quais se percebe que as unidades mais demandadas sdo a PROGEP, PROGRAD e

PROPLAD, além de se notar que a Ouvidoria também é bastante demandada por estar

responsavel pelo gerenciamento do processo de resposta dos pedidos de informacéo do E-SIC.
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Gréfico 1 — Solicitagdo de informacdes, por Unidade, em 2013.

Coordenadoria de
Comunlcagao Soc@iretoria do Centro de
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Secr. Dos Orgaos Tecnologiada  Auditoria 1%
Deliberativos inf o 1% 1% Tecnologia
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1%
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Assunto
S
Estudant
is
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3%
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Fonte: Elaboragdo propria autor com base em dados extraidos do E-SIC (2017).
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Gréfico 2 - Solicitagdes de informacdo, por unidade, em 2014.

UFC Inclui

quivo Geral Fac. Medicina
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Biblioteca CAEN antr
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1%
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1% Médica
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Pro-reitoria de
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1%
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STI 1%
1%
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Fonte: Elaboracéo prépria com base em dados extraidos do E-SIC (2017).

Serdo consideradas, pois, neste estudo as Pro-Reitorias de Gestdo de Pessoas
(PROGEP), Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), e a Pro-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD) pelo fato de serem destaque em termos de acionamento, pela
Ouvidoria, de demandas de solicitacdo de informacdo. Ressalta-se o consideravel quantitativo
de pedidos diretamente respondidos pela Ouvidoria conforme relatorios gerenciais.

Apo6s identificacdo das unidades mais demandadas, foi enviado questionario as
unidades internas nas quais se dividem o0s organogramas das respectivas pro-reitorias
conforme disposto em seus sites. De acordo com as Figuras 1, 2 e 3, pode-se ilustrar as
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divisdes internas das PROGEP, PROGRAD E PRADM. Enviou-se questionario a cinco
coordenadorias e 13 divisdes da PROGEP, conforme Figura 1, seis coordenadorias, duas
assessorias, sendo uma denominada Geral e outra de Legislacdo, Assessoria Executiva e
Imprensa Universitaria da PROPLAD consoante ilustrado pela Figura 2, bem como a seis
coordenacdes e respectivas divisdes da PROGRAD. Ressalta-se que, em virtude de criagdo da
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD), j& ndo existem as Pro-Reitorias
de Administracdo (PRADM) e de Planejamento, fazendo com que a estrutura gerencial e
administrativa das pro-reitorias anteriores deixasse de existir e surgissem sob nova
configuragdo as estruturas de ambas, sob a égide da Pro-Reitoria de Planejamento e

Administracéo.
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Figura 1 - Organograma da Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas (PROGEP).

Fonte: Elaboragéo propria.



Figura 2 - Organograma da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD).
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Fonte: Site da PROPLAD (2017).
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Figura 3 - Organograma da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)

Fonte: Elaboracéo prépria.

Tendo em vista a grande quantidade das divisdes existentes no Organograma das
Pro-reitorias em estudo, percebeu-se que um estudo documental deveria ser implementado em
conjunto com o resultado dos dados obtidos, complementando a anélise e dando-lhe maior
consisténcia evitando-se eventuais distor¢es. Assim, as entrevistas realizadas e dados obtidos
nos questionarios serdo adicionados dados observados em relatorios e documentos, visando a

verificar a maneira como a Instituicdo trabalha aspectos norteadores da implementacdo da
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LAl em busca de eficiéncia e eficicia na execucdo de uma politica publica de acesso a
informagéo.

As entrevistas foram efetuadas com os pro-reitores das designadas pro-reitorias,
considerando-se que os docentes ocupantes de tal cargo sdo os responsaveis diretos no
atendimento de demandas de informagOes pela Ouvidoria, respondendo solidariamente por
tais informacdes. No tocante a analise dos dados, recorreu-se ao Software Microsoft Excel
para consolidacdo das informacdes referentes ao quantitativo de questionarios respondidos, a
fim de verificar a frequéncia de respostas recebidas bem como as néo recebidas. A Analise de
Conteudo foi a técnica da analise das entrevistas tendo por finalidade a interpretacdo dessas

transcrigdes.

2.5 A lei de acesso a informacdo na Universidade Federal do Ceara via Regime de

Informacao.

Com vistas a verificar a aplicacdo da Metodologia do Regime de Informacdo na
Universidade Federal do Ceara no contexto da Lei de Acesso a Informacdo Brasileira, faz-se
necessaria a identificacdo dos seus principais componentes no interior dessa instituicdo de
ensino superior. Assim, sob o ponto de vista de uma politica de gestdo da informacéo, foram
notados os elementos componentes do Regime de Informacado, configurando a "Identidade do
Regime de Informacdo™ sob a Optica da Lei de Acesso a Informacdo cm base na analise dos
dados coletados e por meio de uma leitura transversal das politicas e documentos a respeito da
tematica institucional.

O elemento componente inicial sdo os atores sociais identificados nas politicas da
gestdo da informacdo interna. Visando a atender a obrigacdo de garantir 0 acesso a
informagdo via transparéncia passiva, a Universidade Federal do Ceara tem na Ouvidoria o
orgao responsavel pelo recebimento e canalizagdo das demandas informacionais dos cidadaos
por meio do Sistema de Informagdes ao Cidadéo (E-SIC).

Relativamente aos gestores secundarios, identificou-se como os coordenadores e
chefes de divisdo, docentes ou servidores técnico-administrativos das pro-reitorias,
responsaveis pelo recebimento das solicitacbes de pedidos de acesso por meio do
encaminhamento dos pedidos efetuados pelo gestor primario. Percebeu-se que existem
influéncia e participacdo dos pro-reitores e gestores das coordenadorias e divisdes no processo
de atendimento das respostas aos pedidos efetuados. A titulo ilustrativo, pode-se observar o

primeiro elemento componente do Regime de Informacao (RI) disposto na figura 4:



Figura 04 — Primeiro elemento do RI: 0s atores sociais.
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Fonte: Elaboragao propria.

O segundo elemento séo os dispositivos de informacéo identificados como sendo as
normas institucionais, politicas, planos e projetos que disponham sobre o funcionamento e
andamento da estrutura organizacional ou que versem sobre tematicas constantes na Figura 5
dispostos no atendimento da implementacéo da LAI. Buscou-se, entdo, a identificacdo desses
elementos nas pro-reitorias da Universidade e constatou-se serem documentos "macro”, de
carater sisttmico para a instituicdo e abordam assuntos e tematicas demonstradas na Figura 5.

Sdo, pois, dispositivos de informacdo os seguintes documentos: PDI, Anuério, Estatuto,

Regimento Geral da UFC, Regimento da Reitoria.

Figura 5 - Segundo elemento do RI: dispositivo de informacao.
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Fonte: Elaboracdo prépria.
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Quanto aos artefatos de Informacéo, pode-se entendé-los como 0s meios ou canais
capazes de dispor informacgdes. De maneira geral, a Universidade Federal do Ceara podera
adotar diversos artefatos que Ihe permitem disponibilizar informacdo, conforme o disposto na
LAI. Diversos sistemas virtuais de carater gerencialista, como o SIPAC (Sistema de
Patriménio, Administracdo e Contratos), SIGPRH (Sistema de Recursos Humanos), Sistema
de Administragdo e Comunicacdo (SIGADMIN), bem como sistemas estruturantes do
Governo Federal, como SIAFI, SIASG sdo merecedores de destaque quanto ao acesso de
informacBes institucionais, além do Portal da transparéncia, Comprasnet e Paginas de
Transparéncia Publica. Sinteticamente, os artefatos analisados na Universidade Federal do
Ceard que poderdo permitir atender os anseios da Lei de Acesso a Informacdo dispdem-se

conforme figura 6:

Figura 6 - Terceiro elemento do RI: artefatos de informacéo.
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Fonte: Elaboracéo prépria.
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O quarto elemento do Regime é Acdo de Informagdo. Conforme descrito no
referencial teorico, as acdes de informacdo consistem no ponto nevrélgico da eficiéncia da
politica da gestdo da informacdo. Podem ser classificadas em relacional, de mediagédo e
formativa. Na figura 7, vislumbrou-se algumas acdes constatadas a priori, que somente
puderam ser efetivamente constatadas ap6s realizacdo da pesquisa de campo, pois é o
momento em que se observaram necessidades e expectativas dos atores sociais em interacdo

com os demais componentes do Regime de Informacéo.

Figura 7 - Quarto elemento do RI: acdo de informacao.
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Fonte: Elaboracao propria.

Dessa forma, conforme exposto na Figura 7, podem ser vislumbradas como agdes
relacionais as retratadas pelo tratamento dos dados relativos aos pedidos de informagéo
submetidos & Universidade Federal do Ceard, bem como o estabelecimento e confeccdo de
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indicadores de solicitacdo de informagdo. Ressalta-se que a maneira como € trabalhado o
encaminhamento dessas solicitagdes entre o gestor primario e os secundarios serd definida
como acles de mediacdo, ou seja, como se da a trajetoria e como ocorre o esforco dessa
Instituicdo de Educacdo Superior para o atendimento célere dessas demandas informacionais.
Quanto a acles formativas, serd observado 0 que o0s gestores primarios e secundarios
produzem em torno da tematica da Lei de Acesso a Informacdo seja sob a forma de livros,

dissertacdo, manual, teses, dissertacbes, Manuais, Guias, etc.
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3 DISCUSSAO ACERCA DE ASPECTOS DA DISPONIBILIDADE DA
INFORMACAO E DE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A informacdo pode ser compreendida como uma das terminologias mais densas e
complexas da contemporaneidade, tendo em vista suas diversas aplicacfes na ciéncia e no
cotidiano social. S&o mdaltiplos os conceitos de informagdo expressos e discutidos, tanto pela
sociedade quanto pelo meio académico. Na informalidade das conversas cotidianas, € comum
se ouvir comentarios sobre beneficios, maleficios, mecanismos e até estratégias de aquisicao
da informagdo. O imaginéario popular associa o conceito de informacéo ao fato de as pessoas
serem sabedoras de noticias e acontecimentos cotidianos.

Este capitulo discute o tratamento dado ao termo informacdo, bem como aspectos
inerentes ao contexto da disponibilizacdo da informacdo publica. A discussdo proposta
procura concretizar os seguintes objetivos especificos: discutir sobre as perspectivas histéricas
e conceituais do processo de abertura do estado que propiciaram o ambiente favoravel para a
demanda social de informacdo dos agentes publicos, bem como discutir sobre aspectos de

transparéncia da informacao e seus reflexos para uma realidade de governanca publica;

3.1 Aspectos conceituais e historicos do termo informacéo

Etimologia (do grego étymon) trata-se do estudo do significado de uma palavra,
entendendo o percurso histérico e suas bases de formacdo. Capurro e Hjorland (2007)
entendem que esse estudo deva ocorrer por meio do entendimento e exame das variadas inter-
relacdes e usos submetidos a palavra informacao.

Capurro e Hjorland (2007) assinalam que as raizes da palavra informag&o séo oriundas
do latim e do grego. Antes de se debrucarem sobre essas origens, consideram dois contextos
basicos nos quais o termo informacéo é usado: o ato de moldar a mente e a acdo de comunicar
conhecimento estando intimamente associados.

Desde Virgilio (70-19 a.c) até o século VIII, observam-se referéncias ao uso dos
vocabulos latinos da palavra informacgéo (information e informo) sob dois contextos basicos:
um tangivel e outro intangivel. O contexto intangivel ou espiritual relaciona-se a usos morais
e pedagogicos desde o século Il d.c, revelando a influéncia do Cristianismo, particularmente
da Filosofia grega como observado em autores como Platdo e Aristoteles.

Muitas palavras gregas foram traduzidas por information ou informo, como

hypotyposis (que significa modelo, em um contexto moral) e prolepsis (representacdo) sendo
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usos de nivel mais elevado relacionados as palavras eidos, idea, typos e morphe. Estes
conceitos de nivel mais elevado, entretanto tém raizes no uso corriqueiro destas palavras bem
como na experiéncia grega da limitacdo de nossa experiéncia sensorial (CAPURRO E
HJORLAND, 2007).

Na Idade Média, o termo é mencionado por diversos autores com destaque para Santo
Agostinho e Santo Tomas de Aquino. Agostinho aborda o termo information num contexto
pedagdgico afirmando que os feitos de Cristo, forma de DEUS, instruem e educam. Em sua
obra intitulada De Trinitate, Agostinho chama o processo de percepcao visual de information
sensus. Em seus estudos, Santo Tomas de Aquino procura observar a influéncia de Aristoteles
sobre o conceito filosofico elevado de information.

Por meio da filosofia natural de René Descartes (1596-1650), Capurro e Hjorland
(2007, p. 11) detectam a ocorréncia de uma "[...] transicdo da ldade Média para a
modernidade no uso do conceito de informacdo - de dar forma & matéria para comunicar
alguma coisa a alguém". Drucker constata (1999, p.13) "[...] para os empiristas, (como
Locke), a corrente de ideias era a matéria bruta a partir do qual o conhecimento genuino
poderia ser construido; para os racionalistas (como Descartes), era um véu de ilusdo a ser
rompido pela logica e razao”.

Sendo assim, Capurro e Hjorland (2007) observam que a informacéo foi prontamente
acomodada na Filosofia empirista porque parecia descrever 0s mecanismos de sensacdo: 0s
objetos do mundo informam os sentidos, sendo a sensacéo inteiramente diferente da forma.

A problematica empirista observa como a mente era informada pelas sensacdes do
mundo. A principio, informado significou "moldado por"; posteriormente, veio a significar
"relatos recebidos de”. Como o local de atuagdo da informacdo mudou do cosmos para a
consciéncia, o sentido do termo mudou de unicidade (forma em Aristoteles) para unidade (de
sensacdo), segundo Capurro e Hjorland (2007). Percebe-se, entdo que, exceto a sensacgéo, 0
empirismo nédo aceitava modalidades intelectuais preexistentes, passando-se a referir menos a
organizacdo interna ou formacao.

A informag¢do mudou de um cosmo ordenado divinamente para um sistema governado
pelo movimento de corpusculos. Sob a tutela do empirismo, a informacdo, gradualmente,
moveu-se da estrutura para a esséncia, da forma para a substancia, da ordem sensorial para 0s
impulsos sensoriais (CAPURRO E HIORLAND, 2007).

De efeito, se conclui que, nessa breve disposicdo histdrica e etimolodgica, a ideia de
informacdo vista na perspectiva de moldar a matéria caracteristica da Idade Média pdde ser

substituida e superada com base em novos usos do termo informacao.
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Pode-se destacar como estudos relevantes acerca do conceito de Informagdo os
originados de Buckland (1991), Robredo (2003), Silva (2006), Capurro e Hjorland (2007) e
como destaque, o de Batista (2010) por cuidar do conceito de informacéo publica.

Para Buckland (1991), trés sdo os significados de informacéo: "Informacao-como-

processo”, "Informagédo-como-conhecimento™ e "Informag&o-como-coisa".

Informagdo-como-processo: quando alguém é informado, aquilo que conhece é
modificado. Nesse sentido ‘informacdo’ é ‘0 ato de informar’...; comunicagdo do
conhecimento ou ‘novidade’ de algum fato ou ocorréncia; a acdo de falar ou o fato
de ter falado sobre alguma coisa.

Informag&o-como-conhecimento: ‘Informagido’ é também usado para denotar aquilo
que ¢ percebido na ‘informagdo-como-processo’: o ‘conhecimento comunicado
referente a algum fato particular, assunto ou evento; aquilo que é transmitido,
inteligéncia, noticias’. A nogdo de que informacdo € aquela que reduz a incerteza
poderia ser entendida como um caso especial de ‘informa¢do-como-conhecimento’.
As vezes informagio aumenta a incerteza.

Informagdo-como-coisa: o termo ‘informagdo’ é também atribuido para objetos,
assim como dados para documentos, que sdo considerados como ‘informagio’,
porque sdo relacionados como sendo informativos, tendo a qualidade de
conhecimento comunicado ou comunica¢do, informagdo, algo informativo.
(OXFORD ENGLISH DICTIONARY, 1989, p. 944 apud BUCKLAND, 1991, p.
351).

Uma caracteristica-chave da "informacao-como-conhecimento” é que é intangivel: ndo
se pode tocé-la ou medi-la, de modo algum. Conhecimento, convicgao e opinido sdo atributos,
subjetivos e conceituais. Para comunica-los, entretanto, eles tém que ser expressos, descritos
ou representados de alguma maneira fisica, como um sinal, texto ou comunicacdo. Qualquer
expressao, descricdo ou representacdo seria "informacéo-como-coisa” (BUCKLAND, 1991,
p.2).

Conforme Capurro e Hjorland (2007, p. 1), “[...] a informacdo usada na linguagem
cotidiana assume relevante papel na sociedade contemporanea assumindo a concepcao de
conhecimento comunicado”. Silva (2006, p. 150) afirma “[...] ser a informag&o um fendmeno
humano e social compreendendo tanto dar formas a ideias e a emogdes (informar) bem como
a efetiva troca e interacdo dessas ideias e emocOes entre 0os seres humanos (acepcdo de
comunicar)”. Desse modo, como fendmeno social, a informacdo se torna a principal interagdo
e comunicagdo entre as pessoas. Em sintese, compreende-se a informacao como precedendo a
comunicagédo no processo de interagéo social.

Capurro e Hjorland (2007) entendem ainda que o conceito de informacdo somente é
aplicado aquilo que é compreendido. Assim, deve-se compreender que informacéo é o que €

informativo para uma determinada pessoa, fato que dependerd das necessidades
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interpretativas e habilidades das pessoas. Sendo assim, a interacdo social tem como elemento
fundamental o entendimento da informagéo.

A informacdo pode ser vista de maneira pragmatica e organizacional assumindo o
formato de subsidio Gtil a tomada de decisdes. Miranda (1999) assume tal entendimento,
passando a informacéo a ser vista como elemento dotado de significado, compreensédo, com
um objetivo pratico e intencional, requerendo tratamento e organizacdo. Entende o autor
como informagdo um conjunto de registros qualitativos ou quantitativos, conhecido, que €
organizado, agrupado ou categorizado, assumindo, assim, status de instrumento estratégico e
passando a receber tratamento e aplicacdo diferenciados.

Comumente, termos como conhecimento e comunicagdo confundem-se com
informacdo, devendo aqui ocorrer 0s necessarios esclarecimentos de modo a distingui-los.

Conforme Gongcalves (1995, p. 311), conhecer é " [..] um processo de compreender e
internalizar as informacdes recebidas, possivelmente combinando-as de forma a gerar mais
conhecimento”. Pode-se perceber, entdo, uma espiral entre os termos conhecimento e
informacdo, considerando-se o0 conhecimento como processo continuo de aquisi¢do de
informacdo ao passo que a informacdo funciona como elemento gerador de novos
conhecimentos.

Nesta pesquisa, por abordar as informacGes publicas, tem se como referéncia o

conceito de informacéo publica constituido por Batista (2010, p.40):

Informacdo puablica é um bem publico, tangivel ou intangivel, como forma de
expressdo grafica, sonora ou iconografica que consiste num patriménio cultural de
uso comum da sociedade e de propriedade das entidades/instituices publicas da
administracdo centralizada, das autarquias e das fundag@es publicas. A informagdo
pUblica pode ser produzida pela administragdo publica ou, simplesmente, estar em
poder dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao interesse
publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a sociedade, a informacdo publica
tem o poder de afetar elementos do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

O entendimento acerca de informacdo e de aspectos inerentes a sua produgéo e
disponibilizagdo permite uma aproximacdo com as mais diversas &reas do conhecimento.
Com efeito, recentes discussdes filosoficas, como as relacionadas a alteridade despontam
como enriquecedoras na associagdo com a discussdo do entendimento dos aspectos

conceituais da informacéo.
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3.2 O conceito de informacao na perspectiva da alteridade

Silva e Gomes (2014, p.17) constatam que "[...] desde a década de 1960, os estudos

sobre a informacdo foram concebidos de forma prioritariamente vinculada a percepcdo de

transferéncia da informacdo como um atributo linear de 'cima para baixo' ou do emissor para

0 receptor.” Destacam-se como modelos de transferéncia de informacdo:

a)

b)

d)

modelo fisico de transferéncia da informacdo - modelo desenvolvido por Aurel
Avramescu que contempla um processo de difusdo da informacdo cientifica e
tecnologica de carater fisicalista e linear no contexto da troca de informacGes
(diferentes) entre individuos. O problema desse modelo consiste em ndo considerar 0s
fluxos histdrico-sociais e as dinamicas relacionais e alteritarias entre os sujeitos da
informacdo, e sim, focalizar apenas o processo comunicacional na transmissdo de
dados e sinais;

modelo técnico de transferéncia da informacéo - padrdo matematico desenvolvido por
Shannon e Weaver (1949) que prioriza o processo de comunicacdo a partir do seu
contexto fisico e com a eficAcia da transmissdo através da nocdo de
unidirecionalidade, linearidade e objetividade; prevé a utilidade do segmento
comunicacional, verificando diversos instrumentos que constituem sua estrutura tais
como fonte de informacéo, mensagem, emissor, sinal, receptor e destinatario;

modelo social de transferéncia da informacdo — modelo desenvolvido por Goffman
atentando para a ideia de que a informacdo € transferida em processo semelhante a
difusdo de epidemias, sendo transmitida mediante uma forma de contégio;

modelo do continuum comunicacional - modelo elaborado por Murdock e Liston
(1967), que vislumbra uma variedade de canais no processo de transferéncia da
informacgdo, como o canal direto (interagdo face a face), canal de midia priméria
(publicacdo de materiais bibliograficos como livros, jornais, periodicos, relatorios,
manuais, patentes...), canal de arquivo (busca em centros de informacdo como
bibliotecas e arquivos, visando a busca retrospectiva) e canal de midia secundéria
(representado por instrumentos de busca como, por exemplo, indices e bibliografias).
(SILVA; GOMES, 2014, p. 9).

Ainda conforme Silva e Gomes (2014, p.6), esses modelos denotam um processo de

dominagdo centro-periferia, na medida em que "[...] primam por maneiras verticalizadas de

afirmar relagdes, observando o outro como elemento ontolégico menor em detrimento de
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pensar as concepcdes heterondmicas da informacdo e a autonomia do usuario, principalmente
considerando suas potencialidades de apreensdo, compreenséo e apropriagéo".

Cabe, entdo, observar 0 que se entende por alteridade. Sua etimologia remete ao termo
grego alteritas configurando-se como "[...] desiderato da diversidade ou diferenca” e
denotando no entendimento de Silva e Gomes (2014, p.3) "[...] a capacidade do ser em
conceber distingdes, assim como desenvolver perspectivas em meio a diversidade".

Ainda conforme os supracitados autores, surge a alteridade como nova fundamentacao
do pensamento filoséfico sobre a realidade social junto a uma efetiva aproximacao/juncao do
carater cientifico-social, além de reunir valores éticos e humanos aos processos de relacao
entre o0 eu e o outro, que primem pelas perspectivas intergrupais e interpessoais.

E salutar entender, por conseguinte, as perspectivas de associacdo entre informacao e
alteridade de modo a atentar para o aspecto ontoldgico relacional como caracteristica da
informacao.

Percebe-se que a informagdo em seu carater transferencial ndo valoriza a ideia de
alteridade sendo a transferéncia de informacédo considerada como negacéo alteritaria pelo seu
intenso procedimento unilateral (viabiliza poucas maneiras de constituir a informacéo),
arbitrario (desconsidera uma relacdo dialdgica entre eu e outro ao focalizar a centralidade da
informacdo) e associal, por desconsiderar 0s processos de construcdo da informacdo de um
lado, e possiveis metéaforas. (SILVA; GOMES, 2014).

Para esses autores, é necessaria a realizacdo de debate acerca da informacdo como
fendmeno de diferenca alteritaria, de modo a perceberem-se defini¢bes sobre as relacdes e
reciprocidades entre o0 eu e 0 outro, além de perceber "aquilo que é" e "que ndo é" na
construgéo da informacéo.

Sendo assim, interessam & esta pesquisa, as abordagens sociais da informacédo que, ao
consubstanciarem de fundamentacdo alteritaria da informacdo, contribuem para afirmar a
informacdo como elemento estabelecido na interacdo entre emissor/autor e receptor usuario
sendo o usuario o primado bésico do sentido da informacdo. Destaca-se, pois, a mediacdo da
informacao.

Silva e Gomes (2014) identificam duas caracteristicas que constituem fundamentos
principiologicos da afirmacdo alteritaria da informacéo. A primeira relaciona-se a construcao
de sentidos da informacdo, enquanto a segunda € utilizada como criadora de conflitos
enquanto viabilizadores da transformacgdo do conhecimento. Essas caracteristicas denotam um

resultado da interacdo das diferencas dos sujeitos da informacdo, afirmando a satisfacdo das
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necessidades cotidianas do receptor/usuério da informacdo além de demonstrarem ser a
informagao gestada socialmente em uma perspectiva de conflito.

O conflito, enquanto elemento contextualista, favorece multiplas possibilidades de
expressdes do sujeito da informacdo as contradi¢des e diferencas na busca por uma unidade
relativa a contribuicdo do outro na vida do eu sob via de reciprocidade, qual seja em carater
procedimental, novas perspectivas para lidar com a mediacdo, apreensdo, compreensdo e
apropriacdo informativa e, em carater teleoldgico, a construgdo do conhecimento.

Interessa, ainda, discutir a caracteristica da informacdo como partilha. Entende Caraca
(1993) ser a partilha, e ndo a troca, 0 processo basico da informagdo. Com a existéncia de uma
"transagéo de informacéao”, o objeto da transacao passa a ser detido por ambas as partes.

Pode-se entender o termo transacdo como caracteristico de um "[...] intenso estado de
negociacdo e ajustes reciprocos entre emissor/autor e receptor/usuario”, momento em que se
evidenciam suas diferengas, contribuindo para uma elaboragéo coletiva da informagéo.

Assim, a partilha da informagdo é um resultado intrinsecamente concatenado a um
procedimento de transacdo, sendo este procedimento constituido em um conjunto de dialogos
e interacdes emissor/autor, receptor/usuario e outros sujeitos humanos e ndo humanos baseado
nas realidades historico-sociais desses sujeitos. O contexto humano pode ser algum
representante institucional e o ndo humano referente a normas, documentos e artefatos
tecnoldgicos, que podem dinamizar ou limitar a transacdo entre emissor/autor e
receptor/usuario (SILVA; GOMES, 2014).



Figura 8 — Cotidiano na perspectiva da realidade do emissor e do receptor.
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Fonte: Adaptado de Silva e Gomes (2014).

A observacdo de determinados aspectos dispostos na Figura 8 permite vislumbrar o
propdsito da LAl no fomento de uma perspectiva alteritaria de informacgdes. Assim, a UFC
deve observar que, na disponibilidade de informacdo ao usuario da LAI, a informacdo deve
ser constituida com o solicitante da informacdo e ndo apenas para o usuario. Nesse sentido,
pode-se perceber que, na proposta de atender a LAI, sdo necessarias as interacOes entre
emissor/autor da informacgdo (UFC) e o receptor/usuario desta (cidaddo solicitante) de modo
em que as diferencas entre eles estejam sendo expostas.

A partilha de informagdes pode ser divisada como uma grande vantagem oriunda do
processo de dispor informacdes, ja que permite a valorizacdo de pressupostos de
compreensdo, veracidade e dinamismo das relagfes entre os sujeitos da informagdo no
contexto da LAI. Nesse sentido, consolida-se o entendimento de que a informacdo publica é
um bem coletivo e que pode ser efetivada na préatica interativa da implementacdo da Lei
12.527/11.
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3.3 A transparéncia e o acesso da informacéo publica

A existéncia de praticas de transparéncia nos entes publicos é fundamental para o
estabelecimento de relagGes sociais mais democraticas. Nesta secdo, busca-se observar a
importancia de dispor as informagdes geradas no processo de gestdo dos entes publicos,
contribuindo para permitir a ocorréncia de maior transparéncia no relacionamento do Poder

Publico com a Sociedade Civil.

3.3.1 Breves consideragdes sobre transparéncia

Em seu sentido literal, transparéncia nada mais é do que a qualidade de ser
transparente, ou seja, de poder-se ver por meio do que estd em primeiro plano. A ideia € de
que é possivel distinguir o que esta por tras do que é visto de inicio, sendo possivel
(metaforizando) ver quais sdo as “engrenagens” que dao funcionamento a “maquina”.
Entender os mecanismos e o funcionamento deles ajuda a compreender o todo e,
consequentemente, a ampliar as possibilidades de buscar altera-lo (caso seja necessario).

Grosseries (2006) destaca que os estudos de transparéncia, atualmente, tomam quatro
vias principais: relacionados a leis de acesso a informacdo (podendo ser de carater mais
juridico), literatura que foca na corrupgdo, estudos de “segredo versus transparéncia” (ou
simplesmente relacionados a cultura do segredo) e estudos que visam a entender a influéncia
da transparéncia nas deliberacdes democraticas. Ressalta-se que esta pesquisa busca-se
encaixar no primeiro quesito elaborado por Grosseries (2006), muito embora ndo se esquive
em tangenciar o0s demais caminhos sempre que houver necessidade de maiores
esclarecimentos.

O conceito de transparéncia, embora muito discutido e longe de um consenso, é
apropriado pelas Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, destacando-se, entre as diversas
definicOes, a que entende ser o termo entendido como, conforme Bellver e Kaufmann (2005,
p.5) "[...] a abertura de institui¢des, ou seja, o grau pelo qual os que s&o de fora (como
cidaddos ou acionistas) conseguem monitorar e avaliar as acdes dos que séo de dentro (como
funcionarios do governo ou empresarios)”. Sendo assim, a transparéncia aponta o nivel de
informacdo disponivel sobre como e por que decisdes sdo tomadas de determinada forma no
interior das instituicdes publicas.

Outra definicdo de transparéncia pode ser encontrada na visdo disposta por Stirton e

Lodger (2001, p.475) da seguinte forma: "[...] a existéncia de uma via de duas méos na qual
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0s servicos publicos podem ser descritos como transparentes quando S&0 responsivos
[sensiveis] aos usuarios do servigo bem como sujeitos a responsabilidade por eles”.

Ao adotar-se o0 conceito de informacédo de Batista (2010), torna-se necessario discutir
pontos subjacentes ao acesso a informacao, refletindo acerca das dimensdes da informacéo
publica sobre a qual repousam os problemas de transparéncia e acesso a informacao publica.

Conforme Jardim (1999), a nocdo de acesso a informacédo se relaciona a um direito,
mas também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que garantem o
exercicio efetivo desse direito. De acordo com o autor, 0 acesso juridico a informacdo pode
garantir ao usuério o acesso fisico, mas ndo se consolida sem o acesso intelectual a
informacdo. Para que haja transparéncia informacional, segundo o autor, € necessario um
territorio para o qual confluam praticas informacionais do Estado e da sociedade. “A
‘opacidade informacional’ do Estado sinaliza, ao contrario, um hiato entre ele e a sociedade,
configurando-se como processo e produto das caracteristicas de geracdo e uso da informacéo
pelo cidaddo”. (JARDIM, 2009, p. 89).

O acesso a informacdo se inter-relaciona com o conceito de transparéncia, que é
entendido como a abertura das organizacfes para a sociedade em um esfor¢o continuo de
disponibilizacdo do méximo de informacGes completas, objetivas, confidveis, relevantes, de
facil acesso e compreensiveis por todos. Portanto, a transparéncia propicia a participacdo
social nas decisbes de organizacdes que influenciam na vida humana, contribuindo para a
democracia e a conscientizacdo de direitos sociais (KONDO et al, 2002).

Vérios autores tratam a transparéncia e o acesso a informacdo publica, seja para
abordar questdes relacionadas & disponibilidade de acesso (BRITTO, 1992; ORGANIZACAO
PARA A COOPERA(;AO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, 2001; ISLAM, 2003;
ARTEN, 2008), seja para abordar a necessidade de compreensdo da informagdo publicada
(SECLAENDER, 1991; JARDIM, 1999, 2004, 2008; BOVENS, 2002; VILLANUEVA,
2002; FUNDO MOMETARIO INTERNACIONAL, 2007; LOPES, 2007; LIMBERGER,
2007). E possivel perceber que, ao se tratar da transparéncia e do acesso a informagéo publica,
estédo sendo considerados sentidos distintos.

Batista (2010) constata que os problemas de transparéncia e acesso estdo relacionados
a trés dimensdes da informac&o publica: fisica, intelectual e comunicacional. Batista se utiliza
da concepcao de varios autores para fundamentar essas trés dimensdes.

Por dimensdo fisica, ela entende como as dificuldades do acesso fisico ao documento
publico seja porque predomina o sigilo no 6rgdo publico, por falta de organizacdo da

informacdo publica em meio impresso ou eletrdnico ou pela escassez ou excesso de
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informacdes. Merecem destaque os autores (Jardim, (1999), Weichert, (2008); Bastos, (2007),
Costa; Fraiz,(1989); Fonseca, (1996); Silva, (2006); Ramos Junior; Rover, (2007); Coleman
etal., (2008).

A intelectual parte da ideia de que a transparéncia pressupde compreensdo,
viabilizando o acesso intelectual com possibilidade de apropriagdo simbdlica. Habermas
(1984); Seclaender, (1991); Bobbio, (2000); Villanueva, (2002); Limberger, (2007); Lopes,
(2007) conforme expressa Batista (2010), tratam dessa dimensdo e é comum observar-se que
a linguagem utilizada em documentos publicos costuma nao ser compreensivel a maior parte
da sociedade.

Relativamente a dimensdo comunicacional, a autora busca em Bobbio (2000) e Bastos
(2007) a percepcdo da dificuldade que possa existir em se tomar conhecimento da informacao
publica em razdo da ineficacia do fluxo comunicacional entre o Estado e a Sociedade,
podendo também o fluxo informacional ser marcado pelo excesso de informacdo organizada
ou nao.

Nesse momento, convém ressaltar que informacdo deve ser entendida em contraste
com "dados". Estes dltimos podem ser compreendidos simplesmente como "fatos" ou
“estatisticas" obtidos num contato inicial com a realidade para depois serem analisados. A
informacdo, por sua vez, constitui-se ja de dados processados, ou pelo menos, interpretados;
neste sentido, a informacédo que se pretende obter ndo é simplesmente de graficos e tabelas de
dados governamentais, mas sim um conjunto de conhecimentos ou, ainda, uma mensagem
qgue venha a possibilitar a interpretacdo dos dados que compdem aquela informagdo. Em
suma, a grande questdo € obter a informacdo de qualidade que seja corroborada por dados,
mas ndo substituida pela simples exposicao deles.

Tendo em vista a grande relevancia assumida pela informacgdo no aprofundamento da
democracia, em contexto nacional e internacional, os modelos econémicos e as relaces
politicas e econdmicas do novo milénio passam a ser intensivamente baseados na presenca de
informagédo confiavel.

Na tentativa de compreender a interligagdo da transparéncia com 0S governos
democréticos, deve-se perceber e destacar a relevancia de uma administracdo transparente
ideal para ocorréncia de controle por parte dos cidaddos, fazendo-se necessario que 0s 6rgaos
publicos estejam preparados para fornecer e divulgar informagdes que possam ser
compreendidas pelo publico.

Nesse sentido, importante constatacdo é realizada por Figueiredo (2013, p.12) ao

acentuar que "[...] a cobranca da sociedade por visibilidade esta vinculada a necessidade de
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abrir acesso ao conteudo informacional dos atos e gastos efetivados pelo governo”. O
conhecimento pleno daqueles atos, por si s6, ndo atende as expectativas do cidaddo, que,
também exige qualidade informacional, em espaco temporal.

De maneira geral, pode-se perceber 0 acesso a informacéo institucionalizado pela LAI
necessario, mas insuficiente para o empoderamento dos cidaddos. Conforme Bobbio (1987), é
essencial que as acOes dos governantes sejam divulgadas e esmiugadas, julgadas e criticadas
quanto tornadas publicas.

A transparéncia permite que o cidaddo acompanhe a gestdo publica, analise os
procedimentos de seus representantes e favoregca o crescimento da cidadania, evidenciando
informacdes anteriormente veladas nos arquivos publicos. Um pais transparente possibilita a
reducdo do desvio de verbas e o cumprimento de politicas publicas, proporcionando
beneficios para toda a sociedade e para a imagem do Pais nas politicas externas.

Segundo Angélico (2012, p. 25-26) “[...] a transparéncia ndo depende apenas de ‘quio
visivel’ estd a informagdo, mas também de ‘qudo bem’ a informacdo disponibilizada
possibilita fazer inferéncias”. E ainda completa: “[...] um regime realmente transparente deve
preocupar-se nao s6 em disponibilizar informag6es, mas em disponibiliza-las de maneira que
elas sejam Uteis para a formulagdo de inferéncias com maior acuidade e precisio”. E uma
discussdo sobre sistemas de informacdo que traga respostas para a sociedade como um todo
conforme determina a Lei de Acesso a Informacgao.

A compreensdo do que estd sendo exposto é fundamental para qualificar uma
informacdo como transparente. O publico-alvo necessita assimilar o que esta sendo
apresentado. Cabe aos Orgdos mostrar informacbes claras e de fécil entendimento,
minimizando, assim, as possiveis duvidas a respeito da comunicacdo dada. Percebe-se, pois,
que a exposicdo de informagGes relevantes e que atendam as reais necessidades do publico
séo necessidades primordiais na denominada "Sociedade da Informacé&o".

A maior parte da literatura esta focada no papel da transparéncia na prevencdo de
crises financeiras e nas decisbes de politica monetaria e, apenas recentemente € que se
concede maior atencdo para as informagdes assimétricas nos mercados politicos e o papel que
a transparéncia pode ter em aumentar a eficiéncia na provisdo de servigos publicos
(BELLVER; KAUFFMANN, 2005).

Sendo prejudicial ao mercado politico e econdmico, a assimetria de informacao pode
ensejar problemas entre administradores publicos (detentores da maior parte da populagéo) e
administrados (detentores de menor parte da informacgdo). Nesse interim, pode-se verificar a
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importancia assumida pela transparéncia e acesso as informacdes publicas corroborada pela
afirmacéo:

Transparéncia e fluxos de informacdo tém portanto um importante papel a
desempenhar em garantir que politicos tenham os incentivos certos para servir a
maioria da populag&o. [...] Assim, transparéncia e a disseminagdo da informagdo em
cada estagio é critico para permitir que diferentes grupos sociais participem do
processo de tomada de decisdo. (BELLVER; KAUFFMANN, 2005, p. 12).

Ao adentrar esse tema especifico, Bobbio (2000, p.101) constata que o carater publico
do poder, “[...] entendido como ndo-secreto, como aberto ao ‘publico’, permanecendo como
um dos critérios fundamentais para distinguir o Estado constitucional do Estado absoluto e,
assim, para assinalar o nascimento ou o renascimento do poder publico em publico”.

Para esclarecer didaticamente o termo transparéncia, podem ser reunidas algumas
caracteristicas observadas no carater informacional. Inicialmente, pode-se observar o
grandioso carater digital da transparéncia. Com a expansdo dos processos de globalizacao
apos a Guerra Fria, a informac&o tornou-se amplamente difundida, sendo, conforme constata
Florini (1999, p.27), “[...] padronizada por meio de bits que podem ser transferidos entre
tecnologias distintas”.

As evolucdes propiciadas pelos meios tecnoldgicos permitiram a expansdo da
transparéncia da informacdo, tornando-a mais "barata" e acessivel, de modo que o seu custo
de producdo e disseminacéo se faz irrisorio, se comparado a algumas décadas. Pode-se, entdo
assinalar que isso contribui para maior democratizacdo da informacéo, sendo a transparéncia
informacional poderoso instrumento de mudanc¢a politica em favor de uma gestdo mais
democrética e eficiente.

E nesse sentido que a internet, concorre para a democratizacdo do acesso e
disponibilizagdo das informacdes, assim como diversos outros meios eletrénicos de acesso
com destaque para as ferramentas de e-gov e as politicas de Governo Eletrénico, ajudando a
garantir o controle da gestao das entidades publicas.

Pode-se inferir que as chamadas TIC - Tecnologias de Comunicagdo e Informacéo
auxiliam a consolidacdo das praticas democraticas nas relacbes entre instituicGes
governamentais e comunidades, entre espagos nacionais e internacionais (Sejam reais ou
virtuais) e entre governos e cidad&os.

Parece licito acentuar, pois, que experiéncias de interacdo virtual de governantes e
sociedade, que contemplem mediacdes entre modalidades de conhecimento e visfes da

realidade de diferentes atores sociais e evidenciem que a gestdo das politicas publicas, mais
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do que de um conjunto de analises técnicas, deriva de escolhas politicas informadas por visées
de futuro e de influxos sociais (RIBEIRO; SOPHIA; GRIGORIO, 2007).

Fox (2007) demonstra duas possibilidades para disseminar informacdo e que serdo
fundamentais neste trabalho, ao se discutir os eixos de sustentacdo da Lei de Acesso a
Informacgéo Brasileira: a disseminacdo proativa e o acesso acarretado pela demanda. No

primeiro caso, é:

Informacg&o que o governo torna publica sobre suas atividades e performance [...] no
segundo, refere-se a [...] um comprometimento institucional de responder aos
pedidos dos cidaddos por tipos especificos de informagdo ou documentos os quais
ndo estariam acessiveis caso contrario (FOX, 2007, p. 664).

O mencionado autor cuida, ainda, de aspectos chamados de transparéncia opaca e
transparéncia limpida. No caso da transparéncia opaca, € informacdo que ndo revela
exatamente o comportamento da instituicdo, como as decisfes sdo tomadas ou o resultado
destas aces; a transparéncia limpida, por sua vez, se refere a politicas de acesso a informacao
e programas ou planos que visem a divulgacdo de informacdo sobre a performance
institucional, visando a mudancas construtivas.

De modo geral, pode-se atentar para a no¢ao de que a transparéncia limpida reflete o
modo como as instituicbes se comportam na pratica, ou seja, podem ser visualizadas suas
decisbes e como ocorrem assim como 0 resultado tangivel dessas decisbes e acdes
implementadas. Por outro lado, em contraste, a opaca refere-se "[...] a provisao de informacéo
que s6 esté disponivel nominalmente™" (FOX, 2007, p.2).

Apobs a discussdo de aspectos conceituais diversos de informacédo, sera abordado o

entrelacamento das temaéticas subjacentes ao contexto de acesso a informagdes.

3.3.2 Transparéncia, publicidade e accountability

Conforme Gorman (2009), caso se pense a transparéncia no ambito das politicas
publicas, seria possivel entendé-la como um bem publico, ja que, na Ciéncia Econdmica, o
conceito de "bem publico” determina uma ocorréncia em que ninguém é excluido do consumo
de determinado bem ou servico pelo fato de este ndo ter sua disponibilidade reduzida pela
utilizacdo de pessoas.

Apesar da existéncia de pesquisas avangadas e consolidadas acerca de publicidade e

transparéncia, pode-se ater, inicialmente, ao aspecto juridico da tematica ao se perceber que o
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principio da publicidade no Direito Administrativo integra em seu interior a ideia de que
todos os atos e negdcios em que a Administracdo Publica seja participante devam ser de
conhecimento de todos os cidadaos.

Além da transparéncia e da publicidade administrativa, surge o terceiro elemento
relevante quando se trata de democratizagéo das relacGes sociais no contexto da informacéo
publica: a accountability. Este termo entrou para o vocabuldrio da Ciéncia Politica
contemporanea tornando-se elemento fundamental na discussdo do ordenamento democratico.

O vocabulo ‘“accountability” vem do inglés e significa “responsabilidade final”
(MICHAELIS, 2000, p. 7) ou simplesmente “responsabilidade/dever” (GAUCH, 2009, p. 16).
Estas defini¢Oes, no entanto, sdo muito literais, abordando somente o sentido estrito da
palavra; portanto, € possivel entender accountability ainda como: “[...] capacidade de prestar
contas” (SANDRONI, 2007, p. 16).

Presente em diversos campos de conhecimento como Ciéncia Politica, Ciéncias
Contabeis e Administracdo, pode-se perceber o carater multiuso do termo accountability que,
muito embora tenha se originado na Economia (significado prestacdo de contas no sentido
financeiro, como meio de controle), sempre traz uma no¢do de responsabilidade, no sentido
de dever exibir o resultado (ou o desenvolvimento) de um objeto (como um servigo).

Por conseguinte, conforme Filgueiras (2011, p.71), pode-se entender “[...] o termo
ndo apenas como 0 processo contabil de prestacdo de contas, mas deve-se observa-lo,
sobretudo, como um processo politico e democréatico de exercicio da autoridade por parte dos
cidad&os”.

Trazendo a tona a ideia de que a democracia representa a modalidade de governo cujo
poder deva encontrar-se nas maos do povo, e que pretende manter o controle sobre as ac6es
estatais, pode-se entender a accountability como elemento consolidador da ordem
democrética e fator de legitimacio do Estado Democréatico contemporaneo. E interessante
notar que, de ambos os lados (povo e Estado), deve haver mecanismos de controle: “[...] é
tarefa das instituicdes politicas construirem mecanismos de prestacdo de contas a sociedade,
no sentido de reduzir a razdo de Estado a uma razdo do publico e permitir o controle deste
sobre aquele” (FILGUEIRAS, 2011, p. 67-68).

Pode-se perceber, pois, uma ligagcdo entre a accountability e as politicas publicas na
medida em que as ultimas sdo desenvolvidas pelos representantes eleitos e, tendo os eleitores
conhecimento dos atos dos governantes, incluindo a eficacia e eficiéncia, tendem a agir por
meio de opinido publica manifestando (des) contentamento na analise do comportamento

desses representantes.
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Filgueiras (2011) entende ser uma grande vantagem da accountability o fato de criar
uma situagdo de reciprocidade do discurso conforme os diversos agentes atuantes na esfera
publica se tornam responsaveis diante do proprio publico. Dessa forma, além de carregar um
ideal, caracteriza-se a accountability como ferramenta para o exercicio do controle dos
governantes.

ApoGs breve entendimento do termo accountability, interessante andlise ocorre na
percepcao de relacionamento entre os vocabulos transparéncia, publicidade e accountability: a
transparéncia leva a publicidade que, por sua vez, contribui na accountability. Assim, a
publicidade poderia ser vista como mecanismo de articulagdo entre transparéncia e
accountability.

Para que, entretanto, a transparéncia ocorra, nesses moldes, faz-se necessario que seja
observada em termos de acessibilidade da informacdo, ou seja, sua disponibilidade. Naurin
(2006, p. 91) assinala que a ocorréncia de "[...] transparéncia implica que hd documentacdo
disponivel sobre acdes dos representantes estatais e portanto, do poder publico, enquanto
publicidade significa que o contetdo dessa informacdo também se tornou conhecido entre 0s
eleitores e cidadaos”.

Conforme seja o nivel de educacdo de uma sociedade, maior serd a demanda por
transparéncia, publicidade e accountability. Este € um aspecto salutar a ser vinculado ao
estudo desta triangulacdo mencionada, pois ndo haveria exposicdo de acdes ao publico (por
mais transparente que fosse a sociedade) caso essas informacdes publicas fossem
simplesmente deixadas de lado.

Trazem ainda alguns autores o entendimento de que a accountability serve como
instrumentalizagédo da transparéncia. Conforme Goetz e Jenkinz (2005) o termo envolve tanto
a capacidade de resposta (a capacidade dos encarregados de prover informagéo e justificacdo
sobre suas a¢fes) como a executabilidade (a possibilidade de penalidades ou conseqiiéncia
por falhar em responder as reclamacdes de accountability).

Em ultima anélise, por conta desses entendimentos abordados, pode-se esperar que a
transparéncia possa tornar 0os mercados e corporacdes mais eficientes e equitativos,
possibilitando a accountability e a legitimidade de governos consonante pensamento
desenvolvido por Florini (1999) e que demonstra a dimensao da aplicacdo do termo para além

das areas privadas, mas, sobretudo, para as publicas e governamentais.
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3.3.3 Transparéncia e regimes internacionais

Pode-se abordar o assunto sob duas possibilidades: observando a influéncia da
transparéncia nos regimes internacionais ou entdo compreendendo a existéncia e como se
comporta um regime internacional sobre transparéncia de informag&o, com normas e regras
para criar um espaco de previsibilidade entre atores.

Falar em regime internacional sobre transparéncia significa adentrar numa série de
regras que fazem com que os atores da sociedade internacional se vejam obrigados a cumprir.

N&o ha um tratado internacional sobre transparéncia. O que existe sdo varios artigos e
referéncias em diversas legislagcdes internacionais, muito mais voltadas a constranger o
comportamento do Estado perante seus cidaddos do que diante de outros Estados.

Segundo Alencar (2013), nos regimes internacionais, é a informacéo que assegura aos
Estados (participantes) que o regime esta de fato funcionando, e obter essa informacéo,
portanto, se torna primordial para saber se o préprio regime € efetivo. A transparéncia de um
regime vai depender dos propdsitos para os quais a informacdo € necessaria, ou seja, sua
demanda; a oferta, por outro lado, vai depender de como (ou se) os Estados disponibilizardo
as informacdes (0s incentivos positivos ou negativos para tanto).

Quanto a oferta da informacdo, € possivel resumir em trés tipos de oferta: informacao
prépria, informacao por outrem, informacdo de problema (MITCHELL, 1998). A informacéo
prépria acontece quando o agente disponibiliza informacBes sobre seu préprio
comportamento, seja por conta da transparéncia do proprio pais, seja pela vontade de manter o
controle sobre sua imagem no exterior: “[...] governos normalmente estabelecem sistemas de
regime de informacdo que dependem primariamente, se ndo exclusivamente, da informacéo
propria do governo a respeito de seu proprio territorio e cidadaos” (IBID., p. 116).

Os regimes internacionais, por vezes, buscam a informacdo por outrem, quando €
improvavel que, dentro de uma area tematica especifica, a informacdo propria do ator seja
honesta. Entdo, se faz necessario buscar a informacéo de outras fontes. Nesse caso, o “outro”
pode se referir a um Estado que relata o comportamento de seus cidaddos ou de outros
governos, ou pode se referir a organismos internacionais (governamentais ou nao) que sejam
capazes de relatar comportamentos dos atores. Ha diversos complicadores neste caso, como as
leis internas do Pais, que podem restringir o quanto o tipo de informacéo que outro Estado (ou
entidade internacional) pode coletar.

A informacdo de problema, como o nome diz, é uma informacdo relatada pelo

problema, ou seja, pela situacdo em si. Ela é adequada quando o regime necessita coletar
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informagdes, mas ndo pode contatar fontes fidedignas advindas do pais (informacéo propria)
nem com outros atores para reportarem, com medo de posterior retaliagdo. Nestes casos, focar
no problema (ou no caso, nas trends, ou tendéncias — ou até correntes de informacao) torna-se
a unica solucdo para se obter informacdo (ALENCAR, 2013).

Ha diversas estratégias possiveis para que os regimes facilitem a oferta de informacéo
por parte dos atores. Uma delas € premiar ou aumentar os incentivos (assisténcia técnica,
conselhos, facilidades financeiras etc.) para os bons comportamentos e outra € sancionar as
falhas de informacéo ou até mesmo remover barreiras legais ou praticas para monitoramento e
relatério de informacdes; assim, os regimes podem melhorar a qualidade de relatérios
diminuindo obstaculos para sua elaboracéo e ensejar formatos que tornem os relatérios mais
simples e claros (MITCHELL, 1998).

3.4 A informacdo no contexto de governanca publica

A governanca publica esta associada a dimenséo socio-politica do Estado e as politicas
de desenvolvimento social que se fundamentam em elementos estruturais de gestdo,
responsabilidades, transparéncia e de legalidade do setor publico. Pode-se afirmar que a
aplicacdo da governanca publica se assemelha aos tracos de uma polis, na qual os cidad&os,
em conjunto, se preocupam com a res publica e velam pelo bom nome das organizacGes
publicas como entidades que cuidam do que é publico (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Pereira (1997) conceitua governanca publica, sob a Optica juridica, como a dindmica
pela qual se d& o desenvolvimento politico por via da qual a sociedade civil, o Estado e 0
governo organizam e gerem a vida publica.

Pelo exposto, pode-se perceber que o acesso a informagdo é diretamente influenciado
pelo jeito como ¢é disposto o inter-relacionamento entre sociedade civil e entes
governamentais, ndo se restringindo apenas a modalidade de organizacdo da gestdo dos entes
publicos. Para Santos (1997), o conceito de governanca engloba, mas nédo se restringe tdo
somente aos aspectos gerenciais e administrativos do Estado tampouco ao funcionamento
eficaz do aparelho do Estado. Ainda segundo o autor (IBID., p. 342), “[...] refere-se a
governanca a "padrdes de articulacdo e cooperacdo entre atores sociais e politicos e arranjos
institucionais que coordenam e regulam transacdes dentro e através das fronteiras do sistema
econdmico”.

Apos a exposicdo de alguns conceitos e perspectivas de governanca, deve-se, para

melhor compreensdo de seus processos, observar que o mundo partilha de certos ideais e



54

valores comuns (pelo menos parcialmente) possibilitando uma dinamica que leva os autores a
esperarem determinados comportamentos dos outros, seja formal (regimes internacionais),
seja informalmente (relacGes e interacdes informais entre os atores).
Interessante observar os seguintes principios descritos por Kondo et al (2002) para
uma boa governanga publica:
a) responsabilizacdo, que significa ser possivel identificar e responsabilizar funcionarios
publicos por suas acdes;
b) transparéncia, definida como a disponibilizacdo de informac6es confiaveis, relevantes
e oportunas sobre as atividades do governo ao publico;
c) abertura, que significa que os governos escutam os cidaddos e as empresas, e que

levam em conta suas sugestdes ao formular e implementar politicas publicas;

Cabe ressaltar o papel de destaque assumido pelas constantes reformas pelas quais o
Estado Brasileiro foi se sucedendo, sempre tendo como justificativa a modernizacdo do
aparelho estatal. Conforme Kissler e Heidemann, (2006, p. 2) "[...] o significado original de
governanca aborda um entendimento associado ao debate politico-desenvolvimentista™.

Neste sentido, Loffer (2001, p.212) entende governanga como uma nova geracdo de
reformas administrativas e de Estado, que tem como objeto a acdo conjunta, levada a efeito de
modo eficaz, transparente e compartilhada, pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil,
visando a uma solucéo inovadora dos problemas sociais e criando possibilidades e chances de
um desenvolvimento futuro sustentavel para todos os participantes.

Entender o problema da capacidade gerencial do Estado como recorrente é
fundamental para entender os dilemas da reforma administrativa pela qual os diversos
governos transitam. Praticamente, todos 0s governos, em varias temporalidades, discutem a
necessidade de tornar a Administracdo Publica mais moderna e eficiente.

Conforme Pereira (1997), somente houve duas reformas administrativas estruturais no
capitalismo. A primeira foi a da implantacdo da administracdo publica burocratica, em
substituicdo a administracdo patrimonialista, que ocorreu no seculo XI1X nos paises europeus,
na primeira década do século XX nos Estados Unidos, e nos anos de 1930 no Brasil. A
segunda esta sendo a da implantacdo da administracdo publica gerencial, que tem seus
precedentes ainda nos anos de 1960, mas que, de fato, s6 comecou a ser implantada nos anos
de 1980, no Reino Unido, na Nova Zelandia e na Australia, e, nos anos 1990, nos Estados
Unidos, quando o tema ganhou a atencéo do grande publico com a publicagdo de Reinventing
Government e a adoc¢do do National Performance Review pelo governo Clinton, e, no Brasil,
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a partir do governo de Fernando Henrique Cardoso, com a aprovacdo do Plano Diretor da
Reforma do Estado em 1995.
Nesse contexto, pode-se constatar que ocorre nas entidades do setor publico brasileiro,
a busca pela implementacdo de uma administracdo gerencial em substituicdo a uma
administracdo publica burocratica. Esse tipo de gestdo publica gerencial iniciou-se no Brasil
por ocasido do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de modo a buscar o
aumento da capacidade de governanca dando inicio a caracterizagdo da Nova Administracao
Plblical.
Para Pessoa (2000, p.4):
A administracdo publica é tratada como se fosse uma grande companhia, conduzida
por uma nova tecnocracia de gestores, a quem incumbe de atingir metas e
resultados, sob pena de serem exonerados. Esta nova classe de "gestores" apresenta-
se como dotada de grande autonomia, supostamente alheia aos interesses politicos e
econdmicos. Como toda tecnocracia, grande também é a sua "autonomia" em

relacdo aos chamados "controles sociais” inerentes a cidadania e ao Estado
Democrético de Direito.

Pode-se perceber o qudo importante é a atitude do Estado perante o cidaddo sendo
necessario discorrer sobre os momentos de reforma pelas quais passou e ainda passa 0 Estado
brasileiro diante das peculiaridades do panorama socioecondmico nacional. Com efeito, deve-
se observar a distincdo de trés tipos de administracdo publica no Brasil estabelecida por
Bresser Pereira: a patrimonialista, a burocrética e a gerencial.

Entender as peculiaridades desses tipos de administracdo sobretudo permitira entender
0 comportamento dos entes estatais em termos de atendimentos de demandas sociais e

prestacdo de servicos ao cidadao de forma eficiente e eficaz.

! Conforme Bresser Pereira(1997,p.41), pode-se elencar como principais caracteristicas da Administracao
Publica Gerencial ou "Nova Administracdo Pdblica™:
a) orientacdo da acdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidaddo cliente;
b) énfase no controle dos resultados através dos contratos de gestdo
c) fortalecimento e aumento da autonomia da burocracia estatal, organizada em carreira ou
"corpos de Estado”, e valorizagdo do seu trabalho técnico e politico de participar, juntamente
com os politicos e a sociedade, da formulacédo e gestéo das politicas publicas
d) separacdo entre as secretarias formuladora de politicas publicas, de carater centralizado, e as
unidades descentralizadas, executoras dessas mesmas politicas;
e) distingdo de dois tipos de unidades descentralizadas: as agéncias executivas, que realizam
atividades exclusivas de Estado, por definicdo monopolistas, e 0s servi¢os sociais e cientificos de
carater competitivo, em que o poder de Estado ndo esta envolvido;
f) transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos servigos sociais e cientificos competitivos;
g) adocdo cumulativa, para controlar as unidades descentralizadas, dos mecanismos (1) de
controle social direto, (2) do contrato de gestdo em que os indicadores de desempenho sejam
claramente definidos e os resultados medidos, e (3) da formacdo de quase-mercados em que
ocorre a competi¢do administrada;
h) terceirizacdo das atividades auxiliares ou de apoio, que passam a ser licitadas
competitivamente no mercado.
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Na administracdo publica patrimonialista era bastante comum a coexisténcia entre 0s
interesses pessoais do detentor do poder e os interesses publicos, sendo frequentes praticas de
nepotismo e corrupcdo. No século XIX, surgiu a administracdo publica burocratica, em
substituicdo a patrimonialista, trazendo uma racionalidade instrumental, na medida em que
adota os meios mais adequados ou eficientes para atingir os fins visados. Com o advento do
século XX, os moldes rigidos de funcionamento da maquina publica adotados pela burocracia
deixavam inerentes a ineficiéncia desse tipo de administracdo j& que as diversas
transformacdes tecnoldgicas e sociais j& demandavam novas interfaces de comunicagédo
(PEREIRA, 1997)

Ao mesmo tempo que a burocracia estatal, ou seja, o conjunto de administradores
publicos profissionais, via sua posicdo estratégica na sociedade aumentar, ficava claro que se
tornava necessario adotar novos formatos de gestdo da coisa publica, mais compativeis com
0s avangos tecnoldgicos, mais ageis, descentralizados, mais voltados para o controle de
resultados do que o controle de procedimentos; e também mais compativeis com o avango da
democracia em todo o mundo, que cada vez mais exige uma participacdo mais direta da
sociedade na gestdo publica.

Nesse sentido, aflorou a Reforma Gerencial nos anos 1980 que conforme Pereira
(1997), pode ser entendido como instrumento do Estado Social? e como fator fundamental de
sua legitimacdo. Ainda no entendimento de Pereira (1997, p.8), esse estado "[...] s6 pode ser
pensado e estabelecido porgque a administracdo publica burocréatica proporcionava um minimo
de eficiéncia que a tornava economicamente inviavel" ou seja, seria necessario controlar o
custo dos servicos publicos que vinham se mostrando elevados, ja que a dimensdo dos
servigos sociais do Estado aumentava.

Cabe ainda discutir que as reformas pelas quais o ente estatal vem passando envolvem

reformas politicas cujos conceitos de governanca e governabilidade® aparecem imbricados, ou

2 Enquanto sistema constitucional-legal ou regime politico, o estado foi no século XIX nos paises ricos, o Estado
Liberal; na primeira metade do século XX, o Estado Democratico Liberal; e desde a Segunda Guerra Mundial é
0 Estado Democrético Social ou simplesmente Estado Social. O Estado Liberal Democrético correspondia a uma
democracia de elites, enquanto o Estado Social corresponderd a uma democracia de opinido publica. A transi¢do
de uma forma para outra de democracia e de estado acontece em meados do século XX quando os eleitores
aumentam seu interesse pela politica, as pesquisas de opinido publica passam a auferir suas preferéncias, e um
namero crescente de organizacdes de advocacia politica comecam a intervir no processo de formulacdo e
implementacdo de leis e politicas publicas. Esse maior ativismo politico dos eleitores leva a um aumento da
demanda social, e, em conseqiiéncia, a0 aumento dos servigos sociais e cientificos do estado — leva o estado a
assumir funcbes novas na protecdo do trabalho e do trabalhador e, portanto, a se transformar no Estado Social
(PEREIRA, 1997,p.7).

3 "A capacidade politica de governar ou governabilidade deriva da relagdo de legitimidade do Estado e do seu
governo com a sociedade, enquanto a governanga € a capacidade financeira e administrativa, em sentido amplo
de uma organizacdo implementar suas politicas"



57

seja, devem ser percebidos pelos governos em conjunto na implementacdo das reformas
estatais.
Em regimes democraticos, a governabilidade depende de uma série de fatores
elencados com nitidez por Pereira (1997):
a) da adequacéo das instituicdes capazes de intermediar interesses dentro do Estado e
da sociedade civil;
b) da existéncia de mecanismos de responsabilizacdo (accountability) dos politicos e
burocratas perante a sociedade;
c) da capacidade da sociedade de limitar suas demandas e do governo de atender
aquelas demandas;

d) da existéncia de um contrato social basico.

Sem davida um objetivo intermediario fundamental em qualquer regime democratico é
aumentar a responsabilizacdo (accountability) dos governantes. Os politicos devem estar
permanentemente prestando contas aos cidaddos. Quanto mais clara a responsabilidade do
politico perante os cidadaos, e a cobranca destes em relacdo ao governante, mais democratico
serd o regime. Nesse sentido, pode-se vislumbrar que o acesso a informagdo permitido pela
LAI podera vir ao encontro desses fatores na medida em que deverd fornecer ferramentas
necessarias aos cidaddos observarem a execucdo das mais diversas politicas publicas bem
como ao funcionamento geral das instituicdes pablicas.

Nessa reforma politica do Estado, é fundamental concentrar a atencdo nas instituicoes
publicas para que elas possam garantir e aumentar a responsabilizacdo dos governantes.

Pode-se perceber que o contrato social podera ser refor¢ado pela ideia de que reformar
0 Estado é necessario para Ihe dar maior governabilidade e torna-lo mais democréatico. E
fundamental dota-lo de instituicbes politicas que permitam melhor intermediacdo dos
interesses sempre conflitantes dos diversos grupos sociais nas mais diversas regides do Pais e
do mundo.

O resultado das reformas estatais implementadas no mundo e sobretudo no Brasil, tem
como objetivo tornar o Estado mais eficiente, de modo a responder as demandas sociais dos
cidaddos e aqui se inclui as demandas de informacgdo. E nesse sentido que a Reforma do
Estado nos anos 1990 é uma reforma que pressupde cidaddos e para eles esteve voltada.

Pode inferir, com esteio nas ideias de Pereira (1997,p.52), que a reforma em curso nédo
parte da premissa burocratica de um Estado isolado da sociedade, agindo "[...] somente de

acordo com as técnicas de seus quadros burocraticos, nem da premissa neoliberal de um
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Estado também sem sociedade, em que individuos isolados tomam decisdes no mercado
econdmico e politico™.

O Estado, assim, € objeto de alteracGes para permitir o atendimento da exigéncia da
sociedade por maior participacdo ativa dos cidaddos de forma em que nédo fique indiferente
nem se posicione com superioridade perante as pessoas, mas sim possibilitando opc¢des para
aproximar os individuos das rotinas de fatos administrativos dos 6rgaos publicos.

Esse contexto de abertura estatal permite vislumbrar a institucionalizacdo de
mecanismos de disponibilizacdo da informacdo almejada pela LAl como meios de permitir
uma participagédo cada vez maior dos cidaddos. Nesse sentido, 0 acesso e a disponibilizacéo
das informag6es publicas podem ser percebidas como importantes acbes de reformulacdo do
Estado podendo expressar redefinicdes no campo da prépria democracia, possivelmente com
0 alargamento de seu escopo, na medida em que possibilitardo constituir sujeitos sociais mais
cientes de seus direitos e deveres em uma sociedade na qual competicdo e solidariedade se

complementam e se contradizem.

3.4.1 O Estado Brasileiro como elemento centralizador e desenvolvimentista

Apbs discorrer acerca dos conceitos e praticas que sustentam a ideia de
governabilidade e governanca publica, deve-se tecer consideracGes acerca do
desenvolvimento do Estado no Brasil para que se possa entender sua logica de atuacdo nos
planos local e mundial.

Conforme Cardoso (2007, p.79-80), “[...] a interveng&o estatal no Brasil comeca a ser
evidenciada a partir de 1930, periodo em que se tentou construir um modelo de
desenvolvimento nacional e autbnomo, tendo como base a industrializago, via substituicdo
de importagGes™. No entanto, o referido autor ressalva que o Estado brasileiro ja intervinha
na resolucdo de problemas econdmicos desde o final do seculo XIX e inicio do século XX
destacando duas principais situacfes: exercendo uma politica de atracdo de méo de obra
estrangeira para as lavouras do café de modo a contornar os problemas deixados pela abolicdo
da escraviddo no Brasil bem como adquirindo o excedente da producdo de café como fator

garantidor de manutencéo do preco do produto no mercado internacional.

4 "Como ndo tinha condicdes de competir com paises de larga tradigdo, recursos e experiéncia industrial, a
producdo industrial destinava-se ao publico interno. Por isso, a existéncia de um mercado interno de razoavel
expressdo e o crescimento continuo deste, possibilitou a expansdo da industria brasileira, sendo esta estratégia
definida como processo de substituicdo de importagdes™ (GIL, 2007, p.87).
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O Ente Estatal brasileiro adotou, pois, politicas econdmicas anticiclicas de prote¢édo da
renda nacional antes mesmo do advento das teorias keynesianas. Celso Furtado (2001)
considera a politica de valorizacao do café promovida pelo Estado brasileiro como o primeiro
programa intervencionista de carater anticiclico do Pais.

Ante o disposto, como ocorreram as condi¢cfes necessdrias ao advento da
industrializacdo no Pais? Que transformaces sociais sucederam na sociedade brasileira com a
promocdo da industrializacdo? Em certa medida, a crise de 1929 acarretou a interrup¢ao no
fornecimento de capital e bens de consumo para o Brasil, ensejando descontentamento e
manifestacdo dos setores médios urbanos e também de classes populares, ocasionando a
disseminacéo de conflitos internos entre esses segmentos.

Por outro lado, Cardoso (2007, p.85) afirma que “[...] a revolucdo de 1930 levou ao
poder forcas politicas heterogéneas que isoladamente, ndo tinham suficiente coesdo e
sustentacdo obrigando-as a barganhar apoio com o latifundio agrario e com as oligarquias
regionais”.

E nesse cenario que o Estado desponta como elemento condutor do processo de
industrializacdo ante a incapacidade de a burguesia alavancar o processo por insuficiéncia de
recursos para realizar investimentos na industria. Constata-se que a industrializacdo se tornou-
se dependente da acdo do Estado, pois era o principal possuidor dos meios necessarios a
dinamizacdo do setor industrial.

Cardoso (2007) confirma o relevante papel do Estado na fase inicial de
industrializacdo brasileira cabendo a este Ente Estatal a tarefa de criar condi¢fes necessarias a
realizacdo da incipiente industria nacional: reunir os capitais indispensaveis na medida em
gue usa a poupanca interna, criar empresas estatais nos setores basicos, direcionar 0s
investimentos privados, estabelecer reservas de mercado para proteger a nascente industria,
proporcionar estimulos, subsidios, isen¢des e incentivos fiscais, além de favorecer a formacéo

de um mercado interno.

Diante da fraqueza do empresariado nacional, o Estado devia suprir-lhe as
deficiéncias, ocupar o espaco disponivel e dirigir o processo criando condigdes
objetivas (econdmicas, sociais, politicas e culturais), indispensaveis a alavancagem
do processo de industrializacdo e ao processo de acumulagdo do capital. (BRUMM,
2000, p.206-207).

Importante constatacdo é efetuada por Cardoso (2007, p.94) ao observar que "[...] 0

modelo de desenvolvimento implementado no Brasil da década de 1930, e que perdurou como
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hegemonico até a década de 1970, fundava-se sobre o tripé: recursos naturais e energéticos
abundantes, aumento da produtividade do trabalho e presencga do Estado desenvolvimentista".

Desde os anos de 1940, foi empreendida a industrializacdo pesada no Pais a partir de
diversas empresas estatais como a Companhia Vale do Rio Doce, Companhia Siderurgica de
Volta Redonda, Fabrica Nacional de Motores, etc. Mais uma vez o Estado intensificou a sua
atuacdo centralizante com base nessas organizacbes que almejavam fornecer bens
intermediarios necessarios a producdo de bens duraveis. Os anos de 1950 consolidam no
Brasil a crenca mundial de que apenas com a industrializacdo planejada pelo Estado poderia
ser assegurado crescimento econdémico ao Pais seguido de melhora dos indices de qualidade
de vida da sociedade® (CARDOSO, 2007).

Nesse sentido, pode-se perceber que o conceito de desenvolvimento atrela-se ao
crescimento econémico, de modo que o bem-estar social passa a ser uma decorréncia natural
daquele. Paises com grande crescimento econémico deveriam ensejar melhoria das condicGes
de salde, educacdo, moradia e transportes de suas populagdes. Por que, no entanto, de fato
ndo se constatou alteracdes substantivas na populacdo brasileira partir do crescimento
econdmico verificado no Pais?

Pode-se buscar resposta em uma constatacao relevante de Albuquerque (1995, p.130-
138) ao acentuar que este

Modelo de desenvolvimento caracterizado pela industrializagdo substitutiva de
importacdes, lastreado na integracdo nacional e liderado pelo Estado, sempre esteve
associado ao comando de uma parte da sociedade: as elites tradicionais (oligarquia

do café e agro-exportadores) e industriais, ficando quase sempre distanciado dos
interesses e necessidades da grande maioria da populagéo.

Ao longo de sua existéncia, o Estado brasileiro cumpre o papel de nucleo organizador
da sociedade, deixando reduzido espaco para a organizacdo e a mobilizacdo autbnomas de
grupos sociais, sobretudo os relacionados as classes populares, funcionando como alavanca
para 0 estabelecimento de um capitalismo industrial, nacionalmente integrado, mas por
demais dependente do capital externo a partir da estratégia basilar de substituicdo de
importa¢fes. Conforme Sallum Janior (2003), essa forma de Estado vem sendo denominada
de "varguista" pois suas caracteristicas basicas foram consolidadas sob a presidéncia de

Getulio Vargas.

5 Estes acontecimentos induziram o Estado brasileiro a avancar de nivel no processo de industrializagdo nacional,
acarretando a segunda "fase" do Processo de substitui¢do de importagdes permitindo a implantagdo da indUstria
de bens de consumo duraveis.
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Pode-se concluir, pois, que a adogdo do modelo desenvolvimentista reforca maior
intervencdo governamental na economia brasileira, caracterizando-se como um periodo
marcado por expressivo crescimento econémico. O crescimento verificado, entretanto, nao
permitiu a geracdo de condicfes necessarias a alteracdo da realidade socioeconémica
vivenciada no Brasil, continuando a ser marcado pela injustica social, principalmente quando
se adentram varidveis como distribuicdo de renda e desigualdades regionais. O crescimento
brasileiro ocorria, mas ndo se implementavam condicGes para que a riqueza gerada fosse mais

bem canalizada entre os diversos segmentos sociais.

3.4.2 A derrocada do modelo de intervencéo estatal: reformas e o processo de abertura

Diversos sinais de esgotamento do modelo de Estado desenvolvimentista
intensificaram-se nos anos de 1980, ficando constantes as reinvindicagdes sociais por uma
nova postura do Estado em relagdo a economia.

Conforme Pereira (1997), a grande crise econdmica dos anos 1980 teve como causa
fundamental a crise do Estado. Foi uma crise do modo de intervencdo do Estado no
econdmico e no social além de uma crise da "forma burocratica de administrar o estado"®.
Pode-se perceber que essa crise dispunha de carater antagénico a verificado no Brasil e no
mundo no ano de 1930.”

Vérios fatores foram determinantes para a eclosdo dessa crise: crise de legitimidade do
Estado autoritario, mantida pelos excelentes e vultosos resultados econdmicos alcancados, 0
endividamento crescente do Estado e sua incapacidade para financiar e sustentar o
crescimento econémico, determinando a reducéo e queda do ritmo da expansdo econdmica, a
insuficiéncia do aparelho fiscal do Estado, o estancamento dos fluxos de recursos externos.
(CARDOSO, 2007). Além dos fatores retrocitados, também se pode destacar como elementos

contribuintes para esse momento as duas crises do petroleo (1973 e 1979/1980).

& PressupOe-se, conforme entendimento de Bresser Pereira, que o Estado, além de garantir a ordem interna, a
estabilidade da moeda e o funcionamento dos mercados, tem um papel fundamental de coordenagdo econdmica.

7 A grande crise dos anos 30 originou-se no mal funcionamento do mercado. Conforme Keynes tdo bem
verificou, o mercado livre levou as economias capitalistas & insuficiéncia cronica da demanda agregada. Em
consequéncia, entrou também em crise o Estado Liberal, dando lugar a emergéncia do Estado Social
Burocrético: social porque assume o papel de garantir os direitos sociais e 0 pleno-emprego; burocréatico, porque
o faz por via da contratagdo direta de burocratas. Reconhecia-se, assim, o papel complementar do Estado no
plano econdmico e social. Foi assim que surgiram o Estado do Bem-Estar nos paises desenvolvidos e o Estado
Desenvolvimentista e Protecionista nos paises em desenvolvimento. Foi também dessa crise que surgiu o Estado
Soviético na Russia, e noutros paises, transformada em Unido Soviética e depois em boa parte do mundo - um
Estado que tentou ignorar a distingdo essencial entre ele préprio e a sociedade civil, ao pretender substituir o
mercado ao invés de complementa-lo.
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De acordo com Sallum Junior (2003, p. 36), o cerne da crise do Estado
desenvolvimentista brasileiro foi, "[...] do angulo econdmico, a incapacidade de fazer frente
aos pagamentos da divida externa no inicio da década de 1980, colocando em xeque o padrdo
costumeiro de relacionamento do Brasil com a ordem capitalista mundial”. Conforme o
entendimento do referido autor, a crise somente poderia ser contornada ou superada mediante
um rearranjo dessa articulacdo que haveria permitido ao Pais apresentar um desenvolvimento
pujante, muito embora dependente.

Pode-se, entdo, perceber terem sido diversos os motivos que culminaram com a crise
do modelo de intervencgéo estatal desenvolvimentista, assim como foram propostos diversos
caminhos para sua superacdo. Destaca-se 0 neoliberalismo como a mais conhecida proposta
de superacdo desse modelo, trazendo o retorno dos principios do mercado livre e
autorregulado.

Conforme Cardoso (2007), a receita neoliberal para superacdo da crise do Estado
desenvolvimentista consistia na execugdo de alguns ingredientes®, consubstanciados no
documento denominado "Consenso de Washington™. O referido autor destaca o fato de que a
influéncia dos organismos multilaterais de financiamento sobre as diversas nacdes ndo teria
tido tanto efeito caso ndo tivessem ocorrido as vitérias politicas de setores conservadores das
principais economias mundiais assim como o fortalecimento da capacidade legislativa do
Poder Executivo.

E desse jeito que se pode disseminar a expansdo do modelo neoliberal aos paises em
desenvolvimento. Apesar de sua rapida propagacao, identificam-se elementos que permitem
inferir que 0 modelo neoliberal acaba por ndo obtém éxito em seus objetivos. Verifica-se, por
exemplo, que as politicas propaladas pelo Consenso de Washington ndo se mostraram efetivas
ou insuficientes para retomada do crescimento econdmico pois ndo ocorreram alteracGes
significativas dos indices econdmicos.

Do ponto de vista social, 0 panorama é ainda mais decepcionante, porquanto se
percebe que os influxos das reformas sobre as condi¢des de vida das populacdes foram piores
do que os previstos pelos implementadores: erodiram-se 0s niveis dos salarios reais, crescente

contingentes de pessoas lancaram-se abaixo da linha da pobreza com aprofundamento de

& Conforme Bento (2003,p.73), pode-se listar os seguintes ingredientes da receita neoliberal: a) disciplina fiscal;
b) priorizagdo dos gastos publicos em areas de alto retorno econémico; c) reforma tributaria; d) altas taxas de
juros fixadas pelo mercado; €) liberagdo do cambio; f) abertura ao capital internacional; g) politicas comerciais
liberais (ndo protecionistas); h) privatizacdo das empresas estatais; i) desregulamentagdo da economia, em
especial das relagdes trabalhistas e j) protecdo a propriedade privada. Cabe lembrar ainda que organismos
internacionais como Banco Mundial e FMI condicionavam a concessdo de crédito as nagdes ao aceite desses
ingredientes.
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direitos fundamentais bem como aumento do déficit estatal na prestacdo de direitos
fundamentais. (CARDOSO, 2007).

O entendimento da proposta implementada pelo viés neoliberal pode ser
compreendido como adequado a um modelo econdmico que permitiria aos paises da periferia
capitalista se adequarem a subserviéncia de uma elite financeira mundial que estava na ansia
por maiores fluxos financeiros. Fica muito bem aprendido o carater das consequéncias na

analise que se segue:

Nesse contexto, comecava a ficar evidente que a anélise e gestdo da crise do modelo
desenvolvimentista proposto pelo neoliberalismo, que concentrava sua atengdo na
implementacdo de ajustes estruturais internos, orientados principalmente para a
solugdo dos problemas da divida externa, objetivava atender os interesses dos paises
credores e ndo a resolucdo dos problemas socio-econdmicos dos paises devedores.
Esses paises foram pressionados a adotar medidas amargas para reduzir
desequilibrios externos e melhorar sua capacidade de pagamento, visando afastar o
fantasma da crise financeira e garantir o pagamento de seus compromissos junto aos
credores. (CARDOSO, 2007, p. 100).

Nesse sentido, a necessidade de superacdo das praticas neoliberais se torna latente, de
maneira a readmitir a importancia do Ente Estatal para o desenvolvimento dos paises de modo
a percebé-lo como necessario a solucdo da crise e ndo como causa principal dessa. Cardoso
(2007) reconhece que o Estado atua estrategicamente na sustentacdo do desenvolvimento
econémico, no sentido de que a intervencao estatal pode ser positiva, tornando os mercados
nacionais mais fortes, eficientes e competitivos. E dessa maneira que se desloca dos ideais
tedricos do neoliberalismo, de um momento negativo de desconstrucdo do Estado para um
momento ativo e passivo de sua reconstrucao.

Nessa seara, 0s dogmas do Estado minimo e ndo interventor cedem prioridade a
atuacdo "facilitadora” do Estado a quem, conforme Bento (2003, p.79), compete "[...]
focalizar o alvo das politicas publicas, visando prevenir a dispersdo de energias sobre metas
difusas, mal orientadas e ineficientes”. O autor ainda reconhece a imprescindibilidade das
politicas publicas na promogdo do desenvolvimento econdmico e da competitividade e
eficiéncia dos mercados nacionais, ao passo que afirma ter as elaborages pos-Consenso de
Washington objetivos amplos e ndo restritos apenas ao crescimento econdémico pois buscam
abranger o bem-estar e aspectos politicos de cidadania, participacdo popular, descentralizacao
e responsabilizacéo.

De acordo com Cardoso (2007), o Estado assume ndo somente um novo papel, mas,
sobretudo, uma nova missdo, cumprindo-lhe articular o processo pelo qual a sociedade, o

mercado e 0 proprio governo realizam seu futuro desejado do Pais. Sendo assim, deve agir
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como agente catalisador dos outros agentes sociais de modo a delegar o que ndo lhe competir
e atuando com participacéo, transparéncia e imparcialidade®.

A participacdo da sociedade, entendida como um processo em que os individuos
tomam parte das decisdes, assumindo a co-responsabilidade pelos interesses coletivos e sendo
considerados sujeitos do desenvolvimento de sua comunidade, passa a ser diretamente
vinculada as dindmicas da gestdo descentralizada e a democratizag¢do politica, favorecendo,
portanto, maior controle social sobre o processo administrativo local (CARDOSO, 2007).

Num contexto em que a participacdo social é demandada pelos agentes sociais e em
que a administracdo publica deva ser voltada para o atendimento do cidaddo, a LAl vislumbra
posicionar o cidaddo como sujeito na elaboracdo de alternativas mais sustentaveis para si e
para a sociedade, na medida em que possibilita um amplo acesso as informacgdes publicas
reduzindo a assimetria informativa.

Nessa seara, percebe-se a importancia do advento da Lei de Acesso a Informacao
Brasileira como elemento necessério a difusdo de informacdes aos diversos cidaddos acerca
de informacdes geradas pelo Estado e,em especial, no interior das universidades publicas de
forma a permitir maior democratizacdo das decisdes e garantir maior eficiéncia da
administracdo publica no tratamento e organizacao das informagdes.

Conclui-se que se observa o deslocamento das relagdes institucionais para o ambito
local com a recuperacdo do protagonismo do individuo ao proporcionar-lhe maior
participacdo social em processos decisorios e viabilizando o concurso entre governo,
empresariado e sociedade civil na reconstituicdo do tecido social. Nesse entremeio de
reconstrugdo social, a eficiente aplicacdo da LAI permitird uma promissora reavaliacao.

Em sequencia, empreende-se uma analise sobre politicas de informacdo na realidade
brasileira, para que se possa entender o relacionamento entre setor publico e sociedade
partindo da gestdo educacional de uma Instituicdo Federal de Educagdo superior como a

Universidade Federal do Ceara.

® O novo paradigma de Estado emergente nessa nova proposta guarda como précondicdo, portanto, a
modificacdo de seu funcionamento, de seu relacionamento com o mercado e, principalmente, com a sociedade
civil organizada. "A grande questdo ndo é mais a opgao entre privatizar e estatizar, e sim a reconstrucgdo, ou
estruturagdo da relagdo entre a Sociedade Civil e as diversas macro-organizacfes estatais e privadas".
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3.5 Discussao sobre politicas publicas

O surgimento de uma politica publica perpassa a verificacdo de um cenario em que
emergem diversos atores sociais e no qual diversos interesses podem ser percebidos. Busca-se
perceber como se da o processo construtivo de uma politica publica, qual o papel dos diversos
atores envolvidos na formulacdo das agendas governamentais que pautardo a discussao do que
podera entrar em discussao na pauta governamental bem como ocorrera 0 acompanhamento e

avaliacdo da implementacéo dessas politicas.

3.5.1 Introducdo a avaliacdo de politicas publicas: analise e conceitos

O estudo das politicas publicas insere-se nas tentativas de compreensdo do papel do
Estado e suas implicacbes na sociedade contemporanea. Deve-se observar, entdo, a l6gica
existente nas diferentes interacfes do Estado com a sociedade, identificando as relagdes entre
os diversos agentes e compreendendo a dinamica da acéo publica.

Numa acepcdo bem geral, politicas publicas sdo mecanismos de validacdo da relacéo
Estado e Sociedade. Compdem-se de um conjunto organizado de acOes, precedidas,
evidentemente por uma concepcao acerca de qual € o problema que deve ser atendido e de seu
encaminhamento. As politicas resultam de acles anteriores investidas por pessoas ou
coletividades, para atender um rol de anseios, demandas ou problemas. Cabe ressaltar que as
politicas publicas sdo processuais, ou seja, a sua auséncia também interfere na dindmica do
problema. N&o haver politica estatal para uma dada questdo é também uma forma de politica,
de acdo do Estado.

Muller e Surel (2004) constatam o carater polissémico das expressdes "politica” e
"politicas publicas" comportando concepcoes, acepgdes e definigdes variadas. Trés termos da
lingua inglesa podem ser destacados na identificacdo de assuntos dessa tematica: polity, para a
esfera da politica, diferenciando o mundo da politica do da sociedade civil; politics, entendido
como a atividade politica na disputa por cargos politicos e policies usado para 0s processos
que elaboram e implementam programas e projetos publicos, ou seja, para a a¢do publica.
Sechi (2012) também ressalta duas conotacdes que o vocabulo "politica” assume na lingua
portuguesa sendo que essas conotacdes podem ser diferenciadas na lingua inglesa a partir dos

termos politics e policy.
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A literatura de politicas publicas reconhece uma gama de expressdes que buscam
situa-las em termos cientificos, mas que, na sua maioria, apontam predominancia de aspectos

contraditérios e indefinidos. Conforme Jardim (2009, p.11)

As ‘politicas publicas’ - ou melhor, o estudo das politicas publicas, também
chamado de analise de politicas publicas" - tem sido referidas na literatura a respeito
como: area, campo disciplinar, disciplina, subdisciplina, tema, objeto,
especializacdo, ciéncia, subarea, campo de pesquisa, programa, subarea disciplinar,
subdisciplina e disciplina cientifica.

Dagnino et al (2002, p.4), por exemplo, ndo conceituam politicas pablicas, mas sim a
analise de politicas publicas como o "[...] conjunto de conhecimentos proporcionado por
diversas disciplinas das ciéncias humanas utilizados para buscar resolver ou analisar
problemas concretos em politica (policy) publica”. Outros autores citados por Dagnino
partilham perspectiva semelhante. E o caso do observado em Wildvsky (1979, p. 15), para
guem a analise da politica tem o propoésito de "[...] interpretar as causas e consequéncias da
acao do governo, em particular, ao voltar sua atencdo ao processo de formulacdo de politica™

Jardim (2009) expressa que, apesar do carater de aparente contraditoriedade e
indefinicdo das politicas publicas, parece ser possivel apontar algumas caracteristicas comuns
as politicas publicas, em maior ou menor grau: relaces de poder e de legitimidade; espacos
de trocas; elementos de valor e conhecimento; normas, regulamentos e procedimentos;
necessidades de escolhas; sentidos e valores culturais; uma ideologia que as gere e sustente;
planejamento orcamentario, organograma e estrutura organizacional e hierarquica setorial;
integracdo e inter-relacionamento dos seus varios aspectos e niveis; programas e projetos
especificos; dinamismo para as necessarias atualizagdes; participacdo dos setores
interessados; representacdo democratica da sociedade na sua formulacdo e implementacgéo;
atendimento de variadas demandas; critérios de afericdo e avaliacdo de resultados; atencéo
para as correcdes necessarias ao longo de sua trajetoria.

Pode-se perceber, entdo, o carater dindmico e mutante das politicas publicas,
sobretudo quanto ao seu estudo. A tendéncia de sofrerem alteracdo ao longo do tempo sob a
orientacdo de novas diretrizes e designacdes além via novos objetivos ndo € tdo incomum,
mas sim bastante regular de acontecer.

Conforme Secchi (2012), inexiste consenso na literatura de politicas publicas quanto a
definicdo precisa destas. Essa indefinicdo existe por conta da diversidade de posicionamentos
guanto aos seguintes questionamentos: 1. Politicas publicas sdo elaboradas exclusivamente

por atores estatais? Ou também por atores ndo estatais? 2.Politicas Publicas também se
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referem a omissdo ou a negligéncia? 3.Apenas diretrizes estruturantes (de nivel estratégico)
sdo politicas publicas ? Ou as diretrizes mais operacionais podem ser consideradas politicas
publicas ?

Quanto ao primeiro questionamento, observa-se a existéncia de duas correntes de
pensamento: a primeira, conhecida como abordagem estatista ou estadocéntrica, reconheceria
como politica pablica somente aquelas originadas pelo Estado, ou seja, seriam as politicas
publicas monopdlio dos agentes estatais enquanto a segunda, a abordagem multicéntrica,
percebe que, além do Ser Estatal, organizacdes privadas e ndo governamentais devem também
ser consideradas como protagonistas no estabelecimento de uma politica publica. (SECCHI,
2012).

No tocante ao segundo questionamento, o autor entende que, quando ndo se tomam
atitudes quanto ao atendimento de determinado problema, também se esta fazendo politica
publica. Justifica seu entendimento buscando posicionamentos de autores como Fernandes
(2010, p.43) para quem "[...Jo Governo que ndo toma uma atitude pablica sobre determinado
problema também faz politica”". Quanto ao terceiro questionamento, Secchi (2012) entende
serem as politicas publicas tanto as diretrizes estruturantes (de nivel estratégico) como
diretrizes de nivel intermediario e operacional.

Conforme Secchi (2012), a elaboracdo de politicas publicas deve ser percebida como
um ciclo composto pelas seguintes fases principais: 1) identificacdo do problema, 2)
formacdo da agenda, 3) formulacdo de alternativas, 4) tomada de decisdo, 5) implementacéo,
6) avaliacdo, 7) extincdo. Assim, ha uma sistematizacdo na operacionalizacdo da elaboracao
de um ciclo de politicas publicas que se origina na definicdo do problema de politica até sua
aplicagédo e avaliagéo. Esta sistematizagdo das politicas publicas sob o formato de um ciclo
permite que se possa entender, didaticamente, a complexidade da organizacdo que representa
a elaboracdo de uma politica publica. A discussdo de elementos desse ciclo é de grande
relevancia na compreenséo da sistematica de funcionamento das politicas publicas.

Percebe-se que, via de regra, uma politica pablica nasce com a identificacdo de um
problema. A priori, diversas situagdes que possam ocorrer no cotidiano das relagdes sociais
podem vir a ser consideradas problemas publicos. Secchi (2012) sintetiza o problema publico
como a diferenca entre o que € e aquilo que se gostaria que fosse a realidade publica. Nesse
sentido, pode-se entender como sendo uma situacdo publica que venhe ser considerada
insatisfatoria por estar afetando a percepcdo de muitos atores relevantes como partidos
politicos, agentes politicos e ONG's.
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Identificado um problema publico, é primordial que algum ator politico demonstre
interesse em vé-lo resolvido de modo a lutar para que ocorra a inclusdo deste problema na
agenda governamental de sorte que seja merecedor de prioridades na lista de atuacédo por parte
das autoridades governamentais. E nesse sentido que a agenda é vista por Secchi (2012, p.36)
como um "[...] conjunto de problemas ou temas entendidos como relevantes (....) de maneira
tal que ela pode tomar forma de um programa de governo, um planejamento or¢camentario
[...]. Ressalta Secchi (2012, p.36) que, ao ser introduzido na agenda, passa a ocorrer "[...]
esforcos de construcdo e combinacdo de solugbes para os problemas™ de maneira tal que a
formulacdo dessas solugdes passem pelo estabelecimento de objetivos e estratégias e pelo
estudo das potenciais consequéncias de cada alternativa de solucao.

Geralmente, apds formuladas alternativas para solucdo de um problema, surge a
tomada de decisdes como etapa seguinte na elaboracdo da politica publica. De acordo com
Secchi (2012, p.40), essa fase "[...] representa 0 momento em que 0s interesses dos atores sao
equacionados e as inten¢des (objetivos e métodos) de enfrentamento de um problema puablico
sdo explicitadas”. Nessa dindmica de escolher solucdes, interessante observar trés modos de
entendé-la, a partir da visao de Secchi (2012):

1. Tendo os problemas em mdos, os tomadores de decisdo buscam percorrer uma
trajetoria de resolucdo deles;

2. Tanto problemas quanto solugdes védo ajustando-se de forma sucessiva sem pelos
tomadores de decisdo sem haver um ordenamento linear e a partir de eventos simultaneos;

3. De posse de solugbes diversas, o tomador de decisdo se esforcgaria por por buscar
problemas que se encaixem nas solucdes que tém em méo;

Ap0s 0s atos necessarios a tomada de decisdes, emerge a implementacao da politica ou
seja, passa a concretizagdo dos passos necessarios ao planejamento prévio desta politica.
Abordando o autor O'Toole Janior, Secchi (2012,p.44) destaca ser esta fase "[...] aquela em
que regras, rotinas e processos sociais sdo convertidos de intengdes em agdes”. Com efeito, &
neste momento em que ocorrem os esforcos de aplicar aquilo que se tinha em mente pelos
desenvolvedores de politicas no, intuito de buscar atingir os problemas especificos que
estejam aflingindo determinado setor social.

A importancia de se estudar a fase de implementacdo esta na possibilidade de
visualizar, por meio de instrumentos analiticos mais estruturados, os obstaculos e as falhas em
gue costuma acometer essa fase do processo nas diversas areas de politica publica (salde,
educacdo, habitacdo, saneamento, politicas de gestdo etc.), Mais do que isso, estudar a fase de

implementacdo também significa visualizar erros anteriores a tomada de decisdo, a fim de
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detectar problemas mal formulados, objetivos mal tracados, otimismos exagerados. (SECCHI,
2012).

No rumo final do ciclo da execucdo de uma politica pablica, a avaliacdo é um dos
estadgios de relevante importancia pelo fato de se poder realizar inferéncias quanto as
ocorréncias que vierem a surgir e que podem apontar falhas ou sucessos em sua
implementacdo. Nesse sentido, é que Secchi (2012.p.49) aponta ser a fase em que "[...] 0
processo de implementacgéo e o desempenho da politica publica sdo examinados com o intuito
de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de reducdo do problema que a gerou”.

Na avaliacdo de uma politica publica, é salutar a definigdo de critérios, indicadores ou
padrGes para tal fato. Entre os principais critérios usados no processo avaliativo das politicas,
destacam-se os dispostos a seqlencia.

e Economicidade: refere-se ao nivel de utilizacéo de recursos (inputs).

e Eficiéncia econdmica: trata da relacdo entre inputs (recursos utilizados) e
outputs (produtividade).

o Eficiéncia administrativa: trata do seguimento de prescri¢des, ou seja, do nivel
de conformacéo da execucdo a métodos preestabeleciclos.

e Eficdcia: corresponde ao nivel de alcance de metas ou objetivos
preestabelecidos.

e Equidade: trata da homogeneidade de distribui¢do de beneficios (ou puni¢des)
entre os destinatarios de uma politica publica. (SECCHI, 2012,p.50)

Ante a percepcdo do crescimento da avaliagdo de politicas como campo de
conhecimento, é interessante perceber e identificar abordagens ou modelos avaliativos de
politicas publicas por meio da discussdo de alguns autores.

Conforme se observa em Holanda (2006) e Cavalcanti (2007) diversos sdo os tipos de
avaliacdo, sendo o mais comum deles aquele centrado nos produtos ou resultados e influxos
do programa ou projeto. Os tipos de avaliagcdo emergidos nestes autores podem ser entendidos
como modelos cléassicos ou tradicionais de avaliacdo e preocupam-se, sobretudo, com
aspectos como eficiéncia, eficacia e economicidade da politica, conforme enumerado por
Secchi.

Diversos autores realizam criticas a esses modos tradicionais ou classicos de avaliar as
politicas publicas, por focarem apenas em seus resultados e ndo dispertarem atencéo para uma
visdo mais instigante e ousada de avaliacdo. Nesse sentido, pode-se perceber contundente

posicionamento de Rodrigues (2011) de encontro a esse modelo tradicional de avaliagéo:

Verifica-se, desta forma, que o foco da investigacdo concentra-se naquilo que foi
planejado e que é esperado alcancar como resultado das acles e perde-se a
oportunidade de perceber o imprevisto na formulagdo da politica, ou, ainda, de



70

compreender como a proposta original se efetiva na pratica e o que isto revela de
inconsisténcias na sua prépria formulagdo. Ou seja, nessas abordagens ha pouco ou
mesmo nenhum espaco para a critica a propria politica, desde sua formulacéo, e
menos ainda aos principios nos quais a mesma esta alicercada (RODRIGUES,
2011a, p. 43).

Guba e Lincon (2011) também realizam confrontos as ideias classicas de avaliacdo ao
apontarem a existéncia de imperfeicbes ou defeitos graves na tradicdo de avaliacdo da area
educacional. Como defeitos, podem-se mencionar: “tendéncia ao gerencialismo, incapacidade
de acomodar o pluralismo de valores e comprometimento exagerado com o paradigma
cientifico de investigacdo” (GUBA; LINCOLN, 2011, p. 39).

Importante discussdo acerca de avaliacdo é efetuada por Arretche (2001) pois ela
constata que, para os avaliadores realizarem avaliacbes menos ingénuas, € necessario
considerar que a implementacdo da politica podera modificar a prépria politica. Pelo fato de
ser uma combinacdo complexa de decisdes de diversos agentes, o simples fato de se observar
resultados diversos dos que foram almejados ndo necessariamente significa o fracasso da
politica. E necessario que se observem onde ocorram divergéncias e o porqué de ocorrerem,

de modo que se possa entender a distancia entre o previsto, formulado e o implementado:

Uma adequada metodologia de avaliacdo ndo deve, portanto, concentrar-se em
concluir pelo sucesso ou fracasso de um programa, pois, como espero haver 35
demonstrado, independentemente da “vontade politica”, da ética ou do interesse dos
formuladores e implementadores, a distancia entre formulacdo e implementagéo €
uma contingéncia da acdo publica. Com efeito, uma adequada metodologia de
avaliagdo deve investigar, em primeiro lugar, os diversos pontos de
estrangulamento, alheios & vontade dos implementadores, que implicaram que as
metas e 0s objetivos inicialmente previstos ndo pudessem ser alcangados
(ARRETCHE, 2001, p. 52)

Focando na critica ao classico paradigma positivista de mensuracéo de resultados das
politicas, ja que o positivismo insiste em encontrar dimensdes de medicdo que poderiam
traduzir fendbmenos como confianga, esperanca, ganancia e imaginacao e outras coisas que séo
naturalmente imensuraveis, Lejano (2011) propde um modelo interpretativo de avaliacdo de
politicas publicas baseado na experiéncia, servindo inclusive como inspiracéo intelectual a um
grupo de pesquisadores do NUMAPP no desenvolvimento de uma proposta metodoldgica de
avaliacdo de politicas publicas denominada de "Avaliacdo em Profundidade”.

Esta perspectiva analitica busca abordar a politica puablica por meio de quatro eixos
fundantes: analise de conteudo e de contexto da politica publica bem como a trajetoria

institucional e o espectro territorial e temporal das politicas.
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A avaliacdo em profundidade, ao buscar compreender os objetivos da politica para
além de seu alcance e apreensao dos resultados de éxito ou fracasso, busca avaliar a coeréncia
com 0s mecanismos construidos para sua efetivacdo, de maneira a questionar 0s proprios
objetivos predefinidos. Tal questionamento se fundamenta ainda nas analises de contetdo e
contexto da politica, que evidenciam os principios norteadores, a ldgica envolvida na
formulacdo, bem como ao longo da implementacdo, em relagdo aos seus respectivos
contextos. Portanto, entende-se aqui que a avaliacdo em profundidade se constitui com base
em uma visdo holistica da politica ou programa em questdo, compreendendo-os a partir de
dimensfes processual, historica, social, econdmica e cultural, ou seja, de sua
“multidimensionalidade” (RODRIGUES, 2011b, p. 57).

Interessante entdo € se perceber como sucedem as alteracdes no entendimento do que
seja avaliacdo de politicas pablicas. Os modos de avaliacdo classicos ndo deixavam margem
para uma interpretacdo dos fatores intrinsecos a formulacdo das politicas sendo que se tornam
comuns abordagens que proponham entender e compreender os processos de elaboracdo e
implementacdo da politica em foco.

Entdo, pode-se concluir que novas e recentes abordagens mostram que a relacdo entre
Estado e Sociedade é mais complexa e, por isso, se deve procurar entender as relacdes reais,
as dindmicas onde diversos segmentos da sociedade comparecem, formulam demandas,
gestam conflitos e manifestam-se, visando a formulagdo e implementacdo, pelo Estado, de
politicas adequadas para solucionar problemas coletivos. O Estado que exerce o poder
maximo em uma sociedade, mas com fun¢des contraditdrias, de acumulagdo de riqueza pois a
I6gica econdmica é capitalista e, a0 mesmo tempo, de legitimacdo politica perante a
sociedade, para poder criar as bases de um consenso por meio de suas politicas. As politicas

representam a acdo do Estado, o Estado em movimento como ator no jogo societério.

3.5.2 Politicas publicas de informagéo: breve historico

Politica de informacdo emergiu na Segunda Guerra Mundial, especialmente em paises
de capitalismo central. A sua identificacdo se caracteriza por diversas configuragdes politicas
da informacéo e em contextos variados. O cenario privilegiado em que o tema emerge adquire
nitidez teorica e desdobramentos operacionais sdo as estruturas do Estado, as caracteristicas
da sociedade civil, as formas de governo e de ser governado nos ambitos local, regional,
nacional e até mesmo transnacional. Tomando como principio a constituicdo desse cenario

num regime democratico, o Estado desponta como agente privilegiado de producdo, recepcéao
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e agregacéo das informacdes, submetendo-se ao controle social (JARDIM, 2009). Conforme
reflexdo de Daniel (2000, p.2) pode ser entendida como politica de informacédo "o conjunto de
regras formais e informais que, diretamente, restringindo, impulsionando ou de outra maneira,
formam fluxos de informacao™.

A politica de informac&o emerge no pos-guerra (1950), quando se tem o Estado como
responsavel pela promog¢édo da pesquisa e a ciéncia e tecnologia como campo de aplicacdo. De
acordo com o documento Weinberg Report, 0 alcance e 0 escopo de uma politica referem-se a
“[...] transferéncia de informagdo cientifica sob a responsabilidade do governo” (U.S.
President’s Science and Advisory Commitee, 1963, apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p.
28).

Em 1972, foi lancado, em apresentacdo na 17° Conferencia Mundial da Organizacéao
das Nacdes Unidas (UNESCO), o programa intergovernamental UNISIST - Sistema Mundial
de Informacdo Cientifica e Tecnoldgica - tendo como propostas fundamentais a cooperacdo
voluntaria internacional para a melhoria do acesso e uso da informacdo e a superacdo do
desequilibrio entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Em 1974, em
desdobramento ao UNISIST, surgiu o NATIS. Em ambos os programas, o Estado se reveste
de agente protagonista na busca pelo acesso a informacéo, além de estimular o uso integrado
de servigos de documentacéo, bibliotecas e arquivos.

Desde o final dos anos de 1970, expressdes como “infra-estrutura de informacao” e
"sociedade da informacdo" influenciaram o surgimento de novos discursos e abordagens em
um cenario de emergéncia de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. A partir dos
anos 1980, a UNESCO deslocou o conceito de NATIS para pontos periféricos dos seus
discursos, ao ponto em que amplia as reflexdes e acdes de incentivo as politicas nacionais de
informacao.

Segundo Gonzélez de Gémez (2002, p.30), trata-se como infra-estrutura de
informacdo o "conjunto de recursos, instalagdes e meios prévios requeridos para 0
funcionamento de uma atividade, organizacao ou sociedade™.

Nos anos de 1990 despontou questionamentos ao protagonismo do Estado na
formulacdo, execugdo e avaliacdo de politicas publicas informacionais pelo fato da
predominancia da perspectiva ideoldgica do Estado Minimo, ao passo que o crescente uso das
tecnologias de informacdo em diversas configuracGes politicas e sociais foi de notavel
impacto.

A promocdo de politicas publicas de longo prazo, ou seja, numa perspectiva temporal

mais estendida, implica a mudanca do comportamento dos politicos e em novos arranjos
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institucionais nas atitudes de governo. Isto significa que o foco se desloca do atendimento das
necessidades dos diferentes 6rgdos da administracdo publica para as tentativas de solucionar
o0s problemas da sociedade (CUNHA; REZENDE, 2005).

Nesse contexto, a administracdo publica procura incorporar novos modelos de gestéo
que facilitem o relacionamento entre Estado e sociedade de forma a buscar atender as
necessidades e demandas dos cidaddos. Assim, discute-se o inter-relacionamento entre
politicas de informacdo e a gestdo da informacdo no ambiente institucional, sobretudo
publico, de modo a perceber os meandros permitidos pela disponibilizacdo de acesso em seu

interior.

3.5.3 As politicas de informacéo e a contribuicdo para gestdo da informacéo

Em uma sociedade de informacédo, altamente conectada por redes, conhecimento,
criatividade e inovacdo sdo bastante demandados pela comunidade cientifica nacional e
internacional. A informacdo € um ponto central entre politica e gestdo no ambiente
governamental, institucional ou virtual, considerando as iniciativas em prol ao acesso livre a
informagao e ao uso de softwares livres.

Ressalta-se que, na Sociedade da Informagdo, o fenomeno “Informagdo” determina a
maneira como 0s segmentos da sociedade se organizam e se relacionam. E necessario que
sejam estabelecidas regras, para que tais segmentos administrem seus recursos de modo
harmonico, a fim de atender o seu publico.

A expressao "gerir a informacgéo™ desponta, portanto, como grande preocupagdo nao
apenas na Ciéncia da Informacdo, mas também em diversas areas do conhecimento. Uma
definicdo bastante citada é a da pesquisadora Regina Cianconi, que, em linhas gerais, se
assemelha as outras defini¢cdes disponiveis. Sendo assim, a autora detalha em seu artigo 0s
aspectos que privilegiam a informacdo considerando o processo da gestdo (planejamento,
selecdo, coleta, analise, organizacao, otimizacdo dos fluxos, normalizacdo, disponibilizagédo
para uso e avaliacdo) (CIANCONI, 1999, p. 33).

O termo “gestdo da informagdo” emergiu nos anos 1980, nos Estados Unidos e na
Inglaterra, como Geréncia dos Recursos Informacionais, com foco em gerenciar a informacao
como recurso estratégico, tendo como marco a publicacdo do documento US Public Act A130
pelo Governo dos Estados Unidos (CIANCONI, 1999).

A amplitude e o potencial da gestdo da informagdo reforcam a necessidade de

pesquisas dos processos e recursos que cuidam da informacdo. Com um carater
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interdisciplinar, a Ciéncia da Informacdo dispde fundamentos e técnicas que subsidiam o

entendimento da informacéo em todo processo da gestéo.

Marchiori (2002, p. 75-77) aponta 0s conhecimentos e contextos que envolvem o processo

de gestdo dos recursos de informacao nas organizaces:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

Planejamento: a¢bes que vao desde a identificagdo das necessidades até a geragédo de
produtos e servigos;

Comunicacéo: teorias e modelos de aplicacéo;

Geréncia da informacéo e sistemas de controle: métodos de monitoramento do fluxo e
tecnologias que apoiem o fluxo;

Geréncia de recursos humanos: perfil e atividades dos atores no processo de gestao;
Geréncia de recursos financeiros: da previsdo a execucdo do or¢camento;

Promoc&o, vendas e marketing: andlise do ambiente externo em prol do produto ou
Servigo;

Contexto politico, ético, social e legal: situacdes politicas que englobam atividades
humanas em geral, governo e informacdo em particular, abrangendo questdes éticas e
legais e temas correlatos;

Sistemas computacionais: processos no desenvolvimento de hardware e softwares;

TelecomunicacGes: questdes de acesso e conectividade;

Aplicacdes da tecnologia da informacdo: coleta, armazenagem e recuperacdo da
informacdo, videotexto, telex, reconhecimento de voz, digitalizacdo, tecnologias de
discos compactos, telecomunicacdes, métodos de publicacdo eletrbnica e de
disseminacéo de documentos via redes.

Para Gonzalez de Gomez (1999), os processos percorridos na Gestdo da Informacéo

restam imprescindiveis no uso decisorio e estratégico da informagéao, no contexto das politicas

governamentais, bem como no contexto das organizagdes econdmico-empresariais e sociais.

O estabelecimento e implementagdo de uma Politica de Informacéo é amplo e complexo,

requerendo um esforgo coordenado.

A LAI podera contribuir para a constituicdo de uma politica publica de acesso a

informacdes levando em consideragdo a maneira como o ambiente cultural das organizagdes

publicas estejam organizados para captar as necessidades da populagdo. E fundamental para

melhoria da gestdo das organizacOes a existéncia de praticas e processos que contribuam para

a abertura de canais para didlogo com a comunidade permitindo a ado¢do de uma cultura pro-

acesso no ambiente organizacional. Pode-se perceber também a existéncia de diversas
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politicas publicas de informagdo com destaque para a politica de governo eletrénico como
contribuintes de melhor disponibilidade e acesso das informacGes publicas aos cidadaos
permitindo regular a tensdo existente entre Estado e Sociedade.

Prosseguindo nesse contexto de desenvolvimento, referencia-se a citagdo de Gonzélez de
Gomez, (1999, p. 59) a respeito de politica de informacao sob o ponto de vista do regime de
informacdo, isto é: politicas de informacdo quando, tratando-se de uma questdo colocada num
dominio coletivo de acdo, existem conflitos entre as diferentes formulacGes de objetivos,
planos, atores e recursos atribuidos as acdes do dominio e em consequéncia, com respeito ao
alcance, as prioridades e as metas das a¢des de informacdo, de modo tal que aqueles conflitos
ndo poderiam ser equacionados ou resolvidos por meios técnicos ou instrumentais e requerem
a reformulacdo deliberativa de principios, fins e regras para a concretizacdo de planos
coletivos e coordenados de acdo, ou a mudanca das relacdes de forca dos atores envolvidos.

No decorrer do conceito anterior, surge o termo Regime de Informacdo, de fundamental
importancia para o estudo proposto. No capitulo mediatamente, serdo discutidos o0s
pressupostos tedrico-metodoldgicos desse regime com o objetivo de auxiliar a compreenséao

da metodologia do presente estudo.
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4 REGIME DE INFORMACAO E FUNDAMENTOS HISTORICOS E
CONTEUDISTICOS DO ACESSO A INFORMACAO NA LEGISLACAO
BRASILEIRA NO CONTEXTO DA LAI

O conceito de regime de informacgdo pode ser visto como ainda em desenvolvimento
no contexto das Ciéncias Sociais, discutindo relagdes epistemoldgicas e politicas relacionadas
as acdes de informagdo e os seus agentes. Esse conceito realgca componentes que contribuem
para a compreensao de uma politica de informacéo e para as relagdes entre as comunidades e
instituicdes no que tange as acdes de informacao.

A teoria do regime € uma das primeiras a ser usada para o tratamento dos problemas
da informacdo na sociedade. Essa teorizacdo aconteceu quando a informacgdo passou a ser
vista nas politicas publicas como fator essencial para o desenvolvimento. Este conceito €
elaborado na tentativa de buscar compreender a situagdo emergente em que o mundo se
encontra e esta relacionada a informatizacdo da sociedade.

Pode-se perceber, por conseguinte, a discussdo desse conceito como parte dos esforcos
para compreender o lugar da informagdo nas dinamicas organizacionais e sociais. Para
compreender a complexidade da informacgéo na sociedade contemporénea, pode-se observar
que

As relagBes sociais, 0s sistemas politicos e de valores estdo diante de profundas
mudancgas. A complexidade desta nova economia, sociedade e cultura em formacéo
deve ser analisada a partir da revolucdo da tecnologia da informacéo e comunicacgéo,
devido a ‘penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana’, alertando que
‘devemos localizar este processo de transformacdo tecnoldgica revolucionéria no
contexto social em que ele ocorre e pelo qual estd sendo moldado” (CASTELLS,
1999, p. 24).

Sendo assim, pode-se perceber que, na sociedade contemporanea, 0 campo teérico da
gestdo da informacdo permite abertura & discussdo sobre o valor da informagéo e acerca da
necessaria democratizacdo do acesso as suas fontes a partir do uso das tecnologias da
Informacéo.

Castells (1999) acentua que a sociedade atual é caracterizada por uma estrutura social
informacional, baseada no estabelecimento de redes por via do dinamismo e fluxo de
informacdes e conhecimento, e também pelas tecnologias de informagdo que incidem
diretamente nos modos de producdo e poder na estrutura vigente. Percebe-se a relagdo e
influéncia de diferentes agentes na producdo e praticas de informacdo que contextualizam a

formacéo de alguns constructos na contemporaneidade.
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Pode-se inferir, entdo, que o regime de informacdo remete as relagdes informacéo-
poder, relacbes que, conforme afirma Gonzalez de Gomez (2012, p.44) "[...] hoje estariam
alavancadas pela pressuposicdo de que a informacdo, como algo imerso nas tecnologias
digitais e ubiquas, seria aquilo que nelas circula e as dinamiza”.

Uma das significativas transformagdes sociais e econdmicas ocorridas nas Gltimas
décadas est4 nas modalidades de producgdo e distribuicdo dos recursos materiais e imateriais
desenvolvidos, e na ressignificacdo do valor do trabalho imaterial na sociedade. A informacao
¢ um dos produtos do trabalho imaterial, e, paralelamente a sua revalorizagcdo, surge a
necessidade de saber onde a informacdo é criada e quem sdo o0s seus criadores, como a
informacdo é desenvolvida e, principalmente, como se da a sua transferéncia.

As respostas a estas perguntas convergem para um conceito: o regime de informacao.
Este é o local das relacbes de informacdo no espaco publico e suas caracteristicas, ou seja,
como essa informagdo é organizada, orientada, produzida e utilizada. Em suma, sdo as regras
do uso da informacdo em determinada sociedade.

Ante 0 exposto, pode-se perceber a importancia da informacdo no contexto da
"Sociedade da Informacdo™ por conta de suas caracteristicas internas de fluxos informacionais
em estruturas tecnolégicas bem como pelas politicas de informacdo que constituem aspectos
externos condicionantes de modo especifico na producdo e consumo de informacdo e
conhecimento.

Para Gonzélez de Gomez (2002), a reconstrucdo da formacdo social vigente envolve,
sobretudo, a efetividade de constituicdo comunicacional, isto &, 0 acesso a informacao e o seu
uso efetivo, de maneira que as politicas de informacdo e as construcdes coletivas e individuais
possam se estabelecer em contratos sociais e de acdo e expressao dos cidadaos.

A vista do exposto, na contextura de Ciéncia da Informacéo, o regime de informagéo
se configura como formacdo social conjunta de elementos em rede — como atores sociais
(sujeitos, dispositivos e tecnologias), regras de poder, a organizacdo e a gestdo politica da
informagao que se operacionalizam em praticas sociais com produtos e Sservigos.

Pode-se entender a "Sociedade da Informagéo" num contexto complexo de producéo e
disseminacdo de informagbes permitido por um regime de informacgGes amparado por
aspectos das mais diversas finalidades socioecondmicas e culturais desde o disposto por
Gonzalez de Gémez (1999, p. 110):

[...] a sociedade da informacgdo poderia ser entendida como aquela em que o regime
de informacé&o caracteriza e condiciona todos 0s outros regimes sociais, econémicos,
culturais, das comunidades e do estado. Nesse sentido, a centralidade da
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comunicagdo e da informacédo produziria a maior dispersdo das questdes politicas da
informagdo, perpassada e interceptada por todas as outras politicas: as publicas e as
informais, as tacitas e as explicitas, as diretas ou indiretas.

E fato que os aspectos conceituais de regime de informacdo estdo em
desenvolvimento. Pesquisadores, como Frohmann (1995), Gonzélez de Gémez (1999, 2012),
e Braman (2004), trabalham tais aspectos, enquanto outros, como Freire (2012, 2013), Unger
e Freire (2008), aplicam este conceito em laboratorios, comunidades e demais espacos de
informacao.

No macrorealidade das politicas internacionais, o regime de informacdo abrange um
dominio de responsabilidade que retne o governo (as instituicdes formais, as regras e praticas
de entidades geopoliticas historicamente constituidas), a rede ampliada de organizacdes e
atores estatais e ndo estatais cujas decisdes e comportamentos tém efeito sobre a sociedade e
requer a formulacdo de programas de governanca, e o contexto cultural e social a partir do
qual surgem e sdo sustentados os modos de governanca, garantindo a possibilidade de
governabilidade (BRAMAN, 2004).

O conceito de “regime de informacdo”, para Braman, operacionaliza uma zona de
visibilidade sobre a passagem continua das dindmicas socioculturais aos modos
regulamentados ou ainda juridicamente definidos da ordem politica (leis, programas).

Apesar de breve introducdo, deve-se aprofundar os aspectos tedrico-metodoldgicos de
um regime de informacdo para melhor apropriacdo de seu conceito e posterior aplicacdo de
suas ferramentas na avaliacdo da disponibilizacio de informagdes propiciadas pela tentativa
de implantag@o de um regime de acesso pela LAI.

4.1 Aspectos tedrico-conceituais do regime de informacéo

Conforme ja discutido, a informacao pode ser considerada como fator determinante na
maneira como 0s segmentos da denominada "Sociedade da Informacgdo" se organizam e se
relacionam. Para efetivo uso da informacdo, é necessario o estabelecimento de regras para que
0s segmentos envolvidos administrem os recursos disponiveis de maneira harménica e
atendam as necessidades dos seus USUArios.

E assim que as sociedades adotam regimes de informagdo por meio dos quais
organizam a producdo material e documental além de determinarem a dindmica das relaces

sociais. Antes de discorrer sobre os conceitos do termo, observar a etimologia do vocabulo
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"regime"”, cuja origem € do latim regimen, significando acdo de conduzir; comando;
governanca; administracao.

Diversos tipos de regime foram constituidos ao longo dos anos - regimes politicos,
juridicos, sociais etc. Nos Ultimos anos, o conceito de regime de informacdo é desenvolvido
por diversos pesquisadores na Ciéncia da Informacdo, com caracteristicas similares, porém,
ressaltando as particularidades e necessidades do contexto (ambiente/espaco) onde se
configuram.

Na definicdo de Bramam (2004, p.13)

Regime pode ser definido como um quadro normativo e regulatério internacional
que é menos rigido e menos formal que o sistema juridico, mas que serve para ligar
todas as partes envolvidas em determinada matéria de interesse. Ele oferece
definicbes operacionais, estabelece uma hierarquia de valores e define regras de
negociacdo e procedimentos. Um regime inclui normas éticas e comportamentos,
praticas culturais, habitos, estruturas de conhecimento, formas organizacionais,
processos decisorios individuais e do setor privado, as tecnologias, as leis formais e
as regulamentac@es de governos oficialmente reconhecidos.

Para Magnani e Pinheiro (2011, p. 596):

O regime de informacdo ou regime global de politica de informacdo sdo conceitos
que vem sendo trabalhados na Ciéncia da Informacdo como uma maneira de se
apreender uma paisagem do campo da politica de informacdo relacionando atores,
tecnologias, representacdes, normas e padrdes regulatérios que configuram politicas
implicitas ou explicitas de informacéo.

Conforme exposto, o conceito de regime de informacdo pode ser designado para o
local das relacdes de informacdo no espaco publico e para as distintas modalidades de
organizacgéo, producéo e utilizacdo da informagéo, ou seja, séo as regras do uso da informacao
em determinada sociedade e em um certo contexto.

No ambito da literatura da Ciéncia da Informacdo, podem ser observadas duas
importantes abordagens ao conceito de regime de informacdo. Gonzélez de Gomez (1999)
ressalta o aspecto politico do conceito (poder e valor), buscando uma espécie de relacdo entre
um argumento hipotético-dedutivo popperiano e os aspectos hermenéuticos da informacéo,
mediante o uso comunicativo da linguagem apropriado a informagao.

Ja Frohmann (1995) detém-se nos artefatos tecnologicos e na viabilidade do transito
informacional em rede a partir de duas bases tedricas. A primeira relaciona-se & nocao de
poder de M. Foucault, considerando os dispositivos de poder além do Estado e de outras

instituicOes, se efetivando na formacéo discursiva por meio da materialidade de sujeitos e
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documentos. A segunda aplica o regime de informacdo com &mparo na Actor Network
Theory (ANT), observando os processos e as praticas informacionais nos artefatos hibridos
(atores humanos e ndo humanos) pela mediacdo que busca ressignificacbes do social numa
linguagem intersubjetiva.

De maneira geral, os diversos autores que discutem o conceito de regime de
informacdo o fazem compreendendo o termo como um recurso primordial para a interpretacéo
entre politica, informac&o e poder. E nesse viés que Frohmann (1995), Gonzalez de Gomez
(2002, 2012), Braman (2004) e Ekbia e Evans (2009) focam na relacdo regime-informacao,
com o intuito de elaborar o constructo na tentativa de compreender como processos, Servicos
e produtos de informacdo se formam, se ordenam, se desordenam e se estabilizam nos espacos
de informacdo (publicos ou privados; locais ou globais; técnicos ou sociais), em uma
sociedade que €, a um sé tempo, guiada pelas tecnologias da informacdo e da comunicacao e
inserida em uma potente economia de mercado.

Assim, a definigdo de regime de informag&o foi proposta inicialmente por Frohmann
(1995, p. 87), baseando-se na j& mencionada teoria do ator-rede de Bruno Latour, sendo “[...]
qualquer sistema estavel ou rede nos quais os fluxos informacionais transitam por
determinados canais (de especificos produtores, via estruturas organizacionais especificas)
para consumidores ou usudrios especificos”.

Sendo assim, ao tratar o regime de informacdo como uma rede regulamentada,
composta por uma heterogeneidade de atores (humanos e ndo humanos, como dispositivos e
artefatos tecnoldgicos), a abordagem de Frohmann (1995) torna-se relevante ao considerar as
relacbes de poder coexistentes. Ao abordar a teoria do ator-rede ou ANT, a esta se retrata
como um importante aporte tedrico-metodologico tendo em vista propiciar condigdes de uma
rica analise do real aliada a fatores sociais e discursivos implicados na construgdo de qualquer
rede cientifica ou tecnoldgica que suporta a interpretacdo da politica de informagdo como o
conjunto de préticas que estabiliza e mantém um regime de informacéo.

O fato € que o autor apresenta, a luz do regime de informacéo, um aporte conceitual da
gestdo informacional visando as préaticas de politicas de informacéo nas esferas do Estado e
do setor privado ou publico em uma relacdo intrinseca da gestdo-informagdo-poder,
considerando um envolvimento complexo entre agentes humanos e ndo humanos (sujeitos,
dispositivos, artefatos, acdes, regras etc.).

Trabalhando com a concepcdo tedrica de dispositivo oriunda de Michel Foucault,

Gonzélez de Goméz define o regime de informagéo como:
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[...] modo informacional dominante em uma formacéo social, o qual define quem
s80 0s sujeitos, as organizacOes, as regras e as autoridades informacionais e quais 0s
meios e os recursos preferenciais de informacdo, os padres de exceléncia e 0s
modelos de sua organizacgdo, interacdo e distribuicdo, enquanto vigente em certo
tempo, lugar e circunstancia. Como um plexo de relacfes e agéncias, um regime de
informacdo estd exposto a certas possibilidades e condi¢des culturais, politicas e
econdmicas, que nele se expressam e nele se constituem. (2012, p. 43)

Partindo dessa configuracdo, pode-se afirmar que “[...] cada nova configuragdo de um
regime de informag&o resulta de e condiciona diferentes modos de configuracdo de uma
ordem sociocultural e politica”. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012, p.31).

Conforme disposto por Gonzalez de Gomez (2012, p.55), a maior relevancia do
regime de informacdo é "[...] outorgar visibilidade a transversalidade especifica de ac0es,
meios e recursos de informagao”.

Conforme figura 9, pode-se perceber como a autora estabelece uma leitura transversal
de regime de informacdo com apoio num entrelacamento de palavras e contextos de uso

associados ao conceito de regime de informacao.

Figura 9 — Regime de Informacéo.
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Fonte: Gonzélez de Gdmez (2012).

Cabe destacar as dicgbes “Information chain”, “Infra-estrutura”, "Modo de
Informacéo”, discutidas pela autora como forma de melhor expor o desenho de regime de
informacdo disposto na Figura 9. Entende Gonzalez de Gomes (2012, p.45), “[...] a primeira

definicdo ou "Cadeia de Produgdo de Informacdo "um processo sequencial no qual a
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informacdo circularia entre diferentes atores, organizacdes e finalidades”. Prosseguindo em
seu raciocinio, essa filésofa aponta ser o conceito de "Information chain™ complementar ao de
regime de informacao.

Ao citar Braman, a autora discute as varias concep¢des de cadeia de informacdo
conforme a finalidade de seu uso:

a) como criadora de informacao;

b) geradora de procedimentos de processamento de informacéo;

¢) mobilizacdo da informacao,

d) armazenagem e preservacdo da informacao;

e) destruicdo de informagdes;

f) propiciar busca de informacdes.

No ultimo, deve-se diferenciar o acesso a infraestrutura de informacdo do acesso
intelectual e pleno as proprias fontes e contetdos.

Prosseguindo ao entendimento da Figura 9, prossegue Gonzélez de Gomez (2012,
p.49), entendendo “[...] infra-estrutura como uma categoria abrangente para referir-se a
dispositivos caracterizados por sua capilaridade e penetracdo em diferentes ambientes e
sistemas e sua capacidade de reformular as infraestruturas epistémicas prévias”.

Quanto ao modo de informacéo, dispde a autora ser um conceito desenvolvido por
Poster (1991), indicando ser o lugar discursivo prévio dos "Modos de Producdo" apontando as
intrinsecas e invertidas relaces entre economia e cultura, & luz dos avancos cibernéticos. E
interessante constatar, entdo, que o "modo de informacdo” é constituido por analogia e a
diferenga do conceito marxista de "Modo de Produgéo™.

Gonzalez de Gomez (2012, p. 49) acentua que as duas abordagens analisam e dao
visibilidade aos modos sociais de dominagdo. Relativamente as diferencas, sdo quatro as
principais:

A primeira, a perda da prioridade do trabalho como esfera principal da dominacéo,
ainda que siga tendo um papel fundamental nas sociedades contemporéneas. A
segunda, a eliminacdo de uma concepcdo teleologica da historia ou de um
“progressivismo”. A terceira diferenca, diz respeito a substituicdo da centralidade
dos sistemas de producdo e de troca dos objetos que satisfazem as necessidades
humanas, pelo modo como os signos sdo usados na producdo e com partilhamento
de significados e para constituir objetos, que caracterizaria 0 modo de informacao.
Em quarto lugar, as sociedades contemporaneas, de uso intensivo de informacéo,

caracterizam-se por diferentes modos de informacdo, os quais seriam contingentes e
temporais.



83

4.2 Aplicagéo do regime de informacéo

Com amparo na discussdo tedrico-conceitual da ideia de regime de informacéo, parte-
se para a exposicdo de sua aplicagdo nesta pesquisa, que tera por alvo empirico a
Universidade Federal do Ceard e observagdo da politica da gestdo da informagdo desde a
disposicao de informagdes regulamentada pela LAL.

O estudo tem por base a aplicacdo do regime de informacdo realizado pelas

pesquisadoras Delaia e Freire (2010) conforme visualizado na Figura 10.

Figura 10 — Regime de informacéo: relagdes entre 0s componentes.
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Fonte: Delaia (2008).

No primeiro momento, pode-se perceber que 0s atores a serem observados e
necessarios na busca dos objetivos da pesquisa devam ser 0s gestores, produtores e usuarios
de informacdo. Entre os gestores, busca-se a realizacdo de entrevistas com os pro-reitores das
seguintes unidades: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD) e Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), pois
sdo essas unidades as mais demandadas no Sistema de Informagbes ao Cidaddo (SIC)

conforme observado em capitulo metodoldgico.
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Com relacédo ao conceito de dispositivo de informacéo, pode-se garantirar que comega
a ser elaborado pela Ciéncia da Informac&o por ocasido da nocao de "politica de informacéo”
conforme pode ser observado nos estudos de Frohmann (1995) e Gonzalez de Gomeéz (1999).

Observa Gonzalez de Gomez (2009, p. 26) o dispositivo "[...] como aquilo que se
define em seu campo de operacdo e possui, desde seu inicio, regras de formacdo e de
transformacédo”. Considerados como dispositivos, a autora entende que 0s recursos de
informacao manifestam as trajetdrias e deslocamentos do poder informacional.

Dessa maneira, conforme exposto por Gonzalez de Gomez, compreendem-se
dispositivos de informagdo como um elemento complexo operante nos regimes de
informac&o, que se efetiva na multiplicidade simétrica do material e do imaterial em produtos
e servicos de informacdo entre o saber-poder. Pode-se entender, pois, como mecanismo
operacional ou conjunto de meios ou, conforme Gonzalez de Gomez (2009, p. 63), "[...] um
conjunto de produtos e servigos de informacao e das agdes de transferéncia de informagao”.

No que tange aos artefatos de informagao, por sua vez, foram definidos como: base de
dados (dados cartograficos, BDPA, Portal Capes), sistemas para informacdo, bibliotecas,
bibliotecas virtuais, hardwares, softwares, rede de computadores e rede de comunicacao.
Gonzalez de Gomez (2002) entende como artefatos de informagao, os modos tecnolégicos e
materiais de armazenagem, processamento e transmissdo de dados. Poderiam ser as
bibliotecas digitais e os portais web na sociedade da informacao na contemporaneidade.

No que tange a acdo de informacdo e sua composicao, Delaia e Freire (2010, p. 124)
acentuam que “[...] ¢ o ponto ‘nevralgico’ da eficiéncia de uma Politica de Gestdo da
Informacdo. No momento em que 0s usuarios buscam a informacdo serdo percebidas questdes
relacionadas a compatibilidade das TICs, normas, acessibilidade, etc.”. As agdes
desenvolvidas se efetivam em uma préaxis ampla nas relagdes dos véarios elementos envolvidos
no regime de informacdo, desde seus atores sociais, 0s dispositivos e os artefatos as regras.

Gonzalez de Gomez (2003, p. 37) sintetiza: “[...] toda acdo de informacdo tem uma
orientacdo afim, mas s6 num caso essa finalidade é a geracdo de informacdo como poténcia e
competéncia de transformacéo — nela mesma”.

As acles de informacdo, conforme contextos especificos, se constituem como agdes
sociais e configuracdes de vida, em trés modalidades: acdo de informacdo de mediagéo
(quando a acdo de informacéo fica atrelada aos fins e a orientacdo de outra acéo); acédo de
informagdo formativa (aquela voltada a informag&o ndo como meio, mas a sua finalidade); e
acao de informacéo relacional (quando uma acéo de informacdo tem como finalidade intervir
em outra acdo de informagio) (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).
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Tendo como base as categorias de Collins e Kush (1999) citadas por Gonzalez de

Gomez (Ibid., p. 36), considerando-se um contexto, entende-se por a¢do de informacao:

De mediag&o, quando [...] fica atrelada aos fins e orientagdo de outra a¢&o;
Formativa, aquela que é orientada a informacdo ndo como meio, mas como sua
finalizacdo;

Relacional, quando tem por finalidade intervir em outra acdo de informacdo, de
modo que — ainda quando de autonomia relativa — dela obtém a direcéo e fins.

O quadro 2, a seguir, demonstra a constituicdo de uma agéo de informacao no regime

de informacéo e as relagcdes entre 0os meios e os fins, conforme Gonzélez de Gomez (2003).

Quadro 2 - Modalidades, sujeitos e teleologia das acGes de informacéo.

Acdes de Atores Atividades Para

Informacéo

Sujeitos Sociais | Atividades Sociais Transformar o mundo

Acéo de Mediacéo Funcionais Maltiplas social ou natural
(praxis)
Acéo Formativa ou Sujeitos Sociais Atividades Transformar o
Finalista Experimentadores Heuristicas e de conhecimento para
(poiesis) Inovacgéo transformar o mundo

Acéo Relacional
Inter-Meta-

Sujeitos Sociais
Avrticuladores e

Atividades Sociais
de Monitoramento,

Transformar a
informacdo e a

Controle e
Coordenagdo.

Reflexivos
(legein)

Pésmediética comunicagdo que

orientam o agir coletivo

Fonte: Adaptado de Gonzaléz de Goméz (2003).

Compreende-se que tais agdes condicionam as configuracdes dos regimes de
informacdo, tendo em vista a interpretacédo e a assimilacdo da informacéo entre os sujeitos, a
transferéncia comunicacional, dependendo dos artefatos tecnologicos, e as relagdes de poder

coexistentes nesse meio.

4.3 Caracteristicas de um regime de acesso a informacéo

Antes de debater os aspectos histéricos e também legais da Lei de Acesso a
Informacéo, faz-se necessario entender as caracteristicas dos regimes desse acesso pelo
panorama mundial.

Mendel (2009) observa que, desde os anos de 1960, aparece a elaboracdo de regimes

nacionais de acesso a informacgdo. Os regimes (instituicbes + organizacdes) que iam sendo
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criados constituem um conjunto de principios e de caracteristicas que foram sendo bastante
estudados e aperfeicoados por especialistas da area, formuladores de politicas publicas
internacionais, ativistas e gestores de organiza¢des nao governamentais.

Ressalta-se a relevancia que estes regimes de acesso tiveram e continuam a ter na
estruturacdo de leis de acesso a informacdo pelo mundo e de outros marcos legais, bem como
na constituicdo de politicas de acesso a informagdes publicas.

Mendel (2009), corroborando os principios observados na obra "Direito do Pablico a
estar informado: Principios sobre a Liberdade de Informacdo”, realiza excelentes
consideracBes acerca dos principios que devem orientar um bom regime de acesso a
informacgdes publicas e, por extenséo, leis de acesso a informacéo publica. Pode-se observar

melhor o disposto conforme figura 11.

Figura 11 - Principios de um regime de acesso a informacao.

Principio 9 - protecéo
aqueles que denunciam a
corrupcéo na administragao

publica

Principio 1-
Méaxima
Abertura

Principio 2 -
Obrigagédo de
publicar

Principio 8 - a politica de
abertura tem
precedéncia sobre
legislagbes restritivas
anteriores

Principio 3 -

Promogéo de um
governo aberto

Principio de um
Regime de
Acesso a
Informacdes

Principio 4 -definir
Escopo limitado
de excessdes

Principio 7 -reunides
relacionadas aos
negocios publicos
devem ser abertas
Principio 5 -estruturar
processos que
facilitem o acesso

Principio 6 -custos
para o acesso nao
devem ser

proibitivos

ONTe: VIender (Z00Y).

Ao discutir esses principios, Mendel utiliza-se de uma serie de padrdes e declaracbes

internacionais dispostos nos seguintes documentos: Relatdrio Anual de 2000 da ONUY;

10 O relator desse documento tratou de Liberdade de Opinido e Expressdo apresentando os padrdes a serem
observados pela legislacdo de direito a informacéo (Padrdo ONU). Trata-se de Relatorio do Relator Especial
intitulado Promotion and protection of the right to freedom of opinion and expression, Doc. da ONU
E/CN.4/2000/63, de 18 janeiro de 2000, § 44

1 Organizacdo das NagGes Unidas.
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Recomendacao de 2002 do Comité de Ministros do Conselho da Europa (Recomendacao do
CdE); Declaragdo Conjunta adotada pelo Relator Especial da ONU sobre Liberdade de
Opinido e Expressdo, o Representante da OSCE para Liberdade da Midia e o Relator Especial
da OEA sobre Liberdade de Expressao em 2004 (Declaracdo Conjunta)!?; os principios
adotados pelos ministros da Justica da Commonwealth (Principios da Commonwealth)*?; a
Declaracdo de Principios sobre Liberdade de Expressdo na Africa (Declaragdo Africana);
Declaracdo Interamericana de Principios sobre Liberdade de Expressdo (Declaracdo
Interamericana)®®; a Convencdo de Aarhus® e a decisdo da Corte Interamericana de Direitos

Humanos, de setembro de 2006,

4.3.1 Méxima abertura

O principio inicial adota que a abrangéncia do direito & informacgéo deve ser ampla
com relagdo ao espectro de informacdes e 6rgdos envolvidos, bem como quanto as pessoas
que poderdo reivindicar este direito.

Mendel (2009) discute, ao observar o padrdo ONU, que o 6rgdo publico tem a
obrigacdo de revelar informacdes, e todo cidaddo ou cidada tem o direito correspondente de
receber informagdes, entendendo-se por “informagdes” todos os registros mantidos por 6rgao
publico, independentemente de sua forma de armazenamento”.

Observa-se, entdo, conforme o padrdo ONU, que todos os cidaddos tém o direito de
acesso a informacao, trazendo a ideia de que o0 acesso a informacBes publicas constitui um
direito humano inalienavel. Ressalta-se que um dos principios da Commonwealth'® retrata o

seguinte: “Deve haver presungdo em favor da divulgacao”.

2Adotada em 6 de dezembro de 2004. Disponivel em:
<http://www.unhchr.ch/huricane/huricane.nsf/0/9A56F80984C8BD5EC 1256F6B005C47F0?0pendocument>.

13 Comunicado, Reunido de Ministros da Justica da Commonwealth (Port of Spain: 10 de maio de 1999).

14322 Sessdo Ordinaria da Comiss&o Africana sobre Direitos Humanos e dos Povos, 17 a 23 de outubro de 2002,
Banjul, Géambia. Disponivel em:
<http://www.achpr.org/english/declarations/declaration_freedom_exp_en.html>.

15 Adotado pela Comissdo Interamericana de Direitos Humanos em sua 1082 Sessdo Regular, 19 de outubro de
2000. Disponivel em: <http://www.iachr.org/declaration.htm>.

16 Convention on Access to Information, Public Participation in Decision-Making and Access to Justice in
Environmental Matters, Doc. da ONU ECE/CEP/43, adotado na Quarta Conferéncia Ministerial no processo
“Meio ambiente para a Europa”, 25 de junho de 1998, com entrada em vigor em 30 de outubro de 2001.

17 Claude Reyes and Others v. Chile, 19 de setembro de 2006, Série C n°® 151.

18 Trata-se da Comunidade Britanica de Nacdes, associacdo da Gra-Bretanha com outros paises independentes,
ex-dominios ou ex-col6nias, que em sua maioria professam fidelidade (num sentido mais moral, histérico e
simbolico do que propriamente juridico) ao soberano inglés.
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Quando se aborda a (Declara¢do Conjunta), observa-se que "[...] o direito de acesso a
informagdo em posse das autoridades publicas constitui um direito humano fundamental”
devendo ser efetivado no plano nacional por meio de legislacdo abrangente (leis de acesso a
informacdo, por exemplo) baseando-se no principio da méxima divulgacdo. Assim, a
Declaracdo estabelece a presungdo de que toda informacdo € acessivel sujeita somente a um
sistema estrito de excegdes.

Em seu artigo 2°, a Convencdo de Aarhus conceitua informacdo de modo amplo,
abarcando "[...] quaisquer informacdes escritas, visuais, auditivas, eletrénicas ou em qualquer
outra forma". A recomendacdo do CdE adota uma abordagem mais cautelosa, definindo
genericamente “documentos oficiais” como “[...] todas as informacOes registradas sem
qualquer forma, recuperadas ¢ recebidas e mantidas por autoridades publicas”, porém
limitando o alcance a informagdes vinculadas a “[...] qualquer funcdo publica ou
administrativa” e excluindo documentos em fase de preparagao.

Uma distingdo importante pode ser feita aqui entre o direito a informac&o (conforme o
disposto na Convencdo de Aarhus) e o direito a documentos ou registros (consoante a
Recomendacdo do CdE). Os padrdes da ONU referem-se tanto a informac@es como registros,
muito embora o direito principal a que fazem referéncia é o acesso a informacédo. Isso pode
acarretar uma série de implicagdes importantes, a depender de como as regras serdo aplicadas.
A maioria dos paises ndo impde aos 6rgaos publicos a obrigagdo de criar informaces, apesar
de que alguns concedem, sim, o direito de acesso a informacdo que os 6rgaos publicos tém a
obrigacdo de manter, mesmo que, no momento da solicitacdo, na verdade, ndo a tenham em
sua posse. Os contornos das obrigacfes dos 6rgdos publicos para extrair informacGes de seus
registros, usando, por exemplo, tecnologias eletronicas de informacéo ou busca da informacéo
em distintos registros, ndo estdo estabelecidos em lei, muito embora os 6rgdos devam fazer
certo esforgo para extrair as informagdes (MENDEL, 2009).

Esse principio pretende que a definicdo de orgdos publicos atenda aos seguintes

padrdes:

[A definicdo] deve incluir todos os poderes e escalfes do governo, inclusive o
governo local, érgdos eleitos, 6rgdos com mandato legal, indUstrias estatizadas e
empresas publicas, 6rgdos ndo departamentais ou “quangos” (organizagdes quase
ndo governamentais), 6rgdos judiciarios e entidades privadas que exercem funcgdes
pUblicas (como a manutencdo de rodovias ou a operacdo de ferrovias). As entidades
privadas em si também devem ser incluidas caso tenham sob seu controle de
informacdes cuja revelacdo tenderia a diminuir o risco de prejuizo e interesses
publicos essenciais, como o meio ambiente e a salde. As organizacdes
intergovernamentais também devem ficar sujeitas aos regimes de liberdade de
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infgg;nagéo com base nos principios registrados neste documento. (MENDEL, 2009,
p. 33).

O escopo dos Orgdos publicos ora exposto encontra-se caracterizado tanto pela
Convencéo de Aarhus quanto pelo Conselho da Europa (CDE)*® de modo a incluir o governo
nos escaldes nacional e regional, além de alcancar pessoas fisicas ou juridicas desde que
exercam funcdes publicas ou autoridades administrativas.

Observando a declaracdo criada pela Comissdo Africana sobre Direitos Humanos e
dos Povos (2002), percebe-se a obrigatoriedade de organizacGes privadas divulgarem
informacBes necessarias para 0 exercicio ou protecdo de qualquer direito: "[...] todos tem o
direito de acesso a informacdo mantida por entidades privadas que seja necessaria para o
exercicio ou protecdo de qualquer direito". Percebendo que a tendéncia de privatizacdes nos
paises emergentes e em escala global cresce acentuadamente, este € um dispositivo de alto
valor qualitativo para a disponibilidade de informacéo aos diversos usuarios.

Em sintese, este principio encontra no vocabulo "todos" o cerne de seu sentido. Pode-
se observar o termo no principio IV da (COMISSAO AFRICANA SOBRE DIREITOS
HUMANQOS E DOS POVOS, 2002), ao passo que a Declaracdo Interamericana faz alusdo a
"todo individuo" enquanto a Recomendacdo do CDE também cita a palavra todos em seu
principio terceiro: "Este principio deve-se aplicar sem discriminacdo de natureza alguma,
inclusive de nacionalidade". Deve ser entendido como uma garantia primaria do direito a
informacdo e observada pelas legislagdes nacionais de disponibilizacdo de informacdes dos

mais diversos paises.

4.3.2 Obrigacao de publicar

Este é o principio da obrigatoriedade que os érgdos publicos devem ter de publicar
informacdes essenciais. A liberdade de informacéo implica que os 6rgdos publicos publiqguem
e divulguem amplamente documentos de interesse publico significativo, como por exemplo
informagdes operacionais sobre o funcionamento do 6rgéo publico e o contetdo de eventuais
decisOes que afetem a populacdo (MENDEL, 2009).

A Declaracdo Africana corrobora esse principio, ao afirmar que os "[...] Orgédos
publicos deverdo ser obrigados, mesmo na auséncia de pedido, de publicar ativamente

informacdes importantes de interesse plblico significativo”. (COMISSAO..., 2002, p. 4).

19 Organizacdo intergovernamental, atualmente composta por 47 Estados-Membros, dedicada a promocéo dos
direitos humanos, da educacgdo e da cultura. Um de seus documentos de fundacdo é a Convencgdo Europeia para
a Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais.
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O Principio XI da Recomendacdo do CDE também insta todo 6rgdo publico “[...] por
iniciativa propria e quando apropriado”, divulgar informag¢des com vistas a promover a
transparéncia da administragdo publica, eficiéncia administrativa e participacdo bem
informada da populacdo. De modo semelhante, a Convencdo de Aarhus atribui amplas
obrigagdes aos 6rgdos publicos no intuito de propagarem informagfes ambientais. Cumpre
observar que a Recomendacdo do CDE também exige que os oOrgdos publicos “[...]
disponibilizem o maximo possivel de informacdies relativas as matérias ou atividades de sua
responsabilidade, como, por exemplo, elaborando listas ou cadastros dos documentos que
mantém” (MENDEL, 2009).

Pode-se perceber que este principio se atrela ao fato de que direito a informacao é
comumente associado ao direito de pedir e receber informacdes. Apesar de meio primordial
pelo qual o direito é exercido, ndo é o Unico possivel. Deve-se atentar para a no¢do de que a
abrangéncia dessa obrigagédo pode ser delimitada pela escassez de recursos, fato que néo deve
intimidar a administracdo publica a tomar atitudes que levem a quantidade de informacéo
divulgada a aumentar com o tempo, sobretudo com o advento de tecnologias que facilitam a
publicacéo e divulgacdo de informacdes.

Pode-se perceber que o atendimento desse principio ndo deve estar atrelado somente a
exigéncia de os 6rgaos publicos atenderem a pedidos de informacdo. O acesso efetivo para
muitas pessoas depende de que esses 6rgdos publiqguem e divulguem, efetivamente,
voluntariamente, de modo proativo, sem necessidade de requisicdo, categorias-chave de

informacdo, mesmo na auséncia de um pedido.

4.3.3 Promocéo de um governo aberto

Promover a discussdo deste principio leva a observar a existéncia de duas possiveis
configuracgdes do funcionamento cultural do servico publico. Conforme a cartilha de acesso a
informacao plblica da CGU?° (BRASIL, 2011), a implementacio de um sistema de acesso a
informacdo tem como um de seus principais desafios vencer a cultura de segredo que, muitas
vezes, prevalece na gestdo publica. A disponibilizacdo de informacdes ao cidaddo exige uma
cultura de abertura, tendo o servidor um papel fundamental para a ocorréncia de uma
mudanca cultural, pois trata em seu cotidiano laboral com a informacdo publica, de sua

producdo e de seu arquivamento.

20 Controladoria Geral da Unido. Exerce papel primordial na construgdo da politica de disponibilizacdo de
informagdes publicas brasileiras atuando como 6rgdo regulador da Lei de Acesso as Informag6es Brasileira.
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Mendel (2009) observa a existéncia de uma cultura arraigada de sigilo no ambito do
governo, com base em préticas e atitudes. Ainda conforme o autor, o direito a informacao
depende da mudanca cultural na prestacdo dos servicos publicos.

Conforme a CGU (BRASIL, 2011), é possivel perceber as adversidades proporcionadas
por uma cultura de segredo, pois nela a gestdo publica é pautada pelo principio de que a
circulacdo de informacdes representa riscos.

Seguindo essa concepcao cultural, pode-se perceber a ocorréncia das seguintes percepcdes
(BRASIL, 2011)

a) O cidadao sé pode solicitar informacdes que lhe digam respeito.

b) Os dados podem ser utilizados indevidamente por grupos de interesse.

c) A demanda dos servidores é um problema sobrecarregando os servidores e
comprometendo outras atividades.

d) Cabe sempre a chefia decidir pela liberagdo ou ndo da informacao.

e) Os cidadaos ndo estdo preparados para exercer o direito de acesso a informacéo.

E comum que, em entidades governamentais onde paira uma cultura de segredo, a
informacgdo muitas vezes é perdida de maneira que a gestdo publica reduza sua eficiéncia e
eficacia na medida em que o cidaddo ndo exerce seu direito e o Estado ndo cumpra seu dever.

O sucesso, assim, passaria por um convencimento dos funcionarios publicos de que a
abertura deva ser observada ndo apenas como uma obrigacdo (por mais que seja indesejada
em muitas ocasides) mas, sobretudo, como um direito humano fundamental e essencial para
uma governanca efetiva e apropriada.

E dessa maneira que o padrdo ONU reconhece a necessidade de medidas que
informem a populacdo acerca de seu direito a informacdo de modo a atacar o problema da
cultura do sigilo no interior das organizacdes publicas. Contrapondo-se a cultura de sigilo, em
uma cultura de acesso, 0s agentes publicos passam a ter a consciéncia de que a informacao
publica pertence ao cidaddo, cabendo ao Estado prové-la de modo tempestivo e
compreensivel, na medida em que atende eficazmente as demandas da sociedade.

A promocdo de uma cultura de abertura é reconhecida pelos principios da
Commonwealth como uma necessidade positiva a ser perseguida. A Declaracdo Conjunta dos
Mandatarios Especiais conclama o governo a “[...] tomar providéncias ativas para tratar da
cultura do sigilo que ainda prevalece no setor publico de varios paises”. Também sugere a
tomada de medidas “[...] para promover a ampla conscientizacdo da populagdo quanto a leis
de acesso a informagdo” e, em termos gerais, para “[...] a alocacdo dos recursos e atengédo
necessarios” para assegurar a adequada instaura¢do de leis de direito a informacdo. O

Principio X da Recomendagdo do CdE inclui as disposi¢cGes mais detalhadas em relacdo
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aquilo que se chama de “medidas complementares”, que devem incluir medidas para informar
a populagéo e capacitar os servidores.
Diversos beneficios poderdo ser constatados com a adocdo de praticas culturais de
abertura nos entes pablicos, conforme se constata pela CGU (BRASIL, 2011):
a) A demanda do cidad&o é vista como legitima.
b) O cidaddo pode solicitar a informag&o publica sem necessidade de justificativa.
c) Sao criados canais eficientes de comunicacéo entre governo e sociedade.
d) Séo estabelecidas regras claras e procedimentos para a gestdo das informacdes.
e) Os servidores sé@o permanentemente capacitados para atuarem na implementagédo de
politicas de acesso a informacao.

Um meio importante para enfrentar a cultura do sigilo é estabelecer penalidades para
aqueles que, de alguma maneira, obstruam, intencionalmente, o acesso a informacéo,
inclusive pela destruicdo de registros ou inibicdo do trabalho do 6rgdo de supervisdo. A
Declaragao Conjunta faz alusdo especifica a sangdes para aqueles que obstruem o acesso. Tais
penalidades podem ser administrativas, civis ou penais, ou uma combinacdo das trés. Em
alguns paises, por exemplo, ha uma clausula geral para as alegacbes de danos por perdas
sofridas em decorréncia de violagdo da lei. A experiéncia com sangdes penais em alguns
paises com leis de direito a informacgdo mais antigas sugere que 0s processos judiciais tendem
a ser mais raros, acrescendo que estas regras ainda transmitem uma mensagem importante
para os servidores de que a obstrucdo ndo sera tolerada. Outros meios ja experimentados para
atacar a cultura do sigilo incluem a oferta de incentivos para o0 bom desempenho, como a
exposicdo de quem apresentar mau desempenho, assegurando a supervisdo legislativa do
processo por meio de relatdrios anuais sobre a performance dos érgéos publicos na efetivacéo
do direito & informagdo. (MENDEL, 2009).

Mendel observa ainda ser 0 péssimo estado de manutencdo dos registros nos 0rgaos
publicos um dos maiores obstaculos ao acesso a informacéo, fazendo, com que, muitas vezes,
0 servidor ndo saiba de quais informac6es dispde nem seja capaz de dispor ou localizar os
registros necessarios ao atendimento de uma demanda de informacdes de um cidado.

A Declaragdo Conjunta dos mandatarios especiais pede a instauracdo de sistemas para
a melhoria da gestao de registros: “As autoridades publicas devem ter a obrigagao de observar
padrdes minimos de gestdo de registros. Devem ser implementados sistemas para promover a
elevagdo dos padrdes ao longo do tempo.” O Principio 4 da Commonwealth também
reconhece que “os governos devem manter e preservar registros”. O Principio X da

Recomendacdo do CdE urge os Estados a assegurar a adequada gestao de registros de modo a
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facilitar o acesso, bem como a necessidade de “regras claras e definidas para a manutengdo e

destruicao de seus documentos”.

4.3.4 Delimitacdo da abrangéncia das exce¢des

Diversos especialistas entendem que um sistema de acesso as informacdes deve prever
protecdo a determinados pontos como os que dizem respeito a hora e imagem das pessoas
muito embora reconhecam que um sistema amplo de excecdes possa prejudicar seriamente a
execucdo do direito de acesso.

Pode-se perceber a delicada tarefa de garantir a obrigacdo de propagar informagdes
aos orgdos publicos sem se descuidar de levar em consideracao legitimos interesses sigilosos
como direitos de cunho pessoal. E tarefa de certa maneira complicada, mas a ser observada
para ndo acarretar em danos desproporcionais.

As dificuldades de atender a este principio podem ser observadas nos principios
internacionais. O principio 3 da Commonwealth determina que as exce¢des devam ser
"limitadas" e "restritamente definidas" ao passo que os padrdes interamericanos indicam que
as limitacGes existentes ao direito de acesso devam ser "excepcionais” e dispostos claramente
em Lei. Esses principios ressaltam que exce¢Ges também devam ser previstas em resposta a
"[...] um perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional das sociedades
democréticas".

Mendel cita também o padrdo da ONU, ao indicar que uma recusa na divulgacdo de
informacbes ndo pode se basear no objetivo de protecdo dos governos contra
constrangimentos ou exposi¢cdo de atos ilicitos; ...uma lista completa dos objetivos legitimos
que podem justificar a ndo divulgacdo deve ser prevista na lei, e as excegdes devem ser
definidas estritamente de modo a evitar a inclusdo de informagfes que ndo prejudicam o
interesse legitimo.

De efeito, as excecbes ao acesso somente podem ser exercidas com a previsao legal e
devem proteger interesses reconhecidos como legitimos pelo Direito Internacional. Quais
poderiam ser, entdo, 0s possiveis alvos de restricbes ao acesso e disponibilidade de
informacdes publicas?

Com uma lista detalhada de possiveis justificativas, a restricio do direito a

informacao, a Recomendagéo do CDE expde:
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Os Estados-membros podem limitar o direito de acesso a documentos oficiais. As
limitagBes devem ser definidas de forma precisa na lei, serem necessarias em uma
sociedade democratica e proporcionais ao objetivo de proteger:

i. a seguranca e defesa nacionais, e as relacfes internacionais;

ii.a seguranca publica;

iii.a prevencdo, investigacdo e persecucao de atividades criminosas;

iv. a privacidade e outros interesses privados legitimos;

v. interesses comerciais e outros interesses econdmicos, sejam privados ou publicos;
vi. a igualdade das partes em relacdo aos processos judiciais;

vii. a natureza;

viii. a inspecdo, controle e supervisao por parte das autoridades publicas;

ix. as politicas econdmicas, monetarias e cambiais do Estado;

X. a confidencialidade das deliberacfes intra- ou interautoridades pablicas durante a
preparacdo interna de um tema. (MENDEL, 2009, p. 45).

De acordo com o principio IV da Recomendacdo do CdE, "[...] 0 acesso a um
documento publico pode ser recusado se a divulgacdo das informacBGes contidas no
documento oficial causarem danos ou se houver a probabilidade de que causem danos a
quaisquer direitos" acima dispostos "[...] salvo se houver a prevaléncia do interesse publico na
divulgacdo"”. Percebe-se que deve ocorrer o dano a direitos estabelecidos em lei além do
interesse publico para caracterizacdo de uma negativa de acesso a informacdes.

Essa prevaléncia do interesse publico pode ser constatada na Convencgdo de Aarhus,
em seu artigo 4: "[...] as justificativas para a recusa deverdo ser interpretadas de forma
restritiva, levando em consideracdo o interesse publico atendido pela divulgacdo”. Percebe-se
a persisténcia da ideia de que a recusa de pedidos de informacdo somente ocorra nos casos de
a divulgacéo afetar uma série de interesses elencados.

A Declaragdo Conjunta também se apoia no enfoque do dano aos direitos e na
prevaléncia do interesse publico desde a afirmacao de que "[...] o direito de acesso deve ficar
sujeito a um sistema estrito e cuidadosamente individualizado de exceges a fim de proteger
0s interesses publicos e privados latentes, inclusive a privacidade. As excec¢des devem aplicar-
se somente nos casos em que houver risco de danos consideraveis ao interesse protegido, e

quando o dano superar o interesse publico geral no acesso as informagoes."

Por mais cuidadosa que seja a formulagdo de um regime de excecdes, sempre havera
casos em que o interesse publico mais amplo é satisfeito pela revelacdo das
informagdes, mesmo que isso realmente cause certo prejuizo a um interesse
protegido. Isso se da, em parte, porque ndo é possivel delinear exce¢es de modo a
levar em consideracdo todos os interesses publicos prevalentes, e em outra, porque
determinadas circunstancias em um dado momento podem significar que o interesse
publico geral é atendido pela divulgagdo. Um exemplo seriam informagfes militares
confidenciais que expuseram a corrupcao nas Forcas Armadas. Embora a divulgacéo
possa, a principio, dar a impressdo de enfraquecer a defesa nacional, a erradicacéo
da corrupcdo nas Forcas Armadas pode, com o passar do tempo, fortalecé-la
verdadeiramente. (MENDEL, 2009. p. 38).
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Mendel (2009) discute o fato de que limites de tempo gerais para a retencdo de
informagdes "[...] ajudam a assegurar que danos ‘envelhecidos' ndo sirvam para manter as
informacdes em sigilo indefinidamente.” Em boa parte dos casos, o risco que justificava uma
limitacdo de acesso, some ou é alvo de reducdo consideravel com o passar do tempo. O autor
cita o exemplo de que a maioria das leis sobre direito a informagdo prevé algum tipo de
protecdo para os processos deliberativos internos ou para a assessoria no ambito do governo.
Embora isto possa ser justificado no curto prazo, dificilmente seria de se esperar que 0 risco
de propagacdo em 15 ou 20 anos exercesse um efeito inibidor sobre a oferta gratuita e

espontanea de orientagcdo, um interesse-chave protegido por esta excecao.

4.3.5 Processos ou procedimentos que facilitem o acesso

Este principio assenta na necessidade de criacdo de procedimentos claros a serem
obedecidos pelos 6rgdos publicos, primordiais ao atendimento das solicitacdes de pedidos de
informacdo. Ressalta-se que, para o atendimento do direito de acesso a informacdes ocorrer
plenamente, deverd haver ndo somente a divulgacdo proativa por parte da Administracdo
Publica, mas também de meios necessarios ao recebimento de quaisquer solicitacbes de
informacBes que sejam independentes da pessoa que o formalize (MENDEL, 2009).

O padrdo da ONU defende a exigéncia de que os 6rgdos publicos "[...] instaurem
sistemas abertos e acessiveis" com vistas a assegurar o direito da populacdo de receber
informacdes. Para que isso ocorra, esse padréo refere-se especificamente a necessidade de
"[...] limites de tempo rigorosos para o processamento de pedidos de informacdo " além de
obrigarem aos entes estatais a fornecerem notificacdo sobre eventuais recusas aos pedidos
constando “motivos concretos, por escrito, para a(s) recusa(s)” de pedidos.

Para a Declaracdo Conjunta dos mandatarios, devem o0s procedimentos de acesso ser
"simples, rapidos e gratuitos ou de baixo custo”. Mendel afirma que os principios V ao VIII
da Recomendacédo do CdE trata o assunto com bastante detalhamento adotando padrdes
especificos para a ocorréncia de procedimentos de acesso:

e 0s pedidos devem ser tratados por quaisquer Orgdos publicos que detenham as

informagdes, de forma igualitaria e com 0 minimo de formalidade;

e 0s solicitantes ndo devem ter de justificar seus pedidos;

e 0s pedidos devem ser atendidos prontamente e dentro de limites de tempo definidos;

e deve-se oferecer assisténcia “na maior medida possivel”;

e quaisquer recusas de acesso devem ser justificadas; e
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e 0s solicitantes devem receber acesso na forma de sua preferéncia, seja pela consulta ao
registro ou fornecimento de uma copia.

Observa-se que é possivel que alguma solicitacdo ndo seja atendida. Mendel indica
(2009) que eventuais recusas de informacdo pelos 6rgdos ou até mesmo a auséncia de
respostas aos pedidos, possam ser objeto de apelacdo. E uma abordagem (til que pode ajudar
a corrigir erros, motivar os servidores dos escalfes mais baixos a divulgar informacdes,
assegurando a coeréncia interna.

Os documentos internacionais aqui avaliados adotam a necessidade de um exame
independente do pedido de informacédo recusado, muito embora estejam divididos quanto a
natureza de realizacdo dessa reanalise. Alguns deles afirmam que esse exame seja realizado
por um Orgado de supervisdo independente exclusivo (por exemplo uma comissdo de
informacdo ou uma comissao de direitos humanos ou uma ouvidoria) enquanto outros afirmar
que deva ocorrer pelos tribunais pois em diversos paises, sao estes que supervisionam os atos
do governo.

O principio 5 da Commonwealth adota, entdo, a sujeicdo das decisdes de recusa ao
exame independente do mesmo modo em que a Declaragdo Conjunta aponta para a existéncia
de exercer um direito de apelacdo contra as recusas de informacéo a ser exercido "[...] perante
um o6rgdo independente e com plenos poderes para investigar e solucionar tais queixas".
Semelhantes recomendacdes de apelagcdo podem ser encontradas na Recomendacédo do CdE e
na Convencdo de Aarhus, aludirem ao direito de o cidad&o recorrer da negativa a um "[...]
tribunal comum ou outro 6rgdo independente e imparcial instituido por lei". Duas instancias
sdo previstas pela Declaracdo Africana: "[...]a um 6rgdo independente ou tribunais".

Concluindo, pode-se observar que um importante aspecto das apelagdes, também
amplamente respeitado nas leis nacionais de melhores préticas, é que os 6rgdos publicos que
pretendam negar acesso a informacdo devem arcar com o 6nus de provar que a recusa €
legitima. Isso decorre — e, de fato, é parte fundamental — da ideia de que o acesso a
informacdo constitui um direito, e também da presuncdo de abertura que deveria, em termos
minimos, determinar que o dnus da prova deveria recair sobre a parte com a intengé@o de negar
0 acesso. Poucos padrdes internacionais cuidam deste aspecto; contudo, a Declaragéo
Conjunta dos Mandatarios Especiais acentua: “O 6nus deveria recair sobre a autoridade
publica que procura negar acesso, para mostrar que as informacbes se enquadram na
abrangéncia do sistema de excegdes” (MENDEL, 2009, p. 40).
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4.3.6 Custos ndo devem ser proibitivos

Este principio diz respeito ao dispéndio necessario ao atendimento do pedido de
acesso a informacdo pelo Orgdo publico. Mendel entende ser ponto de custoso
equacionamento pois ndo seria justa a cobranca excessiva de taxas ao cidadao para que ele
possa ter acesso as informacgdes solicitadas muito, menos seria razodvel que 0s 0Orgédos
publicos arcassem com todas as despesas necessarias para chegar a informacéo ao solicitante.

N&o é a toa que o padrdo da ONU estabelece que o custo de acesso "[...] ndo deve ser
elevado a ponto de impedir que haja solicitantes contradizendo o proposito da propria lei de
acesso." Interessante é o disposto no principio VIl da Recomendacéo do Cde ao "[...] sugerir
gue seja gratuita a consulta de documentos”, além de que ndo devem as eventuais taxas
cobradas exceder os custos efetivos.

O artigo 4 da Convencdo de Aarhus indica que as autoridades publicas poderdo aplicar
taxas para o fornecimento de informagGes, ndo devendo estas exceder um valor razoavel. As
autoridades publicas que pretendam aplicar a taxa de prestacdo de informacdes deverdo
disponibilizar aos requerentes uma tabela das possiveis taxas, indicando as circunstancias em
que poderao ser cobradas ou dispensadas, e 0s casos em que o fornecimento das informacoes
esta condicionado ao pagamento adiantado da referida taxa.

4.3.7 Ocorréncia de reunides abertas

Este principio pode ser visualizado pelo padrdo da ONU, que ao acentuar que a lei que
tratasse sobre acesso a informacéo "[...] deveria estipular a presungéo de que todas as reunioes
dos 6rgéos do governo fossem abertas ao publico”.

Sendo assim, Mendel (2009) compreende que a logica subjacente ao direito a
informacdo aplica-se, ndo apenas, as informacdes registradas, mas também as reunides de
orgdos publicos. O proprio autor afirma que, na pratica, poucos séo os casos de leis de direito

a informac&o que obrigam ou determinam a abertura das reunides dos 6rgaos publicos.
4.3.8 A divulgacao tem precedéncia
Conforme reza este principio, as leis que ndo estejam de acordo com o principio da

méaxima divulgacdo devem ser revidadas ou revogadas. Para que isso ocorra, Mendel (2009)

sugere que deveria ser assumido um compromisso de revisar todas as leis que restrinjam a
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divulgacdo de informacBes de modo a alinha-las a legislacdo de direito a informacé&o.
Corroborando esta sugestdo, pode-se captar o principio IV da Declaragdo Africana: “As leis
de sigilo deverdo sofrer as emendas necessarias para cumprir os principios de liberdade de
informacgao”.

Como o processo de reviséo de leis de sigilo ndo deve ocorrer num curto prazo,
Mendel (2009. p.41):

Entende que a efetivacdo do direito a informacdo suscitada pela Lei de Acesso a
informagdo de cada pais seja garantida a partir da determinac&o de que tal Lei tenha
precedéncia sobre as demais leis de sigilo. No entanto, sempre que surgissem
conflitos mais sérios e que ndo pudessem ser resolvidos pela precedéncia da Lei de
acesso sobre as demais, a lei de direito & informacdo poderia sobrepor-se a lei de
sigilo conflitante.

Esta constatacdo pode ser encontrada na Declaracdo Conjunta dos Mandatarios, de
modo que "[...] a lei de acesso a informacdo deve, no tocante a quaisquer incongruéncias,
prevalecer sobre outras leis". Corrobora Mendel, quando diz que a maioria das leis de direito
a informacédo contém um abrangente conjunto de excec¢des que protege todos os interesses de
confidencialidade legitimos, de modo que ndo haja a necessidade de haver ampliagdo para as
leis de sigilo. Algum sistema de resolucdo de conflitos, certamente se faz necesséario, a fim de
evitar que os servidores publicos sejam colocados em uma posi¢cdo em que ficam proibidos de
revelar informacgdes por conta de uma lei de sigilo e, a0 mesmo tempo, obrigados a fazé-lo
por causa de uma lei de direito a informacdo. A solucdo do dilema em favor da abertura é
condizente com a presuncdo basica que perpassa o direito a informacéo.

Mendel (2009) discute ainda a classificagdo dos registros caracterizando-a como uma
avaliacdo efetuada por funcionario publico, ndo devendo ser utilizada como justificativa para
a recusa de acesso ao registro. Na pratica, entretanto o que se observa é diversos regimes de

acesso reconhecendo efetivamente a classificagdo como excecgéo separada.

4.3.9 Protecdo aos denunciantes

O ultimo dos principios elencados indica que as legislagdes de acesso prevejam
protecdo contra a responsabilizacdo de funcionarios publicos que divulguem informagdes de
boa-fé e em conformidade com o disposto nos procedimentos regulamentares da Lei de
Acesso.

Essa atitude poderia evitar que as autoridades publicas pudessem demonstrar tendéncia

a errar de modo a perpetuar o sigilo das informac6es, pois, pelo fato de poderem ser sujeitas a
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sangdes, 0s agentes publicos poderiam simplesmente ndo acatar pedidos de informacdo pela
ansia de disponibilizarem informacGes indevidas ou até disporem de informacdes que
disponham apenas em funcéo do cargo que ocupam.

Pode-se entender que a protecdo ora pleiteada é fundamental para a mudanca na
cultura de sigilo no &mbito das entidades governamentais possibilitando fomentar um clima
de abertura. A autoridade publica pode se sentir a vontade ao atender as informacgdes dos
cidadaos, desde que o faca observando o disposto nos processos e classificacdes expressos nas
respectivas leis de acesso.

O Principio IV da Declaracdo Africana acentua que "[...] ninguém devera ficar sujeito
a quaisquer sancGes por revelar, de boa fé, informacdes sobre atos ilicitos, ou aquele que
divulgar uma série ameaca a saude, seguranca ou meio ambiente, salvo quando a imposicédo
de sangbes servir a um interesse legitimo e se fizer necessaria em uma sociedade
democrética."

Mendel (2009) revela que a protecdo oferecida aos agentes publicos deve ocorrer de
semelhante aos denunciantes pois sdo pessoas que revelam informacgdes sobre atos ilicitos,
muitas vezes, por intermédio de informacdes coletadas em pedidos de acesso a informacao.
Ainda conforme o autor, ndo hé clareza se a divulgacdo de informacdes acerca de atos ilicitos
encontra-se afiancada pela Lei de Acesso dos paises, mesmo que essa legislacdo preveja a
prevaléncia do interesse publico. Pode-se inferir que o fornecimento de protecdo permite
estimular um fluxo de informacdes para a populacéo sobre varios tipos de atos ilicitos.

Os padroes da ONU também pedem a protegdo contra “[...] quaisquer sancgdes legais,
administrativas ou empregaticias por causa da revelacdo de informacfes sobre atos ilicitos”.
Eles definem o ato ilicito como “[...] 0 cometimento de crime ou ato de desonestidade,
descumprimento de uma obrigacdo legal, injustica, corrupcdo, ou desonestidade ou falhas
graves na administragao de um o6rgao publico”. Sendo assim, aduzem a esta definicao de atos
ilicitos a exposicdo de uma séria ameaca a salde, seguranga ou meio ambiente, seja vinculada
a um ato ilicito especifico ou nao.

Ap0s a discussdo dos principios que configuram o regime de acesso a informacoes,
faz-se necessario observar como 0 acesso a informacgdes ocorre na legislacdo brasileira
buscando-se entender e abordar as caracteristicas do acesso a informacdo pelo mundo,

destacando a importancia de perceber o acesso a informacao publica como direito.
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4.4 O acesso a informacgdo como direito fundamental

Para entender o0 acesso a informacdo como direito fundamental no Brasil, € primordial
alcanca-lo como inserido no ambito de evolucdo historica de implementacdo de direitos
fundamentais e conectados aos ditames da democracia e da cidadania.

O direito a informacéo destaca-se no mundo globalizado, sendo amplamente discutido
por 6rgdos midiaticos, académicos e especialistas. O livre fluxo de informacdes e ideias ocupa
lugar de destaque nas democracias contemporaneas, sendo crucial para o respeito aos direitos
humanos.

Para compreender o contexto histérico desse direito, € salutar distinguir
conceitualmente entre direitos fundamentais vistos como direito de defesa (ou direitos de
liberdade) e direitos civicos a prestacfes (fatidicas ou normativas). Souza (2012), citando
Alexy (2005), destaca a nog¢do de que os primeiros sdo direitos a acdes negativas do Estado,
enguanto os segundos prescrevem agdes positivas.

Souza (2012) entende que a distingdo entre esses direitos tem raizes sociologicas.
Observa o autor a incapacidade que o Estado teve de assegurar direitos fundamentais pois o
Ente Estatal considerou estes direitos sob uma Optica liberal de que néo se deve impedir acdes
individuais nem afetar situacdes ou posicdes juridicas. Observou-se, entdo, que a abstencao do
Estado por intermédio de normas de competéncia negativa ndo se mostrou suficiente para
garantir direitos fundamentais, haja vista os flagrantes desrespeitos aos direitos humanos
ocorridos no século XX, seja no Continente Europeu ou nas ditaduras latino-americanas.

Buscando-se discutir, pois, a ampliagdo do alcance desses direitos, Souza (2012,
p.162) entende que a "[...] eficicia de qualquer direito fundamental efetiva-se ndo somente
exigindo que o Estado respeite liberdades individuais, como também buscando formas de
impelir o Estado a pratica diuturna desses direitos”. Sendo assim, foi somente ampliando a
compreensdo dos direitos fundamentais também como agdes positivas do Estado, sejam
prestacOes faticas ou prestagdes normativas, que se pode observar maior eficacia na busca do
direito de acesso as informagdes publicas.

As democracias se estabeleceram amparadas na ideia de que a informacéo é o fiel da
balanga entre regimes mais proximos de servir a todos os cidaddos e cidadas e regimes
propensos a atuar em favor de algumas elites, sejam elas burocraticas, econémicas, politicas,

militares, religiosas etc.



101

Nesse sentido, Richard Calland (2002, p.15), ao discorrer sobre controle e
democratizagdo da informacdo, acentua que esses fatores sempre estiveram como alvo de

prioridades dos tomadores de decisdes:

Information is power. Very often, the more you are able to influence events and
people. For citizens and citizen organizations, it is an age of opportunity and
immense challenge. As a sector, must ensure that is does not get left behind.
Information is vital for individual citizens, communities and citizen's organizations
if they are to fully participate in democratic process.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a informacéo, entendida como um bem publico, e
0 seu acesso, alcancado como direito humano universal, acompanham o evoluir da
consolidacdo das democracias ao longo da histéria das sociedades humanas.

Entender a informacdo como bem publico permite atenuar as diversas assimetrias
existentes na sociedade suscitando reflexdes sobre 0s seguintes aspectos:

e Mecanismos que garantam accountability dos governos;

e Ferramentas, procedimentos e modelos que elevem a qualidade (eficiéncia, eficécia e
efetividade) da gestdo publica e, por extensdo, do planejamento, execucdo e avaliacdo
das politicas publicas;

e Regimes que contribuem para o aumento da transparéncia no exercicio das atividades
estatais de forma a contribuir para a reducéo da corrup¢ao;

e Elementos institucionais que conduzam a um desenvolvimento econémico, social e
humano mais pujante, célere e diversificado.

Pode-se perceber que a informacdo produzida e sob guarda de instituicGes publicas
podera propiciar um ambiente de menor assimetria quando disposta aos mais diversos
membros da sociedade, bem como permitird um melhor relacionamento entre o Estado e a
Sociedade.

O direito a informacdo pode auxiliar a assegurar uma arena participativa mais
equilibrada. Sua auséncia pode permitir as autoridades dedicarem-se a politicas mais voltadas
para seus interesses do que aos anseios do povo. Sendo assim, melhorias na organizacdo da
informagdo publica e em suas regras de propagacdo poderiam contribuir para evitar abusos e
excessos relacionados ao uso e apropriacdo da informacao pelos érgéos pablicos.

Existe uma série de boas razbes para a aceitagdo crescente do direito a informacao.
Sem duvida, é surpreendente que levasse tanto tempo para que um fundamento tdo importante
da democracia adquirisse reconhecimento generalizado como um direito humano. A ideia de

que os 6rgdos publicos ndo detém informacdes eles proprios, mas atuam como guardides do
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bem publico, esta agora se tornando bem arraigada na mente das pessoas. Como tal, essas
informagdes precisam estar acessiveis aos cidaddos e cidadds na auséncia de um interesse
publico prevalente no sigilo. Neste sentido, as leis de direito a informacéo refletem a premissa
fundamental de que o governo tem o dever de servir ao povo.

Uma série de mudancas paradigmaticas que abrangem o mundo inteiro,
indubitavelmente, contribuiu para a aceitacéo crescente do direito a informacao. Incluem-se ai
as transicOes para a democracia, apesar do grau variavel de sucesso, ocorridas em diversas
regides do mundo desde 1990.

Também ndo héa ddvida de que estdo ai inclusos imensos avangos na tecnologia da
informacdo que mudaram por completo a relacdo das sociedades com a informacdo e o seu
uso e que, em sentido amplo, aumentou a importancia do direito a informacdo para o povo.
Entre outras coisas, a tecnologia da informacdo melhorou, em termos gerais, a capacidade do
cidaddo comum de controlar a corrupcdo, de cobrar dos lideres e de contribuir para os
processos decisorios. 1sso, por sua vez, ou, para se ser mais preciso, em paralelo, levou ao
aumento das demandas pelo respeito ao direito a informacao.

A informacdo é um fundamento essencial da democracia em todos 0s niveis. Em
sentido mais genérico, a democracia gira em torno da capacidade das pessoas participarem de
modo efetivo da tomada de decisdes que as afetam. As sociedades democraticas dispdem de
ampla gama de mecanismos participativos, desde elei¢cGes regulares até érgdos de vigilancia
mantidos pelos cidadédos, por exemplo, nas areas de educacdo publica e servicos de salde, e
até mecanismos para a apreciacdo de projetos de politicas, leis ou programas de
desenvolvimento.

Assim, Mendel (2009) exprime que a participacdo social em todos os niveis depende
do acesso a informacéo, inclusive de informagdes mantidas por 6rgdos puablicos. Tomando o
processo eleitoral como exemplo, o autor assinala que, para as elei¢des poderem cumprir sua
funcdo de "[...] estabelecer a vontade do povo como base da autoridade do governo™ deve o
eleitorado dispor de informacdes.

O acesso as informacdes publicas também é primordial como elemento contribuinte a
elaboracéo de politicas publicas, na medida em que pode possibilitar acesso ao raciocinio dos
rumos das informacdes que deram sustentabilidade a esse raciocinio.

Pode-se perceber, pois, a participacdo como de central importancia para processos
decisorios solidos e justos sobre temas relacionados ao desenvolvimento. O “Relatério sobre
Desenvolvimento Humano de 2002: aprofundar a democracia em um mundo fragmentado”,

aponta para trés beneficios principais da participacdo democrética: ela € em si um direito
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humano fundamental que deveria ser gozado por todos; a participacdo democratica protege
contra catastrofes economicas ¢ politicas; e “[...] pode desencadear um circulo virtuoso de
desenvolvimento”. Tendo em vista que o acesso a informacdo fundamenta a efetiva
participacdo, ele também contribui para esses resultados (PNUD/ONU, 2002).

Embora j& abordado, cabe ressaltar que, num ambiente democrético, sdo fundamentais
a existéncia de prestacdo de contas e boa governanca. O publico tem o direito de perquirir 0s
atos de seus lideres e de participar de um debate pleno e aberto sobre tais atos.

Precisa ser capaz de avaliar o desempenho do governo, o que depende do acesso a
informagdo sobre o estado da economia, sistemas sociais e outros aspectos de interesse
publico. Uma das maneiras mais eficazes de atacar a ma governanca, sobretudo com o passar
do tempo, é por meio do debate aberto e bem informado (MENDEL, 2009)

Os orgdos publicos abrigam vasta quantidade de informacdes de todos os tipos, boa
parte dos quais esta relacionada com assuntos econémicos e pode ser de grande utilidade para
as empresas. O direito a informacgdo ajuda a promover a fluidez das informacgdes entre o
governo e o setor privado, maximizando, assim, o potencial para sinergias.

Depois de observada a importancia da informacdo ser considerada como bem e seu
acesso como direito, faz-se necessario entender como as democracias modernas agiram para
garantir esse direito fundamental.

Conforme Mendel (2009), a histdria das leis de direito a informacdo remonta a Suécia,
onde uma lei a esse respeito esta em vigor desde 1766. Outro pais com um extenso historico
de legislacdo sobre direito a informacéo é a Colémbia, cujo Cddigo de Organizacéo Politica e
Municipal de 1888 permitia as pessoas solicitar documentos sob o controle de Orgdos
governamentais ou contidos em arquivos do Governo.

Os EUA aprovaram uma lei de direito a informagcdo em 1967, que foi seguida por
legislagdo na Dinamarca (1970), Noruega (1970), Franca (1978), Paises Baixos (1978),
Australia (1982), Canada (1982) e Nova Zelandia (1982). Pode-se afirmar que é somente com
a terceira onda de democratizacbes, muito bem delimitada pelo cientista politico Samuel
Huntington, que um conjunto significativo de paises passou a adotar politicas claras de acesso
a informacdo, sendo radicalizado pelas céleres transformacfes sociais proporcionadas com o
avanco da Rede Mundial de Computadores e da Sociedade da Informacéo.

O direito de acesso a informacéo esta registrado também em tratados, convencdes e
declaracGes assinadas por diversos paises em parcerias internacionais, tais como, Declaracéo
dos Direitos Humanos, a Convencéo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo, a Declaragdo

Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséo e o Pacto Internacional dos Direitos
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Civis e Politicos (BRASIL, 2011). O quadro 3 sintetiza as principais declaracGes, pactos e
convengdes de organizacdes da comunidade internacional que definem o acesso a informacéo

como direito fundamental:

Quadro 3: Acesso a informacdo como direito fundamental.
Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (Artigo 19)
Todo Ser Humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informac6es e ideias por quaisquer meios, e
independente de fronteiras
Declaragéo Interamericana de Principios de Liberdade de Expresséo (item 4)
O acesso a informagdo mantida pelo Estado constitui direito fundamental de todos os individuos. Os Estados
tém obrigacBes de garantir o pleno exercicio deste direito.
Convencéo das Nagbes Unidas Contra a Corrupgao (Artigos 10 e 13)
Cada Estado-parte devera (..) tomar as medidas necessérias para aumentar a transparéncia em sua
administracdo publica (...) procedimentos ou regulamentos que permitam aos membros do publico obter (...)
informacdes sobre a organizagdo, funcionamento e processos decisoérios de sua administragdo publica.
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (Artigo 19)
Toda pessoa tera direito a liberdade de expressao; esse direito incluird a liberdade de procurar, receber e
difundir informacdes e ideias de qualquer natureza.
Fonte: Elaboragéo propria.

Apos diversas nacOes elaborarem suas legislagdes especificas, promulgou-se a Lei
12.527/11, conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo Brasileira (LAI) regulamentando
inciso XXXIII do artigo 5 da Constituicdo brasileira assegurando legalmente aos cidadaos o

acesso institucional as agdes governamentais como instrumento de controle da gestéo publica.

4.5 O direito a informacéo na Constituicéo Brasileira

Antes de adentrar-se a discussdo de como a Constituicdo Brasileira de 1988 contempla
o direito de acesso a informacédo, deve-se analisa-lo sob duas vertentes argumentativas,
tomando-se por base o sujeito detentor desse direito.

A primeira delas aborda a liberdade individual de procurar, acessar, receber e difundir
informagdes perante qualquer pessoa (é o direito de informar e de ser informado, de liberdade
de informacgéo), enquanto a segunda diz respeito ao direito de a coletividade procurar, acessar
e difundir informagdes encontradas em poder do Estado (direito de acesso a informacao
stricto sensu).

Essas vertentes sdo analisadas por Jose Afonso da Silva, conforme disposto:

Fizemos antes um estudo sobre a liberdade de informacéo, observando que seria
necessario distinguir entre ela e o direito a informacéo. Freitas Nobre ja dissera que
a relatividade de conceitos sobre o direito a informagdo exige uma referéncia aos
regimes politicos, mas, sempre, com a convicgdo de que este direito ndo é um direito
pessoal, nem simplesmente um direito profissional, mas um direito coletivo. Isso por
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que se trata de um direito coletivo da informacdo, ou direito da coletividade a
informacdo. O direito de informar, como aspecto da liberdade de manifestacdo de
pensamento, revela-se um direito individual, mas ja contaminado de sentido
coletivo, em virtude das transformacgdes dos meios de comunicacdo, de sorte que a
caracterizacdo mais moderna do direito de comunicacdo, que especialmente se
concretiza pelos meios de comunicacdo social ou de massa, envolve a transmutacao
do antigo direito de imprensa e de manifestacdo do pensamento, por esses meios, em
direitos de feicdo coletiva.(SILVA, 2007, p.109).

Souza (2012, p.163) ressalta que em qualquer de suas vertentes, "[...] o direito de
acesso a informacdo hd de ser compatibilizado a necessidade de protecdo de direitos da
personalidade atinentes a honra, intimidade e vida privada dos cidadaos™, ndo devendo ocorrer
"[...] abusos no controle e na difusdo da informacdo”. Souza ainda entende que isso se
justifica pela diferenca de porte e poderes entre cidadaos e o Estado e entre os cidad&os e 0s
terceiros detentores de dados em massa.

Conforme essa discussao, deve-se compreender o direito de acesso a informacao como
indispensavel a dignidade da pessoa humana. Tendo a Carta Magna consagrado um rol ndo
taxativo de direitos fundamentais, denota diversos dispositivos que contemplam o direito de
acesso a informag&o como elemento necessario ao incremento de dignidade da vida humana.

O direito de acesso a informacdes esta previsto na Constituicdo Cidada por meio do rol
de direitos fundamentais do artigo 5° em seus incisos 1V, X, XII, XIV, XXXII, XXXIV
(alinea "b™), LX, LXXII além das disposic¢Ges constantes do artigo 37, 83° inciso II; artigo 93,
inciso 1X; artigo 216 8§ 2° e artigo 220, caput e paragrafos.

Ao tutelar a livre manifestacdo de pensamento por meio do artigo 5°, inciso 1V, a
Constituicdo denota a matriz individual do direito de acesso a informacdo. Ja a dimensao
coletiva do direito de acesso encontra-se disposta nos incisos XIV e XXXIII do artigo 5° alem
do artigo 220 e paragrafos. Os incisos X, XII, XXXIV, "b", LX e LXXII observam o direito
de tutela processual (peticdo e Habeas data) e material da intimidade e dos dados pessoais

(autodeterminagdo informativa?).

2L Cabe aqui salientar analise da professora Catarina Sarmento e Castro, descrevendo o direito a
autodeterminacédo informativa:

O direito consagrado no artigo 35° da Constituigdo Portuguesa traduz-se num feixe de prerrogativas que pretende
garantir que cada um de n6s ndo caminhe nd, desprovido de um manto de penumbra, numa sociedade que sabe
cada vez mais acerca de cada individuo. E um direito a nfo viver num mundo com paredes de vidro, é um direito
a ndo ser transparente, por isso desenha-se como um direito de protecdo, de sentido negativo. Visto desse prisma,
o direito em causa permite que o individuo negue informacéo pessoal, se oponha a sua recolha, difusdo. Neste
sentido, ainda esta préximo da ideia americana de "privacy"”, enquanto direito de defesa face as agressdes do
Estado e terceiros as suas informagdes pessoais. Mas € mais. Longe de ser um mero direito contra as intrusdes do
Estado ou de outros individuos, que devem abster-se de proceder a tratamento dos seus dados pessoais, € um
direito de decidir até onde vai a sombra que deseja que paire suas informagdes que lhe respeitam, construindo-se
como uma liberdade, como um poder de determinar o uso dos seus dados pessoais. Assim, evita-se que 0
individuo se transforme em "simples objeto de informagdes" também na medida em que se Ihe atribui um poder
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No &mbito da administracdo publica, o acesso a informacdo esta protegido conforme
disposto no artigo 37, § 3°, inciso Il e no artigo 216 8§ 2° sendo que, no Poder Judiciério, a

protecao é disponivel no artigo 93, inciso 1X.

4.6 O direito a informacé&o na legislacao infraconstitucional

Conforme discutido anteriormente, a acdo estatal desde a adocdo de medidas
necessarias a consecucdo de direitos fundamentais, como o de acesso a informacdo, sera
primordial na analise dos dispositivos legais da legislacdo brasileira.

E assim que se procurou seguir o raciocinio, desenvolvido por Souza (2012), de
enquadrar os dispositivos normativos brasileiros como medidas estatais faticas, com fins
reparatérios e/ou indenizatorios, sendo prestacionais em sentido estrito, ou como medidas
normativas estatais programaticas, prestacionais em sentido lato.

Pbdde-se, entdo, constatar que as Leis 6.683/1979, 9.140/1995, 10.559/2002 e
12.528/11 trazem prestacOes faticas com caracteristicas reparatorias e indenizatdrias
concernentes ao direito de acesso a informacéo.

Estas legislacGes trazem debates sobre o direito a memdria individual e coletiva, assim
como o direito a identidade como aspectos do direito de acesso a informacdo em sentido
amplo. S&o legislacdes reparadoras de direitos cerceados durante o regime de excecdo vivido
pelo Brasil durante a ditadura militar de 1964 e 1985. Pode-se afirmar que essas Leis
supracitadas podem ser entendidas com inseridas num contexto reparador de direitos, em que

o "direito a verdade"?? é trazido a tona.

positivo de dispor sobre suas informagdes pessoais, um poder de autotutela, que permite ao cidaddo preservar
sua propria identidade informatica. Este direito a autodeterminagdo informativa é um verdadeiro direito
fundamental, com conteddo préprio, e ndo apenas uma garantia do direito a reserva da intimidade da vida
privada. Embora possa proteger informacao intima, é também um direito dirigido a defesa das novas facetas da
personalidade. (CASTRO ,2006).

22 |mportante observar a contribuicdo de Dimitri Dimoulis na discusséo sobre o "direito a verdade" no cenéario
brasileiro:

Os interessados, em particular as vitimas da repressao, tém o direito de obter informagdes do Estado sobre
acontecimentos dos quais ha registros nos arquivos estatais. Isso vale para o acesso a fontes oficiais que
possibilitam conhecer o destino de vitimas da repressdo, o tratamento que o Estado lhes propiciou ou outras
informagdes que podem afetar a vida privada, tais como relatérios de servigos secretos sobre pessoas ou
organizac0es e praticas de discriminacdo de opositores politicos. Mas, nesse contexto, ndo se exerce um direito a
verdade e sim, o direito de acesso a informag8es publicas por parte de quem possui interesse, podendo essas
informagdes ser tanto verdadeiras quanto falsas e sendo com toda probabilidade fragmentarias, impossibilitando
a compreensdo global do ocorrido em determinado periodo histérico. Igualmente legitimas sdo providéncias
estatais para satisfazer as vitimas de forma material ou simbdlica.Aqui tampouco esta em jogo a verdade. SO
temos uma mudanca na politica estatal. Dando um exemplo, o Estado ndo deve anunciar a "verdade" sobre as
causas e possiveis justificativas da ditadura, sob pena de atuar paternalisticamente. Mas o Estado pode e deve
reabilitar pessoas perseguidas como comunistas. Tal reabilitacdo ndo se relaciona ao fato de ser verdade ou ndo a
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Souza (2012) entende que essas leis procuram aflorar o "direito a verdade™ visto como
um direito reparatério de vitimas de violagfes de direitos humanos e de seus menbros
familiares na busca do direito fundamental de acesso a Justica por intermédio da busca pela
verdade. Nesse sentido, ndo pode esse direito a verdade ser confundido com um poder do
Estado em ditar a realidade histdrica do Pais, desobedecendo os pilares da democracia € 0
pluralismo politico.

Cabe citar importante passagem de Paulo Bonavides:

Sdo direitos de quarta geracdo o direito @ democracia, o direito & informagdo e o
direito ao pluralismo. Deles depende a concretizacdo da sociedade aberta ao futuro,
em sua dimensdo de méxima universalidade, para a qual parece o mundo inclinar-se
no plano de todas as relacBes de convivéncia. A democracia positivada enquanto
direito de quarta geracdo h& de ser, de necessidade, uma democracia direta.
Materialmente possivel gracas ao avango da tecnologia de comunicagdo, e
legitimamente sustentavel gracas a informacédo correta e as aberturas pluralistas do
sistema. Desse modo, hd de ser também uma democracia isenta ja das
contaminagBes da midia manipuladora, jA do hermetismo de exclusdo, de indole
autocratica e unitarista, familiar aos monopdélios do poder. Tudo isso, obviamente, se
a informagdo e o plurarismo vingarem por igual como direitos paralelos e
coadjutores da democracia; esta porém enquanto direito do género humano,
projetado e concretizado no Ultimo grau de sua evolucdo conceitual. (BONAVIDES,
2007. p.571)

Entrando na discusséo das leis, cita-se a de niUmero 6.683/79, conhecida como a Lei de
Anistia. Os artigos 1° e 3° concedem anistia aos crimes praticados durante a ditadura, além de
contemplar beneficios reparatorios aos anistiados como o direito a reversdo de demisséo ou
retorno ao servigo ativo. A lei prevé ainda declaracdo de auséncia e aborda os direitos
politicos dos anistiados além de determinar que o periodo de perseguicdo seja contado como
tempo de servigo. Um aspecto a se ressaltar € que seus beneficios se estendem aos crimes
praticados tanto pelos combatentes do regime militar quanto pelos agentes do Estado que 0s
perseguiam.

Silva (2007) discute o carater bilateral dessa lei, retratando que pessoas que teriam
cometido graves crimes de violagdo de direitos humanos fossem abrangidas por direitos e ndo
julgados pelos maleficios causados durante o periodo de excecao.

A Lei 9.140/95 teria como objetivo principal reconhecer como "[...] mortas pessoas
desaparecidas em razao de participacdo, ou acusacao de participacdo, em atividades politicas,
no periodo compreendido entre 02 de setembro de 1961 a 15 de agosto de 1979". Conforme o

artigo 10, a motivacdo € a reparacdo pecuniaria dos familiares dessas pessoas. Em

pertenca de alguém a um grupo comunista, nem, geralmente da "verdade' sobre politica e ideologia comunista.
(DIMOULLIS, 2010, p. 105-106).
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atendimento ao artigo 4, foi criada a Comisséo Especial sobre Mortos e Desaparecidos com a
missdo de emitir pareceres sobre pedidos de indenizacdo, bem como tentar encontrar e
reconhecer corpos de pessoas na condi¢do de "néo localizado”, dentre outros fins.

O regime do anistiado politico foi criado pela sancdo da Lei 10.559/2002 em seu
artigo 1°, delimitando-se, no contetdo do artigo 2°, as condi¢Ges necessérias para declarar
uma pessoa como anistiada politica. Os artigos 3° ao 9° declaram o carater indenizatorio da
reparacao econémica devida ao anistiado, podendo ser paga em prestacdo Unica ou mensal,
permanente e continuada. O intuito dessa lei foi simplesmente a busca de reparacdo e/ou
indenizacéo dos direitos violados na ditadura militar.

Em 2011, aprovou-se a Lei 12.528, conhecida por estabelecer a Comissao Nacional da
Verdade no Brasil, tendo como mérito o referido no artigo 1° "[...] efetivar o direito a
memoria e a verdade histdrica e promover a reconciliacdo nacional”. O artigo 3° traz 0s seus
objetivos como o de investigar fatos e circunstancias dos casos de violagao a direitos humanos
ocorridas de 18/09/1946 a 05/10/1988, com identificacdo dos autores dos crimes e suas
respectivas instituicdes, inclusive estrangeiras.

Tendo em vista o cumprimento dos objetivos de investigacdo dispostos no artigo 3°,
poderd a Comissdo da Verdade requisitar documentos e pericias, realizar audiéncias publicas
e convocar testemunhas de modo a reconstituir os fatos historicos a fim de reaver a memoria e
a verdade destes. O artigo 2°, § 2° determina o carater transitorio dessa lei, pois, quando
ocorrer a entrega do relatério previsto em seu artigo 11°, a Comissdo da-se por encerrada € a
lei torna-se extinta.

Apos abordar-se as leis de cunho estrito, passa-se a discorrer acerca dos diplomas com
objetivos positivos de garantia ampla do direito de acesso a informacdo. Souza (2012)
ressaslta que esse direito de acesso deve estar acoplado ao direito a democracia e a cidadania
bem como a protecdo dos dados pessoais dos cidad&os e a criacdo de mecanismos do direito a
autodeterminacgéo informativa.

O primeiro desses dispositivos, Lei 9.507/97, tem a finalidade de regular o direito de
acesso a informacoes e disciplinar o rito processual do Habeas data. No entendimento de
Souza (2012.p.174), o motivo pelo qual a lei ndo conseguiu atingir sua finalidade decorre do
fato de néo ter esclarecido "[...] condicdes e procedimentos para delinear os limites de tenséo
entre 0 acesso a informacéo e a protecdo de dados pessoais existentes em registros e arquivos
publicos. Assim, o direito de acesso a informagdes necessitava de esclarecimentos mais

consistentes para sua execucao.
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O segundo dispositivo legal, Lei 9.784/99, regula o processo administrativo no ambito
da Administracdo Publica Federal. Esta lei contribui para estabelecer maior transparéncia dos
entes federais, pois determina no artigo 2°, Paragrafo Unico, inciso V, a obrigatoriedade de os
processos administrativos observarem os critérios de divulgacdo oficial dos atos
administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo previstas na Constituicdo Federal. O artigo
3%, inciso 11, no entanto, enseja uma restricdo ao acesso, pois permite ciéncia da tramitagédo
das decisdes somente aos interessados.

A Lei 10.650/2003 cuida de acesso publico a dados e informacgdes de 6rgdos e entes
integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente. Os artigos 2° e 3° dessa lei dispbem
sobre 0 que é necessario para requerer informagdes ambientais. Souza (2012) retrata a
relevancia dessa lei pelo fato de ela ter sido a pioneira no tocante ao acesso a informacao
conectado a promocao da cidadania, especialmente por prever em seus artigos 1° e 2° que o
requerente ndo necessita comprovar qualquer interesse especifico na busca de qualquer
informagdo ambiental.

A Lei 8.159/91 também veio tratar de garantia de acesso a informacédo, ao afirmar que
qualquer pessoa tem o direito de receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu interesse
particular ou de proveito coletivo encontradas em documentos mantidos em arquivos
publicos. Encontram-se devidamente expressos 0s casos de sigilos necessarios a protecdo da
sociedade e do Estado assim como & intimidade da vida privada dos individuos.

Souza tece consideracGes a essa lei, ao observar que o legislador evidencia com
detalhes as hipoteses de decretacdo de sigilo de maneira a permitir o Poder Executivo decretar
a fixacdo de categorias de sigilo que deveriam ser observadas pelos 6rgaos publicos. O artigo
23 explicita as hipoteses de documentos a serem tratados como sigilosos seja por motivos
atinentes a honra e a imagem ou relacionados a seguranca da sociedade e do Estado.

Tendo em vista o carater de relevancia e por compor o objeto de estudo desta pesquisa,
procurou-se delinear topico especifico para a Lei 12.527/11, denominada Lei de Acesso a

Informacéo.
4.7 Lei de acesso a informagéo brasileira
A Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, denominada Lei de Acesso a Informacéo,

comegou a vigorar em 16 de maio de 2012 por intermédio do Decreto 7.724/12. Sera

importante, todavia, efetuar o resgate de articulagbes surgidas na sociedade e no campo da
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politica internacional e suas respectivas influéncias na administragdo publica brasileira e no

processo de tramitacdo da proposta de acesso a informagdes publicas.

4.7.1 O processo legislativo

Considerando seu processo legislativo, a historia da Lei de Acesso a Informagéo
Publica no Brasil comecou em 26 de fevereiro de 2003, quando o deputado Reginaldo Lopes
apresentou o Projeto de Lei 219/2003. Na Ementa, 1é-se que o projeto “[...] regulamenta o
inciso XXXIII do art. 5° da Constituicdo Federal, dispondo sobre prestacdo de informacdes
detidas pelos 6rgaos da Administragdo Publica”. (LOPES, 2003, p. 1).

Em sua justificativa do projeto, o deputado Reginaldo afirma ser o compromisso da
transparéncia um dos pontos de honra da democracia moderna, ressaltando a importancia de

leis de acesso no contexto democratico brasileiro:

Um dos pontos de honra da moderna democracia € o compromisso de transparéncia
da Administracdo Publica. Verifica-se, por isso, uma tendéncia crescente para que 0s
estados modernos busquem o estabelecimento de leis que garantam ao cidaddo o
pleno conhecimento das a¢des do governo, da estrutura, missdo e objetivos de seus
6rgdos, e sobre qual é o resultado final da equagdo representativa da aplicacdo de
recursos publicos em confronto com os beneficios reais advindos & comunidade.
(IBID., p. 5).

Percebe-se a preocupacdo do Deputado em buscar assegurar aos brasileiros o pleno
conhecimento das acdes do governo, da estrutura, missao e objetivos de seus 6rgdos além do
resultado da aplicacdo de recursos publicos.

O projeto de Lei foi aprovado em maio de 2003 na Comissdo de Trabalho de
Administracdo e de Servico Publico e teve parecer favoravel pelo relator da Comisséo de
Constituicdo e Justica (CCJ) em outubro de 2003. Somente em dezembro de 2004, no entanto
foi que o parecer restou aprovado pela CCJ.

Versando sobre a mesma matéria, os deputados Celso Russomano e Chico Alencar
apresentaram dois outros projetos de lei (RUSSOMANNO, 2007).

Ap0s isso, a tramitacdo da matéria somente voltou a ocorrer em maio de 2009, com 0
encaminhamento, pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva, do Projeto de Lei 5.228 ao
Congresso Nacional, sendo apensado ao PL do deputado Reginaldo Lopes. (RODRIGUES;
SOARES, 2006).

Criou-se Comissdo Especial com objetivo de debater o assunto na Camara dos

Deputados em setembro de 2009, sendo que, em fevereiro de 2010, o relator Mendes Ribeiro
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emitiu parecer defendendo a aprovagdo do projeto. Ja em abril de 2010, sucedeu a aprovagéo
do relatorio do PL, sendo entdo enviado ao Senado Federal, ganhando a denominagdo de PLC
41/2010 (Projeto de Lei da Camara, numero 41, de 2010).

Adentrando o Senado Federal, o PLC 41/2010 teve a seguinte trajetoria: foi aprovado
pelo relator da Comisséo de Constituigéo e Justica (CCJ) em maio de 2010 e enviado no més
posterior a Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informética (CCT) e
encaminhada, apds emissdo de parecer favoravel, a Comissdo de Direitos Humanos (CDH)
que acolheu o parecer da CCT e o enviou para a Comissdo de Relacdes Exteriores e Defesa
Nacional (CRE). De 25 de abril de 2011 a 22 de agosto do mesmo ano, o0 texto esteve no
gabinete do senador Fernando Collor, presidente da CRE. O ex-presidente da Republica
(1990-1992) avocou para si a relatoria do projeto e emitiu um substitutivo ao PLC 41/2010%.

Comparando-se as propostas de alteracdo do substitutivo do senador Collor com o0s
principios discutidos de um regime de acesso a informac@es, percebe-se que o documento
viola a0 menos dois desses principios: obrigacdo de publicar e divulgacdo maxima
(ANGELICO, 2012).

O substitutivo do Ex-Presidente, porém, foi rejeitado em votacdo no plenario do
Senado em 25 de outubro de 2011. O texto foi aprovado, com rejeicdo do PTB (Partido
Trabalhista Brasileiro), legenda do ex-presidente Fernando Collor. Em 31 de outubro de 2011,
0 texto foi enviado para sanc¢do presidencial. Em 18 de novembro de 2011, a presidente Dilma
Rousseff sancionou a Lei 12.527/2011. (BRASIL, 2011).

Seguem quadros 4 e 5 com breve histdrico da tramitacdo do Projeto de Lei de Acesso

a Informacdes nas duas Casas Legislativas:

23 Serd pontuado as alteragGes propostas pelo senador e relator da CRE Fernado Collor:

A primeira foi a supressdo da expressdo “independentemente de solicitagdes” sob a argumentagdo de que o
principio da publicidade j& estava expresso na Carta Magna: “[...] claro que essas informagdes t€ém que ser
solicitadas sob pena de se fazer com que a Administragdo venha a despender grandes recursos materiais, pessoais
e temporais na divulgacdo de todas as informagdes que possam ser consideradas de interesse publico”.
(COLLOR, 2011, p. 4). A segunda alteracdo seria a supressao dos paragrafos IV a VI. Uma terceira alteracéo
retirava a obrigacdo de se publicar na Internet, através da tentativa de suprimir a obrigacdo da publicacdo de
informagdes em formato eletronico aberto, legivel por maquinas. Uma quarta alteragdo seria a supressao do
termo "controle social" pois o senador entendia que o texto do inciso V do artigo 3° ndo deixava claro o
significado de desenvolvimento do controle social da Administragdo PUblica. o ex-presidente também retirou a
obrigag8o negativa dos governos sobre a exigéncia de motivacdo para pedidos de informacdo. Neste sentido,
qualquer pessoa pode pedir informagdes governamentais sem a necessidade de apresentar justificativa e os
governos sdo proibidos de solicitar esta justificativa.(ANGELICO, 2012)



Quadro 4 - Tramitacdo na Camara dos Deputados.

DATA

COMISSAO FATO

15/05/2009

Executivo federal envia ao
Congresso o projeto de lei para
regulamentar 0 acesso a
informagdes publicas.

Plenario

21/05/2009

Céamara forma Comisséo
Especial para avaliar o projeto
de lei, que foi unido a outras
propostas semelhantes que ja
tramitavam na Casa (PL
219/2003, PL 1019/2007, PL
1924/2007).

Mesa Diretora

24/02/2010

Comissdo Especial aprova texto
substitutivo ao projeto de lei do
Executivo, agregando mudancas
e sugestdes

Comissao Especial

03/2010

Texto proposto pela Comissdo
Especial é aprovado, sendo
enviado para 0 Senado

Plenario

Fonte: Adaptado do site Informagéo Publica (FORUM, 2017).

Quadro 5 - Tramitacdo no Senado Federal.

DATA COMISSAO FATO
30/04/2010 Recebimento do projeto de lei da Camara dos Deputados. A
Mesa Diretora proposta é renumerada como PLC 41/2010.
02/06/2010 Constituicdo, O relator do projeto de lei na Comisséo, senador Demdstenes
Justica e Torres (DEM-GO), apresenta relatorio.
Cidadania
23/06/2010 Constl_tuu;ao, Aprovado parecer favoravel ao projeto.
Justica e
Cidadania
Ciéncia e O relator do projeto de lei na Comisséo, senador Walter Pinheiro
14/04/2011 ; b
Tecnologia (PT-BA) apresenta relatorio.
Ciénciae Aprovado parecer favoravel ao projeto de lei, incluindo emendas
19/04/2011 ; N s
Tecnologia de redagdo de Walter Pinheiro
20/04/2011 TClenC|a ¢ Aprovado parecer favoravel ao projeto de lei
ecnologia
O relator do projeto de lei na Comisséo, senador Fernando Collor
(PTB-AL), apresenta relatorio e texto substitutivo em que sugere a
22/08/2011 Relacdes manutencdo do sigilo eterno sobre alguns documentos publicos. As
Exteriores mudancas propostas levariam o projeto de lei de volta para a
Cémara, atrasando sua aprovagao.
31/08 a Relacdes Membros da Comissao apresentam emendas e voto em separado
13/09/2011 ¢ contra o substitutivo de Collor.
Exteriores
22/09 a Plenario Projeto de lei, embora sob regime de urgéncia para votacéo, ndo
25/10/2011 entra na pauta do plenario.
Plenario A Lei de Acesso a Informagoes é aprovada, sem alteragdes em
25/10/2011 « o
relacdo ao proposto pela CAmara dos Deputados

Fonte: Adaptado do site Informacao Pablica (FORUM, 2017).
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4.7.2 A influéncia da sociedade e do Conselho de Transparéncia

Com o intuito de observar as influéncias ocorridas na tramitacdo da Lei de Acesso a
Informacgdes consoante Angélico (2012), convém analisar as "[...] articulacdes da sociedade
civil e de érgdos consultivos da sociedade".

A fundacdo da Associacgéo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI), em 2002,
pode ser vista como uma primeira grande movimentacédo da sociedade brasileira relacionada a
transparéncia, ja que a entidade defende a criagdo de uma lei de acesso em seus fundamentos
desde seus primordios (RODRIGUES, 2012).

Conforme Rodrigues?* (2012), apds a fundagio da ABRAJI, esta associagdo designou-
Ihe a incumbéncia de pesquisar se estaria em tramitacdo no Congresso Nacional algum projeto
de lei sobre o acesso a informag6es. Constatou o jornalista Fernando que j& se encontrava em
tramitacdo o PL 219 de autoria do deputado Reginaldo Lopes. Pode-se, entdo concluir que

A apresentacdo do PL, portanto, ndo teve aparentemente influéncia direta de lobby
de setores organizados da sociedade em nivel nacional. Fernando Rodrigues conta,
porém, que a Abraji entrou em contato com o deputado Reginaldo Lopes, que,
segundo o jornalista, se mostrou receptivo e concordou em fazer modificacdes no
texto do PL. (ANGELICO, 2012. p.90).

Reginaldo Lopes informa que percebeu a necessidade de regulamentacdo do acesso a
informagdes publicas antes de se tornar deputado. Nascido na cidade de Bonsucesso em
Minas Gerais, Lopes militava em movimentos estudantis e em pastorais da Igreja Catdlica. De
acordo com o autor do PL 219/2003 (LOPES, 2003), nessa época era muito dificil obter
informacBes dos governos locais. “Ainda antes de se tornar deputado federal, Reginaldo
Lopes foi coordenador regional do Partido dos Trabalhadores e afirma que tinha dificuldades
em ajudar vereadores de sua regido a fazer oposi¢do, uma vez que 0 acesso a documentos
plblicos era bastante dificultado” (ANGELICO 2012, p.90).

Percebe-se, entdo, que a apresentacdo do projeto 219/2003 aparenta ndo ser fruto de
movimentos organizados da sociedade muito embora pareca ser sua geragdo motivada por
meio da atuagdo em movimentos sociais locais.

Cinco meses apos a apresentacdo do PL 219, em 30/09/2003, a Associagdo Brasileira
de Jornalismo Investigativo (ABRAJI) criou o Férum de Direito de Acesso a InformacGes
Publicas com alguns objetivos como: Incentivar debates sobre o acesso e realizar campanhas

sobre a tematica, defender a aprovacdo de uma lei federal que garanta o acesso aos cidad&os,

24 Fernando Rodrigues - membro fundador e presidente da ABRAJI no biénio 2010-11.
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defender que governos arquivem corretamente todos os documentos publicos alem de
defender a unificacdo de critérios de registro e divulgacdo de dados de cartérios e juntas
comerciais de todo o pais. Oficialmente, seu langamento ocorreu, praticamente um ano depois
em 25/11/2004 (RODRIGUES, 2012).

Segundo a ABRAJI, o Forum conta com diversas entidades como a Associacdo
Brasileira de Organizacfes Ndo Governamentais (ABONG), Associacdo dos Juizes Federais
(AJUFE), Associacdo Nacional dos Jornais (ANJ), Associacdo Nacional dos Procuradores da
Republica (ANPR), Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), Instituto Brasileiro de
Anélises Sociais e Econdmicas (IBASE), Instituto de Estudos Socioeconémicos (INESC),
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e Transparéncia Brasil.

No ambito da Controladoria-Geral da Unido, surgiu em 2004 o Conselho da
Transparéncia Publica e Combate a Corrupcdo, 6rgao consultivo e colegiado com a finalidade
de sugerir e debater medidas de aperfeicoamento dos métodos e sistemas de controle e
incremento da transparéncia na gestdo da administracdo publica, sendo composto por dez
membros do Poder Publico Federal e dez da sociedade civil.

Conforme extrato de ata da 4° Reunido do Conselho da Transparéncia, realizada em
20/09/2005, disponivel em http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/conselho-
da-transparencia/documentos-de-reunioes, apresentou-se anteprojeto elaborado pela CGU
sobre acesso a informacao assim como foi criado grupo de trabalho (GT) com a finalidade de
aperfeicoamento do texto.

O GT era constituido pelo Assessor Juridico da CGU (Renato Braga da Rocha), pelos
representantes da ABONG (Francisco de Assis), da ABI (Mauricio Azédo), do Ministério
Publico Federal (Antbnio Bigonha), do Itamaraty (Marcos Vinicius Pinta Gama) e da
Transparéncia Brasil (Claudio Weber Abramo).

De acordo com Abramo (2009), o GT reuniu-se apenas uma vez, em 22 de fevereiro
de 2006, ocasido em que o Juridico da CGU apresentou minuta de anteprojeto. Compareceram
a reunido, ainda segundo o representante da Transparéncia Brasil, os conselheiros Assis, da
ABONG, e Bigonha, do MPF.

O texto do anteprojeto foi circulado entre os membros do Conselho da Transparéncia
em 31 de maio de 2006, tendo sido submetido em seguida pelo ministro Waldir Pires (ent&o a
frente da CGU) a Casa Civil, a época comandada por Dilma Rousseff, que viria a ser
presidente do Brasil e a responsavel por sancionar a Lei de Acesso a Informagéo Publica.

Na ata do dia 25 de marco de 2009 (Id., 2009), 1é-se que o ministro-chefe da CGU,

Jorge Hage, fez “[...] rapida explanagdo” sobre o anteprojeto de Lei de Acesso a Informagdes,
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referenciando-o como “a motivagao central da reunido” e discorrendo sobre as manifestacGes
do conselheiro Claudio Weber Abramo, “no sentido de que seria de todo interesse que antes
do encaminhamento ao Congresso fosse trazida ao conselho a posicdo final que se chegou no
ambito do Poder Executivo, visto que grande parte do projeto derivou de discussdes naquele
Conselho”. (IBID.). Ainda conforme a ata, o ministro Hage “[...] informou sobre a
interlocu¢do mantida” com o conselheiro Claudio Abramo “com a finalidade de encontrar
uma solucgdo razoavel que fosse capaz de atender pelo menos em parte as suas ponderagdes”.
(ANGELICO, 2012, p. 50).

Nesse contexto, apresentou-se o PL 5228, de autoria do Executivo, sendo apresentado
a Camara dos Deputados em 15 de maio de 2009, menos de dois meses apds a reunido do
Conselho da Transparéncia citada anteriormente. Percebe-se, entdo, que este projeto foi
debatido por agentes sociais no Conselho de Transparéncia da CGU merecendo destaque as
acOes de pressdo da ABRAJI, a Transparéncia Brasil e a ONG artigo 19.

Em 2010, as vésperas da eleicdo geral, essas trés entidades se uniram e enviaram
cartas aos candidatos ao Senado perguntando-lhes sobre suas posi¢des acerca do PLC 41/2010
(LOPES, 2010), que, aquela altura, ja havia sido aprovado pela Camara dos Deputados. Em
junho de 2011, a ONG Artigo 19 lancou uma carta aberta a presidente Dilma Rousseff e uma
campanha em midias sociais em prol do PLC 41/2010. (LOPES, 2010).

4.7.3 O contetdo da Lei de acesso a informacao

A Lei n° 12527/11, com apenas cinco capitulos, exple sinteticamente 0s
procedimentos e padrBes a serem seguidos por todos os 6rgdos da administracdo aos quais
estédo submetidos.

O capitulo I: Disposi¢cdes Gerais trata da aplicabilidade, diretrizes para assegurar o
direito de acesso, principais conceitos e dever do Estado de garantia do acesso. Esses
principios do direito de acesso e compromisso do Estado sdo encontrados e melhor
apresentados nos artigos 3°, 6° e 7°. (BRASIL, 2011) Nesses artigos, a determinacdo € de que
0s oOrgaos publicos precisam promover a abertura do governo, bem como publicar suas
informacdes essenciais. Adverte, todavia, quanto a informac6es cuja confidencialidade esteja
prevista no texto legal; devendo ser feito por intermédio de todos os meios disponiveis e

obrigatoriamente em sitios da internet.
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Sendo assim, os procedimentos previstos nos incisos do artigo 3% visam a garantir um
direito democratico e tendem a reforcar a democracia em amplo sentido, desde o sentido
operacional com uso de tecnologias de informacdo até a difusdo da cultura da transparéncia
no &mbito do Estado e da Sociedade, sendo esses um meio de manter o controle social.

Com relacdo ao artigo 6° observa-se que os 6rgdos e entidades publicas deverdo

assegurar:

| - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo;

Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. (BRASIL,
2011).

Ja o artigo 7° induz claramente a participacdo do cidaddo no controle social e
participagdo ativa nos processos da gestdo publica, colocando este individuo como co-
responsavel nas decisdes publicas.

Sendo assim, o sexto artigo demonstra os procedimentos e normas a serem aplicados
pelos 6rgdos publicos e suas respectivas responsabilidades, restando claro que néo é suficiente
apenas dar publicidade as informacdes, sendo necessario que possuam qualidade, integridade
e autenticidade.

O capitulo 11 refere-se ao acesso a informaces e a divulgacao e estabelece obrigacdes
para os orgaos e entidades do poder publico quanto a gestdo da informacéo; define os tipos de
informacdo que podem ser solicitadas; estabelece obrigacfes para divulgacdo espontanea de
informac@es pelos 6rgdos da Administracdo Publica e medidas que devem ser adotadas para
assegurar o acesso a informagdes (BRASIL, 2011).

No segundo capitulo da lei, sdo expressas as regras sobre a exposi¢cdo de rotina
proativa de informacdes. E no artigo 8, no entanto, que sio descritas as modalidades para
divulgacdo das categorias de informacdo, isto é, os servicos de informacGes ao cidaddo
propriamente dito.

Perpetuar ao maximo a divulgacdo de informacbes governamentais é a finalidade
primordial da LAIl A ocorréncia desse objetivo finalistico s0 alcancara o nivel de

transparéncia por via do efetivo principio da maxima divulgacao.

25 | - Observancia da publicidade como preceito legal e do sigilo como excegéo;
Il - Divulgacao de InformagGes de interesse publico, independente de solicitacdes;
111 - Utilizacdo de meios de comunicaco viabilizados pela tecnologia de comunicag&o;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragéo publica
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O artigo 9° indica 0 que é necessario para 0 Estado assegurar o acesso a informacao
publica na medida em que determina que esse acesso ocorrerd mediante

O acesso a informacdes publicas sera assegurado mediante: | — criacdo de servico de
informacdo ao cidaddo, nos 6rgdo e entidades do poder publico, em local com
condicOes apropriadas para: a) atender e orientar quanto ao acesso a informacdes; b)
informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; c)
protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacéo; e Il — realizacéo
de audiéncia e consultas publicas, incentivo a participagdo popular ou a outras
formas de divulgagdo. (BRASIL, 2011).

O capitulo 11 - Do Procedimento de Acesso a Informacao - define como deve ser feito
0 pedido de informagdes e como h&o de ser apresentados 0s recursos contra a decisdo negativa
de acesso. As informac6es sobre processamento de pedidos séo descritas nos artigos 10 ao 14,
podendo ser identificados pelos pedidos de pesquisa de documentos; meios para divulgacao;
custos e prazos de atendimento. Os pedidos de informacdo, no entanto, devem ser atendidos
de modo claro, com rapidez, presteza e com possibilidade de apreciacdo nos casos de recusa.
A lei ndo deixa suficientemente transparentes 0s motivos que estdo sujeitos a recusa, bem
como os procedimentos a serem tomados referentes ao pedido de maior clareza dos agentes
publicos.

Tendo em vista o disposto nos capitulos Il e 111, existem duas maneiras de obtencédo de
informacdes, chamadas: transparéncia ativa e passiva. Na primeira modalidade, o 6rgédo
permite 0 acesso de dados, por meio da Internet, e informacGes minimas conforme critérios
dispostos no artigo 8° e no Decreto 7.724/12. No segundo modo, ocorre a abertura de uma
solicitacdo de pedido de informacgdo que € enviado pelo Sistema de Informacdes ao Cidadao a
Ouvidoria do 6rgéo.

Apbs analisar o pedido, remete a Ouvidoria a respectiva unidade apta a compor
informagBes necessarias a resposta da demanda que, apoOs subsidiar o pedido com as
informacdes necessarias a resposta da solicitacdo, devolvera o processo para que a Ouvidoria

possa, enfim, respondé-lo com o embasamento advindo da respectivo unidade interna.
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Figura 12 - Transparéncia ativa e passiva.
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Fonte: Brasil (2011).

O capitulo 1V - Das Restri¢fes de Acesso a Informacéo - trata da impossibilidade de
negativa de informacfes necessarias a protecdo de direitos individuais; estabelece critérios,
graus e prazos de sigilo para classificacdo de informacdes; institui o dever do Estado de
protecdo e controle de informacgdes sigilosas; define procedimentos de classificacao,
reclassificacdo e desclassificacdo de informacGes e cuida das informacdes pessoais (BRASIL,
2011).

Odireitoderecurso a negativa de liberacdo de informacéo é esclarecido nos artigos 15,
16 e 17, nos quais sdo indicadas as autoridades responsaveis pela negativa da informacéao. Por
sua vez, nos artigos 21 ao 30, sdo apresentadas as excecdes ao direito de acesso, 0s niveis de
classificacdo, regras e justificativa do impedimento de acesso a informacdo publica. As
negativas se ancoraram no tratamento de informacfes pessoais relacionadas ao respeito, as
liberdades e garantias individuais contidas no artigo 31° da LAI. Esse capitulo € um dos mais
obscuros da lei, pois as excecOes devem ser claras e bem definidas para ndo acarretar danos ao
interesse da sociedade.

O capitulo V- Das Responsabilidades - determina as acdes dos agentes publicos como
fator determinante para a eficacia e sucesso da lei. Nesse sentido, define condutas ilicitas de
responsabilidade do agente publico ou militares; define possiveis sangdes; trata da
responsabilidade pelos danos causados pela divulgacdo ndo autorizada ou utilizacdo indevida
de informacdes sigilosas ou pessoais (BRASIL, 2011).

A responsabilidade dos agentes publicos esta sujeita a fiscalizacdo e punic¢des, quando
ocorrido seu descumprimento, previsto nos artigos 32, 33 e 34 da LAIl. S&o informacoes
guanto ao procedimento de condutas ilicitas dos funcionarios publicos. A lei ndo estabelece

modos democraticos de fiscalizacdo dos agentes publicos responsaveis pela prestagdo do
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servico de informagdo governamental por parte da sociedade. Sendo assim, continuam em
vigéncia os procedimentos anteriormente estabelecidos, nos quais cabe exclusivamente ao

governo fiscalizar e punir seus agentes.
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5. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A secdo aborda como ocorreram os retornos dos questionarios enviados as unidades
previstas na amostra e como foram realizadas as entrevistas junto aos gestores dessas
unidades. Buscou-se demonstrar que unidades tiveram mais dificuldades e quais foram mais
solicitas quanto ao preenchimento dos questionarios e 0 porqué de possiveis auséncias de
respostas por parte das divisGes das pro-reitorias. O caminho percorrido na analise almeja o
entendimento de como os aspectos da implementacdo da LAI estdo sendo cumpridos pela
UFC, ou seja, de que modo as informacdes estdo sendo dispostas, buscando sempre dialogar
com as percepgdes dos gestores, de maneira a ratificar a de transparéncia informativa da

Instituicdo.

5.1 Resultados da coleta

A coleta de dados foi concluida em meados de julho. Vérias foram as visitas que se
realizaram aos diversos setores, a fim de se estimular e auxiliar o preenchimento dos
questionarios. As entrevistas foram exitosas e cumpridas no prazo anteriormente ao previsto
no Cronograma.

A PROGEP e a PROPLAD foram as unidades que mais concederam respostas aos
questionarios, conforme se observa nos Gréaficos 3 e 4. Das coordenadorias da PROGEP, nédo
responderam a COQVT e a CPASE, enquanto se teve o retorno da Central de Relacionamento
presencialmente. Assim, 12 unidades, ou seja, 66,6% das coordenadorias e divisdes ligadas a
PROGEP retornaram, conforme Grafico 3.
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Gréfico 3 - Unidades Respondentes PROGEP.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Quanto as coordenadorias e respectivas assessorias da PROPLAD, pode-se observar
que, conforme Gréafico 4, se obteve o retorno das seguintes unidades: Assessoria Geral,
Coordenadoria de Contabilidade e Financas (CCF), Coordenadoria de Contratos e Convénios
(CCONV), Coordenadoria de Planejamento e Gestdo Estratégica (CGPE), Coordenadoria de
Licitagdo (CL), Coordenadoria de Programacgdo e Alocacdo Orcamentaria (CPO). Sendo
assim, obteve-se o retorno de 60% do total de unidades, ndo ocorrendo, portanto, resposta por
parte da Assessoria de Legislacdo, Coordenadoria de Administracéo e Patrimonio (CAP), bem

como Secretaria Administrativa e Imprensa Universitaria.
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Graéfico 4 - Unidades Respondentes PROPLAD.

m SIM - ASSESSORIA GERAL,
CCF, CCONV, CGPE, CL, CPO,

= NAO - ASSESSORIA DE
LEGISLACAO, CAP,
IMPRENSA UNIVERSITARIA,
SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

Fonte: Elaboracéo propria.

A adesdo das Unidades da PROGRAD ocorreu de modo timido com a colaboragdo de
apenas quatro coordenadorias - a Coordenadoria de Acompanhamento Discente (CAD), a
Coordenadoria de Projetos e Acompanhamento Curricular (COPAC), a Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo de Programas Académicos (COPAV), a Coordenadoria de
Planejamento, Informagcdo e Comunicacdo (COPIC); e de duas divisdes: Divisdo de
Indicadores de Graduacdo e Registros Estatisticos, de Tecnologia da Informacdo. Levando-se
em consideracdo o total de 19 unidades desta Pro-Reitoria, obteve-se um percentual de apenas

31,58% de respostas conforme pode ser visualizado no Gréafico 5.
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Gréfico 5 - Unidades Respondentes PROGRAD.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Outro aspecto negativo se deu por conta do pouco nimero de divisbes internas as
coordenadorias que se dispuseram a responder. No entanto, ao se realizar as entrevistas com
0S pro-reitores, e apoOs esclarecimentos obtidos junto aos coordenadores dessas unidades,
percebeu-se que ndo era habito dessas unidades menores participarem do processo de resposta
da demandas de Informacdo via E-sic ficando a incumbéncia de resposta desses pedidos a
cargo dos coordenadores. Assim, geralmente, o préprio coordenador responde as solicitacdes,
0 que ndo impede que venha a solicitar auxilio de aspectos e informacdes pontuais para a
confeccdo das respostas, gerando assim uma participacéo indireta das divisdes menores, 0 que
permite inferir uma participagéo irregular delas. A ndo resposta dessas unidades ndo devera
comprometer o estudo, devendo os resultados que se esperavam delas ser obtidos com suporte
nas respostas dos questionarios dos coordenadores e, sobretudo, das entrevistas concedidas
pelos respectivos pro-reitores.

Apesar da quase auséncia de respostas oriundas das divisdes, na participacdo indireta
dessas divisdes, observou-se que determinadas unidades detiveram maiores concessdes de
suas coordenadorias e chegavam a receber solicitagbes de suas chefias ou até mesmo
diretamente da Ouvidoria. E o caso, por exemplo, da Divisio de Movimentacdo de Pessoal
(DIMOV) da PROGEP que chegou inclusive a ter sua chefia entrevistada por conta do seu

protagonismo.
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5.2 Diagnostico dos antecedentes da implementacéo da LAl

O inicio da execucdo da LAI na Universidade Federal do Ceara, de modo semelhante
aos demais orgaos do Poder Executivo Federal, foi perpassado por diversos obstaculos e
dificuldades. Conforme o 1° relatério sobre Implementacdo da LAI, nesse cenario de
preparacdo para a nova realidade advinda com a LAI, foi realizada a pesquisa "Diagnostico
sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a informacdo pablica no Poder Executivo
Federal Brasileiro™ coordenada pelo pesquisador Prof. Dr. Roberto da Mata.

A execucdo da pesquisa ocorreu em duas etapas: a primeira, de carater qualitativo,
aplicada a servidores ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento superior, enquanto a
segunda, de teor quantitativo, aplicada a um grupo de servidores publicos, de variados
escal@es hierarquicos e de varios 6rgdos federais.

A intencionada pesquisa € de primordial importancia, pois possibilitou identificar e
discutir fatores culturais capazes de favorecer a transi¢do para uma cultura de livre acesso a
informacdo em contraposicdo aos que favorecessem a permanéncia de uma cultura de
segredo. Permitiu a analise de condi¢bes de natureza organizacional, operacional e
tecnoldgica dos processos de tratamento da informacdo que facilitassem ou dificultassem a
mudanca de cultura de abertura a ser implementada.

Iniciar a discussao da implementacdo da Lei de Acesso a Informacédo Brasileira requer
gue entendamos o0 modo de funcionamento informacional da Instituicdo em estudo. Procura-
se, entdo, perceber como 0s componentes do regime de informacao estdo dispostos de maneira
a entender o fluxo informativo necessario a producédo e disponibilizacdo de informacdes aos
cidaddos. Para que se possa compreender isto, faz-se necessario perceber o plano de agéo
adotado pelo Governo Federal para que se possa compreender a realidade objetiva da
Universidade Federal do Ceara.

Inicialmente, o Poder Executivo Federal elaborou um plano de agdo Unico a ser
adotado por seus diversos orgdos e entidades de modo a garantir que todos tivessem
condicGes de atender as disposi¢des da LAIL. Com efeito, conforme se observa no 1° Relatdrio
sobre Implementacdo da LAI, a Casa Civil da Presidéncia da Republica assumiu o papel de
coordenacdo das atividades relativas a implementacdo da LAI em parceria com a
Controladoria Geral da Unido que ficou responsavel pelo monitoramento e apoio direto aos
Orgéos e entidades.

O processo se iniciou com reunides a que 0s secretarios executivos de todos os

Ministérios compareceram e onde se buscava sensibiliza-los sobre a importancia da LAI, seus
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principais dispositivos bem como sobre os prazos e esforcos necessarios para sua
implantacdo. Foi solicitado também que cada Secretario Executivo indicasse um interlocutor
para participar ativamente desse processo de implementacao da LAI.

Direcionaram-se, entdo, esforcos na elaboracdo de um cronograma de providéncias
imediatas fundamentadas nesse Plano de Ac¢do do Governo Federal cuja estruturacdo ocorreu
em quatro grupos de providéncias: Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva,
Monitoramento e Gestdo da Informacdo. Busca-se, pois, vislumbrar como esses eixos estdo
dispostos na Implementacdo da LAI pela Universidade Federal do Ceara.

Como é uma Lei de recente promulgacdo, interessante é constatar como as unidades
entendem a LAl de modo a tentar compreender inicialmente como estdo ocorrendo as
percepcOes das coordenacOes e divisdes das unidades em estudo. Buscou-se realizar quadros

com a disposicao das opiniGes contidas nos questionarios.

Quadro 6 - Opinides das unidades da PROGEP sobre a LAI.

COOORDENADORIAS

A (CODEC)
"Trata-se de um dispositivo legal criado em 2012, com o objetivo de criar mecanismos que possibilitem a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes
publicas de érgdos e entidades"

B (CAPES)
"Lei que intenta dar maior transparéncia com relagdo aos atos
realizados junto aos 6rgdos publicos".

C (Central de Relacionamento)

"A LAl tenta fazer valer o principio constitucional da
publicidade dos atos publicos".

DIVISOES

A ( DIBEN)

"A LAI serve como instrumento de controle social na medida em que o cidaddo exerce e controla. alem de
fiscalizar a administracdo Publica, ja que é para ele e por ele que a Administracdo publica funciona.”

B (DESMT)
"Nunca li a respeito, porém entendo que seja uma lei criada para dar maior transparéncia as acées no ambito
do setor publico.

C (DIMOV)
"Acho que a grande questdo da LAI diz respeito a transparéncia, todas as informagdes estarem disponiveis ao
cidaddo, de forma geral"

D( DICON)
"A LAI é uma lei que garante a acessibilidade de informacdes que ndo tém seu
conteudo restringido, especificando a forma que o usuario pode requisitar suas
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informacdes e 0 prazo que a Instituicdo que foi requisitada deve atender o ato".

E ( DICAD)
"Acredito que a LAI é a maneira legal em que os cidadaos podem solicitar informac6es relativas a cadastros,
processos e documentos oficiais administrados pelo Estado™

F (DIFOP)
"E uma lei que veio para regulamentar o que ja constava na Constituicio Federal de 88 sobre o direito ao
acesso por parte do cidaddo de informacdes do servico publico”

G ( DIPAT)
"Entendo que a LAI disponibiliza informagdes publicas que ndo tenham seu contetido restringido devido a
circunstancias de classificacdo por sigilo de informacéoo"

H (DIPAG)
" A LAI ¢ importante, pois assegura ao cidadao o acesso a informacGes de interesse
sobre a Administragdo".

I (DIPAP)
" Conheco a Lei de Acesso a Informagdo como diploma que regula dispositivo
constitucional garantidor do direito a receber de érgdos publicos informacbes
particulares ou de interesse geral"”.

Fonte: Elaboracéo propria.

Quadro 7 - Opinides das unidades da PROPLAD sobre a LAI.

COOORDENADORIAS

A (Assessoria Geral)
"A LAI é um instrumento de transparéncia e de prestacdo de contas a sociedade quanto aos atos praticados
pelos agentes publicos ou por aqueles que sejam responsaveis pela prética de atos que envolvam dispéndios
de recursos publicos."

B (Coordenadoria PG)
"A Lei é bem nova e mostra-se relevante na medida em que instrumentaliza e viabiliza um direito dos
cidad&os".

C (CCONV)

"A LAl traz orientages quanto a forma de se acessar as informagdes publicas ".

D ( Coordenadoria de Contabilidade e Financas)

"A LAI regulamentou o direito constitucional do cidaddo de obter informag6es publicas mostrando-se
relevante pois permite a qualquer pessoa, independente de apresentar motivo, receber informac6es dos érgaos
publicos."”

E (LICITACAO)
"A LAI é de uma enorme relevancia ja que diz respeito a uma mudanga de paradigma quanto a forma como
passou a ser discutida a transparéncia publica, visto que busca proteger qualquer pessoa fisica ou juridica ao
solicitarem e buscarem informacgoes publicas".

F (CGPE)
"Entendo que a LA esta diretamente relacionada com um governo democratico, onde o direito de acesso a
informacdo deve ser reconhecido e aplicado de maneira integra.”

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Quadro 8 - Opinides das unidades da PROGRAD sobre a LAL.

COOORDENADORIAS

A (CAD)
"A LAl apresenta medida que facilitam o cidaddo acessar a informacéo no &mbito da UFC"

B (COPAC)
"A LAI permite a obtencdo de dados junto as instituicBes publicas, permitindo que o interessado saiba
integralmente quais sdo 0s seus registros dentro dos 6rgados publicos".

C (COPAV)

"Percebo que a LAI tem a possibilidade de permitir, de modo inclusivo, as pessoas interessadas, as
informacdes necessarias a transparéncia, por meio da publicizacdo daquilo que realmente deve e pode ser
socializado™

D (COPIC)
"Essa Lei vem forcar os entes publicos a aderirem a praticas de transparéncia, ou seja, € necessaria que a
institui¢do adote praticas baseadas no Principio da Transparéncia administrativa"

DIVISOES

A ( Div. Ind Graduacéo )

"Vejo a LAI com relevancia pois diz respeito ao direito dos cidaddos ao acesso a informacao ja que 0s mesmo
580 0s maiores interessados no andamento dos processos do servico publico e também seu financiador atraves
dos diversos impostos pagos aos cofres publicos."”

B ( DIV. Memdria e Documentagao )
"A busca de informacdes permite que se possa resgatar dados e informagdes para o que quer que seja. Dai a
importancia da LAI, pois permite as pessoas saberem de informacdes para as suas mais diversas finalidades e
nem por isso, podem ou devem ter seus pedidos barrados".

Fonte: Elaboracéo propria.

Pela exposicdo das opinides, percebeu-se que aspectos e conceitos basilares para
execucdo da LAI séo pontuados pelos coordenadores. O fato de que a LAI tem o potencial de
permitir aos cidaddos o acesso as informacBes publicas ¢ bem ressaltado, bem como seu
carater de inovacéo e o ineditismo de seu proposito sdo bastante peculiares.

O fato de o acesso se constituir um direito € salientado, muito embora tenha que ser
analisado para que sua perseguicdo esteja de fato ocorrendo; direito, alids, que é lembrado
como principio constitucional, ou seja, ja estava adormecido na Carta Magna e somente no
século XXI veio ter a sua viabilidade possivel com a promulgacdo da Lei 12.527/11. Percebe-
se que existe a nocdo de que os gestores pressupdem que a disponibilizacdo de informacdes
passa a ser necessaria. O que seré percebido, no entanto, é se a instituicdo procura aprimorar
suas praticas e atos de gestdo de modo a atender aspectos basilares da disponibilidade da

informacao.
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Pode-se notar, pois, que o0 servidor possui a nogdo de que o cidaddo deve ser bem
informado de maneira que as informagdes sob as quais trabalha devem ser, via de regra,
dispostas a plena visualizacdo deles. Perceber que a LAI traz normatizacdo basica de como
esse direito de acesso devera ocorrer pode até ser de alcance pelo gestor, entretanto, o simples
conhecimento da lei deve estar atrelado ao desenrolar de um gerenciamento voltado ao
reconhecimento do enorme paradigma que é remetido pela fala do coordenador E da
PROPLAD conforme Quadro 7.

Portanto, o paradigma reside no fato de que, com a chegada desta lei, 0 acesso a
informacdo publica torna-se regra, ao passo que o sigilo se faz excegdo. Dai se possa ver a
importancia de agora vigorar um regime de informacdes que se caracterize como um regime
de acesso as informacdes publicas. E nesse sentido que se pode notar a constante e necessaria
ocorréncia do vocabulo "transparéncia" nos textos.

Alias, transparéncia que ndo remonta assunto de maior novidade no Pais, j& que
distintas leis e politicas ja contemplaram, sob variadas maneiras, este ponto. Podem ser
mencionadas, no ambito dessa tematica, as Leis de Responsabilidade Fiscal, a Lei do
Processo Administrativo, a Lei do Habeas Data e a Lei dos Arquivos.

Cada uma das citadas tinha propésitos especificos e bem delineados. Ndo que a LAI
n&o os tenha, mas sim os dispde de maneira generalista (plural) e abrangente capitaneado pelo
inciso XXXIII da CF: "[...] todos tem direito a receber dos érgdos publicos informacdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo apresentadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado".

Nota-se que os gestores enaltecem a transparéncia que a LAI podera proporcionar, 0
que permite verificar uma discussdo acerca da maneira como esses gestores e, de modo geral,
a UFC se mostra disposta a implementar um regime de acesso a informacao.

Essa constatacdo nas respostas pode ser um indicio preliminar de que a instituicao e
seus gestores possuem predisposi¢édo a vencer a cultura de segredo que prevalece no ambiente
das organizagbes publicas. E preciso verificar, com detalhes, como estd ocorrendo a
disponibilizacdo de informagdes institucionais como estabelecimento de um regime de acesso
a informacdes.

Entdo, se pode ter precisdo quanto ao fato de a instituicdo e seus agentes publicos
terem consciéncia de que a informacg&o publica pertence ao cidaddo, cabendo a esta instituicdo

educacional prové-la de modo tempestivo e compreensivel.
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Pode-se perceber também a nog¢éo, ainda que timida, de que os servidores possuem de
controle social a ser proporcionado pela LAI, permitindo o fortalecimento das relagdes sociais
democraticas. Pode-se atentar para a relacdo do "papel da informacdo™ na consolidacdo de
processos interativos democraticos que permitem a accontability nesses processos.

A andlise das respostas permite inferir que o acesso a informagfes em poder do
Estado, aqui configurado na UFC, ndo pode ser encarado como boa prética administrativa ou
acao progressiva de determinada equipe ou gestdo administrativa; muito pelo contrério, ja que
deve ser visto pelas mais diversas equipes dos gestores que perpassem pela instituicdo como
um direito fundamental do cidaddo. Sendo assim, a LAI deve ser encarada dentro de uma
visdo em que ela sirva como pilar de uma politica publica de informacéo, ou seja, deve servir
como eixo estruturante desta.

A seguir, é exposta interessante citacdo de Alexis de Tocqueville, que permite boa
reflexdo acerca do contexto em discussao: "[...] um governo popular, sem informacéo publica,
ou sem meios para obté-la, é o prélogo de uma farsa ou de uma tragédia; ou talvez de ambas".
O conhecimento sempre governara a ignorancia; e 0 povo gque pretende governar a si proprio

necessita armar-se com o poder que o conhecimento confere".

5.3 Aspectos de transparéncia ativa

Conforme se consta nos capitulos Il e 11l da LAI, pode-se afirmar que duas sdo as
categorias sob as quais podem ser disponibilizadas as informacdes publicas geradas e de posse
da UFC: transparéncia ativa e passiva.

Conforme art. 7° do Decreto regulamentador 7.724, entende-se a transparéncia ativa
como sendo o "[...] dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de requerimento, a
divulgacdo em seus sitios de internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas”.

Em se tratando de transparéncia, como o0s gestores observam esses aspectos na UFC ?
Passa-se entdo a verificar as percepcles dos questionarios e gestores entrevistados ao serem
abordados quanto ao entendimento da LAl de uma maneira sistematica.

Nota-se a importancia dada pelos gestores quanto a implementacdo de uma lei de
acesso a informacdo para a sociedade. O Gestor A afirma que a "LAl veio para implementar o
principio da transparéncia no servico publico, ou seja, fazer com que esse principio seja de
fato colocado em pratica no interior do servi¢o publico™. Com relacdo ao Gestor B, pode-se

vislumbrar que,
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Para nos, a LAI é bastante importante, tendo uma relagdo muito préxima com o
Portal da Transparéncia, onde boa parte das informacbes do Governo Federal sdo
disponibilizadas. Informacdes sobre salarios, cargos etc. Entdo quando as pessoas
perguntavam algo nesse sentido, a gente ja pedia para que se dirigissem ao Portal,
pois nele ja se encontravam disponibilizadas as informacdes.

Interessante observar as palavras do Gestor B, pois se pode notar a aproximacao da
LAI ao Portal da Transparéncia feita por este gestor. De fato, o Portal serve de consolidador
de dados por parte do Governo Federal, sendo possivel a UFC utiliza-lo como elemento
primordial de transparéncia ativa, podendo o mesmo ser citado e referenciado nos diversos
pedidos dos cidadaos.

De maneira geral, a unidades consultadas procuram deixar publicados em seus
respectivos sitios especificos 0 maximo de informagdes acessiveis ao publico externo e
interno, sendo as informacdes periodicamente atualizadas, muito embora, por escassez de méo
de obra técnica, possam ocorrer atrasos na atualizacdo das paginas o que sempre se busca
avisar a comunidade.

O entendimento da Disponibilizacdo Ativa de Informagdes é percebido pelas palavras
do Gestor D:

Temos a ideia de independéncia dos sites de cada Pro-reitoria e também temos o site
institucional, geral, o que pode soar como um complicador muitos sites especificos
mas, 0 entendimento € que no nosso site Geral, disponibilizamos informagdes de
carater amplo da Instituicdo, independente de que Unidade pertencam as
informagBes, muitas vezes relacionadas a eventos ou acontecimentos e
procedimentos mesmo que fica sob a responsabilidade da Coordenadoria de
Comunicagdo. Os sites das Pro-reitorias permitem que elas disponham as
informacdes que elas julguem pertinentes internamente.

De maneira genérica, pode-se perceber que a UFC dispde de grande quantidade de
informagdes em seu site jornalistico. Mesmo com informacfes em boa quantidade, pode-se

verificar deficiéncias conforme exprime o Gestor E:

O nosso portal, as vezes, fica meio parado, muito bom mas no geral ndo tinha muito
espaco pras noticias e o0s banners que tinham costumam ser muito parados,
passavam mais de meses inclusive. Foram realizadas diversas avaliagdes criticas em
reunibes internas e detectou-se que se poderia melhorar mais(...). Poderia ser
melhorado a periodicidade, onde-se passou a buscar a presenca de varios banners
por semana. Por exemplo, vai ocorrer a Avaliagdo Institucional, entdo se prepara
uma campanha com Banner, vai pras redes sociais, claro que convergindo esse
esforco de articulacdo com a Ouvidoria, com a Comissdo de Etica e em algumas
situacBes com diversos outros setores

Pode-se perceber certa defasagem nas informacdes que vinham sendo dispostas no site

oficial da Instituicdo, aqui denominado como site jornalistico. Atenta-se para o fato da
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interacdo das unidades para aprimoramento da disposi¢do de informac@es, uma das quais é a
Ouvidoria, cujo papel-chave da execucdo da LAI € discutido.

No intuito de atender as disposi¢des dos § 1°, 2° e 3° do art. 7° do Decreto 7.724/12, a
Instituicdo buscou criar, em seu site institucional, uma se¢édo especifica denominada "Acesso
a Informacdo” de modo a divulgar informagdes de interesse geral de obrigatéria publicacdo
bem como barra especifica de identidade do Governo Federal, conforme padréo estabelecido
pela Secretaria de Comunicacédo Social da Presidéncia da Republica, devidamente apontadas
na figura 13.

Pode-se perceber que a criacdo dessa se¢do nos sitios eletrbnicos das entidades e
orgdos federais se deu mediante instrucbes de um guia distribuido as organizagdes publicas
pela Controladoria Geral da Unido como érgdo promotor da implementacdo da LA,
permitindo que esses Orgaos instituissem em seus sitios um espaco com um rol de contetudos

necessarios para a garantia da transparéncia ativa exigida pela LAI.

Figura 13 - Visao do site institucional.
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Fonte: Sitio da UFC (2017).
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A secdo "Acesso a Informacdo”, localizada na ferramenta de pesquisa do site,

permite vislumbrar o disposto no 83° do art. 7° do decreto
regulamentador da LAI. Ao clica-la, visualiza-se a tela disposta conforme Figura 14.
Percebe-se um pequeno texto central que permite o cidad@o entrar em contato com o objetivo
central da disponibilizacdo de informacGes publicas proposto pela LAI e, ao lado esquerdo,

dispdem-se informacdes categorizadas e elencadas de modo a atender o retrocitado inciso.

Figura 14 - Secdo acesso a informacao.
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Fonte: Sitio da UFC (2017).

Com relacgéo a barra horizontal padréo, com logotipo especifico - r"”‘"‘“‘"‘”’Y‘m.
- observa-se que, ao acessa-la, o cidaddo depara-se com o0 sitio
www.acessoainformacao.gov.br, no qual diversas orientagdes acerca do direito de buscar
informagdes institucionais podem ser visualizadas. De maneira geral, neste link o cidaddo
podera entender como a LAI funciona em linhas gerais focando no aspecto Passivo da Lei.

Assim, a UFC busca trazer guia com apoio e orientagdes aos cidaddos no processo de
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construgéo de um pedido de informag&o de modo que tenham conhecimento de como exercer
com eficécia e objetividade a busca do direito ao acesso as informagdes.

Pode-se perceber que todas as pro-reitorias estudadas buscam espelhar em seus sites
as estruturas de informacg6es a semelhanca da pagina institucional oficial da UFC, de maneira

que se possa visualizar o link de "Acesso a Informacdo" percebido na figura 13 -

Acesso o Informacao

nas paginas de cada uma delas com a mesma disposicéao da figura 14.

Pode-se notar que a UFC, na busca atender as disposicdes de transparéncia ativa,
dispde de documentos que podem (devem) ser considerados como artefatos de informacdo. A
secdo "INSTITUCIONAL", ilustrada na figura 14, exple informacdes institucionais e
organizacionais da Universidade Federal do Ceara, compreendendo suas funcdes,
competéncias, estrutura organizacional, relacdo de autoridades, agenda de autoridades,
horéarios de atendimento e legislacdo, deixando explicito o fato de que sua base juridica esta
disposta em seu Estatuto, Regimento Geral e Regimento da Reitoria, de modo que podem
estes documentos ser dispositivos que tratam de normas institucionais e de toda estrutura
juridica.

Podem ser identificados o Anuério Estatistico e o Plano de Desenvolvimento
Institucional como documentos que se enquadram como dispositivos de informacdo. Pode-se
ratificar o uso desses intrumentos conforme coordenador A da PROPLAD:

[...]Jnossa unidade procura disponibilizar, dentro de prazos previstos em legislacéo,
as informagdes de nossa responsabilidade que sdo interesse da sociedade, por
exemplo: Relatério de Gestdo, Plano de Desenvolvimento Institucional, Anuério da

UFC, dentre outros. Nesses instrumentos, pode ser encontrado uma grande
quantidade de informag6es sendo praticamente a sintese histérica da instituicao.

Em observancia aos questionarios da PROPLAD, unidade responsavel pela
consolidacdo e compilacdo das informacdes dispostas nestes documentos, percebe-se que
devem ser estes documentos formados por informagdes que permeiam todo o carater
estratégico da UFC. Corroborando tal afirmacdo, ressalta o gestor C: "Como documento de
organizacdo interna, o PDI retrata o perfil da instituicdo de onde poderemos perceber como a
instituicdo planeja encontrar-se no futuro, como ela pretende se organizar para atingir as
metas do Plano Nacional de Educagdo do Governo Federal(...)". Nesse ensejo, o proprio PDI
referente aos anos de 2013-2017 permite se entender a relevancia desse documento:

Instrumento de planejamento e gestdo, o PDI sublinha o perfil institucional de nossa
Universidade, ap6s apresentar um breve histérico. O processo de expansdo esta aqui
bem retratado, assim como a atuacdo estratégica da UFC, hoje presente em todos o0s
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rincbes cearenses. As atividades-fins sdo repertoriadas, assim como a gestdo
institucional, a organizacéo académica e a infraestrutura.

Seguem palavras do Gestor C: "A UFC tem o PDI que tem todas as normas e
diretrizes que guia a instituicdo. Na area de TI, o governo federal criou também vinculado ao
PDI, o PDTI (Plano diretor de TI) que se vincula ao PDI pra viabilizar essas coisas, pra ver
que informacdes vc pode dar etc."”

Percebeu-se que o PDI 2013-2017, como dispositivo de informagéo, busca
disponibilizar informacdes relativas as metas e objetivos norteadores da Instituicdo para o
periodo supracitado, sendo dotado de informacg6es primordiais para que os cidadaos possam
conhecer 0s eixos do ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Com relacdo a estes documentos, observou-se que cada Pro-Reitoria e unidade da
UFC é responsavel por suas informacdes especificas e por elas criadas. De modo geral, cada
unidade interna, devidamente formalizada em sua estrutura juridica, fornece as informacdes
necessarias para devida consolidacdo e preparacao desses documentos pela PROPLAD.

Pode-se, observar, pois, um compromisso institucional para com 0s contemporaneos
desafios de prover acessibilidade informacional e implantar medidas de sustentabilidade
social. E notério o fato de que gestores de maior escaldo tém se empenhado em fornecer
subsidios para isso, como, por exemplo, pode ser verificado na afirmacdo do coordenador C
da PROPLAD: "Vejo que a instituicdo tem uma preocupacao crescente em melhor atender a
sociedade e que a alta gestdo tém se empenhado em fornecer subsidios para isso, como por,
exemplo, na implantacdo de uma secretaria e de um Comité de Governanca".

Tratando-se de execucdo orcamentaria e financeira, pode-se verificar que a UFC busca
transparéncia em seus atos desde a disponibilizacdo das abas Auditorias, Convénios,
Despesas, LicitacGes e Contratos, conforme Figura 14. Os relatorios de Gestdo e de Auditoria
tratam de processos de checagem de atos e fatos administrativos praticados por dirigentes e
gestores da Instituicdo, sobretudo relativos a execugdo orcamentaria e financeira. Percebe-se
que estes relatorios cuidam de dispostivos fundamentais para verificar a situacdo como a
Universidade vem sendo gerenciada, sendo possivel utiliza-los para os mais diversos
confrontos de dados para possiveis inferéncias acerca da Instituicao.

Ao adentrar as informac0es relacionadas a Despesas, sejam de carater geral, sejam
relacionadas a Licitagdes e Contratos e Convénios, percebe-se que a UFC remete essas
informacgdes para consulta junto ao Portal da Transparéncia do Governo Federal e ao Portal da
Tranparéncia Pablica da UFC, sendo aqui detectados Artefatos de Informagdo. O primeiro
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artefato € um poderoso aliado da Instituicdo j& que o grau de consolidacdo deste portal
governamental torna as informac6es geradas pela Instituicdo nos mais diversos Sistemas de
Governo, como SIAFI, SIASG, SICONV, possiveis de serem acessadas pelo cidadao até o dia
anterior a sua elaboracéo.

No ambito da PROPLAD, todas as coordenadorias afirmaram fazer uso do SIAFI e do
SIASG no cotidiano diario. Quando se verifica, na PROGEP, quatro de suas unidades internas
responderam fazer uso do SIAFI, enquanto o SIASG ndo é utilizado em trés delas. O
SICONV ¢ usado apenas na CCONV por ser esta unidade que trabalha com o processo de
concesséo e liberagdo de convénios assinados pela instituicéo.

De modo geral, pode-se verificar que os procedimentos para consulta cidada aos
gastos diretos e despesas diarias da UFC, bem como a Execucdo Orcamentaria por Programa
de Governo, sdo geralmente remetidos ao Portal da Transparéncia. Esses tipos de dados
podem, conforme ja citado, ser visualizados mediante a consulta a Secdo "Despesas" no site
"acessoainformacao.ufc.br" cujo link de acesso esta no sitio das pro-reitorias estudadas e no
site institucional conforme constantacdo ja realcada. A Instituicdo disponibiliza o passo a
passo acerca dos procedimentos necessarios ao acesso aos links nos quais é possivel a
visualizacao.

Acerca das Licitagbes e Contratos, percebeu-se atitude semelhante da Instituicéo,
entretanto, em vez de remeter a consulta apenas ao Portal da Transparéncia, o faz também em
suas paginas de Transparéncia Publica, que se configuram também como Artefato de
Informacdo importante e fundamental na Politica de Abertura de Dados do Governo Federal.

Com relacéo a publicidade necesséria dos Editais Licitatorios de Pregdes Eletronicos e
Presenciais, bem como os relativos as Concorréncias Publicas, verificou-se que a UFC busca
disponibiliza-los num sitio governamental chamado de Comprasnet ou Compras
Governamentais, conforme se pode inferir das palavras do coordenador C da PROPLAD: "O
governo Federal dispde de um portal de compras, onde todo o processo de aquisicdo &
desenvolvido, proporcionando a existéncia de transparéncia desde a publicacdo de editais até
a homologacdo do resultado da licitacdo ao licitante vencedor".

O portal de Compras do Governo Federal € um poderoso Artefato de Informagdo onde
se encontra 0 andamento de todos os procedimentos administrativos relativos aos certames,
desde a indicacdo de abertura de um Pregdo para livre Concorréncia bem como ao término
deste procedimento licitatorio com as respectivas atas e termos homologatérios e de
encerramento, bem como 0s respectivos recursos, caso ocorram. Todos esses procedimentos

ocorridos na licitacdo, bem como seus resultados, podem ser acompanhados no Portal de
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Compras que tem o SIASG como base de dados conforme corrobora o coordenador C da
PROPLAD: "Em cumprimento a legislagcdo, nossa unidade, deve dar publicidade a todos os
processos de compras, atravéz do SIASG, e por meio de publicacdo em jornal, quando ha
exigéncia para tal procedimento”.

Em sintese, pode-se perceber a relevancia dada ao Portal da Transparéncia, sendo um
artefato remetido com frequéncia sempre que se remetia ao assunto de Transparéncia Ativa.

Observou-se que as referidas unidades procuram dispor suas informacdes ativamente
de modo que as legislacbes que expdem a transparéncia obrigatoria de determinadas
informagBes sdo permanentemente atendidas. Observa-se que o site € a principal e
preponderante maneira que as unidades e suas divisdes buscam para dispor informacgdes ao
publico em geral por todas as pro-reitorias . A PROGEP, por exemplo, se vé obrigada pelo
Governo Federal a disponibilizar Banco de Vagas atualizada em seu site, de modo que a
periodicidade da atualizacdo das informacGes ndo ultrapasse o periodo mensal de divulgacéo.
Tal constatacdo pode ser percebida pelo Gestor B:

Existe o decreto 7.232 que criou o Quadro de Referéncia de Servidor Técnico-
administrativo e o Banco de Professor equivalente, que diz que todas as vagas tem
que ser disponibilizadas na Rede Mundial de Computadores. Entdo, como
trabalhamos com cddigo de vagas, temos que publiciza-los e entdo usdmos o site
para dispor isso.

Percebeu-se que, por intermédio dos didlogos com os respectivos pré-reitores, apesar
de muitas informacdes ja estarem sendo divulgadas, seja nos sites especificos de cada uma das
pro-reitorias, no Portal da Transparéncia ou em péaginas de Transparéncia Publica, por
exemplo, a criagdo de uma &rea especifica com estrutura informativa padronizada caracteriza-
se como uma Acdo de Informacdo que torna o acesso mais rapido, agil e facil para o cidadéo.

Algumas constatagdes relativas a participacdo de unidades secundarias mostraram a
importancia da participacdo dessas unidades internas na divulgacdo de informacdes
institucionais. Os relatos, sobretudo da PROGEP, revelaram relevante papel da Coordenadoria
de Comunicacdo Social e Marketing Institucional (CCSMI) no desenvolvimento de acOes de
estimulo entre as unidades da UFC e a comunidade externa e interna fazendo com que fosse
realizada entrevista junto ao gestor dessa coordenadoria pela importancia que ela despontava
assumir na disponibilizacdo de informacoes.

O trabalho da Coordenadoria de Comunicacdo possibilita o aperfeicoamento de

determinados aspectos da divulgagdo de informacgdes pela Universidade e de seu processo
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comunicativo com os diversos agentes com os quais se relaciona. Conforme gestor E, pode-se

perceber a trajetoria dos esforcos da unidade:
De 2013, pra ca, quando assumi a Coordenadoria, fizemos um planejamento
estratégico que teve como finalidade principal definir com clareza o papel da
unidade nesse processo de comunicagdo, pois ela é um espago importante da
instituicdo, tanto internamente, quanto externamente. No entanto, € s6 um dos
lugares. A gente pensa a Universidade, toda ela, como algo vivo e que se comunica
0 tempo todo. (...) Fizemos, inicialmente uma pesquisa sobre a comunicacdo e seus

meios na Universidade, com quase quinhentos participantes, em colaboracdo com a
Federacdo Cearense de Pesquisa e Cultura.

Percebeu-se que o Jornal denominado "Conex&o" possibilitou um esforco de
comunicacdo e divulgacdo sistematico. Trata-se de um boletim eletrénico cuja divulgacéo
ocorre semanalmente, as quarta-feiras, com videos, fotos e diversos mecanismos das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) surgido "a partir de uma interlocucdo com a
PROGEP", segundo o gestor B. Entretanto, anteriormente a este esfor¢go comunicativo,
dificuldades ocorrim para implementar uma divulgacdo sistemética da Informacgédo conforme

palavras do Gestor E:

Uma outra hipétese do estudo e que se confirmou, é que a Instituicdo ndo tinha
esforco de comunicagdo interna mais sistematico, a partir da Coordenadoria de
Comunicacdo, portanto desse esforco de Comunicacdo mais especializado. E ai,
I6gico que a propria Administragdo assumiu o compromisso de dar as condigdes
fundamentais sobretudo quanto a equipe que era pequena.

Apesar de a divulgacao ocorrer internamente por intermédio do encaminhamento aos
e-mails dos servidores técnico-administrativos e docentes, o referido documento eletronico
também € possivel de se visualizar no site institucional da UFC sempre que ocorrem suas
publicagbes semanais. E perceptivel, com efeito, a intencdo da UFC, por intermédio da
CCSMI, de estabelecimento de uma politica de comunicagdo mais agressiva "[...] no sentido
de ir buscar a informacdo e também de pensar a UFC como algo vivo e que se comunica o
tempo todo" conforme gestor E. Ainda Segundo o gestor E, a proposta dessa agdo fez com
que se alterasse a cultura de fornecer informacdes por parte da equipe da coordenadoria e

estimulasse inclusive outros servidores a divulgar informacgdes:

A equipe estava muito de receber a informagdo na Coordenadoria. Ai, nés propomos
discutir de que modo nds podemos nos lancar para ir buscar a informacdo. Ai
fizemos um Plano em que o repérter vai periodicamente as Pro-reitorias,
inicialmente, para ver o que tem novo. Ai de repente, uma informagdo que um Pro-
reitor, um funcionario de setor, um coordenador de um projeto nem imaginavam que
pudesse ser noticia, pode virar uma grande noticia. Estamos indo na Graduagéo, na
pesquisa, na Pos-graduacao,etc
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Nesse sentido, verificou-se que a UFC tinha um projeto de formacdo de agentes
internos discutido pela Coordenadoria de Comunicacdo, cuja ideia é de fazer com que as
pessoas contribuam e colaborem com a comunicacdo institucional. A ideia é, por exemplo,
tentar verificar como, nas palavras do gestor E, "um contador lotado na PROPLAD, ou um
assistente Social junto a Progep ou até mesmo um dentista na Faculdade de Farmacia,
Odontologia e Enfermagem (FFOE) pudessem pensar, a partir de seus respectivos setores, a
ajudar a UFC a se comunicar melhor".

Percebeu-se, como parte das atitudes da UFC para dispor informacdes, que as pro-
reitorias e suas unidades recebiam constantes visitas dos comunicadores da CCSMI ainda
como parte das atitudes mais agressivas ja citadas. As pro-reitorias relatam que as visitas
ficaram mais constantes, principalmente, a partir de 2013, mas que até ja existiam
anteriormente mas sem maior periodicidade como recentemente vem ocorrendo. Dessa forma,
verifica-se que, de repente, as informages internas de cada Pro-reitoria passaram a ndo serem
simplesmente cedidas por elas, mas observou-se uma atitude de maior integracdo por parte
dos funcionarios de CCSMI as demais unidades, fazendo com que os coordenadores,
diretores, pro-reitores e demais funcionarios se sentissem estimulados pela constante interacédo
da CCSMLI.

A ideia entdo sera internalizar nos servidores a cultura para disponibilizar atos de suas
atividades rotineiras de maneira a aprofundar, aumentar, intensificar este comportamento de

modo que, conforme gestor E:

[...] as pessoas estardo tdo habituadas a dispor informagfes que eles funcionardo,
dentro do Projeto de formacdo de agentes da CCSMI, como principais
comunicadores da instituicdo e fortalecendo a concepgdo de que a UFC deva ser a
mais transparente possivel na medida em que disponibiliza o méaximo de
informagdes possivel, tanto internamente quanto externamente.

Relativamente a divulgacdo de informacOes aos agentes externos, observou-se que a
UFC tem como meta ndo apenas manter, mas também aprimorar a interlocu¢cdo com 0s meios
de comunicacdo. De maneira um tanto timida, mas com ac¢Ges de constante aprimoramento, é
notorio um trabalho de investimento em midias sociais de modo que a comunicagdo externa é
intensificada conforme pode ser visualizado na Figura 13 - icones de contatos institucionais

f & oo

via Facebook, Twitter, Instagram, Flick -

Esses sdo canais pelas quais a Instituicdo busca aprimorar as modalidades de

comunicacdo e divulgacdo das atividades realizadas. Percebe-se que n&o apenas as pro-
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reitorias e unidades focadas no estudo podem ter informacdes dispostas por intermédio destes
canais mas qualquer unidade que disponha informagfes que possam a vir ser trabalhadas e
divulgadas sob os formatos de cada canal.

De quem serd a responsabilidade por garantir as condi¢cBes necessarias para que as
informacdes de cada unidade possam ser dispostas nesses canais ressaltados e em suas
respectivas paginas institucionais? A resposta faz emergir uma segunda unidade secundaria
tdo estratégica quanto a CCSMI: Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI.

A importancia da STI se faz sentir pela maneira sob a qual a informacdo esta disposta
nos sites institucionais das pro-reitorias. Percebeu-se que a maneira de dispor a informacéo é
fruto de um trabalho técnico de programadores da STI. No entanto, a "receita" para o
contetdo informativo presente nos sitios das pro-reitorias e da pagina jornalistica da UFC ¢
fornecida pela direcdo maxima de cada uma dessas unidades. Por exemplo, a disposi¢do do
que deva estar disponivel na pagina da PROGEP, PROPLAD, sdo frutos da interacdo de
equipes multitarefas dessas pro-reitorias e técnicos da STI. Funciona como se a STI
percebesse cada pro-reitoria e diretoria sistémica como um “cliente" que determine a maneira
como deva expor suas informacdes por elas criadas. A sintese do Relacionamento STI e Pro-

reitorias pode ser percebida pelo Gestor B:

Cada proé-reitoria é responsavel por suas informacdes e o diretor da STI apenas
presta servigos para as Pro-reitorias, ou seja, ele ndo recebe direto do demandador. A
STI é operacional nesse ponto pois somente libera informacdo que é analisada por
uma Pro-reitoria ou unidade académica. Por exemplo: a gente manda um layout, por
oficio, de como queremos a informacdo pra STI, ai ela manda a informagéo e a gente
publica. O analista da informagdo ndo tem ideia de nada. A gente tem que informéa-
los de como a informagdo deve ser formatada tipo essa informacédo é resultado da
multiplicacdo do campo tal dividida por tal campos. A unidade é que tem que dizer
como quer por que ela é que entende do negdcio.

Assim, as pro-reitorias, via de regra, ndo tém necessariamente um profissional de TI,
mas equipes, grupos que elaboram e gerenciam suas informacdes internas, dialogam com a
equipe da STI, que, por sua vez, tratam de buscar uma modelagem para dispor layouts sob as
regras de formatacg&o dispostas pelos "clientes™ pro-reitorias.

Sendo assim, a ST deve ser percebida como atividade-meio e ndo uma atividade-fim,
de forma que ndo deve ser vista como a detentora dos dados mas sim como a guardid dos
dados cuja responsabilidade da existéncia diz respeito a unidade criadora. Com efeito, o
conteddo das paginas de cada pro-reitoria é de sua inteira responsabilidade pois séo elas que
tracam o indicativo a STI do que e de que maneira, ou seja, como devem ser dispostas as

informacdes que geram por ocasido das atividades cotidianas.
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Percebem-se, entdo, acGes de comunicagdo da Instituicdo que contribuem para o
fortalecimento da Imagem e do compromisso com a divulgagéo proativa de informagdes sob
diversos meios, conforme conclui o gestor E: "[...] Entdo a ideia é essa: fortalecer as atitudes
e os esforcos de equipe na instituicdo para termos uma Universidade com uma interlocucgéo
interna forte e para que se possa sair pra sociedade também de forma mais permanente, mais
forte, mais dialogal mesmo".

Observou-se que esses gestores tinham um bom conhecimento acerca do que estava
disposto no Portal, muito embora ndo tivessem conhecimento técnico mais apurado para
vislumbrar a veracidade e consisténcia dos dados ali dispostos. Viu-se, também, que
praticamente a ampla maioria dos servidores entrevistados tinha conhecimento do Portal,
muito embora apenas pouco mais da metade dos servidores o utilizasse para realizar consultas
gerais. Informacdes referentes a Dados Orcamentarios e Remuneracdo de Servidores estdo
como os assuntos mais consultados sendo outros assuntos como Publica¢cbes Administrativas
Oficiais também bastante demandados sobretudo na PROGEP.

Foram discutidos os aspectos de transparéncia ativa da UFC, devendo-se ainda
adentrar os meandros da transparéncia passiva. Para isso, busca-se estabelecer como ocorre 0

atendimento dos pedidos de informacao ja relatados.

5.4 A transparéncia passiva e o desenvolvimento do sistema eletronico do Servigo de

Informacéo ao Cidadao

Quanto a Transparéncia Passiva, de maneira geral, constatou-se a Ouvidora como
principal ator social responsavel pelo recebimento das demandas e posterior encaminhamento
as mais diversas unidades internas da PROGEP, PROPLAD E PROGRAD. Inclusive a
origem da escolha das Ouvidorias como 0Orgdos responsaveis pela canalizagcdo dessas
informacdes ocorreu pelo fato de a CGU ter constatado que as atribui¢Ges inerentes a rotina
de atendimento de denuncias, reclamacgdes etc estava mais proxima as demandas a serem
desempenhadas no atendimento dos pedidos de informacé&o.

A saida desenvolvida pelo Governo Federal via Controladoria Geral da Unido foi
permitir que solicitacbes de informacdo possam ser realizadas por qualquer individuo com
suporte no desenvolvimento de um sistema unico, disponivel na Web e de facil acesso ao

cidadao.



141

Nesse sentido, foi desenvolvido pela CGU o Sistema Eletronico do Servico de
Informagdo ao Cidaddo (e-SIC)? com a finalidade de agrupar os pedidos de informagdo no
ambito do Poder Executivo Federal. Conforme observado anteriormente, coube as ouvidorias
a execucdo das tarefas relacionadas ao gerenciamento e elaboracdo das respostas
encaminhadas, tornando-se o gestor principal no contato do cidaddo com a instituicdo.
Constatou-se que, embora ndo exista previsao legal determinando que as Ouvidorias assumam
esse papel, o que se pode perceber é que a Ouvidoria da UFC assumiu essas atividades por
ocasido da experiéncia acumulada no relacionamento direto com as demandas da sociedade.
Ratifica-se tal fato conforme os relatérios de Implementacdo da LAI, ao retratarem que "[...]
toda a expertise pode ser aplicada por essas unidades de forma exitosa em relacdo a Lei de
Acesso a Informacéo™.

Em conversa com a Ouvidoria da UFC, entendeu-se que diversas questdes seriam
percebidas na execucgéo inicial dessas atividades. Sendo assim, no primeiro momento, em face
a obrigatoriedade de um ambiente adequado, com acessibilidade e dotado de infraestrutura,
inclusive de pessoal, aliado a uma cultura de manutencéo de informacgfes sempre em reserva,
pontua o gestor D que "[...] houve certa resisténcia por parte dos gestores na implementacdo
dos Servicos de Informagéo ao Cidadé&o, e-SIC, nas mais diversas unidades da UFC".

Foram, entdo, notados diversos fatores que dificultaram a implementacdo dessa Lei em
todo o Servigo Publico Federal. Na UFC ndo foi diferente. Em seus momentos iniciais, a
Administracdo Superior da Instituicdo contou com o apoio das equipes da CGU que
procuraram se mostrar solicitas no auxilio as dificuldades da Instituicdo. Nesse aspecto, com o
intuito de garantir a implementacéo e a futura operacionalizagéo da LAI, foi estabelecida uma
rede de responsaveis pelo acesso a informagdo em cada 6rgéo e entidade. O monitoramento
preventivo da LAI se da a partir do contato da CGU com esses responsaveis que Sao as
autoridades de monitoramento, os gestores do e-SIC, interlocutores indicados e as Ouvidorias.

Na UFC, o gestor do e-SIC é o proprio Ouvidor, enquanto a autoridade de
monitoramento da LAI é exercida pela chefia da Comissdo Disciplinar e de Etica. Percebeu-se
que o Gestor do E-sic ndo possui nenhum cargo de chefia ou gratificagdo inerente as suas
atribuicBes, o que pode ser visto com um desestimulo as suas atividades de tamanha
relevancia ja que busca manter atualizados os dados do E-sic da UFC, bem como autorizar
servidores da Instituicdo a utilizar o sistema de acordo com os diversos perfis de

responsabilidade, como cadastradores ou respondentes; ou seja, € uma figura de destagque na

26 Disponivel em www.acessoainformacao.gov.br/sistema.
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medida em que é responsavel por manter em pleno funcionamento a estrutura pensada pela
CGU para viabilizar o atendimento dos pedidos de acesso a informagéo.

A autoridade de monitoramento da LAI exerce o carater estratégico de intermediacédo
das praticas de implementacdo da LAI na UFC e a CGU. Esta figura é dotada de um cargo de
direcdo nivel CD-4 pela Administracdo Superior da Universidade, bem como lhe é inerente
um grau de independéncia e autonomia, revelando a preocupacdo dessa Administracdo
Superior em estimular esta autoridade a exercer com zelo e determinacdo suas atribuicdes
detalhadas no art. 67 do Decreto 7.724/12:

| - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos da Lei n® 12.527, de 2011;

Il - avaliar e monitorar a implementagdo do disposto neste Decreto e apresentar ao
dirigente maximo de cada Orgdo ou entidade relatério anual sobre o seu
cumprimento, encaminhando-o a Controladoria- Geral da Unido;

I11 - recomendar medidas para aperfeigoar as normas e procedimentos necessarios a
implementacéo deste Decreto;

IV - orientar as unidades no que se refere ao cumprimento deste Decreto; e

V - manifestar-se sobre reclamacéo apresentada contra omissdo de autoridade
competente, observado o disposto no art. 22.

Identificado aspectos iniciais relativos a implementacdo da transparéncia passiva,
interessante constatar como a UFC busca, desde 2012, quando da implantacdo do SIC,
maiores detalhes quanto a adocdo de praticas de consolidacdo dessa modalidade.

Inicialmente, o SIC foi iniciado na Unidade "Central de Servicos ao Servidor" pelo
fato de esta unidade exercer as atividades inerentes a Ouvidoria institucional. Foram, no

entanto, percebidas, alteracdes no funcionamento e localizacdo do E-sic conforme Gestor B:

"No ano inicial de 2012, percebeu-se que a unidade exerceria uma grande
concentracdo de atividades, ndo sendo produtivo nela se localizar as atividades de
pedidos de Informagcdo. A administracdo Superior da UFC, percebendo tal
dificuldade, tratou de proceder alteracGes nessa estruturacdo deixando com que a
atividade de resposta de solicitagBes pudesse ser exercida apenas pela Ouvidoria
sendo entdo retirado essas atividades da Central de Relacionamento ao servidor. Tal
atitude permitira um melhor gerenciamento ndo apenas dos pedidos de solicitaco,

mas também contribuiria para aperfeicoar os demais servigos por ela prestados"?’.

Quanto a estrutura fisica, a UFC procura disponibilizar o SIC em local de facil acesso,

preocupando-se inclusive com permitir a acessibilidade de portadores de deficiéncia. A

27 Ressalta-se a existéncia de um sistema denominado e-OUV. Sua operacionalizagdo ocorre sob a
responsabilidade da Ouvidoria, permitindo-lhe a abertura de denincias, reclamacfes, sugestGes e elogios,
configurando-se em mais um canal de participagdo social propiciado pelo Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal.
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Ouvidoria esta localizada no "coracdo" das atividades administrativas da Universidade, na
Avenida da Universidade, com banners identificando ser a unidade a responsavel pelo
recebimento de demandas de informacéo das pessoas.

Cabe ressaltar que essas facilidades de acesso a Ouvidoria possibilitam a UFC que o
recebimento das demandas possa ocorrer via "balcdo” ou seja, possibilita que a Instituicdo
possa receber pessoalmente o cidaddo quando da abertura da demanda. Nos casos em que
compareca presencialmente, é procedimento da instituicdo orientar o cidaddo para que possa
abrir seu processo de demanda ou ainda abrir ali mesmo na sua presenca para que seja gerado
namero de processo de protocolizacdo, ndo havendo desse modo possibilidade de que a
solicitacdo ndo venha a ser aberta e esquecida pela entidade.

O quantitativo de computadores disponiveis na Ouvidoria para que o cidaddo pudesse
abrir seu pedido era de uma s6 maquina durante os anos de 2012 a 2013, sendo outras duas
disponiveis ndo exclusivamente ao cidaddo j& que era de uso dos demais servidores da
Ouvidoria. Com base nos relatorios de monitoramento dos anos de 2014 a 2016, observou-se
0 acréscimo de uma maquina, ficando dois computadores disponiveis para um possivel
atendimento presencial dos cidaddos. Verificou-se também, que além do e-SIC, a
Universidade também disponibiliza ao cidaddo outros canais de atendimento, como é o caso
de possivel solicitacdo ou pergunta enviada por e-mail ou telefone. Nesses casos, também se
busca orientar o cidaddo para que sempre atente para protocolizar sua demanda via e-SIC
como garantia de busca futura.

E relativamente a sensibilizacdo dos servidores quanto aos seus deveres de prestar
informacdes ? Percebeu-se um cronograma desenvolvido pela CGU, no &mbito da Secretaria
de Prevencdo da Corrupgdo e Informacgdes Estratégicas, relativo ao treinamento dos
servidores publicos federais concentrados em duas frentes de atuacdo: uma voltada a
capacitacdo presencial dos servidores incumbidos de atuar diretamente no SIC e para as
autoridades de monitoramento dos 6rgaos, enquanto outra se voltava para a realizacdo de um
curso virtual aos demais servidores no intuito de discorrer acerca dos principios do direito de
acesso a informacao.

Apesar de toda a preocupacdo da CGU com agdes de capacitagdo, houve, no inicio,
sobretudo no ano de 2012, muita resisténcia de ceder dados e informacdes por parte do corpo
de servidores. A prépria autoridade de monitoramento afirma ter tido que alterar a maneira de
comunicagdo com as unidades solicitadas. Houve a necessidade de incluir paragrafo no oficio
de encaminhamento da Ouvidoria as unidades demandadas relativamente a solicitacdo de

informacdo. Justamente pela dificuldade de retorno dessas respostas, o Gestor D, em tom de
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certa forma intimidador, relatou que, em caso de n&do fornecimento das informacOes
demandadas, poderia vir a ser aberto um procedimento administrativo disciplinar pelo Reitor
na condicdo de autoridade maxima da instituicao:
No inicio, houve muita resisténcia. Pra se ter ideia, eu tive que mudar a
comunicacdo, tive que colocar um pardgrafo, no oficio de encaminhamento da
informacdo, de que se aquela informacdo ndo fosse fornecida, poderia ser aberto um
processo administrativo disciplinar. Entdo, o pessoal tinha muita resisténcia, achava-
se 0 dono da informacgéo, o tipo de pergunta feita pelas unidades é: 'por que que ele

quer' ? Isso ndo interessa. Se o servidor justificar que é sigilosa, tudo bem, sendo tem
que fornecer.

Assim, um dos principais desafios enfrentados na implementacdo da LAI na UFC,
sobretudo durante o ano inicial, tenha sido o cumprimento dos prazos de respostas por parte
das unidades demandadas. Observou-se a resisténcia tipica da cultura de segredo que
costumava predominar nos Orgdos e entidades publicas. Percebe-se que o servidor, ndo
acostumado a dialogar com a sociedade, achava-se o "dono" da informacdo. N&o é de se
estranhar que, por diversas vezes, costumava o servidor questionar o motivo pelo qual o
cidaddo estava querendo as informacGes. A transposicdo desse obstaculo pela Instituicdo fez
com que a UFC modificasse 0 seu entendimento acerca de informagdes que antes eram
consideradas sigilosas e, a partir da LAI, passaram a ser divulgadas.

O servidor publico da UFC mostrou-se resistente inicialmente, por ndo entender a
magnitude da proposta que estava sendo colocada pela LAI. N&o vislumbrava que, além de
cumprir suas tarefas e atividades do dia a dia, deveria produzir informacgdes sobre o trabalho
desenvolvido, sobre sua atuacdo, acerca de seus resultados e avaliagdes de modo que estas
possam ser dispostas aos cidaddos. Uma restri¢do cultural pode ser observada na UFC, nédo
como caracteristica exclusiva sua, mas como reflexo do funcionalismo publico em geral que,
via de regra, estava envolto em um aparelho burocréatico historicamente engessado.

Nota-se, no entanto, que esta realidade de obstrucdo de informagfes vem sendo
superada. Em cerca de 86% das unidades demandadas, contatou-se que os servidores da
Universidade contibuem cada vez mais no levantamento de informacGes necessarias a
confeccdo das respostas dos pedidos de informacdes. Praticamente em todas as unidades o
servidor demonstra sensibilizacdo quanto aos processos de transparéncia adotados pela LAI.

Determinadas unidades da PROGEP como a COQVT, nédo responderam o questionario
pelo fato de que ndo vieram a receber demandas de informagéo na LAI. Outra constatacdo
verificada é que, por diversas vezes, nem todas as divisfes internas das coordenadorias dessa

pro-reitoria participam ativamente das demandas. Alias, algumas divisdes merecem destaque



145

sendo mais solicitadas, tendo em vista tratarem de assuntos sobre 0s quais a Instituicdo € mais
demandada.

Destacam-se as seguintes divisdes e coordenadorias: no ambito da PROGEP, observa-
se grande demanda na DIMOV, por ser esta unidade que trata especificamente de processos
de solicitagdo de movimentagdo de pessoal, enquanto na PROPLAD se observa que a
Coordenadoria de Contabilidade e Financas e o Departamento de Administracdo e Financas
sdo bem requisitados por cuidarem de informacdes relativas a procedimentos licitatorios e
também por atuarem com atos e fatos inerentes a execucdo or¢camentaria de receita e despesas

publicas.

5.5 A eficiéncia da execucdo do SIC na Universidade Federal do Ceara no ambito das

instituicdes federais de Educacgdo Superior

Para melhor compreensdo do panorama de implementacdo da LAI, serdo mostrados
dados acerca do fornecimento de informacdes especificas demandadas com recorréncia pela
sociedade no ambito da UFC, comparando-a com diversas instituicdes federais de Educacéo
Superior.

Partindo do Ranking da Transparéncia das universidades federais criado pelo
estudioso e jornalista Cristiano Alvarenga, verificou-se a existéncia de 9.903 pedidos de
informacdo nas 63 universidades federais no periodo de 2016. Este interessante estudo busca
estabelecer, no entanto, trés importantissimos critérios na seguinte ordem de relevancia: o
atendimento das solicitacdes de informacdo pela Universidade, o tempo médio de resposta e
por ultimo as prorrogacOes relativas ao tempo de atendimento. Das 63 universidades
estudadas, apenas 37 responderam todas as solicitacdes de informacéo, respeitando o prazo
legal.

Como o critério inicial é o atendimento aos pedidos, apenas estas instituicbes estavam
aptas as primeiras posi¢des no Ranking. Observando-se os dois proximos e Gltimos critérios,
percebe-se que a agilidade é motivo de melhor avaliacdo da Instituicdo. Dessa forma,
conforme figura 15, sagrou-se como melhor avaliada a instituicdo Universidade Federal da
Fronteira Sul vencedora por ter respondido todos os seus 102 pedidos de informacdo, com
tempo médio de resposta de 5,24 dias, sendo apenas cinco dos seus pedidos alvo de

prorrogacao de prazo.
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Figura 15 - Critérios de ranqueamento na LAI - UFFS.
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Fonte: Alvarenga (2017).

Outro destaque se deu por conta da segunda colocacgéo ter ficado com a Universidade
Federal de Tocantins. Apesar de ter sido criada recentemente e localizada na unidade
federativa mais jovem do Pais, a figura 16 demonstra ter a UFT respondido a todos os 111
pedidos de informacdo num prazo médio de 6,74 dias sem que nenhum de seus pedidos tenha

sido prorrogado.

Figura 16 - Critérios de ranqueamento na LAl — UFT.
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Fonte: Alvarenga (2017).

A UFC fecha o pddio do ranking na terceira posicdo com tempo médio de 7,3 dias
para resposta as demandas tendo apenas 5,84% dos pedidos com solicitacdo de prorrogacao

de prazo de acordo com o disposto na Figura 17.
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Figura 17 - Critérios de ranqueamento na LAl — UFC.
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Fonte: Alvarenga (2017).

Pode-se inferir, por intermédio deste ranking que a UFC busca ndo somente atender 0s
pedidos mas também dar celeridade nos atendimentos abertos e ndo negligenciar o Sistema de
Informacdo ao Cidaddo como instrumento de interacdo e transparéncia com a sociedade. No
intuito de maior aprofundamento nos dados, buscou-se uma analise dos quantitativos de
pedidos do periodo de 2013 a 2016 de modo a verificar aspectos como a evolucdo dos pedidos
mensais, nimero de pedidos respondidos, bem como aspectos de negativa das respostas e
dados dos perfis dos solicitantes.

Com relacdo a quantidade de pedidos de acesso a informacdo, verificou-se um
crescimento ao longo dos anos. Foram registrados 119, 191, 225 e 274 pedidos nos anos de
2013 a 2016 respectivamente. Para se perceber a evolugdo quantitativa desses pedidos no
tempo, ilustra-se na sequéncia a quantidade de pedidos registrados por més nos anos de 2013

e 2014, conforme disposto nas Figuras 18 e 19.



Figura 18 - Quantidade de pedidos registrados nos meses de 2013.
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Fonte: Dados extraidos dos relatorios gerenciais do E-sic (2017).

20

Conforme Figura 18, percebe-se que, no ano de 2013, ocorreu uma média de 9,92

pedidos de acesso a informacdo, sendo setembro 0 més menos demandado e outubro 0 més de

maior quantidade de solicitacfes. O fato observavel é que em nenhum dos anos de estudo, ou

seja, desde a entrada em vigor da LAI, em nenhum més, de nenhum dos anos estudados,

deixou de ocorrer solicitagdo pra UFC.
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Figura 19 - Quantidade de pedidos registrados nos meses de 2014.
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Fonte: Dados extraidos dos relatorios gerenciais do E-sic (2017).

Enquanto no ano de 2013, apenas 0 més de outubro registrou o quantitativo de 20
pedidos, no ano de 2014, ndo apenas 0 més de junho registrou igual nUmero mas também
ocorreram quatro meses em que a casa de duas dezenas foi superada, fazendo com que a
média mensal de pedidos fosse 15,92 pedidos. Ressalta-se que a média mensal de pedidos dos
anos de 2015 e 2016 também aumentou em relagdo aos anos anteriores, sendo de 18,75 e
22,83 respectivamente.

A anélise do quadro 09, que traz aspectos acerca das caracteristicas dos pedidos de
acesso a informacdo, permite verificar que a Universidade recebe um quantitativo reduzido de
perguntas por pedido, sendo que, nos anos de 2014 e 2015, foi realizada a mesma quantidade
de perguntas: 310. Em média, ndo se verifica um nimero maior do que duas perguntas por
pedido, enquanto a maioria dos solicitantes realiza apenas um unico pedido. Esse fato pode
denotar que os solicitantes estdo sendo objetivos em suas perguntas, mas também isso pode
dar ensejo a solicitagdes muito genéricas. Pode-se perceber que a maioria dos solicitantes
realiza apenas um pedido, o que pode tornar as atividades de resposta mais ageis.



Quadro 9 - Dados sobre perguntas dos pedidos de informacao.
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Caracteristica dos pedidos de Acesso a Informacao

Ano 2013 2014 2015 2016
Total de Perguntas 210 310 310 512
Perguntas por pedido 1,76 1,62 1,38 1,88
Total de Solicitantes 98 148 181 193
Maior nimero de pedidos feitos por um Unico

solicitante 5 8 15 10
Solicitantes com um Unico pedido 38 119 156 151

Fonte: E-SIC (2017).

Por se tratar de uma IFES, os pedidos mais demandados foram relacionados a

Educacao Superior ultrapassando a marca de 98% de solicitaces durante todo o periodo. O

quadro 10, entretanto, permite verificar que outras categorias de informacGes também sdo

demandadas no &mbito da Educacdo, conforme pedidos unitarios percebidos nos anos de 2013

a 2016. Temas variados também foram recepcionados pela Universidade, como os relativos a

Ciéncia, Informacdo e Comunicacdo e Gestdo do Meio Ambiente no ano de 2013, bem como

Saude Bucal e Comércio, Servicos e Turismo, no ano de 2016.

Quadro 10 - Distribuicdo de categorias e assuntos das solicitacées de informacéo.

Ano

2013

2014

2015

2016

Categoria e
Assunto

Quant.

%
Pedidos

Quant

%
Pedidos

Quant

Pedidos

%

Quant

%
Pedidos

Educacéo -
Educagdo Superior

117

98,32%

189

98,95%

222

98,67%

270

98,54%

Meio Ambiente -
Gestdo de Meio
Ambiente

0,84%

0,00%

0,00%

0,00%

Ciéncia,
Informacédo e
Comunicagdo

0,84%

0,00%

0,00%

0,00%

Trabalho - Politica
Trabalhista

0,00%

0,00%

0,00%

0,36%

Trabalho -
Profissdes e
Ocupag0Oes

0,00%

0,52%

0,00%

0,00%

Educacdo -
Financiamento da
Educacdo

0,00%

0,00%

0,00%

0,36%

Educacdo - Gestdo
Escolar

0,00%

0,52%

0,00%

0,00%

Pessoa, Familia e
Sociedade - Pessoa

0,00%

0,00%

0,44%

0,00%

Educacéo -
Educacdo Basica

0,00%

0,00%

0,44%

0,00%
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Economia e
Financas -
Administracdo

Financeira 0 0,00% 0 0,00% 1 0,44% 0 0,00%

Salide - Saude

Bucal 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,36%

Comércio,

Servigos e Turismo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,36%

Fonte: E-sic (2017).

Com relacéo aos solicitantes, pode-se tracar um breve perfil de quem sdo e com quem
a Instituicdo esta tratando. O quadro 11 demonstra como os solicitantes da UFC se distribuem
conforme atributos como género, escolaridade e profissdo. Verifica-se a predominancia de
pedidos realizados por pessoas fisicas, sendo que no ano de 2016 nenhum pedido foi realizado
por pessoa juridica. Em relacdo ao género, pode-se verificar que cerca de metade das
guantidades de solicitacGes foi efetuada por homens, cujo percentual registrou pouca variagdo
entre o periodo estudado, ficando em torno de 53,96% da média dos quatro anos. Sendo
assim, o percentual de mulheres ficaria relativamente préximo dos homens, com 40,70% de
participacdo média no periodo.

No tocante a escolaridade e a profissdo dos solicitantes, pode-se perceber dados
significativos. De maneira geral, os solicitantes que mais participam Sd0 0S que possuem
maior nivel de escolaridade. Ao observar apenas os cidaddos com nivel superior mais pos-
graduacdo, em todos os anos, representam um percentual superior a 50% do total de
solicitantes. Adicionando-se 0s solicitantes que responderam especificamente possuirem
titulacdo de mestre ou doutor, esses percentuais de participantes chegam a atingir nimeros
como 73,20% no ano de 2013 e significantes 86,29% no ano de 2015. Com efeito, os
participantes de demandas de informacao via E-sic na UFC encontram-se concentrados, em
sua maioria, em elevados niveis de escolaridade, sendo de pouca expressividade as pessoas
com menor escolarizagdo como os detentores apenas de nivel médio e fundamental. A
desproporcdo € tamanha que somente no ano de 2016 € que se observou participacdo de
cidaddaos com nivel fundamental acima de 1%, sendo que no ano de 2013 néo foi efetuado
registro de participacao para este nivel.

No tocante as profissbes, merecem destaque a participagdo de servidores publicos
federais e estudantes. A frequéncia de participagdo dos servidores e estudantes permite
levantar algumas questdes que foram passiveis de questionamento por parte dos pro-reitores.
Ao ser abordado, o Gestor B mostrou certo desconforto com o aumento das solicitacBes a sua

unidade, chegando a achar estranhas certas solicitacbes de pedidos, ja que remetiam a
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"informac0es claramente para formacgédo de banco de dados para pesquisa, algumas inclusive
com problemas de pesquisa”. Questionou o Gestor B: "Entdo o pesquisador ndo vai mais
aprender a coletar dados, tendo aqui um bird de servicos e a gente sera obrigado a fornecer ?"

Aspectos ligados a rivalidade interna puderam ser constatados pelo Gestor B:

Chegavam pedidos de pessoas querendo saber quantos servidores e suas respectivas
formagdes trabalhavam em determinado setor" além de pedidos relativos a nota de
aprovagdo necessaria aos servidores empossados. Dessa forma, por precaucéo,
resolvi acionar a assessoria de legislacdo de minha unidade de modo a que seja
providenciada documentagdo oficial sendo portando emitido parecer Juridico na
tentativa de nos ajudar quanto ao posicionamento na resposta a estes fatos. Apds
emissdo de parecer da Assessoria de Legislagdo, o documento foi ainda
encaminhado a Procuradoria Federal que efetuou analise de conformidade juridica e
ratificou o documento.

De modo semelhante ao Gestor B, verificou-se que o Gestor A questiona demandas
que lhe chegaram como aquelas querendo saber "a nota de fulano, a nota de sicrano, a
classificacdo com as notas.” "Recorri a minha Assessoria de Legislacdo, pois nao fazia sentido
respondermos essas questdes pois ultrapassavam o limite da privacidade das pessoas".

Viu-se, entdo que muitas pessoas utilizavam-se da LAI para busca de informacdes que
muitas vezes pudessem comprometer aspectos pessoais de quaisquer outras. Com o auxilio
das assessorias de legislacdo, PROGEP e PROGRAD superaram este obstaculo, conforme
Gestor B, que relata: "Pedi a Assessoria de Legislacdo d& um parecer sobre o que de fato
estava abrigado por esta Lei de forma que a Coordenadora preparou este documento, que foi
discutido e validado pela Procuradoria Federal com assisténcia Juridica e passamos a nos
pautar nele". e sempre buscam atender as solicitagdes com a presenca dos chamados "dados

mascarados” de forma que o pedido possa ser parcialmente atendido.

Quadro 11 - Perfis dos solicitantes.

Ano 2013 2014 2015 2016
1.Tipo de Solicitante

1.1 Pessoa Fisica 97 144 175 193
1.2 Pessoa Juridica 1 4 6 0
2.Género (PF)

2.1 Masculino 51,55% 53,47% 54,86% 55,96%
2.2 Feminino 39,18% 40,28% 43,43% 39,90%
2.3 Né&o Informado 9,28% 6,25% 1,71% 4,15%
3. Escolaridade

3.1 Ensino Fundamental 0 0,69% 0,57% 1,04%
Ano 2013 2014 2015 2016
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3.2 Ensino Médio 14,43% 11,81% 9,71% 9,84%
3.3 Ensino Superior 31,96% 45,14% 43,43% 37,31%
3.4 P6s-Graduagdo 21,65% 16,67% 18,86% 25,39%
3.5 Mestrado/Doutorado 19,59% 18,75% 24% 19,69%
3.6 Néo Informado 12,37% 6,94% 3,43% 6,74%
4. Profissao

4.1 Professor 7,22% 4,86% 7,43% 6,22%
4.2 Servidor Publico Federal 28,87% 25,69% 34,29% 39,90%
4.3 Servidor Publico Estadual 6,19% 5,56% 2,86% 2,59%
4.4 Servidor Publico Municipal 2,06% 4,86% 2,29% 3,63%
4.5 Estudante 19,59% 25% 22,29% 15,03%
4.6 Empregado - Setor Privado 5,15% 6,95% 3,43% 6,22%
4.7 Pesquisador 4,12% 3,47% 6,29% 2,59%
4.8 Jornalista 3,09% 0 2,86% 2,07%
4.9 Profissional Liberal/Auténomo 1,03% 4,17% 2,29% 1,55%
4.10. Empresario/Empreendedor 0 1,39% 0,57% 1,04%
4.11. Menbro de ONG Nacional 0 0 0,57% 0,52%
4.12 Nao Informado 15,46% 13,19% 9,14% 15,03%
4.13 Outra 7,22% 4,86% 5,71% 3,63%

Fonte: Dados extraidos do e-SIC (2017).

Com relacdo as negativas de respostas, € necessario efetuar uma analise acerca dos
relatérios gerenciais do e-SIC, para que se possa observar 0s quantitativos de pedidos que
tramitaram pelas autoridades competentes para julga-los. Faz-se necessario entender a
diferenca entre recurso e reclamacdo. Conforme o Manual de implementacdo da LAl,
"Recurso é o direito de mostrar-se insatisfeito diante da resposta concedida pelo érgdo ou
entidade, enquanto areclamacdo € o direito de mostrar-se insatisfeito quando o 6rgdo ou
entidade néo responde a seu pedido de acesso no prazo legal”.

Em se tratando de reclamacdes, somente uma foi efetuada a UFC no ano de 2015.
Entdo, 0,44% dos pedidos efetuados ensejaram reclamacOes, sendo estas atendidas apos
direcionadas a autoridade de monitoramento da Universidade. Em nenhum dos demais anos
estudados, houve reclamacdes entre os demandantes.

Sdo quatro as instancias pelas quais o cidaddo podera recorrer, caso nao se mostre
satisfeito no atendimento da solicitagdo ou ndo tenha seu pedido acatado pelo 6rgéo.
Inicialmente, pode-se submeter recurso ao chefe hierarquico da Instituicdo que na UFC € a
autoridade de monitoramento. Em caso de prosseguimento da negativa, 0 recurso seguira a
autoridade maxima do 6rgdo ou entidade, que é o Ministro da Educacdo ou servidor
legalmente designado por ele. O préximo acionamento, se necessario, fica por conta da CGU


http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/recursos/prazos/prazos
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e, em ultima instancia, cabe julgamento recursal a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informacdes.

Conforme observado no quadro 12, pode-se verificar quanto dos pedidos de cada ano
foram submetidos as mais diversas autoridades recursais. De maneira geral, percebe-se um
aumento no namero de recursos dirigidos ao chefe hierdrquico durante os anos de 2013 a
2016. Destacam-se o0s anos de 2013 e 2014 quanto a auséncia de recursos 8 CGU e a CMRI.

Quadro 12 - Quantitativo geral de recursos e reclamacoes.

Ano Pedidos Recurso ao Recursos a Recursos Recursos
3 Chefe 3 Autoridade 3 aCGU : a CMRI
Q Hierarquico Q Maxima * é
2013 119 12 1 0 0
2014 191 14 2 0 0
2015 225 34 15 11 10
2016 274 22 5 5 0

Fonte: E-sic. dados consolidados pelo autor (2017).

Interessante € se divisar a evolucdo percentual dessas reclamacdes entre as instancias
recursais. Com relacdo aos recursos submetidos ao chefe hierarquico, no ano de 2013, foram
recebidos 12 recursos, ou seja, 10,08% dos pedidos realizados sendo oito deferidos, dois
indeferidos e dois parcialmente indeferidos. No ano de 2014, 7,33% dos pedidos, ou seja 14
recursos, foram registrados nesse nivel e 13 deles respondidos: nove deferidos, trés
indeferidos e hum foi classificado como "N&o conhecido”. Foram recebidos 34 recursos no
periodo de 2015, correspondendo a 15,11% de pedidos respondidos. 25 dos 34 recebidos
foram respondidos da seguinte forma: 19 deferidos, dois indeferidos, trés parcialmente
deferidos e hum classificado como "N&o conhecido”. Em sua totalidade, os 22 recursos
submetidos em 2016 foram respondidos com a notavel marca de 20 deferidos (90,91%),
apenas hum indeferido (4,55%) e hum parcialmente deferido (4,55%). O quadro 13 em

sequéncia demonstra o total de pedidos respondidos no periodo estudado.
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Quadro 13 - Recursos ao chefe hierarquico respondidos 2013-2016.

Total de recursos respondidos - Ano de 2013 12 100%
Deferido 8 66,67%
Indeferido 2 16,67%
Parcialmente deferido 2 16,67%
Total de Recursos Respondidos - Ano de 2014 13 92,86%
Deferido 9 69,23%
Indeferido 3 23,08%
N&o Conhecimento 1 7,69%
Total de Recursos Respondidos - Ano de 2015 25 73,53%
Deferidos 19 76%
Indeferido 2 8%
N&o conhecimento 1 4%
Parcialmente Deferido 3 12%
Total de Recursos Respondidos - Ano de 2016 22 100%
Deferido 20 90,91%
Indeferido 1 4,55%
Parcialmente Deferido 1 4,55%

Fonte: E-sic (2017).

Observa-se uma quantidade significativamente menor de recursos que chegam a
autoridade maxima, denotando uma boa parcela de resolucdo de conflitos no tocante ao
atendimento dos pedidos dos cidadaos.

Assim, a totalidade dos recursos que chegaram nos anos de 2013 e 2014 foi
respondida, sendo que apenas hum recurso foi recebido por esta autoridade no ano de 2013, o
qual foi deferido, representando apenas 0,84% de pedido respondido que ensejam recursos a
esta autoridade e 8,33% em relacdo aos recursos submetidos a autoridade superior que
geraram recursos a autoridade maxima. No ano de 2014, 1,05% do total de pedidos
respondidos geraram recursos a autoridade maxima e 14,29% de recursos ao chefe superior
geraram recursos a esta autoridade maxima. O ano de 2015 apresentou o maior volume de
recursos submetidos a esta autoridade:15. Desses, 13 foram respondidos ou 86,67% dos
recursos sendo 12 deferidos e um deferido parcialmente. Assim, 6,67% do total de pedidos
efetuados geraram recursos e 44,12% dos recursos ao chefe superior geraram recursos a
autoridade maxima, o que demonstra um acrescimento substancial se considerar os dois anos
anteriores.

Em 2016, a quantidade de pedidos registrados por essa autoridade voltou a cair,
totalizando cinco. Todos foram deferidos e somente um parcialmente. O percentual de

pedidos que geraram recursos a autoridade maxima € de 1,82% e 22,73% dizem respeito aos
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recursos ao chefe superior que geraram recursos & autoridade méxima. Os registros dos

quantitativos de recursos a autoridade maxima estéo dispostos no quadro 14.

Quadro 14 - Recursos a autoridade maxima respondidos no periodo de 2013-2016.

Total de recursos respondidos - Ano de 2013 1 100%
Deferido 1 100%
Total de recursos respondidos - Ano de 2014 2 100%
Deferido 1 50%
Parcialmente Deferido 1 50%
Total de recursos respondidos - Ano de 2015 13 86,67%
Deferido 12 92,31%
Parcialmente Deferido 1 7,69%
Total de recursos respondidos - Ano de 2016 5 100%
Deferido 4 80%
Parcialmente Deferido 1 20%

Fonte: E-sic (2017).

E notavel a maior quantidade de pedidos de reclamag@es deferidos por esta autoridade
maxima o que induz a se notar maior satisfacdo no atendimento das demandas de informacéo
solicitadas. Cabe verificar se, nas duas Ultimas instancias, continua a haver nimeros elevados
de atendimentos das reclamac6es em 2015 e 2016.

Quanto a CGU, foram observados apenas recursos a ela apresentados nos anos de
2015 e 2016, demonstrando um pequeno ndmero de pessoas que ainda se mostram
descontentes quanto a informacéo requerida. Ao se analisar 0s numeros, no entanto, verificou-
se que nenhum dos 11 recursos recebidos em 2015 e dos cinco de 2016 foram deferidos. Ja a
CMRI recebeu somente 10 recursos todos concentrados no ano de 2015.

Interessante perceber, ainda, 0os motivos alegados pelos cidad&os na interposi¢cdo dos
recursos. Diversos sdo as categorias de motivos determinados no E-SIC: Informacéo
Incompleta, Informacgédo recebida ndo corresponde a solicitada, Justificativa para o sigilo
insatisfatoria, etc. O quadro 15 ilustra-se 0os motivos pelos quais cada autoridade recebeu

recursos dos cidadaos.

Quadro 15 - Motivos dos recursos submetidos aos niveis hierarquicos em 2013

Motivo Chefia Autoridade CcGuU CMRI
Hierarquica Maxima
Informac&o recebida
ndo corresponde a 5
solicitada
Informacdo
Incompleta 4 1

Justificativa para o
sigilo 2
insatisfatoria/ndo
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informada

Informac&o recebida 1

por meio diferente
do solicitado

TOTAL 12 1

Fonte: E-sic (2017).

Em 2013, pode-se observar que 41,67% dos pedidos de recursos dizem respeito a
informacdo recebida ndo correspondente a solicitada, 33,33%, a informacdo incompleta,
16,67% a alegacdo de que a justificativa para sigilo estava insatisfatoria ou insuficiente,
enquanto 8,33% dizem ter recebido a informacdo por meio diferente do solicitado. J& o Unico

pedido de recursos remetido a autoridade maxima diz respeito a informacéo incompleta

Quadro 16 - Motivos dos recursos submetidos aos niveis hierarquicos em 2014.

Motivo Chefia Autoridade Maxima CGuU CMRI
Hierarquica

Informagdo  recebida
ndo corresponde a 4
- 1
solicitada
Informagédo Incompleta 5
Justificativa para o
sigilo insatisfatoria/ndo 1 1
informada
Outros 4
TOTAL 14 2

Fonte: E-sic (2017).

Conforme quadro 16, no ano de 2014, 28,57%,35,71%, 7,14% e 28,57% dizem
respeito aos percentuais de recursos submetidos a chefia hierarquica, conforme os seguintes
motivos: informagdo recebida ndo corresponde a solicitada, informacdo incompleta,
justificativa para o sigilo insatisfatoria/ndo informada, Outros, respectivamente. 50% dos
recorrentes a autoridade maxima alegaram néo recebimento de informaces solicitadas e a
outra metade justificativa de sigilo insatisfatoria ou ndo informada. Nos anos de 2013 e 2014,
pode-se observar que somente trés solicitagbes foram submetidas ao segundo nivel
hierarquico, ou seja, conclui-se que os cidaddos ficaram satisfeitos com a resposta dada pela
chefia hierarquica. Nota-se, com efeito, que nesses anos houve uma boa eficiéncia quanto ao
atendimento dos recursos. As motivacGes recursais submetidas nos anos de 2015 e 2016 sé&o
apresentadas nos Quadro 17 e 18 respectivamente.
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Quadro 17 - Motivos dos recursos submetidos aos niveis hierarquicos em 2015.

Motivo Chefia Autoridade CGU CMRI
Hierarquica Méaxima
Informacdo recebida néo
o 8 1

corresponde a solicitada 9
Informacdo Incompleta 18 4 9 1
Justificativa para o sigilo
insatisfatria/no informada
Qutros 4 1 8
Informagdo  recebida por 1 1 1 1
meio diferente do solicitado
Informacdo classificada por 1| I .
autoridade sem competéncia
TOTAL 34 15 11 10

Fonte: E-sic (2017).

Quadro 18 - Motivos dos recursos submetidos aos niveis hierarquicos em 2016 .

Motivo Chefia Autoridade CGU CMRI
Hierarquica Maxima

Informag&o recebida
ndo corresponde a 6 2
solicitada

Informag&o

10 2
Incompleta

Justificativa para o
sigilo
insatisfatéria/ndo
informada

1 — - -

Outros 5 2 1

Informac&o recebida
por meio diferente -—-- 1
do solicitado

Informag&o

classificada
autoridade
competéncia

por
sem

TOTAL

22

Fonte: E-sic (2017).

Nos anos de 2015 e 2016, merece destaque a quantidade de recursos oriundos de
informagdes incompletas alegadas pelos cidaddos e submetidos a chefia hierarquica
correspondendo a 52,94% no primeiro ano e 45,45% do total de solicitacdes enviadas e esta
autoridade. Aqui, pode-se questionar se realmente esta ocorrendo um envio incompleto de
informagdes por parte dos servidores do SIC? Pode-se também, verificar se o pedido esta
sendo realizado de maneira objetiva. Esta havendo um didlogo com o cidaddo solicitante, de
forma a sanar suas ddvidas quanto a um meio mais eficaz de obter as informacdes
pretendidas? Tais davidas, aparentemente, podem ser atendidas a medida que se vai

diminuindo os pedidos de reclamacdo ao longo dos niveis hierarquicos sendo véalido se
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vislumbrar que existem indicios de "entendimento" entre a solicitacdo de informacao
efetivada pelo cidad&o e o possivel atendimento por parte do 6rgao publico.

A discussdo acerca das solicitacbes de demandas informacionais deve ocorrer no
ambito do entendimento de como ocorre o funcionamento das politicas publicas atreladas ao

envolvimento de dados abertos.

5.6 A importancia dos dados governamentais abertos no processo de transparéncia

A temética de dados governamentais abertos é fundamental para compreensdo do
fortalecimento da gestdo publica ndo apenas na dimensao tecnolégica mas também no sentido
da democratizacdo e transparéncia das politicas publicas. A implantacdo da LAI possibilita
que esforgcos empreendidos em torno da publicacdo de dados abertos passem também a figurar
uma estratégia para a adogdo de transparéncia ativa.

Em 2011, o Brasil endossou a Declaracdo de Principios sobre o Governo Aberto
envolvendo mais de 50 paises. Percebe-se que a participacdo do Pais ocorreu no mesmo ano
em que foi promulgada a LAI, reiterando o entendimento de que a disseminacéo de formatos
abertos e a participacdo em redes de colaboracdo constitui-se em prioridade para a promogao
de governos mais transparentes e acessiveis aos cidadaos, assegurando a prestacdo de contas,
a fiscalizacdo e a participacdo da sociedade na melhoria dos servicos publicos.

A politica de dados abertos do Governo Federal é composta de uma série de
documentos normativos, de planejamento e de orientacdo, sendo seu principal instrumento a
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/12%,

28 O artigo 1° da referida Instrucéo traz os objetivos da INDA:
1. definir, estruturar e coordenar a politica de dados abertos, bem como estabelecer 0 seu modelo de
funcionamento;
2. promover o ordenamento na geracdo, armazenamento, acesso, e compartilhamento de dados para uso do
Poder Executivo federal e da sociedade;
3. definir e disciplinar os padrdes e os aspectos técnicos referentes a disponibilizacdo e disseminagédo de
dados para uso do Poder Executivo federal e da sociedade;
4. promover o compartilhamento de recursos de tecnologia da informagcéo e evitar a duplicidade de acGes e
o desperdicio de recursos na disseminagcdo de dados e informacbes pelos érgdos e entidades do Poder
Executivo federal;
5. apoiar, capacitar e fornecer suporte para a publicagdo de dados abertos aos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo federal ou que aderirem a INDA que ndo possuem pratica, cultura e atribuicdes finalisticas de
disseminacdo de dados;
6. buscar a melhoria continua da publicagdo de dados abertos, baseando-se nas melhores praticas
concebidas nos cenarios nacional e internacional;
7. promover a colaboracdo entre governosdos os diferentes niveis da federagdo e entre o Poder Executivo
federal e a sociedade, por meio da publicagdo e do redso de dados abertos;
8. promover e apoiar o desenvolvimento da cultura da publicidade de dados e informagfes na gestdo
publica;
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H& de se considerar que a politica de dados abertos esta inserida em dois contextos
mais amplos. Um deles é a politica de governo aberto, definida pelo Decreto s/n, de 15 de
setembro de 2011, sendo uma parte importante do conceito de transparéncia e aplicando-se a
participacdo social. Outro é a Estratégia de Governanca Digital, sendo uma parte importante
do eixo Acesso a Informacéo e também aplicando a participacédo social.

Pode-se notar, entdo, a estratégia de Governo Eletronico sendo permanentemente
utilizada pelo Governo Federal por intermédio de tecnologias como os Artefatos de
Comunicacdo, de modo a ampliar os servicos governamentais na medida em que oferece
melhores condicdes de acesso a informacéo dita publica. Ressaltam-se 0s aspectos em que 0
Governo Eletronico pode ampliar a efetividade da Relagdo Governante/Governado?®:

serd mais fécil para a sociedade ter suas perspectivas consideradas pelos governos
na (re) definicdo de politicas pablicas;

» a sociedade podera obter melhores servigos das organizagfes governamentais, por
exemplo, através de atividades desenvolvidas on-line;

* a sociedade contarda com servicos mais integrados porque as diferentes
organizag0es serdo capazes de se comunicar mais efetivamente entre si; e

* a sociedade serd melhor informada porque podera obter informacao atualizada e
compreensivel sobe o governo, leis, regulamentos, politicas e servigos.

Conforme topico anterior, pode-se perceber que a UFC continuamente fortalece e
aprimora as atividades necessarias ao atendimento das iniciativas do Governo Federal para o
continuo fortalecimento do Portal da Transparéncia. Além disso, verificou-se junto a STI a
existéncia de equipes voltadas ao gerenciamento e seguranca da informacdo institucional
interna de forma, de maneira a atender a normatizacdo da Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos. Conforme o Gestor D, ha a seguinte percepcdo: "Para entender como a instituicdo
busca se proteger no ambiente digital, devemos perceber que existe diversos documentos que
estabelecem principios de uma Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagio®"". Mas
como se deu a criagdo dessa Infraestrutura?

Em maio de 2012, o Ministério do Planejamento langou a instru¢do normativa que
instituiu a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA), que visa a orientar as a¢des para

9. disponibilizar tecnologias e apoiar as acdes dos érgaos e entidades do Poder Executivo federal ou que
aderirem a INDA na implementacédo da transparéncia ativa por meios digitais; e
10. promover a participacdo social na construcdo de um ecossistema de reuso e de agregacdo de valor dos
dados publicos.
29 Joia e Cavalcante Neto (2004) dissertaram sobre as seguintes formas de relacionamento do governo eletrénico
com os diversos atores: 1) negdcios (business) para o governo (B2G); 2) governos para 0s negdcios (G2B); 3)
cidaddo para o governo (C2G); 4) governo para o cidaddo (G2C); 5) governo para investidor; 6) investidor para
0 governo; e 7) governo para governo (G2G).
%0 Trata-se de um conjuntos de principios que norteiam a gestdo da seguranca da informacéo e que devem ser
observados pelo corpo técnico e gerencial da organizagdo, bem como por seus usuarios internos e externos, a fim
de garantir que seus ativos sejam assegurados. Consulta em 11/09/17.


http://www.governoaberto.cgu.gov.br/a-ogp/o-que-e-governo-aberto
http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2011-09-15;seq-sf-0
http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:federal:decreto:2011-09-15;seq-sf-0
http://www.governoeletronico.gov.br/estrategia-de-governanca-digital-egd/
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0 uso de padrdes abertos e interoperaveis. O desenho da INDA foi iniciado em 2009 num
esforco conjunto resultado de um processo discutido e planejado envolvendo organizagoes
governamentais, universidades e organizacdes ndo governamentais interessadas nesse debate.
O trabalho, desde 0 seu inicio, esteve voltado para o fortalecimento de uma politica de
estimulo & publicacdo e acesso aos dados governamentais por todos os cidaddos e
organizagoes.

A orientacdo sobre padrdes e meios tecnologicos amplia a capacidade de os 6rgdos da
administracdo publica concederem sua contribuicdo para a transparéncia e a melhoria da
qualidade da gestdo. E notério o fato de que a INDA se alinha ao ideario da LAI,
particularmente aos preceitos de transparéncia ativa.

Como desdobramento da INDA3®!, a criagdo do portal brasileiro de dados abertos
(dados.gov.br) desponta como espaco virtual, onde é disponibilizado o conteudo de dados
governamentais de areas setoriais e transversais diversas do setor publico, como, por exemplo,
dados de seguranca publica, indicadores de educagdo, gastos governamentais, salude publica,
concessdes de transporte publico, processo eleitoral, etc.

Conforme o documento Guia de Datos Abiertos (2007, p.26), "Todos los portales de
Datos Abiertos, tienen una estructura muy similar”. Este guia recomenda uma série de
componentes necessarios a um portal de dados abertos, baseando-se em resultados de uma
pesquisa realizada entre um grupo de usuarios e 0s organizadores de portais de dados abertos

da Espanha. O quadro 19 retine elementos basicos e recomendaveis nos portais.

Quadro 19 - Elementos basicos de um portal de dados abertos.

1. Catalogo: incluyendo todos los elementos que indica la normativas

2. Buscador simple: basado en palabras clave.

3. Filtrado: por sectores de la Notas Técnicas de Interoperabilidad
(NTI), por formatos, por frecuencia de actualizacién, etc.

4. Condiciones de uso o términos de reutilizacion.

5. Medio de contacto y/o ayuda técnica

6. Colaboracion ciudadana: propuestas de nuevos conjuntos de
datos para publicar.

7. Colaboracion ciudadana: conjuntos de datos generados por

3L A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos é um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e
mecanismos de controle necessarios para atender as condi¢des de disseminacdo e compartilhamento de dados e
informagdes publicas no modelo de Dados Abertos, em conformidade com o disposto na e-PING. Compdem a
INDA os 6rgdos e entidades do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP,
conforme definido pela Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4 de 2012, bem como as instituicBes que aderiram
voluntariamente a INDA. Disponivel em dados.gov.br - Consulta realizada em 29/09



http://dados.gov.br/dados-abertos/
http://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/gestao/interoperabilidade/eping-padroes-de-interoperabilidade-de-governo-eletronico
http://sisp.gov.br/
http://dados.gov.br/instrucao-normativa-da-inda/
http://wiki.dados.gov.br/Adesoes-Formais-a-INDA.ashx
http://wiki.dados.gov.br/Adesoes-Formais-a-INDA.ashx
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ciudadanos/as.

8. Colaboracion ciudadana: propuesta de aplicacion realizada por
reutilizadores/as.

9. Colaboracion ciudadana: aplicaciones realizadas que han sido
enviadas por reutilizadores/as.

10. Colaboracién ciudadana: registro de reutilizadores (para poder
recibir noticias y soporte).

11. Ejemplos de uso.

12. Servicios Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API).

Fonte: Datos Abiertos - Guia Estratégica para su puesta en marcha (2007).

Na busca de atender essas condicdes basicas, o portal de dados abertos brasileiro
passou por quatro ciclos sucessivos de desenvolvimento. O primeiro ciclo de
desenvolvimento (2011-2012) do portal iniciou-se com a preparacdo da Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos - INDA, com o desenho da solugdo tecnoldgica que compde o
portal, baseada na ferramenta livre para catdlogos de dados abertos chamada CKAN. Esse
ciclo se encerrou com o lancamento do portal, em maio de 2012. O segundo ciclo (2013-
2014) visou revisar a identidade do portal, adaptando o a Identidade Digital do Governo
Federal estabelecida pela Secretaria de Comunicacdo (SECOM) da Presidéncia da Republica.
O terceiro e quarto ciclo, 2016 e 2017, respectivamente, vieram trazer novas funcionalidades
ao portal conforme backlog (lista de atividades priorizadas):

« Catalogo/cadastro de aplicativos de visualizacdo de dados, inventario, concursos de
dados abertos;

e Incluir integracdo com E-OUV (similar ao servicos.gov.br) e E-SIC;

e Ajustes Pds - Producéo;

« Configuracdo e traducdo de extensdes de avaliacdo de qualidade automatica;

e Converter conteudo de “itens relacionados” para utiliza-lo com a extensdo ckanext-
showcase;

o Possibilidade de classificacdo dos dados pelo usuario, com o uso de métodos
praticos(por exemplo: estrelinhas);

e Incluir classificacdo para o metadado por nivel de federacdo (municipal, estadual e
federal) na "organizacéo";

o Colheita dos catalogos de dados via arquivo data.json semelhante ao portal data.gov;

o Configurar uma visualizagdo padréo para o preview dos recursos;

o Pesquisa integrada de dados e conteudos textuais;

o Disponibilizar a quantidade de visualiza¢Ges, similar ao implementado no Tesouro
Transparente.

o Instalar forum integrado com o Portal, com intuito de promover a discussdo sobre o
uso dos dados

o Atualizacdo para a versdo do CKAN 2.6 (verificar impacto);

o Alterar o sistema de registro de estatistica de acesso para a PIWIK,

o Atualizacdo do leiaute do portal;

o Implementacdo de CKANext-datarequest para solicitacdo de inventario;



http://ckan.org/
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o Instalacdo e configuracdo GeoNetwork harvester for CKAN para integracdo com a
INDE;
e Ajuste dos dados conforme metadados Ckanext-scheming;

O portal brasileiro de dados abertos procura objetividade ao estabelecer os seguintes
topicos em sua principal barra de visualizagbes: Dados, Organizacdes, Aplicativos,
Inventarios, Concursos, INDA, Perguntas Frequentes, Contato e Sobre o portal. A proposta é
fazer com que as 88 organizagOes cadastradas até o presente momento possam disponibilizar
diversos conjuntos de dados, categorizando 0s assuntos em grupos e etiquetas.

Com o portal de dados abertos, tem-se acesso a um grande catalogo de busca de
informacdes, facilitando o uso de modos diversos dos dados publicados pelos érgdos do

governo ,conforme ilustrado na Figura 20.

Figura 20 - Visualizacdo do Portal Brasileiro de Dados Abertos.
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Fonte: Dados.gov.br (2017).

Nesse sentido, € que se pode entender a LAI como ferramenta que contribuira com que
as diretrizes governamentais voltadas a acelerar e priorizar as iniciativas de transformacéo de
grandes bases de dados em formato aberto, que possam facilitar o acesso a informagéo
diretamente pelo cidaddo. Nessa seara, a UFC ja toma algumas a¢6es conforme o Gestor D:
"Recentemente, através da Portaria 83/2017, salvo engano de 11 de janeiro, foi criado um
grupo de trabalho que devera ser responsavel por formalizar o Plano de Dados Abertos da
instituicdo, bem como disponibilizar uma Carta de Servicos ao Cidaddo mais adequada a
LAI".
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Dessa forma, percebeu-se que, apesar de a UFC estar compromissada em estabelecer o
seu Plano de Dados Abertos (PDA), é necessario observar que a Instituicdo ndo conseguiu
publica-lo dentro do prazo estabelecido pelo Decreto 8.777/2016, que é de 11/07/2016. Em
consulta ao sitio http://wiki.dados.gov.br/Default.aspx?Page=Plano-de-Dados-
Abertos&NavPath=Principais%20t%c3%b3picos, pode-se observar que apenas nove da 63
UFES realizaram as publica¢Ges de seus PDA's. Salienta-se, conforme quadro 20, que apenas
a Administracdo Direta esta perto de atingir o total de publicacbes dos PDA's de suas
unidades, ao passo que as Instituicdes de Ensino Superior encontram-se distantes de atingir as

metas.

Quadro 20 - Publicacdo de PDA's.

Segmento Meta Realizado
Administracdo Direta (ministérios) 24 21
Autarquias e Fundac6es 85 26
Universidades Federais 63 9
Institutos Federais de Ensino 38 8
Especifico Singular 0 2
Total 210 66

Fonte: dados.gov.br (2017).

Na tentativa de auxiliar as entidades na de elaboracdo de seus PDA's, o Governo
Federal disponibiliza dois materiais de apoio no site dados.gov.br: o kit para Dados Abertos e
0 Manual para Elaboragdo de Dados Abertos. Esses documentos detalham instrucoes
necessarias a elaboracdo, execucdo e monitoramento do PDA cuja feitura pode ser organizada

em fluxos de atividades, conforme Figura 21:
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Figura 21 - Guia para Implementacdo de um Plano de Dados Abertos.
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Fonte: dados.gov.br (2017).

Ultrapassando a transparéncia ativa e passiva, a implementagdo de dados abertos pelas
instituicbes permite o amadurecimento de uma terceira modalidade de transparéncia: a
transparéncia colaborativa. E assim denominada pelo fato de que propiciam aos cidad&os o
uso e redso de dados dispostos de forma "crua™ pelas entidades publicas de maneira em que
possam processa-las para producgdo de novas informagfes conforme Figura 22. A ilustracdo
permite entender que a publicacdo de dados abertos pelos 6rgdos governamentais podera

permitir que os cidaddos venham a reutiliza-los de forma a agregar valor as informacdes.

Figura 22 - Visualizacdo de iniciativa de dados abertos.

i
Medicion de la publicacion Medicién de Ia reutilizacién

Fonte: Guia Datos Abiertos (2017).
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A figura 22 chama atencdo para a importancia da elaboracdo de medidas que possam
aferir as iniciativas de Governo Aberto. Conforme o Guia de Dados Abertos (2017,p.46): "A
medicdo das iniciativas de dados abertos [...] permitira que os governos facam novas decisdes
na publicacdo de dados abertos”. Entdo, meios de aferir o que os governos ja disponibilizam
de dados abertos e como os usuarios da informagdo vem se utilizando desses dados podem e
devem ser experimentados de modo a consolidar praticas de inovagdo publica no horizonte do
governo aberto.

Pode-se entender como iniciativas bem-sucedidas de dados abertos aquelas nas quais
os dados disponibilizados pelos entes publicos sdo utilizados pelos cidaddos, sendo
processados sob diversas maneiras e usados para as mais distintas finalidades, de modo que,
nessa reutilizacdo dos dados governamentais, valor social esteja sendo adicionado nessa
disposicdo de informacdes (Guia de Datos Abiertos, 2017)

A medida em que isso ocorre, ou melhor, conforme o grau ou intensidade em que isso
vai sendo implementado, relagdes entre os cidaddos e 0s entes publicos passam a ser
caracterizadas por maior transparéncia colaborativa, pois ambos saem beneficiados desse
relacionamento. Assim, o0 ente governamental vai se tornando mais colaborativo e inovador
com esse processo de abertura, ao passo que a transparéncia passa a estar a servico dos
cidaddos e da sociedade civil de forma a exercerem uma cidadania mais consistente e
qualificada.

Percebe-se que a politica de dados abertos complementa e potencializa as politicas do
governo relativas a transparéncia e sobretudo auxilia a dar respostas estruturais as demandas
de informacédo. As politicas de Governo eletrdnico permitem maior relevancia as discussdes
de dados abertos fundamentadas em principios de promocéo da transparéncia, participacdo e
colaboracéo social desde o empoderamento da sociedade como agente de acompanhamento e

elaboracéo de politicas publicas.

5.7 Impactos da transparéncia na gestao publica da UFC

A gestdo das organizagdes publicas podem ser beneficiadas pelos efeitos da promocéo
da transparéncia com ganhos significativos desde a garantia do acesso a informacao publica.
Nesse sentido, a discussdo de um regime de acesso a informagdo com base na observacdo da
implementacdo da LAl na UFC permitiu evidenciar aspectos positivos nesta instituigdo. Entre
0S aspectos observados, ressalta-se que a LAI permitiu o estabelecimento de um canal para

participacdo social cuja eficiéncia e eficacia discutiu-se em topico anterior bem como pode ser
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observado o fortalecimento das politicas de gestdo da informacdo na agenda da UFC como
reflexo de uma imposicdo do Governo Federal.

Com relacdo ao primeiro aspecto, pode-se perceber que a criacdo do Servico de
Informacdo ao Cidaddo configura uma experiéncia concreta e inovadora, haja vista a
instituicdo dispor ainda de poucos canais de contato com sua comunidade académica.
Geralmente os contatos tradicionais ocorrem quando da elaboracdo de seus instrumentos de
grande porte, como PDI, momento no qual toda a comunidade é convocada para participar
com base em contribuicbes em torno de seus eixos estratégicos. Pode-se perceber isso
conforme o Coordenador D da PROPLAD: "Tendo em vista a preocupacdo crescente da
instituicdo em atender a comunidade, busca-se trazer a comunidade para debater sempre que
estamos em processo de elaboracdo do PDI. (...) Buscamos informar no site que o processo de
construcdo do PDI estd acontecendo e deixamos claro, nos sites, que 0 processo estad
ocorrendo(...)" Ressaltam-se os esforcos desenvolvidos pela Instituicdo na tentativa de expor
as informacbes do seu cotidiano sobretudo as acOes de informacdo desenvolvidas pela
Coordenadoria de Comunicacdo Social ja relatadas.

Outra importante contribuicdo do SIC, quanto a sua via de participacdo social, diz
respeito ao seu potencial de revelar assuntos de interesse da comunidade académica e da
comunidade externa para o corpo politico e burocratico da UFC. Além da oportunidade de
acompanhar as execucdes, 0s gastos e outros aspectos relativos ao funcionamento da
Universidade, os cidaddos colocam em destaque, por intermédio de seus pedidos de
informacdo, os temas de suas solicitacdes na pauta da organizacdo educacional. Mas, de fato,
as contribuicOes externas advindas dessas solicitacdes ensejam alteracdes e influenciam no
posicionamento gerencial e administrativo da UFC ?

Pode-se verificar que os pro-reitores entrevistados até mantém certa preocupagdo com
as demandas, mas buscam concentrar seus esfor¢os na manutencdo do prazo de atendimento
das solicitacbes. O Gestor A, por exemplo, garante que seu "[...] setor funciona bem e é
organizado, entdo vejo que ta funcionando bem a questdo do respeito aos prazos e quando
ocorrem prorrogagdes sdo devidamente justificadas”. J& o Gestor B procura ressaltar a

trajetéria do pedido e enaltece que o controle maior € efetuado pela Ouvidoria:

Com relacdo a informacéo solicitada, verificamos a pertinéncia e se ela existe, se a
informacdo é possivel de ser dada. O servi¢o de informagdes ao Cidaddo manda pra
unidade responsavel para que ela possa levantar as informagdes, fazer a analise se
pode ser feita, podendo ser feita, a informacdo entdo entra no critério do
entendimento do que esta sendo pedido, entdo se ndo for compreendida, o pedido é
devolvido pra melhor esclarecimento, 0 que é nao e tdo incomum de acontecer, ou
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simplesmente ela é rejeitada. Basicamente, o SIC, na Ouvidoria, fica com o controle
de encaminhamento de prazos.

Por conseguinte, o apoio da Ouvidoria é fundamental quando se refere ao maior
esclarecimento do Pedido do Cidaddo sendo que a Ouvidoria busca repassar o pedido apenas
quando existem critérios explicitos de objetividade na elaboracdo das perguntas. Alias, essa
atitude da Ouvidoria decorre do fato de manter-se em constante contato com as equipes da
CGU que buscam orientar que, no contato com o pedido, sera primordial a "negociagdo” com
o0 cidaddo para que seja possivel atender suas perspectivas no menor tempo possivel. Essa
negociacdo geralmente envolve uma aproximacéo da Ouvidoria com o cidaddo buscando que
este possa esclarecer sua demanda de modo abrangente. Nota-se a importancia desse contato
com a CGU com suporte nas palavras do Gestor D:

Como desde o inicio, nds tivemos o apoio da CGU, que esteve sempre presente pra
auxiliar a instituicdo na organizagdo das informacGes que estdo no site, fazer a carta
do cidaddo(...); sempre que estavamos com dulvida quanto se poderiamos
disponibilizar esta ou aquela informagdo, lighvamos e ele sempre procuravam dar
apoio. No fim das contas, a decisdo de dispor a informacéo fica por nossa conta, mas

sempre contamos, quando precisamos, do apoio da experiéncia dos auditores e
técnicos da CGU.

Verificou-se que existe uma sensibilizacdo e uma conscientizacdo muito forte da
Ouvidoria para importancia do uso eficaz do SIC no processo de transparéncia da UFC.,
Atenta-se, no entanto, para o fato de que, via de regra, os pedidos tém suas respostas
concentradas nas coordenadorias das pro-reitorias. Conforme o Gestor D, "[...] geralmente, o
fluxo do pedido sai daqui por e-mail ou Whatsap, o jeito que for mais rapido, para a
coordenadoria ou até secretarias executivas. Muitas vezes mando com coOpia para o pro-reitor
tomar consciéncia."

O fato de as divisGes menores ndo participarem, de uma maneira geral, na elaboracdo
de respostas e levantamento dos dados, sugere concentracdo de atribuicGes na figura dos
coordenadores das pro-reitorias. Isso poderia ser mais bem equacionado pela Instituicdo com
amparo numa discusséo do fluxo de encaminhamento dos pedidos as coordenadorias de forma
que, sempre que possivel, participem a maior quantidade possivel de unidades internas.

Interessante salientar, ainda, a maneira como as transparéncia ativa e passiva podem se
cruzar. Na analise inicial da solicitacdo de informacao, a equipe da Ouvidoria tem por habito
verificar se tais informacdes ja estdo disponiveis nos sites das pro-reitorias. Isto se depreende

nas palavras do Gestor D
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as vezes ja tem material que é feito pelas Pro-reitorias, que ja estdo no site delas e
que as pessoas ndo conhecem, ndo sabem da sua existéncia. Caso encontrem dados
que respondam tais solicitacdes nos sites ou em documentos neles dispostos,
respondemos diretamente com o link da respectiva Pro-reitoria onde o cidaddo pode
encontrar os dados e informacdes demandados.

Interessante é observar ser corriqueiro o fato de varios pedidos de informacdo serem
abertos mesmo com as informagdes que lhe atendem constando direta ou indiretamente nos
sitios da UFC ou de suas Pro-reitorias. 1sso pode-se denotar algumas situacdes: que o cidadao
ndo busca suas informacgdes de modo habitual, que mesmo a pessoa visualizando essas
informacOes, ela gostaria de ratificd-las por meio do retorno do SIC, ou a Instituicdo
educacional ndo busca disponibilizar informagdes didaticamente.

Essas questdes trazem a tona a discusséo, ressaltada anteriormente, quanto ao juizo de
valor retratado no pedido e que no inicio da implementacdo da LAl foram bastante
questionados pedidos de informacao considerados "estranhos™ aos pro-reitores em exercicio ja
que soavam informacgdes motivadas por disputas de poder e conflitos internos de setores. A
solucdo adotada pelos gestores foi solicitar um estudo de que praticas adotar nos mais
diversos casos de solicitacdes.

Verificou-se a necessidade de a Ouvidoria da Instituicdo utilizar-se dos relatorios
gerados pelo E-sic para verificacdo de que unidades da Universidade sdo mais demandadas
bem como orienta-las em seus processos e praticas de transparéncia ativa com esteio no
levantamento de que assuntos e categorias sdo mais demandados pelos cidaddos. No entanto,
essa tarefa, ndo é de facil execucdo conforme atesta o Gestor D: "Entre os desafios que mais
se sobressaem no momento, talvez seja 0 maior deles a transformacdo de demandas de
transparéncia passiva em transparéncia ativa.

Nesse sentido, cabe averiguar se as pro-reitorias, de fato, buscam se aprimorar com
base em demandas de informacg&o, buscando observar se esfor¢os séo desenvolvidos a procura
do aprimoramento da transparéncia ativa e passiva.

A discussdo tem o escopo de esclarecer as seguintes palavras da Gestora C: "A
disponibilizagdo de informacOes de interesse publico, além de facilitar o acesso dos cidadaos
e de reduzir o custo com a prestacdo das informac@es evita 0 acimulo de pedidos de acesso
sobre temas semelhantes”.

Visualizando os sitios da PROPLAD, PROGEP e PROGRAD, observou-se aspectos
que demonstram estar a Instituicdo atenta para a divulgacdo de informacgfes que estejam
sendo mais demandadas pelo cidaddo. Ao observarem que em torno de 63,42% dos pedidos

das solicitagdes de informacéo dizem respeito a dados ou informag6es contidos em processos
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administrativos abertos por suas coordenagdes, os gestores maiores da PROPLAD e PROGEP
solicitaram que fosse incluidos em seus sitios, links de direcionamento ao SIPAC, de modo
que o cidaddo ou qualquer pessoa pudesse ter acesso publico ao andamento da tramitacdo dos
processos abertos pelas unidades.

No intuito de esclarecer processos relativos a rotina administrativa dessas pro-
reitorias, ambas procuram disponibilizar agendas, sendo a da PROGEP contendo informagoes
que tratam de procedimentos a serem adotados por todas as unidades para atendimento da
legislacdo federal de pessoal ativo, inativo e pensionista; e a da PROPLAD refere-se
especificamente as atividades de atendimento diério do pro-reitor da unidade.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, além do link para acesso ao SIPAC, também
disponibiliza links com acesso ao Sistema de Planejamento, Gestdo e Recursos Humanos
(SIGPRH) e Sistema de Gestdo de Acesso. Um quadro contendo quantitativo de servidores e
respectivas categorias funcionais encontra-se disposto em seu sitio por meio do link "UFC em
nameros”, reflexo do grande quantitativo de pedidos contendo dados relativos a servidores
técnico-administrativos e docentes da Instituicdo. Interessante € se notar a visdo da disposicao

de informacdes ativamente, segundo a Coordenadora A da PROGEP:

Na pégina eletronica da PROGEP, ha informagBes permanentes sobre nossos
assuntos para 0s usuérios acessarem. Na parte de "Estrutura e Atribuicdes" e
também no item documentos e formuldrios, pode-se identificar diversas informacdes
produzidas por nossa unidade e também como sdo produzidas. Quando ha
mudancas, atualizamos o site. Além disso, o sistema SIGPRH pode ser utilizado
pelo servidor pra encontrar as principais informacdes da sua vida funcional enquanto
o sistema SIPAC deve ser utilizado para o acompanhamento dos processos que
tramitam nas unidades da Universidade. O acesso pode ser feito de forma restrita
com uso de senha ou acessivel ao publico em geral.

De modo geral, os diversos sistemas operacionais disponibilizados no SI3 podem ser
vistos e compreendidos na UFC como artefatos de informagéo quando correlacionados com a
LAI. De modo geral, sistemas como SIPAC, SIGPRH, SIGAA sdo usados cotidianamente na
rotina laboral dos diversos servidores das pro-reitorias estudadas, servindo para dispor
informagdes relacionadas ao &mbito de cada uma delas. Destaca-se o SIPAC, ja que é dotado
de mddulo aberto onde qualquer cidaddo que tiver interesse podera vir a usar este sistema para
pesquisa de processos administrativos no dmbito da Instituicdo. E uma ferramenta de
relevancia para empoderamento do cidaddo na medida em que este podera ter acesso sobre a
trajetoria de demandas ocorridas na UFC.

Os sistemas podem ser vistos como elementos de grande agregacdo de informacoes,

auxiliando a UFC no processo de consolidacdo das informacdes e contribuindo para que as
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informagBes publicas geradas em seu cotidiano sejam transparentes e passiveis de
disponibilizagéo para a comunidade.

Por conta de sua atuacdo de supervisdo, coordenacdo e controle das atividades de
graduacdo da UFC, a PROGRAD busca reunir as perguntas de maior ocorréncia nas
solicitagbes de informacdo e as divulgou em quadros em seu sitios, destacando-se 0s
denominados "Perguntas Frequentes”, "SISU", "ENADE" e "Guia de Profissdes".

Sendo assim, a Pro-Reitoria de Graduacdo buscou deixar explicitos 0s aspectos
relativos ao funcionamento do SISU e ENADE na Universidade, pois diversas demandas de
alunos buscam orientacGes acerca de procedimentos de matricula, expedi¢bes de diploma,
aspectos de assisténcia estudantil, bem como outros detalhes vinculados a vida académica do
discentes. O Guia de Profissdes objetiva esclarecer o estudante na escolha do curso,
detalhando area de atuagdo do profissional e mercado de trabalho de cada uma das profissdes,
bem como demonstra como o curso é oferecido pela Institui¢&o.

A PROPLAD adotou acdo estratégica interessante ao dispor em seu sitio link
denominado "Transparéncia Publica” conforme se vé na Figura 23. Busca-se atender a
regulamentacdo do Decreto n° 5.482, de 30 de junho de 2005, e da Portaria Interministerial n®
140, de 16 de marco de 2006, determinando que a instituicdo federal adote as denominadas
Paginas de Transparéncia Publica. O referido link evidencia que a UFC busca apresentar
dados referentes as despesas que realiza com informacBes sobre execucdo orgcamentéria,
licitacdes, contratacBes, convénios, didrias e passagens. Cabe lembrar que a responsabilidade
pela gestdo das paginas cabe ao MPOG e a CGU que as atualizam periodicamente com 0s
dados contidos nos sistemas do Governo Federal (SIASG, SIAFI). As informacgdes dessas
paginas complementam as informacg6es contidas no Portal da Transparéncia, fazendo com que
integrem o rol das agOes de governo voltadas para o incremento do controle social, pois
permite o conhecimento das condi¢Ges de uso dos recursos gerados pelo pagamento dos
tributos.

Ainda em atencdo a PROPLAD, pode-se ainda atentar para a importancia atribuida
pelo Coordenador B desta Pro-Reitoria & utilizacdo dos checklists (listas de verificacdo),
formularios e manuais disponibilizados no sitio: "Na nossa unidade, a questdo da
transparéncia € demonstrada pela pagina de nossa Pro-reitoria, onde estdo apresentadas,
dentre outras informacdes, as demonstracdes contabeis, manuais de procedimentos,
formulérios e checklists."

Segundo o Gestor C, "[...] recomenda-se a nossos servidores que busquem conhecer

os fluxos e rotinas relacionados ao seu trabalho de forma a executarem melhor e com
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seguranga suas atividades". A unidade, entdo, busca adotar medidas que permitam melhorar o
gerenciamento da producdo de informacBes. De que maneira, porém, esse gerenciamento
ocorre no processo de elaboracdo das informacGes com o auxilio desses instrumentos?

O uso de checklists tem por finalidade orientar a organizacdo dos processos, sendo um
instrumento de fundamental importancia no desenvolvimento das atividades, pois eles
propiciam condigdes necessarias a um melhor controle interno, por meio de a¢des preventivas
com foco na verificagdo das informacdes essenciais em atendimento as exigéncias das normas
legais aplicadas ao setor publico. Outro aspecto importante destacado pelo Gestor C é "[...] 0
fato de que a normatizacao dos procedimentos internos permite maior efetividade a gestdo dos
riscos e melhor padrdo de governanga no ambito de toda Administragéo interna da UFC".

Ainda conforme o Gestor C

O objetivo da utilizacdo dos formulérios e manuais é permitir a uniformizacéo dos
procedimentos referentes as diversas atividades da Pro-Reitoria, dispondo as
informagdes de maneira sistematica, racional e segmentada, orientando a execucao
das tarefas e proporcionando uma maior seguranca quanto aos aspectos técnicos e
maior celeridade no andamento dos processos, assegurando, ainda, uma melhor
integracdo dos diversos subsistemas da instituigéo.

A Coordenadora C da PROGEP também destaca as informacBes nas paginas de
determinadas pro-reitorias necessarias a organizacdo burocratica e gerencial: "Algo positivo
que existe na instituicdo é a normalizacdo dos procedimentos que se encontram disponiveis
nas paginas da PROGEP e PROPLAD, que ajudam na uniformizacdo dos principais
procedimentos adotados".

A discussdo acerca desses documentos de informacdo permite retratar o segundo
aspecto a ser discutido e nédo se atrela apenas ao SIC mas a importancia das politicas de gestdo
da informacg&o na organizagédo publica. Ao estudar a UFC, nota-se que ao longo do processo
de implementagdo da LAI na esfera do Governo Federal, observou-se um novo impulso para
esta &rea, motivado pela necessidade de prestacdo de informacGes com qualidade e prazo legal
definido.

Nesse Vviés, pode-se perceber a valorizagdo das préaticas de gestdo que possibilitaram o
levantamento de dados e informacGes para responder aos pedidos cadastrados no SIC,
aproximando para a agenda governamental iniciativas tidas como pouco prioritarias quando
postas perante as demais necessidades da gestdo da maquina pablica. Essas novas atitudes
gerenciais podem ser verificadas como pela afirmacdo do Coordenador C, da PROPLAD,

onde diz que "[...] a PROPLAD tem trabalhado ativamente junto ao Comité de Planejamento
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da Instituicdo fazendo uma gestdo participativa e transparente, onde as decisdes estratégicas
sdo tomadas envolvendo todas as &reas da Universidade."”

Nesse sentido € que podem ser entendidos os esforcos da UFC em observar as
iniciativas emanadas do Governo Federal correlacionadas a gestdo da informacdo na agenda
governamental como o aprimoramento da gestdo documental, a melhoria dos sistemas de
tecnologia da informagdo e acOes de mapeamento e compartilhamento dos ativos de
informacdo sempre com o respeito a seguranca da informacéo institucional. Esta realidade

pos-LAl, que vem sendo implementada, € bem ilustrada pelo Coordenador B da PROPLAD:

A LAI foi sancionada para beneficiar o cidaddo mas, na realidade, ela estd
modificando o processo informacional dentro das organizagcBes publicas,
implementando novos processos de adaptagdo nas comunicacBes, gestdo de
documentos e informagdes. Estamos prestes a ter alteracBes dréstica de rotina na
tramitagdo dos processos de toda a Pro-reitoria e de toda a Universidade com o
vinda de uma sistematica que o Governo Federal esta em vias de implementar

Ja o chefe da divisdo X da PROGEP relata o uso de sistemas vinculados a Plataforma
SI3 da UFC, procurando ressaltar a contribuicdo destes na producdo de informacGes da
Instituicdo, além de ressaltar algumas poucas agdes de treinamento oferecidas pela UFC aos

seus servidores, além de destacar o advento de um sistema em vias de implantagéo

Atualmente, a Universidade utiliza o SI3 com abas como o SIPAC, onde tramitamos
processos, SIGPRH, onde realizamos consultas e cadastros funcionais além da
existéncia do SIGAA e do SIGADMIN e Biblioteca Universitaria. Esses sistemas
permitem uma melhor disponibilizagdo das informagdes mas, ainda ha uma caréncia
importante na alimentacéo desses sistemas, até por que ha poucos relatos de cursos
de capacitacdo para uso desses sistemas pelos servidores. Recentemente, foi langado
novo sistema de tramitacdo de processos e, conforme esta sendo divulgado no site
institucional, terd um periodo de capacitagdo dos servidores para 0 seu manuseio e,
assim, estimular seu uso.

Nesse contexto, "[...] a implementac&o do SEI - Sistema Eletronico de Informagdes -
surge como uma modificagdo promovida pelo Governo Federal com perspectiva de
implantacdo na UFC prevista para setembro ou outubro de 2017", de acordo com Gestor C.
Em virtude da proximidade do prazo de implantacdo adotado pela Instituicdo, as pro-reitorias
disponibilizaram links para que os servidores realizem curso on-line em plataforma virtual
denominada SOLAR desenvolvida pela UFC Virtual. De acordo com o Gestor C, "[...] a
previsdo é que a UFC substitua o médulo de protocolo integrante do SI3 (SIPAC) sendo que a
totalidade de seus processos administrativos passe a ser gerenciados pelo SEI™.

Pode-se observar que o SEI serd adotado na UFC como sistema oficial de gestdo de

documentos e processos eletronicos. Esta agdo permitird que a Instituicdo adote o regramento
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disposto no Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015, que dispde sobre o0 uso de meio
eletronico para a realizacdo do processo administrativo no &mbito dos 6rgédos e das entidades

da Administracdo Publica Federal e tendo como objetivos o disposto no seu art. 3°:

I- assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade

da acdo governamental e promover a adequacéo entre
meios, acdes, impactos e resultados;

Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a
realizacdo dos processos administrativos com
seguranga, transparéncia e economicidade;

111 - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso
da tecnologia da informacéo e da comunicacao; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias
administrativas.

Quais sdo as pretensdes do Governo Federal com o SEI? Quais serdo sua abrangéncia
e seus possiveis efeitos? E um sistema cedido gratuitamente para as instituicdes publicas que
permite o fluxo de documentos e processos em um ambiente virtual, eliminando o uso de
papel como suporte fisico e com a perspectiva de disponibilizar informagdes em tempo real.
Surge como um produto do Projeto "Processo Eletronico Nacional™ (PEN), iniciativa conjunta
de 6rgdos e entidades de diversas esferas da administracdo publica com o intuito de
estabelecer uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletrénicos.

Consoante informagdes do Ministro do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, o PEN
proporciona a integracdo de variados esforgos que ja estavam em curso no ambito do Governo
Federal e possibilitard melhorias no desempenho dos processos da administracéo publica, com
ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia e satisfacdo do publico usuario.

Vé-se que certos servidores ja realizam previsdes quanto aos possiveis impactos do
SEI. E o que pode ser observado na afirmagio da Coordenadora D da PROGEP que também

destaca aspectos ja permitidos pelo atual sistema de protocolo:

Acredito que, com a implementacdo desse novo sistema de tramitacao de processos,
que estd previsto, os procedimentos administrativos tornem-se mais transparentes.
Utilizamos, atualmente, o SISTEMA SIPAC que j& permite a digitalizacdo de
documentos o que permite transparéncia acerca dos procedimentos,no entanto, a
maioria dos servidores, ndo possuem a cultura de utilizar esse sistema de informag&o
para melhoria da transparéncia dos procedimentos, uma vez que, sdo raros os setores
que digitalizam os documentos e anexam ao sistema SIPAC.
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Figura 23 - Noticia de capacitacédo SEI.
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A LAI vem permitindo a UFC desenvolver adequadamente boas praticas de
transparéncia ativa e passiva. Estas modalidades permitem a Instituicdo exercer uma
transparéncia potencial, ja que busca dispor as informacGes em portais e atender as diversas
demandas de informac&o no canal de atendimento ao cidaddo do E-SIC. Para, no entanto, que
a Instituicdo possa avancar em um processo de transparéncia efetiva, interessante é observar

as acOes desenvolvidas no roteiro da Figura 24 na busca de uma transparéncia mais eficaz.

Figura 24 - Roteiro para uma transparéncia efetiva e eficaz.
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O estabelecimento de uma "Transparéncia Comunicada” passa pela viabilizacdo da
disposicdo de dados abertos que possibilitem visualizagGes interativas aos usuarios dos dados
e das informacdes. Este aspecto relaciona-se a facilidade com que o ente publico deva dispor
os dados abertos de maneira visivel aos cidaddos, buscando sempre critérios mais objetivos
possiveis. Um exemplo de boa prética de transparéncia comunicada da UFC pode ser
encontrada no Artefato de Informacdo PDI de 2016, ilustrado na figura 25 cujo menu

interativo permite a visualizacdo grafica de varias categorias de Assunto.

Figura 25 - Visualizagcdo Menu Interativo PDI 2016 UFC.
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Prestar contas a sociedade deve ocorrer a partir da demonstragdo de resultados dos
programas, projetos e servigos com 0S progressos e possiveis desvios na previsdo inicial. O
estudo das pro-reitorias permitiu a identificacdo de que o funcionamento da gestdo
institucional se pauta em documentos institucionais como o PDI e também pelos
regulamentos normativos oriundos de instancias superiores do Poder Executivo Federal,
constituindo-se como dispositivos de informacdo. O funcionamento gerencial das operacoes
administrativas da Instituicdo é operacionalizada por artefatos de informacdo que podem ser
internos, tais como os sistemas internos dispostos na Plataforma SI3 e os externos como 0s
sistemas estruturantes do Governo Federal: SIAFI, SIASG, SCDP etc.

Nesse sentido, pode-se detectar a execu¢do de um processo de prestacdo de contas pela

UFC, de modo que os programas e projetos institucionais, sobretudo académicos, séo
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dispostos aos cidaddos, ativamente, no portal institucional e nos sitios das respectivas pro-
reitorias, atendendo ao elenco de categorias informativas obrigatorias da LAL.

A execucdo de praticas de prestacdo de contas contribui bastante para o
empoderamento dos cidaddos. A existéncia de praticas de empoderamento pode ser percebida
desde as préticas de controle, acompanhamento e avaliacdo das a¢Bes publicas pelos cidaddos
no que se pode denominar de auditoria social. Geralmente, esse processo é freqlientemente
exercido por movimentos e organizacdes sociais que buscam aprofundar foruns de acesso a
informacdo publica e realizam estudos assentados nas informacdes dispostas pelas entidades
publicas com as mais diversas finalidades sendo que praticas de Auditoria social podem ser
encontradas em seus sites.

Por conseguinte, a existéncia de boas praticas de Auditoria Social permite vislumbrar
gue a co-responsabilidade da Gestdo Publica no desenvolvimento cidaddo vem sendo possivel
de ser observada desde a inovacgdo publica propiciada pelo Governo Aberto.

Essa discussdo permite, entdo, entender como e por que os dados abertos devem
responder ao novo modelo de governo aberto que vem sendo estabelecido pelo Governo
Federal e que visa a transformar as relacGes entre os componentes da sociedade civil e 0s
entes publicos de maneira a fortalecer as relagdes democréticas.

Nesse interim, o acesso a informacao obriga o Governo Federal e seus entes, como a
UFC, a mudar a governanca de modo a agregar valores como colaboragéo e responsabilizacéo
como pedras angulares para a implantacdo de um regime de acesso a informacg6es calcado na
estratégia de dados abertos.

Toda estrutura no governo eletrdnico deve ser posta em convergéncia com 0S
caminhos que levem o cidaddo a poder exercer a cidadania e fazer parte do processo
democrético, desde tomar conhecimento das acBes de cada organizagdo, passando pelos
mecanismos de controle social até a instdncia na qual o cidaddo possa contribuir com as
decisdes publicas.

Apesar de a analise verificar aspectos de um bom atendimento aos ditames da LA,
pode-se afirmar que a UFC dispBe de uma transparéncia potencial por se mostrar obediente
aos procedimentos legais de transparéncia ativa e passiva. Para a ocorréncia, porém, de uma
maior transparéncia efetiva, deve buscar disponibilizar dados abertos no Portal de Dados
Abertos do Governo Federal, pois ainda ndo o fez com nenhum conjunto de dados.

Tendo em vista a UFC ainda estar implementando seu Plano de Dados Abertos,
percebe-se que a Instituicdo ainda estd em vias de implementar uma transparéncia

colaborativa de maior intensidade. Apesar, no entanto, desse lapso de déficit quanto a gestédo
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da informacdo de dados abertos, as acOes de informacdo relativas a transparéncia ativa e
passiva mostram-se bem executadas por seus servidores. No estabelecimento do Plano de
Dados Abertos, é fundamental estabelecer um planejamento estratégico, de maneira a criar
um plano de acdo com iniciativas consistentes com as capacidades organizacionais.

A mera disponibilidade de dados abertos, no entanto, ndo garante a reutilizagéo desses
dados pelos cidaddos. E necessario que a iniciativa de dados abertos da Instituicio esteja
embasada em objetivos especificos que permitam que esses dados possam empoderar 0s
cidaddos e gerar valor. Nesse sentido, € primordial o estabelecimento de indicadores de uso
desses dados abertos de maneira com que possam ser percebidos na constancia do uso desses
dados pelos cidaddos. Percebe-se, entdo, importancia do uso desse indicadores de modo que
permitem observar a utilizacdo dos dados abertos pelos cidaddos para avaliar se 0 6rgao
publico estd cumprindo o compromisso com 0s usuarios da informacdo e quais sdo as
possiveis deficiéncias da estratégia de abertura de dados®2.

E nesse sentido que o setor pablico deve fazer um esforgo continuo para fornecer
dados que gera naturalmente por meio de secdes ou portais de dados abertos ou mesmo em
seus sites institucionais, de facil acesso e compreensdo. E fundamental que o ente publico
possa observar ser muito importante que a publicagéo da informacéao se torne uma experiéncia
de satisfacdo ao usuario-cidadao.

Nesse sentido, o estabelecimento de uma instituicdo com boa governanga e com
condicdes satisfatorias de governabilidade deve incluir os valores do Governo Aberto como
meio de adicionar valor publico a sua gestdo, permitindo inova-la, bem como responde a
procura de integridade profissional e institucional. A figura 26 busca deixar claro como 0s
aspectos tratados estdo entrelacados.

32 Diversas sdo as metodologias para medir iniciativas de dados abertos: Open Data Maturity in Europe, Open
Data Barometer, Norma UNE 178301:2015 sobre Datos Abiertos en Ciudades Inteligentes, OUR Data Index,
Global Open Data Index, OPEN DATA MONITOR
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Figura 26 - Aspectos necessarios a um governo de boa governanca.
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Integridad

Interessante observar como o Regime de Informacdo podera vislumbrar um cenério
necessario a ocorréncia dos aspectos de uma boa governanca ressaltados na Figura 26. Nota-
se que os dispositivos e artefatos sdo elementos garantidores do acesso a informagédo na UFC,
criando condicbes de que a instituicdo, por intermédio dos atores sociais como Ouvidoria e
Coordenadorias, estejam implementando canais ou vias de maior colaboragdo com os
cidadaos, possibilitando assim maior abertura das atividades institucionais.

Pode-se entender, por conseguinte, que a ocorréncia de uma boa governanca passa
pela implementacdo de praticas de gestdo que permitam que 0s atores sociais que produzam
informacdo possam também disponibiliza-las de modo que a integridade da gestdo da
Universidade possa ser vislumbrada com a possibilidade de que venha a ocorrer uma gestao
por resultado, na qual a opinido puablica venha a ser considerada pela UFC como

estabelecimento de um ambiente gerencial inovador e democratico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O contexto brasileiro de protecdo, promocdo e garantia do direito de acesso a
informacdes publicas € multifacetado. Diversas acGes concretas sao efetivadas pelo Governo
Brasileiro direcionadas & promocéo da disponibilidade e do acesso a informacgdo sendo o
advento da LAI importante meio de consolidacdo (legal e operacional) na implementacéo de
um regime de acesso a informacGes como eixo norteador das politicas governamentais. A
discussdo acerca do Regime de Informacdo adotado pela esfera governamental torna-se de
relevancia, dada a complexidade da relacdo governo-cidaddo, sobretudo quanto ao contato e
sentimento por parte do cidaddo em sentir a atuagdo do Estado.

Constatou-se que o Governo Federal, mediante o assessoramento da CGU, exprime
duas estratégias como pilares no suporte a implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo
consistindo a primeira no Servigo de Informacdes ao Cidaddo, que funciona como uma
estrutura de atendimento com suporte de uma ferramenta computacional desenhada para
atender especialmente o fluxo de distribuicdo de tarefas na rede de informantes dos 6rgaos
publicos acionada com base nas perguntas dos cidaddos direcionadas aos 6rgdos. A segunda
diz respeito a publicacdo de dados governamentais abertos para ampliar o universo de
informacdes disponibilizadas a partir dos dados gerados pelos 6rgdos da Administracdo
Publica Federal, no sentido de expandir a divulgacdo das informacdes para além daquelas
listadas como obrigatérias pela LAI e legislacGes correlatas, proporcionando autonomia no
manuseio dos dados pelo cidad&o.

A anédlise dos anos iniciais de funcionamento da LAI na UFC revela indicativos
interessantes da maneira como o0s cidaddos estdo utilizando esta lei como canal de
participacdo social. Apesar de este estudo conter um retrato parcial das atividades de
determinadas unidades demandadas no ambito da UFC, vé-se, no que foi observado na
Instituicdo educacional estudada, a maneira como o Estado estd se modificando para atingir
novos patamares de permeabilidade ao seu meio externo.

A observacdo dos aspectos relativos a transparéncia ativa e passiva permitiu que
fossem identificadas conexfes entre essas praticas de transparéncia, influenciando na
conducdo da gestdo da Universidade. E o caso, por exemplo, da transparéncia ativa da
Instituicdo ter passado por aprimoramentos a partir da analise das informacGes mais
demandadas as pro-reitorias. Assim, as unidades estudadas perceberam a necessidade de um
certo aprofundamento da transparéncia ativa, baseando-se nas informacdes requeridas por

solicitacOes anteriores dos cidadaos.



181

S&o constatados movimentos dialéticos na fase inicial de implementagdo da LAI,
sendo possivel observar tensGes nos gestores de maior escaldo das unidades estudadas. Nesse
sentido, divisaram-se "estranhamentos™ dos gestores das Pro-reitorias com o teor dos pedidos
de informacéo, demonstrando resisténcia quanto ao atendimento indiscriminado dos pedidos
de informacgdo. Em parte, havia razdes concretas desses gestores quanto a resisténcia, ja que
diversas informacGes pessoais e de foro intimo de servidores, alunos e pessoas externas a
Instituicdo eram demandadas quando existia previsdo constitucional para ampara-las de uma
divulgacdo ampla. Neste momento, notou-se a existéncia de imposi¢do da vontade do gestor
sobre o cidadao, reflexo ainda de possiveis resquicios de uma cultura enraizada da
administracdo publica brasileira de querer sentir-se a "proprietaria da informacdo" mas que
demonstrava prudéncia e respeito aos ditames de restricdes de publicidade da LAL.

A resisténcia quanto aos atendimentos parece estar sendo superada nos dias atuais
pelos servidores da UFC. Apds vivenciar contradigdes, nota-se que a LAI "pegou",
demonstrando efetividade e eficacia da UFC quanto aos seus esforcos de atendimento de um
regime. Os dados de atendimentos dos pedidos de informacéao retratados na pesquisa realizada
por Alvarenga (2017) denotam bem o exemplar comportamento da UFC no caminho de
dispor informagdes.

A UFC expressa, entdo, competéncia significativa perante a sociedade de modo a se
destacar com grande potencial participativo e com boa pratica de transparéncia ativa e
passiva. A relevancia do SIC como ferramenta para dinamizacédo das transac6es entre a UFC e
a comunidade externa permitindo aos demandantes de informacdo que expressem percepcoes,
necessidades e anseios por informagdes.

Os resultados permitiram verificar o aspecto de que a informacdo esta sendo
compreendida com origem em um processo de partilha entre a Instituicdo e os cidad&os e ndo
simplesmente uma mera troca entre estes, ja que ocorre, com base na discussdo tedrica
proporcionada por Silva e Gomes e conforme discutido por Caraca (1993), um “estado intenso
de negociagédo™ afirmado entre a UFC e os cidaddos demandantes, caracteristico da existéncia
de uma "transacdo de informac&o”, fazendo com que, nesse processo, ocorram discordancias e
troca de experiéncias e dialogos entre o 6rgdo e a pessoa, de modo a se tentar compreender o
pedido e atendé-lo satisfatoriamente.

Mesmo com empecilhos iniciais, o E-SIC vem se aprimorando pela progressiva
conscientizacdo dos servidores de que o processo de disposicdo de informacOes deve fazer
parte da sua rotina laboral. O constante amadurecimento e o aprimoramento desse sistema

permitirdo consolidar a visdo de que a informacdo deve ser constituida a partir da partilha ou,
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seja, do compartilhamento entre os servidores integrantes da UFC e o0s usuarios de
informagdo, proporcionando o fortalecimento da construgdo coletiva do conhecimento
permitida por seu processo comunicativo. Esta formulacdo coletiva ndo devera acabar com as
tensdes entre a UFC e o cidaddo demandante mas permitira vislumbrar um maior didlogo
entre as partes de modo que os pedidos sejam atendidos com eficiéncia e eficécia.

A consolidacdo deste processo devera passar pela conscientizacdo do cidaddo quanto
ao seu direito de pedir informacdo de maneira objetiva, sem a necessidade de buscar
informac@es pessoais de outrem e que possam ferir ou constranger direitos pessoais. Para isso,
a comportamento da administracdo de sensibilizar as pessoas deve ocorrer com maior
intensidade para que estas possam entender limites minimos e necessarios para o
cumprimento da lei 12.527/11.

A partir da UFC, pode-se perceber gque a politica de transparéncia informativa de uma
instituicdo federal ndo € de facil implementacdo por conta de seu enorme escopo. Contudo, o
Governo Federal se utiliza bastante do progresso proporcionado pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo com o artificio de manter maior aproximacao com a populacdo. A
execucdo de uma politica de transparéncia ocorre em estreita vinculagdo com uma politica
mais ampla de governo eletronico e de comunicag&o eletronica da Uni&o.

Nesse sentido, a UFC se utiliza de uma plataforma de comunicagdo denominada SI3,
dotada de vérios sistemas de Informacdo, como SIPAC, SIGAPRH, SIGAA, SIGAADMIN.
Estes artefatos sdo usados corriqueiramente nos afazeres técnicos e académicos das mais
diversas unidades internas estudadas, sendo considerados como fundamentais para 0 processo
de geracdo e agregacdo de informacgOes. Dessa forma, basicamente, a criacdo interna de
processos administrativos da Instituicdo passa, de algum modo, e em varios momentos, por
estes sistemas.

O SIAFI, SIASG e portais de compras governamentais emergem como grandes
catalizadores de informacGes aos usuarios da informacao. Esses sdo de responsabilidade do
Governo Federal, sendo basilares no tocante a celeridade dos processos de aquisi¢do interna
da Universidade de maneira que a rotina administrativa da Instituicdo seja propiciada por eles.
Informacgdes geradas por estes sistemas encontram seu arquivamento digital no Portal da
Transparéncia, caracterizando-se como agregador de informacdes relacionadas a aplicacdo de
recursos publicos, ndo somente da UFC, mas também de todas os 6rgéos e entidades do Poder
Executivo Federal e demais poderes.

Diversos sdo os dispositivos de informagéo observados na UFC. Conforme se divisou

nas entrevistas realizadas bem como pela analise das categorias de informacdo obrigatdrias
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pela LAl a serem dispostas nos sites da Instituicdo e no das pro-reitorias. O PDI da
instituicdo, os anuarios, o0s regulamentos internos de cada pro-reitoria, bem como
regulamentos especificos demandam peculiariedades relativas a divulgacdo de informacoes
especificas no @mbito das coordenadorias dessas pro-reitorias sdo exemplos de documentos
que devem ser percebidos como dispositivos sob a metodologia do regime de informacéo.

Ressalta-se o carater norteador dos dispositivos detectados que, via de regra,
estabelecem critérios de organizacdo administrativa de procedimentos no interior da
organizacdo, fazendo com que os servidores possam estabelecer uma boa rotina laboral
padronizada, sobretudo em virtude da existéncia de guias de orientagdo de boas préaticas
visualizados em check-lists.

Este estudo proporcionou, entdo, o entendimento de que a UFC procura executar a
LAI como processo de amadurecimento de um regime de disponibilizacdo de informacdes
pablicas, discutindo-se a existéncia de elementos caracteristicos da Metodologia do Regime
de InformagGes. A anélise da implementagdo da LAI na UFC permitiu atentar para o fato de
que a informacdo se consolida como matéria-prima para as mais variadas ocasides, sendo
factivel observar elementos caracteristicos de um regime de acesso as informacdes a partir da
verificacdo da maneira como a instituigdo busca cumprir o instituto legal.

A andlise e discussao dos resultados permitiu que fossem identificadas as conexdes
entre as préaticas de transparéncia e os significativos efeitos positivos que podem promover
para a gestdo das organizacdes publicas. Observa-se que o exercicio do direito de acesso a
informacdo fomenta aspectos fundamentais para a gestdo das organizacfes, como a abertura
de canais de participacdo; a priorizacao de iniciativas de gestdo da informacdo; e a promocao
de medidas que garantam a qualidade das politicas publicas e dos servicos publicos. Marcado
por movimentos mais dialéticos do que lineares, o processo de implementacdo da Lei de
Acesso a Informacdo vivencia contradicbes e avangos, que resultam, entretanto, em saldo
positivo para a progressiva consolidacdo dos valores democraticos e o exercicio da cidadania.

No entanto, um aspecto primordial foi ressaltado por este estudo. Conclui-se que a
UFC, ao se mostrar no caminho do cumprimento da LAI, é uma instituicdo transparente?
Nota-se que a Instituicdo educacional estudada persegue os ditames legais da LAI dispondo
informacdes que seriam de publicacdo obrigatdria. No entanto, é fundamental atentar para o
fato de que a disponibilizacdo das categorias de informacdo indicadas pela LAI é uma
condicdo necessaria para alcancar a transparéncia mas ndo suficiente para determinarmos a
UFC como instituicdo transparente. Sendo assim, por mais que ela cumpra a LAI, se a

informacdo ndo for inteligivel ao cidaddo, ndo se pode afirmar que a UFC cumpriu o
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proposito da LAI, que é o de permitir que os cidaddos possam se apropriar da informacao de
modo com que possam tomar decisdes das mais diversas estirpes.

A auséncia de dados abertos da UFC no Portal de Dados Abertos ndo inviabiliza a boa
disposicdo de informacdes ativa e passivamente, conforme demanda a LAI, mas torna o
processo de transparéncia da Instituicdo menos colaborativo na medida em que a auséncia de
dados abertos da Instituicdo no Portal de Dados Abertos do Governo Federal denota um
esforco tardio da Instituicdo em dispor essas informacoes.

Um possivel desdobramento desta pesquisa seria vislumbrar a dimenséo intelectual da
informagdo publicada, de maneira a verificar se essas informagdes disponibilizadas estéo
revestidas de caracteristicas que as tornam compreensiveis aos cidadaos que as buscam. Nesse
anseio, estratégias metodologicas com entrevistas junto aos demandantes de informacéo
seriam possiveis para verificar a ocorréncia do acesso intelectual as informacgdes e suas
possiveis apropriacdes simbdlicas.

Como segunda sugestdo para futuros estudos, propde-se ampliar o debate acerca do
uso da informacdo em ambientes de governanca publicas no ambito das Ciéncias Politica e
Sociais, pois provavelmente tais discussdes devem denotar a retracdo das acdes do Estado
promovidas pelas politicas neoliberais das Ultimas décadas. Com efeito, poderdo ser
vislumbradas concepc¢des para compreender uma gestdo publica participativa, partindo-se de
diferentes concepcdes de governanga, como a “"good governance", por exemplo, de modo que
podera ser percebido o grau de interacdo entre os diversos atores sociais proporcionados a

partir da implementacédo da regime de disponibilizacdo da LAI.
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APENDICE: ROTEIRO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS GESTORES

1. O que o sr. Gestor entende pela Lei de Acesso a Informacao? Qual a relevancia que o sr. vé
na referida lei?

2. Como o sr. Gestor vé as perspectivas e limitagdes da LAl na UFC? Que condic¢des foram
disponibilizados pela unidade para atuacdo e cumprimento da Lei?

3. Como a Unidade trabalha com a questéo da transparéncia? Que acdes sdo desenvolvidas?

4. Que incentivos ou condigdes sdo promovidas pelo ESTADO para implementacdo da LAI
no tocante a participacéo e controle social?

5. De que maneira o sr. Gestor implementa condi¢des propicias ao desenvolvimento de uma
cultura de transparéncia na sua unidade? Que politicas e a¢cfes sdo desenvolvidas visando a
disponibilizacdo de informaces dispostas (regulamentadas) pela LAI?

6.Como a unidade se esforca (que medidas toma) para atender aos critérios de
disponibilizacdo de informacGes estabelecidos pela LAI? Que meios e instrumentos sdo
utilizados para a promocéo e divulgacdo de informacdes de interesse geral?

7. Existem sistemas de informacdo ou como se constituem as estruturas tecnolégico-digitais
capazes de dispor informacdes rotineiras da administracdo? Se sim, expor.

8. Informe os dispositivos que a unidade (Pré-Reitoria, Coordenadoria etc) contempla em
carater interno (da propria unidade) e externo (da Universidade em geral ou do Governo
Federal) para atuacdo com a LAI, considerando:

a) politicas de atuacdo —
b) planos —

C) programas —

d) projetos —

e) outros —

9. Informe os artefatos que a unidade (Pré-Reitoria, Coordenadoria etc) contempla para
atuacdo com a LA, considerando:

a) sistemas de informacéo —

b) sites —

c) bibliotecas (fisicas ou virtuais) —

d) redes fisicas ou virtuais de comunicagdo (e-mail, redes sociais etc) —

e) outros —
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10. Informe as acOes desenvolvidas pela unidade (Pré-Reitoria, Coordenadoria, etc) para
cumprimento da LAI no &mbito do atendimento as informagdes solicitadas, considerando:

a) tratamento dos dados das solicitacfes —
b) indicadores de solicitacdes —
¢) divulgacao na web (sites, redes virtuais de comunicacao etc) —

d) Modos e agBes de estimulo a interacdo da unidade com a comunidade (maneiras de
interacdo virtual e presencial com a comunidade, atividades de educacdo/qualificacéo etc)





