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Resumo

ste trabalho apresenta um modelo de suporte e gerenciamento a avaliagdo em
EAmbientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Discutem-se a metodologia e a
solucdo tecnoldgica, desde sua concepcdo, modelagem e implementacdo. Seu
desenvolvimento envolve o conceito de vetor e vale-se de seus componentes
bidimensionais para associar o quantitativo e o qualitativo de aprendizagem ao
estabelecer medidas de juizo de valor as atividades colaborativas e individuais
desenvolvidas por meio das ferramentas de interacdo disponiveis nos AVA. Sua
acdo estende-se também ao acompanhamento das atividades presenciais e ao
gerenciamento da frequéncia do aluno. A metodologia fundamentada na interacéo e
na mediacdo por icones é complementada por um coeficiente quali-quantitativo
denominado Fator B. Baseado na dinamica ndo-linear do modelo psicoldgico-
matematico Meta Learning, que relaciona variaveis criticas bipolares, o Fator B
buscou na variavel Positividade/Negatividade (Taxa P/N) associar o desempenho do
aluno relativamente a sua participacdo no conjunto de atividades. O modelo
proposto, denominado Learning Vectors (LV), confere ao Professor/Tutor um recurso
qualitativo para mediar o processo ensino-aprendizagem em cursos que facam uso
de AVA. Esse modelo foi configurado para turmas pertencentes aos cursos de
graduacéo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) ministrados pelo Instituto Federal
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE). Implementado como uma
extensdo das ferramentas sincronas e assincronas do AVA Moodle, o modelo foi
avaliado em seu contexto real de uso ao ser aplicado em alunos da UAB. Os
resultados de sua utilizacdo foram analisados revelando a satisfagdo do usuério
qguanto a aplicabilidade dos LV e a sua potencialidade em auxiliar nas atividades de
controle académico, na medida em que possibilita a automacdo de todo o processo
de langcamento de notas e as apresenta devidamente adaptadas as especificidades

do curso.

Palavras-Chave: Ambientes virtuais de aprendizagem, Avaliacao formativa, Modelo
Meta Learning, Ferramenta Learning Vectors.



Abstract

his paper presents a supporting model and management and assessment in
Tvirtual learning environments (VLE). It discusses the methodology and
technology solution, since its conception, modeling and implementation. Its
development involves the concept of vector and takes advantage of its two-
dimensional components to assign quality and quantity of learning on establishing
measures of value judgments to the individual and collaborative activities developed
through the interaction tools available in VLE. Its action also extends to monitoring
the activities and the classroom management of student’s attendance. The
methodology based on interaction and mediation by icons is complemented by a
qualitative and quantitative coefficient called B factor. Based on nonlinear dynamics
model of psychological and mathematical Meta Learning, that relates the bipolar
critical variables. Factor  sought in the positive/negative variable (Rate P/N)
involving the student’s performance for his/her participation in all activities. The
proposed model, called Learning Vectors (LV), gives the teacher / tutors a qualitative
feature to mediate the teaching-learning process in courses that make use of VLE.
This model was configured to classes belonging to undergraduate courses at the
Open University of Brazil (UAB) administered by the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Ceard (IFCE). Implemented as an extension of
synchronous and asynchronous tools in Moodle VLE the model was evaluated in its
real context of use when applied to UAB students. The results of its use were
analyzed revealing the user’s satisfaction regarding to the applicability of the LV and
its potential to assist the activities of academic control, as it enables the automation
of the entire process of releasing the school grades and presented properly to the

specific course.

Keywords: Virtual learning environments, Formative assessment, Meta learning

model, Learning Vectors tool.
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Capitulo
1

Introducao

principio, 0 uso em instituicbes de ensino superior de tecnologias da
Ainformagéo e comunicacdo (TIC), em especial as tecnologias digitais, trouxe
mais impacto sobre os servigcos administrativos do que sobre os direcionamentos
pedagdgicos de sala de aula. E o que indica em seu relatério de 2005 a Organizacéo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OECD?), visto ser & época a
integragao do e-Learning, aprendizagem por meio eletronico, de maneira eficaz e
eficiente, ainda um desafio (OECD, 2005).

Por outro lado, o crescente desenvolvimento das TIC e o aumento da largura
de banda da Internet, além do amadurecimento das pessoas no uso de ferramentas
de interacao e relacionamento pela Web, tém contribuido para o desenvolvimento da
cultura que favorece a utilizagdo mais efetiva de cursos online e de sistemas de
gerenciamento da aprendizagem (LMS - Learning Management System) ou

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)?.

Fato que tem levado as tecnologias digitais e em rede a estarem cada vez
mais incorporadas a sala de aula, seja presencial ou a distancia, como suporte aos

espacos pedagdégicos de producao do conhecimento.

O emprego dessas tecnologias, sistematizado por meio dos AVA, prové, além
de recursos para administracdo, rastreamento de atividades e emisséo de relatorios
para cobrir os diversos aspectos associados a execucdo das tarefas de
gerenciamento em cursos ou treinamentos, o devido acompanhamento pedagogico

do processo de ensino-aprendizagem.

! OECD (Organisation for Economic Co-Operation and Development) é um férum para levantamento de indicadores
internacionais voltado aos problemas econdmicos, sociais e ambientais na era da globalizagdo que envolve o governo de 30
democracias e paises parceiros. Disponivel em: http://www.oecd.org

2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou Learning Management System (LMS) sdo ambientes colaborativos dispostos
na Internet para a formacao de comunidades de aprendizes, incluem ferramentas sincronas e assincronas de interacéo, tais
como: chats, féruns e wikis. blogs, portfdlio, listas de discusséo, dentre outras, que visam o desenvolvimento da autonomia por
parte do aluno.


http://www.oecd.org/
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Entretanto, nada disso traria alteracdes significativas nos espacos de
aprendizagem sem um planejamento didatico-pedagdgico sélido e bem arquitetado.
Segundo Ardizzone e Rivoltella (2005, p. 29), “ndao é suficiente implementar
tecnologia inovadora para criar inovacdo no campo didatico’, tem-se que
compartilhar ideias e os resultados da experimentagédo com todos os envolvidos no

processo educativo.

Dessa forma, cooperativamente o e-Learning cada vez mais se incorpora as
instituicbes de ensino superior a nivel mundial fornecendo suporte a aprendizagem,
tanto no ensino presencial como na educacgéo a distancia (EaD), como também tem
colaborado para o crescimento das universidades abertas e/ou virtuais, que

impulsionaram a fase da EaD online.

Uma referéncia significativa nesse contexto € a Universidade Aberta do Reino
Unido® (OU), ou Open University, implantada em 1969, que iniciou a exploracéo da
Internet para cursos a distancia de forma massiva em meados dos anos 90.

Atualmente, conta com mais de 200 mil Alunos nos mais diversos niveis de ensino.

Seguindo o0 mesmo modelo britanico, que segundo Moore e Kearsley é: “[...] o
modelo preparatério de educacdo a distdncia do mundo” (2008, p. 292), nascem
outras universidades abertas em varias partes do mundo: Espanha, Paquistéo,
Jordania, Turquia, China, Holanda, Alemanha, India, Coreia, Taiwan, Japéao,

Portugal, Italia, Costa Rica e Venezuela entre outras.

A Universidade Aberta de Educacdo a Distancia® (UNED) da Espanha e a
Universidade Aberta de Portugal® (UA), criadas respectivamente em 1972 e 1988,
além da graduacdo, oferecem atualmente também pds-graduacdo em nivel de

mestrado e doutorado.

Estas experiéncias bem sucedidas despertaram o potencial de formacdo em
massa que pode ser proporcionado pela EaD online, principalmente quando
assistida por ambientes virtuais e suas ferramentas de auxilio ao processo ensino-

aprendizagem.

Em paises como o Brasil, de dimensdes continentais, com a EaD online é

possivel suprir a demanda, capacitar profissionais has mais diversas areas e elevar

® http://www.open.ac.uk

* http://www.uned.es
® http://www.univ-ab.pt



http://www.open.ac.uk/
http://www.uned.es/
http://www.univ-ab.pt/
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os indicadores internacionais de desenvolvimento, que apontam ser de apenas 3% o
namero de toda populacdo estudantil matriculada no ensino superior (OECD, 2009,
p. 196).

Segundo estatisticas levantadas pelo INEP®, a area de Ciéncias da Natureza
e Matematica apresentava no final de 2001 um ndmero um pouco maior que 129 mil
licenciados contra uma demanda de mais de 272 mil funcbes docentes para 2002,
dados que projetados para 2010 ultrapassa a alarmante casa dos 300 mil
professores em déficit (BRASIL, 2003).

No Brasil, medidas publicas de politicas educacionais tém sido tomadas em
virtude dos cursos presenciais de licenciatura ndo suprirem esta demanda. Com a
EaD priorizada no Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), uma dessas
medidas foi a instituicdo em 2006, apds uma fase preliminar experimental, do
Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), cujo objetivo prioritario € oferecer
cursos para formacao inicial e continuada de professores para a educacao basica na
modalidade semipresencial (BRASIL, 2006a).

Os resultados destas medidas comecam a figurar nas estatisticas, o Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (AbraEAD, 2008) apresenta
que “as instituicbes que ministram graduacdo e pos-graduacdo (credenciamento
federal) cresceram 356%” entre 2004 e 2007.

Com relacédo a UAB, ela ndo constitui uma nova instituicdo de ensino, mas a
articulacdo das instituicdes ja existentes através de um programa financiado pelo
Ministério da Educacdo, visando atender a demanda de municipios brasileiros que
nao possuem cursos de formacdo superior ou cujos cursos ofertados ndo sao

suficientes para atender a todos os cidadaos (UAB, 2009).

Para atender as necessidades do sistema UAB, as instituicdes envolvidas tém
elaborado atividades de planejamento e capacitacdo de pessoal, incluindo
competéncias na utilizacdo e gestdo de cursos online, como a formacdo de
especialistas em conteudos e na interagcdo com ferramentas web, desenvolvimento
de metodologias e materiais didaticos instrucionais para empregar em Seus Cursos,

tendo sempre como meio de viabilizagcdo os ambientes virtuais.

6 Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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Os numeros j4 sdo animadores, o Relatorio Analitico da Aprendizagem a
Distancia no Brasil (CensoEAD.br, 2010) mostra que o numero de brasileiros que
estudaram com educacdao a distancia em 2008 na educacédo superior perfaz um total
de 786.718. A evasdo média apresentada por esse censo, apurada entre as 129
instituicBes plblicas e privadas participantes foi de 18,5%’. Mesmo que
preocupante, esse indice € menor quando comparado ao do ensino presencial.
Nesse mesmo ano, segundo o Resumo Técnico do Censo da Educacédo Superior do
INEP (BRASIL, 2009) o percentual de concluintes em relacdo aos ingressantes de
2005 na graduacao presencial foi de 57,3%, o que representa um total de 42,7% de

evasao.

Relativo a evasdo, uma questdo que mais chama a atencdo, segundo a
pesquisa da AbraEAD (2008, p.87) “[...] é a clara constatacdo da evasao precoce. A
quase totalidade dos Alunos que deixam o curso o fazem logo no inicio, o que
sugere mais atencdo das instituiches para esse relacionamento inicial com o
estudante”. Esta mesma pesquisa elenca que os motivos mais citados que levam a
evasao sao: “Financeiro”, “Falta de tempo”, “Nao se adaptou ao método” e “Achou

que o método EAD era mais facil”.

Esses dois Ultimos itens da pesquisa da AbraEAD (2008)° tratam de uma
questdo de ndo adaptacdo a metodologia na modalidade ndo presencial. Segundo
dados dessa pesquisa, a perspectiva dos alunos entrevistados, que se revelam
decepcionados com EaD, era que esse método seria diferente e, por isso, preferem

o contato fisico com professores e alunos.

O que pode contribuir para a diferenciacdo das modalidades presencial e ndo
presencial € a elaboracdo de um projeto pedagégico com inovacdo curricular e
metodologia diferenciada. Para Maia e Mattar (2007, p. 70) o “e-Learning pode ser
considerado, em muitos casos, apenas uma versido maquiada” do tradicional modelo
de ensino presencial, e que, apesar de todo avanco tecnoldgico, investimento e
envolvimento de profissionais qualificados na criagcdo e coordenacdo de cursos

superiores a distancia, vem reforcando o paradigma emissor-receptor. Para eles “[...]

" No Anexo 1 encontra-se uma tabela com o indice de evasdo média em EaD publicado no CensoEAD.br de 2010.

8 No Anexo 2 sdo apresentados os demais motivos apontados para a evasdo em EaD conforme pesquisa da AbraEAD(2008)
aplicada a 204 alunos (102 evadidos e 102 formados), indicados por 32 instituicdes de todos os niveis de ensino espalhadas
pelo pais.
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o papel de aluno e professor continua com o0 mesmo gap de cem anos atras” (ibdem,
p.71).

Dentre outros desafios de oferecer cursos online, seja na modalidade
semipresencial, presencial ou totalmente a distancia por instituicbes de ensino
superior, destacam-se ainda, além da reformulagdo curricular, a producdo de
conteldos adequados a esse curriculo e, a necessidade da implantacdo de mais
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem a serem

disponibilizados nos AVA.

Tais mecanismos devem ser capazes de capturar ndo sO 0s aspectos
quantitativos que favorecem a objetividade da avaliacdo, mas também os
qualitativos relativamente as intervencfes pedagodgicas por parte dos professores
sobre a participacdo e contribuicdo dos alunos, o que envolve a subjetividade na
avaliacdo, presente na interagdo contida na sincronia/assincronia das ferramentas

de comunicagdes dos AVA.

Embora os AVA possam apresentar indicadores de desempenho
automatizados que colaboram com elementos significativos para inferir sobre o
aprendizado do aluno, em geral, privilegiam-se os aspectos quantitativos, limitando-
se a contabilizacdo do numero de acessos, lancamento de notas, mapeamento de

interag@es entre participantes, além de dados e gréficos estatisticos.

Entretanto, elementos subjetivos construidos de forma partilhada na
interacdo, que poderiam ser inferidos sobre a qualidade da aprendizagem do aluno,

nao se revelam facilmente quando se consultam esses indicadores.

Afinal, aspectos subjetivos envolvem percepcdo do outro e de si mesmo,
atitudes, didlogo, emocionalidade, afetividade, vinculos e tomadas de decisdes
progressivas, fatores renegados a favor da objetividade/fidedignidade do processo
presente na avaliagdo tradicional, mas que ndo devem ser descartados na
aprendizagem virtual, embora se saiba que é complexa a traducdo desses valores
em uma escala formal de avaliacdo. E, mesmo que fosse possivel, poderia ser uma
tarefa cansativa, ou mesmo inviavel, quando se tivesse um grande numero de

alunos.



Capitulo 1 — Introdugéo | 30

Os referenciais de qualidade da educacgédo superior a distancia no Brasil
(BRASIL, 2007), orientam que a avaliagdo da aprendizagem na EaD deve ser

processual:

Na educacdo a distancia, o0 modelo de avaliagdo da aprendizagem deve
ajudar o aluno a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcancar os objetivos
propostos. Para tanto, esta avaliagdo deve comportar um processo
continuo, para verificar constantemente o progresso dos alunos e estimula-
los a serem ativos na construgdo do conhecimento.

Esse mesmo documento ainda incita ao desenvolvimento de mecanismos de

avaliagdo que possibilitem a continua regulagdo na aprendizagem:

Desse modo, devem ser articulados mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de identificar
eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o
processo de ensino-aprendizagem. (BRASIL, 2007).

Entretanto, para cumprir as orientacdes acima expostas de permanente
acompanhamento e de intervencbes ao longo do processo, sdo necessarias
metodologias e ferramentas apropriadas, algo ainda a ser perseguido nos atuais
AVA, gque priorizam o0 quantitativo em detrimento do qualitativo, que valorizam
resultados finais em restricdo a individualizacdo dos percursos e que perenizam a

forma tradicional da avaliagao.

Dessa forma, apresenta-se a seguir o problema principal de pesquisa a ser

investigado na presente tese.

1.1 Delimitagdo do Problema de Pesquisa

Como conceber um modelo que comporte um processo continuo de avaliacdo
para Ambientes Virtuais de Aprendizagem e ainda forneca subsidios quali-

guantitativos na mensuracéao subjetiva das interacdes?
Tal questdo induz ao levantamento de mais indagacoes:

v" Que parametros ajustam-se a esse modelo?
v" Como especificar uma métrica qualitativa que contemple a subjetividade da

avaliacdo e adeque-se a esse modelo?
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v A partir desse modelo, como especificar nas ferramentas sincronas e
assincronas de um AVA um procedimento avaliativo processual, justo e
significativo?

v' Como integrar e avaliar esse modelo no AVA a ser selecionado?

A investigacdo de elementos que possam contribuir com respostas a essas
guestbes e as possibilidades de traducdo de aspectos avaliativos subjetivos em
valores numéricos que sejam representativos do nivel de aprendizagem do aluno,
formalizado em uma escala mensuravel, tabulada e categorizada, constituem a

principal motivacao desse trabalho.

1.2 Levantamento de HipoOteses

Os indicios observados na questéo principal de pesquisa e suas indagacoes
secundarias permitem indicar as seguintes possibilidades de investigagdo para o
presente trabalho de tese:

v E possivel construir um modelo de avaliacdo que permita o emprego de uma
escala relacionada a subjetividade do processo avaliativo para aferir a
gualidade da aprendizagem com suporte online.

v' O carater qualitativo e quantitativo da avaliacdo no acompanhamento do nivel
de aprendizagem nas ferramentas de interacdo oferecidas pelos AVA pode
ser mensurado simultaneamente.

v E possivel construir um modelo de avaliagdo contendo dados subjetivos e
objetivos coletados ao longo do processo de aprendizagem que proporcione
melhores condicbes de gerenciamento das informacdes e tomadas de

decisoes.

Nessa perspectiva, a seguir, destacam-se 0s objetivos tracados a partir

dessas premissas e que orientaram 0s rumos dessa pesquisa.
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1.3  Objetivo Geral

Este trabalho de pesquisa tem por objetivo geral conceber, especificar e
desenvolver um modelo de avaliacado de carater quali-quantitativo para os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) a ser implementado num protétipo de ferramenta
cuja metodologia faz uso de métricas nao-lineares, possibilita uma avaliacao
processual dos alunos, gerencia 0 seu desempenho, colabora para o
desenvolvimento de sua autonomia, faz o controle académico de notas/frequéncias
e contribui na melhoria das condi¢cdes de trabalho dos professores na analise da

carga de informacdes gerada em cursos com suporte online.

1.3.1 Objetivos Especificos

e Levantar o estado da arte acerca de mecanismos de avaliacdo para
ferramentas sincronas e assincronas em AVA.

e Propor uma metodologia intermediada por uma escala subjetiva de
mensuragao que possibilite o constante acompanhamento online do Aluno.

e Desenvolver uma métrica pedagdgica qualitativa a partir de modelos
matematicos nao-lineares que envolva a dimensdo da subjetividade das
interacdes e participacdes no AVA.

e Fazer a modelagem matematica dessa ferramenta e verificar seu
comportamento.

e Fazer a escolha do AVA que possibilite a agregacdo da ferramenta a ser
desenvolvida.

e Desenvolver, implementar e testar a ferramenta.

e Avaliar as acfes da ferramenta em seu contexto real de uso em cursos da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

1.4 Fomento a Pesquisa

Este trabalho descreve um modelo de avaliagdo desenvolvida no Programa
de Pés-Graduagdo em Engenharia de Teleinformatica (PPGETI) do Departamento
de Engenharia de Teleinformatica (DETI) da Universidade Federal do Ceara (UFC),

permeando as areas de engenharia e educacao.

A implementagédo da solugdo tecnologica como extenséo de ferramentas do
ambiente Moodle contou com o apoio e financiamento publico inicial gerido pela

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica (SETEC) do Ministério da
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Educacdo (MEC), integrando o projeto Portal da Educacédo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (EPCT Virtual).

O EPCT Virtual foi concebido e desenvolvido sob a coordenacéo do Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), que envolveu diversas
outras instituicdes da rede federal. O EPCT Virtual, disponibilizado no Portal da
Rede Nacional de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais (RENAPI®), é hoje
uma das ferramentas que integram o Sistema de Informacbes da Educacao

Profissional e Tecnoldgica (SIEP), no ambito da SETEC.

A RENAPI tem como meta a manutencdo do processo colaborativo de
pesquisa, inovacao e construcao de solugbes em tecnologias digitais fundamentadas
em software livre. Seu foco € o atendimento preferencial de demandas por

tecnologias digitais na area educacional.

Atualmente, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)® aprovou em resposta ao seu Edital N° 15 de 23/Mar/2010, que
trata do Fomento ao Uso de Tecnologias de Comunicacao e Informacéo nos Cursos
de Graduacdo, um projeto que visa a adaptacdo do produto desta pesquisa ao

ensino presencial de graduagéo.

O produto dessa pesquisa podera ser baixado diretamente do Portal da
RENAPI ou do Ambiente de Trabalho do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(ATUAB)™.

1.5 Apresentacdo do Texto
Este trabalho encontra-se organizado nos seguintes capitulos, apéndices e
anexos:

e No Capitulo 2 tratam-se dos fundamentos tedricos que embasam esse
trabalho. S&o apresentados estudos sobre avaliagcdo formativa na perspectiva
de um ambiente de aprendizagem sociointeracionista. Também ¢é
apresentado o modelo de avaliacdo de desempenho denominado Meta
Learning, que se baseia na dimensao positividade/negatividade das acoes

dos aprendizes;

® http://www.renapi.org/epct-virtual
10 http://www.uab.capes.gov.br
™ http://www.capes.gov.br/educacao-a-distancia/atuab
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No Capitulo 3 os Ambientes Virtuais de Aprendizagem: TelEduc, AulaNet,
Moodle e TIDIA-Ae séao apresentados juntamente com suas ferramentas de
suporte a avaliacao;

No Capitulo 4 faz-se a especificacdo dos Learning Vectors (LV), trata-se de
sua metodologia e define-se toda a modelagem matematica necessaria a sua
implementacao;

No Capitulo 5 mostram-se os detalhes da implementacdo dos LV e suas
particularidades de acdo sobre cada ferramenta de interacdo sincrona ou
assincrona do ambiente virtual;

No Capitulo 6 apresenta-se uma aplicacdo e a interface dos LV no Moodle.
Elucida-se também seu comportamento frente ao momento da avaliacéo;

No Capitulo 7 contempla-se a avaliacdo dos LV nas ferramentas de
interacdo Forum e Chat, relaciona-se a introdu¢do dos LV com a evaséo,
atesta-se a ndo-linearidade do Fator B e por meio de um questionario
aplicado aos usuéarios, em que sdo abordados aspectos ergonbémicos,
técnicos e pedagogicos do Modelo LV, é verificado o seu grau de satisfacéo;
No Capitulo 8 discutem-se as hipéteses inicialmente levantadas,
apresentam-se as contribuicbes do Modelo LV, fazem-se as consideracdes
finais e tecem-se sugestdes de trabalhos futuros;

No Apéndice A é apresentado um modelo de matriz de planejamento e
design instrucional, indicada para configuracdo de cursos que facam uso dos
Learning Vectors;

No Apéndice B apresenta-se um completo tutorial de integracdo dos LV ao
ambiente virtual Moodle;

No Apéndice C apresentam valores do Fator B por ordem crescente de
Médias;

No Apéndice D apresenta-se o questionario de satisfacdo aplicado a
Professores/Tutores relativo ao uso dos LV;

No Apéndice E apresenta-se o questionario de satisfacdo aplicado a alunos
relativo ao uso dos LV;

No Apéndice F mostra-se uma planilha construida ao longo do processo de
avaliacdo dos LV para o controle de falhas e refinamentos, onde foram

listados os erros e sugeridas as correcoes.
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No Apéndice G encontra-se uma listagem de problemas frequentes de uso,
estilo perguntas e respostas, levantados a partir das dificuldades surgidas
durante a aplicacao dos LV.

No Apéndice H estéo listadas as contribuicdes técnicas e artigos publicados
decorrentes desse trabalho de tese;

No Anexo 1 apresenta-se a taxa média de evasdo em cursos a distancia,
conforme pesquisa do CensoEAD.br/2010;

No Anexo 2 apresentam-se 0S motivos para evasao em cursos a distancia
apontadas na pesquisa da AbraEAD/2008;

No Anexo 3 apresenta-se um conjunto de fractais exemplificando que
estruturas complexas podem ser geradas a partir de uma equagéao simples;
No Anexo 4 mostram-se as séries temporais e trajetérias no espaco de fase,
que sao formas de representar oS mesmos dados e conseguir uma imagem
do comportamento de um sistema a longo prazo;

No Anexo 5 apresentam-se as taxas de desempenho das equipes
empiricamente  observadas para as trés dimensdes bipolares
(Indagacdo/Argumentacao, Positividade/Negatividade e Outro/Eu), segundo
Losada e Heaphy (2004) ao aplicarem o modelo ML;

No Anexo 6 Apresentam-se as Equacdes de Lorenz para a previsdo do
tempo que originaram os atratores caoticos;

No Anexo 7 mostra-se a dindmica dos atratores para equipes de alto, médio
e baixo desempenho de acordo com o trabalho de Losada (1999);

No Anexo 8 expdem-se valores comparativos da taxa P/N coletados por
Losada e Heaphy (2004) da série temporal e do modelo ML;

No Anexo 9 apresentam-se as conclusoes finais do trabalho de Fredrickson
e Losada (2005), em que a Losada Zone ¢é estabelecida entre 2,9 e 11,6;

No Anexo 10 mostram-se as licbes aprendidas por Aradjo (2004)
apresentadas nas conclusbes de seu trabalho, coorientado por Marcial
Losada, em que se constata que a relacdo Positividade/Negatividade € um
otimo indicador para avaliacdo em foruns;

No Anexo 11 apresentam-se os resultados do trabalho de Paulista et al.
(2006) com dados que expressam os efeitos sobre a taxa P/N, antes, durante

e depois de um processo de intervengdo no grupo pesquisado;
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No Anexo 12 tratam-se de mecanismos de avaliacdo e acompanhamento em
EaD e sédo fornecidos os enderecos eletrénicos de varios ambientes virtuais
de aprendizagem;

No Anexo 13 ha uma revisao na literatura entre os anos de 1995 e 2005 que
apresenta os trabalhos publicados sobre a aplicacdo de técnicas de
mineracao de dados em sistemas educacionais.

No Anexo 14 é apresentada uma avaliacdo das caracteristicas do Moodle
para a extensao por heranca e inclusdo dos LV elaborada por Dourado Junior
(2009).

No Anexo 15 tem-se uma tabela com a Distribuicdo t de Student.
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Capitulo
2

Fundamentos Tedricos

A compreensdo de aspectos da teoria de aprendizagem sociocultural,
associada a modelos de avaliacdo processual, que buscam em dinamicas nao-
lineares seus fundamentos, ajudam a construir as bases conceituais para a
compreensao dos cendrios dispostos nos espacos de aprendizagem a serem

abordados por essa pesquisa.
2.1 Fundamentos Béasicos para a Aprendizagem e a Avaliacao

Compreender o espago de aprendizagem como um local de interagdo e
construgcdo compartilhada de saberes tendo como foco o desenvolvimento cognitivo
do aluno, em que, processos de mediacdo por meio de feedbacks constantes
auxiliam-no a identificar e sanar suas dificuldades e, a avaliacdo € um instrumento a

favor de sua aprendizagem, sdo pressupostos discutidos nas proximas subsecoes.

2.1.1 O Sujeito Como Ser Coletivo

Com o advento das redes de aprendizagem propiciadas pelas tecnologias
digitais, materializa-se aquilo que o ciberfilésofo francés Pierre Levy designa de
“ecologia cognitiva” (LEVY, 1993). Como uma nova ciéncia, a ecologia cognitiva,
surge para tratar das dimensdes técnicas e coletivas da inteligéncia e da cognicao.
Os professores, como praticantes dessa ciéncia na cibercultura*?, segundo Ramal,
seriam “[...] arquitetos cognitivos, dinamizadores da inteligéncia coletiva [...]” (2002,
p.244).

Para Levy, além do “eu” ceder espagco a coletividade, certo grau de
importancia deve ser dado a interagao social e ao meio cultural: “Nao sou ‘eu’ que
sou inteligente, mas ‘eu’ com o grupo humano do qual sou membro, com minha

lingua, com toda uma heranga de métodos e tecnologias intelectuais” (1993, p.135).

12 Cibercultura € o espago de comunicacio que engloba a infraestrutura material da comunicagio digital, todo o lastro de
informagdes que ela encapsula, bem como os interagentes que navegam e nutrem esse universo (LEVY, 1999).
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Para Sales, uma nova préxis pedagdgica deve produzir ressignificacdes no
ser, no fazer e no compreender. Um “novo ser” aluno que controla 0 seu processo
de aprendizagem na construgdo do conhecimento. Um “novo ser” professor que
medeia esse processo e, ndo somente, transmite conhecimentos e, um “novo fazer”
e um “novo compreender”, representado pela:

[...] criacdo de ambientes de aprendizagem que levem o aluno a realizar
suas atividades e construir seu conhecimento de forma a transforma-lo num
ser criativo, critico, que amplifique sua capacidade de pensar, de aprender a
aprender, de trabalhar em grupo, de fazer uso de tecnologias da informacao

e de cada vez mais desenvolver seu potencial cognitivo, afetivo e social,
nao de forma individual, mas como sujeito coletivo (SALES, 2005, p.17).

Paulo Freire foi incansavel na defesa desse sujeito coletivo: “Conhecer que é
sempre um processo, supde uma situacdo dialdégica. Nao ha, estritamente falando,
um ‘eu penso’, mas um ‘nos pensamos” (FREIRE, 1981, p. 71).

Em relagdo ao lema “Aprender a Aprender’, deve-se adotar uma postura
critica e ndo permitir a secundarizacdo do objetivo maior da escola, que é a
producdo de saberes, tem-se que permitir que os alunos aprendam realmente algo e
nao qualquer coisa entre as ofertas do mercado do conhecimento, ditado pela
sociedade capitalista contemporanea (DUARTE, 2006).

Numa concepc¢ao sistémica, influenciada pelas ideias de Pascal na qual o
conhecimento das partes depende do conhecimento do todo e vice-versa, Edgar
Morin, ao tratar da reforma do pensamento, afirma que é preciso substituir “[...] um
pensamento que isola e separa por um pensamento que distingue e une. [...] um
pensamento disjuntivo e redutor por um pensamento do complexo, no sentido
originario do termo complexus: o que é tecido junto.” (MORIN, 2008, p.89).

A aprendizagem trabalhada como resultado de cabecas pensantes por meio
de cooperacao e colaboragéo, marcada por constantes interacbes sociais no grupo
de alunos, além do estabelecimento de vinculos, pode motivar o ato de aprender e
torna-lo prazeroso.

Para Paulo Freire, a criacdo de vinculos de amorosidade, o prazer, a
motivacdo e o interesse € o0 que possibilita a unido dialética entre o cognitivo e 0
afetivo. A postura de professor e aluno deve ser “dialégica, aberta, curiosa,
indagadora e ndo apassivada [...] o bom professor é o que consegue, enquanto fala,

trazer o aluno até a intimidade do movimento de seu pensamento” (FREIRE, 1996).



Capitulo2 — Fundamentos Teéricos | 39

A interagdo social exige do aluno, em seu processo de interiorizagdo ou
apreensdo do objeto do conhecimento em estudo, a necesséria inclusdo do outro,
gque com sua colaboracdo, mediacdo e experiéncia no uso de instrumentos e
produtos do ambiente cultural que os rodeiam, contribui na formacdo de novas
pontes cognitivas que auxiliam no aprendizado. Para Kenski o processo de
colaboragéo vai além do processo de cooperacao:

A colaboracgéo difere da cooperagdo por ndo ser apenas um auxilio
ao colega na realizacdo de alguma tarefa ou a indicagdo de formas
para acessar determinada informacgé&o. Ela pressupde a realizacdo de
atividades de forma coletiva, ou seja, a tarefa de um complementa o
trabalho dos outros. Todos dependem de todos para a realizagcéo das
atividades, e essa interdependéncia exige aprendizados complexos
de interacdo permanente, respeito ao pensamento alheio, superagéo
das diferencas e busca de resultados que possam beneficiar a todos.
(KENSKI, 2003, P.112).

Dessa forma, pensar em espacos de aprendizagens para a producao coletiva
de saberes como local de praticas em que se valorizam as interacdes sociais com a
devida inclusdo do outro, que por sua vez, exercita a mediacdo por meio de
ferramentas de seu entorno cultural, favorecem-se a criagcdo de condi¢oes
necessarias para que o aluno desenvolva sua capacidade cognitiva, socioafetiva e
potencialize seu aprendizado.

No caso da educacdo a distancia (EaD), é importante o estabelecimento
daquilo que Valente (2000) denominou de “estar junto virtual’. Sensacdo de
pertencimento a um grupo de aprendizagem reconstruido virtualmente por meio de
interacOes reciprocas e continuas entre dois ou mais de seus membros e que pode
possibilitar a intersubjetividade, presente no face a face da educacgéo presencial e,
essencial no processo de aprendizagem que ocorre em espagos consensuais.

Ao permitir o ‘estar junto virtual’, as tecnologias e suas ferramentas de
interacdo, possibilitam que o ensino e a aprendizagem em EaD ocorra também no
“face a face a distancia” (KEEGAN apud MAIA; MATTAR, 2007, p. 9).

A seguir, tecem-se 0s pressupostos basicos, alinhados a psicologia da
aprendizagem de Vigotski*®, necessarios a compreensdo de que a aprendizagem

inclina-se para processos nao-lineares.

'3 E adotado o nome Vigotski no lugar de Vygotsky, face publicaces recentes no Brasil, traduzidas diretamente do russo, ja
apresentarem esta grafia. Comunga-se com Duarte (2006, 2007), que defende a psicologia marxista de Vigotski como a que
possibilita a compreenséo da relagédo histérico-social do ser humano, o que a caracteriza como um modelo sociocultural ou
socio-histérica, portanto, ndo se pode classifica-la como interacionista, ou sociointeracionista, ou ainda, socioconstrutivista,
pois sdo modelos que se valem da interacédo entre organismo e meio.
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2.1.2 Concepcéo Socio-histérica, Complexidade e a EaD

A psicologia historico-cultural ou teoria sociocultural de Vigotski estabelece a
aprendizagem como determinante do desenvolvimento do individuo e que, sua
interacdo com o ambiente social, com toda a sua experiéncia, histéria e cultura, o
ajuda no processo de apropriagdo ou internalizagcdo dos objetos culturais desse
meio, assim como, a desenvolver a sua capacidade cognitiva, cujo potencial
pertence ao espago delimitado pela “Zona de Desenvolvimento Proximal” (ZDP)
(VYGOTSKY, 1998a), que varia de individuo para individuo.

Segundo Vygotsky (1998b), o processo de internalizacdo ocorre do nivel
social para o nivel individual, da relacdo entre pessoas para o interior da pessoa,
partindo primeiramente de um processo interpessoal (interpsicologico), para, em
seguida, transformar-se em um processo intrapessoal (intrapsicoldgico), o que
sempre pressupde pessoas inseridas num contexto socio-historico.

A ZDP é definida como a diferenga entre o atual nivel de desenvolvimento do
aprendiz (nivel real), que por ser capaz de poder aprender sozinho, demonstra esta
acdo na resolucdo independente de situacdes-problemas, e um nivel maior de
desenvolvimento (nivel potencial), determinado por meio da solucdo de situacdes-
problemas sob a ajuda de um adulto experiente ou em colaboracdo com um colega
mais capacitado.

Esses saltos entre os niveis da ZDP, o que leva a crer numa aprendizagem
como processo ndo-linear, auxiliam o aluno a alcancar crescentes graus de
autonomia. Para Vigotski: o nivel de desenvolvimento real caracteriza “o
desenvolvimento mental retrospectivamente”, enquanto que a acao na ZDP
caracteriza “o desenvolvimento mental prospectivamente” (1998b, p.113).

O grau de independéncia do individuo é funcdo do amadurecimento das
funcdes psicologicas superiores, que, nas teorias de Vigotski, sd0 processos
mentais ndo inatos relacionados a consciéncia dos atos intencionais de estabelecer
relacbes, planejar, comparar, lembrar, imaginar etc. desenvolvidos ao longo do
processo de interacao e internalizacédo dos objetos de seu meio sociocultural.

Para Vigotski, a motivacdo comanda os pensamentos e “o desenvolvimento
do pensamento € determinado pela linguagem, isto €, pelos instrumentos linguisticos
do pensamento e pela experiéncia sociocultural [...]" (1998a, p. 62). O aluno

internaliza o conhecimento por meio das trocas mediadas pela linguagem que, como
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ferramenta semiotica das interagdes sociais, estrutura e molda a linguagem interior,
0 pensamento.
Segundo Sancho e Hernandez (2006), um dos conceitos fundamentais de
teorias com enfoque historico-cultural ou sociocultural é o de mediacdo cognitiva:
O signo (lingliistico ou n&o-linguistico), como elemento possuidor de
significados, é o eixo sobre o qual circulam os processos de mediacdo. Por
isto, o componente semiético é transcendental. O reconhecimento de que a
natureza da consciéncia € semittica implica o reconhecimento de que o
pensamento humano se forma pela aquisicdo, uso e dominio de
instrumentos mediadores de origem cultural, dos quais o principal é a
linguagem, o que levou a aprofundar a andlise que permite conhecer o
processo de construcdo da consciéncia individual e, portanto, da prépria

identidade e o papel que desempenha os instrumentos culturais (as
tecnologias) nesse processo. (SANCHO; HERNANDEZ, 2006, p. 76)

Relativo & mediagdo, mecanismo presente em toda atividade humana e
corresponsavel pelo desenvolvimento das funcbes psicolégicas superiores, tem-se
que diferenciar as contribuicbes dos instrumentos técnicos e sistema de signos.
Segundo Vigotski, cada um deles detém sua especificidade:

A funcao do instrumento é servir como um condutor da influéncia humana
sobre o objeto da atividade; ele é orientado externamente; deve
necessariamente levar a mudancas nos objetos. Constitui um meio pelo
gual a atividade humana é dirigida para o controle e dominio da natureza. O
signo, por outro lado, ndo modifica em nada o objeto da operacéo

psicoldgica. Constitui um meio da atividade interna. (VYGOTSKY, 1998b, p.
72-73).

Dessa forma, ndo sendo direta a relacgo do homem com o objeto do
conhecimento, a linguagem, como signo mediador e instrumento psicolégico de
intervencao, colabora na modelagem e estruturacdo do pensamento na negociacao
de significados que implicam em desenvolvimento e mudancas cognitivas.

O desenvolvimento do ser humano, nessa perspectiva socio-histoérica, alinha-
se as correntes de paradigmas emergentes, sistémicos, ndo deterministas e nao-
lineares denominados por Edgar Morin como “paradigma da complexidade”. Para ele
é preciso “[...] enfrentar os imprevistos, o inesperado e a incerteza [...]. E preciso
aprender a navegar em um oceano de incertezas em meio a arquipélagos de
certezas” (MORIN, 2000, p.16). A aprendizagem esta imersa na dialética entre
certezas provisorias e duavidas temporarias™ e ndo coaduna com dogmas

deterministas.

* Segundo Monteiro et al. (2005) os termos “Certezas Provisérias" e “Duvidas Temporarias” foram introduzidos por Léa da
Cruz Fagundes durante um curso na Secretaria de Educag&o do Parad em 1998.
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O paradigma da complexidade assume que as incertezas € que comandam o
avanco da cultura, todo sistema esta constantemente na erupcao da desordem.

A compreensdo do pensamento complexo exige 0 entendimento do
tetragrama organizacional (Figura 2.1) e dos operadores da complexidade (MORIN,
1990, p. 189).

Ordem Desordem

Interacéo Organizacéao
Figura 2.1 - Tetragrama Organizacional do Pensamento Complexo

Nessa tetralogia, que guia a atividade de qualquer sistema vivo, Ordem é
relativo as regularidades; Desordem engloba as ideias de acidente, agitacao,
degradacdo, desorganizacdo; Interacdo € uma ideia nodal, ativa, que abre vias as
interrelacdes e ao ato de interagir sem uma anterior previsédo e, Organizacdo é para
onde caminha o sistema, evolui, complexifica-se (FORTIN, 2005).

Os operadores responsaveis pelo funcionamento do pensamento séo trés:
Operador dialégico e ndo dialético, Operador recursivo e Operador hologramatico. O
primeiro possibilita a dialogizacdo entre elementos do sistema aparentemente
distintos, junta-os, mas néo faz a sintese deles. O segundo provoca a circulacédo do
efeito sobre a causa, ou seja, um produz o outro. O Uultimo relaciona-se a
impossibilidade de dissociar a parte do todo, a totalidade nunca é igual a soma das
partes.

O pensamento complexo ajuda a assumir as relacdes de tensao entre o local
e o global, entre o sujeito e 0 objeto do conhecimento, entre o individual e o coletivo,
tentando fazer com que se estabeleca um canal de comunicacao entre elementos,
considerados aparentemente opostos, mas que podem dialogar entre si.

Dessa forma, é simultaneamente concebivel um individuo ser cem por cento
natureza, provido de todas as suas incertezas e, cem por cento cultura com toda a
sua histéria. Para Rego:

Devido a essas caracteristicas especificamente humanas torna-se
impossivel considerar o desenvolvimento do sujeito como processo
previsivel, universal, linear ou gradual. O desenvolvimento esta intimamente
relacionado ao contexto sociocultural em que a pessoa se insere e se
processa de forma dindmica (e dialética) através de rupturas e

desequilibrios provocadores de continuas reorganizacdes por parte do
individuo. (REGO, 2002, p.58).
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Nesse contexto de desenvolvimento atrelado a natureza humana e sua
relagdo com o meio socio-historico cultural, onde processos dinamicos e dialéticos
entrelacam-se e complementam-se, a aprendizagem sé pode ser vista como um
processo imprevisivel, ndo-linear e caotico, que provoca continuas reorganizaces

no sujeito cognoscente.

A aprendizagem deve ainda ser como um processo interativo e recorrente do
sujeito com o meio, para Moraes (2008, p.49) “O aprendido é o produto de

conexoes, que evoluem individual e coletivamente”.

Portanto, deve permitir a coparticipacdo de outros sujeitos, hum processo
coletivo de reconstrucao da realidade, que também permita a cada sujeito sua auto-
organizacdo (MORAES, 2008; DEMO, 2002; MORIN, 1991).

Auto-organizacdo que promova a autonomia e emancipacdo do aluno como
sujeito proativo e gestor de sua aprendizagem e corresponsavel pelo
desenvolvimento do grupo a medida que se abre ao trabalho colaborativo. Para
Moraes (2008, p.48): “E o significado compartilhado que constitui a base fundacional
de um processo em EaD, aquilo que liga, religa e sustenta os vinculos entre as

pessoas”.

Para Belonni (2001, p. 40), o aluno em EaD para ser considerado como ser
autbnomo deve ser “capaz de autodirigir e autorregular” seu processo de
aprendizagem.

Segundo Moore (2002), a natureza e o grau de autonomia do aluno em EaD é

um dos trés fatores que afetam a distancia transacional®

, 0S outros sdo: a estrutura
dos programas educacionais e a interacdo marcada pelo dialogo educacional entre
alunos e professores. Na Tabela 2.1 é apresentada a autonomia como algo relativo

guando comparada a esses outros dois fatores.

Tabela 2.1 — Distancia Transacional X Autonomia, Interacéo e Estrutura em EaD

Distancia Autonomia e Interacéo ou Estrutura do
Transacional Independéncia do Aluno Dialogo Sistema
Maior Maior Menor Maior
Menor Menor Maior Menor

Fonte: Baseado em Moore (2002)

'® Distancia Transacional, conceito criado por Michael G. Moore e publicado em 1972 em sua obra: "A autonomia do aluno - a
segunda dimenséo da aprendizagem independente" correlaciona-se a uma distancia espacial e temporal, mas ndo como uma
simples separacdo geografica entre alunos e professores, e sim para se referir as relagdes e vinculos psicopedagdégicos
estabelecidos no espago comunicacional da EaD.
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Modelos de EaD que defendem uma maior autonomia do aluno néo
consideram a interacdo algo tdo necesséria e imprescindivel, desde que o0s
programas e materiais didaticos estejam fortemente estruturados. Sdo modelos que
defendem uma maior independéncia do aluno, o que provoca uma maior distancia

transacional.

Para Maia e Mattar (2007, p.17) o cenério mais criativo e inovador para EaD
em relacdo a distancia transacional seria aquele de “alto nivel de interacédo entre os
participantes, programas pouco estruturados (em que o tutor tem liberdade para
produzir, organizar e alterar o curriculo conforme o préprio curso progride) e
autonomia para o aluno”. Nesse caso, autonomia dependente da mediacdo do

professor e, por conseguinte, com menor distancia transacional.

Sob a o6ptica do pensamento complexo, a nocdo de autonomia deve estar
atrelada ao de dependéncia. E € nessa visdo que se encaminhara esse trabalho.
Segundo Robin Fortin, que fez uma profunda andlise a obra de Edgar Morin:

Tudo o que € organizagdo viva precisa do seu meio ambiente para a sua
organizagdo e reorganizacdo, quer o meio ambiente seja 0 ecossistema ou
a sociedade na qual ele se insere. De toda a maneira, nada de ativo na
natureza é autossuficiente. A autossuficiéncia é um mito, um ponto de vista
parcial e momenténeo sobre a realidade. Uma autonomia sé tem sentido,
como o repete Morin sem descanso, na dependéncia, gracas a abertura
pela qual ela se alimenta, se desenvolve e se complexifica. Com o homem é
a cultura que, permitindo uma maior autonomia, aumenta a dependéncia do
individuo face a sociedade. (FORTIN, 2005, p. 84).

Por tudo até aqui exposto, ndo se pode imaginar um modelo de EaD bem
sucedido derivado da simples transposicdo dos problemas existentes no tradicional

modelo de ensino presencial para os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

Aborda-se, a seguir, uma das questdes emblematicas em qualquer
modalidade de ensino, a avaliagdo, assumindo-se uma recusa aos modelos lineares

e classificatorios da avaliacéo tradicional.
2.1.3 A Avaliacdo como Préatica Pedagogica Diferenciada

Ja se passaram mais de 40 anos desde que Michael Scriven formalizou em
sua obra, “A Metodologia da Avaliacdo” de 1967, as primeiras ideias de uma
avaliacdo formativa (SCRIVEN, 1967). No inicio da década de 70, Benjamin S.
Bloom e colaboradores classificaram as fungdes da avaliacdo em diagndstica,
somativa e formativa (BLOOM; HASTING; MADAUS, 1983).
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Na medida em que a avaliacdo fornece aos alunos e professores, acesso a
informagdes e dados, que lhes habilitam a analisar o processo realizado e
determinar avancos e crescimentos em direcdo a autonomia e maiores
competéncias, ela deve ser entendida como diagndstica. Esta funcdo ndo tem
sentido se nao ceder espaco a acoes individualizadas que procurem identificar no
perfil de cada aluno suas habilidades e limitagbes. Para Luckesi (2006, p. 35), a
avaliagao como diagndstica “é um momento dialético de senso do estagio em que se
esta e de sua distancia em relacdo a perspectiva que esta colocada como ponto a

ser atingindo a frente”.

A fungéo somativa tem por especificidade fornecer o grau de entendimento
alcancado pelo aluno relativo a determinado conteddo em momentos especificos e
finais de um curso ou unidade didatica. Entretanto, por vezes, é tomada como
sindnimo de prova Unica aplicada ao final de uma etapa de aprendizagem, que pode
ndo expressar a soma do todo construido no processo, e, dessa forma, sofre
distorcdo de sua funcdo, sendo interpretada apenas por apresentar carater
previsivel, classificatério, autoritario, comparativo, normativo, hierarquico,
disciplinador, sancionador, que induz ao fracasso, que ojeriza 0S erros, que cria
desigualdades, que tem fim em si mesma, que afasta, segrega e desmotiva a busca
pela aprendizagem e que esta tdo presente da avaliacdo tradicional. E a logica

seletiva a servi¢co da sociedade como mecanismo de conservacao e reproducao.

Em relacdo a funcéo formativa, a avaliacdo, no sentido amplo de ser, muito
mais do que uma medida, deve ajudar o aluno a progredir na direcdo dos objetivos
tracados, validar as aprendizagens em curso, ser instrumento de feedbacks ao longo
do processo ensino-aprendizagem, regular por meio de intervencdes pedagdgicas e
continuas as situacdes imprevisiveis do ambiente de aprendizagem, bem como,
respeitar o tempo da aprendizagem necessario ao aprendiz. E a légica formativa, ou
l6gica a servico das aprendizagens, para a qual avancam as pedagogias mais

progressistas e diferenciadas.

Perrenoud (1999, p.14) pergunta: “Se a avaliagdo formativa nada mais é do
gque uma maneira de regular a acdo pedagogica, por que ndo € uma pratica
corrente?”. Pergunta que se propaga aos nossos dias: Por que é tao dificil implanta-
la atualmente? Por que a avaliagdo oscila ainda entre estas duas légicas: a seletiva

e a formativa? A resposta ele mesmo fornece, ao afirmar que a avaliagdo formativa
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“‘introduz uma ruptura porque propde deslocar”, a regulagcdo da agdo em fungao da
dindmica do conjunto, “ao nivel das aprendizagens e individualiza-la”, ou seja,
implica em intervencbes pedagoégicas diferenciadas pensadas até o final do

processo e inseridas numa viséo global de regulacédo das aprendizagens.

Deslocar-se da acdo homogenizadora sobre um grupo (o todo), que
aparentemente € mais simples, para observar suas partes, € nesse ponto que reside
a dificuldade para a apropriacdo das praticas de avaliacdo formativa na escola.
Perrenoud (1999) cita que, além de politicas indecisas e obstaculos materiais e
institucionais numerosos, as causas para a efetivacdo de uma avaliacao formativa e
de uma pedagogia diferenciada passam por:

[...] o efetivo das turmas, a sobrecarga dos programas e a concepc¢do dos
meios de ensino e das didaticas, que quase nao privilegiam a diferenciagéo.
O horério escolar, a divisdo do curso em graus, a ordenacdo dos espagos
[...] a insuficiéncia ou a excessiva complexidade dos modelos de avaliagio
formativa propostos aos professores [...] a formac¢éo dos professores. (lbid,
p. 16)

Uma avaliacdo que se alinhe a logica a servigco das aprendizagens e que se
enquadre numa pedagogia de acdes diferenciadas, deve ter, portanto, o carater de
continua formacéo e regulacdo das aprendizagens. Para Perrenoud (1999) uma

avaliacao formativa é:

Toda pratica de avaliagdo continua que pretenda contribuir para melhorar as
aprendizagens em curso [...] (Ibid, p.78) [...]JE formativa toda avaliagdo que
ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver, ou melhor, que participa da
regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido de um
projeto educativo (Ibid, p. 103). [...] Uma avaliagdo somente é formativa se
desemboca em uma forma ou outra de regulacdo da acdo pedagdgica ou
das aprendizagens. (Ibid, p.148)
Mesmo com todas as dificuldades de efetivacdo da logica formativa da
avaliacdo, as correntes pedagogicas tém procurado migrar o aluno para o centro do

processo, colocando em foco as aprendizagens.

A Avaliacado deve ser informativa e oportunizadora de aprendizagens. Para
Zabala (1998) a finalidade da avaliacdo € ser: “[...] um instrumento educativo que
informa e faz uma valoracéo do processo de aprendizagem seguido pelo aluno, com
0 objetivo de oportunizar, em todo momento, as propostas educacionais mais

adequadas’.
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A avaliagdo colabora com a ascensédo cognitiva do aluno. Numa situacao de
ensino e aprendizagem a avaliacdo deve ser vista como uma intervencgao
pedagogica que ajuda o aluno a criar e percorrer a sua ZDP, ou seja, que 0 ajuda a
se desenvolver e a superar desafios. Para Zabala (2002) a avaliacdo aumenta a

autoestima e a motivacao do aluno para continuar aprendendo:

O papel das avaliagBes sobre nosso trabalho, o momento e a forma como
s8o produzidas, incide de modo quase definitivo na motivacdo para a
aprendizagem. [...] Uma avaliagdo da prépria atuacdo e dos resultados
obtidos somente pode ser concebida a partir de uma perspectiva educativa
gue a entenda como meio para oferecer ajudas que permitam continuar
aprendendo. Essa avaliacdo jamais pode ser concebida como uma sangéo
sobre os resultados, mas como o meio para ir avancando, como uma
informacédo que incentive o estudante sem inibi-lo ao realizar as atividades
de aprendizagem. (Zabala, 2002, p.123).

A avaliacdo deve permear todo processo de ensino-aprendizagem. Retomar
constantemente o processo de aprendizagem é funcdo de uma avaliacdo continua e
mediadora, ndo sO6 no ensino presencial, mas também em propostas
semipresenciais e a distancia. Segundo Hoffmman (1998), que defende a realizacao
e retomada de atividades de avaliagao frequentes e sucessiva: “A acdo avaliativa,
engquanto mediacdo, ndo se caracteriza como um momento do processo educativo,

mas € integrante e implicita a todo processo”.

A avaliagéo deve ser um momento de exceléncia para a aprendizagem. Para
Sales et al. (2004): “Uma avaliacdo mediadora oportuniza sempre o refazer, num
processo continuo de reconstrucdo do conhecimento, onde os erros sao tomados
como hipéteses para uma nova discussao, tornando-se um elemento dinamizador na

(re)elaboracéo desse conhecimento”.

A avaliagcéo deve ser o “instrumento dialético do avan¢o” (LUCKESI, 2006, p.
43), especialmente porque a aprendizagem, como cerne da acdo avaliativa, é
dindmica. A avaliagdo deve ser um momento de satisfacdo em que se trabalha a
reducdo das tensdes entre aluno, professor, escola e sociedade. Momento em que
se reconhecem os caminhos percorridos e se identificam os caminhos a serem

perseguidos.

A avaliacdo deve inteirar-se de um minimo necessario que transcende a
prépria nota. “A avaliacdo devera verificar a aprendizagem nao a partir dos minimos

possiveis, mas sim a partir dos minimos necessarios. (LUCKESI, 2006, p. 44), “[...]
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um minimo necessario de aprendizagem em todas as condutas”. (Ibid, p. 45) e n&o

um minimo de notas.

A avaliacdo deve incluir seus elementos constitutivos: Juizo de Qualidade,
Dados Relevantes da Realidade e Tomada de Decisdo, “sao trés variaveis que
devem estar sempre juntas para que o ato de avaliar cumpra o seu papel’
(LUCKESI, 2006, p.69), resumidos a seguir (Tabela 2.2).

Tabela 2.2 — Elementos Constitutivos da Avaliacdo

Dados Relevantes da

Juizo de Qualidade Tomada de Decisao

Realidade
Qual a qualidade do objeto avaliado? Qual o padrao ideal? O que fazer?
Afirmacao expressa por algum simbolo; Indicadores especificos; Aceitar ou transformar o
Atitude e nédo indiferenca; Carater efetivo e objetivo da  objeto avaliado;
Comparacdo a um padrao; realidade; Julgamento de valor;
Critérios pré-estabelecidos; Sinais do objeto da Posicionamento de néo-
Minimos necessérios. avaliacdo. indiferenca.

Fonte: extraido de Luckesi (2006, p. 33, 69-81)

A avaliacdo, da mesma forma que ensino-aprendizagem, deve ser um
processo, ndo no sentido de conter principio, meio e fim, induzindo a algo estético,
mas sim como algo dinamico, flexivel e circular, resultado da nao indiferenca acerca
da realidade apresentada pelo aluno e sobre o qual, atitudes de tomada de decisao,
gue o motivem a continuar aprendendo sejam sempre aplicadas. Para Viana:

A avaliacdo nunca € um todo acabado, autossuficiente, mas uma das
multiplas possibilidades para explicar um fenémeno, analisar suas causas,
estabelecer provaveis consequéncias e sugerir elementos para uma
discusséao posterior, acompanhada de tomada de deciséo, que considerem

as condi¢cdes que geraram os fenémenos analisados criticamente. (VIANA,
2000, p.18).

A seguir, aborda-se a questao da avaliacdo em EaD online’®, foco desse

trabalho, destacando-a como processo dinamico, continuo e formativo.
2.1.4 A Avaliagdo Formativa e a Aprendizagem em EaD

A avaliacdo da aprendizagem que deve se processar em EaD exige por parte
do avaliador o seu compromisso de fazé-la de forma processual, continua e
reguladora, ou seja, que ele se valha da funcdo formativa da avaliacdo, afinal,

segundo Luckesi (2006): “A avaliacao da aprendizagem necessita, para cumprir o

!¢ EaD Online é a modalidade de educac&o a distancia mediada por tecnologias digitais.
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seu verdadeiro significado, assumir a funcdo de subsidiar a construcdo da

aprendizagem bem-sucedida” (p. 166).

Aprendizagem bem-sucedida ndo pode ser verificada apenas num momento
ao final do processo, ela perpassa por todos os caminhos de idas e vindas em torno
do objeto do conhecimento, buscando constantes diagndsticos que subsidiem as
regulacdes, redefinindo a fungdo somativa da avaliacdo, agora vista como um
agrupamento de resultados de varias etapas, ou “avaliacédo sumativa (de sumario e

nao de soma)’ que faz a globalizagédo da avaliagao formativa (LOCH, 2003, p.137).

A avaliacdo formativa em EaD online, articulada a avaliacdo diagndstica e
somativa bem estruturada, mesmo que demande mais tempo do avaliador e, por
conseguinte, mais dedicacdo e trabalho, poderd garantir o sucesso do curso a
distancia, na medida que pode aumentar os vinculos, ampliar a interacdo, constituir-
se como feedbacks as acdes dos alunos e retroalimentar a sua aprendizagem.
“Pode-se considerar que todo feedback € formador, venha de onde vier e qualquer
gue seja sua intencdo, visto que contribui para a regulacdo da aprendizagem em
curso” (PERRENOUD, 1999, p.107).

‘Feedbacks e avaliagdo” ¢ um dos dez principios gerais'’ de criacdo e
desenvolvimento de um curso de educacdo a distancia apontado por Moore e
Kearsley (2008, p. 134-135), relativamente a esse item, afirmam que: “Os alunos
devem receber feedback constante de suas tarefas e do progresso geral do curso. A
eficacia da midia e dos métodos de instrucdo deve ser monitorada e avaliada

rotineiramente”(ibid, p. 135).

Concebendo o aluno em EaD como um ser autbnomo e progressivamente
responsavel pelo préprio desenvolvimento cognitivo, supde-se que ele seja o
principal interessado em melhorar seu rendimento e performance, por meio da
autorregulacédo, organizacdo e gerenciamento de sua aprendizagem. Ao professor
que o acompanha, imbuido da funcdo formativa da avaliacdo e com suficiente
expertise, compete-lhe: identificar, coletar e interpretar as respostas de progresso ou
de dificuldades encontradas pelo aluno e, desta forma, intervir e reorientar suas

aprendizagens.

7 Os dez principios gerais de criagdo de cursos em EaD segundo Moore e Kearsley (2008) séo: (i) Boa estrutura, (ii) Objetivos
claros, (iii) Unidades pequenas, (iv) Participacdo planejada, (v) Integralidade, (vi) Repeticéo, (vii) Sintese, (viii) Simulacéo e
variedade, (ix) Modularidade e, (x) Feedbacks e Avaliagéo.
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Relativo a instrumentalizacdo que conduza a uma aprendizagem como
resultado de um processo formativo, indissociavel da acdo docente numa pedagogia

diferenciada, Ramal (2003) afirma que:

[...] os cursos a distdncia precisam conter instrumentos formais de
verificacdo da aprendizagem do aluno que partam da ideia de que ele deve
ser estimulado a aprender e a se autoavaliar, visando comprometé-lo
progressivamente com o proprio crescimento, assim como desenvolver a
capacidade critica e o senso de responsabilidade sobre o proprio
aprendizado.

Nesse sentido, um instrumento de avaliacdo adequado a EaD online, que
favoregca a autonomia, deve informar, regular, formar e oportunizar aprendizagens
em curso, e ainda, garantir ao aluno, sob a mediacdo e ajuda de um professor, um
constante feedback as suas acdes, para que ele, por si, tome decisfes a respeito do

que, como e em que nivel deve buscar o aprendizado.

A falta de acompanhamento do professor e de continuos retornos para o
aluno podem gerar o abandono virtual, o que acarreta a desmotivacdo e até mesmo

a desisténcia do aluno de um curso em EaD.

Como fonte de motivacao, ndo se pode esquecer também do “pensar juntos
[...] por em comum nossas memorias e projetos para produzir um cérebro
cooperativo” (LEVY, 1998, p. 96), fazer uso da inteligéncia coletiva, conforme Pierre
Lévy: render-se a uma “nova ecologia cognitiva” e, conforme defendia Paulo Freire,
relegar de uma vez por todas, o “Eu penso” assumindo a postura do “Nés

pensamos”.

Para Moran (2008) ainda falta muito para que se mudem efetivamente os
processos de avaliacdo concentrados nos contetdos e que se esquecem das
dimensdes: processual, coletiva, emocionais/éticas do projeto pedagodgico e da
flexibilidade de adaptacdo aos ritmos individuais, sejam em cursos presenciais,

semipresenciais ou a distancia.

Uma possivel mudanca seria conceber os processos de avaliacdo da
aprendizagem inseridos num contexto dinamico, processual e associados a modelos

nao-lineares. Tépico a ser discutido na proxima secao.
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2.2 Um Modelo Nao-Linear de Avaliacao

Nesta secao, prossegue-se por caminhos pertencentes a sistemas dinamicos
nao-lineares, caracterizados por: retroalimentacéo, desproporcionalidade do efeito
sobre a causa, independéncia das partes em relacdo ao todo, aleatoriedade e
imprevisibilidade, culminando com o modelo nao-linear de avaliagcdo de equipes,

denominado Meta Learning.
2.2.1 Sistemas N&o-lineares e Caos®®

O comportamento de equacbes matematicas de carater nao-linear que
descrevem sistemas complexos e cadticos’® pode ser observado tanto em sistemas

naturais como em organizac¢des sociais.

Uma caracteristica observada nesses sistemas € a desproporcionalidade do
efeito sobre a causa. Em organizacBes sociais, pequenas alteracbes em seu
ambiente podem provocar grandes mudancas no comportamento e desempenho de
seus interagentes, desta forma, a andlise de sistemas complexos conduz a
conclusdo de que seus resultados ndo podem ser previstos sem que esteja incluido

algum grau de incerteza.

Numa escola, a sala de aula com seus alunos, professores e até mesmo o
processo ensino-aprendizagem sdo cadticos e constituem um espaco de incertezas,
em que, efeito e causa se retroalimentam, isto é, o efeito deixa de estar subordinado

a causa.

Uma equacdo como modelo matematico, que represente um sistema caodtico
simples, pode apresentar complicadas solucbes, quando uma de suas variaveis
evoluir aparentemente de forma aleatéria®. Assim como, pequenas mudancas nos
valores relacionados as suas condi¢ces iniciais podem leva-la a resultados
diferentes e a esbocgos de trajetérias em regime caoético e divergente com desvios

exponencialmente crescentes.

'8 Caos refere-se a sistemas dotados de extrema sensibilidade as condi¢des iniciais e, como podem ser definidos por equagdes
e/ou mapas, possuem uma ordem em seu interior, portanto, caos néo significa bagunca ou desordem.

'® Foj Edward Lorenz, nos anos 60 do século XX, quando trabalhava num modelo computacional de previsdo meteoroldgica,
quem descobriu o primeiro sistema caético. Uma publicagéo sua, "Previsibilidade: pode o bater de asas de uma borboleta no
Brasil desencadear um tornado no Texas?”, apresentada num congresso em Washington em 1972 ficaria conhecida por Efeito
Borboleta (LORENZ, 1993).

% Um exemplo onde estruturas complexas podem ser geradas a partir de uma equacdo simples s&o os Fractais (Anexo 3).
Benoit Mandelbrot € o matematico que criou a geometria fractal, apds publicar em 1975 seu livro “The Fractal Geometry of
Nature”.
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A complexidade surge quando a analise do sistema em subsistemas nédo for
mais possivel dado o alto grau de interagdo entre os varios componentes do

sistema.

Uma sala de aula, por ser também um sistema que se constitui em um espaco
de aprendizagem dependente das condi¢fes iniciais, € também complexa e néo-
linear, fato comprovado por mudancas radicais quando sujeita a feedbacks entre as
partes (BRIGGS, 1992, Apud ARAUJO, 2004, p. 49), o que possibilita a interconexao
de diferentes subsistemas do sistema e, portanto, a possibilidade de ndo poderem
mais ser analisadas separadamente, ou seja, suas partes indissollveis religam-se

de forma interdependente.

O ser humano é dual e oscila, constantemente, entre a unidade e a
diversidade, as duvidas e certezas, portanto, conhecer e prever comportamentos de
alunos numa sala de aula é uma tarefa ardua, que se torna ainda mais dificil quando
a aleatoriedade € ainda maior, com as incertezas e acasos conduzindo a uma total
imprevisibilidade em relacdo ao grau de aprendizagem alcancado e vinculos

estabelecidos.

Robin Fortin em analise ao quinto tomo da obra ‘O Método’ de Edgar Morin,

escreve:

O ser humano é um ser extraordinariamente complexo, que une
dialogicamente (recursivamente) em si, varios componentes e contém
sempre contradigdo, ambiguidade, incerteza. A dificuldade em compreendé-
lo reside na nossa incapacidade de poder reduzi-lo a um s6 componente,
um sé elemento ou uma s6 dimensédo (reducdo), e a nossa insisténcia em
guerer pensa-lo de maneira disjuntiva a partir de uma légica binaria do tudo
ou nada (o ser humano é isto ou aquilo, ora isto ora aquilo, etc., quando o
ser humano é ao mesmo tempo e simultaneamente tudo o que se pode
afirmar e negar dele, sempre antagonicamente complementar e
complementarmente antagénico em si mesmo). (FORTIN, 2005, p.189)

A complexidade do ser humano e suas inter-relacbes em espacos de
aprendizagem tornam-se um sistema dindmico. Um sistema dinamico é
caracterizado por ndo ser constante nem periédico e, sua propriedade mais

importante, € seu comportamento em longo prazo. Na teoria do caos um sistema

dinamico em longo prazo se estabiliza num atrator?’, num estado estacionario

2L Os atratores mais simples sdo os de pontos fixos, que convergem para um estado estavel e, os de ciclos limites, que se
repetem periodicamente. Ver Anexo 4 — Séries temporais e trajetorias no espaco de fase (Gleick, 1990).
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estavel, que pode ser visualizado por meio de sua representacdo no espaco de fase
(STEWART, 1991).

Segundo Gleick (1990, p.135), o espaco de fase:

Proporciona uma maneira de transformar nimeros em imagens, extraindo
todas as informacfes essenciais de um sistema de partes moveis,
mecanicas ou fluidas, e tracando um flexivel mapa rodoviario de todas as
suas possibilidades. [...] No espaco de fase, o conhecimento total sobre um
sistema dinamico num instante Gnico do tempo resume-se a um ponto: Esse
ponto € o sistema dindmico — naquele instante. No instante seguinte, porém,
o sistema se tera modificado, mesmo que seja levemente, e assim o ponto
se move. A historia do tempo do sistema pode ser registrada num gréfico
pelo ponto mével, tracando-se sua O6rbita pelo espaco de fase com a
passagem do tempo.

Ha uma metafora denominada de “esticar e dobrar”, que representa o
mecanismo dinamico para produzir caos. Para Stewart (1991) a receita é: tome uma
porcdo do espaco de fase, adicione as condi¢Oes iniciais, estique e dobre
repetidamente até que se gere o0 caos. Esta receita pode ser concretizada em
mapeamentos logisticos de equacdes, em que se itera muitas vezes uma variavel e
se observa, em longo prazo, o comportamento da outra variavel passar da

regularidade ao caos.

Para Araugjo (2004) um modelo de avaliacdo para aprendizagem virtual deve
estar fundamentado em teorias de sistemas dinamicos nao-lineares, pois “modelos
lineares ndo séo suficientes para capturar toda a interacdo que € necessaria e que

acontece nas comunidades virtuais de aprendizagem” (p.50).

Apresenta-se na proxima subsec¢do um modelo de avaliacdo nado-linear, que
busca na subjetividade das interacGes entre grupos de trabalho, determinar seus

niveis de desempenho.
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2.2.2 O Modelo Meta Learning (ML)

Um modelo que se enquadra como néo-linear € o modelo psicomatematico
desenvolvido e validado empiricamente por Marcial Losada (LOSADA, 1999;
LOSADA; HEAPHY, 2004), denominado de modelo Meta Learning (ML) (Figura 2.2).

High Performance
Medium
Limit

Cycle
Dynamics

Complexor
Dynamics
Point
Attractor
Dynamics

Advocacy Negativity

L

Meta ]_Jeam_i]'[g Model Connectivity

Figura 2.2 — Modelo Meta Learning
Fonte: LOSADA e HEAPHY (2004, p. 752)
Esse modelo foi proposto para avaliar as interagfes de equipes de trabalho e

identificar seus comportamentos ou padrdes.

Meta Learning, segundo o préprio Losada (1999, p.190) definiu, corresponde
a, “capacidade de dissolver os atratores que limitam as possibilidades de acédo
efetiva e de gerar atratores que abrem possibilidades de acéo efetiva”, compreende-
se que o modelo ML ajuda a transpor atratores estaveis, que convergem para um
ponto do espaco de fase, para atratores mais complexos e cadticos, 0s

complexores?.

2 | osada atribuiu o termo Complexor (Complex + Order) ao atrator caético.
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E pelo “meta learning” que as equipes sdo capazes de transcender esses
atratores limitantes e alcancar a dinamica dos complexores. Os
complexores tém um tipo muito diferente de estabilidade. A estabilidade dos
complexores € dinamica, flexivel e inovadora (trajetérias em um Complexor
nunca se repetem). Essa importante caracteristica dos complexores
possibilita as equipes de alto desempenho responder de modo adaptativo e
inovador continuamente as mudancas e desafios demandados pelo
ambiente. (LOSADA; HEAPHY, 2004, p. 751).
Associando esse conceito ao processo de aprendizagem, pode-se dizer que
seria eliminar os entraves que impedem o aluno de forma individual ou em grupo de
agir efetivamente sobre o objeto do conhecimento e fazer com que ele evolua para

acOes que lhe possibilite melhores resultados.

Losada (1999), ap0Os observar e analisar os padrdes de interacdo das equipes
de véarias empresas em suas tarefas diarias, extraiu uma de suas principais
conclusdes: o grau de conectividade de uma equipe, medido por niumero baseado
em correlacdes cruzadas de suas seéries temporais, € uma excelente forma de

predizer o seu desempenho.

A estas correlacdes cruzadas foi dado o nome de nexi (plural de nexus)
(LOSADA, 1999, p. 180). Desta forma, o modelo ML adota como parametro de
controle a conectividade, ou nexi, eles representam: “padrbes de comportamentos
fortemente interligados que se sustentam através do tempo entre os membros de
uma equipe e sdo indicativos de um processo de influéncia mutua” (LOSADA,
HEAPHY, 2004, p. 747), ou seja, € o numero médio de conexdes, enlaces ou

vinculos estabelecidos na interacdo entre os participantes de um grupo.

Losada (1999) utilizou de trés dimensdes na codificacdo das falas e
interacbes entre as equipes: Indagacdo/Argumentacdo, Positividade/Negatividade
(dimenséao psicoldgica) e Outro/Eu (dimensdo social). Cada uma dessas variaveis

criticas bipolares tem seu significado e focam em determinada area de acéo.

A variavel Indagacao/Argumentacéo foi escolhida por causa de seu poder de
suscitar e clarificar a codificagdo dos feedbacks. Combinar habilidades de
argumentacao e indagagdao numa equipe de trabalho conduz a aprendizagens mais

produtivas.
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Outro/Eu é uma variavel que fornece feedbacks claros aos participantes, pois
guarda uma relagdo direta e linear, ou seja, para seu equilibrio € necessario que o

interesse pelo outro ocorra na mesma proporgao que por si mesmo.

Em relacdo a variavel Positividade/Negatividade, ou taxa P/N, elevadas taxas
P/N implicam expansivos espagos emocionais e, baixas taxas P/N, restritivos
espacos emocionais. Equipes de alto desempenho devem ser capazes de criar
espacos emocionais expansivos, consequentemente, a relacdo entre positividade-
negatividade deve ser alta, é de se esperar que para essas equipes haja

desequilibrio na direcéo da positividade.

Na modelagem matematica dessas variaveis bipolares®®, Losada (1999),

valeu-se do modelo de Lorenz?* de previsdo do tempo.

Na Tabela 2.3 apresentam-se as equacdes diferenciais utilizadas por Losada.

Tabela 2.3 - Equagbes Diferenciais Utilizadas por Losada (1999) para Descrever as Equipes de
Baixo, Médio e Alto Desempenho

Variaveis Equacgbes Diferenciais Constantes
X = Indagacdo/Argumentacgéo dX/dt=(Z-X) a a=10
Y = Positividade/Negatividade dy/dt = XZ - bY b=28/3
Z = Outro/Eu dZ/dt=cX-XY-Z ¢ = conectividade

As condic¢des iniciais sdo Xo = 1, Yo = 16, e Zy, = 1; O passo de integragéo, At, foi definido como 0,02;
O algoritmo de integragéo foi Runge—Kutta de quarta ordem.

Fonte: Adaptado de (FREDRICKSON; LOSADA, 2005, p.681)

As constantes ‘a’ e ‘b’ (Tabela 2.3) foram extraidas diretamente do modelo de
Lorenz (Anexo 4) e representam, respectivamente, a viscosidade, que se relaciona a
como o ambiente resiste a mudancas e, viés de negatividade, que significa nossa

velocidade de resposta a eventos negativos.

O parametro de controle conectividade (c), definido pelo numero nexi,
empiricamente observado, foi definido como 18 para equipes de baixo desempenho,
22 para equipes de médio desempenho, e 32 para equipes de alto desempenho
(Figura 2.3).

8 No Anexo 5 apresentam-se os valores das variaveis bipolares X, Y e Z coletados empiricamente.
# No Anexo 6 apresenta-se o Modelo de Lorenz e uma simulagéo do Efeito Borboleta.
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Figura 2.3 — Relacionamento entre Desempenho e Conectividade
Fonte: LOSADA e HEAPHY (2004, p. 748)

Na Tabela 2.4 é apresentada uma visao abrangente de todos os resultados
obtidos por Losada e Heaphy (2004). Nesta tabela, cada uma das categorias de
desempenho da equipe é descrita por cinco indicadores: o tipo de dindmica gerada
no espago de fase, o nivel de conectividade alcangado, o equilibrio obtido em termos
das taxas de Indagacédo/Argumentacdo, Outro/Eu e, o espaco emocional gerado

pela relacao Positividade/Negatividade.

Tabela 2.4 — Matriz de Desempenho das Equipes

Desempenho Dinamica Conectividade Indagac;ao/N Cuiirey Espaco

Argumentacgao Eu Emocional

Alta Complexor Alta Equilibrado Equilibrado Exgir;,s\:vo
Pendente .

Média Ciclo Limite Média Pendente para para Si Restritivo
Defesa P>N

Mesmo

Totalmente dlgf'g}ﬁg:: d Altamente

Baixa Ponto Fixo Baixa Pendente para Oq ara Restritivo
Si Mesmo oD N>P

Si Mesmo

Fonte: Adaptado de (FREDRICKSON; LOSADA, 2005, p.761)

Para Losada e Heaphy (2004, p. 761) a Tabela 2.4 mostra que as equipes de
baixo desempenho tém um baixo nivel de conectividade, que as leva a ficar presas
na negatividade, assim como na defensiva e absorvidas por si mesmas. “Tudo isso
gera a dindmica de um ponto atrator” e, uma vez que uma equipe ou uma

organizacdo acomoda-se nele, é extremamente dificil dele sair.

Losada (1999) ao rodar seu modelo ML conseguiu visualizar atratores

dindmicos no espaco de fase?®. As séries temporais geradas pelo modelo

% \er Anexo 7 - Dinamica dos Atratores para Equipes de Alto, Médio e Baixo Desempenho.
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matematico estavam de acordo com todas as caracteristicas gerais observadas

empiricamente nas séries temporais dos niveis de desempenho das equipes.
De maneira geral e de acordo com as expectativas, equipes de alta
performance tinham expansivos espacos emocionais e, mais importante,
todas as trajetdrias no espaco de fase mostram uma dinamica cadtica [...]
Esta dinamica cadtica indica que o tipo de equilibrio alcancado pelas
equipes de alto desempenho, em termos de Indagagdo/Argumentacédo e
Outro/Eu, € o produto de um sofisticado padrdo de interagdo, tipico de
sistemas nao-lineares, onde a imprevisibilidade das trajetérias cria a
topologia necesséaria para a criatividade e a originalidade observada em
equipes altamente produtivas. (LOSADA, 1999, p.183)

Losada e Heaphy (2004) comprovaram que ha uma conexdo direta e
mensuravel entre Espaco Emocional e Conectividade (Equacdo 2.1). “As
consequéncias desta relacdo sdo simples: como a conectividade € o parametro de
controle no modelo ML, pode-se também dizer que o Espaco Emocional
desempenha um papel crucial e determinante na diferenciacdo entre as equipes de

alto, médio e baixo desempenho” (ibid, p. 756).
E=c-1 (Eq. 2.1)

Em que E é o Espago Emocional e ‘c’ a Conectividade, que é dada pelo

ndumero de nexi.

Em outra analise, por meio da Equacdo 2.2, Losada e Heaphy (2004)
demonstraram que a taxa P/N pode ser dada em funcdo do Espago Emocional.

PIN=(E-i)b* (Eq. 2.2)

Em que E é o Espago Emocional, i € o valor do estado inicial da variavel P/N

(igual a 16), e b™ é o inverso da constante de Lorenz (igual a 0,375).

Ao aplicarem na Eq. 2.2, E = 31 para as equipes de alto desempenho, E = 21
para as equipes de médio desempenho e, E = 17 para as equipes de baixo
desempenho, obtiveram resultados que s&o igualmente préximos aos observados

diretamente nos dados das séries temporais, assim, validando o modelo ML%.

Concluiram, entdo, que o espaco emocional e a taxa P/N também tém um

papel crucial e determinante na diferenciacdo entre as equipes (ibid, p.758).

A seguir, apresentam-se trabalhos que fizeram aplicacdo do modelo Meta

Learning.

% \er Anexo 8 — Valores da taxa P/N da Série Temporal e do Modelo ML
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2.2.3 Trabalhos Relacionados ao Modelo Meta Learning

Fredrickson e Losada (2005) relacionaram o modelo ML a teoria das emocdes
positivas, ampliaram-no e adaptaram-no para utilizacdo na investigacdo da conduta

de individuos e o aplicaram a 188 estudantes universitarios.

Cada noite e por 28 dias consecutivos esses estudantes deveriam entrar em
um web site e selecionar, entre itens indicativos de emocdes positivas ou negativas,
qual haviam experimentado naquele dia. Para cada participante foi entdo computada

a taxa entre as emocdes positivas e negativas experimentadas (taxa P/N).

Fredrickson e Losada, tomando as Equacdes 2.1 e 2.2, substituiram o
parametro de controle do modelo ML, representado pela Conectividade (c), pelo
equivalente parametro de controle (r) do modelo de Lorenz (Anexo 6), cujo valor é r
= 24,7368, nesse modelo, esse valor representa o ponto limitrofe das trajetorias no

espaco de fase para o inicio de atratores cadticos.
PIN=(c—-i-1)b* (Eq. 2.3)
P/N = (24,7368 — 16 — 1) 0,375 = 2,9013

Concluiram que, uma taxa de positividade/negatividade acima de 2,9 estava
associada a individuos que florescem mentalmente. Com isto, introduziram uma

linha divisoéria, P/N = 2,9013, chamada de Losada Line.

A Losada Line (P/N = 2,9) é a linha que separa os espacos de fase dos
individuos que florescem dos que languescem. Para Paulista (2009, p. 62):
“Florescer € um estado de transcendéncia, complexidade, crescimento, longevidade,
resiliéncia, criatividade e inovacdo. Languescer é um estado de estresse, acao
limitada, impedimento psicossocial, afastamento do trabalho, alheamento,

desinteresse, apatia”.

Fredrickson e Losada (2005), fundamentados no modelo de Lorenz, também
perceberam que a taxa P/N ideal para a dinamica do tipo Complexor esta entre 2,9 e
11,6 (Losada Zone).

Questionaram ainda quanto a existéncia de um limite superior de taxa P/N e
concluiram que, taxas muito elevadas de P/N, por exemplo, P/N = 100, leva a

desintegracdo da dindmica do Complexor).O resultado dessa desintegracdo da
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dindmica do Complexor € que, positividade demais ndo € interessante na interacao

de equipes.

Na finalizacdo de seu trabalho, Fredrickson e Losada (2005), enumeram sete
afirmativas®’, dentre elas, destaca-se:

Taxas de positividade igual ou superior a 2,9 estdo associadas ao
florescimento humano. Florescimento estda associado com dinamicas que
sdo nao-repetitivas, inovadoras, altamente flexiveis e dinamicamente
estaveis, isto é, elas representam a ordem complexa do caos, e ndo a
rigidez dos ciclos limites e de pontos atratores. (ibid, p. 685).

Araujo (2004) baseado no modelo ML avaliou féruns de discussao, por meio
das medidas da relacdo positividade e negatividade, verificou o nivel de
desempenho dos alunos em cada forum, comparou-os com outras medidas
relacionadas a interacdo e participacdo e concluiu que a aplicacdo desse modelo
também ¢é valida no ambiente virtual. Outras conclusées foram tiradas e intituladas

128

pelo préprio autor de “licdes aprendidas”™”, destaca-se aqui a primeira delas,

apresentada a seguir:

A primeira licdo que podemos tirar do nosso trabalho foi uma confirmacéo
do que apontava a literatura: as comunidades virtuais de aprendizagem séo
realmente sistemas dindmicos complexos, sujeitos, portanto, as
caracteristicas desses sistemas como, por exemplo, dependéncia das
condi¢des iniciais, sensibilidade as mudancas e efeito do feedback, seja ele
positivo ou negativo. Vimos que, nesses sistemas, 0 resultado de
determinadas ac¢bes ndo sdo proporcionais a intensidade da acdo. Em
nosso trabalho, verificamos que uma simples pergunta ao longo do férum foi
capaz de promover uma alteracdo do espago emocional, medido pela
relacéo ‘P/N’. (ARAUJO, 2004, p. 174)

Paulista et al. (2006) estabelecem uma ligagcdo entre conectividade,
expressdo nao verbal e criagdo de conhecimento em organizagdes. Utilizam o
modelo ML para medir as intervencfes na dindmica de interacdo de 48 individuos
divididos entre equipes de trabalho. A coleta de dados ocorreu numa instituicdo de
ensino superior privado no Distrito Federal — Brasil, onde mediram a taxa P/N
durante a interacdo, como também, antes e depois de um processo de intervencao

ou de aprendizagem?°.

Paulista, Varvakis e Montibeller-Filho (2008) reconhecem que as ferramentas

utilizadas como indicadores para avaliar o nivel de desenvolvimento sustentavel ndo

%7 Estas conclus@es podem ser visualizadas no Anexo 9.
28 As demais conclusdes apresentadas pelo autor podem ser visualizadas no Anexo 10 na forma de um quadro resumo.
* Esses resultados podem ser visualizados no Anexo 11.
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se aplicam a compreensao de padrdes de interacdo dos seres humanos. Para suprir
a auséncia desses indicadores, propéem o modelo ML e a Losada line como base
de um indicador do comportamento humano. “A Losada Line pode ser um indicador
gue auxilie a proposicao de pautas de educacéo, para a sustentabilidade, no que diz
respeito a formagédo emocional” (ibid, p. 197).

Losada (2008b) reestrura seu modelo ML* substituindo a classificacdo de
alto, médio e baixo desempenho pelos critérios de languescimento e florescimento
humano (human languishing and human flourishing), ou seja, dentro da Losada Zone
(2,9 = P/N £ 11,6) hd uma dindmica néo-linear de ordem complexa, flexivel e
neguentréopica® que conduz a solugbes inovadoras, auto-organizacdo e a

criatividade, que é uma indicacao de equipes de alto desempenho.

Por outro lado, o excesso de negatividade ou, 0 excesso de positividade,
limitantes da Losada Zone, conduzem ao regime linear, representado pelo
confinamento em ponto fixo ou em torno de um repetitivo modo que caracteriza o

ciclo limite.

Losada (2008b) também redefiniu o que é Meta Learning, ou meta
aprendizagem: “é uma metodologia ndo-linear que permite a um sistema (pessoas,
relacionamentos, equipes ou organizacdes) deslocar-se do languescimento ao

florescimento de uma forma sustentavel”.

Paulista (2009), em sua pesquisa utiliza do modelo ML para verificar a
importancia da expressdo nao verbal (padrdes corporais faciais) e estabelecer uma
correlacdo entre as expressodes verbais e ndo verbais na interacdo face a face de
equipes de trabalho. Constata que ha uma proporcdo aproximada de 2,9 feedbacks
positivos para cada feedback negativo em equipes de alto desempenho. Conclui que
interacdo verbal e ndo verbal e a conectividade sdo essenciais no ambito da gestédo

do conhecimento e no desempenho das equipes de trabalho.

Nesse capitulo, tratou-se dos principios e fundamentos tedricos vinculados a
cenarios pedagogicos progressistas que embasam a estrutura psicopedagdgica do
modelo de avaliacdo processual (metodologia e solugcdo tecnolégica) a ser

apresentado neste trabalho de tese.

% O modelo pode ser visualizado em http://positivepsychologynews.com/news/marcial-losada/200812081289
* Neguentropica refere-se a negagao da entropia.
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Principios esses fundamentados na interacdo e na constru¢do colaborativa e
cooperativa de saberes, em que mentes pensantes e individuos autbnomos

gerenciam seu aprendizado e buscam sua auto-organizacgao.

Fundamentos que se encaixam numa pedagogia diferenciada e progressista
de acao, que nao dicotomiza suas partes constituintes, mas envolve-as ao todo e as
mantém interdependentes de intervencdes pedagodgicas e retroalimentacdes, e
ainda, favorecem a compreensao de que um ambiente de aprendizagem € um local
de incertezas e de uma dinamica que mais se aproxima de sistemas caolticos e

imprevisiveis.

Portanto, métodos tradicionais de avaliacdo com suas limitacbes a escalas
numéricas em intervalos fechados devem dar lugar a métricas pedagodgicas abertas,
qualitativas, representadas por sistemas nao-lineares, que envolva a dimenséo da

subjetividade e motive o aluno a querer aprender.

Na Figura 2.4 faz-se um recorte dos principais fundamentos tedricos
abordados nesse capitulo, onde se destacam pontos especificos a serem revisitados

nesse trabalho de pesquisa.

[Bases Psicopedagdgicas ]

M. Scriven
M. Losada
L. Vigotski P. Perrenoud
Avaliagdo Formativa
[Teoria SociaculturalJ [ LS l.earningj [ (Pfocessual) J
Inelui Envolve a serwgo da

Medlai;ao ZDP ] Interagéo/ Positividade/ Contlnua Regulagao da
Conectividade Negatividade Format_:ao Aprendlzagem

Figura 2.4 — Mapa Tedrico-Conceitual das Bases Psicopedagdgicas destacando elementos
de interesse da presente pesquisa

No capitulo a seguir, trata-se de avaliacdo em AVA e seus indicadores de

apoio ao acompanhamento da aprendizagem online.
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Capitulo
3

Avaliacao em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem

mbientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou Learning Management System
A(LMS) podem ser compreendidos como espacos pedagogicos colaborativos
dispostos na Internet para a formacdo de comunidades de aprendizes. Em seus
dominios, incluem ferramentas sincronas e assincronas de interagdo: chats, foruns,
wikis, blogs, portfélio e listas de discussdo, dentre outras, que visam o0
desenvolvimento da autonomia por parte do aluno, tomado como ser ativo e gestor

de sua aprendizagem.

A segquir, trata-se dos mecanismos e indicadores de aprendizagem que

proveem a avaliacdo da aprendizagem nesses ambientes.
3.1 Avaliacdo em AVA: O Estado da Arte

Ressalta-se que um AVA nao deve diferenciar-se de uma sala de aula
tradicional apenas por apresentar-se como um conjunto de recursos técnicos e
tecnolégicos com um pouco mais de requinte e sofisticacdo, mas sim por ser um
“sistema cognitivo-emocional onde interagem diferentes atores [...] que levam a
construcdo de uma rede de relacdes [...] que envolvem diferentes interfaces [...] para
o desenvolvimento individual e coletivo” (MORAES, 2008, p.35) e, assim, distancia-

se de uma racionalidade puramente instrumental.

No ambiente virtual interativo, professores e alunos devem construir uma rede
e ndao uma rota, onde os conteudos de aprendizagem sejam obras abertas a
completude com uma dinamica conectiva e colaborativa (SILVA, 2006). Portanto,

deve-se fomentar a interagao e a construcdo compartilhada de saberes.

Na sala de aula online, a avaliacdo como pratica continua, deve promover a

qualquer tempo as regulacdes nas aprendizagens, para tanto, as ferramentas
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sincronas ou assincronas do AVA devem favorecer as acdes interventivas e
formativas por parte do Professor/Tutor®?, que interagindo com cada aluno, ou

grupos de alunos, proporciona-lhes condi¢des propicias a aprendizagem.

Essa acdo tutorial, embora, por vezes, configure-se como um processo
singular de mediacao, deve ao mesmo tempo promover o didlogo com a pluralidade

de aprendizes e incitar a formacdo de uma comunidade de aprendizagem.

Entretanto, os mecanismos de avaliacdo que se aliem a um modelo
progressista de sala de aula interativa e dialdgica, que se almeja presente nos AVA,
ainda trazem resquicios do modelo cuja énfase estd na mensuracéo, classificacéo e

terminalidade da avaliacéo.

Silva, Seno e Vieira (2001) retratam bem esse quadro ao apresentarem no
inicio da presente década uma andlise de 18 ambientes virtuais®> e seus
mecanismos de avaliacdo e acompanhamento aplicados as ferramentas em EaD.
Observa-se nessa pesquisa uma tendéncia conservadora, extensiva aos dias atuais,
de uma prética seletiva representada por uma preocupacao acentuada em técnicas

de rastreamento (78%) e em testes via web (94%).

Mais recentemente, Lopes (2007) apresenta uma revisao bibliografica acerca
de instrumentos de avaliacio em AVA voltados as interacdes em atividades
colaborativas e faz um comparativo de suas acdes (Tabela 3.1).

% O termo Professor/Tutor ser4 empregado para referir-se ao docente que se dedica a desenvolver praticas pedagégicas que
auxiliem a aprendizagem com suporte online.
% Esses ambientes podem ser visualizados no Anexo 12.
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Unidade de

Paradigma

Pesquisador Ferramenta S ; Perspectiva Proposta
avaliacédo predominante
Multiagentes
Otsuka(2005); Acessos, . . para andlise
Intermap, InteragBes Quantitativo Participacdo
Rocha(2006) f6rum. chat da
' participacao
Agente
qualificando o
Silva (2003) Chat Mensagem Quantitativo Aprendizagem partlcllpante
na maguina
de estados
finitos
Pimentel (2004); . o L Notas e
Escovedo (2006) Forum Mensagem Quantitativo Participagéo comentarios
Categorizagéo
Soller (2001) Chat Mensagem Quantitativo Colaboracgéo de mensagem
e modelo
probabilistico
Gerosa et. al. Férum Mensagem Quantitativo Colaboracéao Categorizagao
(2004) 9 & de mensagem
Categorizacao
de
Cavaroli e Coello . I L mensagens e
(2004) Forum Mensagem Quantitativo Participacéo alertas a partir
da avaliacao
dos pares
Henri (1991);
Mason (1991); Andlise do Categorizagéo
Webb, Newman Férum Mensagem significado / de
e Cochrane Aprendizagem mensagens
(1995)
Analise do Rede de
Stahl (2002) Férum Mensagem significado / referéncia
Colaboracéo semantica
Analise do CMCe
Corich (2004) Forum Mensagem significado / Community of
Aprendizagem Learning

Fonte: Adaptado de Lopes (2007)

Na Tabela 3.1 estéo incluidos pesquisadores de importantes AVA atualmente

em agado e com uma vasta ficha de registros de importantes contribuicdes ao longo

de anos,

citam-se o0 AulaNet/PUC-Rio (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2004,

PIMENTEL,; FUKS; LUCENA, 2004, ESCOVEDO et al., 2006), TelEduc/UNICAMP
(OTSUKA; ROCHA, 2005; ROCHA, 2006) e WebCT/PUC-Campinas (CAVAROLI,

COELLO, 2004).
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Percebe-se no trabalho de Lopes (2007), que na coluna “Paradigma
predominante”, em que se confronta quantitativo versus qualitativo, que o paradigma
predominante ainda € o quantitativo, o que reforca a tendéncia da logica seletiva e

tradicional da avaliacao.

Tracado esse panorama, na subse¢cdo a seguir, trata-se da pesquisa por
indicadores de aprendizagem e a busca por uma avaliacao formativa em AVA.

3.1.1 Feedbacks, Indicadores de Aprendizagem e a Avaliagcdo Formativa como

Suporte a Aprendizagem Baseada na Web: Projetos e Pesquisas

Tratando-se de avaliacdo como instrumento de regulacdo, importancia deve
ser dada a qualidade do feedback, afinal, ele contribui para que alunos tenham mais
controle sobre sua aprendizagem e, portanto, ajuda a transforma-los como
participantes ativos quando envolvidos em processos dinamicos e interativos de

avaliacdo, além de permitir aos professores ajustar suas estratégias de ensino.

O Projeto Avaliacdo Formativa em Ensino de Ciéncias (FAST - Formative
Assessment in Science Teaching®*) firmado em colaboracéo entre a Universidade
Aberta do Reino Unido ou Open University (OU) e Sheffield Hallam University (SHU),
teve como obijetivo investigar o impacto das praticas de avaliacdo formativa, assim
como, desenvolver, implementar e avaliar novas abordagens e ferramentas de
avaliacdo para fornecer aos alunos feedbacks oportunos e reguladores das
aprendizagens (BROWN; GIBBS; GLOVER, 2003; GIBBS; SIMPSON, 2004; HILLS;
GLOVER, 2005; GLOVER; BROWN, 2006; MILLS; GLOVER; STEVENS, 2005;
HUGHES, 2006; MILLS; GLOVER, 2006).

Ainda na Open University, entre outros projetos, foi desenvolvido o CAFA®
(Computer Assisted Formative Assessment Project), sua proposta foi desenvolver
ferramentas de feedbacks automaticos e fornecer informacdes adicionais sobre o
papel da avaliacdo formativa online e o caminho para novas praticas de avaliacdo no
ambiente virtual Moodle. Nesse projeto, discutem-se propostas de avaliacdo
formativa que contribuam para que alunos tenham mais controle sobre sua proépria
aprendizagem de forma a se tornarem autdnomos, reflexivos, responsaveis por
julgamentos e decisbes em parceria com seus colegas e tutores. Esse tipo de

avaliacdo interativa promove a reflexdo e impulsiona a concepcao holistica da

% http://www.open.ac.uk/science/fdtl/
% http://kn.open.ac.uk/public/document.cfm?docid=10798
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avaliagdo (WHITELOCK, 2007; WHITELOCK; PITTAWAY; WATT, 2007;
(WHITELOCK; WATT, 2008).

Relativo ao suporte a avaliacdo qualitativa em AVA, pesquisas de natureza
tecnolégica buscam suprir o desafio de uma avaliacdo formativa em EaD atraves
das técnicas de monitoracdo por multiagentes inteligentes e das técnicas de
mineracdo de dados e rastreamento das acbOes dos alunos em forma de logs
(ROMANI, 2000; SILVA; FERNANDES, 2000; MUSA; OLIVEIRA; VICARI, 2001;
SILVA; SENO; VIEIRA, 2001; ROCHA, 2002; LACHI, 2003; FERREIRA, 2003;
SILVA et al., 2003; ALEXAKOS et al., 2006; OTSUKA, 2006; ROMERO; VENTURA,
2007; ROMERO; VENTURA; GARCIA, 2008).

Romani (2000) desenvolveu a ferramenta “InterMap” do ambiente TelEduc,
para tanto, utilizou técnicas de visualizacdo de informacdo com a finalidade de

andlise quantitativa do mapeamento das interagfes e participacoes.

Silva e Fernandes (2000) desenvolveram um modelo de agente inteligente de
software aliada ao conceito de workframes adaptativos, denominado AMON-AD
(Agente Monitorador de Aprendizagem a Distancia), suas funcbes centradas no
aluno sdo: monitorar e auxiliar na motivacéo; gerenciar dados e facilitar o processo

de avaliacdo da aprendizagem.

Musa, Oliveira e Vicari (2001) fundamentado no conceito de sistema de
alertas inteligentes propéem um agente notificador, composto por um conjunto de
modulos de acédo, para a monitoracdo de um banco de dados a ser usado na
deteccdo de determinadas condi¢cbes para tomada de decisdo que auxiliem o aluno

a aproveitar o curso de forma mais satisfatoria.

Silva, Seno e Vieira (2001) propdem um método de apoio a avaliagdo por
meio do acompanhamento das acdes do aluno baseado na identificacao,
estruturacdo e mineracdo das informacgdes relevantes na interagcdo aluno-ambiente
virtual e do desempenho do aluno no curso. As ac¢les de rastreamento, coleta e
analise dos dados adota algoritmos de mineracdo de dados para buscar padrdes de
comportamento dos alunos. "O objetivo deste trabalho é prover meios para que se
possam obter padrdes que caracterizem o comportamento dos alunos, os quais

servirdo como orientagcdes para tornar mais eficiente 0 acompanhamento do aluno”.



Capitulo 3 — Ambientes Virtuais de Aprendizagem | 68

Rocha (2002) propds, desenvolveu e implementou a ferramenta de andlise
guantitativa “Acessos” para o ambiente TelEduc, sua fungéo é gerar relatérios sobre

0s acessos dos alunos ao curso em cada uma das ferramentas de interacao.

Lachi (2003) desenvolveu um agente de interface para ajudar na andlise das
contribuicbes dos participantes de uma sessao de bate-papo ocorrida no ambiente
TelEduc. Esse agente é capaz de filtrar, com base em um dicionario de dados
especificos, quais mensagens s80 mais interessantes para o Professor/Tutor

analisar.

Ferreira (2003) apresenta um projeto de (re)design das ferramentas de
comunicacdo do TelEduc, denominado de Gerenciador de Avalia¢des, cujo objetivo
€ gerenciar dados e registros das avaliacfes, auxiliar na avaliacdo formativa e
reduzir a sobrecarga de trabalho oriunda da andlise da enorme quantidade de

interacdes geradas nas ferramentas de interacao.

Silva et al. (2003) apresenta um agente de interface para avaliacdo de chat, o
AMon-Chat. Seu objetivo é propor um mecanismo que facilite a tarefa de avaliar a
performance de cada participante no momento de realizagdo do chat ou mesmo
depois, por meio da selecéao de palavras chave pelo avaliador, conforme ocorrem as
trocas de mensagens. “O sistema aprende com o avaliador e estabelece uma
relagdo entre mensagens enviadas, total de mensagens e graus atribuidos”. Esse

aprendizado ja é a base para futuras avaliacfes.

Alexakos et al. (2006) apresenta uma plataforma de elLearning que integra
agentes inteligentes no apoio a avaliacdo. Os agentes sdo implementados para
prestarem servicos de avaliacdo inteligente por meio de técnicas de inteligéncia
computacional, como redes bayesianas e algoritmos genéticos. A utilizacdo de
tecnologias novas e emergentes, como web services permite integrar os servi¢cos

prestados pelos agentes a qualquer ambiente inteligente e adaptativo de eLearning.

~

Otsuka (2006) propde como solugcdo tecnoldgica para suporte a avaliacao
formativa um sistema multiagente (SMA), sua funcdo é fornecer registros para
posterior analise de todas as interagfes que ocorrem no ambiente virtual. O modelo
atua apoiando o planejamento e a regulacdo das participacdes nas atividades
planejadas. Intenciona também, reduzir a quantidade de informacdes a serem

analisadas, ao permitir que o professor recupere e analise somente as informagdes
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mais importantes que o auxiliardo na regulacéo das participacbes nas atividades

planejadas.

Romero e Ventura (2007) examinam a aplicacdo de mineracdo de dados para
0s sistemas de ensino baseados na web e fazem um apanhado entre 1995 e 2005

das técnicas aplicadas®®.

Romero, Ventura e Garcia (2008) mostram como € Util a aplicacéo de técnicas
de mineragéo de dados em sistemas de gestdo de cursos online. Descrevem todo o
processo de mineracao de dados e como aplicar as principais técnicas utilizadas, a
saber: estatisticas, visualizacao, classificacao, clusterizacdo e mineracdo de regras
de associacdo no LMS Moodle. Para tanto, usam o sistema Weka e Keel por ser
software livre. Com estas ferramentas os professores podem aplicar mineracao de
regras de associacao para descobrir se ha alguma relacdo entre uma caracteristica
determinada e outros atributos. A classificacdo mostra a principal caracteristica dos
alunos em cada grupo, e permite que os novos alunos online sejam classificados.
Estas regras ndo s6 podem ajudar a classificar os alunos, mas também servem para

detectar as fontes de quaisquer valores incongruentes obtidos pelos alunos.

Outras pesquisas apontam solucdes tecnologicas para tratamento da
sobrecarga de informacgdOes geradas nas ferramentas de interacdo textuais, como a
estruturacdo e categorizacdo de mensagens (GEROSA; FUKS; LUCENA, 2004,
LOPES, 2007).

Em seu trabalho, Gerosa, Fuks e Lucena (2004) abordam a estruturacao e a
categorizacdo de mensagens disponiveis em ferramentas assincronas do ambiente
de aprendizagem AulaNet. Aplicadas em um curso online, focam atencdo nos
aspectos da colaboracéo e na sobrecarga de informagéo gerada. Criaram categorias
adequadas as mensagens enviadas pelos alunos (Questéo, Posi¢édo, Argumentacao,
Contra-Argumentacao, Informe, Alerta, Pergunta e Resposta, entre outras), que as
selecionam previamente e, dessa forma, acreditam que essa estruturacdo e
categorizagdao ajudam a evitar a sobrecarga de informagbes a serem analisadas,

avaliadas e comentadas.

Lopes (2007) prop0e avaliar a aprendizagem a partir das interacdes entre

alunos em um forum, na busca por uma avaliacdo formativa, a autora desenvolve

* Maiores detalhes no Anexo 13.
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um prototipo semanticamente elaborado de categorizagdo prévia de mensagens do
férum, onde palavras iniciais sdo predefinidas para as mensagens e posterior
analise dessas interacbes em conformidade com uma “taxonomia que contempla

indicadores de aprendizagem”.

Como forma alternativa de carater puramente metodologico, David et al.
(2007) abordaram um modelo de avaliagdo sociointeracionista, centrado na
aprendizagem e ndo meramente em indicadores de desempenho. Vasconcelos et al.
(2008) constataram o carater qualitativo desse modelo por promover uma avaliacao
baseada no resultado das interacdes. Entretanto a técnica empregada de
estabelecimento de critérios e pesos é totalmente manual e exige a compilacéo para

planilhas eletrbnicas, o que se torna uma tarefa desgastante.

De modo geral, tais pesquisas demonstram preocupacdo com a qualidade do
feedback e apresentam boas solucdes para indicadores de desempenho no suporte
a avaliacdo, por isso, algumas delas, foram implementadas e incorporadas ao rol de

ferramentas de importantes AVA.

Entretanto, alguns desses mecanismos e a¢fes podem trazer dificuldades na
hora de computar o resultado das avaliacdes por se basearem na analise de muitas
informacdes fornecidas por dados estatisticos, graficos e mapeamentos de
interagcbes, podendo finalizar como um processo manual de avaliacdo, o que pode
tornar cansativa a tarefa do Professor/Tutor, especialmente quando se tem turmas

numerosas.

Dessa forma, sdo necessarios mais esforcos com o objetivo de atender a uma
avaliacdo formativa em EaD que venha a promover um continuo acompanhamento
online e, por conseguinte, possibilite ao aluno a gestdo de sua aprendizagem, ao
mesmo tempo em que reduz o trabalho de Professores/Tutores na analise da carga

de informacdes geradas nessa modalidade de curso.
A seguir, alguns ambientes virtuais e seus mecanismos de avaliagéo.
3.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem e suas Ferramentas de Avaliagéo

Por se tratarem de ferramentas computacionais, os AVA fornecem interfaces
interativas para execucdo de atividades e para lancamento de notas, possuindo
recursos teécnicos para rastreamento e registro das atividades realizadas pelos

participantes. Apesar de apresentarem muitas caracteristicas em comum, alguns
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AVA, desenvolvidos em todo o mundo, apresentam algumas peculiaridades préprias,

0 que os diferem uns dos outros.

Segundo pesquisa do CensoEAD.br (2010, p. 13), os ambientes virtuais
publicos mais citados no Brasil sdo: Moodle, TelEduc e e-Proinfo, enquanto que 0s

comerciais sdo: AulaNet®’, WebEnsino e Blackboard.

Analisam-se a seguir aspectos de dois AVA distribuidos e desenvolvidos no
Brasil: TelEduc® e AulaNet, outro amplamente difundido internacionalmente: o
Moodle**, e ainda, o ambiente TIDIA-Ae*®, cujo nlcleo é outro ambiente

internacional, denominado Sakai CLE*.

Nesses ambientes encontram-se mecanismos de gerenciamento, bem como,
ferramentas sincronas e assincronas de interagcdo que ddo suporte online a seus

cursos (Tabela 3.2).

Tabela 3.2 - Mecanismos de Gerenciamento e Interagdo nos AVA: TelEduc, AulaNet, Moodle e

TIDIA-Ae

£ " S 3 ©
) \L 9 = ﬂ
° & 2 = S 2 3 3 < = - @ 1S 8 7
o ® ‘0 o n N o2 o x © 5 = o ©
AVA S0 = = o O T > 17 = < bt 55 [} g
Z c o ) o = = o O © g =
L % & g a < =0 G — = 8
& 2 =
TelEduc X X X X X X
AulaNet X X X X X X X X
Moodle X X X X X X X
TIDIA-Ae X X X X X X X X X X X X

Dentre as funcionalidades destacadas na Tabela 3.2, observa-se que o
Moodle com a ferramenta wiki e o TIDIA-Ae com as ferramentas wiki e podcasts se
alinham ao novo paradigma da Web 2.0 ao permitirem que se criem, armazenem e

distribuam contetdos multimidia aos participantes de seus cursos.

Nas subsecbOes a seguir, passa-se a analisar como a avaliagdo tem se

processado nesses ambientes.

37 0 AulaNet, embora seja citado como comercial nesse censo, sua distribuicdo é gratuita e sob a responsabilidade da empresa
EduWeb. Disponivel em: http://www.eduweb.com.br/produtos-e-servicos/tecnologia/aulanet

% http:/teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/

% http://moodle.org

“9 http://agora.tidia-ae.usp.br/portal

! Sakai Collaboration and Learning Environment (CLE). Disponivel em: http://sakaiproject.org/sakai-cle



http://www.eduweb.com.br/produtos-e-servicos/tecnologia/aulanet
http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
http://moodle.org/
http://agora.tidia-ae.usp.br/portal
http://sakaiproject.org/sakai-cle
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3.2.1 O TelEduc

O TelEduc como software livre € um ambiente virtual de aprendizagem
redistribuivel e modificavel. Amplamente aplicado na formacéo e capacitacdo de
professores, bem como na ministracdo de cursos em geral para a educacao formal,
assim como para treinamentos corporativos, € desenvolvido e mantido de forma
participativa desde 1997, pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacéo (NIED) da
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) (OTSUKA; ROCHA, 2005; ROCHA
et al., 2006; ROCHA, 2002).

Para lancamento de notas de atividades depositadas no portfélio, interacdes
em foruns ou salas de bate-papo e avaliagcdes externas, o ambiente disponibiliza o
icone “Avaliagdes”. O calculo da “Média Final” pode ser o resultado de uma
expressdo matematica qualquer envolvendo as atividades presenciais e/ou virtuais
editadas pelo Professor/Tutor (Figura 3.1).

SNEF 2009: Desenvolvendo Roteiros para ¢

Visdo de Formador Avaliagdes - Notas dos [ Busca | Ajudal
= .. uda
Visdo de Aluno Participantes
Estrutura do Ambiente SNEF 2009: Desenvolvendo Roteiros para

,[Q)imirgica = Avaliacbes | Avaliacbes | Avaliagbes Notas dos Ava“agbes - Médias dos participantes
* Aﬁl?a;ﬁea Passadas Aluais Futuras Participantes

Atividades

' ressdo atual: (P1+ P2+ P3+ P4+ F1+B81) 10187 0.4 + (0.6 " N1)
e Lt oL Lo o Lt
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Exercicios

Enguetes Expressao para calculo da média
*Fonns deDiscussio T ~P2+F3 < P 1~ B1)i0re 04 - 06 N1 2
i Adfio José - =
+§:re{.|: De Souza : Compartilhar

)" -

Periﬁ'l’\ Amanda () Totalmente compartilhado

o1l mendes 0.00 (©) Compartilhado com Formadores

ﬁ?gﬁ;g'; [?::: @ Compartilhado com Formadores e com o Participante

Configurar Beatriz 0.00

Administragao Spohr [ Gravar Expresséo ” Cancelar

Suporte

Denys

200 100 200 300 770 100 250 729

Sair

Figura 3.1 — Ferramenta “Avaliagdes” do TelEduc

E importante citar que as avaliacdes das interacdes virtuais ndo séo feitas em

seu contexto dentro das ferramentas “Foruns de Discussao” e “Bate-Papo”.

O TeleEduc também possui as ferramentas “Intermap” (Figura 3.2a) e
“Acessos” (Figura 3.2b). Fundamentado na interatividade e na busca de uma
avaliacdo formativa estas ferramentas apresentam-se como indicadores de

aprendizagem no apoio a avaliacao.
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D SNEF 2009: Desenvolvendo Roteiros pari
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Figura 3.2 — Ferramentas do TelEduc: (a) Intermap e (b) Acessos

Essas ferramentas auxiliam na analise dos registros de interacdes, provendo,
por meio de mapeamentos de participacao e relatérios de acessos, condicbes para
uma avaliagdo qualitativa. Entretanto, esse suporte cria uma sobrecarga aos
Professores/Tutores, que devem recuperar, acompanhar, analisar e organizar as

informacdes geradas a partir dessas interacdes (OTSUKA; ROCHA, 2002).

A sobrecarga de trabalho constitui-se em preocupacdo que tem gerado
pesquisas e projetos voltados a desenvolver modelos baseados em agentes de
interface, mineracdo de dados ou sistemas multiagentes de acompanhamento das
participacbes em ferramentas de interacdo contidas nos AVA com o intuito de
facilitar e reduzir as tarefas do professor (LACHI, 2003; OTSUKA; ROCHA, 2005;
ROCHA et al, 2006; FERREIRA, 2003).

3.2.2 AulaNet

Desenvolvido inicialmente pelo Laboratério de Engenharia de Software (LES)
da PUC-RIio (Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro) o AulaNet (FUKS;
EDUWEB, 2003) (Figura 3.3) é um ambiente de distribuicdo gratuita para uso de
comunidades de aprendizagem em instituicbes de ensino e empresas. Foi projetado

para o aprendizado colaborativo com enfoque na interatividade dos aprendizes.
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Conteddos i

Abaixo vocé encontra a lista de conteddos do curso. Selecione o nome de um contetdo para ver os tdpicos que o compdem. Ao lado de
cada tdpico sdo apresentadas informacdes sobre a sua performance nele: o status, 3 pontuagdo minima que vocé deve atingir para E
conclui-lo, a pontuagdo que vocé atingiu, o seu tempo de acesso ao mesmo e o numero de vezes que vocé o acessou.

Caso este seja o seu primeiro acesso ao conteldo deste curso, ou a primeira vez que vocé que vocé esteja acessando o ambiente por
este computador, clique no icone de pré-requisitos abaixo para realizar uma checagem das configuragdes necessarias para a gravagao
dos status de navegagdo antes de iniciar seu estudo.

A8 Teste de Pré-requisitos

Pontuacdo

= < 2 tos 4 T .| Totalde primeiro Ultimo
Conteddo & status "/ g pon J Tempo
¥ :;JI:;)\I:gt;ﬁo Gasto Acessos pAcesso  Acesso
Introducdo = 00:00:00.0 o
= 1. O novo mapa da educacdo
1.1. Educacgdo on-line = 00:00:00.0 0
1.2. Novas formas de aprender = 00:00:00.0 1]
AUL fezr S
PUC R0

Figura 3.3 — Interface de um Curso Visualizado pelo Aluno no Ambiente AulaNet

O ambiente AulaNet versdao 2.0 apresenta ferramentas denominadas
mecanismos ou servigos de: comunicagao, coordenagao e cooperagao. “Os servigos
do AulaNet sdo divididos baseados no principio que para aprender em grupo, um
individuo tem que compartilhar ideias (se comunicar), estar em sintonia com 0s
outros participantes do grupo (se coordenar), e realizar as tarefas satisfatoriamente
(cooperar)” (FUKS et al., 1999; FUKS; ASSIS, 2001).

Dentre os servicos de coordenacdo, responsavel pelo acompanhamento do
aluno no curso, destacam-se 0s mecanismos: “Tarefa”, “Avaliacdo” e

“Acompanhamento de Participacao”.

O mecanismo “Tarefa” possibilita a submisséo de trabalhos ou exercicios para

os alunos resolverem (Figura 3.4) e serem avaliados.

=N Allwr=Nl e SN RN
Tarefas -

A lista abaixo apresenta as tarefas da sua turma. Se uma tarefa ainda ndo foi resolvida, entdo basta seleciond-la para resolvé-la. Caso
ela j& tenha sido resolvida e o(s) Tutor(es) da turma ja tenha(m) dado a nota, vocé poderd consultd-la selecionando o titulo da mesma.

= gﬂ Lista de Tarefas Individuais

4) Data '} Nota sem

[} Nome & situacdo g Cadastrado por Peso
Limite peso
Tarefa sobre o texto "Ambientes i Coordenador S TERE 1
Virtuais” EduWeb P

= @‘ Lista de Tarefas em Grupo
Nado existem tarefas cadastradas.
Tarefas nao resolvidas: 1

Total: 1

AUL Fezr 3|

Figura 3.4 — Mecanismo de Coordenacao “Tarefa” do Ambiente AulaNet ‘
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O mecanismo “Avaliagdo” (Figura 3.5) possibilita a criacdo de exames para a
avaliacdo e autoavaliagdo, esse mecanismo inclui formas tradicionais de exames
com questbes discursivas, verdadeiro e falso ou de mdultipla escolha e fornece

tratamento estatistico de resultados.

AULﬁI’/p AulaNet 2.0 - criacdo de cursos

« Dpcias

@ Dlano du Aulas b | L
n Avaliacdo - Prowva
u Prova: prova 1
B | Ahaivn sctad 3 lista de questdies decta prova.
N Observacdn: se esta prova ja foi resalvida, vocé ndn poderd editar as questies da prova;
n wond poderd samente visualizd-las.
= Lista de questdes desta prova
b 1 Tapicos: testando multipla escolha
m Tipo: Maltipls Escolha Tax. Bluom: Compreensdo valor; 2 Fontos
tragho E jade: (35:inale = resposta certa, ouala cor dn cavaln arul de Zuz %
2 - 0 A
Intervalo dos Conceitosu Ocorréncias em provas: prova 1 LIER
Reorcenar..
Remover Cuestio da Prova
Topicos: testel Femowver
Tipo: Yerdadeiro ou Falso Tax. Bloom: Avaliagio Valor: 2 Pontos

Erunciado: ftestando somente

Ocorréncios em provas: prova 1,

Comunicas 5o danac Cooparacio

® Tncluir... AUL Friez

PUC-Rio

Figura 3.5 — Mecanismo de Coordenacéo “Avaliagdo” do Ambiente AulaNet

As provas podem aparecer na interface do aluno identificadas como
mecanismo “Exercicio de Fixacao” (Figura 3.6). Dependendo como foi configurada,
pode oferecer mais de uma oportunidade de tentativa ao aluno, podera valer ou ndo

nota e ainda, pode-se determinar uma data limite para sua realizagao.

B e 2 S T QO

Exercicio de Fixacado £
A lista abaixo apresenta a relagdo das provas a serem feitas. Se uma prova ainda ndo foi resolvida basta seleciona-la para resolvé-la.

Legenda:

Tentativas - indica o nimero de tentativas ainda disponivel e o nimero de tentativas total. Por exemplo, 1/2 indica que ainda rests uma tentativa para a prova

e havia 3 tentativas no inicio. Seguindo o raciocicio, 0/3 indica que n3o restam mais tentativas, note que nessa situac3o o titulo da prova deixa de ser um link

clicavel.

E possivel que o titulo da prova esteja negrito e que o nimero de tentativa ndo seja mais igual ao total. Por exemplo, o titulo estd em negrito e o nimero de

tentativas & igual 2/3. Esse caso se da quando vocé inicia a prova, mas n3o encerra (por exemplo, fecha o browser). Nesse caso, n3o ha resolug3o de prova
do, afinal vocé aband a prova. Mas € debitado uma tentativa, pois vocé entrou na prova e viu questdes.

Nota - Indica a nota que vocé tirou na sua Ultima tentativa. E possivel que a prova tenha sido configurada para n3o mostrar nenhuma nota. Nesse caso a coluna |=

sempre indicar3 --

Data Limite - Indica qual a data limite para execugdo da prova. Apés a data limite, o titulo deixa de ser um link & vocé n3o terd mais acesso a prova.

Titulo Cadastrado por Tentativas Nota(%) Data Limite
s i Coordenador Sem prazo
este para praticar EduWeb s

Exercicios ndo resolvidos: 1

AUL Feer 3

Figura 3.6 - Mecanismo “Exercicio de Fixacdo” do Ambiente AulaNet \

O mecanismo “Acompanhamento de Participacdo” (Figura 3.7) permite o

acompanhamento e a avaliacdo das contribuicbes dos alunos durante o curso,
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também oferece relatérios de participacao por evento e possibilita ao Professor/Tutor
mensurar a qualidade/quantidade de contribuicbes dos participantes por meio de
comentarios e conceitos (FUKS; GEROSA; LUCENA, 2003).

AULF‘?/JPJ:_' Aprendendo a Criar Cursos no Aulatet

w Opcbes

Relatorios de Participacao

Selecione abaixo o gue vocé dessja fazer,

Relatdrios por Participante

s Conceito madio das participantes em todos os sarvicos
Forcentagem madia de contnbuigio efetva em todos oz servigos
Contato com Docentes

Lista de Discussdo

Confaréncias

Cebate

®» Co-autoris de aprendiz

Relatorios por Categorias
= Contato com Docentes

® Lista de Discussdo

® Conferéncias

Relatorios por Servico

= Mumaro de contrbuigdes dos participantes em todos os sarvigos

= Contribuigdes dos participantes em todos os servigos (Este relatdrio 2 o mais detalhado, sua visuslizagio
pode ser demorada. )

HERUE T o -
wilsliiiy) Controle

Figura 3.7 — Mecanismo de Coordenagao “Relatério de Participacdo” do Ambiente AulaNet

Os mecanismos de comunicacao incluem envio de mensagens diretamente
para o professor ou outro participante do curso (servicos Lista de Discussao e
Mensagens), discussao estruturada em féruns (servico Conferéncia) e debate em
sala de chat textual (servico Debate).

O AulaNet prové ao Professor/Tutor o agrupamento das mensagens contidas
no mecanismo de comunicacgao por categorias previamente selecionadas pelo aluno.
Essa categorizacdo de mensagens facilita o acompanhamento qualitativo dos
alunos, que ao acessarem 0S comentarios e conceitos langados pelo
Professor/Tutor, podem fazer sua autoavaliagdo ao analisarem seu nivel de
participacdo e desempenho (FUKS, 2000; GEROSA; FUKS; LUCENA, 2001; FUKS;
GEROSA,; LUCENA, 2003).

O mecanismo “Intervalo dos Conceitos” (Figura 3.8) possibilita que se definam
os intervalos de notas relacionados aos conceitos empregados nas ferramentas
sincronas e assincronas do curso. O calculo das médias dos conceitos €
apresentado no relatério de participacdo, local em que se definem os pesos
atribuidos a cada atividade.
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Aprendendo a Criar Cursos no AulaMNet

de texto serdo utilizados, caso ndo deseje inserir novos valores,

Definicdo de Gonceitos Assincronos

Entre 5.0 g 4.0
Entre 4.0 e 3.0
Entre 3.0 e 2.0
Entre 2.0 e 1.0

Entre 1.0e 0

1000

Definicéo de Gonceitos Sincronos

Entre 5.0 e 4.0
Entre 4.0 e 3.0
Entre 3.0 8 2.0

Entre 2.0 e 1.0

1000

Entre 1.0e 0

Cooperacio Configuracio

#'yoltar # Confirmar

Figura 3.8 — Mecanismo “Intervalo dos Conceitos” do Ambiente AulaNet

Apesar dos mecanismos oferecidos pelo AulaNet, pesquisas voltadas a
prover suporte a avaliacdo das atividades colaborativas continuam sendo

desenvolvidas.

O intuito é aumentar a eficacia desse ambiente de EaD e reduzir a carga de
trabalho no processo de andlise das informagcdes e dados gerados pelo sistema a
partir das mensagens enviadas pelos participantes (GEROSA; FUKS; LUCENA,
2004; PIMENTEL; FUKS; LUCENA, 2004; ESCOVEDO et al., 2006; FUKS,;
GEROSA; LUCENA, 2002).

3.2.3 O Moodle

O LMS Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) é
um sistema de gerenciamento da aprendizagem baseado na filosofia de
aprendizagem socioconstrutivista (RICE, 2006). Por se tratar de um software livre
teve seu desenvolvimento de forma colaborativa em comunidades virtuais a partir de
2001.

No bloco “Administracdo” o Moodle versdao 1.9 apresenta entre seus
mecanismos, para apoio e gerenciamento da avaliagao, as ferramentas: “Notas” e

“Relatérios”.

Em “Notas” (Figura 3.9) podem-se configurar todas as acdes pertinentes a

avaliacdo de determinada atividade, sejam foruns de discussdo ou tarefas, como,
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por exemplo, selecionar se a atividade é com ou sem nota, nota média, nota
maxima, nota minima, se usara ou ndo a escala “Saber Conectado ou Saber
Destacado” ou outra escala subjetiva criada pelo usuario. E possivel ainda definir os

pesos de cada atividade para a composicdo da média final do curso.

Administracdo do site e

Configuragbes do item de nota
" Avisos

O Usudrios
8 Cursos .
B Notas Tipo de apresentacdo da Real ~ Padrdo: Real

5 : nota s = zc S
¢ ; specificar como as notas serdo mostradas no relatdrio de notas e nos relatdrios do
® Configuracdes gerais grade_displaytype E fi t trad: latério de not lat di

® Configuracédo da categoria usudrio. As notas podem ser mostradas na sua forma prépria, como porcentagem (em
de nota relacdo as notas minimas e maximas) ou como letras.

® Configuracdes do item de
nota

Pontos decimais emtodos 2 ~ Padrdo: 2

" Escalas grade_decimalpoints ) X o .
®= Resultado da aprendizagem Especifica o nimero de casas decimais para cada nota. Essa configuracéo pode ser
= | otras sobreposta pelos itens de nota.
O Configuragées do relatério
de notas Opcdes avancadas de item |Escala -
O Local de nota |Nota minima
O |dioma grade_item_advanced | Avaliacdo méaxima
3 Médulos Nota para aprovacao
O Seguranca Fator multiplicador
O Aparéncia Multiplicador 2
€3 Pégina Inicial Tipo de apresentacdo da nota
Pontos decimais em todos
O Servidor
O Rede
O Relatérios

; 4 Padréo: Informacé&o do item, Nimero ID, Nota para aprovacéo, Fator multiplicador,
O Miscelanea Multiplicador, Tipo de apresentacdo da nota, Pontos decimais em todos, Oculto até,

Travar depois de

Escolher todos os elementos que devem ser mostrados como disponiveis na edicdo
de itens de nota.

Marcar esta pagina

Figura 3.9 — Configurac¢des de Nota do Ambiente Virtual LMS Moodle

Em “Relatérios” (Figura 3.10) o ambiente apresenta logs de acesso,

estatisticas e permite a configuracdo geral desses indicadores.

\CEFETCE]UABP Administracao » Relatorios » isti Habilitar Edicéio de Bloco | Vet scessou como sdmini Iv (Ssir) |

Administracdo do - . CEFETCE/UAB ~ |Tipo de |iTodas as atividades (docentes e alunos): v | Periodo | 1semanas v || ver

site relatério

tltimo:

= Avisos
Usudrios
Cursos
Notas
Local
Idioma
Médulos
Seguranca
Aparéncia
Pégina Inicial
Servidor
Rede
E> Relatérios
® Backups
® Sumério do curso
" Logs
= Live logs
" Questdo
= Security overview
= Estatisticas
® Unidades de teste
O Miscelénea

Figura 3.10 — Ferramenta Relat6rio do Ambiente Virtual LMS Moodle

Nenhuma data disponivel usando esta combinacédo de curso e periodo

pooooooooDRD

Uma vez feitas todas as configuragdes, Professores/Tutores e alunos podem

fazer uso do sistema de avaliacdo que o ambiente oferece.
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Em foruns de discussdo as avaliagbes podem ser efetuadas a cada
mensagem enviada, as tarefas podem receber notas e comentéarios. Observa-se que
0 sistema ndo avalia Chats e Wikis, embora nesse ultimo, por sua natureza

colaborativa, permita a insercdo de comentarios.

Além das ferramentas de interacdo: Foruns, Chats e Wikis, o Moodle
apresenta ferramentas para o suporte a Avaliacdo online: Quizzes, Assignments,
Exercises e Workshops (COLE, 2005), incluindo testes online ou offline,

autoavaliacao e avaliacdo por pares.

O aluno pode acompanhar suas notas em seu “Relatério de notas” (Figura
3.11).

Notas P Relatério » Relatério de notas
Escolheruma acdo... v
Relatério de notas - Raimundo
[ Item de avaliagdo Categoria ‘Nota‘Porcentagem Avaliacao|

#% Férum Médulo 1 (03/03 - 31/03) Turma 08 - Desenvolvimento Territorial = E
% Férum Médulo 2 (24 a 31/03) Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

% Forum Médulo 3 (14 a 19/04) Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

% Forum de Avaliacdo (19 a 26/05) Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

[l Aula 3 - Tarefa 1 Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

[ Aula 4 - Tarefa 2 Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

[ Aula 07 - Tarefa 3 Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

[ Aula 09 - Tarefa 4 Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

[ Aula 10 - Tarefa 5 Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

[ Aula 11 - Tarefa 6 Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

Aula 12 - Tarefa 7 Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

Envie aqui seu cronograma de estudos. Turma 08 - Desenvolvimento Territorial

X Total do curso Turma 08 - Desenvolvimento Territorial -

Figura 3.11 — Relatério de Notas no LMS Moodle Visualizado pelo Aluno

Para o Professor/Tutor acompanhar o rendimento do aluno basta clicar no
icone “Notas”, que surgira uma tabela, que apresenta todas as notas obtidas pelos

alunos ao longo do curso (Figura 3.12).

Escolher uma acéo... v

Relatério de notas | Minhas preferéncias para o quadro de notas

¥ Ocultar médias 2 Ocultar grupos dl Ocultar limites

Capacitacdo de Tutores ...
#% Forum % FOrum Aula 03 - | [(JAula04 - | [ Aula 07 - #% Forum Aula 10 - | [JAula 09 - | [JAula 11 - | [JAula 12- | X Total do

que/ Médulo 1 (03 a |Médulo 11 (24 a | Tarefa 1 dM Tarefa 2 4" Tarefa 3 [Médulo 111 (14 a| Tarefa 54} Tarefa 4 & Tarefa 6 4 Tarefa 7 44 curso P
Sobrenome 17 .4 0., 4 &

Intervalo 0,00-100,00 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00 | 0,00-100,00
} Administrador - - - - = = = = = = =

3

-

| i Média geral

Figura 3.12 — Ferramenta “Notas” do LMS Moodle
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Adicionalmente, essa ferramenta apresenta relatorios contendo logs de
acessos, estatisticas, destacam as mensagens dos alunos por férum e permitem

ainda a configuracao geral desses indicadores (Figura 3.13).

CEFETCE/UAB » FinSG082 » Participantes » Maria » Relatério das atividades » Nota
Maria

Perfil Modificar perfil Mensagens do forum Blog Notas Relatdrios das atividades Funcdes

Relatorio de outline Relatorio completo Logs de hoje Todos os acessos Estatisticas Nota

Relatorio de notas - Maria

Item de avaliacdo Categoria Nota Porc liacdo
Matematica
Financeira
2 Forum: Oferta e Procura de Matematica 68,00 | 68,00 %
Recursos Financeiros Financeira
Matematica 88,00 | 88,00 % Oi Janaina,
Financeira ao avaliar sua tarefa notei que os graficos e a comparacéo (ou
concluséo) podem ser melhorados.
Até mais.
Samara
% Forum: "Mercado Financeiro” Matematica 67,50 |67.50 %
Financeira
Matematica
Financeira
& Tarefa: "Montante” | Matemética -

Figura 3.13 — Mecanismo “Relatério das atividades” no LMS Moodle

Na ferramenta “Relatério de Atividades” para se analisar a situagéo de cada
aluno e identificar possiveis problemas de aprendizagem é necessario acessar o
perfil de cada um deles. Para o Professor/Tutor fazer previsbes e avaliacbes
diagnésticas, o acompanhamento por meio dessa ferramenta torna-se um tanto

guanto dificil quando se tem turmas numerosas.

O LMS Moodle mostra-se no caminho de uma avaliacdo que regula
aprendizagens ao longo das participacdes dos alunos, entretanto, Sdo0 necessarios
ainda mecanismos que possam avaliar um chat no momento de sua realizacao,

como também, que possam avaliar a producao textual na ferramenta wiki.
3.2.4 O TIDIA-Ae

Como produto da pesquisa colaborativa de um projeto*® que envolveu as
principais universidades do estado de Sdo Paulo, é desenvolvido o ambiente TIDIA-
Ae (Tecnologia da Informacdo no Desenvolvimento da Internet Avancada -

Aprendizado Eletronico).

7

O ambiente colaborativo TIDIA-Ae versdo e-Labora € um ambiente de
aprendizado eletrénico de coédigo livre, suportado por uma rede Optica de alta
velocidade, composto por ferramentas desenvolvidas no Projeto TIDIA-Ae com

nucleo basico do ambiente Sakai CLE.

“2 0 TIDIA-Ae foi financiado pela FAPESP (Fundagdo de Amparo & Pesquisa no Estado de Sao Paulo). Disponivel em:
http://www.fapesp.br/materia/59/tidia/tidia.htm Acessado em: 29/11/2010.
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Varias tém sido as pesquisas que abordaram o desenvolvimento de
ferramentas para o ambiente TIDIA-Ae, entre outras se destacam: mecanismos de
exibicdo do conteudo e informacdes por meio da visualizacdo de arvore hiperbdlica,
a ferramenta de Chat com aplicativos que a torna mais robusta e com uma interface
mais rica, uma camada de Interoperabilidade entre o TIDIA-Ae e ambientes virtuais
tridimensionais como o Second Life*®, uma ferramenta para execucédo remota de
experimentos e técnicas de aprendizagem em grupo (TEIXEIRA et al., 2005; ZAINA,
BRESSAN; RUGGIERO, 2006; GONZALEZ; RUGGIERO, 2008; FAGA JR;
PIMENTEL, 2008; MORAES et al.; 2008; SILVA et al., 2009).

Por possuir base tecnoldgica na plataforma internacional de cddigo livre Sakai
CLE, hd uma garantia de maior interoperabilidade e aproveitamento das ferramentas

desenvolvidas nessa comunidade.

Entre suas funcionalidades de avaliagdo, disponibiliza a ferramenta
“Exercicios” (Figura 3.14) onde se criam, administra-se e corrigem-se testes e
quizzes online. Essa ferramenta também alimenta automaticamente a ferramenta
“Quadro de Notas”, que é outra funcionalidade para o célculo e retorno do histérico

de notas dos alunos e controle académico.

I—] Uso do ambiente Ae _
nicio 4

Nova Avaliagao
Criar uma nova avaliagéo
Escolher um Tipo Existente de Avaliagio selecionar - {opcional)

Titulo Criagéo Rapida || Criar

Importar avaliagio Importar

Bate-Papo & Avaliagbes
Caixa de |
Titulo & Ultima Modificacdo

teste 13/10/2010
Configuracées | Excluir | Exportar

Publicar Avaliagbes

Ativa (avaliagio em andamento)

Titulo & Liberar para Data de Liberagdo Data Limite

Sistema COL Inativa (sem acessos dos alunos)

Sistemas
administrativos Titulo & Liberar para Data de Liberagdo Data Limite

Figura 3.14 — Ferramenta Exercicios do TIDIA-Ae versao e-Labora

A subferramenta “Tipos de Avaliacdo” (Figura 3.15) permite criar ou editar um
tipo existente de avaliacédo a ser usado quando as avalia¢gdes forem criadas. Um tipo

de avaliacéo selecionada nessa subferramenta consiste de um conjunto default de

“ O Second Life é um ambiente simulador virtual e 3D da vida real e social do ser humano. Disponivel em:
http://secondlife.com/ Acessado em: 29/11/2010.
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caracteristicas que podem ser modificadas em uma subsele¢do de configuracdes

para uma determinada avaliagéo.

+ Exercicios

L.
Inicio 43¢

Contetdo Avaliagoes | Tipos de AvaliacSo | Bancos de Questies

Programatico
Cronograma |+

Avaliagoes

Hova Avaliagio

Avisos &
e Criar uma nova avaliagio
Repositdrio ‘
i . Escolher um Tipo Existente de Avaligg8o | Formative Assessmenti = (opgional)
Xercicios
Titulo R :
Quadro de Notas ]-‘ Criagdo Rapida ][ Criar ]
- iaca Problem Set
Escaninho Importar avaliacao Qs
Bate-Papo &' pAvaliacbes Survey
Test

Caixa de |
Mensagens Titulo &

Fingdfa 3.15 — Subferramenta “Tipos de Avaliacéo” do TIDIA-Ae versao e-Labora

uned Test

Uma vez criada a avaliacdo, selecionam-se os componentes que podem ser
visualizados/editados em  “Configuracbes” (Figura 3.16). Alguns desses

componentes tém valores default que podem ser reconfigurados de acordo com o

usuario.
Inicio £ & Exercicios
Contetido Avaliacdes | Tipos de Avaliacdo | Bancos de Questies
Programatico
~IRSrEmAnen Configuragoes - Teste
Cronograma =
Avisos £ Enus
Repositdrio » Informagbes sobre o Tipd\de Avaliagéo
Exercicios » Introdugéo da Avaliagio
Quadro de Notas f= P Datas de Entrega
: » Avaliagdo Disponibilizada Para
» Avaliagdo com Tempo Determingdo
Caixa dg - -
Mensagen P Organizagao da Avaliagao
Participantesy = » Submissbes
Site Info » Mensagem de Submissdo
AC 3D » Feedback
Comunicador » Formatacéo Grafica
Instantineo
. Metadado
Féruns "0
Novidades Salvar Configuragées e Publicar [ Salvar Configuragées ] [ Cancelar ]
Figura 3.16 — Subferramenta “Configuracdes” da Ferramenta “Exercicios” do TIDIA-Ae versao e-
Labora

Os diversos tipos de questdes (Figura 3.17) da ferramenta “Exercicios”
incluem feedbacks reguladores da aprendizagem que podem ser disponibilizados de

imediato ou em uma data determinada nas configuracdes.
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Inicio #% & Exercicios

. Avaliscies ipos Avaliacd = sties
Contetido valiacde | Tipos de AvaliacSo | Bancos de Questie

Programatico = .
Questoes: Teste

Cronograma |+

Avisos £
Repositério Adicionar Parte | Configuracdes | Visualizacao da Avaliacao
Brercicios Adicionar Questio: ;
Quadro de Notas |= :
Escaninho 5 Mﬂltipla E's.c:olha
- Questionario
Bate-Papo &' parte 1 of Resposta Curta/Redagdo
. Preencher Lacunas
Caixa de ) - -
— [ nserir Resposta Mumérica df questdio ¥
Mensagens Associagio
Participantes = Update po\ats Verdad?iro Falso.
Gravacdo de Audio
Site Info [ Fazer Upload de Arguivo
AC 3D opiar do Banco de Questd,
Figura 3.17 — Subferramenta “Adicionar Questéo” da Fé nta “Exercicios” do TIDIA-Ae verséo e-

Labora

A ferramenta “Quadro de Notas” (Figura 3.18) permite visualizar as avaliacdes
e notas. Aos alunos serve para manté-los informados sobre as notas recebidas nas

atividades e sua média no curso.

M Uso do ambiente Ae _

+ Quadro de Notas

Inicio %
Contetdo Vis#io Geral | Lista de Participantes | Notas do curso | Configurar | Opcdes de Notas | Importar notas
Programatico -
Visdo Geral
Cronograma ||
Avisos £]  Atualmente os alunos podem ver suas notas finais no curso (como Letter Grades with +/-) e suas notas nas atividades. Mudar opcdes de notas
Repositdrio Adicionar item Importsr itemn da planilha
\ Exercicios &
Quadro de Motas Nota média do curso
Escaninho -]
Bate P, o Atividades
ate-Papo &'
= Cligue em um dos titulos para ver o resumo ou a nota da atividade.
Caixa de =
Mensagens Titulo® Media = Data Limite & Liberado para os Alunos Inclusa na nota do curso
Parficipantes =5 Athvidade aula Editar - Oct 31, 2009 N 5
Site Info []
AC 3D Legenda: ) o
- *Nomes mostrados em cinza ndo sé liberados aos estudantes.
Comunicador *Média da classe, em parénteses, ndo estio inclusas nos célculos de nota de curso.
Instantineo "Estes itens devem ser avaliados a partir da ferramenta listada e ndo podem ser avaliados pelo Quadro de Notas.

Figura 3.18 — Ferramenta “Quadro de Notas” do TIDIA-Ae verséo e-Labora

Caso sejam utilizadas outras formas de avaliar os alunos com tipos de
guestdes ndo contempladas na ferramenta “Exercicios”, a ferramenta “Quadro de
Notas” permite a importacdo de planilhas de célculo, desde que sigam padrbes
estabelecidos no ambiente TIDIA-Ae. Assim, tudo sera computado na nota final do
curso.

A subferramenta “Lista de Participantes” do “Quadro de Notas” apresenta 0s
nomes dos alunos e suas pontuacdes nas atividades que poderédo ser exportadas

em formato de planilha eletrénica (Excel ou CSV).
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Destaca-se ainda no “Quadro de Notas” (Figura 3.19) a subferramenta
“Opcdes de Notas”, que possibilita a selecdo das formas de visualizagcdo das notas

pelos alunos e definicdo do tipo de nota.

Nessa subferramenta, ha a categoria “Tipo de Nota” (Figura 3.19), existem
trés modelos de mencdes: Letras de A a F associada a porcentagem minima de
pontos; Letras com submencgdes +/- (tipo A+, A-) também seguida de porcentagem
minima de pontos; e, Passou/Ndo Passou. A porcentagem minima de pontos

associada as mencdes podem ser configuradas.

~ Quadro de Notas

Inicio &%
Contetido Visdo Geral | Lista de Participantes | Notas do curso | Configurar | Opcdes de Notas |
o Importar notas
Programatico
Lronograma (= Qpeges de Notas
Avisos B
. A privacidade dos alunos esta definida em — os alunos ndo podem ver as notas uns dos outros.
Repositdrio
Exercicios Visualizagéo das Notas

| Exibir agora as notas finais do curso para os alunos. Obser\fagﬁo: A nota final atribuida
Quadro de Motas para um alunao inclui as netas registradas em todas as atividades selecionadas para
serem incluidas neste cilculo, mesmo as atividades n3o liberadas. Motas em branco de

E inh ) - : ' p =
=cannne atividades incluidas no calculo da nota final do curso s3o tratadas como zero.
Bate-Papo &
. ConyprSao de Notas
Caixa de |
Mensagens ipo de Nota Letter Grades * [NMudar tipo de nota

Participantes =
Site Info

AC 3D

Restaurar os valores default

Mota
Comunicadaor

Instantdneo
Fdruns
Hovidades
Sistema COL

Sistemas
administrativos

Figura 3.19 — Subcategoria “Tipo de Nota” da subferramenta “Opg¢des de Notas” da Ferramenta
“Quadro de Notas” do TIDIA-Ae versao e-Labora
O TIDIA-Ae mostra-se bem estruturado, flexivel, aberto a pesquisas e
incorporagdes de novas funcionalidades, mas assim como o Moodle, prende-se a

escalas de notas que engessam 0 processo.

Feita esta explanagédo sobre importantes AVA atualmente em uso no Brasil e
internacionalmente, esse capitulo focou nos indicadores de aprendizagem, na
qualidade do feedback e nos mecanismos de avaliacdo a eles incorporados a
servico do ensino e da aprendizagem, percebe-se certo desequilibrio a favor da
l6gica seletiva/tradicional da avaliacdo e, mesmo que propiciem a logica formativa da
avaliacao, seria muito pelo esfor¢o do Professor/Tutor caso faga o0 acompanhamento

constante com feedbacks de qualidade.
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A sequir, apresenta-se um instrumento semiautomatizado de avaliacdo que
pretende direcionar os mecanismos de avaliacdo das ferramentas dos AVA, no
sentido de criar novas métricas pedagogicas qualitativas e subjetivas, aumentar a
qualidade do feedback e incitar mais interacdes, de forma a oferecer suporte a
necessidade constante do aluno de acompanhar e verificar seu desempenho, bem
como reduzir as atividades de natureza ndo pedagdgicas geradas para o

Professor/Tutor em um curso online.
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Capitulo
4

O Modelo Learning Vectors — LV

Tomando por principio, que a aprendizagem em comunidades virtuais insere-se
em um sistema dindmico complexo e, por ndo ser um processo linear, exige
métricas ndo-lineares de avaliacdo, trata-se nesse capitulo do modelo de avaliacdo
LV.

Learning Vectors (LV) (SALES, BARROSO e SOARES, 2007a, b, ¢) € um
modelo de suporte e gerenciamento a avaliacdo formativa concebido para
automatizar o acompanhamento qualitativo/quantitativo de alunos em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Em sua concepc¢ao, buscou-se uma metodologia
fundamentada na interacao e fez-se uso de vetores e de equacdes trigonométricas

na especificacao da solucéo tecnoldgica.

A opcéao pelo uso de vetores para a especificacdo do modelo de avaliagdo LV
reside no fato de que a sua decomposicdo em componentes ortogonais,
determinada pelas projecdes sobre eixos cartesianos, mostra que, a esse ente

matematico, podem-se associar valores numéricos na forma bidimensional.

A cada uma destas dimensdes associam-se aspectos bem definidos, que
devidamente trabalhados, mostram-se necessarios ao pleno exercicio de uma
avaliagdo comprometida com o carater formativo e de regulagem das

aprendizagens.

Esses valores, numa perspectiva de avaliagdo pertencente a sistemas
complexos, dinamicos e nao-lineares, vém representar a bipolaridade entre as
dimensdes quantitativa e qualitativa da aprendizagem. Dimensfes indissociaveis
gue se envolvem dialeticamente e se complementam como partes de um todo que

em comum visam tragar o perfil e o grau de aprendizagem alcancado pelo aluno.

Epistemologicamente, a metodologia e construcéo dos LV referenciam-se em

teorias interacionistas sistémicas, nos caminhos da continua formacdo e das
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regulacdes das aprendizagens auxiliada por uma avaliagéo formativa e na base dos
sistemas dinamicos nao-lineares, representado pelo modelo psicomatematico Meta
Learning (LOSADA, 1999, 2008a, b; LOSADA e HEAPHY, 2004; FREDRICKSON e
LOSADA, 2005), afinal, trabalhar com a aprendizagem em sala de aula, seja
presencial ou virtual, constitui um sistema dinamico, imprevisivel e, muitas vezes,

cheio de incertezas.

Trata-se a seguir da conceitualizacdo e metodologia de acdo do modelo LV

de avaliacao.
4.1 LV: Metodologia e Especificagéo

O modelo de avaliacdo proposto pelos LV atua sobre a interagdo entre os
membros do grupo e suas acdes sobre o ambiente de aprendizagem. Avaliam-se,
em especial, as interacdes intermediadas por ferramentas especificas, dentre as
guais se destacam o férum de discussao, o debate em salas de chat e os wikis, que

permitem a construgao colaborativa de documentos.

Completando o conjunto de itens avaliaveis, os LV aplicam-se também sobre
as tarefas ou exercicios propostos, que sdo enviados ao portfélio do AVA de forma
individual ou em grupo, bem como armazenam as notas das atividades presenciais,

além de gerenciar a frequéncia do aluno e seu continuo desempenho e rendimento.

No planejamento de um curso online agendam-se um conjunto de atividades
sincronas ou assincronas avaliaveis, as quais se atribuem um peso determinado por
sua significancia, definida por um percentual relacionado a importancia da atividade

relativamente ao curso como um todo.

As definicdes desses pesos para cada atividade virtual ou presencial devem
ser apresentadas em um documento desenvolvido no ato de criagéo e configuracéo
de um curso pelos especialistas em conteudos, professores formadores e/ou tutores
gue ministrardo o curso, momento no qual sdo planejadas todas as atividades
presenciais e a distancia a serem configuradas no AVA. Um modelo desse
documento, denominado de Matriz de Planejamento e Design Instrucional (Matriz

PDI), pode ser visto no Apéndice A.

Como mecanismo para 0 acompanhamento das notas e desempenho, tanto
por parte do Professor/Tutor como por parte do aluno, utilizam-se de representacdes

geomeétricas vetoriais, os Vetores-Aprendizagem.
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Nos Vetores-Aprendizagem apresentam-se graficamente, por meio da figura
de um vetor e valores numéricos, as avaliagbes em cada uma das atividades a
distancia (LVap), representadas pelas a¢bes do aluno em sua interagdo com foruns
de discusséo (LV Férum), tarefas ou portfolios (LV Tarefa), wikis (LV Wiki) e, chats
ou salas de bate-papo (LV Chat), bem como as notas relativas as atividades

presenciais (LVap).

Registram-se também no Vetor-Aprendizagem o numero total de faltas
(LVnTE) € a nota resultante de todas as atividades inerentes ao curso, sejam elas
presenciais ou a distancia, que sao processadas para a apresentacao da nota final

ou quociente de aprendizagem (LVg) do aluno em um curso.

Os Vetores-Aprendizagem representativos das atividades virtuais ou
presenciais possuem modulo fixo de 10 unidades. Inicialmente tém direcbes que
formam um angulo 8 = -90° com a horizontal (posicdo que representa a nota

minima).

Os vetores giram em sentido anti-horario, limitando-se a um quadrante de
circulo, conforme se avaliam as atividades dos alunos ao longo do curso, indo até 6

= 0° (posicao que representa a nota maxima).

Em sua representacdo geométrica (Figura 4.1), a projecao horizontal do LV
(LVx) expressa a nota naquela atividade e relaciona-se a positividade de
desempenho do aluno. A projecdo vertical do LV (LV,) relaciona-se a negatividade
do seu desempenho.

LVy

>-.__

LV,

e o e =

Figura 4.1 — Representacdo Grafica do Vetor-Aprendizagem e seus Componentes
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A razado entre os fatores, positividade/negatividade, contribui para a métrica
pedagdgica ndo-linear denominada Fator B, que se relaciona a natureza qualitativa
do modelo de avaliacdo LV. Essa razdo envolve os resultados positivos e negativos
das contribuicbes dos alunos nas atividades colaborativas ou individualmente

desenvolvidas.

O Fator B, que relaciona a dimensao bipolar positividade/negatividade (taxa
P/N), semelhantemente ao desenvolvido no modelo Meta Learning, aplicado na
analise de desempenho de individuos ou equipes de trabalho, pode indicar o nivel

de desempenho do aluno no curso online.

O moédulo do componente horizontal do LV (LVy) representa a nota em cada
atividade e implica diretamente no rendimento e situacao final do aluno. Seu moédulo

€ expresso pela Equacao 4.1:
LVy =10 * cos[(—12a + I)] (4.1)
em que:

e a=7,5°¢é o0 passo padrio de aprendizagem;
e | é a varidvel que contabiliza o parametro Variacdo Angular Total do vetor, &
funcdo do angulo a e depende das avaliagGes atribuidas pelo Professor/Tutor

as interacfes/atividades propostas ao aluno.

A direcdo dos LV varia discretamente de acordo com a variavel |, dada em
funcdo do angulo a, que foi selecionado empiricamente por dividir o angulo de 90°
em partes iguais. A determinacdo dos possiveis valores da variagdo angular é obtida

pela Equagéo 4.2:
n
I=(E)*a,com{n€N|0SnS24} (4.2)

Esses 25 possiveis valores discretos da variavel | facilitaram a especificacao
dos vetores LV. As correspondentes notas associadas, ao se aplicar na Equacéo
4.1, os valores de | obtidos com a Equacéo 4.2, séo apresentadas na Tabela 4.1.
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Tabela 4.1 — Possiveis Valores da Variacdo Angular Total do Vetor e Correspondentes Valores de
Notas

| Nota | Nota | Nota | Nota | Nota
Oa 0,00 2,50 3,21 5a 6,09 7,50 8,31 10« 9,66
0,50 0,70 3a 3,83 5,5a 6,59 8a 8,66 10,5a 9,81
la 1,31 3,5a 4,42 6a 7,07 8,5a 8,97 1lla 9,91
1,5a 1,95 4o 5,00 6,5a 7,52 9a 9,24 11,50 9,98
20, 2,59 4,50 5,56 7o 7,93 9,5a 9,47 120 10,0

Estabelece-se o limite de 90° ou 12a para a Variacdo Angular Total (A7),
totalizada na variavel | (Equacao 4.3) Assim, o vetor LV fica limitado ao quarto
quadrante (-90° a 0°):

[ = {AT, se Ar< 12a

12 0, seAp> 12a (4.3)

Dessa maneira, pode-se verificar, por exemplo, que, se | = 0°,
LV, =10*cos[(—12«)+ 0°]=0,

correspondendo a nota minima ou LV, = 0. Da mesma maneira, se | =12a (ou 90°),
tem-se que:
LV, =10*cos[(-12«)+ 12x]=10,

correspondendo a nota maxima ou LV, = 10.

Nesta proposta pedagogica de avaliacdo, para expressar juizo de valor a
mensagem de cada interacdo/postagem de arquivos, que subsidiem as tomadas de
decisdo, o Professor/Tutor usa de uma escala de menc¢des qualitativas constituida
por seis itens de apreciacdo: Muito Bom, Bom, Regular, Fraco, Nao Satisfatorio e
Neutro, relacionadas a uma escala numérica intitulada Coeficiente do Passo, cuja
correspondéncia é expressa na Tabela 4.2.

Tabela 4.2 — Escala de Meng¢6es Qualitativas e Correspondéncia Numérica com o Coeficiente do
Passo

Menc¢8es Qualitativas  Muito Bom Bom Regular Fraco N&o Satisfatério Neutro

Coeficiente do
Passo (CP) N 8 2 . . )

Os itens de apreciacdo da Escala de MencOes relacionam-se ao nivel da
interacdo do aluno (passivo/ativo) e a sua profundidade de reflexdo (dominio de

conteudos) exprimindo a subjetividade da avaliacao.

O item de apreciacdo “Neutro” da Escala de Mencdes permite indicar

interacOes nao significativas para avaliacdo e, aléem disso, embora nédo se associe a
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ele uma variagdo angular, ele tem por fungédo, assim como os demais itens da

escala, de computar a presenca do aluno na atividade.

A escala numérica, denominada Coeficiente do Passo (CP), que auxilia na
determinacdo das mudancas discretas de direcdo do vetor LV, comp0be, juntamente
com um fator multiplicador m, o multiplo do dngulo a ao qual se correlaciona cada
variacdo angular sofrida por esse vetor e que resulta nos diversos valores de |

expressos na Tabela 4.1.

A Variacdo Angular Total Ar como resultado das intervencfes e avaliacfes
efetuadas pelo Professor/Tutor em cada atividade é computada conforme a Equacao
4.4:.

n

Ap = Z(m «CP)a, (4.4)

i=1

em que:

e m é um fator multiplicador definido por: m = {gx € N|1 <x < 6};

e icorresponde a cada interacdo avaliada;
e CP; é o Coeficiente do Passo, correlaciona-se a menc¢ao qualitativa (Tabela
4.2) atribuida pelo Professor/Tutor as mensagens enviadas ou arquivos

anexados pelos alunos.

A matriz de valores resultantes do produto do Fator Multiplicador m pelo

Coeficiente do Passo CP pode ser visualizada na Tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Matriz Produto: Fator Multiplicador (m) X Coeficiente do Passo (CP)

CP
4 3 2 1 0

m

1/, 2,0 1,5 1,0 0,5 0,0
1 4,0 3,0 2,0 1,0 0,0

3/2 6,0 4,5 3,0 1,5 0,0
2 8,0 6,0 4,0 2,0 0,0

5/2 10,0 7,5 5,0 2,5 0,0

3 12,0 9,0 6,0 3,0 0,0
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Auxiliado pela primeira coluna da Tabela 4.3, que corresponde as avaliacbes
com mengao “Muito Bom” ou CP=4, pode-se identificar o nidmero minimo de
interacbes ou postagens nas ferramentas sincronas ou assincronas do AVA para
que o aluno atinja 0 maximo de nota numa atividade (Ar=12a). Por exemplo, se uma
atividade for configurada com m=1 serdo necessarias no minimo trés interacées por

parte do aluno.

O componente vertical do vetor LV, denominado LV, (Figura 4.1), que se
relaciona a negatividade de desempenho, seja para atividades presenciais ou a

distancia, € dado pela Equacao 4.5:
LVy =10 xsen [(—12a + I)] (4.5)

Por altimo, para representar a média final do aluno, calcula-se o Quociente de
Aprendizagem (LVg), cujo médulo € dado pela soma dos componentes horizontais
de todos os LV envolvidos, ou seja, é a expressao de toda positividade gerada pelo
sistema. Esse modulo é o resultado de uma expressdo mateméatica envolvendo

todas as atividades do curso com suas devidas ponderacdes.

A qualquer tempo de seu processo de formacgdo, o aluno podera consultar
seus Vetores-Aprendizagem, ou seus LV, com seu rendimento em termos de notas
e, seu desempenho, por meio da taxa positividade/negatividade, o que podera

colaborar para sua autorregulacéo e aprendizagem.

Tendo por pressuposto incitar a interacao, o uso dos LV pode colaborar para
a formacao de redes de aprendizagem, o que propicia a aprendizagem colaborativa,
que ocorre na coletividade pensante com a producdo de saberes de forma
compartilhada.

No intuito de evitar comprometimentos nesse tipo de aprendizagem, devido as
especificidades e dinamicas nas ferramentas de interacdo, como por exemplo, chats
ou foruns, a Variacdo Angular Total Ar € atribuido diferentes valores de m na
Equacdo 4.4, relacionado a ordem da interacdo. De maneira geral, nessas
ferramentas as primeiras avaliacbes realizadas pelo Professor/Tutor conferem
variacdes angulares maiores do que as consecutivas. Em alguns casos, ainda, é
possivel considerar variagdes angulares negativas (recuos do vetor LV) em funcao
de interacbes que depreciem de alguma maneira 0 objeto do conhecimento em

estudo.
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Assim, na especificacdo dos LV, o calculo especializado da variacdo angular
representada por |, que totaliza a Variacdo Angular Total Ay, para cada tipo de
atividade nas ferramentas de interacdo, € apresentado de maneira mais detalhado

nas proximas subsecoes.
4.1.1 Especificagdo do Vetor LV Férum

Em EaD, o férum de discussdo € uma ferramenta assincrona utilizada na
troca de mensagens para a construcdo coletiva de conhecimento. Em um férum o
limite minimo e maximo do numero de interacbes que podem ser enviadas pelo

aluno pode ser definido no inicio do curso no contrato didatico®*.

Estabelecem-se o0s seguintes critérios de classificagdo das mensagens

postadas:

e M; - Mensagem Principal - mensagem postada no féorum que revela a
compreensao do aluno acerca do tema proposto para discussao;

e M, — 12 Mensagem de Interacdo - mensagem postada no férum que vem
como resposta, comentario, sugestao, critica ou concordancia, seguida de
justificativa, a alguma mensagem ja depositada no férum, com fins de
provocar dinamismo nas discussfes e gerar mais interacdes acerca do tema
em estudo.

e M, — Demais Mensagens de Interacdo - insercbes a partir da terceira
mensagem (n = 3) de um mesmo aluno que pode suscitar ainda mais

interacodes.

A cada mensagem inserida no ambiente virtual pelos alunos, devidamente
avaliada pelo Professor/Tutor, faz o LV Forum variar sua direcdo segundo a métrica
definida na Equacéo 4.4 por Ar.

Para se calcular o mddulo do vetor FOorum, LVgsyym(i;ny, COMponente horizontal

do vetor tomado a partir da Equacéo 4.1, sendo i a ordem do forum e n a ordem da
mensagem de interacdo avaliada, obtém-se a Variagdo Angular Total (totalizada em

I), em funcédo de n, pela Equacéo 4.5:

“ Contrato didatico é um conjunto de obrigacdes reciprocas que regem as relacdes entre professor e aluno no processo de
ensino-aprendizagem frente ao saber vivenciado.
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(0; paran = 0;
paran=1len =2
(m*CP)a+In_1{ {1 3 .5 };
€155 L5525
* meplizEy3
—la+1,_4; paran = 3;se CP =0oul; (4.5)
\+la +I,,_;paran = 3; se CP = 2;3 ou 4.

Nessa equacao, os valores do Coeficiente do Passo (CP =0, 1, 2, 3 ou 4)
correlacionam-se ao item de apreciacédo selecionado da Escala de Mengdes usado
para categorizar a mensagem e m € um dos possiveis valores do fator multiplicador,

selecionado ao se consultar e analisar a Tabela 4.3.

O valor escolhido para o fator multiplicador m (Tabela 4.3) é que vai
determinar a quantidade minima de mensagens postadas pelo aluno que o habilitam
a nota maxima do forum ou maxima variagdo angular de 12a, desde que essas
mensagens sejam categorizadas com CP = 4 ou menc¢ao qualitativa “Muito Bom”.
Por exemplo, se o fator multiplicador m assumir valores: 1/2; 1 ou 3/2, 0 ndmero
minimo de mensagens correspondentes sdo, respectivamente: 10, 6 ou 2; ja para m

= 3 a hota maxima pode ser alcancada logo na primeira mensagem.

Para exemplificar, na Tabela 4.4, resume-se a variacdo angular atribuida a
cada ordem de mensagens por Coeficiente do Passo para o caso especifico em que
m = 3/2.

Tabela 4.4 — Coeficiente do Passo e Variacdo Angular A do LV Férum param = 3/2

Coeficiente do Passo (CP) 4 3 2 1 0
M, 6a 4,50 3a 1,50 Oa
M, 6a 4,50 3a 1,50 Oa
Mn2_3 +1,0a +1,0a +1,0a -1,0a -1,0a

Variacdo Angular A para m=3/2
Ordem da Mensagem

A mensagem M; faz o vetor LV Férum variar sua diregdo em no maximo 45°
ou 6a, 0 mesmo se verifica para a mensagem M, 0 que j& garante a nota maxima
com apenas duas mensagens, desde que categorizadas com a mencdo “Muito
Bom”. A partir da 3% mensagem, definem-se os incrementos (fator motivador) ou

decrementos (fator penalizador) do LV Férum por valores unitarios do angulo a.

Ao fator motivador, associa-se uma variagdo angular A=+1,0a; caso a
interacdo seja classificada com CP (2), (3) ou (4). Caso em que o vetor LV Férum

gira no sentido anti-horario de um angulo a.
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Ao fator penalizador, associa-se uma variagdo angular A=-1,0a; caso a nova
interacéo seja classificada com CP (0) ou (1). Caso em que o vetor LV Férum gira no

sentido horario de um angulo a.
4.1.2 Especificacdo do Vetor LV Tarefa

A ferramenta Tarefa, ou portfélio para alguns ambientes virtuais, por se tratar
de uma ferramenta assincrona e ndo possuir 0 mesmo grau de interacdo que outras
ferramentas, pode possibilitar ao aluno, individualmente ou em grupo, realizar sua
atividade com mais empenho e, geralmente, com mais tempo para o envio de seus

arquivos.

Para modelar o LV Tarefa sdo considerados dois critérios: Dominio de
Conteudo (DC) e Pontualidade/Apresentacao (PA). Dominio de Conteudo relaciona-
se a habilidade do aluno em demonstrar raciocinio légico, objetividade e
competéncia ao fazer uso de férmulas e conceitos ao lidar com o objeto do
conhecimento. Pontualidade/Apresentacao diz respeito ao cumprimento do tempo

previsto para a atividade, linguagem empregada, coeréncia e concisao.

O Professor/Tutor, a priori, avalia o critério Dominio de Contetudo (DC)
fazendo uso da escala qualitativa de mencdes associada a cada Coeficiente do
Passo: Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Nao Satisfatério e Neutro. Logo depois,
avalia o critério Pontualidade/Apresentacéo (PA) fazendo uso da mesma escala.

Para calcular o médulo do vetor Tarefa, LVrarefay,,» componente horizontal do

0’
vetor tomado a partir da Equacgéo 4.1, sendo i a ordem da tarefa e t a ordem do
envio, obtém-se a Variagcdo Angular Total (totalizada em I,), em funcdo de n, pela

Equacéo 4.6:

0; paran = 0;
5 . .
I, = I m = —;paran = 1 (Dominio de Conteldo); (4.6)

m(CPxa) +I,_4 2
l m=z;paran = 2 (Pontualidade/Apresentacao).

Nessa equagdo, CP =0, 1, 2, 3, 4 indica o Coeficiente do Passo atribuido em
fungcdo do item qualitativo da Escala de Mencgbes selecionado. Os valores
selecionados do conjunto de numeros do fator multiplicador m, apresentados na

Tabela 4.2, e utilizados na Equacao 4.5, sdo tais que, a nota méaxima na tarefa é
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obtida ao se receber mencéo “Muito Bom” ou CP=4 em ambos os critérios avaliados,

0 que resulta na maxima variagao angular de 12a do vetor.

Na Tabela 4.5 resume-se a variacdo angular atribuida a cada critério avaliado

por Coeficiente do Passo.

Tabela 4.5 — Coeficiente do Passo e Variagdo Angular A do LV Tarefa

Coeficiente do Passo (CP) 4 3 2 | 1 0

Dominio de
Contetdo (DC) 10a 7,50 Sa 2,50 Oa

Pontualidade/
Apresentacédo (PA)

Variagao Angular A
2a 1,5a 1a 0,5a Oa

Como esta proposta de avaliacdo é formativa e mediadora da aprendizagem,
o ato de Avaliar/Reavaliar deve ser uma pratica. Portanto, mesmo que nao tenha
sido atingido o limite maximo de 12a para I, ele pode ainda ser oportunizado, desde

gue se possibilite o refazer da atividade e o devido reenvio.

O reenvio de uma mesma atividade é optativo para o aluno e faz parte de seu
contrato didatico com seu Professor/Tutor, mas, caso ele o faca, o sistema

considerara sempre a maior nota que ele tiver obtido.

Para o reenvio de uma mesma tarefa (t > 1), usa-se a variavel auxiliar

comparativa LVrarefag,sqy: PAIA SE definir a nova nota. Esta variavel auxiliar assegura

a maior nota obtida pelo aluno (Equacéo 4.7).

LVTarefa(i;Hl); se LVTarefa(i;Hl) = LVTarefa(i;t)

LVTarefa(i,.tH) = { (4.7)

LVTarefa(i;t); se LVTarefa(i;tH) < LVTarefa(i;t)

4.1.3 Especificacdo do Vetor LV Chat

A ferramenta chat € uma ferramenta sincrona para bate-papo ou debates de

temas livres, ou de temas previamente enviados pelo Professor/Tutor.

No caso de um Chat LV, o propésito € servir de instrumento de avaliacdo
online a ser aplicado de forma individual ou em grupo e dar suporte a regulacéo das

aprendizagens.

A avaliacdo de cada mensagem postada pelo aluno ao longo do chat pode ser
feita a proporcdo que o Professor/Tutor a |é, categoriza com a mencao qualitativa

adequada e emite feedback, mas caso ele ndo consiga dominio simultaneo dessas
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habilidades, podera avaliar uma ou outra mensagem online e finalizar o processo

logo que o chat encerre.

Para calcular o modulo do vetor Chat, LVcpae(i;n), COMponente horizontal do

vetor dado pela Equacéo 4.1, sendo i a ordem do chat e n a ordem da interacéao,
obtém-se a Variacdo Angular Total (totalizada em I,), em fung&o de n, pela Equacéo
4.8:

( 0;paran = 0;

1
m(CP*a)+1n_1{CaSOm=§elsns&

cassom=1lel<n<3

1
—0,5a+1,_, {cason =7, CP=0em =53 (4.8)
cason=3; CP=0em=1;

1
+0,5a + 4 {cason27,CP_1,2,30u4em_7’
1.

\ cason>=>3;CP=1;2;30u4em=

A selecdo do fator multiplicador m, auxiliada pela Tabela 4.3, implica
diretamente na quantidade minima de mensagens postadas pelo aluno que o
habilitam a nota maxima do chat ou maxima variagdo angular de 12a, desde que
essas mensagens sejam todas categorizadas com CP = 4 ou mencao qualitativa

“Muito Bom”.

Por exemplo, se o fator multiplicador m assumir valores: 1/2 ou 1, o nUmero
minimo de mensagens correspondentes sao, respectivamente: 6 ou 3, 0 que ja pode
ser considerado como um ideal minimo de insercdes por parte do aluno em um chat.
J& para os outros valores de m a nota maxima pode ser alcancada logo na primeira
mensagem (m = 3) ou com duas mensagens (m = 3/2, 2 ou 5/2), 0 que nao é

oportuno para uma sala de debate sincrono.

A variavel CP (CP =0, 1, 2, 3, 4) € funcdo do item da Escala de Mencbes
escolhido pelo Professor/Tutor ao categorizar a mensagem enviada pelo aluno no
Chat LV.

Considerando o caso de m = 1/2 como exemplo, as mensagens postadas
pelos alunos fazem o vetor LV Chat variar sua direcdo segundo a seguinte
distribuicao (Tabela 4.6):
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. o 1
Tabela 4.6 — Coeficiente do Passo e Variacdo Angular A do LV Chat caso m = ;€ 1<n<6

Coeficiente do Passo (CP) 4 3 2 1 0

<n<
Variacio Angular A/ 1sn<6 2,0a 1,5a 1,0a 0,5a 0,0a

Ordem da Mensagem nz7 +0,5a +0,5a +0,5a +0,5a -0,5a

Nesse exemplo, para cada uma das primeiras seis mensagens enviadas, 0
vetor LV Chat pode avangar no maximo 2a, o que ja garante a nota maxima ou
avango angular total de 12a no vetor, caso estas mensagens sejam todas avaliadas

com o item de apreciacao “Muito Bom” (CP=4) da Escala de Mencdes.

A partir da mensagem de sétima ordem o sistema opera com o fator regulador
de +0,5a. Caso seja atribuido um “Nao Satisfatorio” (CP=0), ocorre o recuo do vetor,
com penalizacéo de 0,5a. Para qualquer outro item da Escala de Meng¢bes ocorre o

avanco do vetor em 0,5a.
4.1.4 Especificacdo do Vetor LV Wiki

A ferramenta Wiki permite que se construam documentos de forma
colaborativa, permitindo aos alunos trabalharem de forma coletiva na construcéo de
atividades que podem ser transformadas em paginas web, simples e faceis de

serem modificadas em seu conteuldo.

A dindmica dessa ferramenta permite a constante edicdo e atualizacdo do
documento produzido. Ao final de uma verséo, ou ao longo dela, o Professor/Tutor
pode fazer suas consideracdes e intervencdes pedagodgicas necessarias.

Para a metodologia de acdo do vetor LV Wiki, sdo consideradas duas formas

de avaliacdo: uma coletiva e outra individual.

7

Na avaliagdo coletiva, primeira a ser executada, € observado o todo, ou
Produto Final (PF), que corresponde ao documento construido colaborativamente e

finalizado nessa ferramenta.

Na avaliacdo individual, avalia-se independentemente a contribuicdo de cada
participante, ou Contribuicdes Individuais (Cl), para a construcdo do documento final,

a qual se soma cumulativamente a avaliacédo coletiva do documento construido.

Para o célculo do modulo do vetor, LVWiki(l.,n), dado pela projecao horizontal

do vetor, conforme Equacéo 4.1, sendo i a ordem do Wiki e n a ordem da interacéo,
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obtém-se a Variacdo Angular Total (totalizada em I,,), em funcédo de n, pela Equacéo
4.9:

( 0;paran = 0;
(

1.3 5
— 1 (PF); me |= 2.
<(m*CP)a+In_14paran (PF); m {2 ' 2'3} ,

1
LparanZZ(CI);m—E eCP=1,2,30u4
(4.9)

—1,0a + I,_q; paran = 2 (CI); se CP = 0.
\

O valor escolhido para o fator multiplicador m é que vai determinar a
guantidade minima de edic6es que habilitam o aluno a nota maxima do documento
produzido ou maxima variagado angular de 12a, desde que essas mensagens sejam
categorizadas com CP = 4 ou mencao qualitativa “Muito Bom”. Na Tabela 4.7 estéo
as possiveis combinacodes.

Tabela 4.7 — Selecéo do Fator Multiplicador m para n = 1 e combina¢g8es com o Coeficiente do Passo
CP = 4 na determinacdo do minimo possivel de edi¢cdes no LV Wiki para a obten¢do da nota maxima

Fator Multiplicador m 1/2 1 3/2 2 5/2 3

(m*CP)a
CP = 4 / Muito Bom 2,0a 4,0a 6,0a 8,0a 10,0a 12,0a

Nota Maxima 2,59 5,00 7,07 8,66 9,66 10,0

n=1
Produto Final

Contribui¢cdes Individuais
N° de Edi¢des Minimas Avaliadas > 4 3 2 1 0

Por exemplo, se o fator multiplicador m assumir o valor 3/2 na avaliacdo do
Produto Final (m = 3/2), a variacdo angular do vetor ja inicia com 6a (nota 7,07),

para se atingir a nota maxima dez ou a variagado angular de 12a sdo necessarias no
minimo mais trés edicdes provenientes das contribui¢cdes individuais, uma vez que,
conforme Equacéo 4.9, cada uma delas faz o vetor avangar de 2a quando avaliadas
com a mengao “Muito Bom”; ja para m = 3 a nota maxima pode ser alcancada de
imediato com a avaliagcdo do Produto Final sem a necessidade de se avaliar as

Contribuic¢des Individuais, o que sera funcéo da metodologia aplicada.

Posto isso, seja 0 caso particular em que m = 1 para n = 1, o Produto Final
(PF) e as Contribui¢des Individuais (Cl) inseridas pelos alunos fazem o vetor LV Wiki
variar sua direcdo, conforme incremento na métrica Variagdo Angular Total

(totalizada em I,), segundo a seguinte distribuicdo (Tabela 4.8):
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Tabela 4.8 — Coeficiente do Passo e Variagao Angular A do LV Wiki para o caso especifico em que m
= 1 no Produto Final

Coeficiente do Passo (CP) 4 3 2 1 0
Produto
Variagdo Angular A Final (PF) 4,0a 3,0a 2,0a 1,0a 0,0a
Contribuic8es

Individuais (CI) 2,0a 1,50 100 05a  -1,0a

Nesse exemplo, ao especificar o vetor, atribuiu-se nota maxima 5,0 ou 4a (CP
= 4 ou “Muito Bom”) ao documento finalizado (Produto Final - PF), ficando os demais
8a, complemento da variagdo angular maxima de 12a, distribuidos nas contribuicfes
dos alunos (Contribui¢cdes Individuais - CI), que com um minimo de 4 edi¢cbes da
pagina Wiki, desde que qualificadas com CP = 4 ou “Muito Bom”, atingem a nota

maxima 10.

As avaliacOes realizadas pelo Professor/Tutor as Cl podem penalizar com o
recuo do vetor, caso seja atribuido um “N&o Satisfatorio” (CP = 0), ou imprimir
avanco ao mesmo, caso seja escolhido qualquer outro item da Escala de Mencoes,

representados por CP =1, 2, 3 ou 4.

Para novas avaliagbes do mesmo Produto Final (PF) e suas Contribuicdes

Individuais (Cl), usa-se a variavel auxiliar comparativa LVWiki(l.,nH), antes de se

definir uma nova nota. Esta varidvel auxiliar assegura a maior nota obtida na
atividade (Equacéao 4.10).

LVWiki(i;n+1); se LVWiki(i;rH_l) = LVWiki(i;n)

W = 4.10
Wikt +1) {val-ki(im);seLVWiki(imﬂ)<val-ki(i;n) (+.10)

4.1.5 Especificacéo do Vetor LVap (LV Atividade Presencial)

No Brasil, os resultados dos exames presenciais deverao prevalecer sobre os
demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagdo a distancia,
conforme prevé o decreto 5622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2006b), que
regulamentou o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, onde se
estabelecem as diretrizes e bases da educacéo nacional.

Art. 4° A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promogao,
conclusdo de estudos e obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-4 no
processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizag@o de exames presenciais.
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8 1o Os exames citados no inciso |l serdo elaborados pela propria
instituicdo de ensino credenciada, segundo procedimentos e critérios
definidos no projeto pedagdégico do curso ou programa.
§ 20 Os resultados dos exames citados no inciso |l deverdo prevalecer
sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de
avaliacdo a distancia. (BRASIL, 2006b)
De alguma forma, a formalizagcdo contida nesse artigo acerca de exames
presenciais corrobora com a logica da selecédo e da pedagogia do exame, uma vez

gue os prioriza.

A metodologia de aplicacdo de exames presenciais, seja prova escrita, com
ou sem consulta, apresentacdes e/ou seminarios individuais ou em grupos etc., fica
a cargo das diretrizes pedagogicas tracadas para o curso ou disciplina e do contrato

didatico estabelecido entre Professor/Tutor e alunos.

Como critérios de avaliacdo na especificacdo do vetor relativo as atividades
presenciais, sdo consideradas as classes: Dominio de Conteudo (DC) e

Pontualidade/Apresentacdo (PA), assim como em Tarefa LV.
O vetor LVap, LV Atividade Presencial, tem médulo do componente horizontal
(LVAP].) dado pela Equacao 4.1 com Variacdo Angular Total (I,) especificado como

em Tarefa LV (Equacéo 4.6, e Tabela 4.5).

Como opc¢ao de valor para 0 médulo do componente horizontal do LVap;,
pode-se atribuir uma nota a atividade presencial, com qualquer valor numérico
compreendido entre zero e dez, devidamente lancada diretamente no sistema pelo
Professor/Tutor.

Para expressar a nota média (LVAP]) das atividades presenciais realizadas

tem-se a Equacéo 4.11:

y
LVp, = Z (LVap, * Sap,), (4.11)

j=1
em que:

e j—é aordem da atividade presencial realizada;

o SAPj — representa a ponderacao atribuida a cada atividade presencial

aplicada.
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4.1.6 Especificagdo do Vetor LVq (LV Quociente de Aprendizagem)

O vetor LVq, LV Quociente de Aprendizagem, representativo da média final do
aluno, tem médulo dado pelo somatério dos componentes horizontais dos vetores
relativos as Atividades a Distancia (AD), expressas pelos vetores LV Férum, Tarefa,
Chat e Wiki, acrescido do somatério dos componentes horizontais dos vetores LVap
referentes as avaliagbes em Atividades Presenciais (AP), matematicamente

expresso pela Equacéo 4.12:

x y
Q= Wan* ) (LVan, *San) + Wap * ) (LVar, *Sar,), (4.12)

=1 j=1
em que:

e Wpp € 0 peso global definido para as atividades a distancia;
e Wap € 0 peso global definido para as atividades presenciais;

e LV4p representa a nota em cada atividade presencial avaliada;
e LV, € 0 modulo de cada componente horizontal dos vetores LV

Forum, Tarefa, Chat e Wiki, correspondente a nota adquirida em cada

atividade a distancia;

Sap; € Sap; sdo ponderagbes atribuidas no ato do planejamento do

curso, respectivamente, a cada atividade a distancia ou presencial.

Os valores dos pesos especificos Syp, e SAPjséo lancados, juntamente com 0s

pesos globais W,,e W,p, Nna Matriz PDI (Apéndice A).

4.1.7 Especificagdo do Vetor LVnre (LV N° Total de Faltas)

O controle de frequéncia pode auxiliar o Professor/Tutor na tarefa de
acompanhamento constante do aluno, uma vez que fornece informacbes das
auséncias dos alunos nas atividades, o que podera servir de alerta para se evitar

possiveis desisténcias ou abandono do curso.

No Brasil € exigida a frequéncia minima de setenta e cinco por cento do total
de horas letivas para aprovacdo em uma disciplina. Ao aluno, o vetor LVt a@o
oferecer acesso a sua frequéncia, o mantém informado do numero total de suas

faltas e colabora no gerenciamento de sua assiduidade.
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A auséncia do aluno em alguma atividade constituira falta a ser registrada
automaticamente pelo sistema, que atualiza a informacédo e a adiciona em seu

banco de dados.

Caso o numero total de faltas do aluno esteja préximo do limite permitido, o
sistema pode enviar automaticamente uma mensagem de alerta, por meio de um
agente inteligente de alerta, para a caixa de email do aluno e/ou Professor/Tutor do

Curso.

Esse agente monitora e detecta a presenca dos alunos nas atividades

controlando e informando seu nimero permitido de faltas.

O vetor LVnte contribui para a negatividade de desempenho do aluno, tem

direcéo vertical fixa e médulo dado pela Equacéo 4.13:
LVyrr = NAA * NFA, (4.13)
sendo:

¢ NAA (Numero de Atividades Ausentes) - representa o niumero de atividades a
distancia ou presenciais ausentes, sejam Foruns, Tarefas, Chats, Wikis ou
turnos de Encontros Presenciais;

e NFA (Numero de Faltas por Atividade) - € o nimero de faltas atribuido a cada
atividade, equitativamente distribuido entre atividades presenciais e a

distancia, é calculado pela Equacéo 4.14:

CH
NFA = . (4.14)
NFéruns + NChats + NTarefas + NWikis + NTurnos de EP

em que:

e CH é a carga horaria dada pelo numero total de aulas do curso;

¢ Nrsruns € 0 numero de féruns de discussao;

¢ Nchats € 0 NUMero de encontros virtuais na sala de bate-papo;

e  Nraefas € 0 numMero de atividades anexadas como Tarefas online;

¢ Nwiks € 0 numero de atividades colaborativas desenvolvidas na ferramenta
Wiki;

¢ N 1umos de Ep € 0 NUMero de turnos de encontros presenciais.
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Para efeitos de equiparacéo de frequéncia, considera-se a auséncia em cada
atividade, seja a distancia (Férum, Tarefa, Chat ou Wiki) ou presencial (Encontros ou

Exames Presenciais) equivalente a uma unidade de NFA.
O sistema também retorna o LVntre%, valor dado em termos percentuais
relativos a carga horéria do curso (Equacéo 4.15).

LV
LVyrros = # * 100% (4.15)

Seja 0 seguinte exemplo: Um curso de 60 horas/Aula, planejado com 14
atividades a distancia e com 3 dias de encontros presenciais, tem o0 NFA (Numero
de Faltas por Atividade) dada por:

60
6F0’runs + 1Chats + 6Tarefas + 1Wikis + 6Turnos de EP

Nesse curso o aluno levara 3 faltas por atividade que ele se ausente, ou seja,
caso ele falte a um férum, deixe de entregar duas tarefas e se ausente de um turno
de encontro presencial, seu NAA (Numero de Atividades Ausentes) é igual a 4 e

suas faltas equivalem a:
LVyrr = NAA « NFA = 4 x 3 = 12 Faltas

Aplicando a Equacéo 4.15, isso equivale a 20% da carga horaria total. Esse
valor é constantemente atualizado e totalizado ao longo do curso automaticamente,

por meio da coleta de informacdes aluno por aluno no banco de dados.
4.2 O Indicador Qualitativo N&o-Linear: Fator

O Fator B € um indicador qualitativo n&o-linear para suporte no
acompanhamento da aprendizagem do aluno. O mesmo foi adaptado a partir da
dimenséao psicologica Positividade/Negatividade (Taxa P/N) do modelo de avaliacdo
de desempenho denominado Meta Learning (modelo ML), proposto tanto para
avaliacao de equipes (LOSADA, 1999, 2008a, b; LOSADA; HEAPHY, 2004) quanto
para individuos (FREDRICKSON; LOSADA, 2005).

No estabelecimento dos valores padroes de taxa P/N para os limites de
desempenho do modelo ML, seus autores valeram-se da observacdo direta do
comportamento do individuo no grupo, ou contaram com o proprio individuo, que

respondia quantas emocdes positivas ou negativas havia experimentado por dia.
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Como métrica a ser tomada como padrao pedagégico de desempenho de
qualidade da aprendizagem online, ora construida de forma partilhada na interacao,
ora construida por percursos individualizados, o Fator B relaciona e associa 0s
aspectos subjetivos tomados a partir dos itens de apreciacdo da Escala de Menc¢des
e transforma-os numa escala formal de avaliagdo definida por valores que exprimem

a positividade em relagcédo a negatividade do desempenho do aluno.

Matematicamente, esse fator, que se relaciona a qualidade do desempenho
do aluno no curso, é obtido a partir da seguinte relacdo trigopnométrica (Equacao
4.16):

Positividade P

) . _F 4.1
B = cotgep,ou: B Negatividade N o

As dimensdes Positividade/Negatividade estao ilustradas na figura abaixo
(Figura 4.2):

LV N
NTF |
N |5
T
I
LVary) |
D
A
& LVap(y) 0
C >
Nik LVap LVap(x) Y
| POSITIVIDADE >

Figura 4.2 — Fator 3: Positividade X Negatividade

Toma-se como contribuicdo positiva, ou Positividade (P), o somatorio das
projecdes horizontais dos LV Foruns, Tarefas, Chats, Wikis (LV,p,) € Atividades
Presenciais (LV,p,), Sem qualquer ponderacao, acrescido do somatdrio do Numero
de Interacbes Positivas (Nly) nas ferramentas colaborativas categorizadas com
menc¢bes qualitativas “Muito Bom”, “Bom” ou “Regular’, respectivamente
correlacionadas aos Coeficiente do Passo (4), (3) ou (2), devidamente ponderadas
(Figura 4.2).
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O Indicador de Positividade (P) € dado pela Equacéo 4.17:

X y z
p = ZLVADi + ZLVAP]. +ZNIR, (4.17)
i=1 j=1 k=1

em que:
o LVip, € LVyp;, sao, respectivamente, as projecdes horizontais dos vetores LV

representativos de atividades a distancia e atividades presenciais;
e NI =3%xCP(4)+2+CP(3)+1xCP(2), s&o, respectivamente, valores
ponderados associados a Escala de Mencdes com itens de apreciacao:

“‘Muito-Bom”, “Bom” e “Regular”.

Como contribuicdo negativa, ou Negatividade (N), toma-se o somatério das
projecbes verticais dos vetores LV Foruns, Tarefas, Chats, Wikis (LVapy) €
Atividades Presenciais (LVap(y)), Sem qualquer ponderagdo, acrescido do médulo do
LVnte (LV Numero Total de Faltas), mais o somatério do Numero de Interacdes
Negativas (N/k) nas ferramentas colaborativas categorizadas com mencoes
qualitativas “Fraco” ou “N&o Satisfatorio”, respectivamente correlacionadas aos

Coeficiente do Passo (1) ou (0), devidamente ponderadas (Figura 4.2).

O Indicador de Negatividade (N) é dado pela Equacéo 4.18:

x y z
N = Z LV i, + Z LV'4p, + Z NI, + LVyrp, (4.18)
i=1 =1 k=1

em que:
o LVip e LV’APj sao, respectivamente as projecdes verticais dos vetores LV

representativos de atividades a distancia e atividades presenciais, calculados
pela Equacéo 4.4;

e LVntr - mOdulo do LV Numero Total de Faltas;

e NI%=1xCP(1)+2+CP(0), respectivamente, valores ponderados
associados a Escala de Mengbes com itens de apreciagdo: “Fraco” e “Nao

Satisfatorio”.

Os valores do Fator 3 obtidos pela equacao 4.16 com aplicacdo das equacgdes
4.17 e 4.18 serao divididos em intervalos e relacionados a uma escala de itens

gualitativos que expressem o grau de desempenho do aluno: Muito Alto, Alto, Médio,
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Baixo e Muito Baixo. Para tanto, um valor médio do Fator 3 (Fator ) de cada grupo
de alunos deve ser disponibilizado para servir de parametro de comparacao entre

eles.

O Fator B, exprime qualitativamente o desempenho do aluno e podera ser
aplicado para diferenciar alunos com notas finais iguais ou proximas, assim como,
auxiliar a tracar critérios para as tomadas de decisdo de condi¢cdes de aprovacao do
aluno ao final de um curso, como por exemplo, oportunizar a aprovagao de alunos
mesmo quando 0 minimo necessario de nota para aprovacao nao for atingido, mas o

valor do Fator B equiparar-se ao Fator 3 médio do grupo (Fator ).

Fica estabelecido que, independentemente da média obtida e do valor do
Fator B, o aluno € classificado com desempenho “Muito Baixo”, caso suas faltas,
expressas pelo vetor LVntE, tenha modulo superior ao maximo permitido, o que néo
significa uma reprovacao tacita, mas sim um alerta para que se pondere, analise e
justifique a auséncia do aluno. Para tanto, o sistema permite que se retirem as faltas,

devidamente justificadas pelo aluno, em alguma atividade.

Tratando a aprendizagem como processo caotico, conflituoso e degradado
pela presenca de irreversibilidades inerentes ao préprio ato de aprender, poder-se-ia

fazer uma analogia entre o Fator 3 e o conceito de Entropia (desordem).

Entropia é uma propriedade de estado de um sistema, cuja medida associa-
se as irreversibilidades presentes no processo de um sistema fechado. Como lei
fisica, seu enunciado é: “Em qualquer processo natural a Entropia do universo

sempre aumenta”.

A Entropia do estado inicial do aluno, ou estado de referéncia, é atribuido o

valor zero ao Vetor Quociente de Aprendizagem (LVy, .. = 0).

A Entropia do estado final do aluno, quando se conclui o processo de
aprendizagem determinado na matriz de planejamento do curso, analogamente é

7

atribuido ao Vetor Quociente de Aprendizagem a Média Final obtida (LV,, . €
correspondente quantitativo de aprendizagem).
Ao caminho percorrido nesse processo, associam-se: desempenho, esforco,

colaboracdo e interacdo. Ao conjunto desses atributos relaciona-se o Fator (3

(qualitativo de aprendizagem), grandeza n&o-linear que permite operacionalizar e
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quantificar as transformacgdes de energia e as complexidades que envolvem o ato de

aprender.

Por ndo reverter espontaneamente, o ato de aprender € irreversivel e de mao
Gnica, mas considerado como sistema aberto pode se auto-organizar e se modificar.
O sujeito que aprende, modifica-se: “A mente que se abre a uma nova ideia jamais

volta ao seu tamanho original” (maxima atribuida a Einstein).

O Fator B pode ser utilizado como quantificador dos caminhos seguidos que
geram estas irreversibilidades e expressar qualitativamente as dinamicas nao-

lineares decorrentes do ato de aprender.
4.3 Andlise da Situacdo de um Aluno

A seguir, nas Tabelas 4.9 e 4.10, é apresentado, como exemplo, a simulacéo

da situacéao final de um hipotético aluno que realizou um curso a distancia.

Esse exemplo possibilita a observagdo do comportamento dos fatores
guantitativo e qualitativo, assim como exprime a positividade e a negatividade de

desempenho do aluno, de cujo quociente se extrai o Fator Qualitativo B.

A analise das interacdes e o numero de mensagens enviadas pelo aluno nas
ferramentas colaborativas forum e chat sdo mostradas na Tabela 4.9. Os valores de
Nl e NI, expressos no somatorio desta tabela, auxiliam na composicédo da andlise
qualitativa do sistema LV e fazem parte do célculo do Fator B (Equacdes 4.17 e
4.18).

As ponderacgfes crescentes, pesos: x(1), x(2) e x(3), associadas a Escala de
Mencdes com itens de apreciacdo: “Regular’ (CP = 2), “Bom” (CP = 3) e “Muito-
Bom” (CP = 4) é um incentivo a busca de uma maior qualidade na participacdo por
parte do aluno. Por outro lado, as interacdes classificadas como “Fraco” (CP = 1) ou
“‘Nao Satisfatorio” (CP = 0) podem servir de alerta para que o aluno regule sua

aprendizagem.
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Tabela 4.9 — Andlise das Interacées e Numero de Mensagens Enviadas aos Foruns e Chats na

Contribuicdo a Positividade/Negatividade no Computo do Fator

N° de Intera¢gdes (Mensagens enviadas)

. POSITIVAS (NIy) NEGATIVAS (NI’))
Atividades CP=3 cP=2 CP=1
Bom Regular Fraco
x(2) x(1) x(1)
Forum 1 5 0 0 0 0
Forum 2 1 2 0 0 0
Forum 3 3 0 0 0 0
Forum 4 3 0 0 0 0
Chat 0 0 0 0 0
Sub-Total 36 4 0 0
Somatérios NI, =3+ CP(4) + 2% CP(3) + 1 * CP(2) NI, = 1% CP (1) + 2 * CP(0)
Contribuicdo a Positividade = 40 Contribuicdo a Negatividade =0

Para exemplificar a leitura desta tabela, observa-se que no Férum 1 o aluno

enviou cinco mensagens, todas avaliadas com o item de apreciacdo “Muito Bom” da

Escala de Menc¢des, no Férum 2 o aluno enviou trés mensagens: uma avaliada com

um “Muito Bom” e outra avaliada com um “Bom”, nos Férum 3 e 4 foram enviadas

outras trés mensagens a cada um deles, devidamente avaliadas com um “Muito

Bom”, ja no Chat ndo houve sua participacao.

Na andlise dessas interacfes, percebe-se que a contribuicdo a positividade

de desempenho do aluno perfaz um total de 40 pontos, engquanto que, a

negatividade de desempenho ndo houve contribuicdo. Esses valores, associados as

projegcdes horizontais e verticais dos vetores LV e as faltas, comporao o Fator 3.

Na Tabela 4.10 é feita uma sumariza¢do do processo.
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Tabela 4.10 — Andlise Quali-quantitativa da Situacdo de um Aluno ao Finalizar um Curso

Aluno (a): Maria - Carga Horaria: 60 horas-aula

Atividades a Peso Peso Positividade Onoi= Negatividade
i | Distancia (AD) Especifico | Gobal Proj. Horiz. LV o gD'__ W Proj. Vert.
' (Sabi) (Wap) (LVapi) ADI =ADI-TTAD (LV’ api)
1 Forum 1 13% 10,00 0,52 0,00
2 Forum 2 13% 9,66 0,50 2,59
3 Férum 3 13% 10,00 0,52 0,00
4 5 0
Forum 4 13% 40% 10,00 0,52 0,00
5 Chat 13% 0,00 0,00 10,00
6 Tarefa 1 13% 10,00 0,52 0,00
7 Tarefa 2 9% 10,00 0,36 0,00
8 Tarefa 3 13% 0,00 0,00 10,00
Somas 100% - 59,66 2,94 22,59
Atividades Peso Peso Positividade Oppi= Negatividade
J| presenciais (AP) Especifico | Gobal Proj. Horiz. LV ASP'_. W Proj. Vert.
J (Sari) (Wap) (LVari) GER ST (LV’api)
1 Encontro
Presencial 0% - 0,00 0,00
2 Atividade 1 0% 60% - 0,00 0,00
3| Exame Presencial 60% 10,00 3,60 0,00
4 Atividade 2 40% 10,00 2,40 0,00
Somas 100% - 20,00 6,00 0,00
Anélise Quantitativa Andlise Qualitativa
N° Total de Faltas (LVnte) POSITIVIDADE
Negatividade 6 (OLVap; > LVapi + YNI) 119,66
NEGATIVIDADE
Faltas Percentual (LVntre) 10% (SLV api# 5 LV a0 + LVpre#SNI%) 28.59
Nota Distancia - 3 Qapi 2,94 Fator B / Fator B/ Rendimento 4,19/?/?
Nota Presencial - 3 Qap; 6,00 Situac&o Final AM
Média: Q = 3 Qapi + > Qapj 8,94 Conceito Al??

Nessa tabela, apresentam-se os pesos especificos (S), os pesos globais (W),
as projecoes horizontal (LV) e vertical (LV’) dos vetores de todas as atividades
presenciais e a distancia, bem como os valores a serem computados para a média

final ou quociente de aprendizagem (Q) do aluno.
A Média ou Quociente de Aprendizagem (Q = 8,9) € a soma das projecoes
horizontais de todos os vetores. Ja o calculo do Fator 3 foi obtido pela seguinte

relacédo oriunda da aplicacdo da Equacéao 4.16:

Positividade 59,66 + 20,00 + 40
~ Negatividade 0 + 2259 + 6 + 0

4,19

As métricas e mengles estabelecidas para “Situagcdo Final” e “Conceito”,

linhas finais da Tabela 4.10, podem ser ajustadas de acordo com critérios
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estabelecidos pela necessidade de cada usuario. Assim, 0 sistema criard variaveis

para se configurar os valores e/ou intervalos numéricos de notas e faltas.

Em “Situacao Final”, apresenta-se um parecer acerca do status final do aluno
frente ao curso. As mencdes de status (R*; R; RF; AF; AM e AMF), associadas a

intervalos ou valores numéricos, apresentadas a seguir, sdo sugestdes:

v R* — Reprovado ap6s Exame Final — Média Final < 5,0;

R — Reprovado direto por média — Média < 3,0;

RF — Reprovado por Faltas — NTF% > 25% da Carga Horaria Total;
AF — Avaliagéo Final — 3,0 < Média < 7,0;

AM - Aprovado por Média — Média = 7,0;

AMF - Aprovado por Média apés Exame Final — Média Final = 5,0.

AN N NN

A linha da tabela correspondente ao item “Conceito” podera assumir as

menc¢des de status: A, B ou C, conforme sugestéo a seguir:

v' A — Aprovado: Média = 7,0;
v' B - Aprovado: Média Final = 5,0;

v' C — Reprovado: Qualquer critério de reprovacao: R*, R ou RF.

Neste capitulo tratou-se da especificacdo de cada vetor LV. A modelagem
matematica valoriza a interacdo, uma vez que nas atividades colaborativas a nota
maxima a ser atingida € funcao das insercfes de contribuicbes ao saber vivenciado.
Nas atividades individuais, representadas por tarefas ou exames presenciais, ha
sempre mais de um critério para o estabelecimento do juizo de valor. Estas
premissas fazem desse instrumento uma ferramenta comprometida com um

processo de avaliacdo, cuja l6gica é a formativa.

Usando os LV, cada uma das atividades é avaliada de maneira isolada, sendo
conjugadas posteriormente para célculo da nota média final (avaliagdo somativa).
Como a forma de avaliagdo de cada atividade por LV pode ampliar o grau de
interacdo entre Professores/Tutores e alunos, a medida que favorece a
retroalimentacéo, é possivel o acompanhamento da evolugdo de seu desempenho,
desde o inicio até o encerramento do curso, 0 que torna a avaliagdo somativa um

processo e ndo um fim.

No proximo capitulo é apresentada a implementacéo dos LV.
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Capitulo
5

Implementacao dos Learning
Vectors

ara implementar os LV, uma escala icnica foi associada a Escala de Mencdes
Pe a variavel Coeficiente do Passo, com a finalidade de facilitar a mediacao,
ampliar a qualidade do feedback, criar vinculos afetivos e impactar a comunicacao e,
assim, possibilitar uma maior dindmica na avaliagdo online das atividades

realizadas, valorizando também a subjetividade do processo.

Como ferramenta de avaliagdo online, os LV rednem aspectos qualitativos e
guantitativos no acompanhamento da aprendizagem, suas a¢des coadunam com 0O
principio da proximidade espacial do design instrucional (FILATRO, 2008) ao exibir

seus feedbacks na mesma tela em que o aluno realiza suas atividades.
Nas subsecfes a seguir € mostrado como se concretizam estas acoes.

5.1 Uso de Escala Icbnica para Avaliacdo no AVA

Para auxiliar o Professor/Tutor a utilizar a Escala de Menc¢des com seus itens
de apreciacdo (Tabela 4.1) as mensagens e/ou arquivos postados pelos alunos
durante um curso sado categorizadas e associadas a uma escala iconica,
denominada LV icones (Tabela 5.1). Os LV icones, semelhantemente a todo
simbolo iconico, tais como emoticons ou smileys, muito difundidos na comunicacéo
nao verbal na rede web, podem ajudar a criar vinculos por transmitirem aspectos
emotivos e sentimentais.

As categorias apresentadas relacionam-se ao grau com que o aluno
apresenta suas reflexdes frente ao conteudo (aprofundadas, boas, razoaveis, vazias
de conteldo, ou ndo satisfatérias) e a forma ativa ou passiva com que interage
(apenas responde ao que se solicita, responde e comenta as postagens de outros,

ou, além de responder e comentar, ainda provoca mais questionamentos).
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Tabela 5.1 — LV icones e Categorizacdo de Mensagens/Arquivos

LV

icones CATEGORIZAGAO DAS MENSAGENS/ARQUIVOS ANEXADOS

Muito Bom - Coeficiente do Passo: CP=4

» Reflexdes aprofundadas; Interacdes/Postagens por meio de “Mensagens/Arquivos
anexados” que podem apresentar, além de respostas e comentarios, significativos
guestionamentos, ou mesmo, sinteses de ideilas que surgem na
discusséo/aprendizagem do tema proposto, gerando mais interacoes.

@

Bom - Coeficiente do Passo: CP=3

» Boas reflexdes; Interagcdes/Postagens por meio de “Mensagens/Arquivos anexados”
gue apresentam respostas e comentarios significativos para discussao/aprendizagem
do tema proposto.

C.

Regular - Coeficiente do Passo: CP=2

- » Razoaveis reflexdes; Interagbes/Postagens por meio de “Mensagens/Arquivos
anexados” ainda limitados e de forma superficial acerca do tema proposto para a
discusséo/aprendizagem.

e

Fraco - Coeficiente do Passo: CP=1

+ Reflexbes vazias de conteudo; Interagdes/Postagens por meio de
“Mensagens/Arquivos anexados” que pouco agregam valor a discussao/aprendizagem
do tema proposto.

B

Nao Satisfatorio - Coeficiente do Passo: CP=0

« Aluno que assume posicdo passiva; Interacbes/Postagens por meio de
“Mensagens/Arquivos  anexados” que em nada  contribuem para a
discussédo/aprendizagem do tema proposto limitando-se a enviar mensagens de
concordancia ou sem relevancia, ou ainda, arquivos anexados sem originalidade.

Neutro (Bola X) - Mensagens/Arquivos anexados que ndo agregam notas

* Arquivos anexados sem relagdo com o tema proposto.

& e

* Mensagens de esclarecimentos, saudacbes, recados, agradecimentos etc.

A categorizacdo de mensagens apresentada, associada a uma Escala de
Mencdes de apreciacdo e a icones, € apenas uma sugestado resultante de pesquisa

na literatura, podendo ser redefinida de acordo com as conveniéncias do usuario.

Toda vez que o aluno faz o envio de alguma mensagem ou arquivo,
utilizando-se das ferramentas de interacdo Férum, Chat ou Wiki, aparece a Escala

LV icones no AVA para o Professor/Tutor (Figura 5.1).

copeoe

Figura 5.1 — Escala LV icones
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A interface oferecida pela ferramenta implementada permite ao
Professor/Tutor escolher um dos LV Icones, fazendo sua avaliacéo da interagdo ou
trabalho do aluno. Por outro lado, a interface permite que somente o aluno
responsavel pela mensagem ou arquivo enviado tenha acesso ao icone atribuido

pelo Professor/Tutor, 0 que garante sua privacidade.

O LV icone “Bola X” (Figura 5.1), associado a Escala de Mengdes com item
apreciacao “Neutro”, permite computar a presenca do aluno na atividade, ainda que

nao sirva para incrementar sua nota.

Além disso, durante o processo de aprendizagem, o aluno pode consultar seu
Vetor-Aprendizagem (Figura 5.2), que consta de uma representacdo geométrica
onde a projecdo horizontal do LV relaciona-se a positividade de desempenho,
representada pela faixa verde; J4 a projecdo vertical do LV relaciona-se a
negatividade de desempenho, representada pela faixa vermelha. O ponteiro laranja
representa o vetor LV, cujo médulo é 10.

10,0 10,0
9,8

9,2

3,8 (a) 3,8

00 20 00 20

Figura 5.2 — Vetor-Aprendizagem: (a) Nota minima e (b) Nota maxima
Na Figura 5.2 um ponto simboliza uma nota e esta relacionado a extremidade
de cada separacdo do fundo da escala no Vetor-Aprendizagem. Para evitar
sobrecarga de informagdes na figura*, foram inseridos valores de notas a cada trés

pontos. O deslocamento angular entre dois pontos consecutivos equivale a 0,5a..

Todos os vinte e cinco possiveis valores de notas correspondentes a projecao
horizontal do LV séo distribuidos em uma tabela de valores que apresenta as

variagcdes angulares correspondentes (Tabela 4.1).

“* Os valores de notas da projecéo horizontal do vetor, que simboliza a positividade gerada pelo aluno em cada atividade ao
longo do curso, por ndo obedecer a uma linearidade, tornou-se visualmente mais didatico de ser representado ao longo da
figura, ao invés da propria posigéo horizontal.
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Na Figura 5.2 (b), o vetor LV aponta para a nota maxima, ou seja, para a
correspondente variagdo angular maxima. Consultando a Tabela 4.1, vé-se que esta
nota corresponde a 10,0 ou a um deslocamento angular de 12a, situagdo em que a

positividade de desempenho é maxima.

Nas secdes a seguir € feita uma aplicacdo desse Vetor-Aprendizagem nas

ferramentas forum, tarefa, chat e wiki.
5.2 Implementacdo do LV Forum

Na Tabela 5.2 sé@o apresentados os critérios de avaliacao nas interacdes com
LV Férum com a devida aplicacdo das Equacdes (4.1), (4.5) e exemplificando com m
= 3/2 (Tabela 4.4).

Tabela 5.2 — Mensagens em Férum LV e Valores Associados aos LV icones

LV Férum
12 Mensagem 28 Mensagem 32 Mensagem em diante

LV Valor LV Pontos LV Pontos
: X . . Avanco(+)
Icone Associado Icone Avanco Icone

Recuo (-)

© @ e -
‘co, 5,6 ‘l., +9 ‘-o, +2

¢ + ¢ + g
‘-*I 3,8 ‘-' +6 ‘-- +2
© 20 © - © 2
® v ® = ® -

Um aluno que envia ao forum uma primeira mensagem categorizada como
“Muito Bom” (LV icone Azul) tem a dire¢do de seu LV Férum incrementado de 6a ou

45°, correspondente a 7,1 no Vetor-Aprendizagem.

Um aluno que faz o envio de uma segunda mensagem categorizada como

“Fraco” (LV icone Vermelho) ndo tem alteracdes na dire¢do de seu LV Férum.

E importante observar que a primeira mensagem a ser avaliada faz o médulo
do vetor assumir valores entre 0 e 7,1. As demais mensagens complementam a nota

até o seu valor maximo 10, dai a importancia da primeira mensagem a ser avaliada.

Note que o valor 12a corresponde a um angulo de 90°. Se, apdés o aluno

postar suas duas primeiras mensagens, € atingido o limite de 12a, o LV FOrum
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registra o valor mdximo para aquela atividade e cessa seu incremento, visto que a
direcdo do mesmo é a horizontal, o que ndo impede do aluno continuar a interagir e

ter suas mensagens categorizadas.

Caso o aluno ainda néo tenha atingido o limite de 12a, quanto mais insercées

ele fizer no forum, maiores suas chances de tirar nota maxima.

Esta medida pode incitar a interagcdo, uma vez que, ndo atingido o limite de
12a, o aluno procurara fazer mais insercbées no forum e, desta forma, além de
contribuir mais para acdes colaborativas na construcdo de conhecimentos, podera

atingir uma maior pontuacao.

Caso o Professor/Tutor ndo queira penalizar o aluno a partir de sua terceira
mensagem, fica a seu critério ndo marcar o LV icone Vermelho (CP=0) ou Laranja

(CP =1), assim, como opc&o seleciona-se o LV icone "Bola X”.

Como exemplo, para ser acompanhado pelo Vetor-Aprendizagem e Tabela de
Valores, respectivamente, Figura 5.2 e Tabela 4.1, seja um aluno que inicia um
Férum LV com uma mensagem categorizada com LV icone Amarelo. Na Figura 5.3

(a) é representada a nota 3,83 para esta primeira mensagem.

A seguir, 0 mesmo aluno recebe uma sequéncia de LV icones: Amarelo — 22
mensagem (mais 6 pontos); Verde — 32 mensagem (mais 2 pontos); Azul - 42
mensagem (mais 2 pontos) e Bola X — 52 mensagem (LV icone que n&o agrega valor
de nota - 0 pontos). Nesse caso, o0 vetor LV avanca 10 pontos, resultando na nota

parcial 8,66 representada na Figura 5.3 (b).

10,0 10,0 10,0

9,8 9,8

9,2 9,2

3,8 3,8
00 20 @) 00 20 \ (b) 00 20 ©

Figura 5.3 — Avango Angular do Vetor-Aprendizagem em Forum LV: (a) Nota da primeira mensagem

igual a 3,83; (b) Nota igual a 8,66 obtida apds interagdes e avango angular de 10 pontos e, (c) Nota

final do Aluno igual a 7,93 apds penalizagéo de 2 pontos
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Para concluir, em sua Ultima mensagem, o aluno recebe um LV icone Laranja
(penalizagdo de 2 pontos), sua nota ao final do férum, representada na Figura 5.3

(c), é igual a 7,93.
5.3 Implementacao do LV Tarefa

Por se tratar de uma ferramenta assincrona, a ferramenta Tarefa ou Portfolio,
permite que o limite maximo de nota possa ser atingido na primeira postagem,
encerrando a atividade com o envio de um Unico arquivo, razdo pela qual o vetor LV

Tarefa cessa sua incrementacéo ao atingir a horizontal ou um angulo de 0°.

A selecdo de um valor da Variagdo Angular A e da correspondente nota
associada ocorre quando o Professor/Tutor clica em uma das caixas localizadas
abaixo dos LV Icones (Figura 5.4), esta figura substitui a Escala LV icones

apresentada na Figura 5.1.

© ®

Figura 5.4 — Apresentacéo dos LV icones em Tarefas

€
&)

A visualizacdo da nota é por efeito de mouse-over, ou seja, ao passar o

mouse sobre cada caixa gradual de cores surge a informacé&o da nota atribuida.

Quando se opta por um dos LV icones da Figura 5.3 ja se estabelece a
avaliacdo do Dominio de Conteudo (DC), o complemento da nota, quando se avalia
a classe Pontualidade/Apresentacdo, vem com a selecdo de uma das graduacdes

de cores sob cada LV icone.

Na Tabela 5.3, fundamentados na Equacdo 4.6 e Tabela 4.5, séao
apresentados de forma mais didatica e esclarecedora para o aluno os critérios de

avaliacdo nas Tarefas LV.
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Tabela 5.3 — LV icones e Valores de Notas Associados em Tarefa LV

LV Tarefa

Pontualidade/Apresentacéo

Dominio de Contetdo
LV icone / Escala de Mencgdes de Apreciagéo

LV icone / Escala de e @ .. 6 0 ‘)
Menc¢bes de Apreciacéo - =
Muito- Bom Regular Fraco Nao Neutro
Bom 9 Satisfatério
e Muito-Bom 9,66 -
k- Regular 6,09 -
e Fraco 5,56 5,00 4,42 3,83 3,21 -
® .=
Satisfatério
@ Neutro

Uma tarefa avaliada como “Regular” na classe Dominio de Conteudo, LV
icone Amarelo e, como “Muito-Bom” na classe Pontualidade/Apresentacao, LV icone

Azul, tera nota igual a 7,93 na atividade.
5.4 Implementacéo do LV Chat

O Chat LV é uma ferramenta sincrona que pode possibilitar avaliagdes online
de um tema ou tépico previamente enviado pelo Professor/Tutor. Diferentemente de
uma sala de bate-papo livre, entretanto, por sua dinamica e velocidade, o

Professor/Tutor podera optar por fazé-lo no modo assincrono.

Os critérios de avaliagdo em termos de notas atribuidas as interagées no Chat
LV associados aos LV icones com a devida aplicacdo das Equacdes (4.1), (4.8) e

exemplificando com os valores de m da Tabela 4.6, sdo apresentados na Tabela 5.4.
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Tabela 5.4 — Mensagens em Chat LV e Valores Associados aos LV icones
(casomz% el<n<6)

LV Chat
12 Mensagem 23 a 62 Mensagem 72 Mensagem em diante
LV Valor Y, Pontos LV Ponto
; X , i Avanco(+)
Icone Associado Icone Avango Icone
Recuo (-)
© © - e -
© 20 © © +1
+ +

"-:I 1,3 l‘":l +2 "-:I +1
© © - © -
® o ® ® -
® : ® o ® :

Para exemplificar e fazer uso do Vetor-Aprendizagem (Figura 5.2) e Tabela de
Valores (Tabela 4.1) considere um aluno que inicia um Chat LV com LV icone Azul
em sua primeira mensagem, sua nota é igual a 2,59 e esta representada na Figura
5.5 (a).

A seguir, as mensagens desse mesmo aluno sdo categorizadas com uma
sequéncia de LV icones: Verde (mais 3 pontos), Verde (mais 3 pontos), Azul (mais 4
pontos), Verde (mais 3 pontos), Laranja (mais 1 ponto), Amarelo (mais 1 ponto) e

Azul (mais 1 ponto).

10,0 10,0

9,8

2,0 ©

0,0

0,0

Figura 5.5 — Avanco Angular do Vetor-Aprendizagem em Chat LV: (a) Nota da primeira mensagem
igual a 2,59; (b) Nota igual a 9,66 obtida apds interacdes e avanco angular de 16 pontos e, (c) Nota
final do aluno igual a 9,47 ap6és penalizacdo de 1 ponto

O vetor LV correspondente a esta atividade sofre um deslocamento angular
de 8a ou avanca 16 pontos, resultando na nota parcial 9,66, representada na Figura

5.5 (b). Em sua préxima interacéo recebe um LV icone Vermelho (penalizacéo de 1
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ponto), seu vetor LV recua 1 ponto e sua nota final, representada na Figura 5.5 (c),

fica entdo igual a 9,47.
5.5 Implementacédo do LV Wiki

Um documento gerado na ferramenta Wiki pode ser desde o inicio o resultado
de uma coletividade pensante, mas também pode ser construido individualmente e

submetido a reviséo coletiva pelos demais de sua turma ou grupo.

O importante é que ao final da edicdo da atividade tenha-se um produto na

forma de pégina publicavel na web, que pode conter links, graficos e figuras.

A modelagem exposta na secdo 4.1.4, Equacbes 4.1, 4.9 e Tabela 4.8,
motivou a elaboracdo de algo mais esclarecedor dos critérios de avaliagdo das
contribuicdes no Wiki LV apresentado na Tabela 5.5.

Tabela 5.5 — Contribuices em Wiki LV e Valores Associados aos LV icones para o Caso Especifico
m = 1 no Produto Final

LV Wiki
) Contribui¢des Individuais (CI)
Produto Final (PF)
Valor Pontos

LV icone ; LV icone Avanco (+)

Associado Recuo (1)
€ ) p
‘n - , 3,8 + ‘- - ’ +3
"- . 2,6 "- . +2
© © a
© 0 © 1

Como exemplo, para aplicar a Figura 5.2 e Tabela 4.1, respectivamente,
Vetor-Aprendizagem e Tabela de Valores, seja um grupo de alunos que recebe LV
fcone Verde no Produto Final na primeira finalizacéo da atividade Wiki, nota igual a

3,83 representada na Figura 5.6 (a).

A seqguir, é analisado o historico das Contribuicbes Individuais dos

participantes que compdem o grupo de trabalho no Wiki, que devidamente
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avaliadas, resulta numa sequéncia de LV icones: Azul (mais 4 pontos), Verde (mais
3 pontos), Laranja (mais 1 ponto), Amarelo (mais 2 pontos) e Azul (mais 4 pontos).

10,0
9,8

9,2

(@)

3,8

3,8

2,0 2,0

0,0
Figura 5.6 — Avanc¢o Angular do Vetor-Aprendizagem em Wiki LV: (a) Nota atribuida ao Produto Final
igual a 3,83; (b) Nota final igual a 9,66 obtida apds a avaliagdo das Contribui¢cdes Individuais que
provocaram um avanco angular de 14 pontos no vetor LV

0,0

Dessa forma, a partir da nota inicial 3,83, o vetor LV Wiki avanca 14 pontos,

resultando na nota final igual a 9,66 representada na Figura 5.6 (b).

Neste capitulo foi mostrado como a especificacdo e modelagem dos vetores
deve se apresentar no ambiente virtual com sua dindmica e abordagem de agdo. A
cada atividade relacionou-se os LV icones e suas devidas formas de agregar notas e

favorecer o acompanhamento virtual.

Como signo ndo linguistico e componente semiotico, os LV Icones agem
como mediadores cognitivos possuidores de significados que ajudam a expressar
juizo de valor e consequente tomada de decisdo por parte do Professor/Tutor. Por
nao apresentarem explicitamente sua relagdo com valores numéricos, podem influir
de forma subijetiva e, dessa forma, ajudar a estabelecer vinculos afetivos e reduzir a
distancia transacional e favorecer o estar junto virtual, complementando o modelo LV

de avaliacdo, cujas caracteristicas esperadas ja podem ser elencadas:

v' Oferecer feedbacks constantes as ac6es do aluno no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA);

v' Reduzir a carga de trabalho gerada para o Professor/Tutor na andlise
das informacdes em sua tarefa de acompanhamento e regulacdes das
aprendizagens;

v Estabelecer uma nova métrica pedagdgica, o Fator 3, que pode auxiliar

nas tomadas de decisdo do processo de avaliacao;
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v Alertar quanto a evasao, face ser um instrumento que faz o controle de
frequéncia auxiliado por icones;
v' Permitir a compilacdo automatica das notas lancadas ao longo do

curso para cada aluno, além de gerar relatérios.

Para melhor compreensédo do suporte a avaliacdo formativa proposta pelos

LV, apresenta-se o modelo tecno-metodoldgico na Figura 5.7.

[ PROFESSOR/TUTOR ] -

mediagdo e ZDP
intervengoes

Feedbacks

Autonomia Interagdo

mensagens/arquivos ..
S 9 Avallagao ;_
(4] Formativa 4
9 ALUNO/APRENDIZ
o]
8 Dialogia
- Colaboragdo consulta
11}
=
— [VETOR_APRENDIZAGEM] ¢ atualiza w icoNES/ESCALA I.IKERT]
< CLLOO®
(L] Acompanhamento  Acompanhamenta
9 Quantitativo Qualitativo
o (Rendimento) (Desempenho)
= ¢ \ 1va N|
U E
)
L NP |
u NOTAS/FREQUENCIA FATOR B S
i
LVapy |V
i
< o Vg ;i
& - €|
Wi o Warg N
POSITIVIDADE :>

Figura 5.7 — Modelo Tecno-Metodolégico de Avaliacdo Formativa por LV

No proximo capitulo € apresentada a integracdo da metodologia LV e dos

Vetores-Aprendizagem em um curso no ambiente virtual Moodle.
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Capitulo
6

Integracao dos LV no Moodle:
AplicacoOes e Interfaces

Os LV foram implementados no ambiente virtual Moodle versdo 1.9, que
apresenta codigo-fonte aberto baseado em tecnologia PHP. Por conseguinte,

esta foi a linguagem de programacao utilizada na implementacéo dos LV.

A técnica utilizada foi a modalidade de extensdo de sistemas computacionais
aplicados a Ambientes Virtuais de Aprendizagem denominado: Mecanismo de
Extensdo por Heranca (DOURADO JUNIOR, 2009). Dessa forma, gerou-se um

mddulo PHP integravel ao ambiente Moodle, intitulado Médulo LV.

Do ponto de vista tecnoldgico, a implantacdo dos LV através do mecanismo
de extensdo permite demonstrar que, quando o AVA é bem documentado,
modularizado e, obviamente, de cdédigo aberto, o reaproveitamento de
cédigo pode ser a op¢éo mais rapida e adequada. (Ibid, p. 52-53)

Esse mobdulo, especifico para aplicacdo do modelo LV, foi construido
permitindo a configuracdo das atividades presenciais e/ou a distancia, bem como
para o computo de notas, gerenciamento de frequéncia e apresentacdo de

resultados parciais e finais.

Para permitir ao Professor/Tutor avaliar as interacdes e ao aluno acompanhar
as mesmas com os LV, foram estendidas, reaproveitadas e modificadas as
ferramentas originais do ambiente Moodle, que geraram novos médulos*® para Chat,

Forum e Tarefa para atuarem em conjunto com o médulo LV*'.

Em relacdo ao Moodle, por ser aberto e susceptivel a extensdo, Dourado
Junior (2009) faz um alerta:

(...) uma limitacdo que deve ser levada em consideragdo em processos de
extensdo por heranca € a dependéncia do cédigo reaproveitado com o resto

“* O médulo Wiki, embora especificado, esta em fase de implementag&o e constitui um trabalho de dissertagao em curso.
“" No Anexo 14 apresenta-se uma avaliacdo das caracteristicas do Moodle para a extensdo por heranca e inclusdo dos LV
elaborada por Dourado Junior (2009).
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do ambiente, visto que uma mudanga de versdo do AVA pode comprometer
o funcionamento da nova funcionalidade associada. (p. 96).

Ao longo do processo de implementacdo e desenvolvimento dos LV foi

utilizado um Moodle offline, onde se faziam os testes, o controle de falhas e estudo
dos refinamentos.

A seguir, trata-se da instalacdo e configuracdo de um curso LV no ambiente
virtual Moodle.

6.1 Configurando um Curso LV no Moodle

Os LV foram desenvolvidos alinhados a filosofia do software livre, o que

permite a quem acesse seu codigo fonte poder fazer modificacbes, agregar
contribuicdes e adapta-lo a necessidades futuras.

Sua implementacgéo, testes e refinamentos foram feitos como parte de um
mddulo que se acopla ao ambiente virtual Moodle.

Para instalar o Bloco Learning Vectors (LV) no Moodle, copia-se para a pasta
raiz do sistema o arquivo LV*®.Em seguida, deve-se entrar no Moodle como

administrador para descompactar o0 novo médulo que é um pacote autoinstalavel.

Apbs os procedimentos de instalacdo, o LV passa a figurar no conjunto de
ferramentas do Moodle e pode ser associado a qualquer curso ofertado no

ambiente. Um box representativo do Modulo LV é apresentado na interface de cada
curso que opte por sua utilizacao (Figura 6.1).

Notas LV

—

|

I

C
Avalisgio

Créditos
Processual

Qo

g

Atividades Atividades

Fresencisis Disténcia

Configuragdes Curse  Motas Avaliacio
LV Final
w

mintdrio da
Educagdo

miEe (o

Figura 6.1 — Box do Médulo LV

“8 No Apéndice 3 é detalhada a instalagéo do Bloco LV no ambiente virtual Moodle.
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O Modulo LV é constituido dos seguintes submodulos: “Avaliagcao
Processual’, “Créditos”, “Atividades Presenciais”, “Atividades a Distancia’,
“Configuracdo Curso LV” e “Notas Avaliacdo Final’. Todas as funcionalidades

desses submaddulos sdo descritas no Apéndice B.

A tela de configuragdo de um curso é apresentada na Figura 6.2, onde é
possivel especificar os dados do curso: carga horéria, critérios de aprovacao, limite
de faltas, pesos de atividades, data limite para lancamento de notas e outras opcdes

de exibicao de resultados parciais e finais.

Carga Horaria do Curso 30

Carga Horaria Minima das Atividades Presenciais 6
Média para Aprovacéo no Curso (z ) 7
Média Minima para Exame Final 3

Média Minima para Aprovacio no Exame Final

Limite de Faltas (%) 25 %
Data limite para se digitar as notas 15/09/2010
Peso das Atividades Presenciais 80 %
Peso das Atividades a Distancia 40 %
Exibir Média das Atividades a Distancia Yl Foruns [ Chats ¥ Tarefas

Exibir Resultado Final do Curso

Gravar | Voltar

Figura 6.2 - Configuracdes de Dados Gerais do Curso LV

Depois de configurar os dados gerais, é necessario especificar as atividades a
distancia que irdo compor o curso entre foruns, tarefas e chats (Figura 6.3), bem
como as atividades presenciais. E possivel especificar qualquer quantidade para

cada modalidade de atividade.
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Nome Introdugéo Y% Exibir LV Acgodes

Foruns

Férum - Aula Forum Futuro da EAD 7 B X
03 Mesta aula, abordamos sobre a evolucéo historica da

EAD e a sua situacdo atual.
Discuta o futuro e perspectivas da EAD.

Férum - Aula Forum Autoria 13 9 7 5 X
02 “Torna-se vital a reflexfo pratica do plagio entre os
graduandos, professores em formacéo, visto ser esse
um problema que tem tomado proporcdes criticas,
pois roubar de si mesmo a possibilidade de um outro
pensar da inventividade & um preco muito caro que o
sujeito tem a pagar.” (SILVA, p. 357, 2008)
MNeste farum, discuta acerca da questéo da autoria e
da pratica frequente do Copiar /Colar (Ctrl C/ Ctrl V).

Figura 6.3 — Especificacao de Atividades a Distancia Planejadas para o Curso

ApoOs especificar as atividades que irdo compor o curso, deve-se indicar em
percentual o peso de cada uma delas na composi¢cdo da nota final (circulado em

vermelho nas Figuras 6.3 e 6.4).

Nome Descrigéo % N° de Turnos Acgodes
Encontro Encontro Presencial 0 9 2 ®X
Presencial

Exame Exame Presencial B0 9 2 = X
Presencial
Atividades essas atividades correspondem aos encontros g o 3 "X

colaborativas dos alunos junto ao polo para estudos
no Polo individuais, resolucéio de trabalhos

colaborativos e demais atividades ligadas a
vida académica.

Moodle - Wiki  Aula 1 a 6 - Wiki “Texto colaborativo™ A partir 40 o 2 5 X
da pesquisa que vocés iniciaram na aula
presencial sobre colaboracéo, interacéo e
aprendizagem autdnoma, construam um texto
utilizando a ferramenta wiki. Esta atividade ira
permanecer até a nossa Ultima aula.

Salvar

| Adicionar Novas Atividades | | Valtar |
Figura 6.4 — Especificacdo de Atividades Presenciais Planejadas para o Curso

A soma desses pesos percentuais ndo pode ultrapassar o limite de 100%,
mas caso aconteca, o sistema impossibilita 0 usuéario salvar as configuracdes e uma
mensagem de erro alerta o usuério para que faca a devida corre¢éo. Isso € realizado

tanto para as atividades a distancia como para as atividades presenciais.

E possivel ainda revisitar e reeditar as configuracbes do curso e das

ferramentas de interagéo a qualquer momento.
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Para facilitar a identificacdo visual das ferramentas Tarefa, Forum e Chat LV

na interface do Moodle foram criados os seguintes icones (Figura 6.5).

(a)
Figura 6.5 — icones Representativos de: (a) Tarefa LV; (b) Forum LV e, (c) Chat LV

Uma vez configurado, restara ao Professor/Tutor avaliar cada interacdo do
usuario por tipo de atividade. O sistema sobre 0 qual se apoia os LV ira contabilizar

e calcular as médias dos alunos.

O aluno, por outro lado, poderd, a qualquer momento, acompanhar o seu
desempenho através das representacdes graficas dispostas no Vetor-

Aprendizagem, como discutido nas proximas secoes.
6.2 Avaliacédo da Interacdo dos Alunos em Féruns

Em féruns de discussdo, o Professor/Tutor avalia a mensagem do aluno
selecionando um dos seis LV icones, que aparecem em uma caixa sob cada
mensagem enviada. A seguir, salva o documento em “Enviar as minhas avaliagoes

recentes” (Figura 6.6).

+* Re:Forum -aula 04
-  por setembra 2009, 13:00

Ola professor
Atecnologia é um meio eficaf que esta cada dia mais presente, pois ela informatiza, cria e expande a vida da todos os seres em geral.

Essas mesmas tecnologias que definem os nossos tempos estéo redefinindo os nossos espacos.E um marco fortissimo no desenvolvimento dos seres vivos em
geral da criac8o de todos, ou de varios meios de producéo, talvez de uma maior fonte de empregos e de condicdes dignas.

0 uso das tecnoloaias
-~ por setembro 2009, 22:02

Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

De acordo com o filme assistido, observa -se que a presenca da tecnologia nem sempre garante inovagdes no ensino, pois estas estdo relacionadas as opcdes
metodoldgicas do professor.
Mostrar principal | Editar | Apagar | Responder

Avaliacéo Atual @
[ Enviar as minhas avaliagdes recentes | @

Figura 6.6 — Interface do Professor/Tutor para Férum LV

O LV icone selecionado aparecera somente para aquele aluno avaliado,
nenhum aluno tem acesso aos icones dos outros, isto garante a privacidade da

avaliacao.
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Caso o professor queira modificar o LV icone escolhido, podera fazé-lo a
qualquer tempo, o0 que garante a reavaliacao do processo.

O diferencial da aplicacdo dos LV em foéruns de discussdo no Moodle reside
no fato da comunicacdo ser mediada pelo auxilio dos icones e da avaliacdo das
interacdes ndo ser apenas expressa de forma estanque por niameros, além do que,
ao consultar seus LV icones e Vetores-Aprendizagem, o aluno podera refletir sobre
sua atuacdo, exercitar a meta-aprendizagem® e, conforme o caso, motivar-se a

interagir mais.
6.3 Avaliagcao da Interagdo dos Alunos em Chats

No Chat LV, o Professor/Tutor pode avaliar as interacées a propor¢ao que as
mensagens sao enviadas online. Na interface que lhe é apresentada, o sistema
mostra, além de cada mensagem enviada, sob a qual esta a caixa dos LV icones,
uma tabela que contém o numero de interacbes por aluno, permitindo que se
consulte a nota parcial de cada um deles por meio do hiperlink “visualizar” (Figura
6.7).

= Nome ne de interagges LV
@ ihonnys borgss
- oe oy \ 9 visualizar|
- o et
16:24 Denys : blz, fred! Denys Saies & lindsomberg 3 Visualizar]
™ -
Lo} ™ 1 visualizar]
I indsomberg de sousz
m -~ -
- rodrigues renzto 3 \visualizar|
be -
e 1 visualizar]
N Lz do lopes. -
bi
- 3 2 | 2 visualizar
-
g oIS do i o 1 visualizar
& -
bip
| erevsruco 4 isualizar
-
[ ——
Yot Lol FS 3 visualizar]
be -
[ T 5 visualizar]
@ oiciane Abuquera -
- op
[l = 7 visualizar
-
#1626 Stenio: bem, cabe a nos nos aparelharmos para melhor usar os SE # st Ferera
s =
e o | ICH| FREDERICO ROZENDO DA
oo
- be
B . israel morais nobrega
>5[ <font size=4> <font color=red></font> </font> [: =
- 2

Figura 6.7 — Avaliacdo online em Chat LV: Interface do Professor/Tutor

Assim como no caso do Férum LV, para garantir a privacidade da avaliacéo,

cada aluno sé pode visualizar apenas suas proprias notas e LV icones.

Ao longo da sesséo de Chat LV, ao clicar em “visualizar’ na coluna LV, tanto
o professor quanto o aluno podem acompanhar o desempenho no Vetor-

Aprendizagem, onde se consulta: o numero de interagbes avaliadas por cada LV

“° Exercicio do ato do aprender a aprender.
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fcone, a nota obtida até entdio e, o Fator B. Para tanto, & necessaria que a exibi¢éo

desse vetor tenha sido permitida quando se fez a configuragéo desta atividade.

Esses dados permitem ao aluno o acompanhamento de seu rendimento e
evolugdo no Chat LV, podem também ajudar a melhorar a qualidade de suas
mensagens e a regular a aprendizagem.

No transcorrer da sessdo de Chat LV pode-se optar pela avaliacdo no modo
assincrono, situacdo em que o Professor/Tutor, depois de encerrada a atividade e
expiradas as datas de configuracdo do chat, busca no sistema a opcao “Avaliar

todas as mensagens de uma vez” (Figura 6.8).

Chat teste

Cligue aqui para entrar no Chat L\ agora

blablabla

Avalie esse Chat LV

Awaliar todas as mensagens de uma vez

Figura 6.8 — Avaliacdo Assincrona em Chat LV

Situagdo em que se leem e avaliam todas as mensagens enviadas e

arquivadas no ambiente Moodle durante a sesséao de Chat LV (Figura 6.9).

Nome Mensagens

oi

- oi pessoal ! tudo bem?

O Professor/Tutor, a propor¢cdo que I|é e avalia as mensagens mais

. LLEe®

Figura 6.9 — Interface para Avaliagdo Assincrona em Chat LV

significativas dos alunos, deve selecionar um dos LV icones e “gravar” (Figura 6.9).

Portanto, durante uma sesséo de Chat LV os LV Icones podem aparecer para

o aluno, uma vez que o Professor/Tutor consiga seleciona-los durante a sua
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realizacdo. Caso ndo seja possivel, as demais mensagens podem ser avaliadas no
modo assincrono.
6.4 Avaliacdo de Tarefas

Em Tarefas LV, o Professor/Tutor seleciona um LV icone e faz seu
comentario sobre o conteldo enviado pelo aluno, retroalimentando o processo

ensino-aprendizagem (Figura 6.10).

G?Hlﬂ ﬁ&ﬁh‘ =

Trebuchet E| 1(8pt) E| E| Ll'ngualz| B I US|*x @) | > o
ES| o |EEES G —bede DOQMM|©

Caminho:
[Cl Ativar notificacdo por email

Salvar mudancas ][ Cancelar ][ Salvar e mostrar o préximo ][ Préximo ]
Arguivos de resposta:

Figura 6.10 — Interface para o Professor/Tutor Avaliar Tarefas LV

O Professor/Tutor pode gerenciar as avaliacbes de Tarefas LV, para tanto,

deve acompanhar o item “Status”, que pode ser “Ja Avaliado” ou “Nota” (Figura

6.11).

Nome / Sobrenome 4 - Nota |- Comentério -] Ultima atualizacdo {Estudante) -/ Ultima atualizacdo (Tutor)” Status -

Naota

Maria
{2 informatica_aula_3.doc
Ednisia ‘, .) OK. o plano ... quinta, 28 maio 2009, 19:37 Ja Avaliado
1° Postagem: quarta, 27 maio 2009, 20:16
e @ gonzaga_informatica.doc
Luis 1% Postagem: QOla ... terga, 2 junho 2009, 07:27 Ja Avaliado
sabado, 20 maio 2009, 16:19
2® Postagem:
{] informatica_aula_03.doc
Raosi e Ola . sexta, 29 maio 2009, 11:17 Ja Avaliado
1% Postagem: sexta, 29 maio 2009, 00:25

Figura 6.11 — Interface do Professor/Tutor para o Gerenciamento de Tarefas LV

Caso o aluno nado esteja satisfeito com a nota obtida, podera reenviar um
novo arquivo. Na interface do Aluno, ao clicar no “X”, surge uma caixa de dialogo

para se fazer a confirmagéo (Figura 6.12).
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[ Feedback

Maria
segunda, 4 maio 2009, 17:58

Nota:

# Postagem: @

Refaca sua atividade. seja mais objetivo.

[ Envio de Tarefas Tem certeza que quer cancelar este arquive?
Lev_5.doc

@eu_s_docx x Sim | Nao |

Figura 6.12 — Interface do Aluno para Reenvio de Tarefas

O aluno refaz a tarefa e reenvia 0 novo arquivo. Em sua interface, o
Professor/Tutor percebe que aparece novamente o nome “Nota” em “Status” para
aguele Aluno. Mais uma vez, ele corrige a tarefa e o “Status” volta a ser “Ja

Avaliado”. O aluno ao acessar a interface de sua tarefa, observa a nova nota e

comentario (Figura 6.13).

Feedback

¥ Denys Sales

& segunds, 4 maio 2009, 18:24

Nota:

\1‘ Postagem: o

2* Postagem:

Refaca sua atividade, seja mais objetivo
Agora ficou Muito Bom!

Envio de Tarefas
Figura 6.13 — Interface do Aluno ap6s Nova Correcéo da Tarefa LV

N&o ha limites para envio da Tarefa por parte do aluno, sendo que, os LV
fcones atribuidos na avaliacdo da primeira, segunda ou demais vezes podem ser

alterados a qualquer tempo pelo Professor/Tutor.

O sistema ao oportunizar o reenvio de uma mesma atividade para novas

avaliagbes mantém sempre a maior nota obtida.
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6.5 Avaliacdo em Wiki

Na pagina de acesso ao documento final produzido pelos alunos, o
Professor/Tutor faz a avaliacdo e escolhe um dos LV icones. A seguir, clica em
“Salvar mudancas”, “Cancelar’ ou “Salvar e mostrar o proximo”. Automaticamente
uma nota é lancada no relatério de notas, aluno por aluno que constituem um grupo,

ou de forma individual (Figura 6.14).

GesTutoria ® wikis ® Mddulo 1 - Wiki Aula 4 Atualizar Wiki

Grupos Wiki para Grupo 3: Outros Wikis: Escolher.. -

- Escolher Links Wiki — - — Administrag&o — - @

Vamos elaborar um hipertexto baseado na atividade proposta para esta aula
(Vejam a charge).

Para tanto, trabalhem em pequenos grupos e produzam de forma coletiva
valendo-se de colaboracdo e interagdo.

Visualizar | Editar | Links | Histérico

Recarregar esta pagina

Médulo 1 - Wiki Aula 4

Essa charge apresentada demonstra como necessitamos exercitar a nossa percepcdo quando tutores.E importante que exista respeito
30 outro. Observamos que o gue eles redigiam na realidade n3o acontecia.

Veracidade € essencia do sucesso de uma interag3o entre os internautas e infelizmente s3o usados recursos que fogem a realidade.
Quanto se trata de EAD, o rigor dessa veracidade torna-se necessario para o sucesso do curso.

Uma das formas de garantir a veracidade seja em EAD ou qualquer outra atividade interativa na internet € a video conferéncia. Com o
incremento da tecnologia de comunicagdo nos dltimos anos, quando as redes se tornaram mais robustas com maior disponibilidade de
banda, como também a expansado da tecnologia wireless a video conferéncia a cada dia se populariza, a maioria dos equipamentos ha
venda nas lojas jd vem equipados com webcam e a maioria dos ambientes menssenger ja suportam a tecnologia de video conferéncia.

Nota

CLLOO®
Trebuchet =] 1@p) [=] [«]lgalz] B 7 U & | % « |[B]| 0
EEEE AN SEEE T —dede QOG0 @

Caminho:
Alivar notificacédo por email

dancas || Cancelar || Salvar e mostrar o pro;

Figura 6.14 — Interface do Professor/Tutor para Avaliacdo do Produto Final no Wiki

Na interface do aluno aparecera apenas o LV icone selecionado e o feedback
fornecido para as regulacdes de aprendizagem.

Prosseguindo a avaliacdo, abre-se o historico do documento produzido e
verificam-se as contribui¢des individuais postadas (Figura 6.15). No caso de um Wiki
definido em grupos (visiveis ou separados), apenas os membros daquele grupo

podem visualizar os LV icones atribuidos a cada insergao.
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GesTytoriy P wikis » Mddulo 1 - Wiks Aula 4

Grupos Wiki para Grupo 3: Qutros Wikis: Escolher -
| Buscar._ ~ Escolher Links Wik ~ - ~ AdministragBo — - @

Vamos elaborar um hipertexto baseado na atividade proposta para esta aula
(Vejam a charge).

Para tanto, trabalhem em pequenos grupos e produzam de forma coletiva
valendo-se de colaboragdo e interagdo.

| Edjtar Links Histonco

| Recarregar esta pégina |

Histérico da pagina "Médulo 1 - Wiki Aula 4°
r Recuperar Dif)

Criado: terga, 4 maio 2010, 09:07
Ultima alteracéo: domingo, 9 maio 2010, 12:34
Referéncias: *

T eeeee
[ Ol [ |

Criado: terca, 4 maio 2010, 09:07 - - — —
Ultima alteracdo: terca, 4 maio 2010, 09:21 _Emvar as minhas avaliagdes recentes |

Figura 6.15 — Interface do Professor/Tutor para Avaliagdo das Contribuig8es Individuais (Cl)

A proporgédo que sdo avaliadas as Contribuigdes Individuais (Cl), o sistema
computa um novo incremento no Vetor-Aprendizagem e o mantém atualizado para
ser consultado pelo Aluno que, desta forma, pode gerenciar sua aprendizagem e seu
rendimento.

6.6 Desempenho do Aluno e Resultados Finais
O desempenho da turma pode ser acompanhado através da funcionalidade
“Avaliacdo Processual” disponivel no Modulo LV, que proporciona acesso as notas

de atividades presenciais e a distancia (Figura 6.16).

@alizar Relatdrio em TeD

Nome/Sobrenome Nota Forum LV Nota Tarefa LV Nota Chat LV Média Presencial\ Média / Fator B

Aluno A q * ) 950

Aluno B ili #r 1 0.00 6
Aluno C it # L] 450 e
Aluno D it .4 (1 0.00
Aluno E il H i 850 O

Figura 6.16 — Interface do Professor/Tutor para Visualizacdo de Notas LV
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Na coluna “Média/Fator B”, o LV icone Neutro ou Bola X representa que o
aluno ainda ndo participou de nenhuma atividade, o que pode representar um alerta
de evasdo do curso. Caso um LV icone esteja seguido de uma marcacdo a direita,
significa que o aluno perdeu um exame presencial e podera ter direito a segunda
chamada, caso do Aluno D (Figura 6.16).

O acesso as notas e ao desempenho nas atividades a distancia ocorre ao se
clicar nos icones relativos a “Nota Férum LV”, “Nota Chat LV” ou “Nota Tarefa LV”,
dispostos na Figura 6.16, que simbolizam o conjunto de atividades que se desejam
consultar.

Avaliacao no Chat: Chat Mddulo 1 Aula 03

Aluno(a): Ana

Interagdes:

oo

[Flslilololn

Nota obtida: 9.81

[ Positividade de desempenho
Il Negatividade de desempenho

Fator qualitativo beta: 9.76

Avaliacao Média dos Chats
Aluno(a): Ana Paola Dibe Santos

Meédia: 10
Total de Faltas: 0 de 1 e
Fator qualitativo beta: 9.8

Figura 6.17 — Vetores-Aprendizagem Visualizados pelo Aluno por Tipo de Atividade
Ao acessar um desses icones, 0 sistema abre uma pagina com os Vetores-
Aprendizagem de todas as atividades realizadas e exp6e a média delas, o nimero
de faltas e o Fator B médio (Figura 6.17). Em cada Vetor-Aprendizagem pode-se
observar o nimero de interacées classificadas para cada LV icone, a nota parcial
obtida e o indice qualitativo do desempenho do aluno naquela atividade especifica.

A funcionalidade “Visualizar Relatério em Tela” (Figura 6.16) abre uma pagina
para o Professor/Tutor onde se apresenta uma tabela com notas para cada tipo de
atividade por aluno, além do resultado final, incluindo: situacdo de aprovacao, média,
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namero de faltas e Fator 3, que podera ser ainda exportado para impressao (Figura
6.18).

Informagées Do Curso
Nome: Fisica Basica [
Fisica Basica [
Desoriciar Meruoca [ Turma 2008.2 Semestre 111
Abril 2010

AlunoA 104 Ode6 il dde g a dded iz 462 1ded 79 3/5% 2 U am
Aluno B 12 | 0des | 105 | 1des [ Qg0 | 27 | 486 | 048 71 3/5% 13 @ - M
Aluno C 0% | 4ces | 0 Ndes a Oden | 028 | 53 | Odes 55 12/ 0% -] O - I
Aluno D 057 | 2¢e6 | 028 | 0§ | 0 | 040 | 086 | 228 | 146 a 9/ 15% 0a @ - 54 AF
.
Aluno E 144 | Ooes | 212 | 0= L] Oge0 | 35 | 33 1ge8 s 3/5% 2m Q - M
Legendas
- Situacio LV leone / Desempenho
- Notas - CH - Carga Horéria do Curso C - Cursando
NF - Nota Fémum - NTF - Niimero Total de Faltas AM - Aprovado por Média (Media >= 7) _. Muito Baixa
T - Motz Tarefs - Auséncias_ . AMF - Aprovado por Média Final (Média Final = 5) %) Baixo
NG - Notz Chat AAP - Auséncia Atividade Presencizl AF - Aluno na Final ( 3 <= Médiz < 7)
MD - Notz Disténcia AAF - Auséncia Atividade Férum R - Reprovade por Média (Médiz < 3) ;:) Médio
NP - Nota Presencia] AAC - Auséncia Atividsde Chat RMF - Reprovado por Meédia Final {Media Final < 5) .
- Média - ND + NP AAT - Ausincia Atividade Tarefa RF - Reprovado por fahas (NTF > 25 % CH) <] Alo
SC - Segunda Chamada (Fakta em Atividade Presencial) s Muito Alo

Figura 6.18 — Visualizagdo do Relatdrio de Notas
Para o aluno visualizar seu rendimento/desempenho ao longo do curso, ou no
final dele, é suficiente que clique no LV icone da coluna “Média/Fator B” (Figura 6.16)

para que se abra uma representacao grafica, semelhante a um Vetor-Aprendizagem,
com a sua situagéo final, classificagdo do desempenho, faltas e notas (Figura 6.19).

Vetor-Aprendizagem

Informacoes Do Curso

Nome : Fisica Basica |
Descrigao:

Aluno(a): Maria

Nota Presencial = 2.1

Nota a Distancia = 2.43

Média =4.5

Numero de Faltas =9 (15%)

Nota Da Avaliacéo Final = 2

Média Final = 3.25

Situacdo: Reprovado(a) por Média Final

Desempenho : Médio

[ Positividade de Desempenho
Il Negatividade de Desempenho

Fator g =1.13
Figura 6.19 — Visualizacdo do Resultado Final do Aluno

Nesse capitulo, foram apresentadas as interfaces da ferramenta LV no
ambiente virtual Moodle. Maiores detalhes sobre configuracdo de instalacdo do
plugin LV encontram-se no Apéndice B.
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Um aspecto a ser realcado nos LV é o fato de ser uma ferramenta de trabalho
para Professores/Tutores que possibilita a geracdo automéatica de notas ao término
da atividade. A medida que ele |é e classifica as mensagens/arquivos anexados, o
sistema automaticamente calcula os escores, 0 que reduz seu acesso ao Curso e

sua carga de trabalho destinada as atividades de avaliagao.

Uma vez que o acompanhamento seja de forma continuo, a aplicacdo e
monitoramento dos LV também permite que se trabalhe a dimenséo diagnostica da
avaliacao, visto que favorece a identificacdo prévia dos problemas de aprendizagem
e possiveis evasfes. Ao agir sobre as dificuldades de aprendizagens a mediacao do
Professor/Tutor com feedbacks apropriados e oportunas intervencdes pedagogicas
pode auxiliar o aluno a alcancar niveis maiores de desenvolvimento, auxiliando-o a
transpor Zonas de Desenvolvimento Proximais (ZDP). Tal acdo pode ampliar a

pratica da avaliacao diagndstica para a avaliacdo formativa.

Sob a ética do pensamento complexo®°, agindo no tetragrama organizacional
(ordem, desordem, interacdo, organizacdo), os LV podem ser considerados
operadores dialdégicos. O emprego dos LV colabora para o “estar junto virtual’
possibilitando a unido entre o presencial e o virtual, rompendo com a ideia de

modalidades de ensino distintas e antagonicas e vendo-as como complementares.

Por outro lado, a medida que, por meio dos LV incita-se a interacdo, estes
passam a funcionar como operadores recursivos, circulando o efeito sobre a causa.
A acao tutorial de mediacdo e de inter-relacdo com os alunos deve propiciar a
criacdo de um ambiente dialégico de aprendizagem em Ead online para a

construcdo partilhada do conhecimento.

Também se assume como operador hologramatico uma vez que na
construcéo coletiva de saberes e na aprendizagem colaborativa ndo dissocia a parte
do todo, o desenvolvimento de um tema dentro de um férum de discussédo é uma

soma de varias contribui¢cdes que dao significado ao todo.

Conforme ja citado, o ambiente virtual escolhido para implementacdo e
refinamentos foi o Moodle 1.9, que se adequou bem ao modelo LV. A avaliagcao
dessa ferramenta e sua aplicacdo em cursos nesse ambiente virtual sdo tratadas no

estudo de caso do capitulo a seguir.

% Revisitar a secdo 2.1.2 que trata dos operadores da complexidade.
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Capitulo
7

Avaliacao do Modelo LV: Um
Estudo de Caso

verificacdo e validacdo tem por objetivo avaliar a qualidade do software que é
Aproduzido, assim, no presente capitulo, procurou-se responder se o0 modelo LV
de avaliacdo formativa para cursos em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
foi concebido e construido corretamente e se satisfaz aos propositos a que se

destina.

Inicialmente, a solucdo tecnoldgica desenvolvida foi testada em foéruns de
discussdo em um curso de formacao de tutores. A seguir, foi testada com alunos em
debate sincrono numa sala de chat. Por fim, foi aplicada com todas as suas
funcionalidades em um semestre letivo dos cursos de Licenciatura em Matematica e
Tecnologia em Hotelaria da Universidade Aberta do Brasil (UAB) do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), findando com a aplicacdo de

um guestionario de satisfacdo da usabilidade do software desenvolvido.

Nas secodes a seguir detalham-se essas acoes e apresenta-se um estudo de
caso que contribuiu para certificar-se da influéncia dos LV sobre a taxa de evasao,
bem como, acerca da nao linearidade do Fator B e seus intervalos de valores na

classificacdo qualitativa dos alunos quanto a seus desempenhos em um curso.
7.1 Avaliacdo do Modelo LV em Foruns de Discusséo

Apés a implementacgéo e cias da ferramenta Forum LV no Moodle, a mesma
foi aplicada para avaliar um féorum de discussdo selecionado como parte das
atividades propostas no curso de formagé&o de futuros Professores/Tutores da UAB/
IFCE.

O publico-alvo do curso foi constituido por profissionais com perfil de
graduados com experiéncia minima de trés anos no magistério superior e/ou

especializacéo.
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Nesse forum, em um periodo de 15 dias foram postadas e avaliadas 137
mensagens. O Professor/Tutor que procedeu as mediacdes foi devidamente

capacitado, acompanhado e orientado ao longo desta fase de testes.

O Grafico 7.1 mostra o rendimento dos 26 alunos constituintes dessa turma
(SALES et al., 2008a, b).

NOTAS

NUMERAGAO REPRESENTATIVA
DE CADA ALUNO

Gréfico 7.1 - Grafico Representativo das Notas no Férum LV

Observa-se que 10 alunos (Aluno 1 ao Aluno 10) ficaram abaixo da média
esperada que era sete (7,0). Face a limitacdo de suas reflexes sobre o tema
proposto, a maioria deles enviou poucas mensagens passiveis de agregarem notas,
limitando-se a uma mensagem (4 alunos) ou duas mensagens (5 alunos), o que
evidenciou as poucas interacdes e trocas de mensagens com os demais do grupo
de discusséo.

O Aluno 10 desse grupo tentou superar suas dificuldades e interagir, mas
suas mensagens, cinco no total, pouco agregavam valor a discussdo. Na Figura 7.1
€ apresentado um comparativo de suas notas com as do Aluno 20, bem como todos

os LV icones atribuidos a ambos.

POOE 0| [©OLOE

(a) Aluno 10: Nota = 6,09 (b) Aluno 20: Nota = 9,98

Figura 7.1 — LV icones e Correspondentes Notas em Forum LV: (a) Aluno 10 e (b) Aluno 20
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A proporcdo que o Professor/Tutor categorizava as mensagens e salvava
suas ac¢des no ambiente Moodle, os LV icones surgiam na tela de cada aluno ao
lado de suas mensagens postadas, assim como, eram contabilizadas no Vetor-

Aprendizagem correspondente desse forum.

Para o Aluno 10, suas duas primeiras mensagens nao tinham relacdo com o
tema em discussdo, portanto, ndo pontuaram. Sua terceira mensagem foi
categorizada pelo LV icone amarelo (nota 3,8), a quarta também pelo LV icone
amarelo (nota acumulada 7,1) e sua ultima mensagem foi categorizada pelo LV
icone Laranja, que penalizou com recuo angular de 1a, ou dois pontos, o seu Vetor-
Aprendizagem. Portanto, a nota acumulada final do Aluno 10, representativa do

componente horizontal do Vetor-Aprendizagem, foi: LV ajuno 10 = 6,09.

O Aluno 20 teve sua primeira mensagem categorizada pelo LV icone azul
(nota 7,1). Em seguida, recebeu um LV icone verde (nota acumulada 9,81), um LV
fcone amarelo (nota acumulada 9,98), um LV icone vermelho, que reduziu de 1a o
avanco angular de seu Vetor-Aprendizagem (nota acumulada 9,81), por fim, recebeu
um LV icone amarelo, que elevou sua nota em mais um ponto. Portanto, a nota
acumulada final do Aluno 20, representativa do componente horizontal do Vetor-
Aprendizagem, foi: LV ano 20 = 9,98.

O valor do componente vertical do LV Forum, relacionado & negatividade de
desempenho e calculado pela Equacao 4.5, para o Aluno 10 é igual a 7,93 e para o

Aluno 20 resulta em 0,63.

Nesse caso, para calcular o Fator 3, dado pela taxa P/N (Equagéo 4.16),
tomou-se apenas a relacdo entre os componentes horizontal e vertical do vetor. No
caso dos alunos mencionados acima, esse valor foi: Bauno 10 = 0,77 € Bawno 20 =
15,84.

A analise do Fator 3 desses alunos é mais um indicador do carater qualitativo
desse modelo de avaliacdo, quanto maior a relacdo P/N, maior a qualidade de

desempenho do aluno.

Durante a realizacdo do férum e validacdo dos LV, percebeu-se seu potencial
em possibilitar uma avaliagdo formativa, a medida que o Professor/Tutor, valendo-se
da comunicacdo mediada pelos LV icones/Escala de Mencdes, ao longo do

processo de aprendizagem em torno do tema de discussao, podia: indicar caminhos,
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guestionar, corrigir erros e oportunizar aprendizagens para o crescimento do aluno

dentro do grupo.

Percebeu-se ainda o desenvolvimento da autonomia entre 0os componentes
do grupo, que motivados por LV icones verdes ou azuis, passavam a interagir mais
com agueles que ainda ndo haviam atingido um determinado nivel de compreenséao

sobre o tema em estudo no férum.

Essa primeira aplicacdo permitiu também o levantamento de correcdes e

refinamentos das seguintes limitacdes:

v Na escala Icbnica, que aparece abaixo de cada mensagem dos alunos,
semelhantemente a Figura 6.6, uma vez selecionado um de seus icones, ndo
permite mais a desmarcacao, a nao ser que se opte por outro icone.

v" Se o Professor/Tutor, ao categorizar a mensagem de um aluno com a sele¢éo
de um LV icone, logo apés, responder a mensagem dando-lhe feedbacks,

nao fica salvo automaticamente a selecao feita.

Tais observacgdes abriram possibilidades de mais casos de uso na ferramenta
Forum LV a serem adicionados ao software. Também serviu de ajustes ao Fator 3,
gue se tornaria mais complexo e amplo ao incorporar mais aspectos qualitativos da
avaliacdo, o que culminou nas Equacdes 4.17 e 4.18, respectivamente, indicadores

da positividade e negatividade de desempenho do aluno.

Completada essa fase de formacdo, que também incluiu um estudo sobre
ferramentas de avaliacdo em AVA, entre elas um completo detalhamento dos LV,

esses alunos tornaram-se Professores/Tutores da UAB/IFCE.
7.2 Avaliacao do Modelo LV em Chats (Sala de Debate Sincrono)

A seguir, com a mediacado desses Professores/Tutores capacitados, aplicou-
se 0 modelo LV em sala de debate sincrono na ferramenta chat do Moodle em 16
turmas iniciais de alunos na disciplina de Introducdo a EAD dos cursos de
Matematica e Hotelaria da UAB/IFCE.

O intuito ndo foi analisar as interacdes entre participantes, mas sim observar o
funcionamento da ferramenta Chat LV. Para tanto, tomou-se uma dessas turmas e

selecionou-se uma de suas sessdes (OLIVEIRA et al., 2008).
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No planejamento da sessdo de Chat LV solicitou-se que os alunos fizessem
uma leitura de um texto previamente enviado, que seria utilizado para nortear as
discussbes, bem como, orientou-se que entrassem no ambiente virtual antes do
horario marcado para os mutuos cumprimentos.

Durante a realizacdo do Chat LV, que teria 60 minutos de duracéo, sugeriu-se
tratar de assuntos exclusivos do texto, uma vez que 0s questionamentos e o debate

referir-se-iam apenas ao tema proposto.

Para um aproveitamento maior da sesséao de Chat LV, a turma foi dividida em
grupos de 10 alunos. O papel do Professor/Tutor foi de mediar, instigar, questionar e

manter o controle das discussdes em torno do tema proposto.

Na avaliacao feita pelo Professor/Tutor em uma dessas sessdes de chat os
resultados mostraram-se satisfatérios, pois as notas obtidas por oito alunos estao
entre um intervalo de 8,66 e 10,0. Entretanto, um aluno obteve nota igual a 2,59,
face sua pouca participacdo na sala de Chat LV, o que reduziu suas chances de

obter uma melhor nota, uma vez que esta ferramenta é fundamentada na interacao.

Frente a atividades em gue o aluno saiba que esta sendo avaliado, considera-
se a dinamica do Chat LV um momento para que o Professor/Tutor possa analisar o
comportamento e formacgédo de inteligéncia coletiva do grupo de alunos de forma
sincrona, visto que se pode observar como colaboram e interagem a partir de suas

mensagens em torno do tema proposto.

O Chat LV, a priori, idealizado para ser utilizado online, pode constituir-se
como uma ferramenta que possibilita uma avaliacdo continua e formativa, desde que
o Professor/Tutor consiga fazer a selecdo dos LV icones ainda durante a sua
realizagdo, acdo esta que oportuniza ao aluno regular sua aprendizagem e motiva-lo

a cada vez mais interagir com os demais no ambiente virtual.

Entretanto, devido ao dinamismo desse tipo de atividade sincrona, que exige
varias habilidades simultaneas por parte do Professor/Tutor em curto intervalo de
tempo, tais como: ler, pensar, avaliar e digitar respostas, ocorreram dificuldades em
categorizar as mensagens online, fato apresentado pelos Professores/Tutores das
16 turmas, o que levou a maioria deles a proceder a avaliacdo e assinalar os LV

icones no modo assincrono, ou seja, apds a realizacdo do chat.
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Como corre¢do na modelagem, apds analise empirica da quantidade média
de mensagens postadas pelos alunos, redefiniu-se para a mensagem de sétima
ordem em diante (Equacédo 4.8 com m=1/2) a especificacao para o fator regulador de
t+ 0,50, ou um ponto de avango ou recuo do Vetor-Aprendizagem, que nessa
primeira aplicacédo estava dimensionado a partir da terceira mensagem (Equacao 4.8

com m=1).

A partir de entdo, os LV foram empregados e incorporados ao longo dos
préximos semestres letivos em diferentes disciplinas dos referidos cursos ja citados
da UAB/ IFCE, o que possibilitou uma analise e coleta de dados para referendar a
consisténcia dos LV também na ferramenta Tarefa do Moodle, assim como em suas

outras funcionalidades de gerenciamento e controle de notas e frequéncias.

Na secao a seguir, por meio de estudo de caso, avalia-se o0 modelo LV em

seu contexto real de uso.
7.3 Estudo de Caso

Na presente secdo, optou-se por um método mais qualitativo de analise,
denominado Estudo de Caso, que é uma verificacdo empirica com o objetivo de

investigar um fendmeno inserido em seu contexto real de aplicacao (YIN, 2005).

Os grupos analisados, Grupo de Controle e Grupo Experimental, foram
constituidos por turmas de Licenciatura em Matematica e Tecnologia em Hotelaria
coordenadas pela UAB/IFCE pertencentes a diferentes cidades polos do estado do
Ceara.

7.3.1 Efeitos da Alteracéo das Condic¢des Iniciais Sobre a Evaséao

O objetivo foi observar nos grupos a possivel influéncia sobre a taxa média de
evasao que possa ter decorrido a partir da introdugdo do modelo LV de avaliagéo
nas turmas, tendo em vista ter sido esta a Unica mudancga significativa no processo.
Bem como, verificar se numa sala de aula virtual ha dependéncia em relacdo as
condi¢cbes iniciais, e assim, inferir que, ela pertence a um sistema dinamico

complexo.

O numero de alunos por turma a cada semestre foi computado diretamente
das planilhas de notas, ou mapas de notas LV dos arquivos dos

Professores/Tutores, significando, portanto, alunos que realmente iniciaram as
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disciplinas no semestre e ndo que, apenas se matricularam no controle académico
da instituigao.

s

Nessa analise, o Grupo de Controle é constituido por oito turmas, cujo
acompanhamento da aprendizagem nao foi feita com os LV no 1° semestre. Na
Tabela 7.1 apresentam-se os dados compilados do 1° e 2° semestres e a taxa de

evasdo para esse grupo.

Tabela 7.1 — Evaséo de Alunos do Grupo de Controle sem a Utilizacdo dos LV

1° Semestre 2° Semestre Evasao%
Turma A 30 20 33,3
Turma B 60 44 26,7
Turma C 50 27 46,0
Turma D 50 34 32,0
Turma E 50 29 42,0
Turma F 50 32 36,0
Turma G 47 34 27,7
TurmaH 59 49 17,0

Fonte: Dados da UAB/IFCE: A — Ubajara; B — Quixeramobim I; C — Meruoca; D — Limoeiro |; E —
Jurema; F — Caucaia; G — Limoeiro Il; H — Quixeramobim |l

Para o controle de notas dessas turmas e devido acompanhamento da
aprendizagem, ndo se fez uso das ferramentas de avaliacdo do Moodle, uma vez
gue se desejava observar a dindmica de interacdo na ferramenta forum de forma
diferenciada.

Para tanto, utilizou-se de planilha de notas eletrbnica, face o mecanismo
“‘Notas” do Moodle ndo oferecer a possibilidade de se separar a avaliagédo, quando
efetuada em féruns, em dois critérios: Interacéo principal (IP) e Interacdo Secundaria
(IS), a cada um desses critérios atribuiram-se 5,0 pontos (Tabela 7.2). Na IP queria-
se saber da compreenséo do aluno sobre o tema proposto para a discussao e, na IS

verificava-se o nivel de interacdo do aluno no grupo.

Tabela 7.2 — Modelo de Planilha de Notas para Acompanhamento de Alunos do Grupo de Controle

Féruns Tarefas Nota_ | Situacao Final

8 /Aﬁla‘i\ - Presencia
pd A — —_ —
3 o | o o_u aO_ § § § E ‘_c;‘ E ; g é 3\: AP o %D Média Faltas | Status
: Q ol e IBFY T 2| 2 | 2|EY T g |Fm

a v al o ~
1 43 4 3 112 0 7 7 7 126 8 48 712 5 AP
2 5 0 O 0 04 85 75 8,5 7 1,89 7,5 4.5 6,8 5 AF
3 5 4 5 4 144 8 8 8 9 198 F 0 3.4 AF
4 5 5 5 5 1,6 9 9 9 9 2,16 9,5 5,7 9,5 AP
5 5 5 5 5 1,6 8 8,5 8,5 7 192 8 4,8 8,3 AP
6 5 4 5 4 144 8 8 8,5 7 1,89 8,5 51 8,4 AP
7 5 4 5 4 144 8 8,5 8,5 7 192 9 54 8,8 AP
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8 5 4 5 4 144 8 0 0 0 048 9 5,4 7,3 AP
9 5 4 5 4 144 75 85 65 75 18 85 51 8,3 AP
10 5 5 5 5 16 75 7 9 7 183 9 5,4 8,8 AP

Fonte: Dados da UAB/IFCE

O preenchimento dessas planilhas, que podiam conter até 60 alunos, tomava
muito tempo do Professor/Tutor, visto que o preenchimento manual ocorria apos a
andlise de toda informacao gerada no curso e nos diversos relatérios oferecidos pelo
Moodle, aluno por aluno. Isso dificultava ao aluno o acompanhamento de sua
aprendizagem e acesso as suas avaliagdes, que sO poderiam ser visualizadas caso

o Professor/Tutor disponibilizasse as notas parciais.

O Grupo Experimental teve as mesmas condic¢des iniciais de sele¢édo, passou
pelas mesmas disciplinas no 1° semestre, mas com entrada académica defasada de
um semestre em relacdo ao Grupo de Controle. Essa turma, primeira a utilizar os LV,
experimentou sua metodologia de acompanhamento por meio dos Vetores-
Aprendizagem em todas as disciplinas do 1° semestre. E importante frisar que
nessas turmas era a primeira vez que Professores/Tutores exerciam a acao de

avaliar fazendo uso de todas as funcionalidades dos LV.

Na Tabela 7.3 apresentam-se os dados compilados do 1° e 2° semestres e a

taxa de evasao para esse grupo.

Tabela 7.3 — Evasédo de Alunos do Grupo Experimental com a Introduc¢éo dos LV

1° Semestre 2° Semestre Evasao
Turma A,y 35 27 22,9
Turma By 37 29 21,6
Turma C.y 24 14 41,7
TurmaDpy 35 24 31,4
Turma E_y 35 31 11,4
Turma Fpy 35 29 17,1
Turma G,y 35 26 25,7
Turma H.y 38 26 31,6

Fonte: Dados da UAB/IFCE: A — Ubajara; B — Quixeramobim |I; C — Meruoca; D — Limoeiro I; E —
Jurema; F — Caucaia; G — Limoeiro IlI; H — Quixeramobim I

O Gréfico 7.2 apresenta um comparativo entre as taxas médias de evasao

dos Grupos de Controle e Experimental, com excecdo da Turma H do Grupo

1
|5

Experimental®>”. Observacoes diretas dos dados ja permitem que se perceba uma

reducdo nessa taxa.

! Investigando essa turma diretamente no polo do municipio de Quixeramobim/CE colheram-se informagdes acerca do
aumento da taxa de evasédo, destaca-se a opgdo dos alunos por outros cursos superiores que ja cursavam em outra instituigao,
sendo essa a principal causa.
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Gréfico 7.2 - indices de Evasdo de Alunos do 1° para o 2° Semestre dos Grupos de Controle e

Experimental

Os dados das Tabelas 7.2 e 7.3 sdo apresentados com suas médias (X;),

desvios (X; — X), desvios quadraticos (X; — X)?, variancias (S;) e desvios padrdes (0) na

Tabela 7.4.

Tabela 7.4 — Tratamento Estatistico dos Dados de Taxa Média de Evasé@o dos Grupos de Controle e

Experimental

Grupo de Controle (GC) Grupo Experimental (GE) Diferencas

X, Xie = Xee (X, — Xge)’ Xy Xip = Xer (X, —Xep)”  (Xip = Xip)?
33,3 0,713 0,5077 22,9 -2,525 6,3756 108,16
26,7 -5,888 34,6627 21,6 -3,825 14,6306 26,01
46,0 13,413 179,8952 41,7 16,275 264,8756 18,49
32,0 -0,588 0,3452 31,4 5,975 35,7006 0,36
42,0 9,413 88,5952 11,4 -14,025 196,7006 936,36
36,0 3,416 11,6452 17,1 -8,325 69,3056 357,21
27,7 -4,888 23,8877 25,7 0,275 0,0756 4,00
17,0 -15,588 242,9702 31,6 6,175 38,1306 213,16

Xee = 32,5875 Sec = 83,2155 Xy = 25,4250 Ser = 89,3993  5d’=1663,75

ogc = 9,12225 Ogp = 9,45512

Para saber se é significativa a diferenca entre as médias apresentadas na

Tabela 7.4, aplicou-se um teste de significancia estatistica, mais especificamente,

um teste de diferengas entre médias populacionais.

O teste escolhido foi o Teste T, que aplica a distribuicdo t-Student, que é uma

distribuicdo de probabilidade estatistica descrita inicialmente por William Seally
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Gosset em 1908, ocasido em que usava o0 pseuddnimo Student (Milton; Arnold,
2003, p.263).

O Teste T é um teste estatistico de hipétese para comparacdo de meédias de
dados pertencentes a uma pequena amostra. Esse teste permite saber se a hipétese
inicial levantada, ou hipotese nula (Ho), sera aceita ou se sera rejeitada.

No presente estudo de caso, para a hipétese Hp, toma-se que ndo ha
diferencas significativas nas taxas médias de evasdo dos grupos (H, = 0), ou seja,
essa diferenca € nula, tal hipétese serd criticada pela hipétese Hi, que prevé
diferencas significativas (H; # 0).

Sendo aceita a hipétese Hy, a diferenca entre as taxas médias de evasdo dos
grupos nao sera estatisticamente confirmada.

Por tratar-se de uma situacdo em que se quer comparar as meédias de evasao
em um mesmo local: antes e apoés a aplicacdo do modelo LV de avaliacdo, ou seja,
pares amostrais idénticos, exceto no que se refere ao tratamento recebido, os dados
foram considerados emparelhados com as diferencas entre pares tomadas como
independentes e seguindo uma distribuicdo normal.

A variavel de teste com 7 graus de liberdade (GL = N — 1, sendo N =8 o
tamanho de pares da amostra) tem seu valor critico, estabelecido a um nivel de

significancia (a) de 5%, obtido na tabela de Distribuicdo t de Student (Anexo 15), por:

= |t7.0,025| = 2,3646

t. «a
GL,E

A regido de aceitacdo de Ho € mostrada na Figura 7.2. Para valores de t
menores do que -2,3646 ou maiores do que 2,3646, ou seja, para valores em

modulo maiores do que 2,3646 rejeita-se a hipotese Hy.

Regiao Regido
Critica Critica
0,025 0,025

[ Regido de Aceitagao 7
-2,3646 2,3646

Figura 7.2 — Regiao Provavel de Aceitagdo da Hipotese Nula Hg

O desvio padréao das diferencas nas amostras (o;) é dado pela Equagéo 7.1:

Y d2 — N * d>?

T (7.1)

og =
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A variavel de teste, ou valor da estatistica do teste, € calculada pela Equacao

7.2 (Milton; Arnold, 2003, p.350):
i
tcatcutado = VN * - (7.2)

Substituindo-se nas Equacgdes 7.1 e 7.2 os dados obtidos na Tabela 7.4, com
d = X;c — Xgp = 7,1625, encontram-se: oz = 13,38090 e tcqcutado = 1,513909.

Como o moédulo da variavel de teste calculado (tcaculado = 1,5140) é menor que
0 modulo da variavel de teste critica (|t7,.0,025| = 2,3646), obtido na tabela de
Distribuicdo t de Student, a hipbétese Hy é aceita a 5% de significancia.

Assim, de acordo com o resultado do Teste T, nesta analise comparativa das
taxas médias de evasao das turmas, pode-se afirmar com um nivel de 95% de
confianga, ou uma margem de erro de 5%, que néo existem diferencas significativas
entre essas taxas médias nesse nivel de confiabilidade.

Para confirmar esse resultado, uma analise e interpretacdo dos dados
estatisticos e tratamento das informacfes, foram apuradas através do sistema
SPSS®? (Statistical Package for the Social Sciences) (Figura 7.3).

T-Test

[Dataset0] C:\Users\Administrado\Docuwents\Denys_Sales\Tese\Tese.DOCX\TeseFinal\LV_defesa 08NovZ010\Estudo_Casol

Paired Samples Statistics
Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair1  G.Contrale 32,5875 g 912225 3,22520
G.Experimental | 25,4250 8 9,45512 3,34289

Paired Samples Correlations

N Correlation Sig.
Pair1 G.Controle & G. 8 -037 830
Experimental
Paired Samples Test
Paired Differences
» 95% Conﬁg%nte Interval of the
ifference —
Std. Error / \
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper t df l Sig. (2-tailed)
Pair1  G.Controle - G. 7,16250 13,38090 4,73086 -4,02421 13,34921\ 1514 7\ 174
Experimental \ N

Figura 7.3 - Tratamento das Informacdes das Taxas Médias de Evasao Apuradas Através do Sistema
SPSS (p-value = 0,174)

A interpretacdo dos dados dispostos na Figura 7.3 permite que se conclua
que a diferenca entre as taxas medias de evasdo dos dois grupos, conforme a

probabilidade p-value = 0,174, garante um grau de confiabilidade de 82,6%.

320 SPSS ¢ um software aplicativo que consiste num pacote estatistico para as ciéncias sociais. O SPSS ¢ aplicado em testes estatisticos de
correlagdo, multicolinearidade e de hipdteses. Disponivel em: http://www.spss.com/


http://www.spss.com/
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Esse resultado, ndo satisfatorio estatisticamente, deve-se ao fato da amostra
ser pequena, apresentar dois pares de taxas médias com valores muito préximos
(turmas 4 e 7 do Gréfico 7.2) e ainda um par de valores, turma 8 do Grafico 7.2, ndo
seguindo a mesma regularidade dos demais pares que apresentam reducao na taxa
de evaséo.

Ao fazer outra aplicacdo com o SPSS, dessa vez descartando o par de
valores da taxa média de evasdo da turma 8 (Grafico 7.2), obtém-se os seguintes

resultados (Figura 7.4):

T-Test

[DataSetl] C:\Users\Administrado\Documents\Denys Sales)\Tese\Tese.DOCX\TeseFinal\LV_defesa 08NovZ010\Estudo_Cast

Paired Samples Statistics

Std. Error
Mean N Std. Deviation Mean
Pair1  G.Controle 34,8143 7 712775 2,69403
G.Experimental | 24,5429 7 9,85069 3,72321
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
Pair1  G.Controle & G. 7 ,208 655
Experimental
Paired Samples Test
Paired Differences
& 95% Confidence Interval of the
Difference
Std. Error / \
Mean Std. Deviation Mean Lower Upper i df __f Sig. (2-tailed) |
Pair1  G.Controle - G. 10,27143 10,29399 411754 19617 20,3466 2,495 [ \ 047
Experimental N /|

Figura 7.4 - Tratamento das Informacdes das Taxas Médias de Evasdo Apuradas Através do Sistema
SPSS (p-value = 0,047)

Como o valor estatistico do teste (t = 2,495) (Figura 7.4) é maior que o modulo
da variavel de teste critica (|t7.0025] = 2,3646), nesse caso, a hipotese Ho seria
rejeitada a 5% de significancia. Podendo-se afirmar com um nivel de 95% de
confianca que existem diferencas significativas entre essas taxas médias de evasao.

Sabe-se que ha outros fatores que levam a evasdo em EaD (Ver Anexo 2),
mas no caso especifico da presente pesquisa, o fato de sua redugdo pode estar
relacionada a introducéo dos LV no Grupo Experimental, uma vez que seu emprego
permitiu aos alunos um maior acompanhamento de suas aprendizagens e aos
Professores/Tutores mais tempo para a mediacdo e intervengdes necessarias, visto
que ajudaram a reduzir o tempo de trabalho na analise e avaliagdo da carga de

informacg0des geradas.
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Pode-se também inferir, que essa alteragcdo na metodologia de avaliacao,
constituiu-se em mudanca significativa das condi¢des iniciais na sala de aula virtual,
0 gque a sinaliza como um sistema dinamico complexo.

7.3.2 Analise do Fator B e sua Nao-Linearidade

Ao longo do semestre letivo, com os resultados parciais da analise dos dados
extraidos no acompanhamento de desempenho dos alunos nas diversas disciplinas,
pode-se fazer experimentos de modelagem com a expressao do calculo do Fator (3,
0 que resultou na comprovacao das especificagdes dos indicadores de positividade
e negatividade com todos os elementos propostos nas Equacdes 4.17 e 4.18.

Ao final do 1° semestre de aplicacdo dos LV, com dados ja estabelecidos e
tabulados (ver Apéndice C), atesta-se a caracteristica da ndo-linearidade do Fator 3
(Gréfico 7.3), enquanto a linha azul, representativa da nota quantitativa, esta
linearmente no intervalo fechado de zero a dez, o Fator (3, fator qualitativo ndo-linear
de aprendizagem, representado pela linha vermelha, oscila e rompe os limites desse

intervalo ao crescer exponencialmente.

200,0
180,0
160,0
Q
+140,0
[}

120,0 P
%ooo ——Nota Média ——Fator B

S 80,0

=

= 60,0

i)

© 40,0

< |
20,0

0,0 ettt Somtdutin
200 0 100 200 300 400 500 600

Alunos por Ordem Crescente de Notas Médias

Gréafico 7.3 — Gréfico Representativo da Ndo-linearidade do Fator 8 Frente as Notas Médias de
Alunos em Diferentes Disciplinas ao Longo de um Semestre Letivo
Um recorte da amostra fornecida no Apéndice C, em que foram selecionadas
pouco mais de 100 notas médias finais compreendidas entre sete e dez, possibilita a

comparacao entre alunos que obtiveram notas iguais. (Grafico 7.4).
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Grafico 7.4 — Comparativo do Fator 8 Obtido por Alunos com a Mesma Nota Média

Alunos com rendimento expresso por notas médias iguais a 7,50, destacados

no retangulo verde do Grafico 7.4, tém Fator 3 diferenciados pela qualidade de seus

desempenhos no curso (Tabela 7.5).

Tabela 7.5 — Alunos com a Mesma Nota Média 7,50 (Rendimento) e Diferentes Valores do Fator

(Desempenho)
Alunos A B C D E F G H
Fator 3 1,17 1,32 1,37 1,39 1,52 1,82 3,59 3,66

7.3.3 Andlise do Fator B e sua Relacdo com o Desempenho do Aluno

Na Tabela 7.6 sdo apresentadas cinco turmas de alunos com seus valores de

Médias e Fator B. Para esse estudo, os dados foram coletados da disciplina

Introducdo a EaD no primeiro semestre de 2010 em cidades dispersas no estado do

Ceara.

Tabela 7.6 — Valores de Média e Fator 8 para Alunos da Licenciatura em Matematica UAB/IFCE
coletados da Disciplina Introducdo a EaD no Semestre 2010.1 em Cidades Dispersas no Estado do

Ceara
TURMA 1 TURMA 2 TURMA 3 TURMA 4 TURMA 5

Alunos  \isdia  Fator Média Fator Média Fatorp Média Fatorp Média Fator B
1 0 0 18 0,64 0 0 06 022 14 048
2 09 025 2 075 03 008 13 049 1,6 054
3 18 067 53 034 59 056 36 064 17 062
4 3,6 0,1 7 073 66 067 43 0,7 24 034
5 42 022 7 148 72 068 5 084 44 055
6 71 122 7 199 73 076 51 131 45 0,2
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7 7.2 0,74 7.1 0,7 7.3 0,74 6,4 2,33 4,6 1,27
7.6 1,26 71 1,03 7.4 0,97 7 0,86 4,9 3,55
9 7,7 1,58 7.4 2,52 7,5 0,85 7 3,86 5,1 0,37
10 7.8 1,26 7,5 2,89 7,5 1,73 7.1 0,85 5,5 0,5
11 7,9 1,46 7,6 2,49 7,5 0,87 7.1 1 5,6 0,62
12 7.9 1,54 7,7 1,39 7,6 0,89 7,5 0,86 6 0,85
13 7.9 1,59 7,7 1,55 7,7 0,82 7,5 1,79 6 0,87
14 8 1,35 7.9 1,16 7.8 1,46 7.6 1,46 6,1 0,73
15 8 1,58 8 1,48 7,8 1,52 7,7 1,32 6,2 0,66
16 8 2,17 8 3,25 7,9 1,12 7.9 1,92 7 1
17 8,1 1,69 8,1 2,16 8 1,29 8,1 1,17 7 1,38
18 8,2 1,57 8,3 1,73 8,1 1,61 8,1 1,68 7 1,54
19 8,2 2,28 8,4 2,34 8,2 1,78 8,6 2,25 7 1,55
20 8,3 2,08 8,4 3,39 8,3 2,28 8,6 2,82 71 0,97
21 8,3 2,18 8,5 1,69 8,3 1,66 8,6 5,97 7,2 0,99
22 8,4 1,48 8,5 3,81 8,4 21 8,7 2,08 7.3 2,96
23 8,4 1,81 8,6 2,21 8,4 1,98 8,7 3,91 7.4 31
24 8,5 2,3 8,6 2,86 8,4 1,52 8,8 4 7,5 3,54
25 8,6 2,22 8,6 3,27 8,8 2,71 8,9 3,7 7,6 1,1
26 8,6 2,58 8,6 8,07 8,8 2,64 9 2,21 7,7 2,01
27 8,7 1,04 8,7 2,49 9 4,14 9 6,1 7,9 3,6
28 8,7 1,59 8,7 11,35 9 5,91 9,1 3,17 8 2,27
29 8,9 2,87 8,9 1,87 9,1 2,79 9,1 3,67 8 2,99
30 9 2,44 9 2,17 9,1 2,03 9,1 3,8 8,1 1,85
31 9,1 1,16 9 2,62 9,1 4,5 9,3 3,54 8,2 2,26
32 9,1 2,37 9 10,27 9,2 3,27 9,3 5,54 8,3 1,99
33 9,1 2,49 9,1 2,76 9,2 3,42 9,3 5,71 8,3 4,83
34 9,1 2,83 9,1 2,78 9,3 2,68 9,3 6,38 8,4 7,46
35 9,2 2,64 9,1 3,28 9,4 6,57 9,4 4,85 8,5 5,86
36 9,2 3,39 9,2 3,36 9,5 9,1 9,4 7,14 8,7 2,87
37 9,4 4,17 9,2 4,84 9,5 9,0 9,5 7,63 8,7 3,55
38 9,5 5,48 9,2 6,7 9,6 20,15 9,6 9,71 9 10
39 9,8 4,41 9,6 9,56 10 26,25 9,6 10,75 9,1 9,77

Fonte: Cidades Polo UAB/IFCE de Quixeramobim, Camocim, Campos Sales, Itapipoca e Acarau.

Para a andlise dos dados dessas cinco turmas, tracaram-se gréaficos de
dispersdo com marcadores e, em cada um deles, com o objetivo de interpolar os
diversos pontos representativos de Meédias e Fator B, plotaram-se linhas de
tendéncia exponencial e logaritmica na forma de curvas suaves e modeladoras com

o0 auxilio de planilha eletronica de calculo (Gréaficos 7.5 a 7.9).
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Turma 1 - Fator B X Média

& Fatorp ——Exponencial (Fator ) —— Logaritmo (Fator B)

1 y =0,1098e03391 y = 1,3064In(x) - 0,6529

10

¢ 548

Fator Beta
[e)]

Média

Grafico 7.5 — Relacao entre Valores de Notas Médias e Fator B para Turma 1

Turma 2 - Fator B X Média
¢ Fatorp  ——Llogaritmo (Fator ) ~ —— Exponencial (Fator )
12 y = 2,7945In(x) - 2,5889 y = 0,1905e03153x
¢ 11,35
° % 9,56
g 8 ®-8,07—
3 ® 67
T 6
2
£ 4 ¢ 484
2
 Thad
0 , , @ 034 | |
0 2 4 6 8 10
Média

Grafico 7.6 — Relacao entre Valores de Notas Médias e Fator B para Turma 2
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Turma 3 - Fator B X Média

& FatorB Exponencial (Fator ) —— Logaritmo (Fator B)
y = 0,0188e0:>722 y = 2,1884In(x) - 0,928
12
10
¢ 91
® 8
@
+ 6
2
B
4
2
0 n 0,08 T T T T 1
0 2 4 6 8 10

Média

Grafico 7.7 — Relacao entre Valores de Notas Médias e Fator B para a Turma 3

Turma 4 - Fator B X Média

& Fatorp  ——Logaritmo (Fator B) Exponencial (Fator B)
12 y = 2,3014In(x) - 1,2019 y = 0,158e0:35
910,75
10 $ 9,71
s 8
@
» 6
8
E 4
2
0

Média

Grafico 7.8 — Relacao entre Valores de Notas Médias e Fator B para Turma 4
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Turma 5 - Fator B X Média
& FatorP Exponencial (Fator ) —— Logaritmo (Fator B)
12 y = 0,1532e0%351x y = 2,4559In(x) - 2,0306
10 10
g 8 & 7,46
@
5 © ¥ 5,86
© ¢ 4583
“- 4
¢ 3,55 3,55
7 2,87
2 1 o 1,85
1
O T T 2 ’ ,I T 1
0 2 4 6 8 10
Média

Grafico 7.9 — Relacao entre Valores de Notas Médias e Fator B para Turma 5

Em todos os gréficos define-se a assintota®® vertical da curva exponencial
para x=10. Esse valor também representa o limite superior do dominio de ambas as
funcdes. Em relacdo a assintota horizontal da curva logaritmica, com excecédo da
Turma 1, seu valor aproxima-se da reta definida por y = 4, a partir desses valores de
imagem, verifica-se também uma acentuada inclinagdo da curvatura da funcéo
exponencial.

Observando a simetria dessas funcdes, suas curvas interceptam-se em
pontos que definem um eixo de simetria. Esses pontos podem ser aplicados como
limitrofes para classificacao de desempenho do aluno em cada turma. Com o auxilio
de um software de modelagem matematica®, determinou-se o valor superior dessa

intersecdo em cada curva (Grafico 7.10).

%% Assintota vertical ou horizontal é a reta tangente para onde se aproximam os pontos de uma fungéo que definem sua curva.
* Foi utilizado o software Modellus vers&o 4.0: http:/modellus.fct.unl.pt/



http://modellus.fct.unl.pt/
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Modelo Matematico =

y1=0.1532 xe (0351 %x]

¥2 =2.4559 =n{ x ) - 2.0308
Grifico = | Tabela -
ox | oOp | Oy
Tann 8.70 3 3.28 T|
8.75 3.30 330D
8.80 336 331
te.00 B.85 3.42 332
U S 8.90 3.48 334
: 8.95 3.54 335
Ta00 2,00 361 337
e T ! 5,05 367 3,38
i 9,10 3.74 33
12 i 5.15 3.80 341
i 9,20 3.87 342
om0 _280° 450 se s li 9.25 3.94 343
T t T * T * T |:| o 10 9.30 4,01 3.45_
9.35 4.08 346
9,40 41c FId

Grafico 7.10 — Aplicacéo do Software Modellus 4.0 na Andlise das Funcdes Exponencial e
Logaritmica da Turma 5

Ampliando a amostra para as demais disciplinas do semestre, como forma de
se definir um valor médio comum, apdés a coleta de dados e a andlise dos
respectivos graficos de notas e Fator B de 50 turmas, resolveu-se tomar por base,
como critério para classificar o desempenho dos alunos em “Alto” e “Muito Alto”, a
média dos valores que definem a intersecdo superior das curvas das funcbes
exponencial e logaritmica.

No momento de gerar as curvas das funcbes, como forma de delimitar a
amostra e refinar a busca por um valor limitrofe, que separa os alunos de
desempenho “Alto” e “Muito Alto” dos demais, foram considerados apenas os
valores para o Fator B abaixo de 10 unidades, uma vez que observacoes e leituras
dos dados dessas 50 turmas possibilitaram concluir que, para esses valores de B, 0s
alunos ja atingem o desempenho “Muito Alto”.

Na Tabela 7.7, encontram-se os parametros das equacdes que definem as
funcdes que geraram os graficos de cada uma das 50 turmas e o valor superior

comum a cada curva, ou ponto de intersecéo, para o devido tratamento estatistico.
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Tabela 7.7 — Ponto de intersecdo das Func8es Exponencial e Logaritmica de cada uma das 50
Turmas Analisadas

Turmas ) yi=axe’ ) ) y:=cx+Ilnx+d ; Ii?g:soe'ngg
1 0,1098 0,3391 1,3064 -0,6529 2,19
2 0,1905 0,3153 2,7945 -2,5889 3,67
3 0,0188 0,5722 2,1884 -0,928 3,96
& 0,158 0,35 2,3014 -1,2019 3,89
5 0,1532 0,351 2,4559 -2,0306 3,30
6 0,0878 0,4044 1,0784 1,0423 3,42
7 0,264 0,2871 1,9315 -0,1756 4,20
8 0,0293 0,49 6,1566 -11,026 2,62
9 0,0283 0,5106 1,2353 -0,0749 2,62
10 0,0788 0,3786 1,94 -1,9788 2,26
11 0,0188 0,5676 6,654 -11,702 2,76
12 0,2707 0,322 1,7991 0,4646 4,34
13 0,1811 0,3139 1,7223 -1,1454 2,52
14 0,2401 0,2736 1,9181 -1,3932 2,83
15 0,1081 0,3997 1,2985 0,7794 3,60
16 0,1678 0,3119 1,6439 -0,8192 2,80
17 0,158 0,35 2,3014 -1,2019 3,90
18 0,5368 0,1963 1,6021 -0,3878 3,13
19 0,1192 0,3823 2,9079 -2,9753 3,32
20 0,3446 0,2401 1,7554 -0,5552 3,41
21 0,2199 0,2997 -1,44 6,8822 3,66
22 0,2555 0,2696 1,1049 0,1741 2,54
23 0,26 0,2753 2,201 -1,3376 3,64
24 0,1796 0,3173 2,4503 -2,0276 3,44
25 0,0137 0,5756 12,27 -24,03 4,11
26 0,2466 0,2588 1,9956 -1,5044 3,03
27 0,1766 0,356 2,0506 -0,7016 3,69
28 0,1986 0,3257 2,084 -0,7332 3,87
29 0,2797 0,2832 1,6027 0,2078 3,76
30 0,7791 0,1596 2,1548 -1,1347 3,84
31 0,1916 0,3119 2,3987 -1,8934 3,45
32 0,1855 0,3219 1,7557 -0,413 3,47
33 0,6046 0,1652 2,0359 -1,6717 2,92
34 0,9693 0,148 2,3641 -1,3374 4,00
35 0,1535 0,3202 2,244 -2,0975 2,87
36 0,2826 0,2695 1,8719 -1,0163 3,06
37 0,3131 0,266 2,0246 -1,2021 3,18
38 0,1761 0,3034 1,7278 -0,5308 3,41
39 0,0431 0,5291 0,8146 0,4313 2,05
40 0,1293 0,3702 4,062 -5,8447 2,71
41 0,106 0,3911 4,7586 -7,589 2,04
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42 0,0478 0,5095 1,428 0,1701 3,18
43 0,076 0,4475 2,4796 -1,871 3,44
44 0,1029 0,3904 2,9485 -3,8349 2,27
45 0,0489 0,502 1,2158 0,3301 2,88
46 0,0838 0,4266 1,6601 -0,6801 2,82
a7 0,0589 0,4826 1,5004 -0,3981 2,71
48 0,1163 0,3848 4,3402 -6,2823 2,95
49 0,1011 0,4068 1,9572 -1,3698 2,72
50 0,0919 0,4107 4,5739 -6,6004 3,30

Os pontos de intersecéo listados na ultima coluna da Tabela 7.7, devidamente
tratados com auxilio estatistico de medidas de dispersdo, levam a um resultado
melhor apresentado para o ponto, ou regido, que delimita os valores do Fator B para
alunos de “Alto” e “Muito Alto” desempenho (Tabela 7.8).

Tabela 7.8 — Tratamento Estatistico dos Pontos de intersecdo das Func¢bes Exponencial e
Logaritmica de cada uma das 50 Turmas Analisadas

Turmas Pont0§ de Desvio Quadrado dos Desvio
Intersecéo (X) X, — X X; — X)?
1 2,19 -1,01 1,01
2 3,67 0,47 0,23
3 3,96 0,76 0,59
4 3,89 0,69 0,48
5 3,30 0,10 0,01
6 3,42 0,22 0,05
7 4,20 1,01 1,01
8 2,62 -0,58 0,33
9 2,62 -0,58 0,33
10 2,26 -0,94 0,87
11 2,76 -0,44 0,19
i 4,34 1,15 1,31
13 2,52 -0,68 0,46
14 2,83 -0,37 0,13
15 3,60 0,40 0,16
16 2,80 -0,40 0,16
17 3,90 0,70 0,50
18 313 -0,07 0,00
19 3,32 0,12 0,02
20 3,41 0,21 0,05
21 3,66 0,46 0,22
22 2,54 -0,66 0,43
23 3,64 0,44 0,20
24 3,44 0,24 0,06
25 4,11 0,91 0,84
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26 3,03 -0,17 0,03
27 3,69 0,49 0,25
28 3,87 0,67 0,46
29 3,76 0,56 0,32
30 3,84 0,64 0,42
31 3,45 0,25 0,07
32 3,47 0,27 0,08
33 2,92 -0,28 0,08
34 4,00 0,80 0,65
35 2,87 -0,33 0,11
36 3,06 -0,14 0,02
37 3,18 -0,02 0,00
38 341 0,21 0,05
39 2,05 -1,15 1,31
40 2,711 -0,49 0,24
41 2,04 -1,16 1,33
42 3,18 -0,02 0,00
43 3,44 0,24 0,06
44 2,27 -0,93 0,86
45 2,88 -0,32 0,10
46 2,82 -0,38 0,14
a7 2,711 -0,49 0,24
48 2,95 -0,25 0,06
49 2,72 -0,48 0,23
50 3,30 0,10 0,01
X =3,20 S$=0,34

A partir da Variancia (S) ou desvio quadratico médio da média, no caso S =
0,34, define-se o Desvio Padrao (o) (Equacéo 7.3):
o =+S=0,58 (7.3)

Entdo, o valor mais provavel, em que se encontra o ponto de intersecao das
curvas exponencial e logaritmica, & mais bem representado por:
X =3,20 + 0,58 ou
2,62<X=<3,78
Esses valores de X representam um intervalo de possibilidades para a
escolha do Fator B que demarca o inicio da classificagcdo dos alunos com “Alto” e

“Muito Alto” desempenho.
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7.3.4 Classificacdo de Desempenho do Aluno em Func¢éo do Fator 3

O estabelecimento dos limites do Fator B em relagdo a Escala de
Desempenho: Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito Baixo € apresentado na Tabela
7.9.

Tabela 7.9 — Escala de Desempenho e Intervalos do Fator

Escala de Muito - . Muito
Desempenho Alto Al izalie S Baixo
Fator B B=3,78 262<B<378 090=<B<262 030=<P<090 0=p<0,30

A partir da definigdo do intervalo de valores 2,62 < X < 3,78 na seg¢é&o anterior,
conjugada com andlises e observacfes empiricas dos alunos obtidas diretamente a
partir de seus desempenhos e comportamentos na sala de aula virtual, resolveu-se
adotar semelhante intervalo para a classificagédo de alunos com desempenho “Alto”,
2,62 < Fator B < 3,78, e o limite superior desse intervalo como o valor limitrofe a
partir do qual se espera encontrar os alunos de “Muito Alto” desempenho, Fator >
3,78, ou seja, alunos de expansivo espaco emocional e em plena fase de
florescimento para as aprendizagens, que no Modelo Meta Learning de Losada,
significa ultrapassar a Losada Line® (taxa P/N = 2,90) ou atingir a dinAmica dos

complexores.

Espera-se que, acima do valor superior desse intervalo (Fator B > 3,78), 0
aluno atinja o dominio pleno das conceituacfes do objeto do conhecimento e se
torne ‘um outro mais capaz’, elemento indispensavel para o desenvolvimento e

aprendizagem na teoria socio-histérica (VYGOTSKY, 1998a, b).

As acles de mediacdo desse ‘outro mais capaz’ podem auxiliar os demais a
atingirem graus mais elevados de aprendizagem e, juntamente com o
Professor/Tutor, pode ser um a mais a intervir intencionalmente na dindmica da
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) (VYGOTSKY, 1998a, b), visto que, o que
em determinado momento é potencial, em outro se transforma em real e, desta

forma, a dindmica da aprendizagem fica estabelecida.

Os demais intervalos, delimitados pelos valores do Fator B, para a
classificacdo dos alunos quanto ao seu grau de desempenho em: Médio, Baixo e

Muito Baixo, apresentados na Tabela 7.9, ndo foram determinados exclusivamente

% Revisitar a subsec&o 2.2.2 do Capitulo 2.
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por faixas de notas. Esses intervalos sao o resultado de observacdes empiricas da
qualidade da participacdo, comportamento e rendimento dos alunos no curso,
auxiliadas pelas analises dos graficos da secédo anterior (Gréaficos 7.5 a 7.9) e a

construcdo de graficos classificadores, como o exemplificado no Grafico 7.11.

As amostras apresentadas do Grafico 7.11 sdo exemplos tomados com o0s

dados das turmas da Tabela 7.6, que podem ser utilizados na andlise qualitativa de

turmas de alunos por disciplinas.

Turma 1 Turma 2

N° Alunos
N° Alunos

Muito Baixo

Muito Baixo
Baixo X

Médio Médio

Alto

Alto

Muito Alto

Muito Alto Rendimento

(@) (b)

Rendimento

Turma 3

N° Alunos
N° Alunos

Muito Baixo

Baixo ,
Meédio
Alto

Muito Alto

Muito Alto Rendimento

(c) (d)

Rendimento

Turma 5

15 12 13

N° Alunos
|
|
|

Muito Baixo Baixo
< .
0<B< 0,300'30 < p 20,90 Médio »
0,90 < B <2,62
Rendimento 262 < B<3,78 MuitoAlto
B>3,78

(e)

Grafico 7.11 — Classificacdo do Desempenho dos Alunos por Turma Quanto aos Intervalos de
Valores do Fator B para as Turmas da Tabela 7.5

E possivel encontrar nos dados da Tabela 7.6, alunos com desempenho “Alto”
e com nota média inferior a outro de desempenho “Médio”. A observagao desses

dados reafirmam o carater da néo-linearidade do Fator B e a hatureza qualitativa dos

LV.
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Ao final desta primeira fase de avaliagdo e aplicagdo do modelo LV,
metodologia e Vetores-Aprendizagem, foi aplicado um questionario de satisfacdo ao

usuario (Apéndice D e Apéndice E), cuja analise é apresentada a seguir.
7.4  Anadlise do Questionario de Satisfacdo do Usuéario

O questionério aplicado a 52 Professores/Tutores (Apéndice D) e 193 alunos
(Apéndice E) constou de itens relacionados a parte ergonémica da interface do

usuario da ferramenta e sua usabilidade, bem como didatico-pedagogico dos LV.

As respostas ao questionario deveriam ser assinaladas em uma Escala de
Likert® de cinco pontos, a saber: Concordo Fortemente (CF), Concordo (C),
Concordo Parcialmente (CP), Discordo (D) e Discordo Fortemente (DF).

O ultimo quesito do questionario era aberto e indagava sobre: “O que critico /
O que sugiro / O que elogio”, visando ser um canal de livre opinido do usuario, que

poderia abordar topicos além daqueles ja tratados ao longo do questionario.

Ao questionario dos Professores/Tutores foram acrescidas mais cinco
guestdes, devido a necessidade da abordagem de questbes especificas ao ato de

avaliar com o uso dos LV.
7.4.1 Anélise do Questionario Aplicado aos Professores/Tutores

Os Professores/Tutores responderam com mais de 70% de respostas
“Concordo” e “Concordo Fortemente” aos quesitos 1 ao 18, a excegéo foi a questao

19, que contou com 55,7% nestas alternativas (Tabela 7.10).

Tabela 7.10 — Quesito 19 do Questionario Aplicado a Professores/Tutores

19 - O sistema é motivante e pode colaborar
para suprir a presenca fisica.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 14 26,9
C 15 28,8
CP 17 32,7
D 3 5,8
DF 3 5,8

Essa mesma questdo, que foca na capacidade do sistema LV em colaborar
para suprir a presenca fisica, também apresentou o maior indice percentual na
alternativa “Concordo Parcialmente” com 32,7% das respostas, bem como o maior

indice percentual nas alternativas “Discordo” e “Discordo Fortemente” com 11,6%

* Desenvolvida por Rensis Likert em 1932 é uma escala psicométrica utilizada em pesquisa, que apresenta categorias
ordenadas de forma gradativa.
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das respostas. Isso pode estar ligado ao fato da formacéo em cursos de graduacgao
oferecidos pela Universidade Aberta do Brasil (UAB) ser algo novo e, a aula

magistral com presenca fisica, ainda ser o modelo tomado como o de exceléncia.

Nessa questdo, sob a mediacdo da linguagem iconogréafica dos LV, estava
implicita a possibilidade da reducédo da distancia transacional®’, aquela relacionada
aos vinculos psicopedagogicos formados no espaco comunicacional dos ambientes
virtuais, que pode ajudar a superar a distancia geografica entre Professores/Tutores

e alunos.

A questdo 7 (Tabela 7.11), que trata de feedbacks e da intervencdo do
Professor/Tutor, contou com 96,2% das respostas “Concordo” e “Concordo

Fortemente”, esse foi 0 maior indice percentual nestas alternativas.

Tabela 7.11 — Quesito 7 do Questionario Aplicado a Professores/Tutores
7 - Os LV constituem instrumento de
feedback sobre o desempenho do Aluno.
Mesmo assim, ainda € necessaria a
intervencéo do Professor/Tutor.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 39 75,0
C 11 21,2
CP 2 3,8
D 0 0,0
DF 0 0,0

A resposta dada a esse quesito pode revelar que € imprescindivel a mediacdo
humana em processos de aprendizagem virtual e que solucbes estritamente de

natureza tecnoldgica carecem desse Viés.

Na questdo aberta, a grande maioria dos Professores/Tutores demonstrou
sua satisfacdo pelo desenvolvimento desse sistema de avaliacdo e reconhecem que
os LV reduzem a carga de trabalho, entretanto, a adaptagcéo a essa ferramenta de
avaliacdo também foi alvo de criticas:

“Elogio a excelente praticidade dos LV icones e a possibilidade de uma
aprendizagem continua e formativa”.

“Parabéns pela ideia. E maravilhosa, principalmente pelo fato de eliminar a
planilha Excel”.

“Penso que a maior contribuicdo dos LVs é o trabalho avaliativo de forma
qualitativa, permitindo ao aluno o entendimento e o acompanhamento do
seu processo de construgdo do conhecimento”.

7 Rever se¢&o 2.1.2 do Capitulo 2.
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“(...) a avaliagdo acontece de forma processual, continua dinamica e
incentivadora. Facilita o trabalho do tutor e progresso do aluno”.

“Esse sistema possibilitou uma avaliagdo mais "dinamica", pois além de
avaliar os alunos de forma continua, permite uma mensagem mais "atrativa"
do que somente colocar uma nota numérica”.

“Acho esse sistema de avaliagéo (LV Icones) bastante direto e eficiente, o
gue favorece ao feedback imediato, portanto, ao desenvolvimento de um
dialogo (tutor/cursista; cursista/tutor) no propésito de favorecer a construgao
do conhecimento. Parabenizo a ideia!”.

“O sistema de avaliagdo torna extremamente dificil relacionar a nota
(numérica) com LV. Essa dificuldade leva o Tutor a determinar um LV que
nao representa fielmente a nota que o aluno deveria obter”.

“A questdo do vetor aprendizagem ainda € um pouco confusa e muitos
alunos reclamam que nao estdo entendendo as suas notas”.

“Por mais transparente, claro e significativo os LV ndo suprem o feedback
sobre o desempenho do aluno pelo Tutor”.

“No inicio dos LV fiquei um pouco confusa, mas depois foi bem facil de
compreender”.

7.4.2 Andlise do Questionério Aplicado aos Alunos

Os alunos também responderam com mais de 70% das alternativas
“Concordo” e “Concordo Fortemente” a maioria dos quesitos propostos. Vale
destacar a excecdao feita as questdes 6 e 12 (Tabela 7.12), que apresentaram 0s
menores indices percentuais nestas alternativas, cujos valores foram,

respectivamente: 62,1% e 38,9% das respostas.

Tabela 7.12 — Quesitos 6 e 12 do Questionario Aplicado a Alunos

6 - O sistema de avaliagdo por LV é motivador e 12 - O feedback do Professor/Tutor as
ajuda a suprir as limitacbes causadas pela mensagens ou envio de arquivos do Aluno é
distancia fisica entre Aluno e Professor/Tutor. feita rapidamente.
ALTERNATIVA RESPOSTAS % ALTERNATIVA RESPOSTAS %
CF 40 20,7 CF 19 9,9
C 80 41,4 C 56 29,0
CP 43 22,3 CP 62 32,1
D 26 13,5 D 39 20,2
DF 4 2,1 DF 17 8,8

As questdes 6 e 12 apresentaram ainda um indice percentual superior a 15%
nas alternativas “Discordo” e “Discordo Fortemente”. A questdo 12 também obteve o
maior indice percentual na alternativa “Concordo Parcialmente” com 32,1% das

respostas.
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A andlise dessas questdes, que tratam da distancia fisica entre
Professores/Tutores e alunos e a rapidez de seus feedbacks de interacéo, revelam a

insatisfacdo do aluno relativo a modalidade de educacéao a distancia.

Tal causa pode estar no Professor/Tutor, que ndo faz acompanhamento
constante no ambiente virtual de aprendizagem, subutilizando a ferramenta LV, ou
mesmo no préprio aluno, em quem continua a imperar a cultura do ensino presencial
e que, ainda, ndo conseguiu desenvolver sua autonomia, transpor as barreiras que o

afastam da aprendizagem colaborativa e da interagao.

Ainda ha de se considerar também as dificuldades com a proépria tecnologia
digital: computadores e internet, bem como, a pouca familiaridade com os LV por
parte do usuério, afinal, por ser um modelo de avaliacédo, de certa forma, novo para

eles, € necessario algum tempo para que a sua apropriacao e aceitacao ocorram.

Para reforcar a andlise feita acima, no quesito 7 (Tabela 7.13), os alunos
deixam claro sua dependéncia relativa as interven¢gbes do Professor/Tutor, 86%

deles escolheram as alternativas “Concordo” e “Concordo Fortemente”.

Tabela 7.13 — Quesito 7 do Questionario Aplicado a Alunos
7 - Os LV constituem instrumento de
feedback sobre o desempenho do Aluno.

Mesmo assim, ainda € necessaria a
intervencdo do Professor/Tutor.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 67 34,7
C 99 51,3
CP 24 12,4
D 3 1,6
DF 0 0,0

A questdo 11 (Tabela 7.14), que trata do Fator 3, apresenta o segundo maior

indice percentual na alternativa “Concordo Parcialmente”.

Tabela 7.14 — Quesito 11 do Questionario Aplicado a Alunos
11 - O fator qualitativo B (beta) ajuda a
comparar o desempenho de um Aluno com o
dos demais colegas.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 40 20,7
C 94 48,7
CP 47 24,4
D 10 52
DF 2 1,0
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Isso revela que o aluno ainda ndo sabe muito bem o significado do Fator [3.
Esse fato aponta para a necessidade de se prestar maiores esclarecimentos acerca

desse fator qualitativo e de seu potencial como métrica pedagdgica.

Relativo ao quesito aberto € quase que unanimidade a citacdo por parte dos
Alunos de problemas relacionados a logistica, infraestrutura, e principalmente, do
compromisso do Professor/Tutor.

“Eu elogio o sistema de avaliacdo LV, pois torna mais clara e também mais
interativa nossa participacao”.

“A avaliagdo continua finalmente coloca-se em pratica com essa nova
metodologia avaliativa e motivadora”.

“O sistema avaliativo LV é um meio que permite ao aluno facilmente
identificar suas notas e auxilia no rendimento das atividades, devido a
interacdo que 0 mesmo permite”.

“Elogio plenamente o sistema de avaliagao pelo LV, fica mais facil o aluno
visualizar suas notas e procurar melhorar cada vez mais sua
aprendizagem”.

“O sistema LV tem muitas coisa boas e certamente é ideal para cursos. O
gue deixa a desejar é a participacao dos professores Professores/Tutores
que muitas vezes ndo fazem uma avaliagdo da participagdo téo
rapidamente para que dé oportunidade do aluno melhorar”.

“Apoio a forma de avaliagdo feita pelos LVs, mas faz-se necessario maior
imediatismo nas notas e comentarios para que o aluno possa rever suas
ideias”.

Nesse capitulo, mostrou-se como os LV foram submetidos a testes e
refinamentos em seu real contexto de uso, ocasido em que se aferiu todas as
funcionalidades planejadas e se definiu a escala de desempenho em funcédo dos
intervalos do Fator 3. Também se verificou a qualidade do software produzido e o
grau de satisfacdo do usuario, principalmente em relacdo a metodologia do Modelo
LV.

Para tanto, foi aplicado na avaliacdo de sua usabilidade um questionario entre
usuarios dispersos geograficamente nos varios polos da Universidade Aberta do
Brasil (UAB) no estado do Ceard. O questionario procurou respostas que
elucidassem se o modelo de avaliacdo LV foi corretamente estruturado em seus
aspectos didatico-pedagogicos e se estava satisfazendo aos objetivos a que se

propos.
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Ao longo do processo de avaliagdo dos LV foi construida uma tabela para
controle de falhas e refinamentos, na qual eram levantados os erros e sugeridas as
correcdes. Varias acbes tomadas, que podem ser encontradas no Apéndice F, foram

determinantes na construcéo da atual versao estavel dos LV.

Construiu-se também um relatoério de problemas frequentes de uso, estilo
perguntas e respostas, levantados a partir das dificuldades surgidas durante a
aplicacao dos LV. Esta listagem contém dicas para ajudar o Professor/Tutor a dirimir
suas duvidas e agir sobre o software (uma amostra dos itens mais frequentes pode

ser visualizada no Apéndice G).

Tais acOes auxiliaram a redefinir os espacos de aprendizagens no Moodle,
dando mais dinamismo nas participacdes e avaliacOes realizadas nas ferramentas
de interacdo FOrum e Chat, bem como, na ferramenta Tarefa. Também despertou o
interesse em incorporar a ferramenta LV as demais ferramentas do Moodle, a saber:

Glossario, Questionario e Wiki.

Atualmente, os LV encontram-se em pleno uso e estdo aplicados em todas as
turmas e projetos desenvolvidos na Diretoria de Educacédo a Distancia (DEAD) do
IFCE e no nucleo de educacao a distancia da Escola de Gestdo Publica do Estado
do Ceara (EGP), atendendo a mais de 2000 alunos. A perspectiva, sinalizada pela
CAPES/MEC, é a disponibilizacéo aos interessados do Plugin LV para toda UAB.

A seguir, na conclusdo desse trabalho de tese, discutem-se as hipéteses
inicialmente levantadas, tecem-se os comentarios finais acerca do Modelo LV de

avaliacdo e sugerem-se trabalhos futuros.
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Capitulo
8

Conclusoes e
Trabalhos Futuros

A EaD online despertou discussdes e reflexdes acerca dos pressupostos
basicos e fundamentais na aprendizagem a distancia: interacdo, colaboracao,
cooperacao, autonomia e avaliacédo formativa, que, de uma forma ou outra, vieram
influenciar no desenvolvimento de ambientes virtuais de aprendizagem, os quais
passaram a direcionar suas pesquisas cada vez mais alinhadas a esses

paradigmas.

Tomando por base que um espac¢o de aprendizagem € um local de incertezas
e de uma dindmica que mais se aproxima de sistemas cadticos e imprevisiveis,
fazem-se necessarias acfes diferenciadas e progressistas que sejam dependentes
de intervencdes pedagodgicas e retroalimentacbes ou feedbacks no seu devido

tempo e de forma continuada ao longo de todo processo ensino-aprendizagem.

Assim, métodos tradicionais de ensinar e de avaliar devem ceder lugar a uma
pratica pedagdgica formativa, em gque a dimensao da interacdo e da dialogia com o
devido estabelecimento de vinculos, envolva e motive o0 aluno a querer continuar

aprendendo.

Embora a maioria dos ambientes virtuais traga indicadores de aprendizagem
e mecanismos de gerenciamento de notas a eles incorporados, nota-se certa
tendéncia a métodos tradicionais e seletivos, o que os afasta da légica formativa da

avaliacéo.

Dessa forma, com o propésito de transformar a sala de aula virtual em um
espagco mais instigante, dialégico e motivador para que o aluno busque por novos

saberes, a contribuicdo desse trabalho de tese foi construir um modelo de avaliagcéo
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(Modelo LV) usando métricas ndo-lineares e apresentar sua metodologia,
especificacao e implementacao para Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

A solucéo tecnolégica do modelo LV, concebida como um ente matematico
vetorial, denominado Vetor-Aprendizagem, foi o instrumento de mediacao utilizado
pelo Professor/Tutor no auxilio as continuas avaliacbes e regulacdes das
aprendizagens ao longo das atividades desenvolvidas a distancia, estendendo-se
também ao acompanhamento das atividades presenciais e ao gerenciamento da

frequéncia do aluno.

A seguir, como produto desse trabalho de pesquisa e respostas as questfes
de pesquisa levantadas e aos objetivos tracados, discutem-se as hipoteses que
originaram essa investigacado e apresentam-se as contribuicbes proporcionadas pelo
Modelo LV.

8.1 Discusséao das Hipo6teses de Pesquisa e Contribui¢cbes do Modelo LV

Nesse trabalho de tese mostrou-se que € possivel construir um modelo de
avaliacdo que relaciona uma escala formal de medicdo a uma escala subjetiva de
mencdes e simultaneamente apresenta indicadores qualitativos e quantitativos de
aprendizagem como subsidio ao processo de avaliagdo formativa, gerenciamento de

informacdes geradas e tomadas de decisdo na EaD online.

Por meio do uso de vetores, cujos avangos angulares sdo comandados por
passos discretos pré-determinados, aos quais se relacionam as mencdes
qualitativas de apreciacdo: Muito Bom, Bom, Regular, Fraco, Nado Satisfatério e
Neutro foi possivel construir um modelo de avaliacdo com emprego de uma escala

relacionada a subjetividade do processo avaliativo.

No Modelo LV, por meio dos componentes do Vetor-Aprendizagem, pode—se
mostrar que as dimensdes qualitativas e quantitativas da avaliagdo podem ser
simultaneamente mensuradas nas ferramentas de interagdo dos AVA. Contribuiu
para esse processo a associacdo de icones a Escala de Menc¢des. Denominados LV
icones e representados por emoticons, cuja face vai do muito feliz ao muito triste,

eles ajudaram na subjetividade do processo de avaliagao.

by

O Professor/Tutor a medida que avalia uma atividade, simultaneamente o
sistema computa o valor numeérico da positividade e negatividade, sendo a

positividade relacionada ao rendimento do aluno, em termos de nota tomada de zero
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a dez, e a relacdo entre positividade e negatividade (Taxa P/N), denominado de
Fator B, que expressa a nao-linearidade do Modelo LV, a expressao do desempenho

do aluno classificado em: Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito Baixo.

O acompanhamento das notas e Fator 3, compiladas automaticamente no
sistema ao longo do processo de aprendizagem, permitem melhores condi¢gbes de
gerenciamento das informacdes, conferindo ao Professor/Tutor mais tempo para as
atividades de mediacdes e feedbacks aos alunos, assim como, serve de alerta

guanto a evaséao auxiliando nas tomadas de decisdes.
As principais contribuicdes do Modelo LV séo apresentadas a seguir.
8.1.1 Funcgdes da Avaliagéo:

e Formativa - Verificou-se que os LV com sua metodologia fundamentada na
interacdo e na mediacdo por icones ampliam a conotacdo qualitativa a ser
dada a avaliacdo formativa da aprendizagem em EaD online, uma vez que, no
seu devido tempo, as intervencdes pedagdgicas e retroalimentaces por parte

do Professor/Tutor regulam de forma processual as aprendizagens em curso.

e Diagnodstica — Em virtude de sua potencialidade em prever/diagnosticar as
medidas a serem tomadas a partir do nivel de aprendizagem em que o aluno
se encontra, a métrica pedagdgica nao-linear, denominada Fator 3, quando
devidamente monitorada como indicador de desempenho, constitui-se em
instrumento auxiliar de acompanhamento e autocompreensao do processo. E
ainda pode colaborar com a reducao dos indices de evasao, visto que ele
comanda a evolugéo visual das imagens dos LV icones do Neutro (icone Bola

X) ao Muito-Bom (icone Azul) no relatério de notas do Modulo LV.

e Somativa - Os LV, ao automatizarem todo o processo de langamento de notas
e as apresentarem devidamente adaptadas as especificidades do curso,
reduzem a carga de trabalho offline do Professor/Tutor em atividades
académicas administrativas e podem melhorar suas agdes online no trabalho
de avaliacdo das atividades sincronas e assincronas, conferindo-lhe mais
tempo para sua funcdo de mediacdo da aprendizagem no AVA. Dessa forma,

pode-se redefinir esta funcdo da avaliacdo como um processo e ndo um fim.
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8.1.2 Pesquisas de Natureza Tecno-Metodologicas

e O modulo LV foi desenvolvido a partir da extensédo e reuso de codigos das
ferramentas do préprio ambiente Moodle, que € um software livre muito bem
documentado, modularizado e desenvolvido em uma das mais populares
linguagens de programacéo para criacdo de aplicativos web, o PHP. Por essa
razao, as novas instancias LV puderam ser facilmente integradas e adaptadas
a esse ambiente. A metodologia e modelagem dos LV, entretanto, podem ser
adaptadas a qualquer AVA e implementados em qualquer linguagem de
programacao.

e O uso dos LV icones associados a Escala de Mencbes e seus itens de
apreciacdo (Muito Bom; Bom; Regular; Fraco; Nao Satisfatério e Neutro) e
suas respectivas categorizacdes validam esse modelo de avaliacdo como um
mecanismo que agrega ndo s6 o carater tecnologico, mas também a

indispensavel mediagdo humana.

e A especificacdo de cada vetor LV nas diferentes ferramentas sincronas e
assincronas do AVA valoriza a interacdo e busca oportunizar aprendizagens,
dessa forma, é sempre possivel se atingir a nota maxima naquela atividade, o
gue o torna comprometido com um processo de avaliacdo, cuja légica € a

formativa.

e Os LV icones e suas diversas formas de agregar notas favorecem a
subjetividade no acompanhamento virtual e reduzem a distancia transacional.
Como signo nao linguistico e componente semiético, eles atuam como
mediadores que ajudam a expressar juizo de valor e, consequentemente,

colaboram nas tomadas de decisao por parte do Professor/Tutor.

e Na medida em que podem provocar mais interagbes entre o sujeito e seus
pares no ambiente de aprendizagem, os LV apresentam-se como ente
dindmico para auxiliar na busca da aprendizagem colaborativa, apresentando-

se como instrumento de intervengao na Zona de Desenvolvimento Proximal.
8.1.3 Programas de Formacé&o e Capacitacao a Distancia

e A aplicacdo dos Learning Vectors nos cursos semipresenciais oferecidos pela

Universidade Aberta do Brasil tem-se mostrado um instrumento de grande
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valia na aprendizagem virtual, servindo ao aluno, que tem um
acompanhamento continuo de suas atividades, aos Professores/Tutores por
viabilizar o processo de avaliagcdo, assim como, aos administradores de
cursos, por automatizarem o controle académico e manterem alimentado o

banco de dados do sistema.

e A aplicacédo e avaliacdo do modelo LV revelou a dimenséo qualitativa desse
mecanismo de avaliacdo, bem como seu carater de sociabilidade e
transparéncia, ao permitir a quem o0s acesse, portanto deixa de ser
exclusividade do Professor/Tutor, fazer julgamentos e inferéncias acerca do

desempenho dos alunos ao final de uma atividade ou curso.

Outras contribuicdes foram dadas ao longo do desenvolvimento dessa tese:
palestras, capacitacdes e instalacées experimentais do plugin LV, bem como, artigos
foram submetidos, aprovados e apresentados em eventos cientificos nacionais e

internacionais (Apéndice H).

8.2 Consideracbes Finais

O presente trabalho apontou caminhos para se construir modelos né&o-
lineares de avaliagdo que venham a se agregar aos AVA, e revelem ndo somente o
carater quantitativo, como também o qualitativo do processo de avaliacdo. Isso

poderd trazer mais credibilidade aos que buscam esta modalidade de ensino.

Um modelo de avaliacdo que possibilita um processo continuo e regulador da
aprendizagem pode também contribuir para suprir a sensacdo de abandono virtual

causado pela distancia fisica e auxiliar na monitoragdo da evasao.

Os Learning Vectors podem ser coadjuvantes na construcdo do conhecimento
e servir de elo regulador entre o0 sujeito e o que se deseja conhecer, face seus

feedbacks just-in-time.

Quanto aos objetivos que se desejam atingir e as diversas habilidades e
competéncias que se pretendem desenvolver no aluno, ndo ha como se prever
certezas absolutas, uma vez que o ambiente de sala de aula, seja online ou
presencial, € um campo de incertezas e imprevisibilidades e, portanto, se insere em
uma dindmica complexa. Avaliar, entdo, exige praticas pedagodgicas diferenciadas e

emergentes voltadas para incitar a vontade de aprender e de se auto-organizar.
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Nesse sentido, o Fator B tem sua importancia ao aliar-se a l6gica formativa da
avaliacao, servir de indicador qualitativo e regulador da aprendizagem, proporcionar
uma nova métrica pedagogica nado-linear e aberta, ndo engessada a notas, que
servem apenas para selecionar e classificar, por meio de suas escalas delimitadas

em intervalo fechado.

Com esse sistema dinamico de avaliacdo, espera-se contribuir para a
formacgéo online, principalmente de graduados nas mais diversas areas do saber,
atribuindo mais dinamismo aos cursos semipresenciais, totalmente a distancia, ou
mesmo, Ccursos presenciais que optem pelo uso de AVA como suporte a

aprendizagem.

Espera-se, ainda, que, por meio desse instrumento de concepcao
fundamentada na interacdo, a avaliacdo na modalidade a distancia possa exibir sua

face mediadora, formadora e servir de motivagao no processo ensino-aprendizagem.

Por fim, o uso de ferramentas teleméticas na educacao a distancia, ou no
apoio ao ensino presencial, imprescinde da mediacdo humana. Esta sinergia pode
ser a propulsora de inovacdes pedagdgicas a servico da construcdo de saberes e de

uma formacéo autbnoma, personalizada e adaptada.

Comunga-se com Moran (2008), que em suas conjecturas sobre para onde
caminha a educacdo, afirma que no futuro um curso dificimente é totalmente
presencial e que, progressivamente, diferentes formas de organizacdo dos
processos de ensino-aprendizagem devem emergir a partir de “uma pedagogia

muito mais flexivel, integradora e experimental”.
8.3 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, para um modelo de educacdo que caminha para a

personalizacao das aprendizagens e a flexibilizacao de processos, propde-se:

e Fazer a andlise semidtica da influéncia dos LV icones na troca de mensagens
geradas no processo de comunicagcdo nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA).

e Verificar se os LV icones ajudam a estabelecer relacdes de proximidade
sensorial ou emotiva, bem como investigar se esse processo signico auxilia

para uma aprendizagem significativa.
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Fazer uma anélise mais aprofundada acerca do Fator 3 e seu potencial como
métrica pedagogica quali-quantitativa que colabora para as funcdes:
formativa, diagnostica e somativa da avaliacéo.

Analisar se alunos com elevados valores de Fator B tem comportamentos
correspondentes ao previsto no Modelo Meta Learning, que prevé a
desintegracdo dos atratores cadticos para taxas P/N fora da Losada Zone e,
por conseguinte, o ingresso na fase do languescimento marcado por apatias e
desinteresses.

Implementar, testar e validar o Wiki LV, bem como: especificar, implementar,
testar e validar outras instancias LV, a saber: Glossario LV, Quiz LV e outras
funcionalidades que possam agregar-se ao Moodle.

Integrar os LV aos sistemas académicos das instituicdes de ensino aonde ele
venha a ser instalado.

Por fim, propde-se um estudo para a expanséo e aplicacdo da metodologia
LV que extrapole seu uso no gerenciamento apenas de uma disciplina e,
assim, avance para a avaliacao institucional e de curso, em que a métrica
nao-linear, representada pelo Fator 3, possa ser tomada como mais um indice

de rendimento/desempenho académico.
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Apéndice A

Modelo de Matriz de
Planejamento e Design
Instrucional (Matriz PDI)

1 - Dados Gerais:

Disciplina Introducdo a Educacgao a distancia

Nesta disciplina, serdo trabalhadas as questdes ligadas a aprendizagem a
distdncia (0 modelo de pedagogia a distancia do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara , aprendendo a distancia, o
planejamento e comprometimento na aprendizagem a distancia, métodos e
técnicas de estudo e leitura, autonomia, colaboracdo em EAD e autoria na
EAD); o que é educacgdo a distancia (caracteristicas, evolu¢do e historico);
recursos utilizados em EAD (ferramentas de organizacdo, gestdo, informacao
e comunicacdo em EAD, ferramentas interativas de aprendizagem).

Ementa

Desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao
Objetivo Geral aprendizado a distancia, utilizando-se de ambiente virtual, tecnologias digitais
da rede Web e material impresso.

- Discutir o0 modelo de pedagogia a distancia do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara.
- Discutir o planejamento e comprometimento com os estudos e aplicar na
aprendizagem a distancia.
- Discutir e aplicar as ferramentas que auxiliam na aprendizagem a distancia.
- Conhecer e utilizar métodos e técnicas de estudo e leitura.

Objetivos - Compreender os conceitos de EAD, suas -caracteristicas, evolugéo
Especificos tecnopedagdgica e seu histoérico no Brasil.
- Conhecer as diferencas e semelhangcas entre Educagdo presencial e
Educacéo a distancia.
- Conhecer e aplicar os principais suportes, ferramentas e programas de
computador utilizados na aprendizagem.
- Identificar as ferramentas de organizacgdo, gestéo, informacdo e comunicacao
em EAD.

Alunos regularmente matriculados em Licenciatura em Matematica e
Publico Alvo Tecnologia em Hospedagem do programa Universidade Aberta do Brasil —
IFCE

Informacfes Académicas:
Carga Horéria do Curso — 60 hA
Carga Horéria das Atividades Presenciais — 12 hA
Média para Aprovagao no Curso (=) — 7,0
Média Minima para Exame Final — 3,0
Média Minima para Aprovacao no Exame Final — 5,0
Limite de Faltas — 25%
Data limite para se digitar as notas — 17/10/2010
Peso das Atividades Presenciais — 60%
Peso das Atividades a Distancia — 40%
Inicio do curso: 07/08/2010
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Término do curso: 19/09/2010

Pré-requisitos

Ter sido aprovado no Vestibular do IFCE;
Ter conhecimentos de informatica basica.

Especialistas de
Conteldo

Professores
Formadores

Gilvandenys Leite Sales — denyssales@gmail.com

Designers
Instrucionais

Diagramador Web

Diagramador
Impresso

2 Professores/Tutores de Interagéo:

Professores/Tutores a Distancia

Nome Formacéao Polo E-mail Telefone

Quixeramobim

Limoeiro

Taua

Oroés

Campos Sales

Professores/Tutores Presenciais

Nome Formacao Polo E-mail Telefone

3 — Atividades Curriculares do Curso:

3.1 - Aulas
AMBIENTACAO
Periodo Objetivo da Aula
07/08 a Nesse Periodo, os cursistas, inicialmente de forma presencial, aprenderam a utilizar as
14/08 ferramentas Tarefa, Glossario, Quiz, Chat (Plantdo Online) e Férum de Discussao.
Aula 1
Aprendendo a Distancia (Parte 1)
Periodo Objetivos da Aula
Esta aula apresenta as orienta¢cfes basicas e fundamentais para que vocé desenvolva
as competéncias necessarias para aprender na modalidade a distancia e obter os
15/08 a melhores resultados em sua aprendizagem. Ela é didaticamente composta de topicos,
23/08 todos trazem assuntos relevantes para seu estudo. Vejamos alguns deles: modelo

pedagodgico, planejamento e comprometimento na aprendizagem a distancia; como
aprender a distdncia; como cumprir as atividades curriculares do curso; como



mailto:denyssales@gmail.com
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desenvolver técnicas de leitura e estudos.

Aula 2
Aprendendo a Distancia (Parte 2)

Periodo

Objetivos da Aula

24/08 a
31/08

Nesta aula vocé conhecera o modelo de pedagogia a distancia do IFCE, um modelo no
qual as praticas de ensino-aprendizagem estéo centradas no estudante adulto,
seguindo os principios da Andragogia. Para esse modelo é necessario que voceés,
alunos e, nos, professores, compreendamos que essa educacao busca uma
aprendizagem colaborativa e autbnoma.

Aula 3
Educacédo a Distancia

Periodo

Objetivos da Aula

01/09 a

Chegou o momento de tratarmos dos conceitos que envolvem a EAD, pois, como vocé
€ aluno de um curso de graduagéo a distancia, é importante que conheca os conceitos
gue envolvem essa modalidade de ensino-aprendizagem, bem como sua evolucéo que

07/09

esteve condicionada a evolug¢éo das midias. Além de tratar desses aspectos, nesta
aula, vocé também conhecerd um pouco sobre o historico da EAD no Brasil.

Aula 4
Recursos Utilizados em EAD

Periodo

Objetivos da Aula

08/09 a
15/09

Vocé viu na aula anterior o quanto as tecnologias digitais podem contribuir com o
aprendizado presencial e a distancia. No fazer pedagdgico € dificil separar o uso de
diversos recursos e ferramentas que ajudam, d&o suporte e/ou fazem a mediacéo entre
professor/contelido/alunos.

3.2 - Féruns de Discusséao

Atividades Assincronas
Nome Local/ - L. 0
(Padrio) Periodo Descricao Avaliacao Peso%
Forum de Apresentacéo
) Tela Nesse férum, redua um texto apresentando- (X) Sem Nota
Forum de Inicial | S para os demais participantes do curso. E () Nota Média 0
Apresentacéo muito importante que nos conhegamos
T P () Escala LV
melhor para diminuirmos a “distdncia” que
virtualmente nos separa. Ndo esqueca de
interagir com os demais, ok?
Foru.m ge Tel_a Férum de Avaliacdo (x) Sem N(,)t"’.‘
Avaliacéo Inicial . o . ( ) Nota Média 0
O que sugiro? O que critico? O que elogio? ( ) Escala LV
Reflex@o sobre EaD
Apresente e discuta com os seus colegas
. acerca de suas expectativas e anseios em () Sem Nota
Forum Aula 1 < ; 4
relacdo a EaD, envolva em suas conjecturas | () Nota Média 12,5
Aula 01 . ;
0S pressupostos basicos inerentes a essa (X) Escala LV
modalidade de ensino: colaboracao,
interacdo e autonomia.
Forum Autoria
“Torna-se vital a reflexdo pratica do plagio
entre os graduandos, professores em
F6 formacao, visto ser esse um problema que ( ) Sem Nota
Orum ~ iy . .
Aula 02 tem _tomado proporcdes criticas, pois roubar | ( ) Nota Média 12,5
de si mesmo a possibilidade de um outro (X) Escala LV
pensar da inventividade é um pregco muito
caro que o sujeito tem a pagar.” (SILVA, p.
357, 2008)
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Nesse forum, discuta acerca da questéo da
autoria e da pratica frequente do Copiar
/Colar (Ctrl C/ Ctrl V).

Férum
Aula 03

F6rum Futuro da EaD
Nesta aula, abordamos sobre a evolugéo
histérica da EaD e a sua situacao atual.
Discuta o futuro e perspectivas da EaD.

() Sem Nota
() Nota Média
(X)) Escala LV

12,5

Férum
Aula 04

Metodologia ou Tecnologia?
Nesse forum, apés assistir ao video
Metodologia ou Tecnologia, discuta a relacéo
entre a metodologia a ser aplicada e a
utilizag&o das tecnologias digitais no
ambiente de aprendizagem.

http://www.youtube.com/watch?v=xLRtOmvvpBk

() Sem Nota
() Nota Média
(X)) Escala LV

12,5

Observacbes:

3.3

Tarefas

Atividades Individuais

Nome
(Padrao)

Local/
Periodo

Atividades Propostas

Avaliacao

Peso%

Cronograma
de Estudos

Tela
Inicial

Cronograma de Estudos
Prepare, de acordo com o modelo
disponibilizado abaixo, o seu cronograma para
esta disciplina. Envie seu cronograma através
do recurso Tarefa, que se encontra no
ambiente virtual de aprendizagem.

) Sem Nota
Nota Média

(X
()
() Escala LV

Tarefa
Aula 02

Aula 2

Resenha de Texto
A partir de um dos textos do Professor José
Manuel Moran listados a seguir:
http://www.eca.usp.br/prof/moran/inov_1.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
Elabore um resumo de (minimo de 20 linhas)
que contenha os principais topicos abordados
pelo autor.
Obs: Seu trabalho deve conter cabec¢alho com
identificacdo e formatagdo: Fonte — Times New
Roman 12, espagamento simples. Escreva no
maximo duas paginas, seja conciso e objetivo.

() Sem Nota
() Nota Média
(X) Escala LV

15

Tarefa
Aula 04

Aula 4

Tecnologias Digitais
Ao longo dessa aula, foram apresentadas
varias tecnologias digitais que podem ser
utilizadas como suporte na educagéo
presencial e/ou a distancia para implementar o
processo de ensino.

O desenvolvimento dessas tecnologias tem
possibilitado caminhos de aprendizagem ao
proverem suporte aos projetos: Um
Computador por Aluno/UCA; Universidade
Aberta do Brasil/lUAB; Escola Técnica Aberta
do Brasil/e-Tec, e aos portais de apoio a pratica
docente:Portal do Professor e Portal da
RENAPI com seus recursos didaticos digitais.

Elabore um texto expositivo que aborde como

() Sem Nota
() Nota Média
(X) Escala LV

15



http://www.youtube.com/watch?v=xLRt0mvvpBk
http://www.eca.usp.br/prof/moran/inov_1.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
http://portaldoprofessor.mec.gov.br/index.html
http://www.renapi.org/
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essas tecnologias podem colaborar para
transformar o ambiente de aprendizagem.
Obs. 1: Ndo se esqueca de citar as referéncias
utilizadas na fundamentacédo do seu trabalho.
Obs. 2: Seu trabalho deve conter cabecalho
com identificacdo e formatacéo: Fonte — Times
New Roman 12, espacamento 1,5. Escreva no
maximo duas paginas, seja conciso e obijetivo.

Observacg6es: Nao esquecer de criar uma tarefa LV off-line para receber a nota do Glossario.

3.4 Chats/ Sala de Bate Papo

Atividades Sincronas
IS -eEl Descricao Avaliacdo FE0
(Padrdo) | Periodo & & %
~ T_el.a Plantdo On-Line (Dia: / / Hora: ) ( X) Sem Nota
Plantéo Inicial ; . "
. Espaco destinado a bate-papo informal entre () Nota Média 0
On-Line | 07/08 a
19/09 alunos-alunos ou tutor/formador/alunos. ( ) Escala LV
Mitos em EAD
Nosso bate-papo é fundamentado no texto
Chat Aula 3 publicado em dez/2009 na revista RENOTE da () Sem Nota
Aula 03 UFRGS: () Nota Média 10
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2009/artigos/1 | ( x) Escala LV
2b_rutevera.pdf
Observacbes:
Atenc¢do! A soma dos pesos de Foruns, Tarefas e Chats ndo deve ultrapassar 100%
3.5 Wikis
Atividades Colaborativas
Nome Local/ I L
(Padr&o) | Periodo Descricao Avaliacao Peso
Producao de Hipertexto
A partir de nossas discussdes iniciais no
encontro  presencial sobre colaboracéo, .
) ~ . ~ Anota é
- interacdo e  aprendizagem auténoma, Ver
Wiki lancada como
construam um texto que aborde estas atividade encontros
caracteristicas da aprendizagem virtual. ; presenciais
> - - presencial LV
Esta atividade ird permanecer até o0 nosso
préximo encontro presencial, ocasiao em que
cada grupo devera apresentar o seu trabalho.
Observacbes:
1 - A nota deste Wiki é langada como atividade presencial LV.
3.6 Glosséarios
Atividades Colaborativas
Nome Leeel) Descricéo Avaliagao Peso
(Padrao) Periodo & &
- Tela . Glossario .. . | ()Sem Nota
Glossério L A partir de agora, a ferramenta glossario ficara 4
Inicial . . A ; () Nota Média 10
disponivel para que vocés possam construir o
(x) Escala LV
banco de termos sobre EaD.



http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2009/artigos/12b_rutevera.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2009/artigos/12b_rutevera.pdf
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Este glossario é construido coletivamente.
Assim, cada um podera incluir um termo, altera-

lo depois,
postado pelos colegas.
Como participar da construcao do glossario:

e Clique na aba “inserir novo item”, na

Vamos,
compartilhar?

caixa logo abaixo.

e Digite a palavra e seu significado.
¢ Clique em salvar “mudancas”.
colaborar e

entdo, contribuir,

bem como comentar

um termo

Observagdes:

1 - Uma Tarefa LV off-line devera ser criada para receber a nota do Glossario.

3.7 Questionario ou Quizz

Atividades para Verificar a Aprendizagem

Nome (Padréo) Local/ Descricao Metodo_log~la e
Avaliacao
Quiz L -Escala com
Apresentacio Tela inicial A cargo do Professor Formador penalidade:
Quiz 1 Aula 1 A cargo do Professor Formador -Tempo de 10 min;
Quiz 2 Aula 2 A cargo do Professor Formador - Conceder duas
Quiz 3 Aula 3 A cargo do Professor Formador chances para cada
i uesito.
Quiz 4 Aula 4 A cargo do Professor Formador q
Observacoes:

Penalidade — 0,5
Feedback geral: Parabéns! Vocé acertou!

Feedback para qualquer resposta incorreta: Que tal pensar melhor!

4 Encontros Presenciais

Nome Periodo Descricao Avaliacao Turnos Pff/io
Aula de Abertura do Curso
Encontro (x) Sem Nota
Presencial 07/08 - Apres.enta(;ao e cadastro no | () Nota Média > 0
g Moodle; () Escala LV
Inicial ) .
- Palestra: Aprendizagem
Virtual.
( ) Sem Nota
i 07/08 a Producéo de Hipertexto ( ) Nota Média
Wiki 19/09 (x) Escala LV 2 40
(x) Sem Nota
Atividades 07/08 a Atividades de estudo junto ao | ( ) Nota Média 3 0
Colaborativas | 19/09 poélo ( ) Escala LV
() Sem Nota
Exame . () Nota Média
Presencial 19/09 Exame Presencial (X) Escala LV 2 60
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Observacoes:

1 — Atividades colaborativas séo aquelas realizadas como atividades de estudo junto ao pdlo e ao
tutor presencial configurada por idas e vindas ao pélo para postar tarefas, tirar dividas, fazer
atividade em grupo, etc. Tem por finalidade também equilibrar o nimero de faltas do aluno
computadas automaticamente pelo sistema.

2 — Atencao! A soma dos pesos acima ndo deve ultrapassar 100%.

5 Biblioteca — Material de Apoio

Arquivos a serem disponibilizados em biblioteca

01 http://www.youtube.com/watch?v=xLRtOmvvpBk

02 http://www.eca.usp.br/prof/moran/inov_1.htm
03 http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
04 http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
05 http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2009/artigos/12b rutevera.pdf
06 Modelo de cronograma
6 Agenda
Eventos e Datas
Evento Data Descricao

Inicio do curso

07/08/2010

1° Encontro Presencial

Ambientacéo

07/08 a 14/08

Interag&o no Moodle

Aula 1 15/08 a 23/08 Interacdo no Moodle
Aula 2 24/08 a 31/08 Interacdo no Moodle
Aula 3 01/09 a 07/09 Interacdo no Moodle
Aula 4 08/09 a 15/09 Interacdo no Moodle

Exame Presencial e

Apresentacéo de

19/09/2010
(Duracéo - 8h)

Inicialmente apresentacéo dos trabalhos produzidos
com o apoio da ferramenta Wiki, a seguir, aplicacdo do

Trabalhos exame presencial.
22 Chamada 25/09 (Tarde)
Exame Final 02/10 (Tarde)

Término do Curso

19/09/2010

Encerramento do curso com bloqueio de acesso as

atividades



http://www.youtube.com/watch?v=xLRt0mvvpBk
http://www.eca.usp.br/prof/moran/inov_1.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/modelos.htm
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2009/artigos/12b_rutevera.pdf

7 Layout das Telas no Ambiente Moodle
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Participantes

Médulo LV

Tela
Inicial

Nome da Disciplina

Mural

AMBIENTACAO
Forum Tira-Duavidas
Plantdo On-line (Dia: / / Hora: )
Forum de Apresentacao
Cronograma de Estudos
Férum de Avaliacédo
Biblioteca
Glossario
Wiki
Quiz Apresentacao

01

Aula 1 — Aprendendo a Distancia (Parte 1)

Nesta Aula...

Aula 1. Arquivo
Aula 1 — Versao para impressao

Forum Aula 1:
Quiz 1

02

Aula 2 — Aprendendo a Distancia (Parte 2)

Nesta aula,...
Aula 2. Arquivo
Aula 2 — Versao para impressao

Forum Aula 2:
Tarefa Aula 2:
Quiz 2

03

Aula 3 — Educacéo a Distancia

Nesta aula,...

Aula 3. Arquivo
Aula 3 — Verséo para impresséo

Forum Aula 3:
Chat Aula 3:
Quiz 3

04

Aula 4 — Recursos Utilizados em EaD

O objetivo dessa aula....
Aula 4. Arquivo
Aula 4 — Versédo para impressao

Forum Aula 4:
Tarefa Aula 4:
Quiz 4

Nomes com Fotos:
(Professor Formador/
Professores/Tutores
Presencial

e a distancia).

Agenda:
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8 Faltas
O numero total de faltas — NTF é dado pela equacéo:

NTF = NFA™ NAA

Em que:

v" NAA representa o nimero de atividades ausentes, sejam Foruns, Tarefas, Chats,
Wikis ou turnos de Encontros Presenciais.

v" NFA representa o nimero de faltas por atividade, dada por:

60
NFA = =35

4'Féruns + 2Tarefas +1 Glossario T 1Cha.i.“ + 9Turnos EP

Nesse curso o aluno levara 3 faltas por atividade que ele se ausente.
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Apéndice B

Tutorial de Integracao do Plugin
LV ao Moodle

C.1 - Preparacado do LMS Moodle para receber o médulo Learning Vectors

Primeiramente, vamos instalar o Bloco Learning Vectors (LV) e preparar o

LMS Moodle para operacionalizar os LV.

Ap6s fazer download do arquivo®®, certifique-se que esteja na extensdo

“.tar.gz”, entdo descompacte-o.

A seguir, extraia desse arquivo a pasta “LV Plugin”. Esta pasta contem a

pasta “moodle” na qual ha os arquivos: “blocks”, “lang”, “Ivs” e “mod”. Copie e mescle

o conteudo das pastas “blocks”, “lang” e “mod” para as correspondentes pastas ja
existentes na pasta raiz do Moodle. A pasta “Ivs”, por se tratar de um novo arquivo,
devera ser copiada e colada na pasta raiz do Moodle. Para isto, faz-se necessario
que o operador possua privilégio de administrador para fazer a atualizacdo no

diretério onde o Moodle encontra-se instalado no servidor.

Em seguida, acesse o Moodle como Administrador e no bloco “Administracao

do site” clique na opcéo "Avisos" (Figura C.1).

%% 0 arquivo poderd ser encontrado no site http:/interred.cefetce.br/interred/paginas/templates/interno_principal.php


http://interred.cefetce.br/interred/paginas/templates/interno_principal.php

Link

Atualzar perfl

Meus cursos Sar
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Denys Sales :’—1

Terga-Feira, 27 de Julho de 2010

B3 usudrios
B3 cursos
[T notas

B3 Local

E3 dioma

B3 msdues
=] Seguranca
B Aparéncia
B Pagina Inicial
B3 servidor
B3 Rede

B3 Relatsrios
B3 miscelnes

A?agéo do site
AVIR0S

Buscar

Tecnologia em Hotelaria

Categorias de Cursos

Pélo Aracati

Pélo Barbalha

Pélo Caucaia - Fecet

Pélo Caucaia - Jurema

Pélo Limoeiro do Norte

Péle Quixerameobim

Pélo Sdo Gongalo do Amarante

Buscar cursos: Vai

Voot acessou come Denys Sales (Sair)

Ativar edigdo
Calendario
A julho 2010 >
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

1 2
4 5 8 il 2 2
11 12 13 14 15 18

26 26[z7]28 22

10
17
18 19 20 21 22 23 24
21

Usuarios Online

[iltimos & minutos)
Denys Sales

MELO MAIA

20071520UAB1E58 EDVANDA MARIA

=

fnoodle

Figura C.1 — Bloco Administragdo com link “Aviso”

Nesse momento, abre uma péagina indicando o processo de instalacdo dos

LV. Aguarde até que aparega o botdo “Continuar” ao final da pagina, a seguir, outras

paginas indicardo a continuidade da instalacdo, va clicando em “Continuar’ para

cada nova pagina que se abre até que se dé a conclusao da instalacao.

C.2 - Configurando um curso com a ferramenta de avaliagéo Learning Vectors

Apbs criar um curso no LMS Moodle, clique em “Blocos”, depois “Acrescentar”

e a seguir, cligue em “Learning Vectors” (Figura C.2).

L

Inscricio

e-Tec » Empreendedorismo

S. Académico

Suporte

Quarta 28 julho 2010

@ Mudarfuncd Acrescentar...

Participantes
e xus

&3 Participantes

Administragio =
e xee

% Desativar edicio

Configuractes
{8 Designar funches
3% Motas
&5 Grupos
Backup
% Restaurar
=] Importar
&5 Reconfigurar
[+/] Relatérios

Empreendedorismo
Pdlo: Aracati |Informatica 2009.2
T
& R
@ Acrescentar recurso... A7 ]
Acrescentar atividade... -
1 Avaliagao Final »
% Avaliagdo Final de Empreendedorismo # P # R & &
@ Acrescentar recurso... Q@
Acrescentar atividade... -

Alimentador RSS remoto
Atividade recente

Calculadora de financiamento

Calendario
Cursos
Cescricdo do curso
., Favaoritos do administrador

HTML
ltens do Glossario
Leaming Vectors

Links para Secdes
Mentorandos
Menu do Blog
.| Pesquisa Global
Pesquisar nos Féruns
Proximos Eventos
E Resultados dos testes
N Rede

mn

iAcrescentar.. )

Figura C.2 — Acrescentar Bloco Learning Vectors

I

O bloco LV surge com suas funcionalidades de gerenciamento de atividades a

distancia e presenciais (Figura C.3).
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ﬁ Inscricdo 5. Académico  Suporte Quarta 28 julho 2010

e-Tec - Empreendedorismo @ Mudar funcdio para.. ~ | Desativar edicio

Pariepantes ___&
FrYTT—

Baxes
@ Participamts Em preendedorlsmo M&o ha mensagens pendentes
A Polo: Aracati |Informatica 2009.2 Hensagens

Learning Vectors
E@ *® % ¥

Usuarics Online
S WA SRS

@ Acrescentar recurso... - @ (itimos & minutos)
Acrescentar atividade... - K Wylla Sandy

1| Avaliacao Final » O _

A-m_‘m"‘a“m”“"h 3 Avaliagio Final de Empreendedorismo +/ b # R & & =
f‘% @ Acrescentarrecurso... @ Acrescentar... -
Acrescentar atividade... - |

Configuraglo Cursoly

EpctVirtual
Ministério
&“M

Figura C.3 — O Bloco Learning Vectors

7

Uma vez que se opta pelo uso dos LV, é importante desabilitar da funcéo
“Estudante” o link para “Notas” no bloco “Administracdo” (Figuras C.4a), assim como

0 acesso a “Relatoérios das atividades” e “Notas” em seu “Perfil” (Figura C.4b).

UAB .

‘ AD) - -
oo o) SRS,
ABERTA DO BRASIL

moodle hotelaria »- Administragao » Cur [ Perfil | Modificar perfil | Mensagens do forum | Blog | Notas | Relatdrios das atividades

Favoritos do administrador |
DR xw Anotacbes do site

Marcar esta pagina Adicione uma nova nota

Notas do Curso (Formacdo LVs)

Administragdo do site "
Adicione uma nova nota

PR xw :
+Avisos (a) Notas pessoais
B3 Usudrios ) Adicione uma nova nota
ursos i
B Notas I

Figura C.4 — (a) “Notas” no Bloco Administracao; (b) “Relatérios das atividades” e “Notas” em “Perfil”

Esta medida evita que os Alunos confundam as notas apresentadas pelo
sistema LV com os indicadores de desempenho do LMS Moodle, que reconhece os

LV como uma escala qualitativa de valores (Figura C.5).
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démico  Suporte

e-Tec » Administragéo » Notas » Escalas

Administragao do site B Escalas personalizadas

¥ A
DJ:;:HUS Escalas predefinidas

[ cursos

' Notas

*/Configuracies gerais
*/Configuracies de categoria
de nota

*/Configuracies de item de
*Escalas

*Letras

[E3 configuracies dos
relatéric de notas

Habilitar Edigdo de Bloco

Learning Vectors
Nao Satisfatorio, Fraco, Regular, Bom, Muito Bom, Nao Avaliz

Figura C.5 — Escalas Predefinidas no Moodle

Para tanto, va ao bloco “Administracido do Site” e clique em “Usuarios” —
“‘Permissdes” — “Definir Func¢des”. A seguir, na funcdo “Estudante” (Figura C.6a)
marque “Proibir’ nas seguintes agdes (Figura C.6b): “Visualizar o relatério de notas”,
“Visualizar relatério de resultados”, “Visualizar relatério geral”, “Visualizar o relatorio
das suas notas”, que se encontram no item “Quadro de avaliagcbes”, também marque

“Proibir” em “Ver suas avaliacdes” no item “Curso”.

e-Tec » Administragio » Usudrios » Permissbes » Definir fungbes Habilitar Edigo de Bloco

Administracao do site & Gerenciamento de fungles | Permitir designacic de fungies | Permitir sobreposicio de fungies |
ges | e goes | b goes |

Fungdes@

£ autenticagio
" GE Nome Descrigio Nome breve  Editar
Permissies
ﬁ Administrador Administradores podem fazer tudo em todos os cursos. admin AR
»Designar funcies
globais do sislegma Criador de cursos  Criadores de cursos podem criar novos cursos e agir coursecreator # & # @
*Politicas para usudrios como professores
ECursus Professor Professores podem fazer tudo em um curso, alterar editingteacher # & [+ &
Notas atividadgs e avaliar.
3 Local
[ idioma Moderador M, dores podem interagir e avaliar mas ndo podem  teacher ra 1o
B mdulos ificar as atividades.
<] Seguranca EEsIudame} Estudantes normalmente tem menos privilégios em um student #
Aparéncia Curso.
[ pagina inicial . - =
awa nicia (a) Visitante Visitantes tem privilégios minimos e ndo podem publicar  guest # =&
3 servidor textos
B Rede
3 Relatorios Usudrio autenticado  Todos os usudrios gue fizerem o login user *
I Miscel
sesansa e-Tec » Administragdo » Usudrios » Permissdes » Definir fungies Habilitar Edi

Administracao do site B [ Gerenciamento de fungdes | Permitir designagdo de fungbes || Permitir sobreposigdo de fungdes

*Avisos

B Usaros Visualizar detalhes das-fungéesq
B3 Autentica can
9 contas Selecionar uma funcid_ Estudante -
EF permissies

* Definir fungd
.D::;';E':'}Eﬁzges I Editar ] [ Reconfigurar com o padrde original I [ Duplicar fungdo ] [ Listar todas as fungi

globais do sistema

* Politicas para usuérios
B3 cursos
B hotas
3 Local
9 idioma Nome breve: student
B mduios
[ zeguranca Descricio:  Estudantes normalmente tem menos privilégios em um curso
B Aparéncia .
7 pagina iicial Tipo de funcio herdada: FUNGAQ HERDADA: Estudante

Servidor

EJ Rege (b) Permissbes @
[ relatsrios
[ miscetinea Agio autorizada

Mome: Estudante

Nio

atribuido Permitir Evitar Proibir

Figura C.6 — (a) Funcdes do Usuério; (b) Configurando as Permissées do Usuério
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Feito isto, vamos a configuracdo do curso. Clique em “Configuragédo Curso

LV”, na sequéncia abre a tela de dados do curso (Figura C.7).

Carga Horana do Curso
Carga Hordria Minima das Atividades Presenciais
Média para Aprovacdo no Curso [ = )
Média Minima para Exame Final
Média Minima para Aprovacio no Exame Final
Limite de Faltas (%) %

Data limite para se digitar as notas

Peso das Atividades Presenciais %
Peso das Atividades a Distancia 100 %
Exibir Mé&dia das Atividades a Distancia Féruns Chats [[|Tarefas

Exibir Resultado Final do Curso

Gravar || Voltar

Figura C.7 — Dados do Curso LV

Preencha as informacdes com os dados do curso. N&o é necessario digitar as
barras em datas, pois elas surgem automaticamente. Quanto ao “Peso das
Atividades Presenciais”, digite um numero de 0 a 100, automaticamente surge o

“Peso das Atividades a Distancia” representado pelo complemento de 100.

Sugere-se deixar para marcar o box “Exibir média das Atividades a Distancia”
somente quando ocorrer 0 encerramento destas, assim como, s6 se deve marcar o
box “Exibir Resultado Final do Curso”, apés o lancamento das notas dos exames
presenciais ao final do curso. Por fim, clique em gravar (Figura C.8),

automaticamente abre a tela de configuracédo das atividades a distancia.

Carga Hordria do Curso 100
Carga Horadria Minima das Atividades Presenciais 20
Média para Aprovacgdo no Curso ( =) 6
Média Minima para Exame Final 4
Média Minima para Aprovagdo no Exame Final 5
Limite de Faltas (%) 25 %
Data limite para se digitar as notas 01/11/2009
Peso das Atividades Presenciais 20 %
Peso das Atividades a Distancia 80 %
Exibir Média das Atividades a Distancia VIFaruns ¥l Chats ¥ Tarefas

Exibir Resultado Final do Curso

=

Vamos agora adicionar as atividades a distancia (Figura C.9). Clique no box

Figura C.8 — Preenchimento dos Dados do Curso LV

“Adicionar Atividades”.
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L™ -

Moodle = LV Teste » Configuragao Curso LV - Atividades a Distancia

Nenhuma atividade a distancia para este curso.

| Adicionar Atividades | | Voltar |

Figura C.9 — Adicionando Atividades a Distancia

Informe a quantidade de atividades: foruns, tarefas e chats previstos para o

curso (Figura C.10). Agora clique em gerar.

‘ Tipo de Atividade Quantidade

Féruns LV
Tarefas LV

Chats LV

e ——
(oo o]

Figura C.10 — Quantidade de Atividades a Distancia Planejadas para o Curso

Preencha as informacdes para estas atividades (Figuras C.11, C.12 e C.13).
A porcentagem relaciona-se a importancia maior ou menor dada a uma determinada
atividade®®. Por exemplo, pode-se atribuir 0% a um férum de apresentacdo, embora
ele ndo valha nota, esse féorum computara a presenca do Aluno. Quanto a divisao
desse percentual entre as atividades, fica a critério do usuario. O sistema mostra

uma mensagem de erro, caso a soma desse percentual ultrapasse 100%.

Os Foéruns LV sdo automaticamente criados na modalidade “Uma unica

discussao simples”. Para configura-los, preencha todos os campos da Figura C.11.

% Estas informagdes devem fazer parte do documento intitulado: “Matriz de Planejamento ¢ Design Instrucional”
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—| Forum 1

Titule Fdrum:
Férum 1

Descrigdo:
Férum 1

Inicio:
13/03/2009 dd/mm/aa 00:00 hh-mm

Término:
20/03/2009 dd/mm/faa 23:55 hh:mm

Porcentagem deste Forum:

i %

Figura C.11 — Configurando Férum LV

Para configurar Tarefas LV preencha todos os campos (Figura C.12):

—i Tarefa 1

Titulo Tarefa:
Tarefa 1

Descricio:
Tarefa 1

Disponivel a partir de:
20/03/2009 dd/mm/aa 00:00 hhzmm

Data de entrega:
27/03/2009 dd/mm/aa  23:55 hhzmm

Porcentagem desta Tarefa:
33 %o

Figura C.12 — Configurando Tarefa LV

Para configurar Chat LV, preencha todos os campos (Figura C.13).
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* - Todos os campos sdo obrigatorios
Titulo Chat:
Chat testel V'

Desorico:
Chat Teste

Diata:
30/08/2040 dd/mm/aaaa

Inicic:
16:00 hh:mm

Teérmine:

17:04] hhzmm

Porcentagem deste Chat:

iz %

Ao clicar em enviar (Figura C.13), abrird a tela para a configuracdo das

Figura C.13 — Configurando Chat LV

atividades presenciais.

Para configurar as Atividades Presenciais, clique em “Adicionar Atividades”
(Figura C.14).

Moodle : Configuracdo Curso LV - Atividades Presenciais

Moodle = LV Teste = Configuragio Curso LV - Atividades Presenciais

Menhuma atividade presencial para esse curso.

| Adicionaﬁ'idades | | Vaoltar |
Figura C.14 — Configurando Atividades Presenciais

Informe a quantidade de encontros presenciais (aulas e provas), clique em
“Gerar” (Figura C.15).

Moodle : Configuragéo Curso LV - Atividades Presenciais

Moodle » LV Teste » Configuragao Curso LV - Atividades Presenciais

Quantidade

Atividade Presencial 1

Figura C.15 — Informando o NUmero de Atividades Presenciais
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Preencha os dados da atividade presencial, aulas ou exames presenciais, a
aplicacdo de trabalhos em grupo ou individual podem ser gerenciadas nesse
espaco. Caso seja apenas aula presencial, sem a aplicacdo de atividade valendo

nota, coloque 0% no campo “Porcentagem desta Atividade”.

N&o se esqueca de dividir o percentual (Maximo 100%) entre as atividades.
Para cada dia de encontro presencial, campo “Turnos previstos para esta Atividade”,
informa-se o numero de turnos em que a atividade é aplicada: 1, 2 ou 3 turnos.

Agora, clique em “Enviar” (Figura C.16).

==

Titulo Atividade Presencial

Descricdo:

Porcentagem desta Atividade:
)

%

Turnos previstos para esta Atividade:

Enviar () Documentac8o de Moodle relativa a esta pagina

Figura C.16 — Configurando Atividades Presenciais

Apbs encerrar 0 passo anterior, surge a tela abaixo (Figura C.17), na coluna
“%”, informa-se o percentual destinado aquela atividade; em “N° de Turnos” informa-
se 0 numero de turnos (periodos do dia: matutino, vespertino e noturno); a seguir,
clica-se em “Salvar” para gravar as alteracbes. Em “Ac¢des”: reedita-se, ou mesmo,
cancela-se a atividade. Vocé ainda podera “Adicionar Novas Atividades” ou retornar

a tela inicial clicando em “Voltar”.

Nome Descricdo % N° de Turnos Acles
Encontro Presencial 1 Encontro Presencial 1 0 % 1 % X
Encontro Presencial 2 Encontro Presencial 2 0 % 7 1 s X
Exame Presencial Exame Presencial 100 % 1 X
Encontro Presencial - extra Encontro Presencial - extra 0 % 1 = X

|¥ Adicionar Novas Atividades| J Voltar ,

Figura C.17 — Atividades Presenciais Configuradas

Ao retornar a tela inicial, vocé podera clicar em “Atividades Presenciais” no

Bloco Learning Vectors para confirmar o que foi criado anteriormente, note que vocé
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pode reeditar a atividade presencial clicando em “Configuragdo”, ou clicar em
“Lancar Notas” (Figura C.18a) para abrir o0 mapa com o nome de todos os Alunos
matriculados para o langcamento de “Nota Presencial” e “N° de Auséncias” (Figura

C.18b). A coluna “Segunda Chamada” € um indicador para o Professor/Tutor de que

o Aluno néo realizou aquela atividade.

Vosk scessou come Deny

‘CEFETCE[UAB » Metodologia do Ensine de Fisica 2009.1 » Notas Presenciais

Atividade Presencial

(a) Exame Presencial Langar Notas
(@ e ) |
Ot Nome/Sobrenome Nota Presencial N° de Auséndas Segunda Chamada
CEFETCE/UAB » Metodo]
* Mota: 0 Turnos: 0 O
-
* Nota: 0 Turnos: 0 O
-
o* Mota: 0 Turnos: 0 = (b)
-

Figura C.18 — (a) Reedicéo de Atividades Presenciais; (b) Lancar Notas

Para reeditar as atividades a distancia clique em “Atividades a Distancia” no
Bloco Learning Vectors (Figura C.19) a proporcao que as atividades forem sendo
abertas para o Aluno, clique no box “Exibir LV” para que o Aluno acompanhe a
evolucéo de suas avaliagdes durante o curso.

Caso necessario, va a coluna “A¢des” para reeditar ou cancelar a atividade
criada, saiba que, a cada atividade cancelada, o percentual a ela destinado recai

sobre a primeira atividade listada, por fim, clique em “Salvar”.

‘CEFETCE."UAB » Metodologia do Ensino de Fisica 2009.1 » Configuragao Curso LV - Atividades a Distancia Vood acessou como Deny
Nome Introducdo % Exibir LV Acgdes
F M % # X
Tarefas c
Tarefa 1 Tarefa 1 3% = X
Chats

33%4 a

Chat 1
w
Adicionar Atividades

Figura C.19 — Sumario das Atividades a Distancia

O curso esta configurado e pronto para ser utilizado, assevera-se que
professores: formadores e/ou tutores disponibilizardo de um instrumento que pode
proporcionar uma avaliacdo continua e formativa. Tudo dependera de como se

trabalhar com a ferramenta LV.
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Apéndice C
O Fator B por Ordem Crescente de

Notas
Notas Fator p | Notas | Fator | Notas | Fator B | Notas | Fator B| Notas | Fator B
0,00 0,00 5,10 0,54 6,70 0,96 7,40 2,03 8,40 1,55
0,10 0,02 5,10 0,88 6,70 1,03 7,40 2,53 8,50 1,65
0,10 0,03 5,20 0,63 6,70 1,37 7,40 3,37 8,50 2,14
0,20 0,04 5,20 0,90 6,70 2,59 7,50 1,17 8,50 3,22
0,30 0,08 5,20 1,17 6,80 0,49 7,50 1,32 8,50 3,25
0,30 0,09 5,40 1,37 6,80 0,72 7,50 1,37 8,50 3,87
0,50 0,09 5,50 0,46 6,80 0,85 7,50 1,39 8,60 1,33
0,50 0,19 5,50 1,10 6,80 1,20 7,50 1,52 8,60 3,82
0,60 0,12 5,50 1,25 6,80 1,22 7,50 1,82 8,60 3,82
0,60 0,31 5,60 0,86 6,80 1,41 7,50 3,59 8,60 4,66
0,70 0,17 5,60 0,90 6,90 0,81 7,50 3,66 8,70 0,89
0,80 0,21 5,70 0,50 6,90 0,91 7,60 0,90 8,70 1,14
1,10 0,25 5,70 0,61 6,90 0,92 7,60 1,46 8,70 1,21
1,10 0,31 5,70 0,63 6,90 1,07 7,60 2,05 8,70 1,96
1,20 0,23 5,70 1,22 6,90 1,21 7,60 2,32 8,70 2,11
1,20 0,28 5,70 1,36 6,90 1,49 7,70 0,59 8,70 2,84
1,50 0,52 5,70 1,43 7,00 1,17 7,70 0,60 8,80 2,50
1,60 0,43 5,70 2,13 7,00 1,18 7,70 0,87 8,80 2,60
1,80 0,47 5,80 1,22 7,00 1,22 7,70 1,22 8,80 2,79
1,90 0,18 5,80 1,29 7,00 1,26 7,70 1,24 8,80 3,35
2,20 0,70 5,90 0,72 7,00 1,30 7,70 1,59 8,80 3,43
2,20 0,77 5,90 0,93 7,00 1,31 7,80 0,85 8,80 3,561
2,30 0,53 5,90 1,72 7,00 1,51 7,80 0,97 8,80 4,67
2,40 0,03 5,90 1,89 7,00 1,55 7,80 1,16 8,80 4,74
2,40 0,72 6,00 0,51 7,00 1,79 7,80 1,38 8,90 3,09
2,40 0,87 6,00 0,55 7,00 1,97 7,80 1,45 8,90 3,32
2,50 0,05 6,00 0,78 7,00 2,17 7,80 3,63 9,00 1,45
2,60 0,95 6,00 0,83 7,00 2,82 7,90 0,81 9,00 3,69
3,20 0,68 6,00 0,86 7,10 0,63 7,90 3,05 9,00 4,21
3,40 0,17 6,00 0,90 7,10 0,89 7,90 3,07 9,00 11,51
3,40 0,24 6,00 1,49 7,10 0,99 7,90 3,07 9,10 3,562
3,50 0,23 6,00 1,58 7,10 1,10 7,90 3,63 9,10 6,32




Apéndice | 209

Notas Fator p | Notas | Fator | Notas | Fator B | Notas | Fator B| Notas | Fator B
3,60 0,23 6,10 0,76 7,10 1,24 8,00 0,98 9,10 7,63
3,80 0,42 6,10 0,77 7,10 1,67 8,00 1,00 9,10 9,06
3,80 0,72 6,10 0,92 7,10 1,91 8,00 1,05 9,10 10,72
4,00 0,07 6,10 2,17 7,10 2,04 8,00 1,23 9,20 1,16
4,00 0,24 6,20 1,04 7,10 3,15 8,00 1,38 9,20 1,43
4,10 0,40 6,20 1,61 7,10 5,41 8,00 1,46 9,30 1,36
4,10 0,43 6,20 1,97 7,20 0,81 8,00 1,98 9,30 7,34
4,20 0,48 6,30 1,01 7,20 1,08 8,00 3,59 9,40 5,06
4,20 0,59 6,30 1,60 7,20 1,37 8,00 3,63 9,40 6,51
4,30 0,36 6,30 1,76 7,20 1,71 8,10 0,72 9,40 8,50
4,30 0,61 6,40 1,15 7,30 0,77 8,10 1,62 9,50 9,50
4,40 0,60 6,40 1,34 7,30 1,08 8,10 4,34 9,60 4,84
4,40 0,71 6,40 1,61 7,30 1,14 8,10 5,39 9,60 6,39
4,50 0,20 6,40 1,81 7,30 1,15 8,20 0,72 9,60 9,54
4,50 0,51 6,40 1,93 7,30 1,32 8,20 2,13 9,60 10,36
4,50 0,68 6,40 2,13 7,30 1,43 8,20 3,14 9,60 10,74
4,50 0,69 6,50 0,27 7,30 1,47 8,20 3,72 9,60 11,46
4,60 1,25 6,50 0,74 7,30 1,87 8,30 0,84 9,60 13,24
4,70 0,48 6,50 0,75 7,30 1,91 8,30 0,88 9,70 4,35
4,70 0,60 6,50 1,15 7,30 2,25 8,30 0,98 9,70 4,35
4,70 0,88 6,50 1,27 7,30 2,26 8,30 1,34 9,80 5,34
4,70 1,45 6,50 3,30 7,30 2,63 8,30 1,69 9,90 12,33
4,90 0,76 6,60 0,84 7,30 2,84 8,30 2,27 9,90 16,39
4,90 1,13 6,60 1,00 7,40 1,23 8,30 2,78 10,00 | 20,42
5,00 0,36 6,60 1,04 7,40 1,36 8,30 2,81 10,00 | 40,87
5,00 0,50 6,60 1,16 7,40 1,42 8,30 3,16 10,00 | 80,00
5,00 0,86 6,60 1,63 7,40 1,48 8,30 3,67 10,00 | 90,00
5,10 0,18 6,70 0,41 7,40 1,91 8,40 0,97 10,00 | 174,00
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Apéndice D

nlicado a Tutores

QUESTIONARIO DE SATISFACAO
Indique o grau em que vocé concorda ou
discorda das seguintes afirmacoes.

1 - A classificacdo dos LV icones (muito
bom, bom, regular, fraco, ndo satisfatério e
nao agrega nota) expressa de maneira clara
0 julgamento do avaliador.

D 1 1,9
DF 0 0,0
Total 52 100%

6 - O sistema de avaliagdo por LV é
motivador e ajuda a suprir as limitacfes
causadas pela distancia fisica entre Aluno e

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 21 40,4
C 20 38,5
CP 9 17,3
D 1 19
DF 1 1,9
Total 52 100%

2 - Durante o uso dos LV, foi facil relacionar
a representacao icbnica (icones azul, verde,
amarelo, laranja, vermelho e cinza) a sua
classificacéo (muito bom, bom, regular,
fraco, ndo satisfatorio e ndo agrega nota).

professor/tutor.
ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 20 38,5
C 19 36,5
CP 12 23,1
D 1 19
DF 0 0,0
Total 52 100%

7 - Os LV constituem instrumento de
feedback sobre o desempenho do Aluno.
Mesmo assim, ainda € necessaria a
intervencao do professor/tutor.

ALTERNATIVA RESPOSTAS %
CF 20 38,5
C 23 44,2
CP 7 13,5
D 2 3,8
DF 0 0,0
Total 52 100%

ALTERNATIVA RESPOSTAS %
CF 39 75,0
C 11 21,2
CcP 2 3,8
D 0 0,0
DF 0 0,0
Total 52 100%

3 - As expressdes das faces dos LV Icones,
indo de feliz a triste, séo aceitaveis e

significativas?

8 - O uso dos LV icones pelo
Professor/Tutorpode apontar caminhos e
auxiliar o Aluno a mudar a dire¢éo de sua
aprendizagem no decorrer do curso.

ALTERNATIVA RESPOSTAS %
CF 21 40,4
C 20 38,5
CP 9 17,3
D 1 1,9
DF 1 1,9
Total 52 100%

9 - A consulta ao Vetor-Aprendizagem,
apresentado em cada atividade a distancia,
consegue mostrar claramente o
desempenho do Aluno naquela atividade.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 16 30,8
C 21 40,4
CP 10 19,2
D 3 5,8
DF 2 3,8
Total 52 100%

10 - E preferivel visualizar notas na planilha
LV do que na planilha EXCEL no
acompanhamento do desempenho
académico.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 27 51,9
C 20 38,5
CP 5 9,6
D 0 0,0
DF 0 0,0
Total 52 100%
4 - As cores dos LV icones s&o apropriadas
e significativas?
ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 26 50,0
C 21 40,4
CP 3 58
D 2 3,8
DF 0 0,0
Total 52 100%
5 - A classificacdo dos LV icones aplica-se
bem as atividades realizadas no curso
(tarefa, forum e chat).
ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 23 44,2
C 16 30,8
CP 12 23,1

ALTERNATIVA | RESPOSTAS | %
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CF 33 63,5 CF 19 36,5
C 11 21,2 C 24 46,1
CP 6 11,5 CP 6 11,6
D 0 0,0 D 3 5,8
DF 2 3,8 DF 0 0,0
Total 52 100% Total 52 100%
11 - O fator qualitativo 3 (beta) ajuda a 16 - O conteudo relativo a categorizagao dos
comparar o desempenho de um Aluno com o LV icones aplicou-se bem a turma avaliada.
dos demais colegas. ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
ALTERNATIVA | RESPOSTAS % CF 15 28,8
CF 14 26,9 C 30 57,7
C 28 53,9 CP 4 7,7
CP 8 15,4 D 3 5,8
D 2 3,8 DF 0 0,0
DF 0 0,0 Total 52 100%
Total 52 100% 17 - Durante o uso dos LVs foi fécil
12 - O feedback do Professor/Tutor as relacionar o icone e sua classificagdo.
mensagens ou envio de arquivos do Aluno é ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
feita rapidamente. CF 23 44,2
ALTERNATIVA | RESPOSTAS % C 21 40,4
CF 19 36,5 CP 5 9,6
C 26 50,0 D 3 5,8
CP 6 11,6 DF 0 0,0
D 1 1,9 Total 52 100%
DF 0 0,0 18 - E possivel ampliar, ou mesmo modificar,
Total 52 100% as categorizagdes dos LV icones.
13 - A visualizac&o dos LV icones em ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
mensagens ou arquivos enviados motiva o CF 12 23,1
Aluno a interagir mais ainda no ambiente. C 24 46,1
ALTERNATIVA | RESPOSTAS % CcP 15 28,9
CF 22 42,3 D 1 19
C 23 44,2 DF 0 0,0
cpP 6 11,6 Total 52 100%
D 1 19 19 - O sistema € motivante e pode colaborar
DF 0 0,0 para suprir a presenca fisica.
Total 52 100% ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
14 - O sistema de avaliacéo por LV CF 14 26,9
oportuniza aprendizagens a proporgdo que C 15 28,8
possibilita a reavaliacdo de uma mesma CcP 17 32,7
mensagem ou arquivo enviado. D 3 58
ALTERNATIVA | RESPOSTAS % DE 3 5.8
CF 23 44,2 Total 52 100%
C 23 44,2
Ccp 4 7 LEGENDA:
D 2 3,9 CF — CONCORDO FORTEMENTE
DF 0 0,0 C — CONCORDO
Total 52 100% CP — CONCORDO PARCIALMENTE
15 - O conteldo relativo a categorizacéo dos D — DISCORDO
LV icones esta corretamente organizado e DF — DISCORDO FORTEMENTE
distribuido.
ALTERNATIVA | RESPOSTAS | %
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20 - O que critico/ O que sugiro / O que elogio (Amostra Parcial)

Elogio a excelente praticidade dos LV icones e a possibilidade de uma aprendizagem continua e
formativa.

Em matematica nem sempre a nota que o aluno recebe € inteira, muitas vezes é 8,3 ou 7,25.
No inicio ficou um pouco dificil relacionar esse fato aos LVs, mas com o tempo fui ajustando.
Parabéns pela ideia. E maravilhosa, principalmente pelo fato de eliminar a planilha Excel.

Penso que a maior contribuicdo dos LVs é o trabalho avaliativo de forma qualitativa, permitindo ao
aluno o entendimento e 0 acompanhamento do seu processo de constru¢cao do conhecimento.

(...) a avaliagdo acontece de forma processual, continua dindmica e incentivadora. Facilita o
trabalho do tutor e progresso do aluno.

Esse sistema possibilitou uma avaliacdo mais "dinamica", pois além de avaliar os alunos de forma
continua, permite uma mensagem mais "atrativa" do que somente colocar uma nota numérica.

Acho esse sistema de avaliacdo (LVs Icones) bastante direto e eficiente, o que favorece ao
feedback imediato, portanto, ao desenvolvimento de um didlogo (tutor/cursista; cursista/tutor) no
propdsito de favorecer a constru¢éo do conhecimento. Parabenizo a ideia!.

O sistema de avaliagdo torna extremamente dificil relacionar a nota (humérica) com LV. Essa
dificuldade leva o Tutor a determinar um LV que nado representa fielmente a nota que o aluno
deveria obter.

A questdo do vetor aprendizagem ainda é um pouco confusa e muitos alunos reclamam que ndo
estdo entendendo as suas notas.

Por mais transparente, claro e significativo os LV ndo suprem o feedback sobre o desempenho do
aluno pelo Tutor.

No inicio dos LVs fiquei um pouco confusa, mas depois foi bem fécil de compreender.

Seria necessario acrescentar mais uma categoria de excelente nos LVs, pois um muito bom nao
tem o mesmo significado de excelente. Assim com mais essa categoria poderiamos, também,
identificar uma aprendizagem global, que ao meu ver, ultrapassa a satisfatorio.

A Unica observacdo que tenho € uma nota intermediaria entre 9,0 e 7,0. Excelente: 10,0 ; Muito
bom: 9,0, bom: 8,0; regular: 7,0, etc.

Sugiro o uso da planilha do excel (ou outro editor) juntamente com os Iv's. Maiores detalhamentos
sobre o sistema Iv's bem como maior acesso aos tutores presenciais

Especificar o valor exato dos LV, ou seja, se um aluno foi 6timo o LV é azul, se um aluno for bom o
LV é verde, mas se um aluno for oito e meio ou nove ou nove e meio é comparado a um aluno um
conceito 6timo ou a um conceito bom, seria injusto talvez...

Na verdade, posso assegurar que, sem sombra de divida, as avaliagfes continuas feitas através
dos LV’'s foram muito gratificantes e estimulantes, porém acredito que o contato fisico entre
Professor/Tutor X aluno deve permanecer inaltergvel.

Eu acredito que por ser um sistema novo ainda esta na fase de adaptacdo tanto por parte dos
alunos quanto por parte dos tutores. A questdo do vetor aprendizagem ainda é um pouco confusa e
muitos alunos reclamam que ndo estdo entendendo as suas notas.

Sugiro que os LVs sejam utilizados como uma ferramenta a mais e ndo como a Unica forma de dar
feedback ao aluno, visto que os LVs ndo conseguem representar fielmente a nota que o aluno
merece segundo o Tutor.

Sugiro que tenha campo para por a nota do exame final.

Parabéns por essa ferramenta prética de avaliacao.

Participando pela primeira vez dessa modalidade de avaliagcdo, no inicio, particularmente fiquei
meio apreensiva com o NOVO, mas TUDO foi gradativamente sendo apreendido e a experiéncia
muito valida!

Os resultados positivos motivaram e facilitou a minha aceitacéo.

O trabalho é inovador e possui caracteristicas de inédito. Parabéns!
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Indique o grau em que vocé concorda ou
discorda das seguintes afirmacoes.
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Apéndice E

nlicado a Alunos

1 - A classificacéo dos LV icones (muito
bom, bom, regular, fraco, néo satisfatorio e
nédo agrega nota) expressa de maneira clara
0 julgamento do avaliador.

C 121 62,7
CP 26 13,5
D 6 31

DF 11 5,7
Total 193 100%

6 - O sistema de avaliagdo por LV é
motivador e ajuda a suprir as limitacoes
causadas pela distancia fisica entre Aluno e
Professor/Tutor.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 36 18,6
C 106 54,9
CP 47 24,4
D 3 1,6
DF 1 0,5
Total 193 100%

2 - Durante o uso dos LV, foi facil relacionar
a representacao iconica (icones azul, verde,
amarelo, laranja, vermelho e cinza) a sua
classificacéo (muito bom, bom, regular,
fraco, ndo satisfatdrio e ndo agrega nota).

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 40 20,7
C 80 41,4
CP 43 22,3
D 26 13,5
DF 4 2,1
Total 193 100%

7 - Os LV constituem instrumento de
feedback sobre o desempenho do Aluno.
Mesmo assim, ainda é necessaria a
intervencéo do Professor/Tutor.

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 49 25,4
C 93 48,2
CP 41 21,2
D 9 4,7
DF 1 0,5
Total 193 100%

3 - As expressoes das faces dos LV icones,
indo de feliz a triste, séo aceitaveis e
significativas?

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 67 34,7
C 99 51,3
CP 24 12,4
D 3 1,6
DF 0 0,0
Total 193 100%

8 - O uso dos LV icones pelo
Professor/Tutor pode apontar caminhos e
auxiliar o Aluno a mudar a direcéo de sua
aprendizagem no decorrer do curso.

ALTERNATIVA RESPSOSTA %
CF 66 34,2
C 101 52,3
CP 22 11,4
D 4 2,1
DF 0 0,0
Total 193 100%

4 - As cores dos LV Icones sdo apropriadas
e significativas?

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CF 53 27,5
C 101 52,3
CP 22 11,4
D 15 7,8
DF 2 1,0
Total 193 100%

9 - A consulta ao Vetor-Aprendizagem,
apresentado em cada atividade a distancia,
consegue mostrar claramente o
desempenho do Aluno naquela atividade.

ALTERNATIVA RESPSOSTA %
CF 67 34,7
C 101 52,3
CP 23 11,9
D 2 1,1
DF 0 0,0
Total 193 100%

5 - A classificacdo dos LV icones aplica-se
bem as atividades realizadas no curso
(tarefa, forum e chat).

ALTERNATIVA RESPOSTAS %
CF 34 17,6
C 94 48,7
CP 41 21,2
D 21 10,9
DF 3 1,6
Total 193 100%

ALTERNATIVA | RESPOSTAS %

CF 29 15,0

10 - E preferivel visualizar notas na planilha
LV do que na planilha EXCEL no
acompanhamento do desempenho
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académico. mensagens ou arquivos enviados motiva o
ALTERNATIVA | RESPOSTAS % Aluno a interagir mais ainda no ambiente.
CF 60 31,1 ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
C 83 43,0 CF 51 26,4
CP 30 15,6 Cc 104 53,9
D 18 9,3 CP 27 14,0
DF 2 1,0 D 8 4,1
Total 193 100% DF 3 1,6
11 - O fator qualitativo 3 (beta) ajuda a Total 193 100%
comparar o desempenho de um Aluno com o 14 - O sistema de avaliagdo por LV
dos demais colegas. oportuniza aprendizagens a proporcao que
ALTERNATIVA | RESPOSTAS % possibilita a reavaliagdo de uma mesma
CF 40 20,7 mensagem ou arquivo enviado.
C 94 48,7 ALTERNATIVA | RESPOSTAS %
CP 47 24,4 CF 40 20,7
D 10 52 C 113 58,6
DF 2 1,0 CP 36 18,6
Total 193 100% D 4 2,1
12 - O feedback do Professor/Tutor as DF 0 0,0
mensagens ou envio de arquivos do Aluno é Total 193 100%
feita rapidamente.
ALTERNATIVA | RESPOSTAS % LEGENDA:
CF 19 9,9 CF — CONCORDO FORTEMENTE
C 56 29,0 C — CONCORDO
CP 62 32,1 CP — CONCORDO PARCIALMENTE
D 39 20,2 D — DISCORDO
DE 17 8,8 DF — DISCORDO FORTEMENTE
Total 193 100%
13 - A visualizacdo dos LV icones em

15 - O que critico/ O que sugiro / O que elogio (Amostra Parcial)

A falta de compromisso por parte de alguns tutores, que os professores tenham mais compromisso.

Eu elogio o sistema de avaliacdo LV, pois torna mais clara e também mais interativa nossa
participacéo.

Critica: Ha muita falha na comunicacéo, o que precisa ser melhorado.

Elogio: E um sistema muito inovador, esta de parabéns

Sugiro: Um feedback mais rapido para o aluno se organizar e planejar para assuntos do seu
interesse.

Apoio a forma de avaliagéo feita pelos LVs, mas faz-se necessario maior imediatismo nas notas e
comentarios para que o aluno possa rever suas ideias.

A avaliacdo continua finalmente coloca-se em pratica com essa nova metodologia avaliativa e
motivadora.

O que critico é que a falta do material que ndo chega no tempo oportuno, ou seja, s6 chega quando
tem terminado as aulas. No sistema de avaliagdo. Uma vez a gente olha estamos aprovados, depois
estamos reprovados na disciplina.

O sistema avaliativo LV é um meio que permite ao aluno facilmente identificar suas notas e auxilia no
rendimento das atividades, devido a interacdo que 0 mesmo permite.

Elogio plenamente o sistema de avaliagao pelo LV, fica mais facil o aluno visualizar suas notas e
procurar melhorar cada vez mais sua aprendizagem.

O sistema LV tem muitas coisa boas e certamente é ideal para cursos. O que deixa a desejar € a
participacdo dos professores tutores que muitas vezes ndo fazem uma avaliagdo da participacéo tao
rapidamente para que dé oportunidade do aluno melhorar.

Critico a demora dos tutores a distancia em corrigir as atividades e avaliar os féruns.

Critico: A falta de material impresso, A disponibilidade dos tutores presenciais.
Sugiro: Que os tutores presenciais sejam mais presentes e disponiveis para os alunos.
Elogio: O conteddo das aulas sédo muito ricas.

A falta de acompanhamento constante de alguns tutores a distancia.
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Apéndice F
ha de Refinamento dos

_V

DESCRICAO DO

LOCAL DATA PROBLEMA MEDIDA A SER TOMADA | STATUS
O resultado apresentado em | Refazer a férmula da
“Avaliacdo Média das média das atividades em
Notas LV Nov/2008 | Atividades” apresenta termos de 0 a 10, jAque é | Concluido
resultado em escala uma melhor visualizacéo
referente aos pesos. para o aluno.
Apresentar um Vetor-
Aprendizagem somente
com a nota e o Fator 3,
namero de faltas, se
possivel indicando qual a
O design de “Avaliagao at|V|da_de que ?Ie faltou e
Média das Atividades” esta | UM?2 Sinalizagao da ,
Notas LV Nov/2008 . quantidade de faltas em Concluido
apresentado igualmente a ~ X
s relacdo a quantidade de
cada atividade. L ~
atividades, ndo é
necessario aparecer a
escala dos LV Icones.
Mostrar mesmo Vetor-
Aprendizagem do
‘Resultado Final'.
Rever a formula de calculo
Vetor- . Nov/2008 O Fator aprese_nta do Fator B na modelagem e | Concluido
Aprendizagem resultados negativos ~
na programacao PHP.
O célculo do nimero de
faltas ndo esta incluindo o
namero de turnos de
encontros presenciais (0, 1,
Encontr(_) Nov/2008 2o0u 3).,T.ambem e Rever as Imha§ de calculos Concluido
presencial. necesséario fazer o na programacéao PHP.
“arredondamento para
baixo” logo que se aplica a
férmula do célculo do
numero de faltas
Encontro Colocar mensagem de erro,
) Nov/2008 | caso se queira digitar Rever programacéo. Concluido
presencial. ; X
numero maior que 3.
Programar presenca para
LV icone Bola X. Ao
. . ~ receber esse icone o aluno
LV Icone Bola Nov/2008 O LV Icone Bola X ndo esteve no ambiente, Concluido
X computa presenca. ~
embora ndo tenha
apresentado algo
satisfatorio.
Vetor- Projecoes dos indicadores Corrigir projecdes do vetor
. Dez/2008 | de positividade e gir projegoe: Concluido
Aprendizagem o . . no Vetor-Aprendizagem
negatividade imprecisa.
Configuragao Dez/2008 N&o se consegue mudar a Permitir reedicdo Concluido
do Curso data (trava).
Criac3o de No processo de edi¢do, o Criar automaticamente
f()rur%s Dez/2008 | sistema cria féruns de féruns de discussao Concluido
discusséo geral. simples.
Edicdo de Dez/2008 | Na configuracéo inicial o Permitir a edicao de foruns | Concluido
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féruns sistema ndo edita féruns, LV no momento de sua
mas o faz com tarefas criacao.
Encontros Faltas nos encontros Configurar Encontros
e Dez/2008 ; Presenciais de acordo com | Concluido
Presenciais presencias >
0 numero de turnos
Alterar varios textos no
Configuracdes Jan/2009 Corrlg[r _fontes e erros layout dos LV, mgluswe Concluido
Curso LV ortogréficos. erros de portugués em
varias partes.
. ~ Configuragfes presencias . .
Configuracoes Jan/2009 | em local diferente das Delx,ar_ tudo num s6 Ioga! Concluido
Curso LV : ~ A de facil acesso ao usuario
configuracdes a distancia
Bloco Item “Notas” aparece no Retirar o item quando o
o ~ | Jan/2009 | bloco “Administragdo” na aluno estiver acessando e | Concluido
Administracao PR )
pagina inicial sendo avaliado por LV
LV icone n&o relacionado Determinar o LV Icone de
Notas LV Jan/2009 . acordo com a nota final do | Concluido
com o resultado final.
aluno
Fator 3 Jan/2009 E;S) erfémr 0 valor maximo do Alterar para 10 Concluido
R.esultado Jan/2009 Ly Icone baseado em Nota Mudar para se basear no Concluido
Final Final Fator 8 (maximo 10)
Avaliagcédo . . . .
média das Jan/2009 I\.V Icone do resultado ligado | Relacionar o LV Icone ao Concluido
o a nota Fator
Atividades
LV icones do . ~ L
Resultado Jan/2009 LV Icone ndo corr_esponde Corrigir cod~|go da Concluido
Final ao resultado previsto programacao
Notas Notas presenciais Retirar peso global do
presenciais Jan/2009 | calculadas com aincidéncia | calculo da nota a ser Concluido
em Notas LV do peso global apresentada ao aluno
Configuracio Data limite do curso ndo Efetivar a limitag&o, assim
d gurag Fev/2009 | limita avaliagdo das como o faz com atividades | Concluido
0 Curso L N .
atividades a distancia presenciais
Fator B Fev/2009 !ndlcador do valor  maximo Reprar informacao do valor Concluido
igual a 10 maximo
Adicionar uma nova linha
Configuracdo Fev/2009 Naq ha mdllcaAtlvq da carga na tabela d,e.conflgura(;aoz Concluido
do curso horaria a distancia Carga Horaria das
Atividades a Distancia
Datas na configuracao dos Inserir datas de inicio e .
Chat Fev/2009 Chat término do chat Concluido
Criar icones para identificar
st e diferenciar visualmente
N&o ha Icones para E6rum LV. Chat LV e
Ferramentas Mar/2009 | identificar Férum LV, Chat ’ Concluido
Tarefa LV das
LV e Tarefa LV .
correspondentes atividades
do Moodle
Permitir configurar curso
totalmente a distancia, ou
i ~ . ~ Lo . . =
Configuracdo Abr/2009 o S|st_er_na nao permlte_ 0_/o seja, na configuracéo do Concluido
LV em atividades presenciais curso pode ser colocado
0% em peso presencial e
100% em peso a distancia.
Médulo LV Jan/2010 Auséncia de campo para In_cIU|r Avallagao Presencial Concluido
Exame Presencial Final Final no Médulo LV
Ferramenta | Agt/2010 | Wiki LV Estender avaliagdo por LV | Em

ao Wiki do Moodle

Andamento
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Apéndice G

LV : Listagem de Problemas e
Solucoes

PROBLEMAS FREQUENTES

SOLUCAO

O aluno néo visualiza o Vetor-
Aprendizagem e, desta forma, néao

Marcar “Exibir LV” em configuracdes de “Atividades a

1 | acompanha suas notas de Foéruns, Distancia”
Tarefas e Chats. Para o aluno aparece '
a mensagem; “Notas n&o disponiveis.”
Notas desconfiguradas no mapa de Configurar em “Atividades a Distancia” os percentuais
2 | notas do Professor/Tutor ou no Vetor- .
: das atividades propostas.
Aprendizagem do aluno.
Aluno reclama de seu resultado final j& | Desmarque em “Configuragdo do Curso LV” a opgéo
3 | apresenta-lo como reprovado ainda no | “Exibir Resultado Final”. Esta opgéo deve ser marcada
inicio do curso. somente no final da disciplina.
Ao consultar a média de atividades a Desmarque em “Configuragdo do Curso LV” as
4 distancia no Vetor-Aprendizagem o opgodes: “Exibir Média de Atividades a Distancia”: “ o
aluno verifica que esta com faltas em Férum o Tarefa o Chat”. Estas op¢Bes devem ser
atividades ainda ndo realizadas. marcadas somente no final daquelas atividades.
5 As marcacdes dos LV icones de Nao se esqueca de “Salvar Avaliagdes Recentes” no
avalia¢Oes feitas em féruns sumiram. final da pagina.
As notas de Atividades Presenciais = « » ! L
6 . N&o se esqueca de “Salvar” no final da pagina.
apos lancadas desapareceram.
7 A escala dos LV icones ndo aparece Verifique e atualize as datas do férum caso julgue
para alguns alunos em féruns. pertinente.
As notas presenciais foram lancadas, Verifique em “Atividades Presenciais” que a
8 | mas nao aparecem em “Média/Fator B”, | configuragdo estd em 0%, modifique-a conforme o
nem no Relatério de Notas. caso e clique em “Salvar”.
N0 consigo avaliar assincronamente Verlf_lque aNdata de encerrament9 destrf\ anwdagie na
i . configuracdo do Chat, somente é possivel avaliar
Chats ja realizados, aparece a escala . L
o ~ . ) assincronamente quando esta data encerra, ocasido
9 | qualitativa de Mencdes (Muito-Bom; p :
. . ~ em que surge a mensagem “ Avaliar todas as
Bom; Regular; etc), mas ndo surgem 0s . ” .
: mensagens de uma sé vez” na pagina do Chat LV no
LV Icones. . )
canto inferior esquerdo.
A_Iun0~na0 consegue saber de sua Marque em “Configuracéo do Curso LV” a opgéo
10 | situacéo ao final do curso, permanece P -
p » Exibir Resultado Final”.
com o status “Cursando’.
. N . . Verifique que a configuracdo de “Atividades
O sistema néo aceita falta equivalente a i .
11 . P .., | Presenciais” deve esta programada para um turno,
dois turnos em “Atividades Presenciais”. e
portanto modifique e salve.
Ao observar a coluna no mapa de
12 notas, que trata do total de faltas, em A leitura deve ser a seguinte: 12 faltas que equivale a

minha leitura, interpreto como uma faixa
de valores, por exemplo, 12/30%.

30% do total da carga horaria.
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Apéndice H

Trabalhos Técnicos e
Publicacoes

Artigos em Revistas:

e Learning Vectors: A Semi-Automated Instrument of Formative Assessment
for Supporting and Managing the Learning in Virtual Environments. Sales,
G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J. M. In: Computers & Education (Submetido
em Jul. 2010).

e Formative Assessment in Wiki LMS Moodle: Applying Learning Vector tool
(LV). Sales, G. L.; Prestes, P. A. N.; Barroso, G. C.; Soares, J. M. In: IEEE
MultiMedia (Submetido em Set. 2010).

¢ Indicadores de Aprendizagem Learning Vectors: Uma Aplicacdo em Féruns
do Ambiente Virtual MOODLE. Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares, Castro
Filho, J. A. de; Bonetti, A. F.; Dourado Junior, C. M. J. de M. In: TICAI2008:
TICs para a Aprendizagem da Engenharia. Carlos Vaz de Carvalho, Martin
Llamas Nistal e Ricardo Silveira (Orgs.). ISBN 978-972-8688-63-9. Pags.:
77-82 ©IEEE, Sociedade de Educacado: Capitulos Espanhol e Portugués.
Disponivel em:
http://romulo.det.uvigo.es/ticai/libros/2008/2008/TICAI_2008 Capll.pdf

Acesso em 25 maio 2010.

e Learning Vectors (LV) um Instrumento Automatizado de Avaliagdo para
Suporte a Aprendizagem em EaD. Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J.
M. Revista Novas Tecnologias na Educacdo (RENOTE), Porto Alegre, V. 6,
n. 1, Julho. 2008. Disponivel em:
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/jul2008/artigos/5f _gilvandenys.pdf Acesso
em 25 maio 2010.



http://romulo.det.uvigo.es/ticai/libros/2008/2008/TICAI_2008_Cap11.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/jul2008/artigos/5f_gilvandenys.pdf
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e Avaliagdo de Chats com o uso de Learning Vectors. Oliveira, E. M. de;
Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J. M.; Aguiar, E. P. S. Revista Novas
Tecnologias na Educacédo (RENOTE), Porto Alegre, V. 6, n. 2, Dez. 2008.
Disponivel em:
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2008/artigos/12d eliana.pdf  Acesso
em: 25 maio 2010.

Artigos em Congressos:

e A Ferramenta Tarefa como Espaco de Avaliagdo Formativa no LMS
Moodle: Uma aplicagdo do Instrumento de Avaliacdo Learning Vectors
(LV). Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J. M.; Bonetti, A. F. In:
MoodleMoot’2010. Sao Paulo, 2010.

e Learning Vectors: Um Instrumento de Avaliacdo Online Como Suporte a
Aprendizagem Colaborativa em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.
Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J. M. In: XVIII SBIE - Simpdsio
Brasileiro de Informética na Educacdo - Workshop sobre Avaliacdo e
Acompanhamento da Aprendizagem em Ambientes Virtuais, Sdo Paulo:
SBC, 2007.

e Learning Vectors: Uma Proposta de Otimizacdo dos Instrumentos de
Avaliacdo para Ambientes Virtuais de Aprendizagem Modelado por Redes
de Petri Colorida. Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J. M. In: VII
Encontro de Pesquisa e Poés-Graduacdo do CEFETCE - VI
ENPPG/ENICIT, Fortaleza, 2007.

e O Uso de Vetores como Proposta de Instrumento de Avaliacdo para
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares,
J. M. In: XVIII Simpédsio Brasileiro de Informética na Educacéo, 2007, Séo
Paulo: SBC, 2007.

e Implementacao de Indicadores de Aprendizagem Para o Ambiente Virtual
Moodle do CEFET-CE. Sales, G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J. M.; Bonetti,
A. F.; Dourado Junior, C. M. J. de M. In: lll Congresso de Pesquisa e
Inovacdo da Rede Norte Nordeste de Educacdo TecnolOgica. Fortaleza,
CE, 2008.


http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2008/artigos/12d_eliana.pdf
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e INDICADORES DE APRENDIZAGEM LEARNING VECTORS: Uma
Aplicacdo em Foruns do Ambiente Virtual MOODLE. Sales, G. L.; Barroso,
G. C.; Soares, Castro Filho, J. A.; J. M.; Bonetti, A. F.; Dourado, M. In:
Anais do XIX SBIE - Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacéo —
Fortaleza/Ce. Nov 2008. Disponivel em: http://ceie-
sbc.educacao.ws/pub/index.php/sbie/article/view/716/0 Acesso em:. 25
maio 2010.

e O |Indicador de Aprendizagem Learning Vectors Como Instrumento
Automatizado de Avaliacdo para Suporte a Aprendizagem em EaD. Sales,
G. L.; Barroso, G. C.; Soares, J. M. In: Anais do XXVIII Congresso da SBC.
Workshop de Informatica na Escola. WIE 2008. S&o Luis/MA: SBC, 2008.

Disponivel em: http://www.br-

ie.org/pub/index.php/wie/article/viewFile/979/965 Acesso em 25 maio 2010.

e Uso da Ferramenta Learning Vectors (LV) na Avaliagdo em Cursos
Semipresenciais: O Caso da UAB/ IFCE. Sales, G. L.; Barroso, G. C,;
Soares, J. M.; Oliveira, E. M. de; Oliveira, C. R. de. In: | Encontro
Internacional do Sistema Universidade Aberta do Brasil. Brasilia:
CAPES/MEC, Nov. 2009.

Exposicéo de Software:

e Learning Vectors — LV: Uma Ferramenta de Avaliagcdo Formativa em EaD
Mediada por Comunicacdo Iconografica e Vetores-Aprendizagem. In: |
Encontro Internacional do Sistema Universidade Aberta do Brasil.
Apresentacdo de Solucbes Tecnolbgicas. Brasilia: CAPES/MEC, Nov.
20009.

Palestras, Instalagdes do Plug-in LV e Capacitagdes:
e Companhia Hidroelétrica do Vale do S&o Francisco (CHESF).
e Escola de Gestéo Publica do Estado do Ceara (EGP).
e Universidade Aberta do Brasil (UAB) / IFCE.

e Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec Brasil).


http://ceie-sbc.educacao.ws/pub/index.php/sbie/article/view/716/0
http://ceie-sbc.educacao.ws/pub/index.php/sbie/article/view/716/0
http://www.br-ie.org/pub/index.php/wie/article/viewFile/979/965
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Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacéo e Diversidade (SECAD)
/ Ministério da Educacao (MEC).

Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) / Ministério da Educacédo (MEC).
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Evasao Média em EaD

Tabela 2.12 indice de evaso por situacéo juridica
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Anexo
1

Situacdo juridica/ Média/ N° de instituicdes/
Legal status Average N° of institutions
Publica/Public 21,1% 42
Privada/Private 17,3% 87
Total 18,5% 129

Fonte: CensoEAD.br: Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil. Organizacao
Associacao Brasileira de Educacéo a distancia. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2010.
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Anexo
2

Motivos para Evasao em EaD

Tabela 3.35 - Motivos para evasdo apontados nas pesquisas das instituices, por nivel de credenciamento

| Estadual |  Federal |  TOTAL |
|__Freq.| %[ Freq| %] _Freq.| %)

Financeiro 18 75,0 31 67,4 49 35,0
Falta de tempo 12 50,0 20 435 32 229
MNao se adaptou ao método EAD 3 12,5 24 52,2 27 19,3
Achou que o método EAD era mais facil 5 20,8 15 32,6 20 14,3
Obrigatoriedade de provas presenciais 3 12,5 3 6,5 6 4,3
Transferéncia para outra instituicao 3 12,5 - 8,7 7 5,0
Insatisfacao com o curso 1 4,2 6 13,0 7 5,0
Qutros motivos - 16,7 15 32,6 19 13,6
NR/NA 0 0,0 1 2,2 1 0,7
TOTAL DE RESPONDENTES 48 100,0 92 100,0 140 100,0
OUTROS MOTIVOS MENCIONADOS

Sande 2 4,2 3 33 5 36
Entrou numa faculdade/outro curso 1 21 0 0,0 1 0,7
Pessoais/mudou de endereco 1 21 4 43 5 3,6
Alunos de p6s muito adiantados 0 0,0 1 1,1 1 0,7
Distancia; distancia para fazer exames 0 0,0 1 1,1 1 0,7
Mudanc¢a no quadro politico 0 0,0 1 11 1 0,7
Problema de acesso a computadores 0 0,0 B 3.3 3 21
Motivos de trabalho/viagens 1 21 0 0,0 1 0,7
Aposentadoria 1 21 1 11 2 14
Diversos 0 0,0 1 1,1 1 0,7
Falecimento 0 0,0 1 1,1 1 0,7
Vai fazer depois 0 0,0 1 1,1 1 0,7
TOTAL DE RESPONDENTES 4 8,3 15 16,3 19 13,6

FONTE: AbraEAD/2008 - amostra

Fonte: Anuario Brasileiro Estatistico de Educagéo Aberta e a Distancia, 2008. Coordenacao: Fabio

Sanchez. Sao Paulo: Instituto Monitor, 2008.
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Anexo
3

Conjunto de Fractais

Conjunto de fractais que apresentam invariancia de escala (nivel de detalhes nunca diminui)
Fonte: Almeida, Rita M. C. de. A Ciéncia da Complexidade. Fisica na Escola, v. 6, n. 1, 2005.
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Anexo
4

Séries Temporais e Trajetdrias no
Espaco de Fase

| |
i " l-. ". ll.h l-,_ i«_llx_ |Lt_||-._.‘:|',_

Y
W

I
¢

RETRATOS NO ESPACO DE FASE. As séries temporais tradicionais (ao alto) e as trajetérias no espaco de
fase (embaixo) sdo duas formas de representar os mesmos dados e conseguir uma imagem do comportamento
de um sistema a longo prazo. O primeiro sistema (esquerda) converge para um regime estaciondrio - um ponto
no espago de fase. O segundo repete-se periodicamente, formando uma orbita ciclica. O terceiro repete-se
num ritmo de valsa mais complicada, um ciclo com "periodo ternario". O quarto é cadtico.

Fonte:Gleick (1990, p. 46)
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Anexo
5

Taxas Empiricamente
Observadas para as Trés
DimensoOes Bipolares

Equipes Indagat;r?\o/~ Positiyidade/ Outro/
Argumentacéao Negatividade Eu
Alta Performance 1.143 5.614 .935
Média Performance 667 1.855 622
Baixa Performance 052 363 034

Fonte: Losada, Heaphy (2004, p.747)



Equacoes

de
Previsao do Tempo

Lorenz
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Anexo
6
para

Variaveis

Equacgbes Diferenciais

Constantes

X = proporcional a intensidade da conveccao

y = proporcional & diferenga de temperatura de

dx/dt = — ox+ oy

correntes fluidas ascendentes e descendentes

z = proporcional a distor¢éo do perfil de

temperatura vertical

dy/dt=—xz + rx—y

dz/dt = xy — bz

o = N° de Prandtl

b = constante de
Lorenz

r = N° de Rayleigh
Relativo

Observagoes:

Lorenz baseou-se no modelo de conveccao de Rayleigh-Bénard e nas equag¢8es da continuidade e
conducéo do calor de Navier-Stokes.
A constante b assume valores de convecg¢édo estavel entre: 1 <r < 24,7368.
O N° de Prandtl relaciona viscosidade, difusidade, condutividade térmica, calor especifico e

densidade.

O N° de Rayleigh Relativo esta associado aos fluxos conduzidos por empuxo. E uma medida do
balanco entre as forgas que promovem a conveccgao.

Fonte: Equaces extraidas de Lorenz (1993, p. 188)

Para valores de b= 8/3; 0=10 e r > 24,7368 produzem-se atratores caéticos (Efeito Borboleta).

Lorenz Model

Speed

Reset |

<

Clear |

* 500

start |

a 32 X0 1

b 2667 Yo 1

trans 10
dt 0.02 dxo 0
dyo 0

x-ax 1

y-ax 3 dzo 0

Lorenz v
Time Series v

Show Ghost:

Allow Sleep:

“Yes " No

Show Time:

Time=52.19 Error= 0.0031916695

Fonte: http://crossgroup.caltech.edu/Chaos Course/Lesson1/Demos.html

Acessado em 22/11/2010


http://crossgroup.caltech.edu/Chaos_Course/Lesson1/Demos.html
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Anexo
7

Dinamica dos Atratorese
Desempenho

DD o r ee e et
& &
T K] 4.
s g 27.00
£ k<]
]
& £
o : T T 7 2.00 r . . _—
-20.00 0.00 20.00 2800 0.00 28.00
Inquiry \Advocacy Other \Self
Figure 1. Phase space for high performance teams: inquire-advocacy v emotional
space. Figure 2. Phase space for high performance teams: other-self vs. emotional space.
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-20.00 0.00 2000 Other \Self
Figure 8. Phases space for medium performance teams: other-self vs. emotional
Inquiry \Advocacy space.
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% o
2 8
@ @
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] 3
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T T 200 r T T
-20.00 0.00 20.00 -28.00 0.00 28.00
Inquiry\Advocacy Other \Self
Figure 4. Phase space for low performance teams: inquire-advocacy vs. emotional
space. Figure 5. Phase space for low performance teams: other-self vs. emotional space.

Fonte: Losada (1999, p. 184-187)



Anexos | 230

Anexo
3

Valores da Taxa P/N da Série
Temporal e do Modelo ML

. L Dados do
Equipes Dados da Série Temporal Modelo ML
Alta Performance 5.614 5.625
Média Performance 1.855 1.875
Baixa Performance 0.363 0.375

Fonte: Losada, Heaphy (2004, p.758)
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Anexo 9

Afirmativas Finais do Trabalho de
Fredrickson e Losada (2005)

1. Florescimento e languescimento humano podem ser representados por um

conjunto de equacdes obtidas a partir do sistema de Lorenz.

2. A taxa de positividade que bifurca o espaco de fase entre o ciclo limite de

languescimento e a dindmica complexa do florescimento é 2.9.

3. Taxas de positividade igual ou superior a 2,9 estdo associados ao florescimento
humano. Florescimento est4d associado com dindmicas que sdo nado-repetitivas,
inovadoras, altamente flexiveis e dinamicamente estaveis, isto é, elas representam a

ordem complexa do caos, e nado a rigidez dos ciclos limites e de ponto atratores

4. Florescimento humano em escalas maiores (por exemplo, grupos) mostra uma
estrutura semelhante a processos para o desenvolvimento humano em escalas

menores (por exemplo, individuos).

5. Negatividade adequada é um ingrediente decisivo no florescimento humano que

serve para manter um sistema neguentropico firmado.

6. A dindmica complexa do florescimento comec¢a a mostra sinais de desintegracao

na taxa de positividade acima de 11,6.

7. Florescimento humano € o6timo funcionamento caracterizada por quatro
componentes principais: (a) a bondade, indexados pela felicidade, satisfacdo e
funcionamento superior, (b) generatividade, indexados pelo reportério ampliado de
pensamento-acao e flexibilidade comportamental; (c) crescimento, indexados por
ganhos duradouros em recursos pessoais e sociais e, (d) resiliéncia, indexados pela
sobrevivéncia e crescimento com as consequéncias da adversidade. Cada um
desses quatro componentes é ligado as relacdes de positividade igual ou superior a
2,9.

Fonte: Fredrickson e Losada (2005, p.685)
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Anexo
10

LicOes Aprendidas por Araujo
(2004)

Licdes Aprendidas

Comunidades virtuais de aprendizagem sao sistemas dinamicos

Licdo 1 complexos.

Licdo 2 Critérios lineares séo ineficientes para avaliagao de foruns de
discussao.

Licao 3 A relagéo ‘P/N’ é um étimo indicador para avaliacéo de féruns.

Licdo 4 A contribui¢do inicial do tutor influencia fortemente o resultado do

férum, mas a sua interven¢éo pode alterar o resultado

Licdo 5 Somente conversas de juizos e explicagdes ndo contribuem para a
construcdo de conhecimento.

Escutar efetivo e feedback sédo importantes para a construcao de

Licdo 6 conhecimento, mas sozinhos né&o séo determinantes. A construgéo de

conhecimento ocorreu somente quando estavam ligados as conversas
para possiveis conversas e para possiveis agoes.

Licdo 7 Semelhante avaliacdo vale para as emog¢8es no férum: contribuem
para a positividade do férum, mas ndo determinam o resultado.
Licéo 8 Interatividade n&o é sindnimo de Conectividade.
Licdo 9 Possuir competéncias conversacionais é determinante para o
resultado do férum.
Licdo 10 Competéncias conversacionais isoladas ndo garantem a efetividade
do férum.

A participacéo do tutor no féorum é fundamental para a efetividade do

Licdo 11 forum, ndo somente no sentido de fornecer feedback e estimular os

alunos, mas de conduzi-los na direcéo de se construir solucdes para
resolver o problema lancado.

Fonte: Araujo (2004, p. 178 — 179)
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Anexo
11

Sintese de Resultados Obtidos
Antes, Durante e Depois da
Intervencao no Grupo

Position M. of Total P | Total N | P/N rate MNexi Dynamics
Persons
Before 47 1588 280 2165454 | 2277
Limit cycle
Dunng 383 1378 692 23895593 | 2337
Limit cycle
After 47 1.849 708 3133893 | 253k
Complexor

Fonte: Paulista et al. (2006)

Disponivel em:

http://www.produtronica.pucpr.br/icpr-
amO06/Accepted%20for%200ral%20Presentation/8.%20Technology%20and%20Knowledge%20Management/Paper%20213.pdf



http://www.produtronica.pucpr.br/icpr-am06/Accepted%20for%20Oral%20Presentation/8.%20Technology%20and%20Knowledge%20Management/Paper%20213.pdf
http://www.produtronica.pucpr.br/icpr-am06/Accepted%20for%20Oral%20Presentation/8.%20Technology%20and%20Knowledge%20Management/Paper%20213.pdf
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Anexo
12

Mecanismos de Avaliacao e
Acompanhamento em EaD

\ Ambiente _ =
= g
= =] wlelold 2 8
| W | = LN R S| = w | o | 3 o
o = | - = a = .8 17} -
‘ 2’:%3“%3’%5};%5:@@ SlElxz 5 |2
Mecanismos l:’ 2 g gl=(21]3 g -g 7|8 S|g|5|&|E SR |8 g
Z|n|d|C|d|alal@|ls | E|ES2|S R |m|5 |z 2 | &
Rastreamento X | X X | X|X|X|[X|X|X X | X[ X X v;( 78
Redirecionamento X | x X X x | 28
Registros de listas X X x | 17
Registros de chats X X L
Testes via Web X (x| x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x X 3 94
Trabalhos via Web X X | x X X X X x | 4T
Auto-avaliagdo X X X X x | 28
Testes adaptaveis X X X X x | 28
Testes temporizados X X X X x | 28
Reuso de questdes X | X 11
Testes personalizados X | x 11
Andlise de texto X 6
Aulanet http://anauel.cead.puc-rio.br/aulanet/index.htm
Blackboard Courselnfo 4.0 http://www.blackboard.com
Carnegie Mellon Online http://online.web.cmu.edu/
ClassNet http://classnet.cc.iastate.edu
CyberQ http://www.intered.com/news/dlearn5.htm
Docent http://www.docent.com
E-College http://www.ecollege.com
EduSystem http://www.mtsystem.hu/edusystem/en/
Embanet http://www.embanet.com
FirstClass http://www.centrinity.com
IntraLearn http://www.intralearn.com
LearnLinc http://www.learnlinc.com
LearnSpace http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace
Serf http://serfsoft.com
TopClass http://www.wbsystems.com
Virtual-U http://www.vlei.com
Web Course In a Box http://views.vcu.edu/wcb/intro/wcbintro.html

Fonte: Silva, Seno e Vieira (2001)


http://anauel.cead.puc-rio.br/aulanet/index.htm
http://www.blackboard.com/
http://online.web.cmu.edu/
http://classnet.cc.iastate.edu/
http://www.intered.com/news/dlearn5.htm
http://www.docent.com/
http://www.ecollege.com/
http://www.mtsystem.hu/edusystem/en/
http://www.embanet.com/
http://www.centrinity.com/
http://www.intralearn.com/
http://www.learnlinc.com/
http://www.lotus.com/home.nsf/welcome/learnspace
http://serfsoft.com/
http://www.wbsystems.com/
http://www.vlei.com/
http://views.vcu.edu/wcb/intro/wcbintro.html
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Trabalhos sobre a Aplicacao de
Técnicas de Mineracao de Dados
em Sistemas Educacionais

N a n

Authors Mining task Educational system

Traditional education

Sanjeev and Zytkow
{1995)
Zaiane et al. (1998)

Beck and Woolf
{2000
Backer et al. (2000)

Chen et al. (20040)

Ha et al. (2004)

Ma et al. (2000}

Tang et al. {2000)

Yu et al. (2001)
Faiane and Luo (2001)
Luamn (20602)

Pahl and Donnellan
[ 2003)

Shen et al. (2002}

Wang (2002)

Merceron and Yacef (2003
Minaei-Bidgoli and

Punch {2003)
Shen et al. {2003)

Farzo (2003)

Arroyo et al. (2004)
Baker et al. (2004)

Chen et al. (2004)
Freyberger et al. (2004)
Hamalainen et al. {200)
Heiner et al. (2004)

Sequence pattem

Statistic and
sequence pattem
Prediction

Association and
classification
Classification
Association
Association

Text mining
Association
Sequence pattem
Clustering and
prediction
Sequence pattem
and statistics
Visualization
Association and
sequence pattem
Statistic
Classification

Sequence pattem
and clustering
Statistic
Prediction
Classification
Text mining
Association
Classification
Statistic

LCM systems

AIWBE system

Web-based course
Web-based course

AIWBE system
Web-based course
LCM system

LCM system

LOCM system
Web-based course

AITWBE system
Web-based course

Web-based course

Web-based course
AIWBE svystem
AIWBE system
Web-based course
AIWBE system
AIWBE system
AIWBE system

Traditional education

Traditional education

Traditional education



Merceron and Yacef {2(44)

Minaei-Bidgoli et al. (2004)

Mor and Minguillon (2004)

Romero et al. (2004)

Talavera and Gaudioso
{2004)

Ueno (2004h)

Ueno (2004a)

Wang et al. (2004

Li and Zaiane (2004}
Avouris et al. (20035)
Castro et al. (2003)
Dringus and Ellis (2005)
Feng et al. (2005)
Hammouda and

Kamel (2005)
Markellon et al. (2005)
Mazza and Milani (2005)
Mostow et al. (2003)
Muehlenbrock (2003)

Milakant and Mitrovic (20035)

Tang and McCalla (2005)
Zorrilla et al. (2003)
Damez et al. [ 2003)
Bari and Benzater {2005)

Association
Association
Clustering
Association
Clustering

Outlier detection
Text mining
Sequence pattemn
and clustering
Association
Statistic

Outlier detection
Text mining
Prediction

Text mining

Association
Visualization
Visualization
Outlier detection
Statistic
Clustering
Statistic
Classification
Text mining

AIWBE system
Web-based course
LCM system
AIWBE system
LCM system

Web-basaed course
Web-based course
LCM system

LCM system
Web-based course
LCM system
LCM system
AI'WBE system
Webh-based course

Web-based course
LCM system
AIWBE system
AIWBE system
AIWBE system
AIWBE system
LCM system
AIWBE system
LCM system
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Fonte: Romero e Ventura (2007). Disponivel em:
http://www.ecst.csuchico.edu/~juliano/csci693/Presentations/2008w/Materials/Lobban/DOCS/educational _data mining.pdf

Acessado em 20 maio 2010.



http://www.ecst.csuchico.edu/~juliano/csci693/Presentations/2008w/Materials/Lobban/DOCS/educational_data_mining.pdf
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Analise do Moodle para Extensao
por Heranca

Az pecto

Analise

Abertura do Codigo

Documentagdo para
desenvolvedor

Modularizagdo do ambiente

Oferta de mecanismos
predefinidos
de extensao

Estrutura e comentarios do
codigo-fonte

Linguagem de Programacgao

Estrutura do

Banco de Dados

O Moodle & um software livre regido pela GNU General Public Licenze®, o
que permite gue qualquer pessoa possa copia-lo, usa-lo & modifica-lo, desde
que os produios gerados confimuemn com o mesme tipo de licenga. Essa
caracteristica se enguadra com o trabalho, uma vez que o resultado final
sera disponibilizade para uso livre.

O Meoodle & um ambiente em ascens3o e largamente utilizado em varias
instituigies de ensino no mundo inteiro, sendo, por isso, facl encontrar
diversos foruns e comunidades de uswarios que disponibilizam material e
tutoriais para desenvolvimento & modificagio do ambiente. Além disso, o
propric Moodle disponibiliza em seu portal documentagdo especifica para o
desenvalvedor.

O Moodle foi concebido de forma maodular, sendo, por isso, a simples criagdo
de um novo méduls para o ambiente. Sobre esse aspecio, um detalhamento
& aprezentado na seqldo 3.3.1

O Moodle oferece supore 3 criagic de novos méadulos. Um tutorial &
disponibilzade para o desenvolvedor explicando os procedimentos para
criagdc & para ufilizagdo das fungdes do ambiente nos mddulos
desenvolvidos®.

Apesar de poucos, alguns comentarios no codigofonte do ambiente
complementam a documentacdo para desenvolver.

Mo desenvolvimento do Moodle foi utiizada a linguagem FHFE, uma das
mais populares na cracdo de aplicagdes web, o gue facilita bastants
encontrar profissionais aptos no mercado. Além disso, o PHPF & uma
inguagem de facil aprendizado e possui vasta documentagdo, incluindo
tutoriais e recursos disponibilizados na Intermet.

Tanto na documentagio do  Moodle como em  comunidades de
desenvolvedores/utiizadores, podem-se encontrar especificagies e suporte
sobre o banco de dades do Moodle. Dois pontos positivos merecem
destaque:

1} O Moecdle fornece fungies em PHF que permitem ao desenvolvedor
s abstrair da maneira como € realizada a gravagdo & recuperagio
de dados no Banco de Dados.

Z} © ambiente apresenta mecanismos gque realizam a  criaglo
automatica das tabelas no banco, em fungdo da definicio realizada
pelo desenvolvedor em um arquive XML. Ma segSo 3.3.1 esse
assunio & apresentado em maiores detalhes.

Fonte: Dourado Junior (2009, p.38)
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Distribuicao t de Student

Area contida nas duas caudas laterais (bicaudal) da distribuic3o t de Student
0,990 0, 980 0,975 0,950 0,900 0,100 0,050 0,025 0,020 0,010 0,005

mmm
eS| o.mes 0,0132 o,ozsa o,oszs o,osss 01322 20150 3, 33649  4,0321

| [7 | 00085 00130 00260 00325 0060 01303 L8odt |

0 0,0128 0,0256 0,021 0 0,1286  1,7959

0,0253 0;017 0,1269 1,7081

Fonte: Microsoft Excel 2007, fc’)rmula INVT



