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RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar a protecdo do consumidor nas relacGes de consumo
virtuais, com destaque para as compras coletivas, nova modalidade de comércio
eletrbnico, que rapidamente conquistou 0 mercado, mas, em contrapartida, ja se tornou
um dos principais motivos de reclamacéo pelos usuarios nos orgaos oficiais de protecao
do consumidor. Serd analisado, inicialmente, o comércio eletrénico e suas implicacdes
no mundo juridico, como aumento da vulnerabilidade do consumidor, criagdo de novos
riscos, tipicos dos meios virtuais, como possibilidade de vazamento de dados pessoais,
incerteza sobre a entrega do produto comprado, novas modalidades de marketing
agressivo, entre outros. Serdo também analisados os contratos eletrdnicos e suas
caracteristicas peculiares, como a despersonalizacdo e a desmaterializacao.
Posteriormente, passaremos a analise dos principios de prote¢do do consumidor como
meio para protecdo dos ciberconsumidores e a necessidade de regulamentacao
especifica para o comércio eletronico. Por fim, serdo analisadas as compras coletivas e a
possibilidade de responsabilizacdo dos sites pelos danos causados aos consumidores.

Palavras-chave: protecdo do consumidor, comércio eletrdnico, compras coletivas.



ABSTRACT

This study intends to analyze consumer protection in virtual consumer relations,
highlighting the online collective purchasing, new kind of commerce, which quickly
captured the market, but, in contrast, has become a major cause of complaint by users in
the official organs of consumer protection. Will be analyzed initially ecommerce and its
implications in the legal world, such as increased vulnerability of the consumer,
creating new risks, typical of virtual environments, such as possible leakage of personal
data, uncertainty about the delivery of the product purchased, new aggressive marketing
modalities, among others. Will also be analyzed electronic contracts and their peculiar
characteristics, such as depersonalization and dematerialization. Subsequently, we will
review the principles of consumer protection as a means to protect ciberconsumidores
and the need for specific regulations for e-commerce. Finally, we will analyze the
possibility of collective purchasing and accountability of sites for the damage caused to
consumers.

Keywords: consumer protection, electronic commerce, collective purchasing.
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1 INTRODUCAO

O advento da internet revolucionou 0 mundo em que vivemos, inaugurando a
sociedade da informacdo, a qual € marcada pela celeridade e praticidade das relacdes
sociais e econdmicas. Atraves da internet é possivel realizar a troca de informacdes com
pessoas que se encontram separadas por longas distancias, em tempo real. Essa
caracteristica ocasionou o rompimento das fronteiras entre paises, possibilitando uma

maior integracao cultural, econdmica e social.

Atualmente, a internet esta presente em praticamente todos os aspectos da vida
em sociedade. Utiliza-se a internet para estabelecer contato com entes queridos que
moram longe, para acessar noticias do mundo todo, para fazer transferéncias bancérias,
para encontrar enderecos, entre outros. E praticamente inevitavel se sujeitar ao mundo
virtual, especialmente porque 0 acesso a internet esta cada vez mais facil, podendo ser
realizado ndo somente através de computadores, mas também de celulares, tablets,

ipads, entre outros.

O comércio eletrdnico surgiu a partir da utilizacdo desse novo meio de
comunicacao para oferecer produtos e servicos aos consumidores. Trata-se do comércio
tradicional realizado por meios eletronicos. A utilizacdo do ambiente virtual
proporcionou, para 0s empresarios, reducdo de custos e aumento da visibilidade do
negocio. Para o consumidor, trouxe comodidade para pesquisar pregos e comprar sem
sair de casa. Porém, ndo houve s6 beneficios, tendo em vista que esse ambiente virtual
possui caracteristicas que demandam destaque acerca da forma como atingem o
consumidor e seus direitos, tais como possibilidade de vazamento de dados pessoais,
maior facilidade para o cometimento de fraudes, publicidade enganosa e préaticas

abusivas, inseguranca sobre a entrega do produto ou servico adquirido, entre outros.

Além disso, o0s contratos eletronicos exigem uma releitura dos conceitos

juridicos tradicionais, como documento, territorio, tempo de celebragéo, entre outros.

O Direito, como disciplina que regula as relacGes sociais, deve acompanhar esta
nova realidade e reguld-la como forma de trazer seguranca aos consumidores que

compram pela internet.
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O objeto deste trabalho consiste em estudar a protecdo do consumidor nas
relagBes de consumo virtuais. Para tanto, serd analisado o comércio eletronico e as suas
implicagbes no mundo juridico, passando pela abordagem dos contratos eletrdnicos e
das suas caracteristicas peculiares, como a despersonalizacéo, a desmaterializacdo e a
desterritorializacdo e os mecanismos criados como forma de garantir a autenticidade e

integridade dos acordos firmados em ambiente virtual.

Serd analisada ainda a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor nas
relacfes de consumo virtuais, tendo em vista que ainda ndo existe legislacdo especifica
para o comércio eletrébnico no Brasil, dando énfase ao estudo dos principios como
principal meio de protecdo do consumidor. Sera abordado também o projeto de
atualizagdo do CDC, que visa incluir disposi¢cfes, na referida lei, sobre o comércio

eletrénico.

Por fim, serdo analisadas as compras coletivas, a mais nova modalidade de
comércio eletronico, que, em pouco tempo, conquistou 0s ciberconsumidores, mas que
apresenta problemas de seguranca, sendo um dos principais motivos de reclamacéo
pelos usuarios em 6Orgdos de protecdo do consumidor. Verificar-se-4 a incidéncia do
CDC sobre essa modalidade de comércio eletrdnico, dando destaque a investigacdo
sobre a responsabilidade civil dos sites de compra coletiva em caso de danos causados

aos consumidores e a necessidade de regulamentacéo especifica para este mercado.

Sera utilizada como metodologia principal a pesquisa bibliografica em livros,
artigos cientificos e trabalhos de pds-graduacdo, notadamente dissertacGes e teses sobre
0 tema. Também sera feito uso da pesquisa jurisprudencial para verificar como o

judiciario nacional esta tutelando o consumidor virtual.

A relevancia da pesquisa encontra-se na nitida inseguranca fruto das relac6es de
consumo advindas das transagdes realizadas no comércio eletrdnico, na falta de
legislacdo especifica para regular essas relagdes de consumo, na existéncia de poucos
estudos sobre o tema e no impacto social gerado pelas vendas virtuais, que, a cada dia,
conquistam mais clientes. Busca-se, através deste estudo, contribuir para a efetiva
protecdo dos consumidores, parte mais fraca da relacdo de consumo, contra os abusos

cometidos no comércio eletronico.
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2 COMERCIO ELETRONICO E SUAS IMPLICACOES JURIDICAS

Ao versar sobre comércio eletrdnico, cumpre, inicialmente, que se demonstre,
ainda que em breves linhas, a origem e o desenvolvimento da internet, meio de
comunicagéo globalizado, que permitiu uma profunda transformacgéo na realidade social
e econdmica e forneceu o suporte tecnol6gico necessario para o desenvolvimento dessa

nova forma de fazer comércio, que é tema do presente estudo.

2.1 Comércio eletronico: contextualizacdo e conceito

Atualmente, vivemos na sociedade da informagéo ou sociedade digital, marcada
pela difusdo dos meios eletrdnicos, pela instantaneidade das trocas de informacéo, pela
praticidade e dinamismo das relacGes sociais. A internet ¢ o principal meio de

comunicacdo dessa sociedade p6s-moderna.

O advento da internet transformou o mundo em que vivemos. Através da rede
mundial de computadores, podemos nos comunicar, em tempo real, com pessoas que
estdo a quilébmetros de distancia. A facilidade de troca de informacGes proporcionou a
aproximacdo dos povos e a integracdo da economia. Diante disso, diz-se que a internet €

y e A . . ~ 1
uma “ferramenta estratégica para o fendmeno conhecido como globalizagao”

, por fazer
desaparecer as fronteiras, facilitando a integracdo econémica, cultural, social e politica

entre os paises de forma rapida e eficiente.

A internet foi criada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, no final
da década de 1960, durante a Guerra Fria, como meio descentralizado de comunicacgéo
entre os militares e controle de defesa nacional. Inicialmente, era uma rede de
computadores chamada ARPAnet (Advanced Research Project Agency Network), na

qual cada um dos computadores estava diretamente ligado a todos os outros, com isso,

1 ROCHA, Roberto Silva da. Sites de Comércio Eletronico e a responsabilidade pela intermediacéo
no ambiente virtual. 2005. 317f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, UFRS, Porto Alegre, 2005. p 17.
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mesmo que algum ponto do territorio fosse atingido, a comunicagdo néo seria afetada,

visto que nio existia um computador central que comandasse todo o sistema®.

No final dos anos 1970, o projeto alcangcou as Universidades, onde foi
aperfeicoado. Na década de 1990, com o fim da guerra fria, a ARPANET perdeu sua
funcdo militar, sendo substituida pela internet, quando foi liberada para o uso comercial

nos Estados Unidos e, logo em seguida, para 0 mundo.

Desde entdo, a internet tem se tornado cada vez mais essencial na vida das
pessoas, tanto pessoal quanto profissionalmente. Através dela, trocamos mensagens (e-
mails), nos informamos com as noticias de todo o mundo, em tempo real, realizamos
transferéncias bancérias, enfim, realizamos uma infinidade de transacGes, de modo que

imaginar a vida sem ela €, atualmente, impossivel.

Com o desenvolvimento da internet, surgiu o comércio eletrbnico, o qual
consiste na compra e venda de quaisquer bens, produtos ou servicos que tenham sido

ofertados, solicitados, enviados ou pagos por meio da Internet.

Cléudia Lima Marques entende o comércio eletronico como “uma modalidade
de contratacdo ndo presencial ou a distancia para aquisicdo de produtos ou servigos

r . A - . A 4
através de meio eletronico ou via eletronica’” .

Ja Fabio Ulhoa Coelho define o comércio eletronico como a “venda de produtos
(virtuais ou fisicos) ou a prestacdo de servicos realizada em estabelecimento virtual. A

oferta e 0 contrato séo feitos por transmissdo e recep¢o eletronica de dados’™.

A partir das definicdes acima expostas, pode-se concluir que o comércio
eletrdnico nada mais é do que o comércio tradicional, ou seja, compra e venda de
produtos ou servicos entre fornecedores e consumidores, porém, agora, realizado

através de meios eletrénicos, tais como computadores, ipads, tabletes, celulares, etc.

2 MULHOLLAND, Caitlin. Internet e contratacdo: panorama das relacées contratuais eletronicas de
consumo. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p 67.

> MATTOS, Analice Castor de. Aspectos relevantes dos contratos de consumo eletrdnicos. 2007. 156f.
Dissertacdo (Mestrado em Direito Econémico e Social) — Pontificia Universidade Catdlica do Parana,
PUCPR, Curitiba, 2007. p 35.

* MARQUES, Claudia Lima. Confian¢a no comércio eletrdnico e a protecdo do consumidor. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 38.

®> COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. Vol. 3. Sio Paulo: Saraiva, 2006. p 32.
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N&o se pode negar, porém, que esses meios eletrénicos trouxeram inovagoes que
transformaram o comércio, tornando-o mais pratico e dindmico. Pode-se dizer que o
comércio eletronico trouxe diversas facilidades/beneficios aos consumidores, como a
possibilidade de pesquisar precos em diversas lojas, sem sair de casa, na hora que for
mais conveniente, porém trouxe também certos fatores negativos como: maior
facilidade para o cometimento de fraudes, inseguranca sobre se 0 produto sera entregue
ou ndo, possibilidade de vazamento de dados pessoais, novas formas de “marketing”
agressivo (com imagens interativas, links, sons), aumento da vulnerabilidade do
consumidor, em relacdo a um sistema novo, repleto de caracteristicas desconhecidas,

entre outros.

Em que pese essas circunstancias negativas, é crescente o nimero de sites
atuantes neste contexto, e o volume de vendas também tem aumentado. Segundo
pesquisa realizada pela consultoria e-bit “o comércio eletronico no Brasil faturou R$
10,2 bilhGes no primeiro semestre de 2012, um crescimento de 21% em relacdo ao

mesmo perfodo do ano passado, quando foram registrados R$ 8,4 bilhdes em vendas™®.

Esse crescimento se deve a facilitacdo do acesso a computadores e a internet.
Atualmente, existem computadores de todas as marcas e pregos, a concorréncia entre as
empresas que disponibilizam o acesso a internet fez os precos baixarem, também
contribuiu o surgimento das lans houses, empresas que cobram pelo uso da internet, por
hora. Além da facilidade de acesso, também tem contribuido para o aumento das
vendas, o crescimento da confiangca do consumidor, fruto do desenvolvimento de
politicas de protecdo do consumidor e edicdo de leis especificas para comércio

eletrénico, conforme aprofundaremos no decorrer do trabalho.

Para os empresarios, a internet tornou-se um meio lucrativo, pois além de
possibilitar um alcance maior de seus produtos ou servicos, ou seja, aumentar a
visibilidade do seu negdcio, inclusive internacionalmente, diminuiu os custos com
pessoal, despesas com a manutencdo de um estabelecimento fisico, como aluguel,

energia, entre outros. Como afirma Brito:

® Disponivel em <http://www.e-commerce.org.br/stats.php>. Acesso em 30 de outubro de 2012.
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O comércio eletronico, principalmente o realizado por meio da internet,
estd em expressiva expansdo, pois conta com incentivo de grande
importancia econémica como, por exemplo, a reducdo dos custos
administrativos, o encurtamento dos processos de distribuicdo e de
intermediacdo, a possibilidade de manter a operagdo comercial ativa todos
os dias, ininterruptamente, a supressdo das barreiras nacionais, 0 aumento
do volume de operacBes e da rapidez com que sdo celebrados os
contratos.’

O Direito, como disciplina que regula as relacdes sociais, € profundamente
influenciado pelas transformacdes que ocorrem na sociedade. A revolucgéo tecnoldgica,
que possibilitou o desenvolvimento da internet, provocou mudangas as quais o Direito
deve se adequar, seja adaptando os institutos juridicos ja existentes a essa nova
realidade, seja criando novas leis. A demora ou mesmo a rejei¢do dessas mudancas gera

inseguranca juridica e desestabilizacéo da sociedade.

2.2 Contratos em geral

Antes de adentrarmos a analise dos contratos eletrénicos e de suas caracteristicas
peculiares, faz-se necessario analisar os contratos em geral, tendo em vista que aqueles

devem seguir as mesmas diretrizes basicas destes.

Os contratos sdo a principal fonte de obrigacdes®. Para Claudia Lima Marques
“sem os contratos de troca econdmica, especialmente os contratos de compra e venda,
de empréstimo e de permuta, a sociedade atual de consumo ndo existiria como a
conhecemos. O valor decisivo do contrato estd em ser o instrumento juridico que

possibilita e regulamenta o movimento de riquezas na sociedade’®.

O contrato é uma espécie de negdcio juridico, de natureza bilateral ou
plurilateral, que depende, para sua formacéo, do encontro da vontade das partes, criando

para ambas uma norma juridica individual reguladora de interesses privados. Assim,

" BRITO, Alessando Vicente de. Os contratos no comércio eletronico (uma analise sobre sua
validade). 2008. 209 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Pontificia Universidade Catolica de Sé&o
Paulo, PUC-SP, Séo Paulo, 2008. p 12.
8 GONCALVES, Carlos Roberto Gongalves. Direito Civil Brasileiro: contratos e atos unilaterais, vol.
I11. 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva: 2009. p
¥ MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 52 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p 50.
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tem ele por fundamento a vontade humana, atuada conforme a ordem juridica vigente,

que lhe d& forca criativa e estabelece direitos e obrigacGes entre os contratantes.

Na definicdo de Caio Mario'®, o contrato é um acordo de vontades, na
conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir, resguardar, transferir, conservar,

modificar ou extinguir direitos.

Para produzir efeitos juridicos, os contratos devem atender as condicGes de
validade previstas no art. 104 do Caodigo Civil, quais sejam: agente capaz (requisito
subjetivo), objeto licito, possivel, determinado ou determinavel (requisito objetivo) e
forma prescrita e ndo defesa em lei (requisito formal). Além disso, o contrato ndo
podera conter vicios de consentimento, tais como: erro, dolo, coacdo, lesdo, fraude e
estado de perigo. A inobservancia de algum desses requisitos tornard o negdécio juridico

nulo ou anulavel.

2.2.1 Evolucéo da teoria contratual

Importante mencionar, em breve sintese, a evolucdo da teoria do contrato, para
entender as mudancas de paradigmas que ocorreram ao longo dos anos, as quais sdo

fruto das mudancas enfrentadas pela sociedade, conforme demonstraremos a seguir.

As bases da teoria contratual foram tracadas pelo Direito Romano, o qual era
extremamente formalista. O contrato era considerado um vinculo juridico no qual o
surgimento da obrigacdo exigia a préatica de ato solene. Se as formalidades ndo fossem

observadas, 0 acordo de vontades seria um mero pacto e néo teria forca obrigatoria.

Durante a Idade Média, o Direito canbnico contribuiu para a formacdo da
doutrina da autonomia da vontade, centralizando a formacdo do contrato na
manifestacdo da vontade e liberando-o do formalismo exagerado e da solenidade tipicos

do direito romano. Neste periodo, a palavra era mais valorizada do que a forma. Porem,

Y PEREIRA, Caio Mério da Silva. Institui¢des de Direito Civil. Vol. 111, 162 ed. Rio de Janeiro: Editora
Fonrense, 2012.p 7.
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é importante destacar, o comercio desta época praticamente nao existia, pois os feudos

eram auto-suficientes e produziam tudo o que necessitavam®*.

Com o declinio da sociedade medieval e o surgimento dos Estados Nacionais,
ocorreu a revitalizacdo do comércio, realizado por produtores, que vendiam seus
excedentes, por pequenos comerciantes ou por intermedidrios que negociavam
pessoalmente a venda das mercadorias. A Revolugdo Francesa, no século XVII, pregou
a igualdade de todos perante a lei, a liberdade e a fraternidade. Nesse periodo, como
resultado dessa ideologia, o contrato era pautado pela autonomia da vontade, pela
liberdade contratual e pela obrigatoriedade do vinculo contratual. O Estado néo
intervinha nas relacBes contratuais, a ndo ser para proteger a vontade das partes e
assegurar a realizacdo do contrato nos termos em que foi firmado. Essa ideologia
influenciou a legislacdo da época, a exemplo do Codigo Civil francés ou Cédigo Civil
Napolednico, como ficou mais conhecido, o qual, por sua vez, inspirou os legisladores

que elaboraram o nosso Cédigo Civil de 1916%.

No final do século XIX e inicio do século XX, a Revolucdo Industrial
possibilitou a producdo em larga escala, culminando na producdo em massa, no
surgimento dos contratos de adesdo e no desenvolvimento de uma poderosa classe de
empresarios. A autonomia da vontade passou a ser motivo de desigualdade entre os
contratantes, pois existia, sem divida, um lado mais forte, o empresario, e um lado mais
fraco, o consumidor. Essa nova realidade gerou a necessidade de uma reformulagédo dos
principios contratuais para atender aos ditames da justica e equidade. Neste sentido,
houve um declinio da importancia do principio da autonomia da vontade e
desenvolvimento da teoria da funcéo social do contrato e da boa-fé objetiva, como meio
de protecdo do consumidor, que se tornou vulneravel perante o fornecedor. O Estado
passa a ter um papel importante na protecdo do consumidor, através de politicas
intervencionistas. Claudia Lima Marques classifica essa fase como 12 crise do contrato,

caracterizado pela sua despersonalizacao:

1 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das

relacGes contratuais. 52 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p 55.

12 MODENESI, Pedro. A protecdo do ciberconsumidor e o principio da boa-fé objetiva. 2010. 156 f.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ, Rio de Janeiro,
2010. p 20.
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Em sintese, com a constituicdo da sociedade de consumo de massa, tem-
se, nas primeiras décadas do século XX, a primeira crise do contrato, na
qual ficou evidente o desequilibrio entre os contratantes com o
consequente comprometimento dos pressupostos da autonomia, da
liberdade e justica contratuais. E, como consequéncia da crise verificou-se
o primeiro episddio do fendmeno da despersonalizagdo do contrato™.

Ainda na visdo da referida autora “[a] esta primeira crise do contrato, respondeu
com honras o principio da boa-fé objetiva que é um principio repersonalizante (boa-fé
objetiva ¢ visualizar o “alter”, o outro, seus direitos e expectativas legitimas no

contrato). Dai nasce a nova concepg¢io social e atual do contrato de consumo™*.

Os anos 1970 foram marcados pela Revolucdo Tecnoldgica, com a disseminacao
dos computadores e do uso da internet para fins comerciais, criando a sociedade da
informacdo ou sociedade digital. Essa inovacgdo esta resultando em mais uma mudanca
de paradigma, a qual a disciplina dos contratos deve se adaptar, marcada pela
despersonalizacdo extrema, pela desmaterializacdo do meio de contratacdo, pela
desterritorializacdo, entre outras novidades. Esse periodo foi classificado por Claudia

Lima Marques como 22 crise do contrato™.

Para a autora, estamos vivendo a segunda crise do contrato, ou crise da
despersonalizacdo extrema, “em que a impessoalidade ¢ elevada a graus antes
desconhecidos e no qual todas as técnicas de contratagdo em massa se reunem: do
contrato de adesdo, e das condi¢bGes gerais contratuais, ao marketing agressivo, a
catividade do cliente, a internacionalidade intrinseca de muitas relacfes e a distancia

. 1
entre o consumidor e o fornecedor’*®

. Analisaremos em tdpico proprio as caracteristicas
peculiares dos contratos eletronicos, que representam desafios trazidos pela revolucao

tecnoldgica pela qual estamos passando.

3 Marques apud Modenesi, Ibid., p.22.

1 MARQUES apud MODENESI, Pedro. A protegdo do ciberconsumidor e o principio da boa-fé
objetiva. 2010. 156 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro,
UERJ, Rio de Janeiro, 2010. p 22.

2 Ibid., p 23.

* MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a protecdo do consumidor. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 65.
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2.3 Contratos Eletronicos

Nas palavras de Roberto Silva da Rocha, “o contrato eletrénico € a expressao

C L A 517
juridica do comércio eletronico”™ .

Féabio Ulhoa entende que o contrato eletronico € aquele “celebrado por meio da
transmisséo eletronica de dados. A manifestagdo de vontade dos contratantes (oferta e
aceitacdo) nao se veicula nem oralmente, nem por documento escrito, mas pelo registro

em meio virtual (isto €, despapelizado)”ls.

Para Claudia Lima Marques™ o contrato eletrénico néo indica um novo tipo de
contrato, mas apenas 0 meio de contratacdo é que € novo. Rocha concorda com a autora
e afirma que, por ndo se tratar de uma nova espécie de contrato, a denominacdo mais

apropriada seria contratos por meios telematicos:

Alguns autores, referindo-se aos contratos por meios telematicos, utilizam
outras denominacdes, tais como: contratos eletrbnicos, contratos por
computador, contratos virtuais e contratos on-line. Contudo, mais
apropriada seria a denominagdo “contratos por meios telematicos”, a
medida que, em primeiro lugar, deixa claro que ndo se trata de um tipo
diferente de contrato, mas simplesmente o emprego na formacdo de
contratos de uma nova técnica de comunicagdo. Além disso, o
instrumento dessa técnica ndo é s6 o computador, que é o hardware, mas
também o software, bem como o0s recursos de telecomunicagdes
associados. %

Exatamente por ndo se tratar de um novo tipo de contrato é que o0 contrato
eletrébnico deve observar todos 0s requisitos e principios dos contratos convencionais,
respeitando as peculiaridades que esse novo meio de comunicagdo pode proporcionar,

as quais serdo analisadas posteriormente em topico préprio.

Existem trés formas basicas de contratacdo por meios telematicos: interpessoal,

interativa e intersistémica.

Y ROCHA, Roberto Silva da. Sites de Comércio Eletronico e a responsabilidade pela intermediacio
no ambiente virtual. 2005. 317f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, UFRS, Porto Alegre, 2005. p 16.

'8 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. Vol. 3. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p 370.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrdnico e a protecdo do consumidor. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 68.

2 ROCHA, Roberto Silva da. Op. cit., p 49 e 50.
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Os contratos interpessoais sdo aqueles realizados por e-mail ou por salas de bate-
papo. Neles, a intervencdo humana é necessaria tanto para a emissdo da proposta,
quanto para a aceitagéo, utilizando o computador apenas como meio de comunicagéo.
Esse tipo de contrato pode ser considerado simultineo ou ndo. Os contratos
interpessoais realizados em salas de bate-papo sdo considerados entre presentes, dada a
instantaneidade da troca de informagbes. Ja as realizadas por e-mail equivalem a
contratacdo epistolar, pois ha intervalo de tempo entre a oferta e a aceitagdo, por isso

aplicam-se a eles as regras dos contratos entre ausentes?".

A contratacdo interativa é forma mais comum de celebracdo de contrato no
comeércio eletronico. Neste caso, a contratacdo ocorre entre uma pessoa € um sistema, o
site da loja virtual ou estabelecimento virtual, previamente programado pelo fornecedor.
O consumidor navega pelo site em busca dos produtos de seu interesse, clica sobre o
produto escolhido e efetua o pagamento, aderindo as condi¢Ges impostas pelo

fornecedor®.

Ja nas contratacbes intersistémicas o0s contraentes fazem as negociacdes da
maneira convencional e utilizam sistemas pré-programados apenas na fase de conclusao
do contrato, ou seja, as partes apenas transpdem para 0 computador as vontades
resultantes de negociacdo prévia, sem que o equipamento interligado em rede tenha
interferéncia na formacdo dessas vontades. Sdo realizadas entre dois sistemas de
computador previamente programados, dispensando a intervencdo humana. Esse tipo de

contratag&o é mais comum entre empresas®.

Importante destacar que, em geral, as transacdes comerciais de compra e venda
efetuadas pela Internet sdo realizadas por meio de contrato de adesdo ou clausulas
gerais, unilateralmente formuladas e estabelecidas pelo fornecedor.

2l MALHEIROS, Clévis Veiga Laranjeira. O comércio eletronico no ambito do direito do
consumidor. 2009. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em funcdo social do direito privado) — Faculdade
Autdnoma de Direito, FADISP, S&o Paulo, 2009. p 43.

? MALHEIROS, loc. cit.

% MALHEIROS, loc. cit.
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2.3.1 Caracteristicas peculiares dos contratos eletronicos

Apesar de ndo se tratar de uma nova espécie de contrato, € impossivel negar as
caracteristicas peculiares desse novo meio de contratacdo, as quais podem influenciar de

maneira significativa na relagdo contratual.

Claudia Lima Marques* aponta como fenémenos ou desafios de desconstrucéo
da contratacdo a distancia: a despersonalizacdo, a desmaterializacdo, a

desterritorializacdo e a atemporalidade.

Esses fendbmenos geram novos problemas como incerteza sobre a identificacéo
das partes, sobre a autenticidade e integridade do documento, validade da assinatura
digital, entre outros. Diante disso, ha certa duvida sobre se o contrato eletrénico pode ou

nao ser considerado um documento.

Sendo assim, foi necessario adaptar conceitos tradicionais importantes nas
relacGes contratuais, como tempo, territério, domicilio, estabelecimento, documento,

assinatura, dentre outros desafios frente a realidade do comércio eletronico.

Na visdo de Castilho Junior, “a contratag¢do eletronica ¢ juridicamente legitima
desde que cumpra os elementos fundamentais (requisitos de validade) do negécio
juridico; haja possibilidade de identificacdo do emitente da vontade validada; e, ainda,
obediéncia aos principios da autenticidade e da integridade do documento eletrénico
empregado, ou seja, a equivaléncia funcional (art. 6° da Lei Modelo de Comércio
Eletrdnico da UNCITRAL) que iguala a mensagem eletrdnica a qualquer documento

tradicional”?°.

Destacaremos a seguir 0s aspectos mais relevantes de cada um dos fendmenos
apontados por Claudia Lima Marques como desafios da contratacdo a distancia, a fim de
entendé-los melhor e demonstrar alguns recursos que estdo sendo desenvolvidos para

conferir seguranca e validade aos contratos eletronicos.

# MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a protecdo do consumidor. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 63.

% CASTILHO JUNIOR, Christovam. O contrato eletronico como instrumento de prova no processo
civil. 2011. 209 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Fundag¢do de Ensino “Euripides Soares Da
Rocha”, UNIVEM, Marilia, 2011. p 134.
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2.3.1.1 Despersonalizacéo e desmaterializacao

Os contratos eletronicos sdo despersonalizados, na medida em que dispensam a
presenca fisica dos contratantes no mesmo lugar. O encontro de vontades se aperfeicoa
por intermédio de meios eletrdnicos, que podem ser computadores, celulares, etc., ou
seja, “os contratantes estdo representados por maquinas ou computadores que
identificam sinais, senhas, protocolos, mas que ndo mais falam ou acordam em algo”zs.
Claudia Lima Marques®’ entende os contratos eletrénicos como “contratos em siléncio”
ou “contratos sem dialogo”, conduzidos mais pela imagem, pela conduta de apertar um
botdo, do que pela linguagem. Segundo a autora, conforme destacamos linhas acima,
essa caracteristica dos contratos eletrdnicos esta resultando na segunda crise do contrato

ou crise da despersonalizagéo extrema.

Como consequiéncia dessa caracteristica, o consumidor ficou impossibilitado de
“dialogar” com o fornecedor sobre suas necessidades. O fornecedor anuncia o produto
ou o servico com as informacgdes que, para ele, sdo convenientes. O consumidor, na
maior parte dos casos, ndo tem como pedir informacdes adicionais, tirar davidas ou
propor novas formas de pagamento. S6 ha duas opcdes: ou ele aceita a oferta do

fornecedor nos moldes em que foi anunciada ou ndo aceita.

Os contratos eletrbnicos também possuem a caracteristica de serem
desmaterializados, ou seja, ndo sao fisicos ou tangiveis como os contratos tradicionais,
que sdo, na grande maioria das vezes, discutidos e firmados na forma impressa com a
assinatura dos acordantes e das testemunhas e servem como meio de prova do acordo. A
imaterialidade dos meios eletronicos permite que o “contrato seja celebrado sem que
tenha que assumir a forma fisica, podendo jamais vir a existir no mundo real”?®,

Malheiros destaca que “o problema das informagdes que circulam no meio eletronico é

a sua instabilidade material, pois ao contrario do mundo fisico, no mundo cibernético, a

% MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a protecdo do consumidor. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 66.
" MARQUES, loc. cit.
8 MODENESI, Pedro. A protecdo do ciberconsumidor e o principio da boa-fé objetiva. 2010. 156 f.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ, Rio de Janeiro,
2010. p 67.
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adulteracdo dos dados que ali circulam é relativamente facil é muitas vezes ndo deixa

vestigio™?’,

Essas caracteristicas geram o problema da comprovacdo da autoria e da
integridade ou inalterabilidade do documento eletrénico. Como assegurar que aquela
pessoa com quem se esta contratando é realmente quem ela diz que é? Como ter certeza
que o conteudo do documento eletronico ndo sofreu nenhuma alteracdo apoOs a

conclusao do contrato?

Castilho Junior esclarece que “para que se possa atribuir peso probatorio aos
documentos eletrbnicos, e consequentemente aos contratos eletronicos, se faz necessario
verificar o grau de seguranca e de certeza que se pode ter, principalmente quanto a sua
autenticidade, que possibilita identificar a sua autoria, e a sua integridade, que permite

) e - 1 930
assegurar a inalterabilidade do seu contetido”".

Para solucionar essa questdo foram desenvolvidos mecanismos de
reidentificacdo das partes ou certificacdo eletrdnica, como: senhas, codigo secreto,

criptografia e assinatura eletronica.

A assinatura eletrdnica tornou-se a técnica mais confiavel para conferir validade
aos documentos eletrénicos, a qual consiste na utilizacdo de um sistema identificacdo

eletronica baseada em criptografia assimétrica.

Para entender melhor a assinatura eletrénica, convém explicar o que significa
criptografia, quais sdo seus tipos mais comuns e o funcionamento dessa tecnologia

como meio de garantir a integridade do documento.

A criptografia consiste na técnica de codificar, transformar um texto legivel em
caracteres ilegiveis, de forma que s6 possa ser acessado pelo destinatario. Existem dois
tipos de criptografia: simétrica e a assimétrica. A primeira, também conhecida como

chave privada, consiste no emprego da mesma chave para codificar e decodificar a

% MALHEIROS, Clévis Veiga Laranjeira. O comércio eletronico no ambito do direito do
consumidor. 2009. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em funcdo social do direito privado) — Faculdade
Autdnoma de Direito, FADISP, S&o Paulo, 2009. p 37.

%0 CASTILHO JUNIOR, Christovam. O contrato eletronico como instrumento de prova no processo
civil. 2011. 209 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Fundag¢do de Ensino “Euripides Soares Da
Rocha”, UNIVEM, Marilia, 2011. p 130.
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mensagem. J& a criptografia assimétrica utiliza duas chaves: uma publica e outra
privada. Diz-se assimétrica, pois a chave que codifica a mensagem (chave privada) ndo
é a mesma que a decodifica (chave pablica). 1sso gera maior seguranca a esse modo de
criptografar. A chave privada deve ser mantida em segredo pelo usuério e a chave

publica deve ser livremente divulgada.

Colaciono as claras palavras de Castilho Junior explicando como funciona a

técnica de assinatura eletrdnica, atraves da criptografia assimétrica:

Em apertada sintese, pode-se afirmar que com a utilizacdo da criptografia
assimétrica, € possivel criar assinaturas pessoais de documentos
eletrdnicos, cifrando a mensagem com a chave privada. Depois do
emprego da chave publica, é possivel verificar a autenticidade da
assinatura, mas nao € possivel produzir uma assinatura com esta chave.
As assinaturas digitais assim geradas ficam de tal sorte associadas ao
documento eletrdnico subscrito que, perante a menor modificagdo, a
assinatura se torna invalida. A técnica ndo s6 admite comprovar a autoria
do documento, como fixa uma imutabilidade I6gica do seu contetdo. Por
imutabilidade légica entende-se que o documento ainda pode ser
modificado, sem deixar vestigios no meio fisico onde esta gravado (esta,
alias, € uma caracteristica relevante do documento eletrénico, que
permitird desvinculd-lo do meio fisico e transmiti-lo por meio eletr6nico);
contudo, a modificagdo posterior do documento invalida a assinatura, o
que faz com que o documento perca a sua validade como prova. *

Para evitar fraudes na utilizagdo da assinatura eletronica, existe a autoridade
certificadora, que funciona como um cartorio digital. O interessado em adquirir uma
chave puablica deve comparecer a sede da autoridade certificadora (no Brasil, existe a
Certising), levando os comprovantes de identificacdo, como CPF ou CNPJ, endereco
residencial ou sede, entre outros. Conferida a veracidade das informacdes prestadas, a

autoridade certificadora fornece um certificado digital e uma chave publica.

No Brasil, a assinatura eletrénica foi regulamentada pela Medida Provisoéria
2.200-2, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Puablicas Brasileira - ICP-Brasil,
disciplinando a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos

eletrénicos.

31 CASTILHO JUNIOR, Christovam. O contrato eletrdnico como instrumento de prova no processo
civil. 2011. 209 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Fundagio de Ensino “Euripides Soares Da
Rocha”, UNIVEM, Marilia, 2011. p 153.
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Importante também destacar neste topico o principio da equivaléncia funcional,
previsto no art. 5° da Lei Modelo sobre Comeércio Eletrénico da UNCITRAL (United
Nations Commission on International Trade Law — Comissdo das Na¢6es Unidas sobre
Direito Comercial Internacional), que equipara a mensagem eletronica a qualquer
documento tradicional. Segundo esse principio, “nenhum ato juridico pode ser
considerado invalido pela s circunstancia de ter sido celebrado pela transmissdo

A 32
eletronica de dados™”.

A Lei Modelo da UNCITRAL para o comércio eletrdnico foi elaborada em 1996
e serve de base de referéncia para muitos paises. Essa lei € uma forma de ajudar os
Estados, diante de seus vacuos legislativos, a adaptarem suas legislacGes ao comércio
eletronico. De forma geral, para a implementacdo dessa lei, “ndo objetiva intrometer-se
no direito interno dos paises, mas tdo-somente, em conjunto com este, espalhar certezas
a respeito do envio e o recebimento de manifestacdes de vontade provindas por meios
eletronicos de comunicagdo.”*®. A Lei Modelo ndo estd de encontro ao ordenamento
juridico brasileiro, portanto entende-se que as leis nacionais especificas do comércio
eletronico podem seguir suas orientacoes.

2.3.1.2 Desterritorializacdo

Com o meio eletrénico desaparecem limites territoriais. Muitas vezes, 0
consumidor residente em determinado pais pode, sem sair de casa, contratar com
fornecedor sediado em outro pais, pela tela do computador. Essa caracteristica € tipica
dos contratos pds-modernos e globalizados. Nesses casos surgem ddvidas sobre qual

legislacdo sera aplicada ao caso concreto.

Como ensina Claudia Lima Marques:

“O mundo eletronico (cyber world) teve como efeito a desterritorializagdo
dos negdcios juridicos ou, para muitos, a desnacionalizagdo dos negdcios
juridicos. No cyberspace, a nogdo de soberania classica (estatal-juridica
ou politica), isto &, fazer leis, impor leis e julgar as condutas, rendendo

%2 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. Vol. 3. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. p 39.
%% CASTILHO JUNIOR, Christovam. O contrato eletrdnico como instrumento de prova no processo
civil. 2011. 209 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Fundagdo de Ensino “Euripides Soares Da
Rocha”, UNIVEM, Marilia, 2011. p 162.
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efetivas as leis postas pelo Estado (enforceability) diminui sua forga (ou
mesmo desaparece, para alguns). E bastante dificil tornar efetiva a
regulamentacdo estatal ou assegurar competéncia das jurisdicdes estatais
na Internet.” 3

Essa caracteristica representa desafios: como fixar o local onde o contrato foi
celebrado? Como identificar qual lei serd aplicada aquele contrato? A do pais do
consumidor ou a do pais do fornecedor? De quem € a competéncia para julgar esses

€asos?

Neste ponto, é importante destacar os arts. 88, 89 e 90% do CPC, que tratam da
competéncia internacional. Os referidos artigos trazem hip6teses em que a acdo podera
ser julgada por autoridade judiciaria brasileira com aplicacdo ou ndo do direito

alienigena, conforme as regras de conexdo aplicadas ao caso concreto.

Nas acdes que envolvam Direito do Consumidor, aplica-se o art. 101 do CDC*®

que dispde como foro competente para instaurar a agdo o domicilio do autor.

O Cadigo Civil brasileiro estabelece em seu art. 435, em consonancia com o que
dispde a Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro no seu art. 9° § 2°, que sera
considerado como lugar de celebragdo do contrato o lugar onde foi proposto ou no lugar
onde residir o proponente, respectivamente. Dessa forma, aplica-se a lei vigente no pais

do proponente.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrdnico e a protecdo do consumidor. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 89.
% Art. 88. E competente a autoridade judiciéria brasileira quando:
I - o réu, qualquer que seja a sua nacionalidade, estiver domiciliado no Brasil;
Il - no Brasil tiver de ser cumprida a obrigacao;
111 - a acdo se originar de fato ocorrido ou de ato praticado no Brasil.
Paragrafo Gnico. Para o fim do disposto no n® I, reputa-se domiciliada no Brasil a pessoa juridica
estrangeira que aqui tiver agéncia, filial ou sucursal.
Art. 89. Compete a autoridade judiciria brasileira, com exclusdo de qualquer outra:
I - conhecer de ag0es relativas a iméveis situados no Brasil;
Il - proceder a inventario e partilna de bens, situados no Brasil, ainda que o autor da heranca seja
estrangeiro e tenha residido fora do territorio nacional.
Art. 90. A acdo intentada perante tribunal estrangeiro ndo induz litispendéncia, nem obsta a que a
autoridade judiciaria brasileira conheca da mesma causa e das que Ihe sdo conexas.
% Art. 101. Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e 11 deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;
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2.3.1.3 Temporalidade

Ha discussdes também acerca do momento da concluséo do contrato eletronico.
Dependendo da existéncia ou ndo de intervalo de tempo entre a oferta e a aceitagéo, a
doutrina cléssica classifica os contratos em: contratos entre presentes ou em contratos

entre ausentes.

Porém, o desenvolvimento tecnoldgico tornou essa diferenciacdo obsoleta, pois,
atualmente, pessoas separadas por longas distancias podem contratar como se
estivessem frente a frente dada a instantaneidade da troca da oferta e da aceitacdo. A
doutrina cléssica criou uma fic¢do juridica para dizer que se considera entre presentes

guem contrata por telefone ou por meio de comunicacio semelhante®”.

A importancia de fixacdo do momento da contratacdo esta em saber a partir de
gue momento o contrato comecard a ter eficacia, ou seja, se tornara obrigatorio,

compelindo as partes a executar o negéocio sob pena de responderem por perdas e danos.

A classificacdo dos contratos eletrdnicos como contratos entre presentes ou entre
ausentes dependeré das caracteristicas do meio em questdo. Nos contratos em que for
possivel a aceitacdo imediata, como salas de bate-papo, videoconferéncias, etc, aplicar-
se-a as regras dos contratos entre presentes. J& nos contratos em que ha intervalo de
tempo para a aceitacdo, como contratos celebrados por e-mail ou nas lojas virtuais,

devem ser considerados entre ausentes, aplicando-se o art. 434 do cddigo civil*®.

37 Art. 428. Deixa de ser obrigatéria a proposta:

I - se, feita sem prazo a pessoa presente, ndo foi imediatamente aceita. Considera-se também presente a
pessoa que contrata por telefone ou por meio de comunicagdo semelhante;

%8 Art. 434 — Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitacéo é expedida, exceto:
I — no caso do artigo antecedente,

I — se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;

111 — se ela ndo chegar no prazo convencionado

27



3 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: APLICACAO DOS PRINCIPIOS
AO COMERCIO ELETRONICO E PROPOSTA DE ATUALIZACAO

A Constituicdo Federal de 1988 tutela o consumidor, de forma ampla, a partir do
comando de trés artigos. Em seu art. 5°, XXXII, confere a defesa do consumidor
tratamento de direito fundamental. No art.170, V, institui a defesa do consumidor como
principio a ser observado pela Ordem Econdmica e Financeira e, no art. 48 do ADCT,
determina a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, estipulando prazo para seu

cumprimento.

O CDC, por sua vez, foi editado para regular a protecdo do consumidor de forma
especifica, constituindo um diploma normativo todo dedicado a este fim. A doutrina
considera que o advento do CDC representou um grande avango para 0 seu tempo ao
adotar inovadora técnica legislativa de principios e clausulas gerais (normas de
contedo genérico). Tal técnica possibilita que o codigo ndo se desatualize com
facilidade, permitindo que o mesmo se adapte as transformacdes sociais, através da

garantia de uma protecdo minima ao consumidor.

Importante mencionar que, na época da edicdo do CDC, o comércio eletrdnico
ndo possuia a representatividade que tem hoje, por isso ndo foi previsto nenhum
dispositivo para regula-lo. Porém, o carater principioldgico da lei permite uma

hermenéutica que garante certa protecdo aos consumidores virtuais.

Nesse sentido, analisaremos neste capitulo, os principios da vulnerabilidade do
consumidor, da confianga, da boa-fé objetiva e da transparéncia, destacando a aplicacdo

de cada um deles na dindmica do comércio eletronico.

Também analisaremos o projeto de reforma do CDC, que pretende incluir
dispositivos no referido codigo, a fim de disciplinar o comércio eletrdnico no pais.
Embora ainda esteja em discussdo no Congresso Nacional, mostra-se necessario o
estudo deste projeto como forma de avaliar 0s progressos e/ou retrocessos que tal
regulamento proporcionard ao comércio eletrénico e sua contribuicdo para a efetiva

tutela do ciberconsumidor.
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3.1 Vulnerabilidade do consumidor no comércio eletronico

A vulnerabilidade do consumidor € a razao de existir do Codigo do Consumidor.
Esta diz respeito ao desequilibrio existente na relacdo contratual de consumo, sendo o
consumidor a parte mais fraca, em face da superioridade técnica e econdmica do
fornecedor. O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor decorre do principio

constitucional da isonomia.

O amparo legal da situacdo juridica de inferioridade do consumidor (art. 4°, I, do
CDC) perante o fornecedor é uma presuncdo iure et de iure*®. Dessa forma, pode-se
dizer que a vulnerabilidade € qualidade indissociavel do destinatario final do produto ou

servigo (consumidor).

A doutrina identifica trés tipos de vulnerabilidade do consumidor: técnica,

juridica e féatica.

A vulnerabilidade técnica surge da falta de conhecimento do consumidor sobre
os atributos dos produtos e servigos, ja que ndo conhece o processo produtivo, podendo
ser mais facilmente enganado no momento da contratacdo. Ademais, diz-se que o poder
de escolha do consumidor ja nasce limitado, porque s6 podera escolher entre os
produtos que existem no mercado e quem decide o que vai colocar no mercado, em que

modelo, em que cor, em que prec¢o é o fornecedor/fabricante.

A vulnerabilidade juridica decorre das dificuldades que o consumidor enfrenta
para a defesa dos seus direitos, em razdo da falta de conhecimentos juridicos e dos
meios que dispbe para sua defesa em juizo. Abrange ainda o desconhecimento de

contabilidade, matematica financeira e economia.

A vulnerabilidade fatica diz respeito a maior capacidade econdmica e social do
fornecedor. Nas sociedades de massa, o consumidor ndo se encontra preparado para
aquisicdo de um produto ou servico, por ndo conhecer o mercado como o fornecedor,

com quem, via de regra, sO se relaciona indiretamente, através de empregados ou

% LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relagdes de consumo. 22 ed. Sao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2006. p 98.
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prepostos. Além disso, 0 mercado é dominado, em grande parte, por oligopdlios, o que

confere as empresas o controle do mercado™.

No espaco virtual surge mais um tipo de vulnerabilidade: a tecnoldgica, que
alguns autores entendem como um agravamento da vulnerabilidade técnica, ja que o

meio virtual trouxe uma série de novos e especificos problemas para 0s seus USUArios.

O consumidor desconhece ou ndo possui “dominio sobre as proprias ferramentas
gue manuseia ou que tem acesso, como exemplo: o computador e seus periféricos
(scanner, impressora, mouse, teclado, webcam, rede wirelless, modem, etc.); e o0s
softwares instalados ou a instalar (browser — Internet Explorer, Firefox, Mozzila;
gerenciadores de downloads; gerenciadores de e-mail, antivirus, etc.)”*!. Na internet,
existe uma nova linguagem agressiva e massificada, que é repleta de imagens, sons,
links, os quais podem facilmente confundir o consumidor. A distancia fisica entre as
partes propicia que o consumidor s6 tenha acesso as informagbes que o fornecedor

deseja dispor.

Além disso, a internet possui recursos que permitem identificar o consumidor,
detectando suas preferéncias, permitindo ao fornecedor fazer propagandas direcionadas
aos interesses daquele consumidor, o que pode levé-lo a consumir sem estar precisando.
Surgem novas modalidades de abusos, praticas comerciais enganosas e abusivas. Diante
desses fatores, diz-se que a vulnerabilidade do consumidor é acentuada no comércio

virtual.

Nas palavras de Claudia Lima Marques:

(...) a internet traz uma aparéncia de liberdade, com o fim das
discriminacbes que conhecemos (de cor, sexo, religido etc.) e o fim dos
limites do mundo real (fronteiras, linguas diferentes, riscos de viagens
etc.), mas a vulnerabilidade do consumidor aumenta. Como usuario da
net, sua capacidade de controle fica diminuida, é guiado por links e
conexfes, em transagbes ambiguamente coordenadas, recebe as
informagdes que desejam lhe fornecer, tem poucas possibilidades de
identificar simulagdes e “jogos”, de proteger sua privacidade e autoria, de
impor sua linguagem. Se tem ampla capacidade de escolher, sua

“0 LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relacdes de consumo. 22 ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2006. p 96.

*L SILVA, Michael César; SANTOS, Wellington Fonseca dos. O direito do consumidor nas relaces de
consumo virtuais. Revista da Faculdade Mineira de Direito. v.15. n. 30. jul./dez. 2012.
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informagdo é reduzida (extremo déficit informacional), a complexidade
das transacGes aumenta, sua privacidade diminui, sua seguranca e
confianca parecem desintegrarem-se em uma ambiglidade basica:
pseudo-soberania do individuo/sofisticacdo do controle!*

A internet também submete o consumidor a um marketing agressivo. Conforme
licOes de Rocha:
na Internet a possibilidade de direcionamento da mensagem publicitaria é
maximizada, como ocorre, por exemplo, quando o fornecedor analisa o
comportamento de compra de um determinado Internauta, a partir de um
cadastro préprio ou de terceiros, para lhe enviar periodicamente
mensagens sobre exatamente os produtos de seu interesse, valendo-se,
ainda, das chamadas janelas pop-up, isto é, pecas publicitarias que se

destacam do navegador, invadindo o campo visual do usuario, sem
permisséo e aviso.*

Em sentido contrario, posiciona-se 0 Mestre Fabio Ulhoa, o qual entende que “a
vulnerabilidade do consumidor, no comércio eletrénico, é a mesma a que se expde no
meio fisico; e, em alguns casos, ¢ até menor™**. Para exemplificar seu entendimento, o
autor traz a lume a hipotese de um consumidor que deseja apenas informar-se sobre
determinado produto para decidir se compra ou ndo. Se o referido consumidor for até o
estabelecimento fisico, sofrera a pressdo do vendedor, que se esforgaré para convencé-lo
pela compra. Porém, se resolver pesquisar o produto na internet, podera pesquisar

precos e informacGes sem sofrer nenhuma pressao.

N&o concordamos com esse pensamento. A internet, de fato, ndo possui
vendedores que tentam convencer o consumidor de todos os modos, mas, em
contrapartida, possui uma série de novas caracteristicas as quais o consumidor ndo estéa
acostumado, a comecar pelo proprio ambiente virtual, que é desmaterializado e
desterritorializado, nova modalidade de marketing agressivo, possibilidade de

vazamento de dados pessoais, déficits informativos, entre outros.

*2 MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecio do consumidor. Sio
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 72.

* ROCHA, Roberto Silva da. Sites de Comércio Eletrdnico e a responsabilidade pela intermediacéo
no ambiente virtual. 2005. 317f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, UFRS, Porto Alegre, 2005. p. 136.

* COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do consumidor no comércio eletronico. Revista Associacdo dos
Advogados de S&o Paulo, Sdo Paulo, n° 89, dez/2006.
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3.2 Principio da confianca

A confianca é um principio diretriz das relagdes contratuais®, tendo em vista
que “o éxito no alcance dos objetivos propostos na via contratual depende da confianca
centrada no esboco das obrigacdes, que serdo cumpridas reciprocamente pelas partes,

dentro do padrdo minimo regulado pela lei”*.

O principio da confianca ndo esta previsto expressamente no Cadigo de Defesa
do Consumidor, mas €é reconhecido pacificamente pela doutrina. Nas palavras de
Cavalieri Filho, “confianga ¢ a credibilidade que o consumidor deposita no produto ou
no vinculo contratual como instrumento adequado para alcancar os fins que

2947

razoavelmente dele se espera”’. Viola o referido principio toda a conduta que frustrar

as legitimas expectativas do consumidor.

Claudia Lima Marques entende que este principio pode ter sido abalado pelo
meio virtual em virtude da sua complexidade, da distancia, da despersonalizacdo, da
atemporalidade e da internacionalidade, o que gera certa desconfianca dos
consumidores. Diante desse quadro, a autora afirma que é necessario criar um novo
paradigma da confianga, estabelecendo “a necesséria protecdo qualificada do usuario-
leigo, através de exigéncias de mais informacdo e transparéncia, mais cooperacao
quanto a possibilidade de arrependimento e reflexdo, mais seguranca nas formas de

pagamento no meio eletronico e mais cuidado em relagdo aos dados coletados neste

2548

meio”"". Veja as palavras da referida autora a esse respeito:

Interessante notar que o mandamento de protecdo da confianga
(Vertrauensgebot) estd intimamente ligado — pode-se mesmo afirmar ser
esta uma consequéncia ética — ao anonimato das novas relagbes sociais.
Como as relagbes contratuais e pré-contratuais, a producdo, a
comercializagdo sdo massificadas e multiplicadas, sem que se possam
claramente identificar os beneficiados (consumidores e usuarios), foi
necessario criar um novo paradigma. Um novo paradigma mais objetivo

** MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagGes contratuais. 52 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p 188.

“® FERREIRA, Ana Amelia Menna Barreto de Castro. Protecdo do Consumidor no Comércio
Eletrdnico sob a Otica da Teoria da Confianca. Revista da Escola de Magistratura do Rio de Janeiro. v.
11. n° 42, 2008.

* CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p
45,

* MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a protecdo do consumidor. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004. p 34.
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do que a subjetiva vontade, boa ou ma-fé do fornecedor in concreto, mas
sim um standart de qualidade e seguranca que pode ser esperado por
todos, contratantes, Usuérios atuais e futuros (expectativas legitimas)®.

Para Ulhoa, a “confianca ¢ a chave para o desenvolvimento do comércio
eletronico. Para se firmar como alternativa de consumo ele deve inspirar
credibilidade™. Para restabelecer a confianca é necesséario transmitir seguranca aos

consumidores deste meio.

A publicidade, a oferta e o contrato firmado geram expectativas ao consumidor.
Caso ocorra a quebra da confianga ou o descumprimento do contrato, surgird o dever de
reparacao do dano, ou seja, a responsabilidade do fornecedor.

Segue jurisprudéncia que corrobora este entendimento:

Ementa: APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CONSUMIDOR. VICIO DO PRODUTO (APARELHO CELULAR).
RESTITUICAO DA QUANTIA PAGA. DANOS MORAIS.
REITERACAO DO VICIO. DEFEITO NAO SOLUCIONADO.
REDUGAO DO MONTANTE INDENIZATORIO. 1. Reembolso da
quantia paga. O autor comprovou a existéncia de defeito no aparelho
celular, que foi enviado para assisténcia técnica em duas oportunidades,
com o mesmo defeito. Além disso, o aparelho permaneceu em poder da
assisténcia por mais de 30 dias e o defeito perdurou por aproximadamente
sete meses. 2. Danos morais. Comprovado nos autos o ilicito das rés que,
em nitida quebra do principio da confianga e ofensa as regras
norteadoras das relagfes de consumo, ndo atuaram eficazmente na
solucdo do problema apresentado pelo aparelho do autor, deixando-o
privado da utilizacdo do bem por varios meses. Conduta que ultrapassou o
mero aborrecimento do quotidiano e atingiu os direitos da personalidade
do demandante. Valor indenizatério mantido, considerando a gravidade
da lesdo, observados os critérios econdmicos e sociais dos ofendidos e do
ofensor, bem como os aspectos gerais e especificos do caso concreto.
NEGARAM PROVIMENTO AOS APELOS.™

No mesmo sentido, mas, desta vez, aplicado o principio da confianca as relagdes
virtuais, segue jurisprudéncia:
Ementa: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO

DE INDENIZAGAO. COMPRA DE PRODUTO VIA INTERNET.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. FALHA DO SERVICO.

*1d., 2005, p 1143.
%0 COELHO, Féabio Ulhoa. Direitos do consumidor no comércio eletronico. Revista Associagdo dos
Advogados de S&o Paulo, Sdo Paulo, n° 89, dez/2006.
*! Apelago Civel N° 70047672357, Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Isabel Dias
Almeida, Julgado em 25/04/2012.
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DESCASO COM O CONSUMIDOR. DEVER DE INDENIZAR.
CARACTERIZACAO. Evidenciada a falha do servico prestado pela
demandada, a qual, em que pese o pagamento efetuado pelo autor, ndo
procedeu a entrega do produto adquirido, via internet, no prazo
convencionado e, quando entregou, 0 mesmo veio danificado, violando a
confianca depositada pelo consumidor, resta evidente o dever de
indenizar a titulo de danos materiais e morais. Fatos que ultrapassam, e
muito, a esfera do mero dissabor. Condenacdo ao pagamento de
indenizagio por dano moral mantida. QUANTUM INDENIZATORIO.
MANUTENCAO. Na fixagio da reparagdo por dano extrapatrimonial,
incumbe ao julgador, atentando, sobretudo, para as condigdes do ofensor,
do ofendido e do bem juridico lesado, e aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, arbitrar quantum que se preste a
suficiente recomposicdo dos prejuizos, sem importar, contudo,
enriquecimento sem causa da vitima. A andlise de tais critérios, aliada as
demais particularidades do caso concreto, conduz a manutengdo do
montante indenizatério fixado na sentenca em R$ 3.000,00 (trés mil
reais), acrescidos de juros e correcdo monetaria nos termos da sentenca.
HIPOTESE EM QUE SE NEGA SEGUIMENTO AS APELACOES.

3.3 Principio da boa-fé objetiva

A boa-fé objetiva é o principio mais importante das relagdes contratuais, na
medida em que indica o comportamento adequado aos padres de ética, lealdade e
honestidade exigiveis, independente das inten¢des intimas do contratante. Isso significa
que, ainda que a parte ndo tenha a intencdo de prejudicar, ou ndo esteja agindo com
malicia, pode ser responsabilizada, pois existe um padrdo ético de conduta a ser

observado.

J4

Na concepcdo de Rizzatto Nunes a boa-fé objetiva é “uma regra de conduta, isto
é, o dever das partes de agir conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a
fim de se estabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo™?. O objetivo deste principio

é proporcionar o alcance da justica contratual.

O principio da boa-fé objetiva tem especial destaque nas relacbes de consumo,
onde existe um desequilibrio patente entre fornecedor e consumidor. Para Martins e

Machado, “quanto maiores forem as diferencas sociais e econdmicas entre o0s

52 Apelacdo Civel N° 70046632733, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo
Roberto Lessa Franz, Julgado em 15/12/2011

>3 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 72 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p
181.
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contratantes, maior sera o papel da boa-fé objetiva como instrumento de controle da
vontade do contratante mais forte e, consequentemente, protecdo do lado mais fraco da

NI 54
relacdo juridica contratual™”.

A boa-fé objetiva desempenha trés fun¢des: fungdo integrativa ou criadora,

funcdo interpretativa e funcéo de controle.

De acordo com a funcéo integrativa ou criadora, prevista no art. 422 do Codigo
Civil, a boa-fé objetiva é fonte de deveres anexos ou acessorios, tais como o dever de
informar, de cuidado, de cooperacdo, de lealdade, ainda que ndo estipulados
expressamente no contrato. Os contratantes estdo obrigados ndo apenas a prestar a
obrigacdo principal, mas também a usar todos os esforgcos para garantir o perfeito
adimplemento do contrato. Isso significa que a boa-fé deve ser considerada ndo apenas

no momento da contratagdo, mas, também, na sua execucéo>.

A funcdo interpretativa esta prevista no art. 113 do Cadigo Civil e visa a proibir
interpretagdo que dé a uma disposi¢cdo contratual um sentido malicioso ou que de
qualquer forma venha a iludir, prejudicar ou tirar vantagem da outra parte. Também
funciona para preencher eventuais lacunas contratuais. Esta funcdo € dirigida
principalmente ao juiz que resolvera os conflitos do caso concreto levando em
consideracao os usos e costumes daquela sociedade. Ja a funcdo de controle, prevista no
art. 187 do Cddigo Civil, estabelece limite ao exercicio dos direitos subjetivos,
reduzindo a liberdade dos parceiros contratuais e evitando a estipulacdo de clausulas

abusivas.>®

O principio da boa-fé objetiva tem especial aplicacdo na protecdo do consumidor
contra a publicidade e as praticas comerciais abusivas. Conforme jurisprudéncia abaixo
colacionada:

Ementa: APELAGAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS
MORAIS E PEDIDO DE DECLARAGAO DE NULIDADE DO

DEBITO. PRATICAS ABUSIVAS. PUBLICIDADE ENGANOSA.
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. QUEBRA DO

% MARTINS, Adriano de Oliveira; MACHADO, Edinilson Donizete. A boa-fé objetiva nas relacdes
contratuais virtuais e a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor. In: XXI CONPEDI, 2012,
Uberlandia. Anais, Uberlandia, 2012.
> CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p
39-43.
*® CAVALIERI FILHO. Loc. cit.

35



PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. OBRIGACAO DECLARADA PARCIALMENTE
INEXISTENTE. DEVER DE REPARAR CONFIGURADO.
QUANTUM. Hip6tese em que a operadora de telefonia mével ndo
cumpriu com o quanto contratado com a consumidora, cobrando-lhe
adicionalmente por ligacBes cobertas pelo pacote de minutos vendido.
Verificacdo, ademais, de publicidade enganosa, ao ndo prestar a autora,
de forma clara e precisa por ocasido da oferta, as necessarias informagdes
com relagdo a natureza, caracteristicas e preco do servigo disponibilizado.
Quebra dos principios da boa-fé objetiva, que se prestam a nortear a
conduta dos contratantes, pautando-lhes os deveres reciprocos de
lealdade, transparéncia, probidade e assisténcia. Dessa forma, ante o
defeito do servico, de ser declarado inexistente o débito naquilo que
exceder ao inicialmente pactuado e ressarcidos os danos morais
experimentados. Quantum indenizatdrio reduzido, todavia, para patamar
adequado as circunstancias do caso concreto e aos precedentes da
Camara. APELACAO PROVIDA EM PARTE. *

No meio virtual, ndo é diferente, 0 consumidor também esta exposto a

publicidade enganosa e praticas abusivas. Vejamos jurisprudéncia que ilustra bem essa

situacéo:

Ementa: ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE - LEILAO
ELETRONICO DE BEM MOVEL - FOTO EXIBIDA
ELETRONICAMENTE - LADO DEFEITUOSO NAO
DEMONSTRADO - DEVER DE INFORMACAO - INOBSERVANCIA
- PRINCIPIO DA BOA-FE OBJETIVA - VIOLACAO. O promovente
de leildo eletrdnico, realizado via internet, que, infringindo o dever de
informacdo e o principio da boa-fé objetiva, exibe foto apenas do lado
bom do bem a ser levado a leildo, deixando de demonstrar a existéncia de
avaria no outro lado e induzindo a oferta de lance acima da realidade,
incorre em ilicito civil que aniquila a arrematagdo e autoriza a declaracdo
de nulidade da duplicata sacada, bem como do respectivo protesto.*®

Claudia Lima Marques™ entende como reflexo do principio da boa-fé objetiva o

direito de arrependimento previsto no art. 49 do CDC, para os contratos firmados fora

do estabelecimento comercial. A razdo juridica para tal previsdo explica-se porque

existem casos concretos em que a imagem do produto na internet, no catalogo ou até na

televisdo, nem sempre corresponde a realidade fatica, gerando por vezes frustragdo ao

57 Apelagéo Civel N° 70019274414, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tasso Caubi
Soares Delabary, Julgado em 27/06/2007.

%8 Apelacdo civel n° 1.0024. 05. 693951/00. Tribunal de Justica de Minas Gerais. Relator: Des.(a)
Guilherme Luciano Baeta Nunes. Data da publicacdo: 20/04/2006.

* MARQUES, Cléaudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 52 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p 834.
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consumidor, mesmo que ndo exista inten¢do do fornecedor em dissimular ou induzir a

erro.

3.4 Principio da transparéncia

O principio da transparéncia decorre do principio da boa-fé objetiva e se dirige
principalmente ao fornecedor, o qual deve prestar informac6es claras e corretas sobre o
produto a ser vendido, bem como sobre as regras do contrato, forma de pagamento, etc.
Representa um direito para o consumidor e um dever para o fornecedor, que passa a ser

responsavel pelas informacdes que veicular.

O principio da transparéncia visa garantir a liberdade de escolha do consumidor,
possibilitando uma manifestacdo de vontade livre e racional e evitando problemas
como: o consumidor vincular-se a obrigacdes que ndo pode suportar ou que ndo deseja,
0 produto ou o servi¢o ndo possuir as qualidades que o fornecedor informou ou ndo ser

adequado para o que os fins que se pretende.

Claudia Lima Marques explica que o principio da transparéncia “é mais do que
um simples elemento formal, afeta a esséncia do negdcio, pois a informacdo repassada
ou requerida integra o contetdo do contrato ou, se falha, representa vicio de qualidade
do produto ou servico oferecido. Tal principio concretiza a ideia de reequilibrio de

forgas nas relagoes de consumo”®.

No comércio eletrénico, esse principio ganha grande importancia, devido ao fato
de que, pela internet, é impossivel visualizar o produto pessoalmente para identificar
suas caracteristicas, bem como ndo é possivel dialogar com o fornecedor para esclarecer
duvidas. Por isso, as informacdes prestadas pelo fornecedor devem ser as mais claras e

completas possiveis.

Cavalieri Filho entende que “o dever de informar do ofertante eletronico € maior
por ser um profissional que possui especifico grau de conhecimento do meio

tecnologico utilizado, o que ndo ocorre com o fornecedor. Além de informacgdes

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 52 ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005. p 718.
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detalhadas sobre o produto ou servigo, abarcados pela oferta, devera também oferecer
informagdes precisas sobre o meio tecnoldgico utilizado; a identificacdo do ofertante e

. . . \ .~ . ~ 61
os aspectos legais, especialmente relacionados as condi¢des gerais de contratagdo.”

No comércio eletrdnico, em razdo da distancia fisica entre as partes, a debilidade
informativa aumenta, uma vez que “as informacdes disponiveis sdo aquelas escolhidas
pelo fornecedor”. Esta ¢ a razdo pela qual a qualidade da informagdo fornecida pelo
comerciante é a base de toda a confianca da relagdo de consumo, em especial, aquelas
informagdes prévias que dispdem detalhadamente sobre o fornecedor, sua politica de
privacidade de banco de dados e as condi¢des do contrato, para que o consumidor nao

venha a ter surpresas na contratagdo®.

Segundo Modenesi®, sdo informagdes essenciais que devem constar em um site
de loja virtual para garantir um minimo de seguranca ao consumidor: informacGes
referentes ao fornecedor (identidade, CNPJ, razéo social e enderego do estabelecimento
fisico), informacGes detalhadas sobre o produto ou servico em questdo, informacdes
sobre os custos envolvidos na transacdo, inclusive sobre o prazo de entrega do objeto

contratual e informacdes sobre as clausulas contratuais e normas aplicaveis a transacéo.

O cumprimento do dever de informar depende ndo s6 do conteudo das
informacgdes prestadas, mas também da forma que elas sdo anunciadas. Pois, ndo basta
existir a informacédo, o consumidor deve ter acesso a ela de forma direta e rapida, deve,

portanto, estar disposta em local e em tamanho visivelis.

Mattos® destaca ainda o surgimento do dever de confirmacao do recebimento do
pedido, pois no comércio eletrénico o consumidor ndo tem meios de saber se seu pedido
foi recebido sem que o fornecedor informe. O dever de confirmacdo do pedido é

fundamental no meio eletrdnico, tendo em vista o risco de interrupcdo da transmisséo de

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p
283.

2 MATTOS, Analice Castor de. Aspectos relevantes dos contratos de consumo eletronicos. 2007.
156f. Dissertacdo (Mestrado em Direito Econdmico e Social) — Pontificia Universidade Catolica do
Parana, PUCPR, Curitiba, 2007. p 45.

%3 MODENESI, Pedro. A protegdo do ciberconsumidor e o principio da boa-fé objetiva. 2010. 156 f.
Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Universidade do Estado do Rio de Janeiro, UERJ, Rio de Janeiro,
2010. p 129.

* MATTOS, op. cit. p 51.
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dados ou falha na comunicacéo eletrénica, que pode suscitar davidas quanto a efetiva

conclusdo do contrato.

Importante, neste ponto, destacar que é necessario que o consumidor tome
conhecimento efetivo das clausulas contratuais, sob pena de ndo ficar obrigado ao

contrato, conforme dispde o art. 46 do CDC®.

3.5 Atualizacao do Cdédigo de Defesa do Consumidor

O Caodigo de Defesa do Consumidor foi promulgado hd mais de 20 anos. Desde
entdo, a sociedade passou por inimeras transformacdes e, alguns temas que naquela
época ndo eram relevantes, hoje se destacam, gerando a necessidade de regulacédo
legislativa. S&o exemplos desses novos temas: o comércio eletronico e a concessdo

desenfreada de crédito, que acarreta o problema do superendividamento.

Nessa perspectiva, foi elaborado anteprojeto de reforma do Cédigo de Defesa do
Consumidor de iniciativa do Senado Federal, o qual se encontra em tramitagdo no
Congresso Nacional. O anteprojeto foi elaborado por uma Comissdo de renomados
juristas composta por: Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin, Claudia Lima
Marques, Ada Pellegrini Grinover, Leonardo Roscoe Bessa, Roberto Augusto Pfeiffer e
Kazuo Watanabe.

A reforma abrange trés projetos de lei: PLS 281/2012, que trata da adequacao da
legislacdo de protecdo ao consumidor no comércio eletrénico, PLS 282/2012, que visa
aperfeicoar a disciplina das acGes coletivas e o PLS 283/2012, que disciplinara a oferta

de crédito e a prevencdo ao superendividamento.

Neste trabalho, discutiremos apenas o PL 281, que trata do comércio eletrdnico,

por ser o tema de enfoque do presente estudo.

O principal objetivo deste projeto de lei € fortalecer a confianca do consumidor

no comércio eletronico e assegurar sua efetiva tutela, com a diminui¢do da assimetria

% Art. 46, CDC - Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.
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das informacgbes, preservacdo da seguranca nas transagbes, a protecdo da

autodeterminacéo e a privacidade dos dados pessoais.

O projeto prevé a inclusdo de uma nova se¢do ao Codigo, intitulada “Do

Comércio Eletronico” (arts. 45-A ao 45-E).

A reforma confere especial atencdo a questdo da garantia de informacdes claras e
completas para a contratacao eletronica. Prevé que o fornecedor de produtos e servicos
deve disponibilizar em local de destaque e de facil visualizacdo: o nome empresarial e 0
numero de sua inscricdo no Ministério da Fazenda; o endereco geogréafico e eletronico,
bem como informacdes essenciais para sua localizacdo, como forma de assegurar o
contato e recebimento de notificagdes judiciais e extrajudiciais; preco do produto,
incluindo valor das taxas de entrega e seguro; especificidades e condi¢cdes da oferta,
inclusive formas e prazos de entrega; caracteristicas essenciais do produto ou servico,
prazo de validade. Além disso, 0 consumidor passa a ter direito a receber confirmacao

da transacao e corrigir eventuais erros na contratacdo a distancia.

O fornecedor também deve manter servico de atendimento, que possibilite ao
consumidor enviar comunicagfes, reclamacdes e demais informacbes necessarias a

protecao dos seus direitos.

Outra inovacdo interessante do projeto € a proibicdo de envio de mensagens
publicitarias ndo solicitadas pelo consumidor, sem que exista relacdo de consumo
anterior com o fornecedor ou que ndo tenha manifestado consentimento em recebé-la. E
mais, seré necessario, que o fornecedor possibilite 0 cancelamento de tais mensagens a
qualquer tempo. Essa medida objetiva por fim aqueles e-mails indesejados que lotam
nossas caixas de mensagem com informes publicitarios, também conhecidos com

spams.

O projeto também pretende acabar com a divida acerca da aplicagcdo ou ndo do
direito de arrependimento ao consumidor que contrata por meios eletrénicos.
Atualmente, o codigo prevé a aplicacdo do prazo de 7 dias para consumidor que
contratou fora do estabelecimento comercial se arrepender. Por ndo trazer
expressamente a possibilidade de aplicacdo deste preceito ao comercio eletrénico, havia

muitas ddvidas acerca dessa aplicacdo e muitos consumidores acabaram sendo
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prejudicados pelo ndo reconhecimento deste direito. A reforma pde fim a essa ddvida,

assegurando expressamente tal direito ao consumidor.

O projeto também avanca ao trazer novas modalidades de sangdes aos
fornecedores que descumprirem as normas do Cddigo, como a suspensdo temporéria e
proibicdo da oferta e do comercio eletrbnico e, no caso de descumprimento deste
preceito, a suspensdo de pagamentos e transferéncias financeiras para o fornecedor de
comeércio eletrdnico e bloqueio de suas contas bancarias, como forma de compelir o

cumprimento dos seus deveres.

Importante registrar que a aceitagdo dessa reforma ndo é unanime pelos
doutrinadores e profissionais do direito. Ha aqueles que véem a reforma como um
retrocesso, pois entendem que, ao regular detalhadamente as condutas, a lei pode vir
ficar desatualizada em pouco tempo. Para Filomeno, uma fiscalizacdo mais efetiva, bem
como uma educagéo para o0 consumo, trariam mais resultados do que uma mudanga na

legislac&o®.

Defendendo a atualizagdo do CDC, a Comissdo de juristas, que elaborou o

projeto de atualizacdo, aduz que:

“A proposta atualiza as normas ja existentes no CDC, em matéria de
oferta, assegurando maior informacdo, acesso e possibilidade de
perenizacdo das manifestacBes e dos contratos eletrénicos realizados com
consumidores. Lista novas praticas abusivas j& existentes no mercado,
consolidando o direito de arrependimento nesses contratos, assim como
regula e facilita a possibilidade de retificacdo de erros na contratacao.
Trata, igualmente, de temas conexos, como 0s contratos coligados de
crédito e o pagamento pelo produto ou servigo fornecido a distancia; a
protecdo dos dados do consumidor e de sua privacidade, instituindo e
reforgando a possibilidade de o consumidor optar por ndo receber spam e
telemarketing.

A evolucdo do uso comercial da internet, se, por um lado, traz inimeros
beneficios, por outro, amplia a vulnerabilidade do consumidor. Assim, é
essencial que se cumpra o comando constitucional do art. 5°, XXXII, e do
art. 170, V, da Constituicdo Federal, e se criem regras que, efetivamente,
ampliem a sua protecdo no comércio eletronico, a fim de que a evolugdo

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Alteragdes do cdigo de defesa do consumidor: comissao especial do
senado federal. Revista Cognitio Juris, Jodo Pessoa, Ano I, Namero 3, dezembro 2011. Disponivel em:
<http://www.cognitiojuris.com/artigos/03/01.html>. Acesso em: 03 de janeiro de 2013.
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tecnoldgica alcance os objetivos que todos desejam: o desenvolvimento
social e econdmico e o aperfeicoamento das relagdes de consumo”67.

Em suma, concluimos que o crescimento do comércio eletrbnico e sua
consolidagdo como alternativa de consumo é fato incontestavel na realidade atual. Tal
circunstancia torna imprescindivel a necessidade de regulamentacdo como forma de
proporcionar maior seguranga aos consumidores que se arriscam nessa nova modalidade
de comércio. Embora o CDC atual esteja sendo util para conferir uma protecdo minima
aos consumidores virtuais, através da utilizacdo dos principios, existem certos aspectos
do comércio eletrénico que demandam regulamentacéo especifica. Ademais, a omissédo
legislativa atual gera inUmeros processos judiciais para que 0 consumidor possa ver

tutelados seus direitos.

Sem duvida, a aprovacdo do referido projeto representara um grande avanco na

defesa dos ciberconsumidores.

" Anteprojeto de Atualizacgdo do Codigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:

<http://www.iabnacional.org.br/article.php3?id_article=1366 >. Acessado em 02 de janeiro de 2013.
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4 PROTECAO DO CONSUMIDOR NO COMERCIO ELETRONICO DE
COMPRAS COLETIVAS

Neste capitulo, analisaremos o comércio online de compras coletivas, a mais
nova modalidade de comércio eletrbnico, foi langada ha cerca de cinco anos, mas ja
alcancou uma grande representatividade nas vendas eletrénicas, o que demanda atencgéo

e especial analise sobre a seguranca do consumidor e garantia de seus direitos.

4.1 Surgimento no mundo e no Brasil

Os sites de compra coletiva praticam uma nova modalidade de comércio
eletronico. S&o sites que objetivam vender produtos ou servigos de outras empresas para

um grande numero de consumidores, com descontos que variam de 50% a 90%.

Essa modalidade de comércio eletrénico € um fendmeno extremamente recente,

mas que ja faz bastante sucesso e ganha, a cada dia, cada vez mais adeptos.

O idealizador deste tipo de site € um jovem americano chamado Andrew Mason,
que, em 2008, criou o primeiro site de compras coletivas, 0 Groupon®. O objetivo era
reunir pessoas interessadas em adquirir o mesmo produto e, com isso, negociar com

fornecedores a reducdo do preco.

O grande sucesso do site nos Estados Unidos inspirou empresarios brasileiros a
aplicar o mesmo sistema no mercado brasileiro. Assim, em 2010, nasceu o “Peixe

Urbano”, o primeiro site de compra coletiva a atuar no Brasil.

Em pouco tempo, os sites de compra coletiva tornaram-se um sucesso. Os
grandes descontos atrairam o mercado. Este fato somado aos altos lucros obtidos pelos
empresarios gerou um crescimento exponencial do numero de sites atuantes neste tipo

de comércio. Segundo dados do Portal Bolsa de Ofertas, desde o surgimento, em 2010,

% Disponivel em  <http:/epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EM1177066-16363,00-

ELE+INVENTOU+A+COMPRA+COLETIVA.html>. Acesso em 30 de novembro de 2012.
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o0 nimero de sites atuantes na venda coletiva ja chega a quase 2 mil em todo o pais®.
Conforme relatério WebShoppers™ (26% edicdo), o mercado de compras coletivas
faturou mais de R$ 731 milhdes somente no primeiro semestre de 2012.

Tais nimeros revelam a grande forga que este comércio conquistou em pouco
tempo. O que enseja a necessidade de estudar as suas implicagdes no mundo juridico
como forma de proteger os consumidores que se aventuram nesta nova modalidade de

venda eletronica.

4.2 Como funcionam as compras coletivas online?

As compras coletivas funcionam da seguinte maneira: a empresa fornecedora de
produtos ou servigos negocia com o site de compra coletiva a divulgacdo de sua oferta,
com descontos que podem variar de 50% a 90%, a quantidade minima de clientes que
devem aderir a promocdo para torna-la ativa, o tempo que a oferta ficara disponivel e o
valor da comissdo que caberad ao site por cada venda efetuada. Depois, essa oferta é
anunciada pelo site aos seus usuérios cadastrados durante o periodo acordado,
geralmente 2 a 3 dias, no qual os interessados devem acessar o site e efetuar o
pagamento online. Se o numero minimo de compradores for atingido a oferta torna-se
ativa e, apds o término do prazo de validade da oferta, o site envia para o e-mail dos
compradores o cupom, o qual devera ser impresso e apresentado, quando o consumidor
for usufruir da compra na loja do anunciante, juntamente com um documento de

identificacio’".

Se a oferta ndo atingir o numero minimo de compradores, o site devera
comunicar aos compradores que a oferta ndo efetivada e devolver o valor pago aos

consumidores dentro de um prazo razoavel.

% Disponivel em: <http://www.bolsadeofertas.com.br/sites-compra-coletiva> . Acesso em 12 de junho de
2012.

"0 Relatério elaborado pela consultoria e-bit, que atua deste o ano 2000, analisando e divulgando
informagdes sobre o comércio eletronico no Brasil. Disponivel em: <http://www.webshoppers.com.br/>.
Acesso em 30 de outubro de 2012.

"M FELIPINI, Dailton. Compra Coletiva: um guia para o comprador, o comerciante e o empreendedor.
Colegdo e-commerce melhores préticas. Rio de Janeiro: Brasport, 2011. p 12-16.
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Diversos setores da economia participam desta modalidade de venda:
restaurantes, agéncias de viagem, salGes de cabeleireiro, clinicas de estética, casas de
shows, lojas de roupa, entre outros.

O grande poder dessas promog0es consiste na curta durabilidade delas, fazendo
com gue muitos consumidores afoitos, na ansia de aproveita-las, acabem finalizando a

compra, mesmo nao necessitando do produto naquela ocasiéo.

A principal vantagem para a empresa anunciante é a visibilidade que seu
negocio ganhara com a venda coletiva. Atraidas pelos baixos precos, as pessoas vao até
a loja pela primeira vez. E, se ficarem satisfeitas com o servi¢co, podem retornar
pagando o preco normal dos produtos. O fornecedor, dessa forma, aposta no retorno

desses clientes.

Assim, pode-se afirmar que esse sistema traz vantagens para todas as partes. O
consumidor tem a oportunidade de adquirir produtos por precos abaixo dos praticados
no mercado. O anunciante, através da propaganda e do preco baixo, alcanca
consumidores que n&o atingiria em condi¢cdes normais, conquistando novos clientes. O
site de compra coletiva recebe comissdo por cada produto vendido, a qual varia ente
30% e 50%.

Apesar das vantagens para todas as partes, nenhuma relacdo estd protegida
contra eventuais danos que possam vir a ocorrer. Diante disso, surge a necessidade de
investigar a responsabilidade civil dos sites de compra coletiva pelos danos que possam
resultar da utilizacdo desse novo tipo de comércio eletrdnico. Consoante ja foi dito, o
direito como disciplina que regula as relacGes sociais, deve se adaptar aos novos
negocios que surgem cotidianamente pela evolucdo da sociedade e dos meios
tecnoldgicos, seja atualizando as leis ja existentes, seja elaborando novas regras.
Procuraremos investigar se é possivel e suficiente a aplicacdo das regras do cddigo de

defesa do consumidor a essas relagdes.

4.3 A incidéncia do CDC nas compras coletivas

Aplica-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor sempre que houver uma relagédo

de consumo. Relagdo esta caracterizada pela existéncia, em um dos lados, do fornecedor
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de produtos ou servicos e, no outro, do consumidor. Cavalieri explica que o contrato de
consumo “pode ocorrer em qualquer area do Direito (civil, empresarial e publico), mas,
uma vez caracterizada a relacdo de consumo, fica o contrato também sujeito a disciplina

do Cédigo do Consumidor, qualquer que seja a sua espécie”72

N&o ha davida quanto a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor as
compras coletivas, tendo em vista que se trata de clara relacdo de consumo, na qual

estéo presentes todos os seus elementos: consumidor, fornecedor e produto ou servico.

Na compra coletiva existem trés pélos na relacdo de consumo: o site, que
funciona como um intermediario, a empresa anunciante (fornecedor direto do produto

ou servico), e o cliente.

Podemos dizer que o site de compra coletiva integra a cadeia de consumo e

enguadra-se na classificacdo como fornecedor, nos termos do art. 3° do CDC, in verbis:

“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao,
exportacgdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestagdo de servigos”. (grifo nosso)

O site pratica a comercializa¢do de produtos e servi¢os das empresas parceiras
(fornecedoras diretas), realizando a divulgacdo da oferta através de andncios
publicitarios, mas sua participacdo ndo se esgota no marketing. O site é diretamente
interessado no sucesso do negocio, pois recebe um percentual sobre cada venda

efetuada. E mais: é o site que gerencia 0s pagamentos e a entrega de cupons.

Nesse sentido, o site de compra coletiva, apesar de fazer a divulgacdo dos
produtos e servigos de outra empresa, ndo é apenas um mero intermediario anunciante,
tal como o jornal que anuncia publicidade de empresas. O site participa ativamente da
cadeia de consumo, captando clientes e recebendo o pagamento online para sé, depois,

transferir a empresa anunciante ou empresa parceira, ja descontada a sua comissao.

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p
207.
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Importante esclarecer que a relacdo entre o site de compra coletiva e a empresa
anunciante é uma relacdo civil, pois ambos negociam em igualdade de condicdes, porém
em relacdo ao consumidor ambos sdo fornecedores de produtos e/ou servigos,
caracterizando relacdo de consumo e devendo a ela ser aplicada o Cédigo de Defesa do

Consumidor.

4.4 Responsabilidade civil dos sites de compra coletiva

Aspecto importante a ser abordado quando se trata de compras coletivas é a
existéncia ou ndo de responsabilidade do site em caso de dano ao consumidor, ja que
ndo ha davidas quanto a responsabilidade da empresa parceira/anunciante, que é a
fornecedora direta dos produtos/servigos e responde conforme as disposi¢des do CDC

pelo fato ou vicio do produto ou servico.

A falta de regulamentacdo especifica gera algumas ddvidas a respeito da
existéncia ou nao de responsabilidade de indenizar do site de compra coletiva e, em
caso de resposta afirmativa, que tipo de responsabilidade seria: solidaria ou subsidiaria
em relacdo ao fornecedor direto dos produtos ou servigos. A doutrina e jurisprudéncia,

ainda em formacé&o sobre esse tema, ndo sdo unanimes.

A pesquisa sobre o tema faz-se cada vez mais relevante devido & crescente
demanda de reclamacdes contra os sites de compra coletiva nos PROCONS e DECONS
e nos sites especializados em reunir reclamac6es de consumidores, tais como 0s sites
Reclame Aqui e Ouvidoria Coletiva, este Gltimo especializado em colher reclamacGes
sobre sites de compra coletiva. Segundo reportagem do jornal Jangadeiro, o nimero de
reclamacdes contra sites de compra coletiva, em Fortaleza, subiu 100% em relacdo a
todo o ano de 2011”. J4 em S&o Paulo, o Procon estadual registra um aumento ainda

mais impactante: 400% em relac&o ao mesmo periodo do ano passado’”.

As demandas judiciais também comecam a surgir. Geralmente, as acdes contra

estes sites sdo oferecidas nos Juizados Especiais, em razdo do pequeno valor envolvido.

" Disponivel em: <http://www.jangadeiroonline.com.br/fortaleza/reclamacoes-contra-site-de-compras-
coletivas-em-fortaleza-aumentaram-mais-de-100/>. Acessado em 30 de novembro de 2012.

" Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/economia+geral reclamacao-contra-site-de-
compra-coletiva-sobe-400,127839,0.htm >. Acessado em 30 de novembro de 2012.
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O cadastro do consumidor no site de compra coletiva esta condicionado a sua
concordéancia com os termos de uso. Importante registrar que a maioria dos sites de
compra coletiva faz constar em seus termos de uso ou condic¢des gerais do site que néo
possuem responsabilidade pelo cumprimento do contrato, nem pelos vicios de qualidade
e quantidade dos produtos, vide transcricdo do topico “Responsabilidades”, extraido dos
Termos de Uso do site de compras coletivas Barato Coletivo, de grande influéncia no

mercado cearense e atuante também em outras cidades do pais:

10.1 O BARATO COLETIVO nédo é o proprietario dos produtos e/ou
servicos ofertados pelos PARCEIROS, ndo guarda a posse deles e ndo
realiza OFERTAS em seu nome. Tampouco intervém na entrega e/ou uso
dos produtos e/ou servicos cuja aquisi¢do ocorra através do website.

10.2 O BARATO COLETIVO néo se responsabiliza, na ocasido de sua
entrega e/ou uso, pela existéncia, quantidade, qualidade, estado,
integridade ou legitimidade dos produtos ofertados pelos PARCEIROS e
adquiridos pelos USUARIOS, assim como pela capacidade para contratar
dos USUARIOS ou pela veracidade dos dados pessoais por eles inseridos
em seus cadastros. N&o outorga garantia por vicios ocultos ou aparentes
nas negociagdes entre os USUARIOS.

10.3 O BARATO COLETIVO ndo serd responsavel pelo efetivo
cumprimento das obrigagdes assumidas pelos USUARIOS. O USUARIO
reconhece e aceita que ao adquirir produtos efou servicos dos
PARCEIROS o faz por sua conta e risco. Em nenhum caso o BARATO
COLETIVO sera responsavel pelo lucro cessante ou por qualquer outro
dano e/ou prejuizo que o USUARIO possa sofrer devido as aquisicdes
realizadas através do website.

10.4 O BARATO COLETIVO néo se responsabiliza pela perda, roubo,
danificacdo ou extravio do cupom eletronico para identificacdo da
Aquisicdo da Oferta, apés a realizagdo da distribuicdo eletrénica ao
USUARIO. O ndmero inscrito no cupom seréa o elemento identificador da
Aquisicio da Oferta perante 0 PARCEIRO sendo a manutencdo de sua
seguranga, e sua divulgacao a terceiros, de exclusiva responsabilidade do
USUARIO ADQUIRENTE.”"

Ha disposicdes semelhantes em todos os sites de compra coletiva, inclusive no

Peixe Urbano, site pioneiro no Brasil, e no Groupon, site pioneiro no mundo.

Os termos de uso dos sites sdo espécies de contrato de adesdo, por terem sido

estabelecidos de forma unilateral pelo site, ndo permitindo a discussdo das clausulas e

" Disponivel em: <http://www.baratocoletivo.com.br/>. Acesso em 12 de junho de 2012.
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alteracdo de contetido pelo consumidor, nos termos do art. 54 do CDC'®. E importante
destacar que disposi¢cdes como estas deixam o consumidor em posi¢do de inseguranca
quanto a defesa de seus direitos e sdo consideradas abusivas pelo Cédigo de Defesa do

Consumidor, portanto, nulas de pelo direito, conforme art. 51, I e 11 do CDC"’.

Soares e Borges’® defendem que os sites de compra coletiva ndo devem ser
responsabilizados pelos atos da empresa anunciante, pois atuam como representantes
comerciais e, quando veiculam as ofertas, fazem-no em nome de terceiro. Também
defendem que os sites ndo podem responder pelos vicios do produto ou do servigo
contratado, porque ndo participam da cadeia de consumo, mas desempenham seu

préprio servico, que é divulgar e intermediar as ofertas.
A nosso ver, esse ndo é o entendimento correto.

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou a teoria do risco do empreendimento
ou risco empresarial, segundo a qual “todo aquele que se disponha a exercer alguma
atividade no mercado de consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou

defeitos dos bens fornecidos, independentemente de culpa™’®.

Nesse sentido, o fornecedor passa a ser garantidor dos produtos e servigos que
oferece no mercado, respondendo pela qualidade e seguranca deles. Seria muito
conveniente ao empresario desenvolver atividade e auferir os lucros, sem se obrigar
pelos efeitos danosos do seu comportamento. O consumidor é parte mais fraca dessa

relacdo e ndo pode arcar sozinho com o0s prejuizos que sofreu.

® Art. 54, CDC. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

" Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou impliquem renuncia ou disposicdo de direitos. Nas relages de
consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em
situacoes justificaveis;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;
® SOARES, Leopoldo Rocha; BORGES, Gisele Cristina. As operagdes de compra coletiva pela
internet e a figura do representante comercial: uma proposta de seguranga juridica. In: XXI
CONPEDI, 2012, Uberlandia. Anais, Uberlandia, 2012.

" CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 32 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p
287.
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E mais, essa responsabilidade é do tipo objetiva, ou seja, independe de

comprovacéo da culpa ou dolo do agente.

Como foi defendido no item anterior, o site, ndo & mero anunciante. Ele
participa ativamente da cadeia de consumo e, por isso, € considerado fornecedor,

devendo assumir as responsabilidades que o codigo prevé para tal figura.

Segundo o Codigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servicos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos ao

consumidor, veja-se o art.14, in verbis:

“Art.  14. O  fornecedor de servicos  responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacdo dos servicos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos”.
O paragrafo (nico do art. 7° do CDC® confirma a solidariedade entre os
participantes da cadeia de consumo e o art. 25, caput e seu § 1°, do CDC® vedam a
estipulacdo contratual que exonere a parte de responder pelos danos que causar e

reafirmam a responsabilidade objetiva e solidaria dos fornecedores.

Depreende-se dos dispositivos acima referidos que a responsabilidade € solidaria
para todos os participantes da cadeia de fornecimento, tanto os fornecedores diretos
(empresa parceira), quanto os fornecedores indiretos (sites de compra coletiva).

Consoante esse entendimento, tem se manifestado os Orgdos judiciarios

brasileiros, conforme ementas abaixo colacionadas:

RECURSO INOMINADO - ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS - RELACAO DE CONSUMO - COMPRA DE CURSO DE
FABRICACAO DE CERVEJA ARTESANAL EM SITE DE COMPRAS
COLETIVAS - RESPONSABILIDADES DE TODOS OS
ENVOLVIDOS NA CADEIA DE FORNECIMENTO - SITE DE
COMPRA COLETIVA RESPONSAVEL SOLIDARIO PELA
FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS - DANOS MORAIS

80 Art. 7°, Paréagrafo Ginico, CDC. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderéo solidariamente
pela reparacéo dos danos previstos nas hormas de consumo.
81 Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagéo
de indenizar prevista nesta e nas se¢les anteriores.
8§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causacdo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparagdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.
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CONFIGURADOS - QUANTUM FIXADO DE ACORDO COM AS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO E DOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - SENTENCA
MANTIDA POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. Recurso
conhecido e desprovido. (grifo nosso)®

No mesmo sentido:

REPARAGCAO DE DANOS. COMPRA E VENDA DE APARELHO DE
SOM E DVD AUTOMOTIVO, PELA INTERNET. PROMOGAO
VEICULADA EM SITE DE COMPRAS COLETIVAS CONHECIDO
POR “CLICK ON”. SERVICO E PRODUTOS PAGOS E NAO
ENTREGUES. FRAUDE. DIREITO A RESTITUICAO DO VALOR
PAGO. RESPONSABILIDADE  SOLIDARIA DO SITE
RESPONSAVEL PELA INTERMEDIAGCAO DA COMPRA E QUE
AUFERE LUCROS COM O SERVICO OFERTADO. preliminar
AFASTADA.

1. A parte recorrente, que administra a empresa de compras
coletivas, obtém lucro significativo com o servigo que disponibiliza e a
partir dai deve responder por eventuais prejuizos decorrentes de
fraudes que seu sistema de seguranga nao consiga impedir. Veja-se
gue a responsavel direta pelo ilicito — no caso a ré Vip Service Car -
somente chegou até o autor gracas ao servico disponibilizado pelo
demandado, o qual tinha tal loja em seus cadastros. Em outras
palavras, o responsavel pela conduta criminosa atingiu o autor gracas
ao servico de ofertas organizado e disponibilizado pela demandada
aos consumidores cadastrados, lucrando, assim, valores significativos,
e até por isso deve responder quando o sistema mostra-se falho,
responsabilidade esta que pode ser afastada quando demonstrada
absoluta falta de cautela por parte do usuario, o que ndo foi o caso.

2. Danos morais configurados. Inexecucdo contratual que ultrapassa o
limite do razodvel no caso concreto, submetido o autor a consideravel
frustracdo, tendo que se valer da via judicial para assegurar direito
manifesto. Carater punitivo e pedagdgico da medida. Quantum adequado
(R$ 2.000,00). SENTENCA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.
(grifos nossos)®

A seguir, analisaremos a responsabilidade dos sites de compra coletiva no que
concerne as principais queixas dos consumidores que utilizam esse sistema de compras,
que sdo: ndo cumprimento da oferta anunciada (disparidade entre o anunciado e a

realidade fatica), publicidade enganosa e descumprimento do contrato.

8 Recurso Inominado n°. 0007038-71.2012.8.16.0018, TIJPR, Rel. Antonio Carlos Schiebel Filho. Data
da publicacdo: 04/08/12.

8 Recurso Inominado n® 71003390861, Terceira Turma Recursal do TJRS, rel. CARLOS EDUARDO
RICHINITTI, Data da publicacdo: 12/04/12.
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4.4.1 Responsabilidade civil do site em razéo da oferta e da publicidade enganosa

Nos termos do art. 30 do CDC, site responderad pelas informacbes que fizer

publicar no andncio da oferta:

“Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou
dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado”.

Portanto, ndo adianta o site dispor em seus termos de uso que nao se
responsabilizara pela existéncia, entrega, quantidade, qualidade dos produtos e servigcos
ofertados pelos parceiros. Ora, 0 site tem obrigacdo de se certificar da existéncia e
qualidade dos produtos e servicos antes de veicularem as ofertas, porque, apds o
anuncio, estardo vinculados a oferta juntamente com o fornecedor direto, assumindo o0s

riscos. Nesse sentido, segue jurisprudéncia:

CONSUMIDOR. COMERCIO VIRTUAL. SITIO DE COMPRA
COLETIVA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DOS
INTEGRANTES DA CADEIA DE CONSUMO. PUBLICIDADE
IMPRECISA QUANTO A UTILIZACAO DO CUPOM DE
DESCONTO. RESTITUICAO DO VALOR PAGO NA FORMA
SIMPLES. NAO INCIDENCIA DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42
DO CDC. DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZACAO
DEVIDA.

1. A RESPONSABILIDADE DA EMPRESA QUE ADMINISTRA
SITIO DE COMPRA COLETIVA, QUE RECEBE PERCENTUAL
SOBRE AS VENDAS EFETUADAS, E OBJETIVA E SOLIDARIA
COM o} FORNECEDOR.
2. NOS TERMOS DO ART. 30 DO CDC, A PUBLICIDADE
VINCULA O FORNECEDOR. A [IMPRECISAO NA
INFORMACAO DEVE SER INTERPRETADA COMO UMA
TENTATIVA ARDILOSA DE ENGANAR O CONSUMIDOR.
INEXISTINDO NA PUBLICIDADE INDICACAO CLARA SOBRE
EVENTUAL RESTRICAO AO USO DO CUPOM DE DESCONTO
NO SiTIO DE COMPRA COLETIVA, CONFIGURADA A
PUBLICIDADE IMPRECISA.
3. NAO SE TRATANDO DE COBRANCA INDEVIDA, NAO INCIDE
A REGRA DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC,
DEVENDO A DEVOLUCAO SER NA FORMA SIMPLES.
4. A RESISTENCIA DO FORNECEDOR NA EXECUCAO DO
SERVICO CONTRATADO FEZ INCUTIR NO AUTOR
SENTIMENTO DE INJUSTICA, POIS NADA PIOR PARA O
CONSUMIDOR DO QUE SE SENTIR ENGANADO, NAO SE
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TRATANDO DE ABORRECIMENTO CORRIQUEIRO, MAS
CONFIGURADO DANO MORAL DE PEQUENA MONTA, QUE
DEVE SER INDENIZADO, ATENDENDO INCLUSIVE AO
CARATER PEDAGOGICO, PARA QUE AS EMPRESAS ASSUMAM
POSTURA DE MAIOR PREOCUPAGAO COM O CONSUMIDOR E
RESPEITO AOS SEUS DIREITOS.
5. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA

REFORMADA. (grifo nosso)®*

No mesmo sentido:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. RECURSO INOMINADO.
CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
AFASTADA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA EMPRESA
QUE INTERMEDEIA COMPRA DE PRODUTOS EM SEU SITIO
ELETRONICO CARACTERIZADA. COMPRA DE TELEFONE
CELULAR VIA INTERNET. ENTREGA DE PRODUTO COM
ESPECIFICACOES DIVERGENTES DO ANUNCIADO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO. OBRIGACAO DE ENTREGAR
PRODUTO CONFORME OFERTA DIVULGADA. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS.

1. AFASTA-SE A PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA,
VEZ QUE, NOS TERMOS DO ART. 7°, PARAGRAFO UNICO, DO
CDC, TODOS QUE PARTICIPAM DA RELACAO DE CONSUMO
SAO RESPONSAVEIS, SOLIDARIAMENTE, PELOS DANOS
CAUSADOS AO CONSUMIDOR, SENDO-LHE FACULTADO
LITIGAR CONTRA QUALQUER UM DOS COOBRIGADOS. ASSIM,
A EMPRESA QUE INTERMEDEIA A COMPRA DE PRODUTOS EM
SEU SITIO ELETRONICO TAMBEM E RESPONSAVEL PELA
REPARACAO DOS PREJUIZOS CAUSADOS DECORRENTES DE
EVENTUAL FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
2. ENTREGAR PRODUTO COM ESPECIFICACOES DIVERGENTES
DO ADQUIRIDO EM SIiTIO ELETRONICO CARACTERIZA FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO E AUTORIZA PROVIMENTO
JURISDICIONAL QUE IMPOE AO FORNECEDOR A OBRIGACAO
DE HONRAR A OFERTA DIVULGADA, SOB PENA DE MULTA.
3. NA HIPOTESE, O AUTOR/RECORRIDO ADQUIRIU ATRAVES
DO SITE DA RE/RECORRENTE, UM APARELHO CELULAR
MOTOROLA EX 119, PELO VALOR DE R$ 184,90, E RECEBEU
APENAS UMA REPLICA DO PRODUTO ANUNCIADO, O QUE
NAO ATENDEU AS SUAS EXPECTATIVAS. ASSIM,
CARACTERIZADA A FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO,
DEVE A EMPRESA SER COMPELIDA A CUMPRIR A OFERTA
DIVULGADA, NO PRAZO FIXADO EM LEI, SOB PENA DE
CONVERSAO DA OBRIGACAO EM PERDAS E DANOS.
4. RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. SENTENCA MANTIDA
POR SEUS PROPRIOS E JURIDICOS FUNDAMENTOS, COM

8 Apelacéo Civel do Juizado Especial n° 20120710057389. 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal, Rel.: Izabel Pinto, Data da publicacdo: 04/09/12.
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SUMULA DE JULGAMENTO SERVINDO DE ACORDAO, NA
FORMA DO ARTIGO 46 DA LEI N° 9.099/95. CUSTAS
PROCESSUAIS RECOLHIDAS. SEM HONORARIOS
ADVOCATICIOS A FALTA DE RECORRENTE VENCIDO.*

Nos termos do art. 35 do CDC, se o fornecedor recusar cumprimento a oferta, o
consumidor podera escolher exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, aceitar outro
produto ou rescindir o contrato com devolucédo do valor pago, mais perdas e danos.

No que se refere a publicidade enganosa®, entendida como qualquer modalidade
de publicidade falsa ou capaz de induzir o consumidor em erro o consumidor, temos
como exemplo mais comum cometido pelos sites de compra coletiva a maquiagem de
precos, ou seja, antincio de descontos maiores do que realmente sdo. Uma pesquisa®’
realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC revelou que as
quatro maiores empresas do setor ja praticaram esse tipo de propaganda. Para Norat®®, a
veiculacdo de publicidade enganosa ndo atinge Unica exclusivamente uma sé pessoa,
mas a todas que tiveram acesso a ela. Nesse sentido, a sancéo civil é de natureza difusa

e as vitimas poderdo pedir dano moral coletivo.

Segue jurisprudéncia nesse sentido:

Ementa: ACAO COLETIVA DE CONSUMO. PROPAGANDA
ENGANOSA. INDENIZACAO POR DANO MORAL COLETIVO.
DIVULGACAO DE SENTENCA CONDENATORIA  AOS
CONSUMIDORES. CASO EM QUE AS PROVAS PRODUZIDAS
DEMONSTRAM QUE 0S CONSUMIDORES ERAM
SELECIONADOS DE ACORDO COM AS SUAS CONDICOES
ECONOMICAS PARA ADQUIRIR OS PRODUTOS E SERVICOS
OFERECIDOS PELOS DEMANDADOS, CARACTERIZANDO-SE A
PUBLICIDADE ENGANOSA PORQUANTO AS PESSOAS FORAM
ATRAIDAS SOB A PROMESSA DE UM PREMIO QUE NA
REALIDADE NAO EXISTIA. ASSIM, DEVE SER OPORTUNIZADA
A TODOS OS CONSUMIDORES DE UM MODO GERAL A CIENCIA

8 Apelacéo Civel do Juizado Especial n°20120310160145. 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais do
Distrito Federal, Rel.: Demetrius Gomes Cavalcanti, Data da publicagdo: 11/10/12.
8 Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagao de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.
8" Disponivel em: <http://portaldoconsumidor.wordpress.com/2011/10/24/analise-em-sites-de-compras-
coletivas-revela-desrespeito-aos-direitos-dos-consumidores/>. Acesso em 11/06/2012.
% NORAT, Markus Samuel Leite. Direito do Consumidor: Oferta e Publicidade. Leme: Anhanguera,
2010. p 149.
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ACERCA DA DEMANDA, BEM COMO DA SENTENCA A FIM DE
QUE OS INTERESSADOS BUSQUEM DIREITOS QUE
ENTENDEREM DEVIDOS. POSSIVEL A FIXACAO DE
INDENIZACAO A TiTULO DE DANO MORAL COLETIVO JA QUE
HOUVE UM ABALO AO PATRIMONIO MORAL DA
COLETIVIDADE, EXISTINDO PRESUNCAO ABSOLUTA DE
LESAO E PREJUIZO DIANTE DA OCORRENCIA DE
PROPAGANDA ENGANOSA. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO DO AUTOR E NEGARAM PROVIMENTO A APELACAO
DOS REUS. ¥

4.4.2 Responsabilidade civil do site em razdo do descumprimento do contrato

O ndo cumprimento do contrato por parte da empresa parceira, devera ser

suportado pelo site de compra coletiva que anunciou a oferta. Conforme ementa abaixo:

CONSUMIDOR.  INDENIZATORIA. SITE DE COMPRAS
COLETIVAS. PAGAMENTO, SEM UTILIZACAO DOS SERVICOS.
EMPRESA DESATIVADA. DEVOLUCAO DA QUANTIA PAGA.
MERO DISSABOR. LUCROS CESSANTES NAO DEMONSTRADOS.
DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS.

1. O autor adquiriu os servicos automotivos de polimento de pintura,
cera, limpeza interna e externa, mais cristalizacdo de para-brisas,
e 0 servico de higienizagdo de ar-condicionado, oferecido pelo
site da ré, intermediaria na compra e venda de produtos na
internet.

2. Apb6s o pagamento, a parte autora recebeu os cupons da
promocéo, fls. 50/52; porém, quando foi utilizar os servigos
adquiridos, descobriu que a loja que prestaria o servico (Vip
Service Car), tinha fechado.

3. Dever de restituicdo, em dobro, do valor pago pelas promogdes
ndo utilizadas, na monta de R$ 335,80.

4. N&o ha falar em indenizacdo a titulo de lucros cessantes,
porquanto ndo restaram comprovados — e sequer descritos -
eventuais prejuizos decorrentes da ndo utilizacdo dos servigos
adquiridos com desconto, 6nus do qual a parte autora ndo se
desincumbiu.

5. No caso concreto, inexistem provas de que a compra realizada
tenha causado transtornos suficientemente graves a ponto de
ofender os direitos de personalidade ou de causar danos de

8 Apelacdo Civel N° 70033999780, Décima Sétima Camara Civel, Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, Relator: Elaine Harzheim Macedo, Julgado em 27/01/2011.
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natureza psiquica ao requerente, passiveis de ressarcimento
pecuniario..”

O site de compra coletiva recebe o pagamento da compra do produto ou servico
e, posteriormente, repassa ao fornecedor direto, j& descontada a sua parte na transacao.
Nesse sentido, quaisquer problemas ocasionados na fase de pagamento, o responsavel é
0 site e ndo a empresa parceira, que nao participa desta fase. Esse entendimento € aceito

pela jurisprudéncia conforme ementa abaixo colacionada:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. AGCAO INDENIZATORIA.
COMPRAS COLETIVAS. VIAGEM. CONTINUAGCAO DA
COBRANCA EM FATURA DE CARTAO DE CREDITO APOS
CANCELAMENTO. MERO DISSABOR. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA.

1. Afirma o autor que adquiriu pacote de viagens no site de compras
coletivas réu, porém nao conseguiu marcar sua viagem, entdo optou
pelo cancelamento. Alega que procedeu formalmente com o pedido,
porém, os valores ja pagos ndo foram estornados e seguiram-se as
cobrancas em seu cartéo de crédito.

2. A sentenca julgou parcial procedente o pedido, condenando o réu a
devolucédo, em dobro, dos valores pagos pelo autor.

3. Interpbe recurso a parte autora, postulando indenizacdo por danos
morais.

4. N&o procede o pedido do requerente, uma vez que a situacdo
vivenciada pelo autor ndo enseja a responsabilizacdo por danos morais,
sendo mero dissabor.

5. No caso concreto, inexistem provas de que a situagdo tenha causado
transtornos suficientemente graves a ponto de ofender os direitos de
personalidade ou de causar danos de natureza psiquica ao requerente,
passiveis de ressarcimento pecuniério. (grifos nossos).**

Caso a oferta ndo seja efetivada por ndo ter alcancado o nimero minimo de
clientes, o site deve devolver o valor pago, sob pena de ser obrigado a devolver em
dobro, nos termos do art. 42 do CDC, conforme jurisprudéncia abaixo colacionada:

INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. AQUISICAO DE PRODUTO

PELA INTERNET. ENTREGA NAO EFETIVADA. DEVOLUCAO, EM
DOBRO, DO VALOR. DANO MORAL OCORRENTE. CARATER

% Recurso inominado n° 71003592870, Segunda Turma Recursal de Porto Alegre, REL. Fernanda
Carravetta Vilande, 14/03/12.
%! Recurso Inominado n° 71003698198, 1% Turma Recursal Civel, rel. Leandro Raul Klippel.
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DISSUASORIO. TEORIA DO VALOR DO DESESTIMULO (RESP
401.358/PB). REDUCAO DO QUANTUM.

1. Falha na prestacdo do servigo oferecido pela ré, atraindo-lhe
a responsabilidade pelos danos advindos de sua conduta
negligente, pois cancelou a oferta divulgada em site de compra
coletiva, sendo que ndo realizou a devolucdo administrativa
da importancia paga pelo consumidor, a qual deve ocorrer,
agora, nos termos do artigo 42 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.

2. Dever de compensacdo dos danos causados, de ordem
extrapatrimonial, pois a situacdo descrita nos autos, sem dulvida,
supera 0 mero aborrecimento cotidiano, ja que a ré ndo
demonstrou interesse na solucdo amistosa do impasse, obrigando
o cliente ao ingresso em juizo.

3. Quantum indenizatério, entretanto, que comporta reducdo, pois
ndo ha noticias de transtornos maiores do que aqueles préprios da
espécie, sendo que o instituto do dano moral, aqui, assume o
carater puramente dissuasdrio, a fim de incutir no lesante a idéia
de ndo mais praticar o ilicito ora em debate. (grifos nossos)®

Entendemos que responsabilizar os sites € uma forma de trazer mais seguranca
para as vendas coletivas. Os portais de vendas coletivas, mais do que apenas veicular
propostas de terceiros, participam da promocao do respectivo negécio, emprestando sua
credibilidade e meios técnicos necessarios para a conclusdo do contrato, mediante
remuneracdo. Na maior parte das vezes, o consumidor ndo conhece a empresa
anunciante e, s resolve se arriscar, comprando o cupom, porque confia na credibilidade
do site. Ademais, os sites detém as reais condi¢fes de selecionar parceiros confiaveis e
excluir do seu mercado aqueles que descumprirem 0S COMPromissos assumidos.
Também importa atribuir a responsabilidade de ressarcimento ao site de compra
coletiva o fato de que, caso o site pague por um prejuizo, tera mais chances de se
ressarcir via direito de regresso do que o consumidor que € a parte mais vulneravel e
enfrenta dificuldades: como desconhecimento do seu direito ou de como fazer para

busca-lo, além de problemas para localizar o anunciante e menor poder econémico.

%2 Recuso Inominado n° 71003794757, Segunda Turma Recursal Civel de Osério, TIPR, rel. Fernanda
Carravetta Vilande.
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4.5 Necessidade de legislacdo especifica para regulamentacdo das compras

coletivas

Realizando algumas pesquisas em sites especializados, como Reclame Aqui e
Ouvidora Coletiva, e em o6rgdos oficiais de Defesa do Consumidor como Decons e
Procons perceberemos claramente uma enorme demanda de reclamacGes em relacéo aos
sites de compra coletiva. O ranking das empresas mais reclamadas, nos Gltimos 12
meses, divulgado pelo site Reclame Aqui®®, aponta trés empresas de compra coletiva
entre as lideres de reclamacao: Groupon (4° lugar), Privalia (12° lugar) e Peixe Urbano
(13° lugar). Além disso, ndo existe unanimidade sobre de quem é a responsabilizacdo

pelos danos causados ao consumidor.

Diante desta realidade, mostra-se evidente a necessidade de regulamentacédo
desta atividade como forma de trazer seguranca aos consumidores deste mercado,
estabelecendo as informacfes imprescindiveis que devem constar nos andncios,

uniformizando as ofertas.

Alguns estados ja regulamentaram esse comércio como o Rio de Janeiro e o
Parana. Existe também o Projeto de Lei Federal n°® 1232/2011, que esta em tramitacao
na Camara Federal, com objetivo de regular esse comércio nacionalmente. O escopo
dessas leis especificas é dar maior seguranca ao consumidor envolvido nesta atividade

comercial, trazendo transparéncia para o setor.

O PL 1232/2011 busca minimizar os riscos do comércio eletrénico assegurando
mais garantias ao consumidor nos sites de compras coletivas, bem como definir
requisitos minimos para a divulgacdo das ofertas online e estabelecer critérios minimos

para o funcionamento das empresas.

Segundo o PL 1.232/2011, as empresas de compras coletivas deverdo manter
servico gratuito de atendimento ao consumidor de acordo com as normas de
funcionamento dos call centers, disponibilizar informacgdes sobre o endereco fisico do
site de compras coletivas na pagina principal da empresa na internet; divulgar em

tamanho ndo inferior a 20% da letra da chamada para a venda: a quantidade minima de

% Disponivel em: <http://www.reclameaqui.com.br/ranking/>. Acesso em 24/12/2012.
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compradores para a liberacdo da oferta; prazo de validade das promocdes (que devera
ser de, no minimo, seis meses); 0 nimero maximo de cupons por cliente e dias da
semana e horérios para utiliza-los; telefone e enderego da empresa responsavel pela
oferta, e, em se tratando de alimentos, devera constar informacdes acerca de eventuais
complicacdes alérgicas. O projeto também prevé que a devolucdo dos valores pagos
devem ser efetuados no prazo de 72 horas, caso ndo seja atingido o nUmero minimo de

clientes para a realizagéo da oferta.

O projeto de lei € oportuno, pois alguns destes requisitos tornardo as ofertas mais
transparentes, como obrigatoriedade de informar os dias e horarios em que o cupom
pode ser utilizado e a localizacéo e telefone da empresa anunciante. O projeto também
garante mais seguranga ao consumidor, ao prever o prazo para devolugdo do valor pago.
A indefinicdo atual de prazo causa transtornos aos consumidores que demoram meses
para serem ressarcidos, quando ndo precisam ir ao Judiciario obrigar a empresa a

ressarcir como vimos em algumas ementas colacionadas neste trabalho.

Porém, em relacdo a responsabilidade dos sites, acreditamos que o projeto deve
ser aprimorado, pois prevé apenas a responsabilidade pelas informac6es publicadas,
deixando de comentar a respeito da responsabilidade em caso de descumprimento do
contrato ¢ em caso de vicio do produto ou do servigo. No seu art. 7°, dispde que “serdo
responsaveis pelas informacgdes publicadas a empresa proprietaria do sitio de vendas
coletivas e o estabelecimento ofertante, respondendo solidariamente pelos danos

causados ao consumidor”.

Acreditamos que a aprovacgdo do projeto contribuira para aumentar a relacéo de
confianca dos consumidores nas transacGes de comércio eletrbnico de compras

coletivas, trazendo mais seguranca a esse mercado.
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5. CONCLUSAO

A internet produziu uma revolucdo para o comércio, ao fomentar sua realizacdo
através da rede mundial de computadores. E incontestavel a importancia do comércio
eletrbnico nos dias atuais, pois conquista, a cada dia, mais adeptos e movimenta bilhdes
de reais, impulsionando a economia. Porém, no que se refere ao Direito do Consumidor,
ainda ha muito para avancar. O Direito ndo evoluiu na mesma velocidade que as
inovacOes tecnologicas, 0 que tem gerado certa inseguranca para 0s consumidores que

decidem se arriscar nessa nova modalidade de comércio.

Nesse sentido, o presente trabalho monografico buscou investigar a protecdo do
consumidor nas relagBes de consumo virtuais, notadamente no que se refere as compras

coletivas.

A partir de uma abordagem geral sobre o comércio eletronico e os contratos
eletronicos, verificou-se que o meio virtual trouxe beneficios ao consumidor, como a
comodidade e a praticidade de pesquisar precos e comprar sem sair de casa, mas
também trouxe uma série de riscos, que representam verdadeiros desafios ao Direito,
como possibilidade de vazamento de dados pessoais, inseguranca sobre a entrega do
produto, novas formas de marketing agressivo, déficit informacional, aumento da
vulnerabilidade do consumidor e necessidade de reformulacdo de conceitos juridicos

consolidados, a exemplo dos conceitos de documento, territério, tempo, etc.

Tais fatores demonstram que o comércio eletrbnico possui caracteristicas
peculiares que demandam uma regulamentacdo prépria. O Direito brasileiro ainda nédo
conseguiu acompanhar essas mudancas através da edicdo de leis especificas, restando
apenas a aplicacdo dos principios do direito do consumidor, que mesmo servindo para
conferir uma protecdo minima aos consumidores virtuais, ndo sdo suficientes para
abranger todos os aspectos das relages de consumo eletrénicas, bem como dependem
da interpretagdo doutrinéria e jurisprudencial para a resolucdo dos conflitos, o que gera
desconforto para o consumidor, que devera acionar o judiciario para suprir a omissado
legislativa, contribuindo para a multiplicacdo de processos e morosidade do judiciario.
Nesse sentido, defendeu-se a aprovacao do projeto de atualizacdo do Codigo de Defesa
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do Consumidor, que se encontra em tramitacdo no Senado Federal como forma de trazer

mais seguranca e confianca ao comércio virtual.

Por fim, apresentou-se o fendémeno das compras coletivas, a mais nova
modalidade de comércio eletrdnico, que surgiu, no Brasil, ha cerca trés anos, mas que ja
conquistou o mercado. A principal inovacdo das compras coletivas consiste em
proporcionar elevados descontos, através da oferta do mesmo produto ou servico a um
grande numero de compradores. N&o ha davidas quanto aos beneficios que esse tipo de
comércio confere a todos os envolvidos na relacdo, quais sejam: o site, o fornecedor
direto (empresa anunciante) e o consumidor. Porém, a falta de regulamentacéo
especifica enseja incertezas acerca da existéncia ou ndo da responsabilidade do site em
caso de dano ao consumidor. Os sites valem-se do argumento de que sdo apenas
intermediadores das ofertas do anunciante e afirmam n&o possuir responsabilidade
nenhuma sobre o cumprimento do contrato e sobre 0s possiveis defeitos de qualidade

gue os produtos ou servi¢os podem vir a apresentar.

Através de pesquisas na legislacdo, doutrina e jurisprudéncia, concluiu-se pela
possibilidade de responsabilizacdo atraves da demonstracdo de que esses sites, a luz do
Codigo de Defesa do Consumidor, sdo classificados como fornecedores e, como tal,
devem se responsabilizar pelos produtos e servigos que colocam em circulagdo, néo
produzindo nenhum efeito as clausulas constantes dos termos gerais de uso do site, por

se tratarem de clausulas abusivas, portanto, nulas de pleno direito.

Para minimizar os riscos do comércio eletrénico de compras coletivas, defendeu-
se a aprovacdo de lei especifica, que estabeleca critérios minimos de funcionamento da
empresa de venda coletiva, que garanta mais transparéncia, através da uniformizacéao
das ofertas, estabelecendo as informacdes essenciais que devem constar nos anuincios e
na pagina principal do site e que trate, de maneira clara, a responsabilidade dos agentes,

que compdem a cadeia de consumo, em caso de dano ao consumidor.

O presente trabalho buscou trazer a discussdo aspectos juridicos do comércio
eletrbnico, notadamente no que se refere aos direitos do consumidor, no intuito de
contribuir para a efetiva protecdo da parte mais vulneravel da relagcdo de consumo, que,

atualmente, sofre com a falta de regulamentacéo especifica.
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Acredita-se que o direito brasileiro ainda tem muito a avancar na tutela dos
consumidores virtuais, mas encontra-se no caminho certo, pois verificou-se a iniciativa
dos nossos legisladores em elaborar tentativas de atualizagdo das normas existentes ou
criacdo de normas especificas, no sentido de por fim a lacuna existente no ordenamento
brasileiro acerca do comercio eletrdnico, mas € preciso urgéncia na aprovacao desses

projetos de lei, pois 0 consumidor ndo pode mais esperar.
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ANEXO A - PROJETO DE LEI DO SENADO N° 281/12

el

SENADO FEDERAL

PROJETO DE LEI DO SENADO
N2 281, DE 2012

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
{Codigo de Defesa do Consumidor), para aperfeigoar as
disposigbes gerais do Capitulo 1 do Titulo I ¢ dispor
sobre o comércio eletrfnico.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 1°
[N PRSP B T P P PP

Pardgrafo unico. As normas e os negécios juridicos devem ser
interpretados ¢ integrados da maneira mais favorivel a0 consumidor.

(NR LL]

CATE 8% L e e

VI — o conhecimento de oficio pelo Peder Judiciario, no dmbito do
processe em curso e assegurado o contraditorio, e pela Administragio
Publica de viclagdo a normas de defesa do consumidor;

VII — a interpretagfo e a integracdo das normas e negdcios juridicos
da maneira mais favoravel ao consumidor.

XI - a autodeterminagdo, a privacidade e a seguranga das
informagGes e dados pessoais prestados ou coletados, pet qualquer meio,
inclusive o eletrdnico,



XII - a liberdade de escolha, em especial frente a novas tecnologias

¢ redes de dados, sendo vedada qualquer forma de discriminagdo e
assédio de consumo. (NR)”

§ 2° Aplica-se ao consumidor a norma mais favoravel ao exercicio
de seus direitos e pretensdes. (NR)”

“Segdo VII
Do Comércio Eletrdnico

Art. 45-A. Esta secdo dispde sobre normas gerais de prote¢do do
consumidor no comércio eletrénico, visando a fortalecer a sua confianga
e assegurar tutela efetiva, com a diminui¢do da assimetria de
informagdes, a preservagio da seguranga nas transacdcs, a protegdo da
autodeterminagfo e da privacidade dos dados pessoais.

Pardgrafo unico. As normas desta Segdo aplicam-se as atividades
desenvolvidas pelos fornecedores de produtos ou servigos por meio
eletrénico ou similar.

Art. 45-B. Sem prejuizo do disposto nos arts. 31 e 33, o fonecedor
de produtos e servigos que utilizar meio eletrdnico ou similar deve
disponibilizar em local de destaque e de facil visualizagdo:

1 - seu nome empresarial ¢ nimero de sua inscrigdo no cadastro
geral do Ministério da Fazenda;

IT - seu enderego geografico e eletrbnico, bem como as demais
mformagdes necessarias para sua localizagdo, contato e recebimento de
comunicagdes e notificagdes judiciais ou extrajudiciais.

III - prego total do produto ou do servigo, incluindo a discriminagio
de quaisquer eventuais despesas, tais como a de entrega e seguro;

IV - especificidades e condigdes da oferta, inclusive as
modalidades de pagamento, execucio, disponibilidade ou entrega;

V - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo;

VI - prazo de validade da Jqferta, inclusive do prego;
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VII - prazo da execugio do servigo ou da entrega ou
disponibilizagdo do produto.

Art. 45-C. E obrigagio do fornecedor que utilizar o meio
eletrénico ou similar:

I - manter disponivel servico adequado, facilitado e eficaz de
atendimento, tal como o meio eletrdnico ou telefonico, que possibilite ao
consumidor enviar e receber comunicagdes, inclusive notificagdes,
reclamagbes e demais informagdes necessarias a efetiva prote¢io dos
seus direitos;

IT - confirmar imediatamente o recebimento de comunicagdes,
inclusive a manifestacio de arrependimento e cancelamento do contrato,
utilizando o mesmo meio empregado pelo consumidor ou outros
costumeircs;

HI - assegurar ao consumidor os meios técnicos adequados,
eficazes e facilmente acessiveis que permitam a identifica¢do e corregio
de eventuais erros na contratagdo, antes de finaliza-la, sem prejuizo do
posterior exercicio do direito de arrependimento;

IV - dispor de meios de seguranga adequados e eficazes;

V - informar aos 6rgaos de defesa do consumidor e ao Ministério
Publico, sempre que requisitado, o nome ¢ enderego cletrénico e demais
dados que possibilitem o contato do provedor de hospedagem, bem como
dos seus prestadores de servigos financeiros e de pagamento.

Art. 45-D. Na contratagdo por meio cletrdnico ou similar, o
fornecedor deve enviar ao consumidor:

I - confirmag@o imediata do recebimento da aceitagdo da oferta,
inclusive em meio eletronico;

I - via do contrato em suporte duradouro, assim entendido
qualquer instrumento, inclusive eletronico, que ofereca as garantias de
fidedignidade, inteligibilidade ¢ conservagio dos dados contratuais,
permitindo ainda a facilidade de sua reprodugdo.

Art. 45-E, E vedado enviar mensagem eletronica nio solicitada a
destinatario que:

I - nfo possua relagdo de consumo anterioy com o fornecedor € nad
tenha manifestado consentimento prévio.¢m recebé-la;
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IT - esteja inscrito em cadastro de bloqueio de oferta; ou

IIT - tenha manifestado diretamente ao fornecedor a opgdo de ndo
recebé-la.

§ 1° Se houver prévia rela¢o de consumo entre o remetente e o
destinatério, admite-se o envio de mensagem ndo solicitada, desde que o
consumidor tenha tido oportunidade de recusa-la.

§ 2° 0O fornecedor deve informar ao destinatario, em cada
mensagem enviada:

I - o meio adequado, simplificado, seguro e eficaz que lhe permita,
a qualquer momento, recusar, sem 6nus, o envio de novas mensagens
eletr6nicas ndo solicitadas; ¢

IT - 0 modo como obteve os dados do consumidor.

§ 3° O fornecedor deve cessar imediatamente o envio de ofertas e
comunicagoes eletrénicas ou de dados a consumidor que manifestou a
sua recusa em recebé-las.

§ 4° Para os fins desta segdo, entende-se por mensagem eletronica
ndo solicitada a relacionada a oferta ou publicidade de produto ou servigo
e enviada por correio eletrénico ou meio similar.

§ 5° E também vedado:

[- remeter mensagem que oculte, dissimule ou ndo permita de
forma imediata e facil a identificagiio da pessoa em nome de quem é
efetuada a comunicagio e a sua natureza publicitaria.

II- wveicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar,
compartilthar, doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados,
informagdes ou identificadores pessoais, sem expressa autorizagdo e
consentimento informado do seu titular, salvo exce¢tes legais.”

.....................................................................................

“Art. 49. O consumidor pode desistir da contratagéo a distancia, no
prazo de sete dias a contar da aceitagio da oferta ou do recebimento ou
disponibilidade do produto ou servigo, o que ocorrer por Gltimo.

§ 2° Por contratacdo a distancia entende-se aquela efetivada fora do

estabelecimento, ou sem a presen¢a fisica simultdnea do censumidor e



fornecedor, especialmente em domicilio, por telefone, reembolso postal,
por meio eletrbnico ou similar.

§ 3° Equipara-se & modalidade de contratagéio prevista no § 2° deste
artigo aquela em que, embora realizada no estabelecimento, o
consumidor ndo teve a prévia oportunidade de conhecer o produto ou
Servi¢o, por ndo se encontrar em exposigdo ou pela impossibilidade ou
dificuldade de acesso a seu contetdo.

§ 4° Caso o consumidor exer¢a o direito de arrependimento, os
contratos acessorios de crédito sdo automaticamente rescindidos, sem
qualquer custo para o consumidor;

§ 5° Sem prejuizo da iniciativa do consumidor, o fornecedor deve
comunicar de modo imediato a manifestagio do exercicio de
arrependimento a instituicdo financeira ou a administradora do cartao de
crédito ou similar, a fim de que:

I — a transagfo ndo seja lan¢ada na fatura do consumidor;

I - seja efetivado o estorno do valor, caso a fatura ja tenha sido
emitida no momento da comunicacdo;

II1 — caso o prego ja tenha sido total ou parcialmente pago, seja
langado o crédito do respectivo valor na fatura imediatamente posterior a
comunicagao.

§ 6° Se o fornecedor de produtos ou servigos descumprir o disposto
no § 1°ouno § 5° o valor pago sera devolvido em dobro.

§ 7° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, 0s
meios adequados, facilitados e eficazes disponiveis para o exercicio do
direito de arrependimento do consumidor, que devem contemplar, ao
menos, 0 mesmo modo utilizado para a contratagdo.

§ 8% O fomecedor deve enviar ac consumidor confirmacZo
individualizada e imediata do reccbimento da manifestagio de
arrependimento.

§ 9° O descumprimento dos deveres do fornecedor previstos neste
artigo ¢ nos artigos da Segio VII do Capitulo V do Titulo I desta lei
enseja a aplicagdo pelo Poder Judicidrio de multa civil em valor
adequado a gravidade da conduta e suficiente para inibir novas violagdes,
sem prejuizo das sangdes penals e administrativas cabiveis e da
indenizacfio por perdas e danos, patrimoniais e morais, ocasionados aos
consumidores. (NR)”

]
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XIII - suspensdo temporaria ou proibigdo de oferta e de comércio
eletrdnico.

.........................................................................................

“§ 4° Caso o fornecedor por meio eletrénico ou similar descumpra
a pena de suspensdo ou de proibigdo de oferta e de coméreio eletrdnico,
sem prejuizo de outras medidas administrativas ou judiciais de prevengdo
de danos, o Poder Judicidrio determinard, a pedido da autoridade
administrativa ou do Ministério Publico, no limite estritamente
necessario para a garantia da efetividade da sangfio, que os prestadores de
servigos financeiros € de pagamento utilizados pelo fornecedor, de forma
alternativa ou conjunta, sob pena de pagamento de multa diaria:

I - suspendam os pagamentos e transferéncias financeiras para o
fornecedor de comércio eletrénico;

11 - bloqueiem as contas bancarias do fornecedor. (NR)”

“Art. 72-A. Veicular, hospedar, exibir, licenciar, alienar, utilizar,
compartilhar, doar ou de qualquer forma ceder ou transferir dados,
informagdes ou identificadores pessoais, sem a expressa autorizagiio de
seu titular e consentimento informado, salvo excegdes legais.

Pena - Recluso, de um a quatro anos, e multa.”

“Art. 101. Na agdo de responsabilidade contratual e extracontratual
do fornecedor de produtos e servigos, inclusive no fornecimento a
distdncia nacional e internacional, sem prejuizo do disposto nos
Capitulos I ¢ II deste Titulo:

I - sera competente o foro do domicilio do consumidor, nas
demandas em que o consumidor residente no Brasil seja réu e que versem
sobre relagdes de consumo;

I - o consumidor, nas demandas em que seja autor, poderd
escolher, além do foro indicado no inciso I, o do domicilio do fornecedor
de produtos ou servigos, o do lugar da celebragio ou da execugdo do
contrato ou outro conectado ao caso;
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III - sfo nulas as clausulas de eleicio de foro e de arbitragem
celebradas pelo consumidor.

Pardgrafo imico. Aos conflitas decorrentes do fornecimento a
distdncia internacional, aplica-se a lei do domicilio do consumidor, ou a
norma estatal escolhida pelas partes, desde que mais favoravel ao

consumidor, assegurando igualmente o seu acesso a Justiga. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O projeto de lei objetiva atualizar a Lei n® 8.078, de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), a fim de aperfeigoar as disposicdes do capitulo I €
dispor sobre o comércio eletrénico.

A crescente complexidade das relagdes de consumo demanda a
previsdo de principios que reforcem a protecfio do consumidor frente a novos
desafios, principalmente os relacionados com o didlogo com outras fontes
normativas, a seguranga nas transagdes, bem como a protecdo da
autodeterminagio e privacidade de seus dados.

E igualmente imprescindivel a introdugdio de uma secfio especifica
sobre a protegdo dos consumidores no dmbito do comércio eletrénico, em razao
da sua expressiva utilizagdo. Se, & ¢poca da promulgacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, o comércio eletronico nem sequer existia, atualmente € o meio
de fornecimento a distdncia mais utilizado, alcangando sucessivos recordes de
faturamento. Porém, ao mesmo tempo ocorre o aumento exponencial do nimero
de demandas dos consumidores. As normas projetadas atualizam a lei de
protecdo do consumidor a esta nova realidade, reforgcando, a exemplo do que ja
foi feito na FEuropa e nos Estados Unidos, os direitos de informagfo,
transparéncia, lealdade, autodeterminagdo, cooperagio ¢ scguranga nas relagdes
de consumo estabelecidas através do comércio eletrdnico. Busca-se ainda a
protecdo do consumidor em relagdo a mensagens eletrGnicas ndo solicitadas
(spams), além de disciplinar o exercicio do direito de arrependimento.
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A evolugdo do comeércio eletrbnico, se, por um lado, traz indmeros
beneficios, por outro amplia a vulnerabilidade do consumidor. Assim, é
essencial que se cumpra o comando constitucional do art. 5%, XXXII, e do art.
170, V, da Constituigdo Federal, e se criem normas que, efetivamente, ampliem
a sua prolegdo no comeércio eletrdnico, a fim de que a evolugdo tecnoldgica
alcance os objetivos que todos desejam: o desenvolvimento social e ecanémico,
o aperfeigoamento das relagdes de consumo e a prevengao de litigios.

Sala das Sessoes,

Y g

Senador JOSE SARNEY
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ANEXO B - PROJETO DE LEI N°1232/11

PROJETO DE LEIN. , DE 2011.
(Do Sr. Jodo Arruda)

Disciplina a venda eletrénica coletiva de
produtos e servigos através de sitios na
internet e estabelece critérios de

funcionamento para essas empresas.

O Congresso Nacional aprovou e, EU, Presidente da Republica

sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - As empresas que exploram o comércio eletrénico de
vendas coletivas, através da internet deverdo manter servico telefénico de
atendimento ao consumidor, gratuito e de acordo com as normas de

funcionamento dos chamados call centers;

Art. 2° - A hospedagem dos sitios de venda coletiva eletrénica
devera ser de responsabilidade de empresa com sede ou filial em territério
nacional, sendo obrigatéria a identificagdo, na primeira tela do sitio a
informacao acerca da empresa responsavel pela hospedagem da pagina

eletrénica;

Art. 3° - As informac&es sobre a localizagdo da sede fisica do sitio
de vendas coletivas devera aparecer, nos moldes do artigo anterior, na pagina

principal do endereco da empresa na internet;

Art. 4° - As ofertas deverdo conter no minimo, as seguintes
informag¢des em tamanho n&o inferior a vinte por cento da letra da chamada

para a venda:
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| — Quantidade minima de compradores para a liberacdo da

oferta;

Il — Prazo para a utilizagao da oferta por parte do comprador, que

devera ser de, no minimo, 06 (seis) meses;
[l — Endereco e telefone da empresa responsavel pela oferta;

IV — Em se tratando se alimentos, devera constar da oferta
informag¢des acerca de eventuais complicagbes alérgicas e outras

complicacdes que o produto pode causar;

V — A informag¢&o acerca da quantidade de clientes que serdo
atendidos por dia e a forma de agendamento para a utilizagdo da oferta por

parte dos compradores;

VI — A quantidade maxima de cupons que poderdo ser adquiridos
por cliente, bem como os dias de semana e horarios em gque o cupom da oferta

podera ser utilizado;

Art. 4° - Caso o numero minimo de participantes para a liberacao
da oferta ndo seja atingido, a devolug&o dos valores pagos deveré se realizada

ate 72 (setenta e duas) horas;

Art. 5° - As informacdes sobre ofertas e promocdes somente
poderdo ser enviadas a clientes pré-cadastrados através do sitio, contendo
expressa autorizacdo para o recebimento das informacdes em sua conta de

correio eletrénico;

Art. 6° - Os impostos de competéncia Estadual e Municipal serdo
recolhidos na sede das empresas responsaveis pelo fornecimento do produto
ou do servigo, independentemente da localizacdo da sede do sitio responsavel

pela sua veiculagéo;

Art. 7° - Serdo responsaveis pela veracidade das informagdes

publicadas a empresa proprietaria do sitio de vendas coletivas e o
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estabelecimento ofertante, respondendo solidariamente por eventuais danos

causados ao consumidor:

Art. 8° - Aplica-se ao comércio coletivo eletrénico, no que couber,

o disposto no Codigo de Defesa do Consumidor.

Brasilia, de maio de 2011.

Jodo Arruda - PMDB/PR

Deputado Federal

JUSTIFICATIVA

A comércio virtual de “compras coletivas” é fato novo. O Brasil
assiste a este fendmeno com intensidade desde 2010 e, até o presente
momento, nada foi feito para que essa atividade tivesse uma regulamentacéo,

no sentido de proteger o consumidor.

E de suma importancia que o vinculo criado entre os sites de
compra coletiva, estabelecimentos e consumidores seja transparente.
Conforme propomos com o presente Projeto de Lei, o publico alvo -
consumidor — deve ser informado acerca das condicdes e detalhes dos
produtos e servigos oferecidos, quais as regras para a sua utilizacao e entrega,
enfim, todas as informagdes necessarias a permitir uma escolha consciente

entre participar ou n&o da ac&o programada.

E evidente que a modalidade é uma inovacdo do marketing,

transformando altos valores gastos em publicidade na TV e no Radio em agdes
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diretas, oferecendo ao consumidor uma relag@o proxima ao produto, um “test-
drive”, que é feito diretamente no estabelecimento, a pre¢cos sempre muito

competitivos.

z

Esta inovacdo, por suas caracteristicas, € muito salutar, desde
que sejam observadas algumas regras simples, que visam proteger o
consumidor final, que ao adquirir os produtos e servicos ofertados por estas
empresas, esta se inserindo em uma grande agdo mercadolégica e precisa

estar ciente disso.

Dessa forma, requer-se a apreciacdo e aprovacao do presente
projeto, como forma de dar seguranca ao consumidor envolvido nessa

atividade comercial.
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