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RESUMO

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) proporcionou maior visibilidade e
agilidade no processo de divulgacdo das teses e dissertacfes. Dessa forma, o caminho de
divulgacdo das teses e dissertacBes requer uma série de cuidados por parte das instituicbes
responsaveis, entre eles a qualidade da normalizacdo cientifica. Este estudo tem como
objetivo geral analisar o estado da normalizacdo das teses e dissertacfes disponibilizadas na
BDTD da Universidade Federal do Ceara (UFC) para, em seguida, apontar possiveis solugdes
com o intuito de elevar a qualidade da normalizac¢éo desses trabalhos. Para tanto, considerou-
se também o uso dos servicos de normalizacdo oferecidos pela UFC. Como embasamento
teorico, foram utilizadas obras de estudiosos acerca de comunicacdo cientifica, bibliotecas
digitais e normalizacdo, pareceres, portarias e regulamentos da UFC, Fundagdo Coordenacgéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), entre outros. Optou-se pela realizacdo de
pesquisa descritiva, dividida em duas etapas: a primeira, com abordagem quantitativa, tratou-
se da andlise da normalizacdo de teses e dissertacdes publicadas na BDTD/UFC segundo as
normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), utilizando um instrumento para avaliagdo composto por
variaveis que representam as exigéncias dessas normas; a segunda etapa procurou descobrir,
por meio da aplicacdo de um questionario aos autores e orientadores, os fatores que levaram
as teses e dissertacfes ao nivel de normalizacdo apresentado na primeira etapa e aborda 0s
dados quantitativa e qualitativamente. As conclusdes mostraram que as teses e dissertacoes da
BDTD/UFC apresentam falhas na normalizagdo e sugerem que essas sdo motivadas pela
indefinicdo das normas que devem ser utilizadas e pelo desconhecimento dos servigos de
apoio a normalizacdo do trabalho académico. Restou claro que ndo ha, por parte dos
programas de pos-graduacdo da UFC, uma real consciéncia das implicacGes da visibilidade
proporcionada pela BDTD aos trabalhos ali disponibilizados.

Palavras-chave: Normalizacdo. Comunicacéo cientifica. Teses e dissertacdes — Normas.



ABSTRACT

The Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) has provided greater visibility and
agility in the process of publishing thesis and dissertations. Thus, the way of publishing thesis
and dissertations require a series of cautions from the responsible institutions, among which
the scientific standardization quality. The general aim of this study was to analyze the
standardization state of thesis and dissertations available at the Universidade Federal do Ceara
(UFC) BDTD in order to suggest possible solutions aiming to improve the standardization
quality of such works. For doing so, it was also considered the use of standardization services
offered by UFC. As a theoretical basis we used reference books on scientific communication,
digital libraries and standardization reports decrees of UFC, Fundacdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), among others. We decided for accomplishing a descriptive
research divided into two stages: the first one used the quantitative approach. It dealt with the
standardization of thesis and dissertation analysis published in the DLTD/UFC according to
the Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) and Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) standards, using an evaluation tool composed by variables which
represent the demanding of such standards. On the second stage we tried to find out, through
the use of a questionnaire, directed to the authors and advisors, the factors which took the
thesis and dissertations to the level of standardization presented previously. This stage
approaches the data quantitative as well as qualitatively. The conclusions show that the
DLTD/UFC thesis and dissertations present standardization faults and suggest that such faults
have been motivated by indefinition of standards that must be used and that it doesn’t occur
due to non-acquaintance with support service to academic work standardization. It remained
clear that there is not, on behalf of the post graduation programs of UFC, a real consistence of

visibility implications provided by the DLTD to the works they have available to the public.

Keywords: Standardization. Scientific communication. Thesis and dissertations — Standards.
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1 INTRODUCAO

No transcorrer das civilizagbes, 0 homem tenta de varias maneiras melhorar os
meios de comunicacdo ao seu dispor. A cada dia presenciamos intensas transformacodes pela
inclusdo e utilizacdo de informagdes tecnoldgicas que potencializam a difusdo da informacéo
por meio das redes de comunicacdo, fato que culmina com a chamada sociedade da
informacao.

As mudancas nas tecnologias sucedidas, principalmente na dltima metade do
século XX, levaram & necessidade de reorganizacdo das atividades associadas a informagé&o.
A chegada do suporte eletronico modificou a sua delimitacdo de tempo e espaco. De forma
acelerada, produtos da cultura humana sdo desenvolvidos e publicados diretamente em
suporte digital, tornando cada vez mais imperativo promover a facilidade de recuperacéo
dessas informagdes.

A informacdo é componente imprescindivel em tudo o que uma organizacao
produz, e dai a necessidade fundamental de converté-la em conhecimento. De acordo com
Fujino e Hyodo (2006), a conversdo ocorre quando um individuo busca informagdes com
propdsito definido, na tentativa de encontrar algo que possibilite alterar o seu nivel de
conhecimento. Assim, ele seleciona e processa a informagéo e, neste ato, muda a capacidade
de conferir sentido & experiéncia, criando significados. Aliada & informacdo, destaca-se
também a comunicacdo, desde 0 modo mais simples até o processo de produzir e divulgar a
informacao cientifica.

A comunicagdo ¢ um fendémeno préprio do homem, variando de acordo com as
caracteristicas dos grupos nos quais acontece. No caso da comunicagdo cientifica, reine as
atividades associadas a producéo, disseminacao e uso da informacdo, desde 0 momento em
que o pesquisador idealiza um projeto até a aceitacdo dos seus resultados pelos seus pares e
como parte do acervo universal de conhecimentos.

Segundo Ramos (1994), a ciéncia, por sua natureza, constitui um conjunto de
conhecimentos publicos. Caracteriza-se fundamentalmente por ser uma atividade coletiva, na
qual cada pesquisador executa a sua parte, somando ao trabalho realizado pelos seus
predecessores, numa contribuigdo competitiva com a dos contemporaneos.

A comunicagdo cientifica consiste na troca de informagdes entre os pares. Os
trabalhos resultantes das pesquisas serdo julgados e aprovados pela comunidade cientifica.
Por essa razdo, todo trabalho intelectual de estudiosos e pesquisadores depende de um

complexo sistema, que compreende canais formais e informais utilizados pelos cientistas para
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divulgar seus trabalhos ou para se informar sobre os resultados alcangados por outros. Uma
pesquisa pode produzir varias publicacdes (relatdrios, palestras, artigos de periddicos, livros,
teses etc.). Dessa forma, toda pesquisa envolve varias atividades e produz pelo menos uma
comunicacéo formal.

A comunicacdo cientifica precisa da confiabilidade de seus pesquisadores e
estudiosos, portanto, € necessario equilibrar a qualidade do conteudo a qualidade da
apresentacdo formal (RODRIGUES; LIMA; GARCIA, 1998). A qualidade formal dos
trabalhos cientificos é obtida por meio da normalizagdo, visto que os objetivos atuais das
normas sdo a simplificagdo, “intercambialidade”, comunicacéo, adogdo racional de simbolos e
coédigos, economia geral, seguranca, defesa do consumidor e eliminacdo de barreiras
comerciais.

O celere desenvolvimento das novas tecnologias de informacéo e de comunicagéo
e 0 consequente uso dos arquivos abertos no meio académico propiciaram agilidade e
dindmica na divulgacdo dos resultados das pesquisas cientificas, o que proporciona uma
visibilidade nunca vista antes, seja fazendo uso dos chamados periddicos eletrénicos ou com o
desenvolvimento das bibliotecas digitais.

O Brasil € signatério de varios movimentos mundiais em defesa dos chamados
arquivos abertos. O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), uma
grande lideranca brasileira na defesa dessa filosofia, planejou e construiu, em 2003, a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD), com o objetivo de propagar os resultados
das pesquisas desenvolvidas nas instituicdes de ensino superior (IES) e em algumas outras
entidades, em conteddo integral.

Em 2006, a CAPES publicou a Portaria n°® 13/06, tornando obrigatéria a
publicacdo das teses e dissertacOes desenvolvidas nas instituicdes publicas de ensino e
pesquisa mantenedoras de programas de pos-graduacdo, reconhecidos pelo Ministério da
Educagdo (MEC), em arquivos digitais acessiveis ao publico por meio da Internet. Essa
portaria veio reconhecer que a producdo cientifica discente é um relevante indicador de
qualidade dos programas de mestrado e doutorado (FUNDACAO COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2006), a qual deixa de ser
aferivel apenas por meio da publicacdo em periddicos especializados.

Assim, a BDTD e a portaria da CAPES asseguram 0O acesso as teses e
dissertagdes, importantes fontes primarias de informacgdes que, por muito tempo, ficaram
limitadas as bibliotecas, as bases de dados de referéncias ou a comutacéo bibliogréfica que,

para muitos, se torna inacessivel, em razao do custo.
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A velocidade com que as informagOes atualmente sdo difundidas privilegia os
canais informais da comunicacdo, criando condi¢cOes adequadas para 0 crescimento
vertiginoso dos documentos apresentados sob as formas ndo convencionais.

Vale ressaltar que o instrumento de avaliacdo da instituicdo produzido pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) (BRASIL, 2007) ndo
considera teses e dissertagdes como producdo cientifica, j& que orienta considerar como
producdo cientifica: livros, capitulos de livros, artigos em periodicos especializados, textos
completos em anais de eventos cientificos, resumos publicados em anais de eventos
internacionais, propriedade intelectual depositada ou registrada e producbes tecnicas
relevantes.

Como entender esta observacdo do SINAES se, de acordo com Poblacion,
Noronha e Curras (1995), no Brasil, cerca de 90% das informacdes de artigos de periodicos e
livros sdo provenientes da chamada literatura cinzenta, na qual se enquadram as teses e
dissertacfes? Esse fato leva a crer que elas sdo realmente resultados de pesquisa cientifica.

Os pesquisadores geralmente utilizam e recomendam referéncias bibliogréaficas
extraidas de trabalhos publicados em periddicos cientificos, anais de congressos ou livros, por
serem publicacBes cujos critérios de aceitacdo garantem um aval quanto aos conceitos
emitidos ou metodologia utilizada (CORTES, 2006). O autor exprime, no entanto, que ha um
crescimento do uso de referéncias ndo convencionais, como relatérios de pesquisas, teses,
dissertagdes, publicagdes governamentais, entre outras, o que era de se esperar, uma vez que €
nesse tipo de documento onde pode ser encontrado o0 que ha de mais novo sobre 0s temas
estudados.

Com efeito, as teses e dissertagdes sdo importantes fontes de informacéo e
merecedoras de mais atencdo por parte dos autores, orientadores e instituicbes patrocinadoras,
no tocante ao contetido, formato, armazenamento e divulgacao.

Para garantir reconhecimento dos trabalhos académicos, um dos requisitos basicos
é a normalizacdo. Para tal, os autores devem obedecer as normas de apresentagdo, que, no
caso do Brasil, sdo desenvolvidas pela Associacdo Brasileira de Normas Téecnicas (ABNT), as
quais sdo adotadas pelas instituicdes ou utilizadas como base para criacdo de manuais
préprios.

Independentemente do meio utilizado para divulgagdo, o desenvolvimento de um
trabalho académico induz a sistematizacdo e padronizacdo dos processos de apresentacéo,

divulgacdo e armazenamento da informacdo. A normalizacdo busca exatamente orientar a
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estrutura formal dos trabalhos académicos no sentido de atribuir um padrdo que permita sua
disseminacéo e recuperacao.

Com relacédo ao suporte eletronico, para ser devidamente registrada, a informacao,
estd condicionada a padrbes que facilitem sua inclusdo num sistema, seu armazenamento,
circulagdo e disseminacdo. No caso da BDTD, que possui carater internacional, faz-se
necessaria a utilizacdo de padrdes no mesmo nivel para que se eliminem as barreiras e alcance
a simplificacdo, enfim, seja concretizada a comunicacao.

As normas internacionais fornecem um estado completo de referéncia, ou uma
linguagem tecnoldgica comum, entre os produtores e seus clientes. Isto facilita o comércio e a
transferéncia de tecnologia. No que se refere as teses e dissertacdes publicadas na BDTD, a
normalizacdo ndo s6 fornece a qualidade como também promove a transferéncia da
informacdo, diminuindo as barreiras linguisticas, culturais e socioecondmicas. Alem do mais,
elas também promovem a universidade, o pesquisador e o Pais, em termos de ranking da
ciéncia e tecnologia.

Vaérios estudos, que, inclusive, fundamentam esta dissertacdo, apresentam a
importancia da normalizacdo do trabalho cientifico, no entanto, observou-se uma lacuna no
que se refere aos trabalhos académicos em bibliotecas virtuais, em especial a BDTD, visto
que este € um meio eficaz para a divulgar e disseminar desse tipo de informacéo. Isto pode ser
decorrente do fato de a BDTD ser, ainda, uma novidade.

Considerando o esforco que as universidades despendem para vislumbrar a
internacionalizacdo e a importancia que a pesquisa e, consequentemente, sua divulgacdo tém
para tdo almejado fim, h& de se concluir que se preocupar com a qualidade da normalizacéo
dos trabalhos publicados na BDTD faz parte desse processo.

A Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes e a consequente exposicdo das teses
e dissertagdes tornaram mais visiveis as falhas na normalizacdo, pois revelaram
inconsisténcias no uso de padrdes internacionais que interferem no nivel da qualidade da
apresentacdo da producdo cientifica das instituicdes. Ao observar a producdo dos diversos
programas de pos-graduacdo da Universidade Federal do Ceara disponibilizadas na BDTD, é
de facil percepcdo a auséncia de normalizacdo dos trabalhos publicados.

A UFC indica, por meio de suas orientag0es de normalizacdo e do Sistema de
Bibliotecas, o uso das normas da ABNT para a padronizacdo de suas teses e dissertagdes.
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Dispde do Guia de Normalizagdo da UFC®, fundamentado nessas normas, e ainda de servicos
especializados de apoio a elaboragdo do trabalho académico oferecidos pelas bibliotecas
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2008a). O uso dessas normas e Servigos,
seguramente, pode contribuir para elevar a qualidade da normalizacdo na BDTD/UFC néo
apenas no quesito ciéncia e tecnologia, mas também na questdo estética demandada pela
comunidade do ciberespaco.

Com base nesta realidade, propde-se por meio deste estudo responder as seguintes
questdes: Por que as teses e dissertacdes desenvolvidas nos programas de pos-graduacao da
UFC ndo se encontram de acordo com as orientacbes de normalizagdo de trabalhos
académicos da instituicdo? Quais os fatores que influenciam ou interferem na normalizagéo
das teses e dissertacdes no ambito da UFC?

O estudo tem como objetivo geral analisar as causas do estado da normalizacéo
das teses e dissertacfes disponibilizadas na BDTD da Universidade Federal do Ceard, para
apontar possiveis solugdes com o intuito de elevar a qualidade da normalizacdo desses
trabalhos, considerando a sua importancia para a comunicacao cientifica.

Como objetivos especificos, este estudo busca:

a) avaliar o estado atual da normalizagéo das teses e disserta¢Oes disponibilizadas

na biblioteca digital da UFC;

b) identificar os fatores que influenciam a normalizacdo das teses e dissertagdes

na UFC; e
c) verificar se os servi¢os de normalizacdo do trabalho académico oferecidos pela
UFC séo utilizados pela comunidade académica.

Para atingir tais objetivos, foi adotado o método indutivo. Optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa e qualitativa, considerando
que na pesquisa descritiva procura-se descobrir a constancia com que um fato ocorre, sua
natureza, caracteristicas, causas e relagdes com outros fatos, como ensinam Marconi e
Lakatos (2005).

A pesquisa desenvolveu-se em duas etapas, a primeira com abordagem
quantitativa, trata da analise da normalizacdo das teses e dissertacdes publicadas na
BDTD/UFC até 2 de agosto de 2008, com defesas nos meses de janeiro a julho do mesmo
ano. A segunda etapa procura investigar os fatores que levaram as teses e dissertagdes ao

! O Guia para normalizacdo de trabalhos académicos de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) é conhecido como Guia de normalizagdo da UFC (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2008b).
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nivel de normalizagdo apresentado. Os dados foram abordados quantitativa e
gualitativamente.

Como embasamento tedrico, foram utilizados trabalhos de estudiosos acerca de
comunicacdo cientifica, bibliotecas digitais e normalizacdo, pareceres, portarias e
regulamentos da UFC, CAPES, IBICT, entre outros organismos relacionados com a as
normas e a educacao superior. Com o intuito de proceder & anélise da normalizagdo das teses
e dissertacOes, foram utilizadas as normas da ABNT e do IBGE.

Considerou-se o0 desenvolvimento desta pesquisa relevante para as areas de
Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior e Intercambio Institucional, por facilitar a
comunidade cientifica 0 acesso ao conhecimento produzido no ambito das universidades
brasileiras e do mundo. O acesso a estas pesquisas auxilia na continuacdo do conhecimento
cientifico, evita publicacdo de trabalhos duplicados e possibilita aos pesquisadores refuta-los,
confirmé-los ou continua-los.

O estudo encontra-se dividido em cinco capitulos, o primeiro sendo destinado a
esta introducdo, problematizando o objeto de estudo, os objetivos especificos e as bases da
pesquisa empirica.

O segundo capitulo refere-se a fundamentacdo tedrica que contextualiza a
normalizacdo de trabalhos académicos, iniciando pela comunicacdo cientifica, que é seu
desiderato principal. Aborda a divulgacdo da produgdo cientifica por meio dos canais de
informacdo e os tipos de publicacdes. Conceitua as bibliotecas digitais e apresenta
classificacdo, conceitos e objetivos das normas e a sua importancia para o trabalho académico,
especialmente teses e dissertagoes.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos para andlise das teses e
dissertagdes da BDTD/UFC, tais como selecdo da amostra, coleta de dados, procedimentos
metodologicos, etapas da pesquisa, tratamento dos dados e aspectos éticos.

O quarto capitulo aborda a analise e discussdo dos resultados que tratam e
examinam o0s dados com base em graficos e tabelas de frequéncia simples. Sdo examinados
inicialmente os resultados da analise das teses e dissertacdes, para, posteriormente proceder a
analise dos fatores que as levaram ao nivel de normalizacdo encontrado, ao mesmo tempo em
que se estabelecem relacdes entre os resultados.

O quinto capitulo expde as conclusdes, seguido da lista de referéncias dos autores
que embasam, sob o ponto de vista tedrico, o presente relatorio de pesquisa e, finalmente, dos

apéndices.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA NORMALIZACAO CIENTIFICA

A normalizacdo, em linhas gerais, tem como objetivo a simplificacdo, a
seguranca, a protecdo ao consumidor, a eliminacdo das barreiras comerciais, a comunicagéo e
a economia. Em relagdo a normalizacdo do trabalho académico esta relacionada a producéo e
divulgacdo cientifica, por isso e se faz necesséario contextualizar também a comunicagdo

cientifica.

2.1 A comunicagao cientifica

A investigacao e o desenvolvimento das ciéncias e das tecnologias cada vez mais
exercem influéncia no modo de vida e trabalho das pessoas, em suas concep¢des de espaco e
tempo, nas capacidades de intercAmbio e de comunicagéo de todo o Planeta (VOGT, 2006).

A comunicagio situa-se no “coracdo” da ciéncia. E para ela tdo vital quanto a
propria pesquisa, pois a ciéncia ndo ¢ legitimada enquanto ndo houver sido analisada e aceita
pelos pares. Isso determina, necessariamente, que seja comunicada. Ademais, 0 apoio as
atividades cientificas € oneroso, enquanto os recursos financeiros que lhes sdo reservados
serdo desperdigcados, a menos que 0s resultados das pesquisas sejam mostrados aos publicos
pertinentes. Qualquer que seja o angulo pelo qual se observe, a comunicacao eficiente e eficaz
constitui parte essencial da investigacéo cientifica (MEADOWS, 1999).

A comunicacdo cientifica pode ser definida como a troca de informacgfes entre
membros da comunidade cientifica, incluindo atividades associadas a producdo, disseminagdo
e uso da informacdo e sua publicacdo (DIAS, 1999).

E por meio da comunicacdo cientifica que os membros das comunidades se
mantém informados sobre as tendéncias da area, dos estudos realizados e de seus resultados.
Arrimados na critica e nas citages de outros autores acerca de um trabalho cientifico, os
pesquisadores tém mais condi¢Oes de verificar a confiabilidade das informacdes nele contidas.
Ao percorrer esse caminho, o ato de publicar assume outras fungbes, como a de estabelecer
prioridade da descoberta cientifica, reconhecer e promover o cientista de acordo com a
qualidade e importancia de suas descobertas (DIAS, 1999).

Quando o homem sentiu a inconsisténcia do saber baseado na communis opinio,
logo desenvolveu a intencdo de ter disponivel o conhecimento elaborado metodicamente.
Surge assim, o saber cientifico, fundamentado em fatos, como anota Bunge (1980): a ciéncia

respeita os fatos até certo ponto e sempre retorna a eles.


http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#simplificacao
http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#seguranca
http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#protecao
http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#eliminacao
http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#comunicacao
http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#economia
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Dar continuidade ao conhecimento cientifico é a principal fungdo da comunicacédo
cientifica que, nesse sentido, € uma forma de transferéncia de informacdo que se inicia na
necessidade de conhecer os avangos do saber e transmitir a comunidade os achados e
resultados de pesquisas e/ou estudos dos varios temas que a ciéncia abraca.

Conforme Garvey e Griffith (1979 apud TARGINO, 2000), a comunicagao
cientifica agrupa as atividades associadas a producdo, disseminacdo e uso da
informacédo, desde o0 momento em que o operador da ciéncia organiza uma ideia
para pesquisar até que os resultados sejam aceitos como parte integrante do acervo
universal de conhecimentos.

O conhecimento ndo era transmitido eficientemente até que mecanismos de
comunicacdo apropriados se tornaram disponiveis. Os povos pré-historicos podiam
comunicar-se oralmente, mas cada nova geracdo comecava praticamente da mesma linha
basilar, porque, sem registro escrito, a informag&o rapidamente se esvaia (DAY, 2001).

As origens da comunicacdo cientifica estdo nos gregos antigos que comunicavam
seus estudos por meio das discussdes filosoficas, nos séculos V e 1V a.C., que ocorriam na
“Academia” de Platdo, nos arredores de Atenas e dos manuscritos dos seus debates, que
influenciaram a cultura arabe e depois a Europa Ocidental (RUSSO; SANTOS; SANTOS,
2001).

A Europa viu nascer na Idade Média uma das mais antigas instituicdes, o que foi
decisivo para o progresso social, econdémico e tecnoldgico da humanidade — a universidade.
Ela foi o refdgio da atividade intelectual, o lugar de confronto de culturas e de experiéncias
que favoreceu a mobilidade dos homens, das opinides, descobertas, inovagdes. J& na sua
constituicdo, a universidade possuia carater internacional, pois estudantes e professores
deslocavam-se de nacOes diferentes para tratar das questdes do conhecimento
(STALLIVIERI, 2004).

Da Idade Média a Moderna (1453-1789), o mundo conheceu 94 universidades.
Nesse periodo, a comunicagéo cientifica possuia carater informal, ndo havia um veiculo de
comunicacdo que permitisse a circulacdo internacional da informacao cientifica. As ideias e 0
conhecimento provenientes do meio académico circulavam dentro de fronteiras com pouco
impacto direto para a sociedade (STALLIVIERI, 2004).

Em determinado momento histérico, a comunidade cientifica passou a sentir
necessidade de fazer o registro formal do conhecimento ordenado. A informalidade das

reunides e dos debates sobre as questdes da ciéncia ja ndo satisfazia os pesquisadores. Era
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necessario coletar dados, sistematizar as informagGes, dar um formato, analisar e criar um
canal que fosse aceito pelos pares e viabilizasse o intercdmbio do conhecimento.

Conforme Meadows (1999), nos séculos XVI e XVII, a comunicacdo entre 0s
cientistas passou a ser facilitada pelos sistemas postais e pelos jornais, a época, 0s meios mais
seletivos da informacdo cientifica, inicialmente restrita a pequenos grupos de amigos, 0S
chamados “colégios invisiveis”, que a avaliavam para depois divulgé-la a um publico maior.
Sdo essas praticas que fundamentam a criacdo dos primeiros periddicos cientificos, na metade
do século XVII, e que passam a ser, até os dias de hoje, o principal meio de comunicagéo
formal.

Assim, de 1665 até meados 1980, ou seja, por mais de trés séculos, os periddicos
cientificos auferiram estabilidade como sistema de comunicacdo cientifica mundial. Na
década de 1980, estoura a chamada crise dos periodicos, que alcanca o apice quando atinge as
universidades dos Estados Unidos, que se viram impossibilitadas de continuar a manter as
colecbes de periodicos de suas bibliotecas em decorréncia do valor elevado da conta
apresentada pelas editoras, cada ano mais alta, superando a inflagdo e outros indices que
medem a economia (MUELLER, 2006).

Os altos custos, o0 monopolio dos editores, os problemas de armazenagem, 0S
atrasos nas publica¢des, o impacto das novas tecnologias de informagéo e comunicagéo, além
da exigéncia das universidades de se adequarem a nova ordem mundial, provocaram
reviravolta na comunicacéo cientifica e, conseqlientemente, no perioédico, somando-se a isso,
segundo Santos e Passos (2002), a rigidez do formato impresso em papel, a dificuldade na
localizagéo de assuntos pertinentes ao pesquisador e a dificuldade de acesso.

Surgiu, entdo, um movimento nas universidades em busca de novas opcles para
os periddicos cientificos, reforcado pelo estado de desenvolvimento da tecnologia de
informacdo que permitia antever muitas possibilidades, quase sempre suprimindo as editoras
do processo. Uma das mais bem-sucedidas dessas iniciativas foi o arquivo em pré-prints
montado no Los Alamos National Laboratory, em 1991, o qual permitiu que pesquisadores da
area de Fisica e de outros setores de estudo relacionados, localizados em qualquer parte do
mundo, enviassem seus trabalhos para um repositério central, de onde poderiam ser
recuperados por outros pesquisadores interessados (MUELLER, 2006).

Com os resultados positivos, o empreendimento ganhou respaldo da comunidade
cientifica internacional, desencadeando o debate sobre os arquivos abertos (open archives),
cuja filosofia € uma idéia baseada na democratizacdo do acesso a informacdo. Tal nogédo €

reforcada pela Organizacdo das Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
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(UNESCO) (1999), ao assinalar que as rapidas inovacGes por meio das tecnologias de
informag&o e comunicacdo mudaram o modo como o conhecimento é desenvolvido, adquirido
e transmitido.

Nesse contexto, a publicacdo eletrdnica passou a ser obrigatoria e generalizada,
surgindo a nova etapa da comunicacdo cientifica, com o advento do periddico eletrénico. Café
(2007) destaca as vantagens do uso da publicacdo em espacos digitais: a) a velocidade entre a
producdo do documento e sua disponibilidade para consulta, b) o baixo custo quando se
utiliza um sistema gratuito de propagacdo, conduzindo a uma igualdade de acesso pelas
comunidades cientificas, ¢) a possibilidade de interacdo dos pares e d) a agilidade na
formulacao do conhecimento cientifico.

Estudos de Lemos (2005) apontam que, no mundo subdesenvolvido, a proposta
seduzia principalmente pelo atrativo do baixo custo de producdo. Era uma proposta que tinha
tudo para dar certo. Finalmente a producdo cientifica dos paises da periferia poderia se valer
de um veiculo para divulgacdo universal, principalmente naquele momento, em que essa
producdo vinha redigida numa linguagem planetaria.

Corroborando, Russell (2000) argumenta que a comunicacdo mediada por
computadores ndo apenas oferece alternativa as formas mais tradicionais de comunicag&o,
mas também descortina um horizonte inteiramente novo para o discurso interativo e com
valor agregado.

A maneira como o0 cientista transmite a informacdo depende do veiculo
empregado, da natureza das informacbes e do publico-alvo. Os veiculos adotados pelos
programas de pos-graduacdo, no Brasil, sdo a tese, para o doutorado, e a dissertagdo para o
mestrado. A divulgacdo desse material apresentou, durante a historia, caracteristicas
complexas. O suporte eletronico veio facilitar sua divulgacdo e armazenamento.

A producdo cientifica deve ser repassada a comunidade com o objetivo de
produzir novos impulsos ao crescimento por meio de descobertas cientificas e tecnolégicas.
A comunidade ira beneficiar-se com a aplica¢do dos achados do pesquisador, proporcionando
bem-estar e melhoria em sua qualidade de vida e da sociedade em geral.

Day (2001), assinala que uma experiéncia cientifica, por mais espetaculares que
sejam 0s seus resultados, ndo termina até que eles sejam publicados. Dessa forma, o texto
cientifico é essencial para a pesquisa, porquanto sé passara a existir desde 0 momento em que
for publicada em algum meio de comunicacao.

O candidato a cientista esta sujeito a avaliagdo pelos pares, um tipo de ritual de

passagem, que permite sua inclusdo no grupo e lhe confere o direito de receber as
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recompensas e beneficios reservados & promogdo do progresso cientifico. Sua aceitacao traz
anexa a promocéo, na escala social, da comunidade cientifica. Assim sendo,
[...] a producdo cientifica passa a ser considerada uma efetiva contribui¢do a ciéncia
se atender a pelo menos quatro requisitos basicos: julgamento e aprovacdo pela
comunidade cientifica, publicacdo em veiculo amplamente aceito, insercdo nos
estoques de informacéo, e apropriagéo por um receptor. (RIBEIRO; SANTOS, 2006,
p. 104).

Oliveira e Noronha (2005) consideram que a comunicacao cientifica esta
envolvida tanto nas atividades de producdo, quanto da disseminacdo e uso da
informacé&o, constituindo um processo que se inicia na concep¢ao de uma ideia a ser
pesquisada até o momento em que os resultados dessa pesquisa sejam aceitos pela
comunidade cientifica, ou seja, da producéo a divulgacdo do conhecimento.

Mendes e Maziale (2002) acrescentam que tanto o produto quanto o processo da
atividade cientifica sdo dependentes de comunicacdo eficaz. A comunicacdo do produto
cientifico atende as particularidades de cada area do conhecimento e é feita de acordo com o0s
interesses envolvidos. A maneira como o cientista transmite a informacéo depende do veiculo
empregado, da natureza das informacdes e do publico-alvo (MEADOWS, 1999).

A divulgacdo da producdo cientifica dos programas de pds-graduacdo no Brasil
apresentou, durante a historia, caracteristicas complexas. O suporte eletronico veio facilitar
sua divulgacao e armazenamento. Atualmente a CAPES avalia e fomenta 3.854 cursos de pds-

graduacdo em diferentes areas, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Cursos de Mestrado e Doutorado no Brasil (2008)
Cursos de Pos-Graduacéo

Regido Mestrado Doutorado Megtr_ado Total
Profissional
Centro-Oeste 164 74 17 255
Nordeste 404 169 38 611
Norte 102 36 6 144
Sudeste 1.175 795 121 2.091
Sul 474 235 44 753
Brasil 2.319 1.309 226 3.854

Fonte: Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2008).

Os pesquisadores brasileiros produziram, em 2005, 1,8% do conhecimento
cientifico do mundo (FUNDACAO COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE NIVEL SUPERIOR, 2008). Os indicadores de impactos das publicacdes, medidas pelas

citacbes de artigos em periddicos internacionais, demonstram que o Brasil continua
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ampliando sua participacdo na producéo cientifica no cenario mundial, resultado de uma série
de politicas de fomento apoiadas por agéncias governamentais como a Fundacdo Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (2008). Vale lembrar aqui que a maior parte
da producéo cientifica brasileira nasce dentro das universidades.

Os resultados das pesquisas geralmente sdo divulgados por meio de recursos
tradicionais aceitos pela comunidade cientifica, podendo ser a comunicacdo informal ou
formal. A divulgacdo varia de instituicdo para instituicdo, e entre pesquisadores e outros
agentes sociais. A publicacdo nos canais formais, como 0s periodicos, € 0 meio mais
reconhecido, especialmente pelas instituicdes que avaliam qualitativa e quantitativamente a
producéo cientifica de uma area do conhecimento (RIBEIRO; SANTOS, 2006).

2.1.1 Canais de informacéao

Entre os cientistas e seu publico existem os canais informais e os formais de
informacdo pelos quais eles se comunicam. Deve-se considerar que, apesar de a comunicagdo
cientifica se iniciar pelos canais informais de comunicacdo, efetiva-se com a publicacdo de
seus resultados em canais formais (OLIVEIRA; NORONHA, 2005).

Os canais informais sdo contatos estabelecidos nos eventos das areas ou por meio
dos colégios invisiveis que reinem pessoas com interesses comuns, geralmente membros de
uma comunidade cientifica. SAo mais utilizados na parte inicial da pesquisa e caracterizam-se
por serem efémeros, postos a disposicdo de um publico limitado, que faz uso de suportes
eletronicos, cartas, telefonemas, visitas interinstitucionais, reunides cientificas, relatorios de
pesquisa, entre outros (RIBEIRO, 2006).

Conforme Meadows (1999, 2001), os cientistas consideram a discussdo pessoal
como a esséncia da comunicacéo cientifica. As principais vantagens da comunicacédo informal
sdo a rapidez na divulgacédo das informacdes e 0 contato com os pesquisadores.

Os canais formais sdo 0s meios mais comuns para divulgagéo, utilizados pelos
geradores de conhecimento. S&o publicacBes disponiveis e acessiveis a qualquer pessoa, cujo
conteddo pode ser coletado, armazenado e disseminado pelas instituicbes de pesquisa,
editoras e meios de comunicacdo. Caracterizam-se por permanecerem disponiveis por longo
periodo e para um publico extenso. As informagdes transmitidas por meio desse canal seguem
regras e padroes de documentos. Sua principal vantagem é a permanéncia da publicacdo, o

que facilita sua recuperacéo e localizacéo (RIBEIRO, 2006).
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Em se tratando de comunicagdo cientifica formal, esta ocorre por intermédio de
varios meios de comunicacdo impressa, com destaque para livros, periddicos, obras de
referéncia em geral, relatdrios técnicos, revisdes de literatura, entre outros (TARGINO, 2000).
A aquisicdo nos meios formais ndo requer, normalmente, contato com o autor, enquanto que,
nos meios informais, acontece o oposto (RIBEIRO, 2006). Por outro lado, Meadows (2000)
considera que a distin¢do entre comunicac¢ao formal e informal com uso do suporte eletronico
parece agora menos importante, e significa que algumas idéias, como, por exemplo, 0 que
constitui a publicacdo de um trabalho cientifico, pode precisar de reconsideracao.

Meadows (1999) considera os periddicos e os livros os principais exemplos de
comunicagfes formais. O autor entende que 0s canais existentes no século XVII,
especialmente a comunicacdo oral, a correspondéncia pessoal e os livros foram
complementados, ampliados e, em certa medida, substituidos pelos periodicos.

De acordo com Oliveira e Noronha (2005), a comunicagdo impressa evoluiu
continuamente. O aparecimento e o desenvolvimento de novas tecnologias modificam o
processo de comunicacgéo, tanto formal como informal, estabelecendo nova categoria: a forma
eletronica.

Do ponto de vista da comunicagdo informal, o suporte eletrénico se torna
imprescindivel. Com relagdo aos aspectos formais, especialmente no que concerne ao produto
final, € um complemento que gradualmente substitui 0 documento impresso, principalmente
depois do advento dos arquivos abertos em defesa do acesso livre ao conhecimento cientifico,
que pode ser considerado o fato mais interessante e talvez o mais importante da época atual,
no que se refere & comunicacdo cientifica (MUELLER, 2000, 2006, p. 27).

As mudancas provocadas pelas tecnologias de informagdo e de comunicagdo
mediadas por computador estdo presentes nas atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo, inclusive na producdo e divulgacdo das publicacdes cientificas. Os modelos
tradicionais de criacdo, arbitragem, edicdo e disseminacdo do conhecimento em ciéncia e
tecnologia também sdo estruturalmente modificados (BERTO, 2003).

As distingdes entre os canais formais e informais, bem como as vantagens dos

canais eletrénicos, sdo demonstradas no Quadro 1.



29

Quadro 1 — Diferencas entre os canais formais, informais e eletronicos de comunicagédo

Canais formais | Canais informais | Canais eletronicos
Publico potencialmente Privada, publico restrito Publico potencialmente
grande grande
Informacao armazenada e Informacgéo néo Armazenamento e recuperacdo
recuperavel armazenada e néo complexos

recuperavel
Informacéo relativamente Informacéo recente e Informacéo recente
antiga atualizada
Direcédo do fluxo escolhida Direcéo do fluxo escolhida  Diregéo do fluxo orientado
pelo usuario pelo produtor pelo usuario
Redundéancia moderada Redundéancia as vezes Redundéancia as vezes
muito importante significativa
Avaliacdo prévia Sem avaliacao prévia Sem avaliacdo prévia, em
geral
Pouco feedback para o autor,  Feedback significativo para o  Feedback significativo para o
a interacdo € indireta autor, a interacao é direta autor

Fonte: Adaptado de Targino (2000, p. 19).

O trabalho cientifico € um elemento universal de relevancia vital para o avango da
ciéncia, a qual acontece validando ou invalidando o que existe. Cabe ao cientista explorar a
literatura e conhecer as conquistas alcancadas, para dar continuidade ao desenvolvimento do
objeto de sua &rea. A esse quadro de necessidade de exploracdo da literatura cientifica por
parte dos pesquisadores soma-se o objetivo de atender a sociedade. E a comunicacio
cientifica que interliga os diversos elementos desse processo (MUGNAINI, 2006).

Os trabalhos intelectuais séo classificados, geralmente, de acordo com a
informacdo que contém e o lugar que ocupam no fluxo da informagdo, que se inicia na
geracao e passa pela divulgacdo — as chamadas fontes de informacao.

Os canais formais de comunicacdo € que originam as fontes primarias, secundarias
e terciarias de comunicacdo. De acordo com Mueller (2007), assim classificam-se o0s diversos
tipos de documentos ou fontes ao longo da pesquisa, com base nas funcbes da informagéo
contida:

a) fontes primarias — aquelas que contém informacgfes originais ou novas
interpretacdes de fatos ou ideias conhecidos. Aparecem nas mais variadas
formas — artigos de periddicos, teses e dissertacdes, trabalhos apresentados em
congressos, relatorios técnicos, patentes, normas técnicas, literatura comercial,
entre outras;

b) fontes secundérias — criadas para facilitar o uso do conhecimento disperso nas

fontes primérias. Sdo as enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas, revisdes
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de literatura, monografias, livros-textos, entre outros. Elas apresentam a
informagdo filtrada e organizada de acordo com um arranjo definido; e

c) fontes terciarias — tém a funcdo de guiar o usuario para as fontes primarias e
secundarias. Sao as bibliografias, catalogos, guias de literatura, diretérios, entre
outros.

A maioria das fontes primarias é largamente dispersa e desorganizada do ponto de
vista da producdo, divulgacédo e controle. Embora de suma importancia, algumas dessas fontes
sdo dificeis de localizar e empregar (MUELLER, 2007).

As teses e dissertagbes enquadram-se nessas caracteristicas. Apesar de serem
documentos importantes para 0s pesquisadores, por muitos anos ficaram nas prateleiras das
bibliotecas com acesso restrito. O proximo topico aborda as peculiaridades destas fontes

primarias de informacéo.

2.1.2 Dissertagoes e teses

As teses e dissertacdes sdo trabalhos cientificos desenvolvidos em funcdo das
exigéncias académicas dos cursos de pos-graduacéo stricto sensu, mestrado e doutorado, cujo
objetivo é a divulgacdo dos dados técnicos e analisados, e seu registro em carater permanente,
proporcionando a outros pesquisadores fontes de pesquisas fiéis, capazes de nortear futuros
trabalhos de pesquisa e facilitando sua recuperacdo nos diversos sistemas de informacéo
utilizados (FRANCA; VASCONCELLOQOS, 2007; SEVERINO, 2007).

Abordam tema Unico, exigindo investigacGes proprias a area de especializacdo e
métodos especificos e devem ser escritas na lingua do pais onde serdo defendidas (FRANCA;
VASCONCELLOQS, 2007).

As teses e dissertacOes sdo assim definidas pela ABNT:

Dissertacdo: documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou
exposi¢do de um estudo cientifico retrospectivo, de um tema UGnico e bem delimitado
em sua extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar informac@es. Deve
evidenciar o conhecimento de literatura existente sobre o assunto e a capacidade de
sistematizacdo do candidato. E feito sob a coordenacio de um orientador (doutor),
visando a obtencdo do titulo de mestre. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005, p. 2).

Tese: documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico de tema Unico e bem delimitado. Deve ser
elaborado com base em investigacdo original, constituindo-se em real contribuicdo
para a especialidade em questdo. E feito sob a coordenacio de um orientador
(doutor) e visa a obtencdo do titulo de doutor, ou similar. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005, p. 3).
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No livro “Principios para a redacdo de uma dissertacdo ou tese”, Villaga (2004)
acrescenta que a diferenca entre a tese e a dissertacdo reside na natureza. A tese deve conter
uma descoberta ou uma demonstracdo, a revelacdo de algo, e exige uma hipdtese. J& numa
dissertacdo, pode até haver pressupostos, mas ndo ha necessidade de hipdtese pelo simples
fato de ndo haver tese, pois o objeto de estudo é dissecado descritivamente. Franca e
Vasconcellos (2007) asseguram que a diferenca entre as teses e as dissertacdes refere-se ao
grau de profundidade e originalidade, exigido na tese.

Esses trabalhos sdo defendidos perante uma Comissdo Julgadora e, depois de
aprovados, geralmente sdo reestruturados e transformados em artigos, capitulos de livros ou
mesmo em livros. Para atender as exigéncias desse tipo de publicacéo, as teses e dissertacdes
sdo alvo de adaptacOes ou compactaces e algumas informacbes importantes da pesquisa
podem se perder (RIBEIRO; SANTOS, 2006).

Normalmente na apresentacdo a Comissdo Examinadora, os programas de pos-
graduacdo determinam a composicdo dos membros da banca e o tempo para a exposicao do
trabalho. Para o mestrado, s@o exigidos trés docentes, com titulo de doutor ou equivalente,
sendo que, no minimo, um dos membros devera ser de outra IES. No caso de doutorado, sdo
cinco docentes, também com titulo de doutor ou equivalente, dos quais dois membros séo de
outra instituicdo (FUJINO; HYODO, 2006).

De acordo com Rodrigues, Lima e Garcia (1998), o trabalho cientifico pode ser
avaliado sob as perspectivas de seu conteudo e de sua forma, o que Demo (2007) considera
qualidade politica e qualidade formal. A qualidade politica expressa a questdo dos fins, dos
conteddos, da pratica histérica. Aponta para a dimensdo do cientista social, da sua
contribuicdo para determinada ciéncia e para a sociedade. Ja a qualidade formal é entendida
como

[...] a propriedade l6gica, tecnicamente instrumentada, dentro dos ritos académicos
usuais: dominio de técnica de coleta, manuseio e uso de dados; capacidade de
manipular bibliografia; versatilidade na manipulacdo tedrica; conhecimento de

teorias, de autores; feitura de passos consagrados, como percurso da graduacdo,
dissertacdo de mestrado, tese de doutorado etc. (DEMO, 2007, p. 25).

O autor considera a qualidade formal tdo importante quanto a qualidade politica,
uma ndo substitui nem é maior do que a outra. E, também, tarefa do pesquisador equilibrar a
qualidade do contetudo a da apresentacdo formal, pois um dos elementos que norteiam a

qualidade de um trabalho cientifico é a sua normalizacgéo técnica.
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Conforme assentam Ramalho et al. (2002), as dissertagdes ocupam papel
relevante na producdo cientifica por suas contribuigdes criativas e inovadoras e, portanto,
devem ser divulgadas, em seus diversos aspectos, para que se efetive o uso desse tipo de
literatura. A producdo das dissertacOes e teses em determinada area da ciéncia permite refletir
sobre a evolucdo da comunidade e a contribuigdo que os pesquisadores envolvidos estdo
oferecendo para o crescimento da ciéncia, motivo que estimula sua difuséo.

Os trabalhos publicados pelos canais formais, ou seja, os periddicos cientificos,
anais de congressos ou livros, representam a literatura branca. Enquanto isso, a literatura
cinzenta, se ampara nos canais informais e é representada pelas publicagdes néo
convencionais, como relatos de pesquisa, relatorios técnicos, teses, dissertacdes, documentos
governamentais, dentre outros tipos (CORTES, 2006; POBLACION; NORONHA, 2002).

As teses e dissertagdes consistem em material ndo convencional e ndo possuem
sistema de publicacdo formal e comercial, com distribuigéo restrita, portanto, séo classificadas
como literatura cinzenta (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2007; CORTES, 2006). Essas
caracteristicas levam a crer que estas publicacdes ndo possuem a mesma importancia ou peso
das que pertencem a chamada literatura branca, entretanto, estes trabalhos, tradicionalmente
disponibilizados de forma impressa, encontram espaco respeitavel nos canais de propagacao
eletronicos.

A literatura cinzenta é objeto de preocupacdo de estudiosos, motivando a
realizacdo de féruns internacionais e nacionais, como, por exemplo, a realizacdo do evento
The Second International Conference on Grey Literature, com o tema Grey Exploitions in the
21st Century (POBLACIOM; NORONHA; CURRAS, 1995).

A divulgacdo eletronica das teses e dissertacfes torna facil o acesso aos resultados
das pesquisas e proporciona a estes documentos um espaco privilegiado nas instituicdes
académicas e governamentais (CORTES, 2006). Ribeiro e Santos (2006) acrescentam que a
producdo de uma tese ou dissertacdo é considerada irrelevante se ndo produzir o retorno dos
investimentos feitos pelas agéncias de fomento a pesquisa.

Objetivando esse retorno, a Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (2006) publicou a Portaria n® 13, para fins de acompanhamento e
avaliacdo destinados a renovacédo periddica do reconhecimento dos programas de mestrado e
doutorado, que deverdo instalar e manter arquivos digitais, acessiveis ao publico por meio da
Internet, para divulgacdo das dissertacOes e teses de final de curso. S&o ponderados o volume
e a qualidade das publicacgdes, além de dados confiaveis sobre a acessibilidade e possibilidade

de download desses documentos.
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As instituicdes que ndo possuiam bibliotecas digitais particulares passaram a
atender as exigéncias da portarias por meio da BDTD.

2.2 Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des (BDTD) é uma iniciativa
do IBICT, em parceria com as instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa, que possibilita a
comunidade brasileira de C&T a publicacéo de suas teses e dissertagcdes, produzidas no Pais e
no Exterior. Tem como objetivo a disseminacdo da producdo cientifica, a ampliacdo do acesso
a informacéo e a promogéo da equidade social. Suas principais vantagens sdo: a qualidade na
descricdo das teses e dissertacdes, a visibilidade e o baixo custo no investimento de infra-
estrutura (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA,
2006).

O IBICT proporciona a integragéo local, nacional e internacional dos sistemas de
informacdo de teses e dissertacbes no Pais em apenas um portal. Também disponibiliza o
catalogo nacional em texto integral para o0 mundo todo via Networked Digital Library of
Theses and Dissertation (NDLTD)? (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGAO EM
CIENCIA E TECNOLOGIA, 2006; KURAMOTO, 2006).

Cunha e Mccarthy (2006) consideram que a implantacdo da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes permitiu ao IBICT recuperar o tempo perdido, fazendo com que o Pais
possa ser mais bem servido por meio de um sistema coordenado para controle e acesso a esse
tipo de material.

A Universidade Federal do Ceara é uma das instituicdes de ensino e pesquisa
brasileiras que integram a BDTD nacional. A geréncia da BDTD/UFC esta a cargo do Sistema
do Bibliotecas e atualmente se encontram cadastradas dez bibliotecas setoriais, que funcionam
como unidades catalogadoras e 53 programas de pds-graduacao.

Para publicar sua producdo, a UFC faz uso do software Sistema de Publicagéo
Eletrénica de Teses e Dissertacbes (TEDE), versdo modular, desenvolvido pelo IBICT, que
requer a participacao dos programas de pés-graduacéo, do autor e da biblioteca.

A publicacdo da portaria da CAPES aumentou a adesdo dos programas de pds-

graduacdo da UFC na BDTD, fazendo com que a producgéo saltasse de um total de 238 teses e

2 Networked Digital Library of Theses and Dissertation (NDLTD) é uma organizago internacional dedicada a
promover a adocdo, criacdo, uso, disseminacdo e preservacdo das copias eletronicas de teses e dissertacdes
publicadas (KURAMOTO, 2006).
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dissertagdes publicadas, em fevereiro de 2006, para 1005, em agosto de 2008, conforme

demonstrado no Gréfico 1.

Gréfico 1 — Evolucédo da publicacdo de teses e dissertacdes na BDTD/UFC
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Fonte: Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (2006).

A publicacédo das teses e dissertacdes devera ocorrer quando a versao
final do documento estiver concluida, ndo existindo qualquer orientacdo a respeito
da normalizacdo dos trabalhos por parte da BDTD, pois tais orientacbes ficam a
critério das instituicdes. A UFC orienta no sentido de que o aluno deve “[...] procurar
auxilio do bibliotecéario ou acessar o Guia de Normalizagcdo da UFC.” (GOIS, 2007, p.
3).

A chegada da BDTD proporcionou as teses e dissertacoes amplo
reconhecimento por parte dos pesquisadores em razdo de sua importancia para a
pesquisa e tecnologia, pois oferecem informacfes especificas, atualizadas,
pormenorizadas e de facil acesso.

A visibilidade proporcionada pela BDTD induz a reflexdo quanto ao emprego das
normas de apresentacdo de trabalhos académicos, pois, de acordo com a portaria da CAPES,
as teses e dissertacOes serdo alvo de avaliagdo quantitativa e qualitativa.

O item que vem na sequéncia apresenta uma revisdo de literatura acerca de
normalizacdo, introduzindo os conceitos, importancia, beneficios, niveis, classificacbes das

normas e do seu uso nos trabalhos académicos.

2.3 Fundamentos da normalizacéo
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Inicialmente, ndo eram necessarios processos padronizados, pois os individuos
aprendiam observando e gravando na memoria, mas logo se percebeu que estes recursos ndo
eram suficientes para garantir a sobrevivéncia o conhecimento. Isto os levou a fazer os
registros de suas experiéncias para que fosse possivel reproduzi-las. Assim, a humanidade
depende da padronizacdo ha milhares de anos. E impossivel imaginar como seriam os
calgados, o tréfego terrestre, aéreo e maritimo, materiais de construcao, equipamentos — como
chaves, trenas e outros medidores —, sem os padrdes registrados ao longo do tempo (VIEIRA,
2008).

A normalizagdo contribui para a maioria dos aspectos na vidas de cada pessoa,
embora frequentemente, de forma invisivel. E quando as normas estdo ausentes que sua
importancia € sentida. Consumidores ou usuarios perceberiam quando os produtos néo
servissem por serem de baixa qualidade, ndo caberem ou serem incompativeis com
equipamentos que se usa, por ndo serem confiaveis ou serem perigosos (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

Os procedimentos documentados em suporte de papel ou eletronicamente é que
fazem, hoje, a memoria e, para isso, Se conta com organismos, governamentais ou ndo, que
auxiliam na elaboracdo de procedimentos documentados, mediados por normas técnicas. S&o
exemplos a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no contexto nacional e a
International Organization for Standardization (ISO), no plano internacional.

Conforme a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (2006, p. 4), normalizacéo
é a “[...] atividade que estabelece, em relagdo a problemas existentes ou potenciais,
prescrigdes destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a obtencdo do grau 6timo
de ordem em um dado contexto.”

A normalizacdo estd vinculada aos procedimentos adotados para o
estabelecimento de padrbes que viabilizem o uso comum de um produto ou servigo por
diferentes usuarios. De acordo com Dantas Filho (1995, p. 20), é 0

[...] processo de formulagdo e aplicagdo de regras para um tratamento ordenado de
uma atividade repetitiva especifica, para o beneficio e com a cooperacéo de todos o0s

interessados e em particular para a promogdo da economia global, 6tima, levando na
devida conta condigdes funcionais e requisitos de seguranca.

As instituicbes devem enxergar a padronizacdo como ferramenta que trard
beneficios de custo, prazos, satisfacdo do cliente e, principalmente, qualidade nos servicos e

produtos oferecidos. Deve-se lembrar, porém, que a adocdo de normas para padronizar
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documentos ndo garante seu uso por si sO, convindo que as organizacdes estimulem a
implantacdo e o emprego dessas regras.

A padronizacgdo existe quando a maioria dos produtos ou servicos de determinada
empresa ou setor industrial estd em conformidade com as normas internacionais e 0s agentes
econdmicos interessados concordam com as especificacdes e critérios a serem aplicados na
classificacdo dos materiais, na fabricacdo e fornecimento de produtos, na realizacdo de
ensaios e analises, na terminologia e na prestacéo de servicos (FUNDACAO CERTI, 2004).

A normalizacdo pressupde o0 uso de normas. Para Dantas Filho (1995, p. 26),
norma é um

[...] documento disponivel para o publico (especificagdo técnica, codigo de pratica,
etc.), derivado de um determinado esfor¢co de normalizagdo, estabelecido com a
cooperacdo e 0 consenso ou aprovacdo geral de todas as partes com interesses
afetados, baseado nos resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e experiéncia,

visando a promocdo do beneficio 6timo para a comunidade e aprovado por um
organismo reconhecido.

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2006, p. 4), norma é
um “[...] documento, estabelecido por consenso e aprovado por organismo reconhecido, que
fornece, para uso comum e repetitivo, regras diretrizes ou caracteristicas para atividades ou
seus resultados, visando a obtencéo de um grau 6timo de ordenacdo em um dado contexto.”

A norma e um documento que representa o consenso nacional do estado da arte de
determinada tecnologia e tem base em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e da
experiéncia acumulada, visando a obtenc&o de beneficios para a comunidade (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2006).

No Brasil, a ABNT é representante da 1ISO e tambeém responsavel pela gestdo do
processo de elaboracdo de normas brasileiras, sendo, portanto, um organismo que desenvolve
normas tecnicas voluntarias. Promove a elaboracdo de normas que tenham demanda da
sociedade.

O trabalho é conduzido por especialistas cedidos pelos diversos setores
interessados em harmonizar e difundir padrfes técnicos para seus produtos e servigos. Os
especialistas trabalham em conjunto com representantes de outras areas, com o conhecimento
de igual importancia, por exemplo, organizacdo de consumidores, Orgdo do governo,
entidades tecnoldgicas e laboratorios.

A normalizagéo, dependendo do produto, processo ou servigo, pode ter um ou

mais objetivos especificos, quais sejam: simplificacdo, seguranga, protecdo ao consumidor,


http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#simplificacao
http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#seguranca
http://www.sebrae-sc.com.br/sebraetib/Hp/conceitos/normalizacao/objetivos.htm#protecao
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eliminacdo das barreiras comerciais, comunicagéo, economia. Estes objetivos sdo definidos a
seguir, conforme a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2008a):

a) Simplificacdo — evita a variedade dos produtos manufaturados e seus
componentes e subentende a intercambialidade permitindo que os produtos
possam substituir uns aos outros sem alteragéo no desempenho;

b) Seguranca — objetiva a fabricacdo dos produtos para que alcancem um alto grau
de confiabilidade;

c) Protecdo ao consumidor — garante que foram utilizados, na fabricacdo dos
produtos, matéria-prima e processos controlados e que o produto esta de acordo
com o desejo e necessidades do cliente;

d) Eliminacdo de barreiras comerciais — evita a existéncia de regulamentos
conflitantes sobre produtos e servicos em diferentes paises, facilitando, assim,
o0 intercambio comercial,

e) Comunicacdo — fornece meios eficientes de comunicagéo entre o fabricante e o
cliente, melhorando a confiabilidade das relagfes comerciais e de servigos;

f) Economia — a sistematizacdo e a ordenacdo das atividades produtivas reduzem
0s custos de produtos e servigos, com a consequente economia para clientes e
fornecedores.

As normas tornam o comércio mais facil e justo entre paises, pois dotam 0s
governos de embasamentos técnicos para a legislacdo relativa a saude, seguranca e meio
ambiente. Auxiliam na transferéncia de tecnologia para o desenvolvimento do Pais, protegem
consumidores e usudrios em geral, de produtos e servicos e simplificam a vida
(ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

Conforme a Fundacdo CERT]I (2004, p. 9), podem ser escalados alguns beneficios

da normalizacéo da seguinte forma:

uniformizacdo da producdo;

registro do conhecimento tecnolégico;

fornecimento de procedimentos para calculos e projetos;
aumento de produtividade;

melhoria da qualidade;

controle de processos.

Pode-se considerar, ainda, que o uso de normas é um excelente argumento para
vendas no mercado internacional e para regular a importacdo de produtos que ndo estejam em
conformidade com as normas do pais importador. Se os produtos atendem as expectativas de

cada um, tende-se a tomar isso como condi¢do natural. Ndo sem tem conhecimento do papel
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das normas, aumentando niveis de qualidade, seguranca, confiabilidade, eficiéncia e
intercambiabilidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

As principais classificacBes das normas trazem indica¢fes quanto ao tipo e no que
concerne ao nivel. Com relacdo ao tipo, podem ser de: Procedimentos, Classificacéo,
Especificacdo, de Terminologia, Padronizacdo, Simbologia e Método de Ensaio:

a) Procedimento — destinam-se a fixar rotinas e condi¢fes a seguir para a

realizacdo de algo como: execuc¢do de calculos de projetos, obras, servigos e
instalacbes; emprego de materiais e produtos industriais; rotinas
administrativas; entre outros.

b) Especificacdo — fixam as caracteristicas de materiais, processos, componentes,
equipamentos e elementos de construgédo, assim como as condicdes exigiveis
para aceitacdo e/ou recebimento de matérias-primas, produtos semi-acabados e
produtos acabados.

c) Padronizacdo — destinam-se a reduzir a variedade de tamanhos de produtos ou
de opcdes de servicos.

d) Método de Ensaio — destinam-se a prescrever a maneira de determinar ou
verificar as caracteristicas, condigdes ou requisitos exigidos de um material ou
produto de uma obra ou instalagdo, de acordo com o respectivo projeto.

e) Classificagdo — destinam-se a ordenar, designar, distribuir e/ou subdividir
conceitos, materiais ou objetos, segundo uma determinada sistematica, ou seja,
como agrupar ou dividir determinado campo de conhecimento em classes.

f) Terminologia — tém a funcdo de definir, relacionar e/ou dar equivaléncia, nas
diversas linguas de termos técnicos empregados em um determinado setor de
atividade, visando ao estabelecimento de uma linguagem uniforme.

g) Simbologia — definem convences graficas para conceituar grandezas, sistemas
ou partes de sistemas, com a finalidade de representar esquemas de montagem,
circuitos, fluxogramas, entre outros (DANTAS FILHO, 1995).

Com pertinéncia ao nivel, as normas classificam-se em internacionais, regionais,

nacionais e de empresas, conforme a Figura 1.
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Figura 1 — Niveis de classificacdo das normas

Exemplos
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R Normas de
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Fonte: Fundacdo CERTI (2004).

a) Normas Internacionais

Resultam da cooperacgéo e acordos entre grande nimero de nagdes independentes
com interesses comuns, visando ao uso mundial, possibilitando o aumento da qualidade de
bens e servicos. Facilitam o comércio, removem barreiras técnicas, transportam para novos
mercados e provocam aumento da economia (DANTAS FILHO, 1995).

Como exemplos de beneficios que as normas internacionais preveem, existe a
padronizacdo de documentos que podem ser manuseados por pessoas que falam linguas
diferentes. A ISO e a International Eletrotechnical Comission (IEC) sdo exemplos de

associacdes que desenvolvem normas nesse patamar:

b) Normas Regionais

Sdo estabelecidas por limitado grupo de paises de um mesmo continente, tendo
por finalidade o beneficio matuo. Possibilitam o aumento da qualidade de bens e servicos
peculiares & regido e facilitam o intercambio comercial (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2008a).

Sao exemplos de organizagOes que desenvolvem normas regionais: CEN (Comité
Europeu de Normalizagdo), Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas (COPANT) e
Comité MERCOSUL de Normalizacdo (CMN).
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¢) Normas Nacionais

Sdo as normas editadas por consenso dos interessados em determinado pais, por
uma organizacao nacional de normas reconhecida como autoridade. Possibilitam o aumento
da qualidade de bens e servigos, o crescimento da produtividade e o desenvolvimento da
tecnologia nacional.

O procedimento reconhecido na execucdo das normas nacionais € chegar a um
acordo entre 0s varios interessados nos requisitos técnicos a serem incluidos. Geralmente, 0s
interessados sdo: governo, fabricantes, usuarios, organizacfes de profissionais e organizacdo
de distribuicido (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a). S&o
exemplos de associacbes que desenvolvem normas deste nivel a ABNT, no
Brasil; Association Francgaise de Normalisation (AFNOR), na Franga; American National
Standards Institute (ANSI), nos Estados Unidos; Deutsches Institut fiir Normung (DIN), na

Alemanha; e Japonese Industrial Standards (JIS), no Japao.

d) Normas de Empresa

S&o as normas estabelecidas por empresas ou grupos empresariais, baseadas em
normas nacionais ou internacionais para uso em suas atividades internas, com o objetivo de
aperfeicoar a mao-de-obra, reduzir custo operacional e de acidentes de trabalho, gerando
beneficios econdmicos. Podem ser normas administrativas ou técnicas. Como exemplo,
mencionam-se as normas da Petrobras (FUNDACAO CERTI, 2004).

2.3.1 Normalizacéo no Brasil

O primeiro passo que o Governo Federal deu em dire¢do ao estabelecimento da
normalizagéo foi pela lei 5.966, de 11 de dezembro de 1973, que criou o Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO), a fim de formular e executar
a politica nacional de metrologia, normalizacdo e certificacdo de qualidade de produtos
industriais (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2007).

O Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial é
composto pelo Conselho Nacional de Metrologia e Qualidade Industrial (CONMETRO), que

¢ 0 oOrgao normativo e deliberativo, e o Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade
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Industrial (INMETRO), que é 0rgdo executivo da politica nacional de normalizagdo
estabelecida pelo CONMETRO (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2007).

Fundada em 1940, a ABNT € uma entidade privada, sem fins lucrativos,
reconhecida como Unico Foro Nacional de Normalizacdo por meio da Resolucdo n.° 07 do
CONMETRO, de 24.08.1992. E membro fundador da 1SO, da Comissdo Panamericana de
Normas Técnicas (COPANT) e da Associacdo MERCOSUL de Normaliza¢do (AMN), sendo
a Unica e exclusiva representante dessas entidades internacionais no Brasil (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

A ABNT tem como missao:

Prover a sociedade brasileira de conhecimento sistematizado, por meio de
documentos normativos, que permita a producdo, a comercializa¢do e uso de bens e
servigos de forma competitiva e sustentdvel nos mercados interno e externo,
contribuindo para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, protecdo do meio
ambiente e defesa do consumidor. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 20083, p. 2).

Seus objetivos s&o:

— conscientizar a populacdo de que as normas sdo um instrumento de qualidade de
vida, seguranca e progresso de uma na¢do, criar normas para a sociedade;

— promover a elaboracdo de normas técnicas e fomentar seu uso nos campos
cientifico, técnico, industrial, comercial, agricola, de servigos e correlatos,
mantendo-as atualizadas;

— incentivar e promover a participacdo de membros voluntarios de varios
segmentos da sociedade, as comunidades técnicas na pesquisa, no
desenvolvimento e difusdo da normalizagdo do Pais;

— representar o Brasil nas entidades internacionais de normalizagdo técnica;

— colaborar com organizagdes similares estrangeiras, na troca de normas e
informac0es técnicas;

— conceder, diretamente ou por meio de terceiros, Marca de Conformidade e outros
certificados referentes a adocéo setorial vigente;

— prestar servicos no campo da normalizacéo técnica;

— intermediar, junto aos poderes publicos, os interesses da sociedade civil no
tocante aos assuntos de normalizag&o técnica. (FUNDACAO CERTI, 2004, p.1).

As normas desenvolvidas pela ABNT sdo importantes para a sociedade como um
todo, pois contribuem para o desenvolvimento, fabricacdo e fornecimento de produtos e
servicos mais eficientes e seguros. S&o Uteis para todos os tipos de organizagdes industriais e
de negocios, para governos e outros orgaos reguladores, comércios, profissionais avaliadores
da conformidade, fornecedores e clientes de produtos e servigos no setor publico e privado, e,
finalmente, para as pessoas em geral, como consumidores e usuérios finais (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

A Figura 2 mostra as fases da elaboracdo de uma norma brasileira.
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Figura 2 — Processo de elaboracdo de uma norma brasileira
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Fonte: Fundacdo CERTI (2004).

A demanda é a necessidade de normalizacdo de determinado tema, manifestada a
ABNT por qualquer interessado, seja ele representante do governo, setor produtivo,
consumidor ou qualquer outra pessoa interessada.

O Programa de Normalizacdo é a relagdo dos termos previstos a serem
normalizados pelo Comité Técnico, com respectivo cronograma de execucdo. Apds consenso
quanto a necessidade da normalizacdo e sua prioridade, o tema € inserido no Programa de
Normalizacio do Comité Técnico relacionado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008a).

A Elaboracdo do Projeto de Norma é o processo em que € formada a Comisséao de
Estudo, composta de representantes de todas as partes interessadas, que possui a
responsabilidade de desenvolver, por consenso, o texto a ser submetido a Consulta Nacional
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

Na Consulta Nacional, o Projeto de Norma, elaborado pela Comisséo de Estudo
(CE), é submetido a apreciacao da sociedade. Qualquer interessado pode se manifestar, sem
qualquer 6nus, a fim de se recomendar a Comissdo de Estudo autora: sua aprovagao como
apresentado; sua aprovacdo com sugestdes ao texto; ou sua ndo-aprovacao, devendo, para tal,
apresentar as objecOes técnicas que justifiquem sua manifestacdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

A andlise do resultado da Consulta Nacional é a fase durante a qual a Comissao de

Estudo se reune, com a participacdo de todos os interessados que se manifestaram no decurso
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da consulta, a fim de deliberarem, por consenso, se este projeto de norma deve ser aprovado
como Norma Brasileira (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).
Caso 0 projeto seja alterado tecnicamente, como resultado das sugestdes ou
objecOes técnicas oriundas da Consulta Nacional, a Comissdo de Estudo deve submeté-lo a
nova Consulta Nacional como segundo Projeto de Norma. Se receber objecdes técnicas
justificando que o tema proposto ainda ndo possui 0 CONSeNsO Necessario para sua aprovacao
como norma brasileira, a Comissdo de Estudo podera solicitar seu cancelamento a ABNT.
Sendo aprovada como norma brasileira, € impressa ou disponibilizada eletronicamente e pode
ser adquirida nos diversos postos de venda da ABNT nos Estados, no DF ou via internet
(DIAS, 2007).
Ha 55 comités brasileiros de normalizacdo (CB) e 4 organismos de normalizacao
setorial. O CB-14 (Informacdo e Documentacdo) € responsavel pela criagdo de normas

referentes a padronizacdo dos trabalhos académicos.

2.3.2 Normalizacao dos trabalhos académicos

No campo da informagdo cientifica e técnica, a normalizagdo tem papel tdo
importante quanto em outros terrenos, sendo absolutamente indispensavel a cooperacédo entre
as unidades de informagéo, pois facilita as operagdes documentais e diminui o0 custo e o
tempo necessarios para realiza-las, viabilizando o intercambio e a recuperacéo de informagdes
(CURTY; BOCCATO, 2005).

A normalizacéo visa a padronizacdo e a simplificacdo no ato de elaborar qualquer
trabalho académico. Facilita o processo de comunicagdo e o intercdmbio no &mbito da
comunidade cientifica, possibilitando a transferéncia de informacdo. Ela ndo tem o propoésito
de cercear a criatividade e a liberdade dos autores, mas sim de facilitar aos diferentes leitores
das variadas culturas, o acesso as ideias e concepgdes cientificas.

A falta de informacdo sobre a disposicdo dos elementos produz trabalhos com
formatos variados que, muitas vezes, comprometem sua compreensdo. De acordo com Ribeiro
e Santos (2006), nem mesmo 0s manuais em uso nas diversas unidades de ensino e pesquisa
conseguem resolver todas as ddvidas dos pesquisadores no momento de concluir a
apresentacdo formal de seu trabalho.

Os autores de trabalhos académicos devem considerar os inimeros beneficios que

um texto (ndo importando o suporte — papel ou eletrdnico) normalizado pode trazer. A
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linguagem comum ou codigos estabelecidos facilitam a pesquisa, a organizagdo de base de
dados, instrumentalizando melhor aqueles que utilizardo a obra (BUFREM, 1992).

Campetti Sobrinho (2000) concluiu em seu trabalho “Normalizagéo técnica e o
acesso a informacao” que um livro normalizado oferece um indice de facilidade de pesquisa
cinco vezes maior do que o livro ndo normalizado.

A normalizacdo, em linhas gerais, é uma atividade que estabelece, em relagdo a
problemas existentes ou potenciais, prescri¢es destinadas a utilizagdo comum com vistas a
obtencdo do grau 6timo de ordem em um dado contexto, objetivando proporcionar meios mais
eficientes na troca de informacdes entre o produtor e o cliente, melhorando a qualidade nas
relacBes de servicos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008a).

Retoma-se aqui a discusséo a respeito da visibilidade que os trabalhos académicos
alcancaram com o advento da biblioteca digital, 0 que expde a necessidade de as instituicdes
de ensino atentarem para a apresentacdo visual da sua producdo cientifica, representada aqui
pelas teses e dissertacoes.

Observando as publicacfes de algumas instituicdes de ensino disponibilizadas na
biblioteca digital, é possivel constatar lacunas na normalizacéo. Este fato revela, da parte dos
agentes principais envolvidos no desenvolvimento dos trabalhos académicos, uma resisténcia
causada pela falta do conhecimento da real utilidade da normalizacdo, conforme é expresso
nas idéias dos autores citados a seguir.

Cada dia mais, a necessidade de progredir nos estudos de graduacdo, para
aprimorar o conhecimento ou concluir a formacdo educacional, leva os graduandos a
iniciarem estudos de pos-graduagdo, o que, invariavelmente, os conduz a obrigacdo de
elaborar um trabalho cientifico. Esse caminho leva aos autores muitas inquietacdes e davidas,
uma vez que este periodo representa uma fase de muito desgaste, pois requer intenso
desempenho intelectual e fisico. Certamente isso poderia ser minimizado se observadas as
normas e padrfes para sua apresentacdo. O estabelecimento de uma estrutura a ser seguida,
sem duvida, facilita a producgdo intelectual académica.

A elaboracdo de trabalhos monograficos constitui o produto de leituras,
observacgoes, investigacoes, reflexdes e criticas desenvolvidas nos cursos de graduacgéo e pos-
graduacdo. Pressupde-se que se tenha definido uma ideia sobre a qual serd concentrada a
pesquisa. A definicdo do problema é seguida do levantamento bibliografico que situard o
autor quanto ao assunto escolhido, por intermédio da revisdo bibliografica, o que lhe permitira
conhecer e analisar outras publicac@es na area (FRANCA; VASCONCELLOQOS, 2007).
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Na perspectiva de Cysne (2001), uma das principais dificuldades observadas no
desenvolvimento de textos cientificos recai na falta de conhecimento dos alunos no que se
refere a transformacdo do conhecimento adquirido durante a pesquisa em um produto final
escrito, que seja acessivel a quem dele necessitar, fazendo justica ao trabalho intelectual e
metodoldgico desenvolvido no decurso da pesquisa.

Noronha (1998, p. 68), em uma analise de dissertacfes e teses em salde publica,

concluiu que

Preocupar-se com a normalizacdo dos trabalhos e da apresentacdo das referéncias
bibliograficas dos documentos utilizados é tido por muitos como perda de tempo. O
pesquisador acha que nédo precisa ele proprio despender seu tempo com esse detalhe,
outros podem fazer por ele.

Na qualidade de autores, no entanto, todos tém responsabilidade na producao
normalizada de um documento, sendo também de sua alcada facilitar a identificacdo, o
tratamento e 0 seu uso por todos quantos por ele possam se interessar, além da obrigagdo ética
e também legal de indicar e citar corretamente as fontes bibliograficas, ressaltando os
pensamentos originais e/ou suas interpretacoes.

A normalizacdo envolve ordem, uniformidade, racionalizacdo, seguranca, além de
reducdo de custos, cuja consequéncia direta é a qualidade de produtos e de servigos que €
medida pela eficiéncia e eficacia da provisdo de informacgdo para satisfazer intencbes e
expectativas do usuario (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, 1997).

Vale destacar a importancia da elaboragdo de um texto apresentado de forma bem
estruturada, com suas citacOes e referéncias seguindo regras estabelecidas por uma norma,
que, de acordo com Meadows (1999), confere carater de cientificidade e confiabilidade
fundamental para a seriedade do trabalho proposto.

Volpato (2002, p. 115) ratifica a importancia da apresentacdo formal do trabalho
cientifico quando acentua que “A qualidade de um texto cientifico depende da qualidade da
ideia (objetivo do trabalho), metodologia, da analise dos dados, da argumentacdo, das
conclusdes, do veiculo de publicacao e de aspectos formais e estilisticos.”

A preocupacdo com a forma de apresentacdo e com a transferéncia da informagao
cientifica induziu o grupo de editores da area de ciéncias da salde a estabelecer um conjunto
de normas especificas para as revistas cientificas da area biomédica. A coordenacdo desse
movimento ficou a cargo do International Committee of Medical Journal Editors (ICMJE)
(2007), conhecido como o “Grupo de Vancouver”. Essas normas sdo instrugdes para 0S
autores sobre 0 modo como preparar manuscritos, nas quais muitas revistas baseiam seus

estilos de publicacéo.
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Na mesma linha, surgem as “normas APA”, uma série de indicacfes para a
publicacdo de artigos e obras cientificas das ciéncias sociais recomendadas ha véarios anos
pela American Psycology Association (APA).

As normas brasileiras relacionadas a normalizacdo de trabalhos académicos — em
especial teses e dissertacdes — sdo de responsabilidade do Comité Brasileiro (CB) 14, de
Informagédo e Documentacdo da ABNT, que atua no campo da normalizagdo da informagao e
documentacao, compreendendo as praticas relativas a bibliotecas, centro de documentacéo e
informacao, servicos de indexacdo, resumos, arquivos, ciéncia da informacao e publicacéo.

A NBR 14724, elaborada com base na ISO7144, tem por objetivo “[...] especificar
0s principios gerais para a elaboracdo de trabalhos académicos (teses, dissertacdes e outros),
visando sua apresentacdo a instituicdo (banca, comissdo examinadora de professores,
especialistas designados e/ou outros).” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005, p. 1). Apresenta informagdes bésicas sobre como organizar um trabalho,
estruturar o texto e sua disposi¢do, entre outros elementos complementares de um texto
cientifico. Aborda a normalizacéo da obra desde sua capa até a conclusdo. Enfim, sistematiza
todos os elementos que compdem o trabalho académico.

De acordo com a NBR 14724, as dissertacOes e teses podem ser compostas das
partes obrigatdrias e opcionais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005) relacionadas no Quadro 2, levando-se em conta as particularidades de alguns textos em

relacdo as divisdes das se¢Oes dos elementos textuais.

Quadro 2 — Elementos componentes de uma tese ou dissertacéo

Elemento Descricéo

Capa (obrigatodria)

Lombada (opcional)

Folha de rosto (obrigatoria)

Errata (opcional)

Folha de aprovacdo (obrigatdria)
Dedicatoria(s) (opcional) (is)
Agradecimentos (opcional) (is)
Epigrafe (opcional)

Resumo (obrigatorio)

Resumo em lingua estrangeira (obrigatério)
Lista de ilustragdes (opcional)

Lista de abreviaturas e siglas (opcional)
Lista de simbolos (opcional)

Sumério (obrigatorio)

Introdug&o (obrigatoria)
Desenvolvimento (obrigatorio)
Concluséo (obrigatoria)

Referéncias (obrigatorio)

Pré-textuais

Textuais

N R R B R R N S O R A A R

Pos-textuais
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— Glossério (opcional)
— Apéndice(s) (opcional) (is)
— Anexos(s) (opcional) (is)
— Indice(s) (opcional) (is)
Fonte: Adaptado da NBR 14.724 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005).
A NBR 14724/2005 estabelece as regras para normalizacdo de alguns elementos

que constituem as teses e dissertacBes, remetendo para as normas especificas dos elementos
que possuem normas especificas. Conta, assim, com as seguintes normas complementares
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005):

a) ABNT NBR 6023/2002 - Informacdo e Documentacdo — Referéncias —
Elaboragédo. Estabelece os elementos a serem incluidos em referéncias. Fixa a
ordem dos elementos das referéncias e estabelece convencdes para transcri¢éo
e apresentacdo da informacdo originada do documento e/ou outras fontes de
informacdo. Destina-se a orientar a preparagdo e compilacéo de referéncias de
material utilizado para a producdo de documentos e para inclusdo em
bibliografias, resumos, resenhas, recensdes e outros. Antiga NB66. 24 p.

b) ABNT NBR 6024/2003 - Numeragdo progressiva das secOes de um
documento. Estabelece um sistema de numeracdo progressiva das secOes de
documentos escritos, de modo a expor numa sequéncia ldgica o inter-
relacionamento da matéria e a permitir sua localizacdo. Aplica-se a redacao de
todos os tipos de documentos escritos, independentemente do seu suporte, com
excecdo daqueles que possuem sistematizacdo propria (dicionarios,
vocabularios etc.) ou que ndo necessitam de sistematizacdo (obras literarias em
geral). Antiga NB69. 3 p.

c) ABNT NBR 6027/2003 - Informagdo e Documentacdo — Sumaério —
Apresentacdo. Estabelece 0s requisitos para apresentacdo de sumario de
documentos que exijam visdo de conjunto e facilidade de localizacdo das
secOes e outras partes. Antiga NB85. 2 p.

d) ABNT NBR 6028/2003 - Informagdo e Documentacdo — Resumos -
Apresentacdo. Estabelece os requisitos para redacdo e apresentacdo de
resumos. Antiga NB88. 2 p.

e) ABNT NBR 10520/2002 - Informacdo e Documentacdo — CitagOes —
Apresentacdo. Especifica as caracteristicas exigiveis para apresentacdo de
citacbes em documentos. Antiga NB896. 7 p.

Para normalizacgéo das tabelas a NBR 14724 remete as:
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a) Normas de apresentacgéo tabular, do IBGE — fixam conceitos e procedimentos
aplicaveis a elaboracdo de tabelas de dados numéricos, de modo a garantir a

clareza das informagdes apresentadas.
Apresentados o0s propositos da NBR 14724/2005 da ABNT e suas normas
complementares, retoma-se a discusséo a respeito da normalizagdo como fator de qualidade
da producdo cientifica das instituicGes de ensino superior, 0 que representa uma preocupacao

nas IES, em especial pela anunciada internacionalizacdo das universidades.

2.3.3 Normalizag¢do no processo de internacionalizagdo das universidades

As novas formas de comunicagéo, armazenagem e capacidade de recuperacdo do
conhecimento sdo elementos essenciais proporcionados pela tecnologia da informacao que
vao transformar a educagdo superior. Segundo Miura (2006), no tocante aos professores,
atualmente, existe uma sensivel dependéncia dos recursos da internet para a realizacdo de
pesquisas e andlises, além de auxiliar na disseminacdo dos trabalhos cientificos. As
bibliotecas deixam de ser simples depoésitos de livros e jornais cientificos e passam a se
envolver com as novas formas de compartilhamento de informagdes, acesso a banco de dados
e websites.

De acordo com Knight (2005), dentre as quatro razdes para a internacionalizacdo
das IES se encontram a “pesquisa e producdo do conhecimento”. Esta razdo esta relacionada
com o0 aumento de interdependéncia entre as nagcdes e 0 aumento das questdes internacionais
ndo resolvidas somente em @ambito nacional. A colaboragcdo internacional e a
interdisciplinaridade sdo uma resposta aos varios problemas relacionados ao meio ambiente,
salde, direitos humanos entre outros. Logo, esta talvez seja uma das principais razdes que
motivam as IES a incorporarem a dimensdo internacional na pesquisa e na producdo do
conhecimento.

A literatura vislumbra vérias mudancas para o processo de internacionalizacéo do
ensino superior em virtude do uso da tecnologia de informacdo. Os autores ndo chegam a
conclusdes precisas sobre as consequéncias e impactos para as diversas agoes, tais como a
mobilidade de estudantes e professores, projetos ou pesquisas conjuntas, entretanto, todos
concordam no que se refere a ocorréncia de fortes impactos nas futuras politicas de incentivo
a internacionalizacdo (MIURA, 2006).

Em outubro de 1998, a Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior ensejou a

Declaracdo Mundial sobre Educacdo Superior no século XXI, cujo artigo 5° trata da
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“Promocdo do saber mediante a pesquisa na ciéncia, na arte e nas ciéncias humanas e a
divulgacdo de seus resultados.” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1999, p. 25).

No discurso de abertura da referida Conferéncia, Marco Antonio Rodrigues Dias,
ex-diretor da Divisdo de Educacdo Superior da UNESCO, ressalta que o projeto da
Declaracdo apresenta elementos para uma nova visdo do ensino superior, apresentando 0s

seguintes conceitos:

— acesso com equidade;

— reforgo da participacdo feminina;

— garantia do acesso a grupos especiais, como refugiados, deficientes e minorias
diversas;

— estimulo ao progresso do conhecimento através da pesquisa e da publicacdo
de seus resultados;

— pertinéncia e orientagdo a longo prazo, levando em conta demandas sociais, em
particular no relacionamento com o mercado de trabalho;

— diversificacdo para aumentar a igualdade de oportunidades;

— pessoal e estudantes: os principais protagonistas da educacdo superior.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 1999, p. 63, grifo nosso).

O Documento de Trabalho da Conferéncia, no seu capitulo 5 — Cooperagédo e o
Ensino Superior, secdo 196 —, sobre a chegada das novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, ressalta que a sociedade do século XXI serd uma sociedade da comunicag&o,
que se tornou possivel pelos progressos em diversos campos como: digitalizacdo da
informacdo, poténcia de estocagem, tecnologia de transferéncia da informacéo (redes de
satélites e sua cobertura), estruturacdo em redes internacionais, desenvolvimento em mundos
virtuais (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIAE
A CULTURA, 1999).

A chegada dessa sociedade da comunicagdo provoca inimeras consequéncias no
mundo. As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo permitem a consulta a
distancia de dados significativos. Os lugares de producéo, distribuicdo e pesquisa estdo cada
vez mais separados espacialmente, mas interligados em rede (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 1999).

As novas tecnologias de informagéo e comunicacdo (NTIC), ao mesmo tempo, séo
um vetor de internalizagdo da cultura e um instrumento de defesa das identidades culturais,
desafio maior ao qual o ensino superior ndo pode ficar insensivel. Nas diferentes missdes de
ensino, pesquisa e extensdo, as instituicdes de ensino superior ndo podem, sob pena de

contradicdo, permanecer afastadas das NTIC. Elas devem participar do seu desenvolvimento e
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prever o impacto de sua implantagdo nos diferentes setores e nelas proprias. Os impactos para
0 ensino superior sio numerosos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A
EDUCA(;AO, A CIENCIA E A CULTURA, 1999, p. 173).

De acordo com Miura (2006), a discussdo sobre a internacionalizacdo das
instituicdes do ensino superior (IES) ganhou importancia a partir da década de 1980. A busca
pelo desenvolvimento cientifico passou a ser uma discussdo além das barreiras nacionais,
incorporando tendéncias internacionais. S8 argumentos para explicar a importancia da
internacionalizacao de IES:

a) exigéncias profissionais e académicas para os graduados refletindo as demandas da
economia, da sociedade e do mercado de trabalho globalizados;

b) esforcos de colaboracéo e intensa cooperacao internacional para potencializar
o nivel de especializacdo em pesquisa, compartilhar custos em investimentos
que sdo indispensaveis na pesquisa e desenvolvimento de areas especificas do
conhecimento;

c) recrutamento de estudantes estrangeiros para contribuir com as receitas da
instituicao;

d) intensificacdo do uso de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo
facilitando a distribuicdo de programas educacionais via internet.

(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 1999, p. 120, grifo nosso).

Foi no sentido de intensificar a comunicacgdo e fazendo uso das novas tecnologias
que surgiu a Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢cdes, como ja citado, um empreendimento
de integracdo local, nacional e internacional, que tem por objetivo a disseminacdo da
producédo cientifica. De acordo com Vicentini (2006), um dos pontos relevantes da biblioteca
digital é o acesso que, desde sua implantacdo, € universal e traz muitas vantagens em relago
a organizacdo, espaco fisico, localizacdo geografica, preservagdo, dentre outras.

Esse carater internacional da BDTD pressupde 0 uso de normas internacionais
que facilitem a comunicacdo cientifica. Os organismos internacionais de normalizacéo
manifestam-se com relagdo a importancia de padrdes.

A International Organization for Standardization (1SO) (2008), com relacdo as
normas internacionais e educacao, assevera que os padrdes sdo o veiculo para a partilha de
conhecimentos, tecnologias e boas praticas, componentes essenciais do mundo industrial e
pos-industrial com o objetivo de apoiar as atividades econémicas, sociais e necessidades
mais equitativas de oportunidades, ou seja, 0 desenvolvimento sustentavel. E acrescenta:

O papel das normas foi reconhecido, hd muito tempo, na educagdo, no entanto, ha
um recente aumento da sensibilizacdo das instituicbes de ensino em todo o mundo

para a importancia da padronizacdo das atividades de um modo mais geral, para a
contribuicdo que podem dar ao comércio de produtos e servigos, a promocéo de
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boas praticas empresariais e para fomentar a inovagdo tecnologica.
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2008, p. 1).

A International Organization for Standardization (2008) considera esta tendéncia
importante e acredita na contribui¢do que a normalizacdo pode dar a internacionalizagdo do
ensino e no que pode ser alcancado por meio dela. Esta empenhada em apoiar estas
instituicOes em seus esfor¢os e incentiva-los a partilhar os seus conhecimentos, experiéncia e
competéncia. Considerando que 0 ensino e a pesquisa estdo frequentemente ligados,
tencionam promover estudos relativos & normalizacéo.

Esses indicios de preocupacfes por parte de organismos internacionais culminam
com a visibilidade que os trabalhos académicos desenvolvidos nas universidades brasileiras
ganharam com o aparecimento da biblioteca digital, constituindo-se uma preocupagdo que ja

faz parte da rotina de varias institui¢des, algumas mais, outras menos.

2.3.4 O estabelecimento de padrfes para uma efetiva qualidade da producéo cientifica das

instituicoes

Ha mais de 30 anos ja se defendia a necessidade do estabelecimento de padrbes
para uma efetiva qualidade para todas as fases da producéo cientifica, desde a comunicacao da
ideia de um trabalho até a apresentacdo de um relatdrio final (CUNHA, 1973).

A padronizacdo de textos cientificos continua sendo discutida, pois a instituicéo
que possui informacdo detém o poder, notadamente nos dias atuais. Esse poder tem como
condicionantes a qualidade do conteddo, da producdo editorial, do preparo técnico, e a
disponibilidade fisica ou virtual dessa informag&o para o usuario/consumidor institucional ou
individual. De acordo com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (1997), a chance
de sucesso na coleta, organizagéo, recuperacdo e localizacdo da informacéo tencionada pelo
usuario é provavel de ocorrer se a fase de elaboracdo de documentos realizada pelo autor e as
atividades inerentes aos procedimentos e processos técnicos executados pelos profissionais
das areas de editoracdo e de informacg&o estiverem orientadas por normas técnicas que dardo
credibilidade e qualificardo os servicos prestados ao usuario.

A necessidade de conciliar a natureza criativa do trabalho com o rigor formal
requerido pelos padrdes impostos pela comunidade cientifica conduz as organizagdes a se
voltarem cada vez mais para a melhoria continua de seus produtos, a fim de obter padrbes de
gualidade mais elevados. Para tanto, nada mais propicio do que se adaptar aos padrbes

nacionais e internacionais, constituindo um modelo que contenha as particularidades
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necessarias para a caracterizacdo da entidade geradora. Para Rodrigues, Lima e Garcia (1998),
a normalizacdo contribui para harmonizar as peculiaridades em cada &rea do conhecimento e
em cada veiculo de comunicacdo. Dessa forma, toda criacdo desenvolvida na universidade
necessita de normalizacé&o.

Confirmando a importancia da normalizagcdo do trabalho académico, o MEC
requer das IES, para efeito de avaliacdo, mecanismos efetivos de acompanhamento e
cumprimento do trabalho de concluséo de curso, o que acontece quando existem nas IES
mecanismos adequados e efetivos de acompanhamento e de cumprimento da tarefa, com todas
as suas praticas institucionalizadas e implantadas, ou seja, uma adequada orientagdo do aluno
para o desenvolvimento do trabalho de concluséo de curso (TCC) (BRASIL, 2007).

Para preencher essa exigéncia, Rocha (2006) orienta que as IES oferecam por
meio de suas bibliotecas:

a) programa de treinamento de usuario que ensine a normalizac¢do dos trabalhos

monograficos;

b) acesso ao conjunto de normas da ABNT para normalizacdo de documentos; e

¢) manual contendo as exigéncias para apresentacdo da producdo académica,

técnica e cientifica.

Nesse sentido, instituicdes de ensino superior estabelecem preceitos relativos a
apresentacdo de trabalhos académicos. Algumas instituicOes brasileiras possuem guias de
normalizacdo considerados excelentes instrumentos de orientacdo. Menciona-se 0 caso da
Universidade Federal do Parana (UFPR), que mantém a série “Normas para apresentacdo de
documentos cientificos”, destinada a normalizacdo de seus trabalhos, que se tornou
consagrada, sendo comercializada e utilizada por muitos pesquisadores e por outras

instituicoes.

2.3.5 Normalizacé&o de trabalhos académicos na Universidade Federal do Ceara

Ha registro relativo a normalizacdo de trabalhos académicos na UFC, em 1981,
quando a Pro-Reitoria de Pesquisa e PoOs-Graduagdo, com o propésito de evitar a
diversificacdo verificada na forma de apresentagdo das publicagdes desenvolvidas nos cursos
de po6s-graduacéo, procurou estabelecer um padrdo minimo para a redacgdo e apresentacdo dos
citados trabalhos, com base nas normas nacionais e internacionais.

Para tanto, designou uma comissdo constituida pelos professores doutores Jose

Gerardo Beserra de Oliveira, José Albersio de Aradjo Lima, j& com bastante experiéncia em
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orientar a elaboracdo de teses e dissertagdes, e a professora especialista Almery Cordeiro
Lima, da area de Biblioteconomia, a qual elaborou o Manual de Normas para Redacéo e
Apresentacdo de Tese, Dissertacdo e Monografia (OLIVEIRA; LIMA; LIMA, 1981). O
manual, desenvolvido segundo as normas da ABNT, foi utilizado por algum tempo, no
entanto, como ndo houve esfor¢os no sentido de proceder a sua atualizacgdo, caiu em desuso.

Outro momento relevante para a normalizacdo foi o Forum Nacional de
Padronizacéo e Divulgacédo da Producédo Cientifica, realizado pela UFC, em 2001, que contou
com patrocinio da CAPES e a presenca de instituicdes de peso, como o IBICT, grandes
editores e, principalmente, pesquisadores, estudantes e bibliotecarios de varias outras
universidades do Pais. O objetivo era desenvolver um documento padronizado para as
publicacbes da UFC, tendo sido, na oportunidade apresentados modelos de outras
universidades.

Em 2004, o Sistema de Bibliotecas da UFC constitui uma comissdo para
desenvolver um manual destinado & normalizacdo da apresentacdo da producéo cientifica. O
manual, intitulado Guia para normalizacdo de trabalhos académicos de acordo com a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), foi publicado em CD-ROM e lancado
oficialmente em parceria com Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgdo. O empreendimento
ndo alcancou os objetivos propostos, em parte em fungdo do suporte utilizado e por
deficiéncia na divulgagdo do documento.

Em razdo do crescimento dos programas de pos-graduacdo na Universidade, que
hoje somam 69 cursos de especializacdo, 57 de mestrado e 26 de doutorado, distribuidos nas
diversas areas do conhecimento, e do fato de todos estes cursos, salvo raras excecdes,
exigirem a elaboracdo de um trabalho intelectual na forma de monografia, dissertacdo ou tese,
além dos trabalhos monograficos de concluséo de curso, exigidos pelas graduacgdes, sentiu-se
a necessidade de atualizar este manual. Em 2007, o Sistema de Bibliotecas instituiu a
Comissdo de Normalizacdo, que realizou estudos com intuito de proceder a essa atualizacao.

Além de manter o Guia de normalizagdo da UFC atualizado e disponivel on-line,
0 Sistema de Bibliotecas oferece aos usuarios os recursos do Mecanismo on-line para
elaboracdo de referéncias bibliograficas (More) desenvolvido pela bibliotecaria Maria
Bernadete Martins Alves e Guilherme Corréa de Souza (ALVES; SOUZA, 2008), servicos
de apoio ao usuério, como: os bibliotecarios auxiliam os usuarios na aplicacdo das normas da
ABNT, realizam revisdo e correcdo das referéncias, elaboram a ficha catalografica,
promovem visitas orientadas com o treinamento para a melhor utilizacdo das bases de dados e
colecdo de periodicos da CAPES (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2008a).



54

Mesmo com todas essas a¢des, ainda assim, o que se verifica na préatica cotidiana
é a existéncia de muitos trabalhos académicos (teses e dissertacdes) ndo normalizados e nédo
obedientes as orienta¢des institucionais.

As iniciativas do Sistema de Bibliotecas atendem as exigéncias do MEC, no
entanto, ressalta-se que os servi¢os de apoio precisam ser solicitados pelos professores ou
alunos. Assim sendo, ndo existe uma interferéncia direta na normalizagcdo dos trabalhos

académicos desenvolvidos no ambito da UFC.
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3 METODOLOGIA

A metodologia foi delineada considerando o tipo de pesquisa, O universo e

amostra, 0s procedimentos metodologicos e seus aspectos éticos, como descritos a seguir.

3.1 Tipo de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva com abordagem quantitativa e
qualitativa. Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno e ainda o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

E o tipo mais adequado para este estudo, que visa a analisar a normalizacio das
teses e dissertacOes da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagfes da UFC e, em seguida,
identificar os fatores que interferiram na normalizacéo, estabelecendo relagdes entre estes e 0
resultado da analise.

A abordagem quantitativa permitiu avaliar com precisdo o nivel da normalizacao
das teses e dissertacbes por meio de um instrumento de avaliacdo (APENDICE A). A
qualitativa possibilitou a identificacho dos fatores que interferiram no processo de
normalizacdo desses trabalhos, utilizando-se o questionario como método de coleta de dados

junto aos autores e orientadores.

3.2 Universo e amostra da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no ambito da Universidade Federal do Ceara. Os
dados foram coletados do sitio da BDTD/UFC. O universo populacional incluiu as teses e
dissertacOes disponibilizadas até o dia 2 de agosto de 2008, perfazendo um total finito de 859
trabalhos.

A amostra intencional compreendeu as teses e dissertacdes cujas defesas tenham
ocorrido nos meses de janeiro a julho de 2008. Esse critério teve como objetivo garantir ndo
ter havido mudancas nas normas de trabalhos académicos neste periodo, em especial na NBR
14724 da ABNT, cuja ultima atualizagdo ocorreu em 2005, pelo menos dois anos antes da
defesa dos trabalhos. Foram selecionados, entdo, 90 trabalhos, sendo 25 teses e 65
dissertacdes (TABELA 2), representando, 10,5% do total disponibilizado até 0 momento da
coleta.
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Em virtude do periodo estipulado, a amostra compreendeu teses e dissertacfes de
21 programas de pos-graduacdo da UFC, do total de 53 cadastrados na BDTD até a data da
coleta (TABELA 2).

Tabela 2 — Caracteristicas da amostra da pesquisa

Programa Pés-graduacéo \ Curso Teses Dissertac;ﬁes\ Total
Tecnologia de Alimentos ~ Mestrado - 9 9
Microbiologia Médica Mestrado - 2 2
Agronomia / Fitotecnia Mestrado - 2 2
Bioquimica Doutorado - 1 1
Cirurgia Doutorado e Mestrado 1 1 2
Desenvolvimento e Meio  Mestrado - 1 1
Ambiente

Economia CAEN Mestrado - 5 5
Economia Rural Mestrado - 6 6
Enfermagem Doutorado e Mestrado 4 5 9
Engenharia Civil Doutorado e Mestrado 2 8 10
Farmacologia Doutorado e Mestrado 8 6 14
Fisica Doutorado e Mestrado 3 6 9
Linguistica Doutorado 1 - 1
Odontologia Mestrado - 1 1
Psicologia Mestrado - 7 7
Quimica Inorganica Doutorado e Mestrado 4 1 5
Quimica Organica Doutorado 2 - 2
Saude Publica Mestrado - 1 1
Tocoginecologia Mestrado - 1 1
Zootecnia Mestrado - 1 1
Geologia Ambiental Mestrado - 1 1
Total 21 programas 25 65 90

Fonte: TEDE, Universidade Federal do Ceara (2008)c).

Para a identificacdo dos fatores que levaram as teses e dissertacOes da
BDTD/UFC ao nivel de normalizacdo apresentado na analise, foram contatados todos os

autores e orientadores para aplicacdo de um questionario (APENDICE B e C).

3.3 Procedimentos metodoldgicos

Para a realizacdo da pesquisa, optou-se por dividi-la em duas etapas: na primeira
procedeu-se a analise da normalizacdo das teses e dissertacGes depositadas na BDTD/UFC,
enquanto, na segunda etapa, procurou-se identificar os fatores que influenciam e/ou
interferem na qualidade da normalizacdo destes trabalhos. Os procedimentos metodoldgicos
utilizados em cada etapa encontram-se detalhados individualmente a seguir.
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Para realizagdo da primeira etapa, foram estabelecidos 13 elementos da
normalizacdo das teses e dissertacdes para proceder a andlise, quais sejam: capa, folha de
rosto, folha de aprovacdo, resumo em lingua vernacula, resumo em lingua estrangeira,
sumario, referéncias, apresentacdo grafica, paginacdo, numeracdo progressiva, citacdes,
ilustracdes e tabelas.

Os elementos estabelecidos compreendem os considerados obrigatérios pela NBR
14724 da ABNT, conforme determina o Quadro 2, e alguns necessarios a elaboracdo do
trabalho académico constituidos por esta e por outras normas complementares.

O suporte tedrico da andlise das teses e dissertacdes da BDTD/UFC compreende
algumas das normas relativas a padronizagdo de documentos, que sdo de responsabilidade do
Comité Brasileiro de Normalizacdo CB-14, de Informacdo e Documentacdo da ABNT e a

norma de apresentacéo de tabelas, do IBGE (QUADRO 3). S&o as seguintes:

Quadro 3 — Normas aplicadas na analise das teses e dissertacdes

Norma

Comité Responsavel

Especificacdes

NBR 6023/2002
NBR 6024/2003

“Normas de  apresentacdo

Informacéo e Documentagéo

Informacéo e Documentacéo

IBGE

Referéncias — Elaboracéo.

Numeragdo progressiva
secOes de um documento.

Apresentacdo de tabelas

das

NBR 6027/2003 Informacdo e Documentacdo  Sumario — Apresentacao.

NBR 6028/2003 Informacdo e Documentacdo  Resumos — Apresentacao.

NBR 6034/2004 Informagao e Documentacdo  Indice — Apresentac&o.

NBR 10520/2002 Informacdo e Documentacdo  Citagdes — Apresentacao.

NBR 14724/2005 Informacdo e Documentacdo  Trabalhos ~ Académicos  —
Apresentacdo

tabular” do IBGE.
Fonte: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2005) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (1993).

Os elementos capa, folha de rosto, folha de aprovacdo, resumo em lingua
vernacula, resumo em lingua estrangeira, sumario e referéncias sdo partes dos trabalhos
académicos havidas como elementos obrigatorios pela NBR 14724, das quais resumo,
sumario e referéncias tém sua normalizacdo estabelecida pelas NBR 6028/2003, NBR
6027/2003 e 6023/2002, respectivamente.

Por sua vez, apresentacdo gréfica, paginacdo, numeragdo progressiva, citacdes,
tabelas e ilustragbes constituem elementos de apoio exigidos pela NBR 14724, sendo a

numeracdo progressiva estabelecida individualmente pela 6024/2003, as citaces pela NBR
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10520/2002 e as tabelas pelas Normas de apresentacdo tabular do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (1993).

Os elementos que possuem norma especifica foram avaliados conforme suas
respectivas normas de responsabilidade da ABNT, ou seja, resumo, sumario, referéncias,
numeragdo progressiva, citagdes e tabelas. Os demais elementos foram avaliados conforme a
NBR 14.724, ou ao que ela determina.

Os elementos foram analisados por meio de um instrumento para avaliacéo
(APENDICE A) desenvolvido especificamente para este estudo. As variaveis que compdem o
instrumento de avaliacdo foram constituidas das exigéncias que as normas especificam.
Assim, cada elemento foi analisado consoante as normas da ABNT, com excecdo das tabelas,
cuja normalizacdo a NBR 14724 orienta o uso das normas do IBGE (QUADRO 3).

O instrumento de avaliagdo considerou, por meio das variaveis, 0s seguintes itens:

a) a existéncia ou ndo do elemento;

b) a correta localizagdo do elemento na estrutura do trabalho;

¢) o uso das informacGes necessarias a apresentacdo do elemento;

d) a existéncia de informacdes desnecessarias;

e) a correta disposi¢éo das informagdes no elemento; e

f) as demais exigéncias especificas de cada elemento.

O indice da normalizacdo do elemento foi estabelecido pelo atendimento a todas
as variaveis estabelecidas no instrumento de avaliacdo. Assim, o indice de normalizacdo das
teses e dissertacbes disponibilizadas na BDTD/UFC foi obtido pela média do indice de
normalizacdo dos elementos. Os resultados foram expostos por meio de tabelas e gréficos,
com frequéncia simples, arredondados para uma casa decimal.

Na segunda etapa da pesquisa, aplicou-se um questionario aos autores e
orientadores dos trabalhos analisados a fim de identificar os fatores que influenciam ou
interferem na normalizacgdo das teses e dissertagdes disponibilizadas na BDTD/UFC.

O questionario foi eleito como instrumento de coleta de dados por proporcionar
condicdes de traduzir os objetivos da pesquisas e motivar os autores e orientadores a cooperar,
fornecendo subsidios que justifiquem o indice de normalizacdo das teses e dissertacdes e
também por permitir conhecer as a¢des, por parte dos autores e orientadores, relacionadas a
normalizagéo de trabalhos académicos.

Estruturou-se o questionario utilizando adaptacfes da escala de Likert

(MARTINS; LINTZ, 2000), a fim de conhecer o posicionamento dos autores e orientadores
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em relacdo a normalizacdo. Optou-se por elaborar dois questionérios, um para os autores e
outro para os orientadores (APENDICE B e C).

O questionario aplicado aos autores foi composto de oito perguntas, sendo sete
fechadas, com opcdes para comentarios, e uma aberta, objetivando obter elucidacdes sobre:

a) o grau de importancia atribuido & normalizac&o do trabalho académico;

b) relevancia conferida aos elementos da normalizagao;

) instrumentos (normas, manuais, guias...) utilizados para a normalizacao de suas

teses ou dissertacoes;

d) utilizagéo dos recursos de normalizacdo disponibilizados pela UFC;

e) percepcdo do posicionamento do orientador e da banca examinadora em

relacdo a normalizacdo;

f) avaliacdo da normalizacédo de seus trabalhos; e

a) dificuldades encontradas (APENDICE A).

Em relacdo aos orientadores, foram propostas cinco perguntas fechadas, todas
com op¢des para comentarios, com o intuito de obter esclarecimentos a respeito de:

a) grau de importancia atribuido a normalizacdo;

b) relevancia conferida aos elementos da normalizagao;

c) instrumentos de normalizacdo (normas, manuais, guias...) indicados aos

orientandos;

d) indicacdo dos recursos de normalizacdo disponibilizados pelas bibliotecas da

UFC; e
e) percepcdo do posicionamento do orientando no tocante a normalizacdo
(APENDICE B).

O contato com os participantes da pesquisa, inicialmente, foi realizado por e-mail,
obtidos na prépria BDTD/UFC, no médulo usuario do software Pergamum?® e nas secretarias
dos programas de pés-graduacdo. N&o atingindo um numero significativo de respostas aos
questionarios enviados por e-mail procurou-se contato pessoal para a aplicacdo do
instrumento de pesquisa.

Os resultados dos dois questionarios sdo analisados, simultaneamente,
estabelecendo-se relagdes e comparacGes com os obtidos na anélise da normalizagdo das teses
e dissertacOes. Os dados foram expostos por meio de graficos, com frequéncia simples,

arredondados para uma casa decimal.

¥ Software de automacéo de bibliotecas utilizado na UFC.
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3.4 Aspectos éticos da pesquisa

Os aspectos éticos da pesquisa fizeram referéncia a fidelidade com relacdo as
referéncias dos autores citados e aos dados da pesquisa, o que implicou anonimato dos autores
e respectivos orientadores, dos titulos dos trabalhos selecionados para anélise e das opinides
dos autores e orientadores que responderam ao questionario. Foram evitados julgamentos de
qualquer natureza ao contetido dos trabalhos. A apreciacdo considerou Unica e exclusivamente
a normalizacdo do trabalho sob a égide da ABNT, mais especificamente da NBR 14.724, que

estabelece a apresentacéo de trabalhos académicos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados das duas etapas foram analisados separadamente; inicialmente, a
analise da normalizacdo das teses e dissertacfes disponibilizadas na BDTD/UFC,
demonstrando os resultados de cada elemento de forma detalhada e depois o indice de
normalizacdo encontrado. Na segunda etapa, a medida que foram apresentados os resultados
da identificagéo dos fatores que influenciam a qualidade da normalizacdo, foram estabelecidas
suas relagbes com o resultado da primeira etapa.

4.1 Andlise da normalizacdo das teses e dissertacoes

As teses e dissertacdes, objeto de estudo desta pesquisa, foram coletadas no sitio
da BDTD/UFC, que, no dia 2 de agosto de 2008, contava com 859 trabalhos publicados. Por
motivo ja relatado na Metodologia, foram pincadas as defendidas entre janeiro e julho de
2008, o que representou um total de 90 documentos. Desse quantitativo, somente 87 foram
analisadas, pois trés arquivos apresentaram problemas: um ndo abriu e em dois constava
apenas parte da dissertacdo, sendo um com apenas trés paginas e o outro com 45. De tal
modo, a amostra final resultou em 87 trabalhos, sendo 25 teses e 62 dissertacoes (TABELA 3).

Tabela 3 — Distribui¢do dos documentos analisados por programa de pds-graduacao

. x Categoria
- [0)
Programas de pos-graduacéo Teses Dissertacdes lotal Y%

Tecnologia de Alimentos - 9 9 10,3
Microbiologia Médica - 2 2 2,4
Agronomia / Fitotecnia - 1 1 1,1
Bioquimica - 1 1 11
Cirurgia 1 1 2 2,3
Desenvolvimento e Meio Ambiente - 1 1 1,1
Economia CAEN - 5 5 5,8
Economia Rural - 6 6 6,9
Enfermagem 4 4 8 9,2
Engenharia Civil 2 8 10 11,6
Farmacologia 8 6 14 16,2
Fisica 3 6 9 10,3
Lingistica 1 - 1 1,1
Odontologia - 1 1 1,1
Psicologia - 6 6 6,9
Quimica Inorganica 4 1 5 58
Quimica Organica 2 - 2 2,4
Saude Publica - 1 1 11
Tocoginecologia - 1 1 1,1
Zootecnia - 1 1 1,1
Geologia Ambiental - 1 1 1,1
Total 25 62 87 100,0

Fonte: TEDE, Universidade Federal do Ceara (2008c).
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Em virtude de obedecer a um periodo estipulado, a amostra compreendeu teses e
dissertacOes de apenas 21 programas de pos-graduagdo da UFC, do total de 53 cadastrados na
BDTD, até a data da pesquisa.

A tomada do numero de teses e dissertaces de cada programa nao foi intencional,
por isso houve uma discrepancia exagerada entre as amostras por programas de pés-
graduacdo. A maior amostra correspondeu ao Programa de P6s-Graduagdo em Farmacologia,
com 14 trabalhos, seguido de Engenharia Civil, com dez, e Fisica e Tecnologia de Alimentos,
com nove cada um. Dos programas analisados, nove foram representados por apenas um
trabalho (TABELA 3).

A andlise das teses e dissertacBes encontra-se fundamentada nas normas da
ABNT, especialmente na NBR 14724 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005), que estabelece os principios gerais para a elaboracdo de trabalhos
académicos, visando a sua apresentagdo a instituigao.

A NBR 14724 remete para normas complementares quando trata de elemento que
possui norma especifica, como é o caso da NBR10520 — citages, NBR12225 — lombada,
NBR6023 — referéncias, NBR6024 — numeracao progressiva, NBR6027 — sumario, NBR6028
— resumo, NBR6034 — indice (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005) e das Normas de apresentacdo tabular do IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1993).

A NBR 12225, que fixa as condic¢des exigiveis para apresentacdo de lombada em
publicacbes, ndo foi utilizada na pesquisa em virtude de os trabalhos analisados serem
apresentados em suporte eletronico.

Como expresso na Metodologia, para proceder a analise foram selecionados os
elementos principais que compdem o trabalho académico, especificamente as teses e
dissertagdes, o0 que resultou em 13, quais sejam: capa, folha de rosto, folha de aprovacéo,
resumo em lingua vernacula, resumo em lingua estrangeira, sumario, referéncias,
apresentacdo grafica, paginacdo, numeracao progressiva, citacoes, ilustracoes e tabelas.

O objetivo da anélise é verificar se as teses e dissertaces disponibilizadas na
BDTD/UFC se encontram em constancia com as normas da ABNT relativas a apresentacédo de
trabalhos académicos, as quais séo “indicadas” pela UFC para normalizagdo da sua producéo.

Os elementos foram analisados por meio de um roteiro denominado “instrumento
de avaliacio” (APENDICE A), composto por variaveis que representam as exigéncias das
normas especificas de cada elemento, portanto, sdo capazes de auxiliar na mensuracdo do

nivel de normalizacéo dos elementos estabelecidos.


http://www.abntnet.com.br/fidetail.aspx?FonteID=5337
http://www.abntnet.com.br/fidetail.aspx?FonteID=17173
http://www.abntnet.com.br/fidetail.aspx?FonteID=36241
http://www.abntnet.com.br/fidetail.aspx?FonteID=53
http://www.abntnet.com.br/fidetail.aspx?FonteID=16128
http://www.abntnet.com.br/fidetail.aspx?FonteID=26195
http://www.abntnet.com.br/fidetail.aspx?FonteID=6386
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Vale lembrar que o elemento é considerado normalizado quando atende a todas
as variaveis propostas, pois as normas mencionadas fornecem regras ou diretrizes para
auxiliar o pesquisador no desenvolvimento de suas atividades, visando a obtencdo de um grau
otimo de ordenagdo do trabalho académico. Assim sendo, o cumprimento parcial destas
instru¢Ges ndo alcanca o fim pretendido.

Os resultados das variaveis sdo representados em tabelas, expondo-se ao final o
indice de normalizagéo obtido em cada item avaliado. Com o intuito de facilitar a explanacéo

da anélise, expdem-se os resultados abrindo se¢des para cada um dos elementos.

4.1.1 Capa

O primeiro elemento proposto no “instrumento de avaliacio” (APENDICE A) foi
a capa, considerada obrigatéria pela NBR 14724/2005, que estabelece as exigéncias
relacionadas as informacdes contidas e sua disposicao.

De acordo com essa norma, a capa € a protecdo externa do trabalho e sobre a qual
se imprimem as informacdes indispensaveis a identificagdo do documento. Na capa das teses
e dissertacOes, devem constar as seguintes informacdes, na ordem apresentada:

a) nome da instituicdo (opcional);

b) nome do autor;

c) titulo e, se houver, subtitulo;

d) numero de volumes (se houver mais de um);

e) local (cidade da instituicdo onde deve ser apresentado); e

f) ano de dep6sito (da entrega) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS, 2005).

As informacdes exigidas foram representadas por meio das seguintes variaveis:
constatacdo da existéncia da capa, apresentacdo das informacdes exigidas, correta disposi¢cdo
das informacOes e a existéncia apenas das informacOes exigidas. A Tabela 4 apresenta o
resultado detalhado da analise, exibindo no final o indice de normalizac&o encontrado.

Tabela 4 — Andlise detalhada da normalizacéo da capa

Variaveis Sim N&o Total

F | % f | % f | %
Existe capa 85 97,7 2 2,3 87 100,0
Contém informacdes exigidas 85 97,7 2 2,3 87 100,0
Correta disposigéo das informacdes 61 70,1 26 29,9 87 100,0
Contém somente informagdes exigidas 63 72,4 24 27,6 87 100,0
indice de normalizacéo 53 60,9 34 39,1 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.



64

Constatou-se que 2,3% das teses e dissertacdes ndo apresentam capa, iniciando
logo com a folha de rosto. Assim, passou-se a varidvel que requer a apresentacdo das
informacdes exigidas, na qual constatou-se que o percentual de 97,7% atende as exigéncias da
norma e apenas 2,3% nao, ou seja, deixam de exibir alguma delas: nome do autor, titulo, local
ou ano de depdsito (da entrega).

Em relacdo a correta disposi¢cdo das informagdes na capa, verificou-se que em
70,1% das teses e dissertacOes elas se encontram corretamente dispostas na capa, enquanto em
29,9%, ndo. O atendimento a essa variavel possibilita a distin¢cdo das informacGes mesmo
para quem ndo conhece o idioma do documento.

Da mesma forma ocorre com a Ultima variavel que diz respeito a inclusdo de
dados desnecessarios na capa, ou ndo previstos pela NBR 14724/2005. Verificou-se que o
percentual equivalente a 72,4% das teses e dissertacfes atende perfeitamente aos requisitos da
norma. Por sua vez, 27,6% dos documentos trazem dados desnecessarios, tais como 0 nome
do orientador e objetivo do trabalho, os quais deveriam aparecer somente na folha de rosto.

As variaveis apresentaram resultados positivos, assim como o indice de

normalizacdo do elemento, conforme se encontra representado no Grafico 2.

Graéfico 2 — Indice de normalizacéo da capa

B Normalizadas

B N3onormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

Concluiu-se que as capas das teses e dissertacdes se encontram em 60,9% dos
casos, normalizadas. Este foi o elemento que se apresentou mais normalizado, pelo fato de
tratar-se da protecdo do documento onde se imprimem as informacdes indispensaveis a sua
identificagio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005), portanto,
merecedora de especial atencdo por parte dos autores. Em virtude de constar poucos dados,

também torna-se facil preencher as exigéncias da norma.
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Foram encontradas peculiaridades, tais como o registro da instituicdo, do
programa de po6s-graduacdo e do curso, na maioria das capas. Esta acdo esté respaldada pela
NBR 14724, quando estabelece que a inclusdo destes dados fica a critério do autor. No caso
em tela, o Guia de Normalizacdo da UFC traz orientacdes neste sentido.

A capa representa o cartdo de visita do trabalho. A visibilidade proporcionada pela
biblioteca digital vem tornar cada vez mais importante a funcdo desse elemento. A sua
omissao e a falta, excesso ou disposicao errada das informacdes nela contidas séo prejudiciais
a identificacdo de autoria, titulo e até mesmo da instituicdo a qual o pesquisador esta

vinculado.

4.1.2 Folha de rosto

A folha de rosto encontra-se disposta logo apds a capa e apresenta os dados
necessarios para identificagdo do trabalho académico. E considerada elemento obrigatorio
pela NBR 14724/2005 e devem constar os seguintes dados, nesta sequéncia:

a) nome do autor;

b) titulo e, se houver, subtitulo, separado do titulo por dois pontos ( : );

¢) numero de volumes (se houver mais de um);

d) natureza do trabalho (tese ou dissertacdo) e objetivo (grau pretendido); nome

da instituicdo a que é submetido; area de concentragéo;

e) nome do orientador e, se houver, do coorientador;

) local (cidade da instituicdo onde deve ser apresentado);

g) ano de deposito (da entrega); e

h) ficha catalografica (no anverso) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS, 2005).

O instrumento de avaliagdo, com base nas exigéncias da NBR 14724/2005,
apresentou as seguintes variaveis para analise deste elemento: existéncia da folha de rosto,
localizagdo correta, existéncia das informacdes exigidas, correta disposicdo das informagdes,
existéncia somente das informacdes exigidas e apresentacdo da ficha catalografica. A analise
estd demonstrada detalhadamente na Tabela 5, exibindo-se no final o indice de normalizaco
obtido pela contemplacdo de todas as variéveis.
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Tabela 5 — Andlise da normalizacéo detalhada da folha de rosto

Variaveis Sim N&o Total
f | % f | % f | %

Existe folha de rosto 87 100,0 0 0,0 87 100,0
Localizacdo correta da folha de rosto 84 96,6 3 3,4 87 100,0
Contém informacdes exigidas 82 94,3 5 5,7 87 100,0
Correta disposicdo das informagoes 57 65,5 30 34,5 87 100,0
Contém somente informac6es exigidas 65 74,7 22 25,3 87 100,0
Existe ficha catalogréfica 39 44,8 48 55,2 87 100,0
indice de normalizagio 25 28,7 62 71,3 87 100.0

Fonte: elaborado pela autora.

Todas as teses e dissertacfes (100,0%) apresentam folha de rosto, atendendo
assim aos preceitos da NBR 14724/2005. No que se refere a localizacdo correta, 96,6% estdo
de acordo com as normas, ou seja, apds a capa e anterior a folha de aprovacao.

Em relacdo a existéncia de todas as informacdes exigidas, constata-se que 94,3%
dos documentos atendem as reivindicacdes da norma e somente o percentual de 5,7% néo
atende.

Quanto & disposicao das informagfes, 34,5% ndo estdo corretas. A disposicado
dessas informacGes, de forma adequada, leva ao rapido reconhecimento dos elementos de
identificacdo da tese ou dissertacdo, ou seja, autoria, titulo, tipo de publicagéo, instituicdo,
orientador, local e data da defesa e da publicacao.

Observado se constam somente as informacOes exigidas, percebeu-se que 0
percentual de 25,3% apresenta alguma informacdo ndo prevista pela NBR 14724/2005, como
a inclusdo do més na data de apresentacdo e a numeracdo da pagina.

A Ultima variavel considerada foi a ficha catalografica, que deve ser exposta no
verso da folha de rosto e corresponde a catalogacdo descritiva das teses e dissertacfes. Sua
elaboracdo exige o uso de codigos de classificacdo e catalogacdo, da tabela de autor, além do
vocabulario controlado. Nesta varidvel, foi considerada apenas sua existéncia,
independentemente de estar de acordo com as normas. A analise apontou que 55,2% das teses
e dissertacdes ndo portam a ficha catalogréfica.

A disponibilizacdo de uma tese ou dissertacdo na BDTD/UFC ocorre ap6s a
defesa, momento em que a versdo final do documento é considerada aprovada pela banca
examinadora. Ao dirigir-se a biblioteca para fazer o deposito, 0os autores se recusam a fazer
qualquer alteragdo, mesmo quando alertados da exigéncia de apresentacdo da ficha
catalogréafica. O bibliotecario ndo tem autoridade para exigir do autor a normalizacdo do
trabalho. De tal modo, pode-se considerar que o fato ocorre por falta de maiores exigéncias

por parte dos programas de pds-graduacéo, no tocante a normalizacéo.
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O elevado percentual de trabalhos sem a ficha catalografica torna evidente a falta
de utilizagdo dos servicos ofertados pelo Sistema de Bibliotecas da UFC, como a elaboragéo
da ficha catalogréafica e as demais orientac6es cujas informacdes sdo disponibilizadas on-line.

As informacdes que as normas exigem na folha de rosto sdo de fundamental
importancia para a identificagdo dos documentos. O baixo indice de normalizacdo encontrado,
como demonstra o Gréfico 3, ocasiona entre outros transtornos, perda de tempo para 0s

pesquisadores e a omissdo dos créditos devidos ao orientador e a instituicao.

Gréfico 3 — indice de normalizacéo da folha de rosto

B Normalizadas

B N3onormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

O Gréfico 3 evidencia que 71,3% das folhas de rosto ndo se encontram conforme
as exigéncias da norma. As falhas na normalizacdo desse elemento acarretam prejuizos para a
identificacdo do trabalho.

A literatura orienta que €, principalmente, da folha de rosto que devem ser
retiradas as informacdes para referenciar, catalogar e indexar documentos. Ribeiro (2006)
reitera a importancia de sua normalizacdo, garantindo que na catalogacdo de publicacéo,
quando ha divergéncia de informacfes nas diversas partes do documento, deve prevalecer a
que consta na folha de rosto.

Quando a folha de rosto se encontra normalizada, parece que é um fato natural,
entretanto, quando ha necessidade de folhear todo o documento para encontrar uma

informacao, essas falhas sdo percebidas e consideradas graves.
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4.1.3 Folha de aprovacao

A folha de aprovacdo deve conter as informacGes necessarias para registro da
aprovacéo da tese ou dissertacdo. A NBR 14724 a considera elemento obrigatorio e estabelece
sua normalizacdo. Deve aparecer logo apos a folha de rosto e apresentar os seguintes dados:

a) nome do autor;

b) titulo e, se houver, subtitulo;

) natureza do trabalho (tese ou dissertacdo) e objetivo (grau pretendido); nome

da instituicdo a que é submetido; area de concentrag&o;

d) data de aprovacéo; e

e) nome, titulagcdo e assinatura dos componentes da banca examinadora, com as

instituicdes a que pertencem (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005).

Assim sendo, a folha de aprovacdo foi analisada considerando-se as seguintes
variaveis: existéncia da folha de aprovacéo, localizacdo correta, existéncia das informacdes
exigidas, correta disposicao das informacdes e a existéncia somente das informagdes exigidas,
as quais representam as diretrizes da norma. Vale salientar que o elemento é considerado
normalizado quando todas as variaveis sao respeitadas. A Tabela 6 apresenta a analise

detalhada, exibindo no final o indice de normalizacéo encontrado.

Tabela 6 — Anélise da normalizacéo detalhada da folha de aprovacao

Variaveis Sim N&o Total
f | % f | % F | %

Existe folha de aprovacéo 80 92,0 7 8,0 87 100,0
Localizacdo correta da folha de aprovacéo 80 92,0 7 8,0 87 100,0
Contém informacdes exigidas 57 65,5 30 34,5 87 100,0
Correta disposicdo das informacdes 27 31,0 60 69,0 87 100,0
Contém somente informagdes exigidas 57 65,5 30 34,5 87 100,0
indice de normalizacdo 23 26,6 64 73,6 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

De conformidade com a Tabela 6, constatou-se que 8,0% dos documentos nao
possuem folha de aprovacdo, por conseguinte, foram considerados ndo normalizados. Das
teses e dissertacbes que apresentaram folha de aprovagdo, 92,0% estdo localizadas
corretamente, ou seja, apés a folha de rosto.

Verificou-se que 65,5% das folhas de aprovacao contém as informacdes exigidas,
enquanto 34,5%, ndo as incluem. A supressdo desse elemento traz, entre outros problemas, a
incerteza da data de defesa, € uma informacao necessaria para a elaboracdo da referéncia deste
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tipo de publicacdo, conforme exige a NBR 6023 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2002b), que trata da normalizagdo de referéncias. Destaca-se,
também, o fato de que as informacdes contidas na folha de aprovacao resultam necessarias
para o preenchimento do formulario eletrénico do TEDE modular, versdo adotada pela
Universidade Federal do Ceara.

Em relacdo a correta disposicdo das informacGes na folha de aprovagéo,
constatou-se que 69,0% ndo se encontram corretamente registradas. No que se refere a
variavel “contém somente informacdes exigidas”, 65,5% expdem-se exatamente da forma
como estabelece a NBR 14724. Em 34,5% dos casos, aparecem ainda outras informacoes
além das especificadas, causando confusdo e polui¢do visual, visto que esse elemento
acumula muitas informacdes.

A auséncia da folha de aprovacdo, e o ndo-atendimento a qualquer uma das
variaveis propostas acarretam prejuizos para o autor e, em especial, para 0s membros da
banca que apresentam sua contribuicdo e ndo tém os creditos destacados. Constatou-se baixo

indice de normalizacédo da folha de aprovacgéo, conforme representa o Grafico 4.

Graéfico 4 — indice de normalizac&o da folha de aprovacéo

m Mormalizadas

m Ndo normalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

O percentual de 73,6% das folhas de aprovacdo apresenta algum equivoco e em
apenas 26,4% dos trabalhos se apresentam normalizadas. Como destaque informa-se que em
8,0% (TABELA 6) dos trabalhos analisados este elemento nem existe.

A folha de aprovacdo € o documento que confirma a defesa e a aprovagdo do
trabalho académico. Toda tese ou dissertacdo, depois de aprovada e feitas as corregdes,
porventura exigidas pela banca, deve trazer a folha de aprovacéo assinada pelos membros da
banca, inserida logo ap6s a folha de rosto.
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4.1.4 Resumo em lingua vernacula

A NBR 14724/2005 considera o resumo em lingua vernacula elemento obrigatério
nos trabalhos académicos, no entanto, sua normalizacdo é estabelecida pela NBR 6028
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2003c). De acordo com a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2005, p. 2), 0 “Resumo ¢ a apresentacao concisa
das partes relevantes do documento, fornecendo uma visdo rapida e clara do contetdo e das
conclusdes.” S&o diretrizes das normas:

a) ser digitado em folha separada;

b) apresentar a palavra RESUMO centralizada no inicio da pagina;

c¢) informar finalidades, metodologia, resultados e conclusdes;

d) fazer uso de um so paragrafo;

e) empregar de 150 a 500 palavras, no caso das teses e dissertacdes; e

f) incluir as palavras-chave logo abaixo do resumo, antecedidas da expressao

“Palavras-chave:” separadas entre si por ponto e finalizadas também por ponto.

Os resumos foram analisados segundo as variaveis: existéncia do resumo,
localizag@o correta, informacdes exigidas, uso de 150 a 500 palavras, existéncia das palavras-
chave, espacejamento correto e existéncia somente de informacdes exigidas, as quais
traduzem as exigéncias da NBR 6028. A Tabela 7 apresenta o resultado detalhado e o indice

de normalizacéo encontrado.

Tabela 7 — Andlise da normalizacdo detalhada do resumo em lingua vernécula

Variaveis Sim Néo Total
f | % f | f % | f

Existe resumo 87 100,0 0 0,0 87  100,0
Localizacdo correta do resumo 71 81,6 16 18,4 87  100,0
Contém informacdes exigidas 73 83,9 14 16,1 87 100,0
Contém de 150 a 500 palavras 76 87,4 11 12,6 87 100,0
Contém palavras-chave 67 77,0 20 23,0 87 100,0
Espacejamento correto 36 41,4 51 58,6 87  100,0
Contém somente informagdes exigidas 70 80,5 17 19,5 87  100,0
indice de normalizacio 20 23,0 67 77,0 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

De acordo com a andlise, todas as teses e dissertacbes apresentam resumo. O
percentual de 81, 6% esta com localizacdo correta, ou seja, antecedendo as listas, ou, quando
ndo ha listas, o sumario. Em 18,4% dos casos, 0s resumos estdo dispostos de forma diferente

da exigida, na maioria das vezes, encontram-se como o Ultimo elemento pré-textual.
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Em 83,9% dos resumos, foram encontradas todas as informacgdes exigidas pela
NBR 6028 e em 16,1% percebeu-se sua inexisténcia. No que se refere ao atendimento das
orientagdes relativas a apresentacdo de 150 a 500 palavras, verificou-se que o percentual de
87,4 é fiel as determinacdes e somente 12,6 ndo atendem as normas.

Foram encontradas palavras-chave em 77,0% dos resumos e 23,0% ndo as
trouxeram, o que incide em falha, pois, conforme a NBR 6028, as palavras-chave séo os
vocabulos representativos do documento e podem ser utilizadas para sua recuperacéo. Por se
tratar de uma informacédo importante, a NBR 14724 especifica que palavras-chave devem ser
extraidas de um vocabulario controlado especifico da area de conhecimento do trabalho.
Dessa forma, existem dificuldades no cumprimento das exigéncias desta variavel, no entanto,
o0 Sistema de Bibliotecas disponibiliza este servico por meio da elaboracdo da ficha
catalogréafica, na qual constam as palavras-chave.

Em relacdo a varidvel que verifica 0 uso do espacejamento adequado (1,5),
constatou-se que 41,4% dos resumos analisados estdo corretos, enquanto 58,6% empregaram
espacejamento em desobediéncia a referida norma. Percebe-se o uso intencional de um espaco
menor para que o conteudo do resumo, juntamente com as palavras-chave, ocupe somente
uma folha, pois, se este trouxer mais 150 palavras e estiver em espaco 1,5, dificilmente
ocupara apenas uma folha.

Constatou-se, ainda, que o percentual de 80,5% dos resumos inclui informagdes
ndo previstas na NBR 6028, como, por exemplo, o uso da referéncia da propria tese ou
dissertagcdo acima do resumo. Este € o procedimento correto, quando o resumo € publicado em
alguma outra obra. Assim sendo, o resumo em lingua vernécula ofereceu um indice baixo de

normalizagdo, como demonstra o Gréfico 5.

Gréfico 5 — Resultado da normalizagdo do resumo em lingua vernacula

B Normalizadas

B Nao normalizadas

Fonte: elaborado pela autora.
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Concluiu-se da analise que somente 23,0% encontram-se normalizados e 77,0%
mostram alguma varidvel sem atendimento a norma. Convém ressaltar que o resumo e as
palavras-chave s@o relevantes para o acesso a publicagdo em suporte eletrnico, pois
constituem itens da recuperagédo da informacao.

No processo de publicacdo de uma tese ou dissertacdo na BDTD, alguns campos
sdo obrigatoriamente preenchidos pelos autores, dentre eles o resumo e as palavras-chave,
contudo, de forma inexplicavel, de alguns trabalhos analisados, ndo constam essas palavras-
chave (TABELA 7).

O resumo € importante, sobretudo para auxiliar os pesquisadores na selecdo de
material bibliografico para o desenvolvimento de seus estudos. Ele proporciona uma viséo
geral do documento, que pode evitar a perda de tempo com leituras que nao sejam pertinentes
a sua pesquisa.

Outro aspecto que requer atencao é o fato de o resumo dos trabalhos académicos
poder ser publicado independentemente do texto, em bibliografias analiticas ou em periddicos

de resumos.
4.1.5 Resumo em lingua estrangeira

O resumo em lingua estrangeira ¢ a versdo do resumo em lingua vernacula,
incluindo as palavras-chave, para idioma de propagacédo internacional — em inglés Abstract,
em espanhol Resumen, em francés Résumé, em italiano Riassunto, em alemdao
Zusammenfassung (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005;
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2007).

A normalizacdo do resumo em lingua estrangeira é estabelecida pela NBR
14724/2005, que o considera elemento obrigatério e especifica que deve apresentar as
mesmas caracteristicas do resumo em lingua vernacula (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005). Dessa forma, deve:

a) ser digitado em folha separada;

b) apresentar a palavria RESUMO, no idioma escolhido, centralizada no inicio da

pagina;

c¢) informar finalidades, metodologia, resultados e conclusdes;

d) fazer uso de um so paragrafo;

e) empregar de 150 a 500 palavras, no caso das teses e dissertagoes;

f) ser digitado em espacgo 1,5; e
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a) incluir as palavras-chave logo abaixo do resumo, antecedidas da expressdo
“Palavras-chave:” no idioma escolhido, separadas entre si por ponto e
finalizadas também por ponto.

O resumo em lingua estrangeira foi analisado segundo as mesmas variaveis do
resumo em lingua vernécula, ou seja: existéncia do resumo, localizacéo correta, existéncia das
informacdes exigidas, emprego de 150 a 500 palavras, existéncia das palavras-chave,
espacejamento e existéncia apenas de informacdes exigidas. O indice de normalizacdo do
elemento foi obtido pela contemplacdo de todas as variaveis. A Tabela 8 apresenta a analise
detalhada do resumo em lingua estrangeira, exibindo no final o indice de normalizacdo

encontrado.

Tabela 8 — Andlise detalhada da normalizacdo do resumo em lingua estrangeira

Variavei Sim N&o Total
ariaveis ; ‘ % . ‘ % ; %
Existe resumo em lingua estrangeira 87 100,0 0 0,0 87 100,0
Localizacdo correta do resumo 71 81,6 16 18,4 87 100,0
Contém informacdes exigidas 73 83,9 14 16,1 87 100,0
Contém de 150 a 500 palavras 76 87,4 11 12,6 87 100,0
Contém palavras-chave 66 75,9 21 24,1 87 100,0
Espacejamento correto 36 41,4 51 58,6 87 100,0
Contém somente informagdes exigidas 70 80,5 17 19,5 87 100,0
indice de normalizac&o 19 21,8 68 78,2 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A ABNT estabelece a necessidade da apresentacdo do resumo em um idioma de
propagacao internacional. Em todas as teses e dissertacfes, constatou-se a presenca deste
elemento, prevalecendo, o uso do Abstract.

Restou certificado o fato de que, no Programa de P6s-Graduacdo em Enfermagem
as teses e dissertagcdes apresentam o resumo em inglés (Abstract) e em espanhol (Resumen),
seguindo o modelo de alguns periddicos. Dessa forma, a estratégia adotada, conquanto
agregue valor ao documento néo constitui orientacdo da NBR 14724.

Igualmente ao resumo em lingua vernacula, as varidveis localizagdo correta,
existéncia das informacdes exigidas e uso de 150 a 500 palavras encontram-se normalizadas
em 81,6, 83,9 e 87,4%, respectivamente.

Todas as variaveis propostas deveriam apresentar resultados idénticos aos
percentuais obtidos na analise do resumo em lingua vernacula, pois se trata de sua versdo. Os

resultados, entretanto, revelaram um percentual diferente. Alguns resumos em lingua
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estrangeira deixaram de incluir as palavras-chaves, uma vez que 75,9% trazem essa
informacdo (TABELA 8), enquanto no resumo em lingua vernécula o percentual foi de 77,0%
(TABELA 6).

O resumo em lingua estrangeira € indispensavel a BDTD, que disponibiliza
internacionalmente, via internet, as teses e dissertacGes do Pais. Por este mesmo motivo, as
palavras-chave em idioma de propagacdo internacional também se tornam imprescindiveis
para a recuperacao desses documentos.

O espacejamento esta correto em apenas 41,4% dos resumos em lingua
estrangeira, pois se encontram em espaco 1,5. No referente a existéncia apenas das
informacdes exigidas, 19,5% ndo atendem as orientacfes da norma. Ambas as varidveis
apresentaram resultado exatamente igual aos do resumo em lingua vernacula. O indice de

normalizacdo do resumo em lingua estrangeira esta demonstrado no Gréfico 6, a seguir.

Gréfico 6 — Resultado da normalizagdo do resumo em lingua estrangeira

B Normalizadas

B N3onormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

Em concluséo, é valido assegurar que o resumo em lingua estrangeira se encontra
de acordo com a NBR 6028 em apenas 21,8% dos casos. A falta de normalizacdo do resumo
em lingua estrangeira pressup8e 0S mesmos prejuizos da sua inexisténcia no resumo em
lingua vernacula, porém dificultando a recuperac¢do do documento em dimensao internacional.

O resumo em lingua estrangeira e as palavras-chave também sdo exigidos no
processo de publicagdo na BDTD/UFC. A auséncia dessas informagdes em um outro idioma
pode restringir a acessibilidade ao documento, tornando-o irrelevante e invisivel para grande
parte dos pesquisadores e a sociedade globalizada e interconectada.
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4.1.6 Sumario

O sumario é considerado elemento obrigatdrio pela NBR 14724/2005, a qual o
define como a “enumeracdo das divisdes, se¢Oes e outras partes de uma publica¢do, na mesma
ordem e grafia que se encontram no texto, acompanhadas dos respectivos nimeros das
paginas”. E a NBR 6027 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2003b), contudo, norma de apresentacdo de sumario, que estabelece 0s requisitos necessarios
para a sua apresentacdo, que deve obedecer as seguintes orientagdes:

a) estar localizado como ultimo elemento pré-textual;

b) apresentar a palavra SUMARIO centralizada e com a mesma tipologia das

secOes primarias;

c) a subordinagdo dos itens (se¢des primarias, secundéria...) deve ser destacada

pela mesma tipologia utilizada no texto;

d) ndo devem constar os elementos pré-textuais;

e) os indicativos de secdo (numeracgdo progressiva) alinhados a esquerda;

f) os titulos sucedem os indicativos das se¢des (quando houver) e devem ser

alinhados pela margem do titulo do indicativo mais extenso.

Com base nestas orientacdes, para avaliar a normalizacdo dos sumarios, foram
elaboradas as seguintes varidveis: existéncia do sumario, localizacdo correta do sumario,
existéncia das informaces exigidas, disposicdo correta destas e existéncia somente daquelas
gue sdo exigidas. O resultado da andlise esta detalhadamente demonstrado na Tabela 9,
exibindo no final o indice de normalizacdo encontrado pela contemplacdo de todas as

variaveis, como ja expresso.

Tabela 9 — Andlise detalhada da normalizag¢do do sumario

Variaveis Sim Nao Total

f % f | % f %
Existe sumario 81 93,1 6 6,9 87  100,0
Localizacao correta do sumario 60 69,0 27 31,0 87 100,0
Contém informacdes exigidas 77 88,5 10 11,5 87  100,0
Disposicéo correta das informagdes 9 10,3 78 89,7 87 100,0
Contém somente informagdes exigidas 48 55,2 39 44.8 87  100,0
Indice de normalizacéo 5 5,7 82 94,3 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Constatou-se que 0 sumario nao esta presente em 6,9% das teses e dissertacdes
analisadas, embora seja considerado um elemento obrigatorio pela NBR 14724. Em dois dos

documentos analisados, percebeu-se a inclusdo da palavra indice em substituicdo a sumario,
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configurando-se indicios do uso de trabalhos de terceiros como instrumentos orientadores de
normalizacdo. Apesar deste equivoco, como apresentavam as informacges exigidas, a variavel
“existe sumario” foi considerada contemplada.

Em 69,0% das teses e dissertaches, a localizagdo do sumario apresenta-se
corretamente, ou seja, antecedendo a primeira folha dos elementos textuais e em 31,0% dos
casos estdo discordantes com relacdo ao que estabelece a NBR 6027/2003.

O percentual de 88,5% dos sumarios das teses e dissertacbes contém todas as
informacdes exigidas, atendendo, pois, as orientacdes da norma de apresentacdo de sumario,
entretanto, a analise da variavel “correta disposi¢do das informacdes” revelou que somente em
10,3% destas as informacdes estdo dispostas de forma correta, o que tornou esta variavel
responsavel pelo baixo indice de normalizagcdo do sumario.

No que se refere a variavel que avalia a existéncia apenas de informacdes
necessarias, verificou-se que 55,2% dos casos atendem as orientacbes da NBR 6027/2003, ao
passo que o percentual de 44,8% faz constar informagdes ndo previstas pela referida norma,
como, por exemplo, a incluséo das listas e do resumo.

A auséncia de sumario e as falhas no emprego das normas sdo prejudiciais a
consulta de um documento, pois impossibilitam uma viséo de conjunto e dificultam a
localizacdo das secOes e de outras partes. No Gréafico 7, pode-se observar o baixo indice de
normalizacédo obtido pela analise deste elemento.

Graéfico 7 — Indice de normalizacéo do sumario

m Normalizadas

® Ndonormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

A andlise das teses e dissertagdes demonstrou que somente 5,7% dos sumarios se

encontram normalizados, enquanto 94,3% trazem alguma variavel defeituosa em relacdo ao
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exigido pela norma da ABNT, revelando-se, entdo, um dos elementos menos normalizados da
andlise.

O sumario expde a organizacdo e a grafia do conteddo do documento, facilitando
a visualizacdo da estrutura e a sua consulta. Uma correta apresentacdo das divisdes dos
capitulos e das diversas se¢Bes do trabalho académico tornam a consulta mais rapida e
eficiente para o pesquisador, fazendo com que ele aproveite o tempo, ocupando-se da leitura

de trabalhos realmente pertinentes aos seus projetos.

4.1.7 Referéncias

A NBR 6023/2002 ¢ a norma especifica de elaboragédo de referéncias, que define
este elemento como a listagem das publicagdes citadas no trabalho, podendo ser organizada
alfabeticamente ou pelo sistema numérico (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2002b). Todos os documentos citados no trabalho académico devem
obrigatoriamente constar em uma lista denominada REFERENCIAS, que deve iniciar em
folha distinta, apds os elementos textuais.

De acordo com a NBR 6023/2002, a apresentacdo de cada referéncia que
compreende a lista deve ser composta de elementos essenciais e complementares, quais
sejam: autoria, titulo, edicdo, local de publicacdo, editora, data, descricdo fisica, séries e
colecdes e notas especiais. Dependendo do tipo de documento, esses elementos podem ser
essenciais ou complementares.

Em virtude da grande diversidade de documentos e, portanto, de orientacfes da
NBR 6023/2002, foram elaboradas as seguintes variaveis para analisar as referéncias das teses
e dissertacOes: existéncia das referéncias; localizagdo correta da lista de referéncias;
conformidade com a norma, que representa a forma de entrada e presenca dos elementos
essenciais, na ordem, grafia e pontuacdo corretas; e alinhamento e espacejamento certos. A
Tabela 10 apresenta o resultado detalhado, exibindo ao final o indice de normalizacéo

encontrado.

Tabela 10 — Analise detalhada da normalizacéo das referéncias

. Sim Nao Total
Variaveis
f | % f % f %

Existem referéncias 87 100,0 0 0,0 87 100,0
Localizacdo correta da lista de referéncias 83 95,4 4 4,6 87 100,0
Referéncias conforme a norma 14 16,1 73 83,9 87 100,0
Alinhamento correto 14 16,1 73 83,9 87 100,0
Espacejamento correto 50 57,5 37 42,5 87 100,0
Indice de normalizagio 5 5,7 82 94,3 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.
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Conforme a Tabela 10, todas as teses e dissertagOes exibem lista de referéncias, as
quais estdo localizadas corretamente em 95,4% dos casos. Na variavel que verificou a
conformidade das referéncias com a NBR 6023, constatou-se que 83,9% trazem falhas.
Somente 16,1% estdo conforme as normas.

Os equivocos mais frequentes sdo a auséncia de elementos essenciais e sua ordem
e grafia incorretas. A omissdo de elementos essenciais pode impossibilitar a localizacdo de
uma obra citada por outros pesquisadores que dela necessitem. A imprecisdo na ordem dos
elementos da referéncia leva estudiosos e pesquisadores que desconhecam o idioma a
incerteza do que seja o titulo ou a editora, por exemplo. Os erros de grafia também podem
incidir nestas mesmas dificuldades.

Em relacdo a variavel alinhamento, 83,9% das referéncias estdo incorretas, ou
seja, justificadas. Apenas 16,1% seguem a orientacdo estabelecida pela NBR 6023,
encontrando-se alinhadas a esquerda. Ja o espacejamento, em 57,5% das referéncias mostrou-
se correto — espago simples, como requer a norma —, enquanto 42,5% se mostram com
espacejamento 1,5 ou 2,0, 0s quais sdo adversos a norma.

As lacunas na normalizacdo das referéncias dizem muito da qualidade dos
trabalhos académicos, pois privam o mérito e a credibilidade do autor do texto consultado e
ainda impossibilitam a localizacdo e utilizagdo por outros pesquisadores. Ja a omissdo da
referéncia de uma obra citada incorre em plagio, segundo o Cddigo de Direito do Autor

(BRASIL, 1998). O indice de normalizacdo mostrou-se baixo, como demonstra o Grafico 8.

Graéfico 8 — Indice de normalizagio das referéncias

B Normalizadas

B N3onormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.
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Pode-se, ainda, garantir que somente 5,7% das referéncias da teses e dissertacdes
analisadas se conformam a NBR 6023. Esse resultado sinaliza para a existéncia de dificuldade
dos autores no uso das normas da ABNT e desconhecimento dos servicos de orientacdo
disponibilizados pelo Sistema de Bibliotecas. Sugere, tambem, falta de atencéo por parte dos
autores, responsaveis pela correta apresentacao das referéncias dos trabalhos citados, conduta
gue nenhum deles gostaria que fosse adotada quando seus trabalhos fossem citados.

Segundo Franca e Vasconcellos (2007), entre outras relevancias da correta
apresentacdo das referéncias estd a que permite aos demais pesquisadores conhecer outros
trabalhos publicados na area, auxiliando no processo da comunicacao cientifica.

As referéncias revelaram-se um dos elementos menos normalizados das teses e
dissertagdes disponibilizadas na BDTD/UFC. Sabe-se que a tarefa de elaborar referéncia ndo
¢ das mais prazerosas e que, muitas vezes, as publicacbes que tratam deste tema sdo
insuficientes para dissipar as duvidas que surgem em virtude da diversidade de documentos,
porém, o uso do “Guia de normalizacdo da UFC” e do “Mecanismo on-line para elaboracéo
de referéncias bibliograficas” (More) é bastante esclarecedor e, juntamente com servicos de
correcdo de referéncias das bibliotecas, sdo capazes elevar o indice da normalizacdo deste

elemento.

4.1.8 Apresentacdo gréafica

A apresentacdo grafica do documento € de responsabilidade do autor. Para
proceder a analise deste elemento, foram considerados somente formato, margem e
espacejamento. Para a apresentacdo gréfica a NBR 14.724 Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (2005) define as seguintes diretrizes:

a) formato — fonte 12 para o texto e menor para citacdo de mais de trés linhas,
notas de rodapé, paginacdo e legenda das ilustracOes e das tabelas. Deve-se
utilizar a tonalidade preta para o texto. Outras exigéncias como papel A4
branco e digitagcdo no anverso da folha ndo foram consideradas em virtude do
formato eletrénico;

b) margens — 3cm esquerda e superior e 2cm direita e inferior;

) espacejamento — 1,5 para o texto e espacgo simples para natureza do trabalho,
objetivo, instituicdo, &rea de concentracdo (nas folhas pré-textuais), citacdes

longas, legendas de ilustraces e tabelas, notas de rodapé e referéncias.
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A andlise da normalizacdo deste elemento foi realizada segundo as variaveis:
formato correto, espacejamento dos elementos pré-textuais, textuais e pds-textuais e suas
margens, as quais representam as exigéncias da NBR 14724 referentes a apresentacédo grafica
das teses e dissertacdes. A variavel “formato correto” verificou a utilizagdo do tamanho da
fonte para o texto, citacdo de mais de trés linhas, notas de rodapé, paginacéo e legenda das
ilustracdes e das tabelas.

A Tabela 11 demonstra o resultado, exibindo ao final o indice de normalizacéo,

lembrando-se que é obtido por meio do atendimento a todas as variaveis.

Tabela 11 — Anélise detalhada da normalizacdo da apresentacdo gréfica

Varidveis Sim N&o Total

f | % f | % F %
Formato correto (fontes) 28 32,2 59 67,8 87  100,0
Espacejamento elementos pré-textuais 24 27,6 63 72,4 87 100,0
Espacejamento elementos textuais 74 85,1 13 14,9 87  100,0
Espacejamento elementos pds-textuais 47 54,0 40 46,0 87  100,0
Margens corretas 59 67,8 28 32,2 87  100,0
indice de normalizagdo 2 2,3 85 97,7 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

As fontes encontram-se corretas em 32,2% da teses e dissertacdes e em 67,8%,
incorretas. A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2005) estabelece que a fonte deve
ter tamanho 12 no texto. Essa exigéncia proporciona um padrao de qualidade na apresentacédo
gréfica dos trabalhos académicos.

Verifica-se, em relacdo a analise do espacejamento, que 27,6% dos elementos pre-
textuais estdo de acordo com a norma, enquanto os textuais 85,1% assim se apresentam. Ja 0s
elementos pos-textuais, 54,0% contemplam as exigéncias da NBR 14724. O resultado revela
um cuidado especial com a parte textual dos trabalhos.

As margens em 67,8% das teses e dissertacOes analisadas encontram-se corretas,
ou seja, com 3 cm na margem superior e direita e 2 cm na esquerda e inferior, conforme
estabelece a NBR 14.724.

A andlise revelou um indice baixo de normalizacdo da apresentacdo gréfica,

conforme demonstra o Gréafico 9.
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Gréfico 9 — indice de normalizacdo da apresentacio grafica

2,3%

m Normalizadas

W Ndonormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

Pode-se afirmar que somente 2,3% da apresentacdo grafica estdo conforme as
normas da ABNT, constituindo-se o elemento menos normalizado entre 0s propostos para
andlise das teses e dissertacdes da BDTD/UFC.

A apresentacdo grafica do trabalho académico obediente as normas proporciona
aparéncia padronizada que sobressai de modo mais contundente nas publicacdes em suporte
eletronico. O uso indevido do tamanho da fonte, de margens e espacejamento inadequados
sugere um artificio intencional adotado para aumentar o volume do documento, que vem a ser
uma caracteristica das teses e dissertacGes que influenciam o meio académico, esquecendo-se
de que a qualidade do contetdo independe do volume de paginas.

4.1.9 Paginagéo

A paginacdo dos trabalhos académicos é instituida pela NBR 14724/2005, que

estabelece:

a) todas as folhas, desde a folha de rosto, devem ser contadas sequencialmente,
mas grafadas numericamente apenas a partir da primeira folha dos elementos
textuais;

b) devem ser grafadas em algarismos arabicos com fonte menor do que a do texto;

c) devem estar localizadas no canto superior direito da folha;
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d) os elementos poOs-textuais (referéncias, apéndices, anexos...) devem ter suas
folhas numeradas de maneira continua, dando seguimento a paginacao do texto

principal (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).
Para avaliar o elemento, foram atribuidas as seguintes variaveis: existéncia da
paginacao, localizacdo correta e paginagéo certa, as quais representam as diretrizes da norma.
A varidvel paginacdo correta compreende as exigéncias: ndo-aparecimento da paginagdo nas
folhas pré-textuais, aparecimento nas textuais e a sua continuacdo nas pos-textuais. O

resultado da analise e o indice de normalizacdo estdo demonstrados na Tabela 12.

Tabela 12 — Anélise detalhada da normalizacdo da paginacéo

Varidveis Sim Néo Total

f | % f % f %
Existe paginacdo 77 88,5 10 11,5 87  100,0
Localizacdo correta 63 72,4 24 27,6 87 100,0
Paginacédo correta 35 40,2 52 59,8 87  100,0
indice de normalizacdo 34 39,1 53 60,9 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A andlise demonstrou que em 11,5% das teses e dissertagdes ndo existia
paginacao, fato que dificulta sua consulta. Neste caso, o sumario e o indice perdem a funcéo a
que se destinam — remeter o leitor para as se¢cdes do documento. Parte desse percentual
corresponde aos trabalhos que ndo apresentaram sumario (6,9), como revela a Tabela 9.

Das teses e dissertacdes que apresentavam a paginagéo, 27,6% ndo se encontram
obedientes a norma, ou seja, com a indicacdo da paginacdo no canto superior direito da
pagina. Essa exigéncia decorre de questdes praticas com intuito de facilitar no momento de
folhear um documento.

A variavel paginacdo correta mostrou que 59,8% nao estdo em conformidade com
as normas, pois alguns trabalhos grafam o nimero da pagina nas folhas pré-textuais e outros
as omitem das pds-textuais, como referéncias, apéndices e anexos.

O indice de normalizacdo obtido pela observacgdo as variaveis propostas encontra-

se representado pelo Gréfico 10.
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Gréfico 10 — Indice de normalizacio da paginacao

B Normalizadas

W N3onormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

Verificou-se que 60,9% das teses e dissertaces analisadas encontram-se fora das
normas da ABNT no tocante a paginacdo (GRAFICO 10), fato que dificulta a localizagio de
uma secdo ou parte do documento por meio de sumarios ou indices.

Os trabalhos que ndo apresentam a paginagdo impossibilitam sua citacdo de forma
direta, visto que a informacdo relativa a localizacdo da parte citada é exigida, conforme a
NBR 10520.

O resultado revela o desconhecimento da norma ou falta de atencéo,
considerando-se que as instrucdes relativas a pagina se mostram simples e ndo demandam

nenhuma interpretacdo que dificulte o atendimento as exigéncias.

4.1.10 Numeragao progressiva

A NBR 6024 ¢é a norma que estabelece o sistema de numeragdo progressiva das
secOes de documentos escritos, de modo a expor numa sequéncia logica o inter-
relacionamento da matéria e a permitir a sua localizacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2003a). Seu uso correto pressupde:

a) emprego de algarismos arébicos;

b) alinhamento na margem esquerda;

c) limite até a secdo quinaria;

d) ndo-utilizacdo de qualquer sinal separando o indicativo numérico do titulo; e

e) destaque gradativo das secdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNICAS, 2003a).
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As exigéncias das normas para a numeragdo progressiva das secOes foram
representadas pelas seguintes varidveis: existéncia da humeracdo nas se¢des; sua localizagéo;
e indicativo correto das secdes, que reine emprego de algarismos arabicos, a ndo-utilizacdo de
sinais separando o indicativo do titulo e o destaque gradativo das se¢des. O elemento &
considerado normalizado quando todas estas varidveis sdo atendidas. A analise detalhada

encontra-se explanada na Tabela 13, que exibe no final o indice de normalizacdo encontrado.

Tabelal3 — Analise detalhada da normalizacéo da numeracgéo progressiva

o Sim Nao Total
Variaveis
f | % f | % F | %
Existe numeragdo progressiva 87 100,0 0 0,0 87 100,0
Localizacéo correta 67 77,0 20 23,0 87 100,0
Indicativo correto das secdes 27 31,0 60 69,0 87 100,0
Indice de normalizacéo 24 27,6 63 72,4 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

A andlise mostrou que em todas as teses e dissertacdes existe a numeracao
progressiva nas se¢des em que é exigida. Em 77,0%, a numeracdo progressiva esté localizada
conforme orienta a NBR 6024 — alinhada a margem esquerda —, enquanto 23,0%, apresentam-
na de forma adversa a norma, ou seja, centralizada e, em outros, obedecendo o recuo do
paragrafo.

A variavel que analisou a forma correta de apresentar os indicativos das se¢des
apontou que 31,0% dos trabalhos analisados ndo obedecem a orientagdo de numerar 0s
elementos textuais (introducéo, desenvolvimento e conclusdo) e de ndo numerar os elementos
pré-textuais e 0s pos-textuais (referéncias, apéndices, anexos). O fato de ndo se apresentarem
da forma correta, levou a um indice baixo de normaliza¢do, como apresenta o Gréfico 11, a

sequir.

Grafico 11 — Indice de normalizagio da numeragéo progressiva

B Normalizadas

B Nidonormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.
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Como observado no Grafico 11, somente 27,6% atendem as exigéncias das
normas. A deficiéncia de normalizacdo da numeracdo progressiva de um trabalho académico
provoca implicagdes no encadeamento e inter-relacionamento das ideias, além de tornar

dificil a localizagéo das se¢fes ou assuntos no documento.

4.1.11 Citagdes

Citacdo é a “Mencdo de uma informagdo extraida de outra fonte.”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002a, p. 1). Para Franca e
Vasconcellos (2007), as citacbes sdo trechos transcritos ou informacgdes retiradas das
publicacdes consultadas para a realizagéo do trabalho.

A NBR 10520 (ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2002c) é a norma que especifica as caracteristicas exigiveis para apresentacdo de citacdes em
documentos. S&o varias as regras que estabelecem a normalizacdo das citacdes, entretanto
todas encontram suporte nos seguintes pontos:

a) forma de apresentacdo, conforme o tipo de citagdo — direta, indireta ou citacdo

de citacéo;

b) chamada — conforme o sistema numérico ou autor-data —, deve ser uniforme e

obedecer as regras.

As regras estabelecidas pela norma foram representadas pelas seguintes variaveis:
existéncia de citacOes; citacGes corretas, variavel que examina a forma de apresentacdo das
citacOes; e chamadas das citagOes corretas, verificando as regras relacionadas a entrada, ou
seja, como citar um documento com um autor, com Vvarios autores ou, ainda, sem autoria
comprovada. Na Tabela 14, pode-se visualizar a analise detalhada da normalizacéo e o indice

de normalizacéo encontrado.

Tabela 14 — Analise detalhada da normalizacéo das citagdes

. Sim Nao Total
Variaveis
f | % f | % f | %
Existem citacbes 87 100,0 0 0,0 87  100,0
CitacOes corretas 30 34,5 57 65,5 87 100,0
Qhamadas corretas 24 27,6 63 72,4 87 100,0
Indice de normalizacéo 21 75,9 66 24,1 87 100,0

Fonte: elaborada pela autora.
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Em todas as teses e dissertacbes analisadas, foram encontradas citagcOes. Na
variavel apresentacdo das citagbes conforme a norma, 65,5% néo se encontram como as
normas exigem. Dentre as falhas, pode-se verificar o emprego de aspas, negrito ou italico nas
citacdes que apresentam mais de quatro linhas, o uso de italico ou negrito nas citacdes curtas
no lugar de aspas e a falta da paginagéo em cita¢Oes diretas, entre outras.

A varidvel que examinou a chamada das citagbes apurou que 72,4% néo
atenderam as exigéncias da NBR 10520, a saber, 27,6% atenderam. Aqui foram analisados 0s
trabalhos que apresentavam citagdes com sistema numérico e autor-data, porém, em alguns
casos, pode-se observar a tentativa de utilizagdo dos dois sistemas simultaneamente, o que
incorre em erro.

O resultado apresentado compromete a credibilidade das teses e dissertacdes
analisadas. A citacdo é um elemento de apoio de fundamental importancia para o trabalho
académico, sua normalizac&o, segundo o manual da Universidade Federal do Parana (2007),
visa a garantir ao documento a fidelidade da literatura cientifica, a preservacdo dos direitos
autorais e a divulgacdo e circulacdo do conhecimento cientifico. O resultado da analise
encontra-se representado no Gréafico 12, a seguir.

Gréfico 12 — Indice de normalizacio das citacdes

mNormalizadas

mNio normalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

As citacOes dos trabalhos analisados obedecem as normas da ABNT em 24,1%
dos casos, enquanto 75,9% conduzem inconsisténcias ou seguem outras orientacoes

normativas.
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Entende-se que este indice de normalizacdo das citacbes € prejudicial a
transferéncia da informacdo, pois, de acordo com Bentes Pinto, Mota e Queiroz (2003),
quando um pesquisador faz uma citacdo, sem perceber passa a fazer parte de uma rede de
difusdo da informacéo juntamente com o autor citado e o leitor. Acrescentam, também, que as
citacbes sdo indicativo de credibilidade dos autores em face de outros pesquisadores e
contribuem para o fortalecimento e criagdo de grupos de pesquisa.

Confirmando o pensamento dos autores, Franca e Vasconcellos (2007) afirmam
que citar corretamente as fontes bibliograficas, ressaltando os pensamentos originais e/ou suas
interpretacdes, exige maior rigor na aplicagcdo das normas quando se trata de publicagdes
técnico-cientificas, pois a correta forma de citar os autores que embasaram sua pesquisa
interfere diretamente na efetivacdo da comunicacdo cientifica.

As citaches sd0 recursos necessarios para corroborar opinides e enriquecer 0s
textos, possibilitando andlises e sinteses. Citar serve, ainda, para avaliar a producéo cientifica
de um autor e o processo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de uma area. A citagéo,
segundo Mello (1996), é um importante indicador de desempenho cientifico. Dessa forma, ao
citar parte de um texto, bem como ideias e sugestdes de um autor, torna-se obrigatério indicar

completa e corretamente a fonte consultada. O uso das normas é importante para esse fim.

4.1.12 llustragOes

As ilustragbes sdo desenhos, gravuras e imagens que acompanham o texto. A
NBR 14724 (ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005) orienta 0 uso
de ilustragdes nos trabalhos académicos e estabelece que:
a) a identificacdo das ilustraces deve aparecer na sua parte inferior, ou seja, a
palavra designativa seguida do seu nimero de ordem de ocorréncia no texto
(ex. Figura 1 - ), do titulo, da legenda (quando houver) e da fonte
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).
Considerando essas exigéncias, decidiu-se elaborar as seguintes variaveis para
analisar a normalizacdo das ilustracGes: existéncia de ilustracdes, titulos das ilustracdes
corretos, fontes e legendas corretas e numeragao correta.
O resultado detalhado da analise das ilustracGes encontra-se resumido na Tabela

15, exibindo no final o indice de normalizagédo encontrado.
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Tabela 15 — Anélise detalhada da normalizacdo das ilustragdes

. Sim Nao Total

Variaveis

f % f | % f %
Existem ilustracdes 82 94,3 5 5,7 87 100,0
Titulos corretos 57 69,5 25 30,5 82 100,0
Fontes e legendas corretas 46 56,1 36 43,9 82  100,0
Numeragdo correta 62 67,1 20 32,9 82 100,0
indice de normalizacéo 36 43,9 51 56,1 82 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Observou-se que ha ilustracbes em 94,3% das teses e dissertacdes analisadas. O
fato de 5,7% ndo apresentarem ilustragdes evidencia as peculiaridades das areas do saber. A
inexisténcia de ilustragdes ndo significa que o documento esteja em desacordo relativo as
normas, logo, foram analisados somente os trabalhos que apresentaram o elemento.

A variavel relacionada ao titulo das ilustracdes apontou que 69,5% os trazem de
forma correta, ou seja, na parte inferior da ilustracdo. Em 30,5%, apresentam o titulo na parte
superior.

As fontes e legendas estdo corretas em 56,1% das ilustracGes, enquanto em 43,9%
se observou a localizagdo ou a omissdo de informacéo, pois as ilustragdes que ja tenham sido
publicadas devem conter a fonte de onde foi extraida, incluindo autor, data e pagina,
conforme especifica a lei de direitos autorais (BRASIL, 1998).

A numeracdo esta correta em 67,1% das ilustracdes. Os 32,9% incorretos
apresentam equivocos, como o0 recomeco da numeracdo em capitulos diferentes ou até mesmo
a auséncia da numeracdo, mesmo quando existe mais de uma. A andlise das variaveis levou ao

indice de normalizagdo demonstrado no Gréfico 13.

Graéfico 13 — indice de normalizagio das ilustracdes

m Normalizadas

B Ndonormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.
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Conforme demonstra o Grafico 13, pode-se concluir que, em 43,9% das teses e
dissertagdes, as ilustracdes estdo de acordo com o que orienta a NBR 14724, portanto, 56,1%
estdo em desacordo.

Decidiu-se analisar este elemento porque é muito comum o uso de ilustragdes em
alguns campos do conhecimento. Os trabalhos produzidos nas areas da salde geralmente
utilizam este recurso, portanto, faz-se imperativa uma apresentacdo normalizada que vise a
sua identificacdo, composta pelo titulo, fonte que indica a autoria da ilustracdo e a legenda,
quando necessaria. A normalizacdo das imagens também tem a finalidade de assegurar os
direitos autorais, especialmente quando se trata de trabalhos disponibilizados on-line.

Consoante Barbosa (2001), o uso de ilustracBes oferece leveza grafica ao trabalho,
atraindo a atencdo do leitor e transmitindo informacdo de forma facil e concisa, criando
impacto interessante para a pesquisa. Com efeito, representam expressivo instrumento de
comunicagédo de conhecimento quando utilizadas de forma adequada.

As orientacOes referentes a normalizacdo das ilustragdes sdo reduzidas. A NBR
14724 estabelece em um paragrafo de cinco linhas todas as exigéncias relativas as ilustracoes.
Deve-se considerar que podem surgir problemas, pois nem sempre as normas séo claras e

abrangentes, em especial para quem nao as utiliza com frequéncia.

4.1.13 Tabelas

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (1993), a tabela é a
forma ndo discursiva de apresentar informagdes, na qual o dado numerico se destaca como
informacdo central. A NBR 14274 orienta que a apresentagdo de tabelas nos trabalhos
académicos deve seguir as Normas de apresentacdo tabular do IBGE, cujo objetivo €
fornecer elementos que assegurem a padronizacdo e racionalizacdo da apresentacdo de dados
numéricos em tabelas. Assim sendo, estabelece a utilizagéo de:

a) numeracdo individualizada em algarismos arabicos;

b) titulo no topo;

¢) moldura sem linhas verticais nas extremidades e com linhas horizontais apenas

nas extremidades e separando o cabecalho, Unica parte que pode ser separada
também por linhas verticais;

d) rodapé com fonte e notas gerais, como legenda (INSTITUTO BRASILEIRO

DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1993).
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As tabelas foram analisadas segundo as variadveis: existéncia da tabelas, titulos
corretos, linhas de grade corretas, fontes e legendas corretas e numeracdo correta, que
representam as exigéncias do IBGE, lembrando que o elemento € considerado normalizado
quando todas as variaveis sdo atendidas. O resultado da analise encontra-se representado na
Tabela 16.

Tabela 16 — Analise detalhada da normalizacéo das tabelas

L Sim Néao Total

Variaveis

f % f % F %
Existem tabelas 75 86,2 12 13,8 87 100,0
Titulos corretos 56 74,7 19 25,3 75 100,0
Linhas de grades corretas 38 50,7 37 49,3 75  100,0
Fontes e legendas corretas 64 85,3 11 14,7 75 100,0
Numeracdo correta 72 96,0 3 4,0 75 100,0
indice de normalizagdo 34 453 41 54t 75 100,0

Fonte: elaborada pela autora.

Em 13,8% das teses e dissertaces ndo havia tabelas, resultado decorrente de
particularidades de cada area do conhecimento. Aqui, assim como na andlise das ilustragdes, a
auséncia do elemento néo significa estar fora das normas, portanto, s6 foram avaliados os
trabalhos que apresentaram o elemento.

Os titulos das tabelas encontram-se conforme as Normas de apresentagdo tabular
do IBGE em 74,7% dos trabalhos analisados. Assim, em 25,3% encontram-se incorretos, ou
seja, alguns na parte inferior da tabela, outros sem as informagfes necessarias, entre outras
opcOes que desobedecem as normas.

As linhas de grade ou molduras ndo se coadunam com a orientacdo do IBGE em
49,3% dos documentos analisados, pois aparecem linhas horizontais e verticais também no
corpo das tabelas e, em algumas, até nas laterais.

Em relacdo as fontes e legendas, observa-se que 14,7% ndo se encontram em
conformidade com a norma. O indice da normalizacdo das tabelas encontra-se representado

no Grafico 14.
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Gréfico 14 — Indice da normalizacio das tabelas

B Normalizadas

B N3onormalizadas

Fonte: elaborado pela autora.

Concluiu-se que as tabelas apresentaram um indice de 45,3% de atendimento as
exigéncias das normas. Este resultado pode ser decorrente da omissdo da NBR 14724 em
relacdo as tabelas, quando apenas especifica que as informacfes tratadas estatisticamente
devem apresentar-se conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (1993).
Procedimento idéntico é adotado no Guia de normalizacdo da UFC, entretanto, o Sistema de
Bibliotecas ndo atentou para a necessidade de tornar disponivel este documento para a
comunidade académica.

As tabelas sdo um recurso muito utilizado nos trabalhos académicos para
apresentacdo de dados numéricos e valores comparativos, principalmente quando em grande
quantidade. Barbosa (2001) considera que elas podem mostrar com maior clareza, dados de
varios fatores que poderiam ficar complicados quando expostos em um grafico.

Dessa forma, as tabelas necessitam de atencdo do autor para atingir os objetivos a
que se propdem. Os elementos representados pelas variaveis sdo indispensaveis as tabelas,
pois é ressaltado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (1993) que a informacao
central de uma tabela € o dado numérico e todos 0s outros elementos que a compdem tém a

funcéo de complementa-lo e explica-lo.

4.1.14 Sintese da analise da normalizacdo

O indice de normalizacdo das teses e dissertacfes disponibilizadas na BDTD/UFC
foi obtido pela média do indice alcancado em cada um dos elementos analisados, porém, antes
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de apresenta-lo, sentiu-se a necessidade de tecer algumas consideracBes que ajudam na
compreensdo desse resultado. Dessa forma, com o objetivo de visualizar a normalizacdo dos

elementos para efeito de comparacao, apresenta-se a sintese no Grafico 15.

Gréfico 15 — Normalizacéo das teses e dissertaces por elementos analisados
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Fonte: elaborado pela autora.

A analise dos elementos revelou que:

a) os elementos que apresentaram menor indice de normalizacdo foram a
apresentacdo grafica, com 2,3%, sumario e referéncias, ambas com 5,7%;

b) os elementos capa e tabelas apresentaram maior indice de normalizacdo: 60,9 e
45,3%, respectivamente.

Em todos os elementos, sem excecdo, a origem dos equivocos na normalizacdo é
derivada do ndo-uso das normas ou de erros na sua interpretacdo. Nesse sentido, Rodrigues,
Lima e Garcia (1998) alertam para a baixa penetragdo das normas junto a comunidade
académica.

Considerando que o estudo analisou 25 teses e 62 dissertacbes (TABELA 3),
procurou-se comparar a normalizacédo destes documentos individualmente, com o objetivo de
verificar ao longo de sua vivéncia com pesquisa, se houve algum aprendizado relativo a

normalizacgdo. O Gréfico 16 expde o resultado.
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Gréfico 16 — Normalizacdo das teses e das dissertacdes
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Fonte: elaborado pela autora.

As dissertacOes apresentaram maior indice de atendimento as recomendaces da
NBR 14724 do que as teses, pois 28,6% estdo normalizadas, enquanto, nas teses, o percentual
foi de apenas 23,4%. O resultado sugere que a experiéncia com pesquisa ndo influi na
normalizacdo do trabalho académico, ao contrario, uma das provaveis razdes pode estar
relacionada ao cuidado dispensado as primeiras pesquisas.

Os resultados da primeira etapa forneceram subsidios para identificar o nivel de
normalizacdo das teses e dissertacdes por programa de pos-graduacdo (TABELA 3),

revelando a preocupacio que dispensam a producéo cientifica (GRAFICO 17).

Gréfico 17 — Normalizacdo das teses e dissertacGes por programas de pds-graduacao
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Fonte: elaborado pela autora.
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Os programas de pos-graduagdo em Geologia Ambiental, Microbiologia Médica e
Desenvolvimento e Meio Ambiente apresentam maior indice de atendimento as normas,
indicando o percentual de 53,8, 50,0 e 46,2%, respectivamente.

As maiores fragilidades relativas a normalizacdo foram identificadas nos
programas de poés-graduacdo em Linguistica, com apenas 7,7%, Fisica, com 14,5%, e
Psicologia, com 19,9% de obediéncia as normas.

Este resultado indica auséncia de uso do Guia de normalizacdo da UFC em
carater oficial, dando margem para os programas de pds-graduacao basearem-se em quaisquer
orientagdes, como manuais de outras instituigdes, ou fazendo adaptagdes de normas que se
destinam a outros fins, como as de Vancouver, que estabelece diretrizes para publicacdo de
artigos de periodicos.

Em conclusdo a primeira etapa deste estudo, o indice de normalizacdo das teses e
dissertacBes disponibilizadas na BDTD/UFC, estabelecido pela média do indice dos
elementos analisados, como ja relatado, se encontra ilustrado no Grafico 18.

Gréafico 18 — indice de normalizacio das teses e dissertacdes
disponibilizadas da BDTD/UFC
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Fonte: elaborado pela autora.

O indice de normalizacdo das teses e dissertacbes disponibilizadas na BDTD/UFC
é de 27,0%, ou seja, 73,0% ndo estdo de acordo com as normas. Esse percentual é
preocupante e induz a reflexdo acerca dos fatores que influenciaram esse resultado e da
efetividade dos servicos de apoio ao trabalho académico disponibilizados pelo Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara.
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Entre outros motivos para preocupar-se com a normalizagdo dos trabalhos
académicos, encontra-se a visibilidade proporcionada pela BDTD, que levou as instituicdes de
ensino e pesquisa a necessidade de cada vez mais se adaptarem aos padrdes internacionais.
Assim sendo, o resultado da normalizagéo das teses e dissertacfes justifica uma investigacédo
dos fatores que nela influenciam ou interferem, a qual foi desenvolvida na segunda etapa

deste estudo.

4.2 Analise dos fatores que influenciam ou interferem na normalizacdo das teses e
dissertacdes na BDTD/UFC

Para identificar os fatores que levaram as teses e dissertacfes da BDTD/UFC ao
indice de normalizacdo apresentado, 73,0% (GRAFICO 18), foram aplicados questionarios
aos respectivos autores e orientadores.

O objetivo desta etapa é colher dados para esclarecimento dos motivos que
ensejaram as falhas na normalizacdo das teses e dissertacbes da BDTD/UFC e da néo-
utilizacdo das normas da ABNT, ou mesmo dos servicos de apoio ao trabalho académico da
Universidade e do Guia de normalizacao da UFC.

Foram analisadas 87 teses e dissertacGes, entretanto, pelo fato de que as
orientagdes se repetirem, observou-se que 12 professores orientaram dois trabalhos e dois
orientaram trés, resultando em 87 autores e 71 orientadores. Apesar de 0s questionarios terem
sido enviados a todos eles, foram respondidos por 80 autores (92,0%) e 59 orientadores
(83,1%). Os demais ndo foram localizados em virtude de mudanca de e-mail.

O questionario aplicado aos autores compde-se de oito perguntas, enquanto o
instrumento empregado para os orientadores, de cinco (APENDICES B e C). Algumas
perguntas foram elaboradas com o mesmo objetivo para os dois grupos, de sorte que, seus
resultados foram analisados simultaneamente e demonstrados no mesmo grafico para
possibilitar a comparagéo.

O objetivo da primeira pergunta dos dois questionarios € verificar a importancia
que autores e orientadores atribuem a normalizacdo do trabalho académico. As opcoes
oferecidas foram: muito importante, pouco importante e sem nenhuma importancia, para

ambos o0s grupos. O Grafico 19 apresenta os resultados encontrados.
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Gréafico 19 — Grau de importancia atribuido a normalizacdo do trabalho
académico pelos autores e orientadores
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Fonte: elaborado pela autora.

Os autores assim se manifestaram em relagdo a normalizagdo: 90,0% a
consideram muito importante; 10,0% pouco importante. J& o posicionamento dos orientadores
resultou nos seguintes percentuais: 72,4% muito importante, 20,7% pouco importante e 6,9%
sem nenhuma importancia.

A normalizacdo foi considerada mais importante pelos autores do que pelos
orientadores (GRAFICO 19). E inquietante perceber que os pesquisadores da UFC, com alto
nivel de publicagdes cientificas (PRODUGCAO..., 2007), atribuam pouca importancia a
apresentacdo padronizada do trabalho cientifico.

Os periodicos cientificos exigem rigor na normalizacdo de seus artigos, o que
pressupde um habito, para quem neles publica seus trabalhos, preocupar-se com essas normas.
Dentre os problemas da auséncia da aplicagdo das normas, ressaltam-se o plagio e as
dificuldades para a comunicacéo, disseminacdo e uso da informacao.

A segunda proposicdo de ambos os questionarios examina quais os elementos da
apresentacdo do relatorio final da dissertacdo ou tese sdo merecedores de maior atencdo. As
opcdes propostas compreenderam: capa, folha de rosto, folha de aprovacéo, resumo em lingua
vernacula, resumo em lingua estrangeira, sumario, referéncias, apresentacdo grafica,
paginacdo, numeragdo progressiva, citacdes, ilustracdes e tabelas. O Gréfico 20 apresenta 0s
resultados.
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Gréfico 20 — Elementos das teses ou dissertacdes que merecem maior atencdo dos autores e orientadores
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Fonte: elaborado pela autora.

Como exposto no Grafico 20, 75,0% dos autores consideraram as referéncias o
elemento merecedor de maior atencéo, seguidos de 60,0% que entenderam que era 0 resumo
em lingua vernécula e 52,5%, as citacdes. A folha de aprovacdo foi o elemento considerado
menos importante pelos autores, 2,0% apenas.

Da mesma forma entenderam os orientadores. As referéncias foram consideradas
importantes por 62,0% deles. O resumo em lingua vernacula foi mencionado por 58,6% e as
citacGes por 51,7%. O elemento considerado menos importante foi a folha de rosto, citada por
apenas 10,3% dos orientadores (GRAFICO 20).

Observou-se sintonia entre o posicionamento dos autores e orientadores em
relacdo as referéncias, contudo este foi um dos elementos menos normalizados (5,7%), como
observado no Grafico 15. Houve divergéncia em relacdo ao elemento considerado menos
importante, pois a folha de aprovacdo foi havida pelos autores e a folha de rosto pelos
orientadores.

Isso sugere que o nivel de normalizacéo das teses e dissertacdes da UFC depende
de um contexto que envolve o posicionamento dos programas de poOs-graduacdo no
estabelecimento dos instrumentos orientadores e do uso dos servigos oferecidos pelo Sistema
de Bibliotecas.

Procurou-se identificar quais o0s instrumentos utilizados pelos autores na
normalizacdo dos trabalhos, enquanto dos orientadores interrogou-se que instrumentos eles
indicam aos seus orientandos.

As opcOes apresentadas para ambos os grupos foram: ABNT, normas de

Vancouver, Guia de normalizacdo da UFC, manuais de normalizacdo de outras
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universidades, outras teses e dissertacdes, material distribuido pelos programas de pds-
graduacdo e outros para representar os demais instrumentos de normalizacdo utilizados ou
indicados. As opcBes “manuais de outras universidades” e “outros” ofereciam espago para
citar quais. Os respondentes poderiam marcar mais de uma opg¢do. O Gréafico 21 apresenta 0s

resultados.

Gréafico 21 — Instrumentos utilizados pelos autores e indicados pelos orientadores para
normalizagéo das teses ou dissertacoes
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Fonte: elaborado pela autora.

As normas da ABNT foram o instrumento mais citado pelos autores, tendo sido
apontadas por 67,5%, seguido do Guia de normalizagdo da UFC, com 32,5%. Outras teses ou
dissertagdes foram o terceiro instrumento mais utilizado (22,5%). Os manuais de
normalizacdo de outras universidades foram utilizados por 7,5%, que citaram os manuais da
USP, UECE e UNIFESP e 7,5% dos autores disseram ter utilizados outros instrumentos,
fazendo referéncia as normas da APA no comentario.

Os instrumentos de normalizacdo mais indicados pelos orientadores também
foram as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (48,3%) e o Guia de
normalizacdo da UFC (20,7%). 13,8% afirmaram recomendar as normas de Vancouver.
Apenas 6,9% relataram indicar manuais de outras universidades (GRAFICO 21). A parcela
que disse utilizar manuais de outras universidades fez referéncia ao da USP, enquanto os que
informam apontar outros instrumentos mencionaram as normas da APA, The ACS Style
Guide: a manual for authors and editors, além do comentario de um participante: “Normas de
periddicos internacionais de grande impacto, que sdo concisas e claras, com poucas virgulas,

pontos, evitando palavras que séo desnecessarias.” (ORIENTADOR 5).



99

A utilizacdo das normas da ABNT para proceder a normalizacdo dos trabalhos
académicos, demonstra ser uma escolha acertada. As varias percepgdes nos diferentes campos
do saber, geralmente, levam a escolha de métodos proprios ou ao uso de referenciais
diferentes no momento da elaboracdo e publicacdo dos trabalhos cientificos. Essas escolhas
muitas vezes conduzem o autor a duvidas.

A busca da normalizacdo na fonte geradora é mais segura, entretanto, oS
resultados da analise das teses e dissertacdes indicam que, se as normas estdo sendo usadas,
deve ser de maneira inadequada. Isto pode ocorrer em virtude da diversidade de tipos de
documentos que conduzem o usuario inexperiente a cometer equivocos. Por esse motivo, as
instituigdes criam seus manuais.

A mencédo de manuais de outras universidades para proceder a normalizacéo, tanto
pelos autores como pelos orientadores, ocorre geralmente porque, em alguma oportunidade,
estas orientagbes foram exigidas em suas pesquisas, motivo que os faz considera-las
eficientes.

Procurou-se verificar quais recursos de normalizacdo de trabalhos cientificos
disponibilizados pela Universidade os autores ja utilizaram. No caso dos orientadores, a
questdo verificou quais recursos estes costumam recomendar aos seus orientandos. As opgoes
foram: o Guia de normalizacdo da UFC, correcdo das referéncias pelo bibliotecario,
orientacBes do bibliotecario, aulas de normalizacdo ofertadas pelo Sistema de Bibliotecas e
elaboracdo da ficha catalografica. Neste caso, o respondente também poderia marcar mais de

uma opcdo. O Grafico 22 apresenta o resultado.

Gréafico 22 — Recursos disponibilizados pela UFC utilizados pelos autores e recomendados
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Fonte: elaborado pela autora.
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Os recursos mais utilizados pelos autores foram a elaboracdo da ficha
catalogréfica (57,5%) e o Guia de normalizacdo da UFC (40,0%). As aulas de normalizagdo
foram citadas por 22,5% dos respondentes. Apenas 1,3% fez uso do servigo de correcdo das
referéncias e das orientacbes do bibliotecario, porém, 25,0% disseram ndo conhecer 0S
servicos, portanto nunca o utilizaram (GRAFICO 22).

Os resultados referentes aos orientadores mostram que o recurso mais indicado é a
elaboracdo da ficha catalografica, citada por 48,3%. A correcdo das referéncias e as
orientacdes do bibliotecario aparecem em seguida, ambos com 41,4%. o Guia de
normalizagdo da UFC foi apontado por 37,9%. Nos comentarios, apurou-se que 10,3% dos
orientadores ndo conhecem os recursos oferecidos pelas bibliotecas.

Apesar de a elaboracdo da ficha catalografica ter aparecido como o servi¢co mais
utilizado pelos autores e 0 mais indicado pelos orientadores, 55,2% das teses e dissertaces
analisadas nesta pesquisa ndo possuem este item (TABELA 5). Esse resultado denota
deficiéncia na divulgacdo dos servicos de apoio ao trabalho académico disponiveis nas
bibliotecas.

A quinta pergunta dos dois questionarios foi analisada separadamente, porque
apresenta opcOes diferentes para os dois grupos. Assim, dos autores foi solicitado o
posicionamento de seu orientador em relacdo & normalizagdo. Apresentaram-se as opcoes:
muito exigente, pouco exigente e deixou ao seu critério. O resultado resta demonstrado no
Gréfico 23.

Gréafico 23 — Posicionamento do orientador em relacdo a normalizacao,
segundo os autores

H Muito exigente

B Pouco exigente

Deixou ao critério do autor

Fonte: elaborado pela autora.
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Como demonstra a representacdo grafica, 50,0% dos autores responderam que 0
orientador tinha deixado ao seu critério, 42,5% informaram que o orientador tinha sido muito
exigente e 7,5% pouco exigente.

No que concerne aos orientadores, procurou-se conferir 0 posicionamento dos
orientandos em relacdo a normalizacdo. As opcles apresentadas foram: acatam todas as
orientacOes, ndo acatam as orientaces e sdo indiferentes. O resultado estd demonstrado no
Gréfico 24.

Gréfico 24 — Posicionamento dos orientandos em rela¢do a normalizagéo,
segundo os orientadores
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Fonte: elaborado pela autora.

A maioria dos orientadores, 72,4%, respondeu que 0s autores acatam todas as
orientagdes, 20,7% disseram que ndo acatam as orientacoes e 6,9% s&o indiferentes, conforme
mostra o Grafico 24.

Esse resultado denota um descaso relativamente a normalizacdo. O uso das
normas precisa ser visto pela comunidade académica como instrumento facilitador e ndo
como um empecilho. Rodrigues, Lima e Garcia (1998) chamam atencdo para a
responsabilidade da universidade para com a normalizacdo da sua producdo cientifica. Deste
modo, as orientacGes neste sentido devem ser repassadas para os autores pelos orientadores,
pois a economia de esforcos no tratamento da informacdo e a facilidade na sua troca e
circulacdo proporcionadas pela normalizagdo devem ser consideradas por todos os que
“fazem” a Instituicéo.
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A sexta pergunta, destinada somente aos autores, averiguou como a banca
examinadora se posiciona em relagdo a normalizacdo no momento da defesa. As opcles
oferecidas foram: teceu muitas observacdes, teceu poucas observacdes e nao teceu nenhuma

observacao. O Grafico 25 confirma o resultado.

Gréafico 25 — Posicionamento da banca examinadora em relacdo a
normalizagédo, segundo 0s autores
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Fonte: elaborado pela autora.

Com base no Grafico 25, 52,5% dos autores responderam que a banca nao teceu
nenhuma observacao, 42,5% disseram que teceu poucas observacdes e apenas 5,0% relataram
que teceu muitas observacaes.

A maioria das bancas examinadoras (52,%) ndo comentou a normalizacdo dos
trabalhos, entretanto, reunindo-se os resultados das opcdes “teceu muitas observacdes” e
“teceu poucas observacOes”, pode-se afirmar que 47,5% das bancas examinadoras fizeram
algum comentario acerca da normalizacdo. A banca examinadora representa a instituicao, a
comunidade cientifica da area e até a propria sociedade. Neste momento, seus membros
atestam a contribuicdo trazida pelo trabalho académico e podem incorporar subsidios para
aprimora-lo, que podem ser tanto relativos ao conteido quanto a forma.

Quando perguntado aos autores quais as observacOes feitas pela banca
examinadora, a maior parte mencionou as referéncias. Foram citadas também a diferencga
entre anexo e apéndice, notas de rodapé e numeracao progressiva, cComo apontam as citacdes a

sequir.
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@ Sobre a normalizagéo das referéncias. (AUTOR 5).
@ Divis&o de capitulos e partes. (AUTOR 17).

®) A banca exigiu uma posterior correc&o da normalizacdo. (AUTOR 34).

Com o objetivo de verificar a conscientizacdo dos autores em relacdo a qualidade
da normalizacdo de seus trabalhos, indagou-se, entdo, qual avaliagcdo atribuiriam a
normalizacdo das suas teses ou dissertagdes. As opgoes foram: excelente, 6timo, bom, regular

e insuficiente. No Gréafico 26, estdo representados os resultados.

Gréafico 26 — Avaliacdo dos autores em relacdo a normalizagédo das suas
teses ou dissertagoes
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Fonte: elaborado pela autora.

O percentual de 62,5% atribuiu um conceito 6timo a normalizacdo de suas teses
ou dissertagdes. 30,0% consideraram bom, 5,0% excelente e 2,5% regular. Ninguém
considerou a normalizacao insuficiente.

Este resultado diverge totalmente da analise quantitativa da normalizacdo das
teses e dissertacfes, pois comprovou-se que 73,0% estdo desobedientes as normas da ABNT
(GRAFICO 18). Diante de tal contexto, conclui-se que ha a necessidade de desenvolver um
trabalho de conscientizagdo junto a comunidade académica da UFC para a relevancia da
adocdo de padrdes universais na apresentacdo dos resultados de suas pesquisas.

Questionou-se 0s autores a respeito das suas maiores dificuldades para a

normalizacédo dos trabalhos. O resultado foi tabulado e representado pelo Gréafico 27.
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Gréafico 27 — Dificuldades encontradas pelos autores para normalizacao
de suas teses ou dissertagOes
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Fonte: elaborado pela autora.

As dificuldades mais citadas pelos autores foram: falta de orientagdes relativas a
normalizacédo (25,0%), mudancas constantes das normas (22,5%), elaboracdo das referéncias
(20,0%), das tabelas (15,0%), das citacdes e apresentacdo grafica, (5,0% ambas). As demais
dificuldades que foram citadas representaram 7,5%.

Os autores consideraram que o maior problema na normalizacdo dos seus
trabalhos se refere a falta de orientacdo da norma a seguir e atribuiram esse problema a
Instituicdo, ou seja, a alguma deficiéncia do Guia de normalizacdo da UFC, a falta de
definicdo por parte dos programas de pos-graduacdo, cursos e orientadores ou a falta de
profissionais — no caso de bibliotecarios — para procederem as orientagdes relativas a

normalizacgéo, fato que se revela nos discursos a seguir.

® Néo encontrei no guia da UFC um modo seguro para citar diversas citacdes que
eram de uma mesma fonte, e de um mesmo ano (AUTOR 2).

® Normalizacdes diferentes e algumas vezes contraditérias, mesmo entre 0s
orientadores ndo havia um consenso. (AUTOR 4).

® A UFC nio deixa claro qual é o modelo aqui empregado. Um bom exemplo de
como deveria ser uma politica de normatizacdo é o Manual de Normatizacao da
USP. Caso a UFC ndo tome uma postura em relacdo a esse tema seus alunos
cada vez mais vdo se guiar de maneira isolada e difusa catando em cada canto o
que acham conveniente. (AUTOR 24).

™ A UFC nio dispde de profissional para orientar nesse sentido, haja vista se
trabalhar com producdes cientificas e sem nenhuma perspectiva de saber quem
sdo as pessoas e onde encontra-la, principalmente sendo os alunos de fora do
Estado. (AUTOR 30).
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® Definicdo por parte do programa. No periodo de confeccdo da dissertacdo a
coordenacdo do programa, capitaneada pelo professor X, ndo definiu de maneira
clara qual norma seguir. Falava que era da ABNT e em outros momentos falava
que eram as normas definidas pela biblioteca da universidade. No fim o que se
revelou foi um indeterminismo por parte da coordenacdo, fruto, acredito, do
pouco tempo do programa e da falta de experiéncia de coordenacdo do referido
professor. (AUTOR 33).

© Encontrar uma literatura que explicasse de maneira clara, objetiva e de facil
acesso a normalizacdo da tese. (AUTOR 76).

Os autores expressaram ansiedade em relagdo ao contexto atual e manifestaram a
necessidade do estabelecimento claro e objetivo dos padrdes ou normas que devem orientar a
elaboracdo dos trabalhos académicos na Universidade. A manifestacdo do autor 3 — “Né&o
encontrei dificuldades, pois ndo tinha tal critério como orientagdo principal” — demonstra que
a normalizagdo ndo é vista como prioridade no desenvolvimento de um trabalho académico.

Em relacdo as mudancas constantes das normas da ABNT, os autores assim se
pronunciaram:

19 A quase constante modificacéo das orientacées para normalizacéo. (AUTOR 20).

Y Essa coisa absurda da ABNT mudar as normas constantemente, e a cada ano.
Parece até brincadeira de gato e rato. (AUTOR 27).

@2 Que as regras mudaram COMPLETAMENTE em menos de 5 anos. Acho que
algo tdo simples poderia ser definido, até de modo nacional, pela CAPES, de
maneira definitiva. Ndo precisa ficar modificando detalhes a todo 0 momento.
(AUTOR 54).

3) Encontrar material de consulta atualizado devido as constantes modificacdes nas
regras. (AUTOR 69).

As normas, segundo Dantas Filho (1995) devem ser permanentemente adaptadas
para acompanhar a evolucdo da tecnologia. As normas fixas podem ser consideradas um freio
a inovacao, dai a necessidade das revisdes periddicas.

No tocante as referéncias, os autores alegam a dificuldade de elaboracdo, muitas
vezes justificada pela diversidade de tipos de documentos, 0 que requer uma consulta mais

profunda das normas. Os comentarios dos autores a este respeito foram:

@) A dificuldade maior foi em relacdo as normalizacdo das referéncias
bibliograficas. (AUTOR 5).

@9 Em alguns itens as normas ndo sdo claras, o que dificulta o trabalho. O mais
complicado sdo as referéncias, pois existem muitas formas para fazer, por
exemplo, de artigo revista é de um jeito, de congresso é de outro, de livro de
outro e assim vai. (AUTOR 8).

@8 A maior dificuldade deveu-se s referéncias, as citacdes e a formatacao.
(AUTOR 61).
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A referéncia de uma monografia com os elementos essenciais — autor, titulo, local,
editora e data — pode ser elaborada por qualquer pessoa, entretanto, a medida que o0s
documentos vao se diversificando, as dificuldades aparecem.

Com a definicdo das normas que devem ser seguidas e 0 acesso a elas, as
dificuldades diminuem, facilitando o desenvolvimento do trabalho académico, como revelam
alguns discursos.

@ Ngo tive dificuldade, pois tive acesso ao material de normas de tese e
dissertagcdes. (AUTOR 4).

@8 Considerando que desde o inicio da realizagdo do trabalho procurei colocar
dentro das normas exigidas para evitar problemas no final da elaboracdo da
dissertacdo, poucos problemas surgiram. (AUTOR 49).

@9 Confesso que foi encontrar um padrdo Gnico para a elaboracdo, pois peguei
diversas teses e dissertagdes e vi muitas diferencas entre elas. I1sso me deixou
confusa e cheia de davidas, até que decidi utilizar o Guia da UFC como Unico
padrdo. (AUTOR 10).

20 Nenhuma, utilizei a ABNT. (AUTOR 51).

A elaboragdo das tabelas foi mencionada como uma das maiores dificuldades

encontradas por 15,0% dos autores (GRAFICO 27), que assim se pronunciaram:

@D Fazer as tabelas. (AUTOR 13).
22 As tabelas, ndo encontrei nas normas como fazé-las. (AUTOR 19).

@3 0 guia da UFC n&o ensina a elaborar as tabelas. (AUTOR 42).

Essa dificuldade confirma a omisséo do Guia de normalizacdo da UFC que segue
0 mesmo procedimento da norma da NBR 14724, remetendo o usuério para as Normas de
apresentacdo tabular do IBGE, sem disponibiliza-las para os usuérios.

Os autores citaram como solugdo para seus problemas contratar um profissional
para proceder a correcdo da normalizacéo de seus trabalhos, como mostra essa citacéo:

%) Contratei profissional especializado por julgar importante a correta normalizacéo.
(AUTOR 15).

9 paguei uma pessoa para fazer. (AUTOR 21)

%8 Nao tive nenhuma dificuldade, pois paguei alguém para fazé-lo. (AUTOR 56).

Essa poderia ser uma opcéo, entretanto, ndo para todos os pesquisadores, alguns
poderiam ndo dispor dessa condicao financeira. A solucdo devera surgir dos servicos de apoio

ao trabalho académico oferecidos pela UFC.
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Em sintese, a pesquisa revelou baixo indice de normalizacdo das teses e
dissertagdes disponibilizadas na BDTD/UFC - 27,0% apenas. A capa e as tabelas
apresentaram-se como os elementos mais normalizados, enquanto a apresentacdo grafica, o
sumario e as referéncias foram os menos normalizados. A consequéncia deste resultado
pressupde trabalhos com aparéncias as mais variadas, facilitando a percepcdo das falhas da
normalizagédo, e tal fato motivou a realizagéo desta pesquisa.

As normas da ABNT foram citadas como o instrumento mais utilizado por autores
e orientadores, seguido pelo Guia de normalizacdo da UFC, porém, contraditoriamente, esse
resultado ndo se coaduna com o indice de normalizagcdo encontrado, indicando 0 uso
inadequado destes instrumentos. Confirmando desconhecimento das normas, 62,5% dos
orientadores atribuiram um conceito 6timo a normalizacéo de seus trabalhos.

Foram mencionadas, ainda, outras normas como as de Vancouver e da APA,
trabalhos de terceiros e até manuais de outras universidades para proceder a normalizacdo, o
que pressupde falta de consenso por parte dos programas de pds-graduacdo e dissonancia
entre os setores da Universidade.

Verificou-se que, dos servicos disponibilizados pelo Sistema de Biblioteca, o mais
utilizado pelos autores e o mais indicado pelos orientadores foi a elaboracdo da ficha
catalogréfica, contudo, a maioria dos trabalhos analisados ndo porta a ficha catalogréfica.
Ficou comprovado, igualmente, que 25,0% dos autores e 10,3% dos orientadores sequer
sabiam da existéncia destes servigos, 0 que demonstra mais uma vez a necessidade da
divulgacdo desses servigos por parte do Sistema de Bibliotecas da UFC.

A normalizagdo foi considerada importante, mais pelos autores do que pelos
orientadores. Neste sentido, ao se reportarem ao posicionamento de seu orientador em relagéo
a normalizacdo, 50,0% dos autores responderam que havia sido deixado ao seu critério,
demonstrando indiferenca por parte dos orientadores, confirmada pela afirmagdo dos autores
de que as maiores dificuldades encontradas para normalizacéo de seus trabalhos foi a falta de
orientacOes relativas @ norma a ser seguida. Vale ressaltar que 72,4% dos orientandos
asseguraram que os autores acatam todas as orientacdes relativas a normalizacao.

Averiguou-se que a maioria das bancas examinadoras da UFC ndo se posiciona
em relacdo a normalizagdo, perdendo, assim, a ultima oportunidade de corre¢cdo na
normalizagdo destes trabalhos, pois, logo em seguida, serdo disponibilizadas na BDTD/UFC
e, mesmo que o bibliotecario perceba alguma inconsisténcia, ndo tem autoridade para
interferir e, geralmente, o autor ndo se encontra disposto a retomar algo que considera

terminado.
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5 CONCLUSOES

E, entre outras, funcdo das instituicbes de ensino superior criar e produzir
conhecimento. Os resultados de suas pesquisas, todavia, devem ser repassados para a
sociedade, consequentemente é imperativo viabilizar o fluxo da informacéo.

Com o advento da BDTD, as teses e dissertagdes alcancaram grande visibilidade,
proporcionando aos pesquisadores fontes de pesquisa atualizadas e de facil acesso, pois sao
disponibilizadas para 0 mundo inteiro e em tempo real.

Os trabalhos encontram espaco de destaque extraordinario, no entanto, com esse
privilégio tornam-se passiveis de constante julgamento, o que demanda maior atencdo dos
envolvidos, tanto no tocante a qualidade do conteddo como da apresentacao.

A qualidade da apresentacdo sO é alcancada por meio da normalizacdo, que
equilibra a padronizacdo e a simplificacdo no ato de elaborar o trabalho cientifico, além de
facilitar o processo de comunicagdo e o intercdmbio da informacdo, proporcionando uma
visdo uniforme da producdo cientifica que se traduz em qualidade, especialmente quando se
trata de documentos em suporte eletronico.

Diante do exposto, procurou-se com esta pesquisa, responder aos seguintes
questionamentos: Por que as teses e dissertagdes desenvolvidas nos programas de poés-
graduacdo da UFC ndo se encontram de acordo com as orientacbes de normalizacdo de
trabalhos académicos da instituicdo? Quais os fatores que influenciam ou interferem na falta
de normalizacéo das teses e dissertacbes no ambito da UFC?

Assim, embora nao se encontre explicita, foi considerada a hipdtese de as teses e
dissertagdes disponibilizadas na BDTD/UFC ndo estarem normalizadas, a qual restou
comprovada quando na analise se observou que 73,0% dos trabalhos ndo se encontram de
acordo com o que preceituam as normas da ABNT.

Em relacdo os fatores que interferem e influenciam na normalizagdo das teses e
dissertagdes, concluiu-se que:

a) as teses e dissertacbes disponibilizadas na BDTD/UFC apresentam baixo

indice de normalizacéo;

b) ndo h& consenso por parte dos programas de pos-graduacdo sobre as normas

que devem ser utilizadas na normalizac¢do dos trabalhos académicos;

c) O Guia de normalizacdo da UFC e os servigos de orientacdo ao trabalho

académico disponibilizados pelo Sistema de Bibliotecas da UFC sdo pouco

utilizados;
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d) ha pouca utilizacdo do Guia de normalizacdo da UFC e dos servicos de
orientagdo ao trabalho académico desenvolvidos pelo Sistema de Bibliotecas
da UFC; e

e) ainda ndo esta assente por parte dos programas de pés-graduacéo da UFC, real
conhecimento das implicacGes da visibilidade proporcionada pela BDTD aos
trabalhos ali disponibilizados.

Esse resultado denota um descaso com a normalizagdo, mostrando que o uso das
normas precisa ser visto pela comunidade académica como instrumento facilitador e néo
como um empecilho para a elaboracdo do trabalho cientifico. As ferramentas e servigos
existentes na UFC sdo eficazes para normalizacdo do trabalho cientifico, o que implica
conviccao de que urge divulgar esses servicos e uniformizar a normalizagéo.

Considera-se, pois, que 0s objetivos da pesquisa foram alcancados e para
minimizar os problemas encontrados na normalizacdo da producéo cientifica da Universidade
Federal do Ceard, sugerem-se as seguintes acoes:

a) divulgacdo dos servicos de orientacdo ao trabalho académico desenvolvidos

pelas bibliotecas;

b) integracdo dos programas de pos-graduacdo com o Sistema de Bibliotecas; e

c) regulamentacdo do uso das normas da ABNT na normalizacdo dos trabalhos de

concluséo de cursos.

Por fim, espera-se ter contribuido para o melhor entendimento da importancia do
uso das normas na apresentacdo das teses e dissertacdes, especialmente em virtude do meio
em que é atualmente divulgada e para provocar discussdes em torno do tema, pois como foi
constatado na literatura, a normalizagdo promove a disseminacdo e recuperacdo da
informacao, facilitando a comunicacéo cientifica.

Em continuidade a esta pesquisa, sugerem-se trabalhos futuros acerca da
viabilidade da regulamentacdo do uso das normas na apresentacdo do trabalho cientifico nas
instituicOes de ensino superior e, ainda, do impacto da visibilidade alcancada pelas teses e

dissertagdes com o advento da BDTD, por meio das citacdes.
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Trabalho N°:
Programa:

APENDICE A - INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Tipo de trabalho: Tese () Dissert ()

1 Capa

Variaveis

Sim

Néao

1

Existe capa

2

Contém informac0es exigidas

3

Correta disposi¢ao das informac6es

4

Contém somente informaces exigidas

R

esultado

2 Folha de rosto

Variaveis

Sim

Existe folha de rosto

Localizacdo correta da folha de rosto

Contém informacdes exigidas

Correta disposic¢ao das informacGes

Contém somente informacdes exigidas

Existe ficha catalografica

1
2
3
4
5
6
R

esultado

3 Folha de aprovacéo

Variaveis

Sim

Existe folha de aprovagéao

Localizacdo correta da folha de aprovacéo

Contém informac0es exigidas

Correta disposi¢ao das informac6es

Contém somente informages exigidas

1
2
3
4
5
R

esultado

4 Resumo em lingua vernacula

Variaveis

Sim

Existe resumo

Localizagdo correta do resumo

Contém informacdes exigidas

Contém de 150 a 500 palavras

Contém palavras-chave

Espacejamento correto

Contém somente informacdes exigidas

1
2
3
4
5
6
7
R

esultado

5 Resumo em lingua estrangeira

Variaveis

Sim

Néao

Existe resumo em lingua estrangeira

Localizacdo correta do resumo

Contém informac0es exigidas

Contém de 150 a 500 palavras

Contém palavras-chave

Espacejamento correto

Contém somente informaces exigidas

1
2
3
4
5
6
7
R

esultado
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6 Sumario
Varidveis Sim Né&o
1 | Existe sumario
2 | Localizacdo correta do sumario
3 | Contém informagdes exigidas
4 | Disposicéo correta das informagdes
5 | Contém somente informacdes exigidas
Resultado
7 Referéncias
Varidveis Sim Né&o
1 | Existem referéncias
2 | Localizacdo correta da lista de referéncias
3 | Referéncias conforme a norma
4 | Alinhamento correto
5 | Espacejamento correto
Resultado
8 Apresentacdo Grafica
Varidveis Sim Néo
1 | Formato correto (Fontes)
2 | Espacejamento elementos pré-textuais
3 | Espacejamento elementos textuais
4 | Espacejamento elementos pos-textuais
5 | Margens corretas
Resultado
9 Paginacéo
Varidveis Sim Né&o
1 | Existe paginacdo
2 | Localizagdo correta
3 | Paginacéo correta
Resultado
10 Numeragéo progressiva
Varidveis Sim Néo
1 | Existe humeracao progressiva
2 | Localizagdo correta
3 | Indicativo correto das se¢Oes
Resultado
11 Citagdes
Varidveis Sim Néo
1 | Existe citagédo
2 | Citag0es corretas
3 | Chamadas corretas

Resultado
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12 llustracdes

Varidveis Sim Né&o
1 | Existem ilustracdes
2 | Titulos corretos
3 | Fontes e legendas corretas
4 | Numeragdo correta
Resultado
13 Tabelas
Varidveis Sim Né&o
1 | Existem tabelas
2 | Titulos corretos
3 | Linhas de grades corretas
4 | Fontes e legendas corretas
5 | Numeracdo correta
Resultado

119



120
APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS AUTORES

QUESTIONARIO

1) Que grau de importancia o senhor(a) atribui a normalizacéo do trabalho académico?
Muito importante ()  Pouco importante ()  Sem nenhuma importancia ()
Comentérios

2) Dos elementos descritos abaixo, quais mereceram maior atengdo no momento da preparacao
da apresentacdo final da sua tese/dissertacéo?

() Capa () Apresentagdo grafica
() Folha de rosto () Paginacdo

() Folha de Aprovacéo () Numeracdo progressiva
() Resumo em lingua vernécula () CitacOes

() Resumo em lingua estrangeiras () Tabelas

() Sumario () lNustragbes

(

) Referéncias
Comentarios

3) Que instrumentos (normas, manuais, guias...) o senhor(a) utilizou para normalizar sua
tese/dissertacao?

ABNT ()

Vancouver ()

Guia de normalizacdo de trabalhos académicos da UFC ()
Manuais de normalizacdo de outras universidades () Qual?
Outras teses e dissertacBes ()

Material fornecido pelo programa de p6s-graduacéo ()
Outros () Quais?
Comentarios

4) Que tipo de recursos disponibilizados pela UFC o senhor(a) utilizou para a normalizagdo da
sua tese/dissertacéo?

Guia de normalizacdo de trabalhos académicos da UFC ()

Correcdo das referéncias pelo bibliotecario ()

OrientacOes do bibliotecario ()

Aulas de normalizacéo ofertadas pela biblioteca ()

Elaboracdo da ficha catalogréafica ()

Comentérios

5) Qual a posicionamento do seu orientador em relacdo a normalizagdo da sua tese/dissertacdo?
Muito exigente ()  Pouco exigente () Deixou a seu critério ()
Comentérios

6) Como a banca examinadora se posicionou em relacdo a normalizagdo da sua tese/dissertacdo?
Teceu muitas observagdes ()

Teceu poucas observacbes ()

N&o teceu nenhuma observacdo ()

O senhor(a) poderia citar pelo menos uma dessas observacdes?

7) Como o senhor(a) avalia a normaliza¢do da sua tese/dissertagao?
Excelente( ) Otimo( ) Bom( ) Regular () Insuficiente ()
Comentarios

8) Qual a maior dificuldade que o senhor(a) encontrou para normalizar a sua tese/dissertacdo?
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO AOS ORIENTADORES

QUESTIONARIO

1) Que grau de importéncia o(a) senhor(a) atribui & normalizacéo das teses e dissertacdes?
Muito importante ()  Pouco importante ()  Sem nenhuma importancia ()
Comentarios

2) Dos elementos descritos abaixo, quais o(a) senhor(a) considera mais importante na
apresentacdo de teses e dissertacfes?

() Capa () Apresentagdo grafica
() Folha de rosto () Paginacdo

() Folha de Aprovacéo () Numeracdo progressiva
() Resumo em lingua vernécula () CitacOes

() Resumo em lingua estrangeiras () Tabelas

() Sumario () Nustracbes

(

) Referéncias
Comentarios

3) Que instrumentos (normas, manuais, guias...) o(a) senhor(a) indica para normalizacdo das
teses/dissertacdes de seus orientandos?

ABNT ()

Vancouver ()

Guia de normalizacédo de trabalhos académicos da UFC ()
Manuais de normalizacdo de outras universidades () Qual?
Outras teses e dissertacbes ()

Material fornecido pelo programa de p6s-graduacao ()
Outros () Quais?
Comentarios

4) Quiais recursos disponibilizados pelas bibliotecas da UFC, o(a) senhor(a) costuma recomendar
para seus orientandos?

Guia de normalizacdo de trabalhos académicos da UFC ()

Correcdo das referéncias pelo bibliotecario ()

OrientacOes do bibliotecario ()

Aulas de normalizacgéo ofertadas pela biblioteca ()

Elaboracdo da ficha catalogréafica ()

Comentarios

5) Em geral qual o posicionamento dos seus orientandos em relacao a normalizacdo?
Acatam todas as orientacoes ()

N&o acatam as orientagdes ()

S&o indiferentes ()

Comentarios




APENDICE D - TABELA GERAL DE NORMALIZACAO
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Teses e . . ~ . = =
dissertacdes g:gg:gg;de pos Tipo Capa :*:gs!thoa de :g:*zsa?geéo Resumo :?r?;"ens?r. Sumario | Referéncias ,go\'!)él;?s:ntagao Paginacéo Eﬁo?f;si%\a/g Citagdes | llustragdes | Tabelas ’z\‘aﬁg ali r’:‘;?i?; J as N%;om. ’\(I)ZO
1 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 5 7 41,7 58,3
2 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 11 15,4 84,6
3 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 7 6 53,8 46,2
4 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 6 7 46,2 53,8
5 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 8 5 61,5 38,5
6 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 5 8 38,5 61,5
7 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 5 8 38,5 61,5
8 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 4 9 30,8 69,2
9 Tecnol. de Alimentos  Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 4 9 30,8 69,2
10 Microbiologia Dissert. 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4 9 30,8 69,2
11 Microbiologia Dissert. 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 9 4 69,2 30,8
12 Agronomia/Fitotecnia

13 Agronomia/Fitotecnia Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4 9 30,8 69,2
14 Bioquimica Tese 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 5 6 455 54,5
15 Cirurgia Tese 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 5} 8 38,5 61,5
16 Cirurgia Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 10 23,1 76,9
17 Des.e Meio Ambiente Dissert. 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 6 7 46,2 53,8
18 Economia Dissert. 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 7 6 53,8 46,2
19 Economia Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 10 231 76,9
20 Economia Dissert. 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 4 9 30,8 69,2
21 Economia Dissert. 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 11 15,4 84,6
22 Economia Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 7 6 53,8 46,2
23 Economia Rural Dissert. 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 5 8 38,5 61,5
24 Economia Rural Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 6 7 46,2 53,8
25 Economia Rural Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 11 15,4 84,6
26 Economia Rural Dissert. 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 7 6 53,8 46,2
27 Economia Rural Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 12 7,7 92,3
28 Economia Rural Dissert. 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 9 4 69,2 30,8
29 Enfermagem Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 100
30 Enfermagem Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 5 8 38,5 61,5
31 Enfermagem Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 11 15,4 84,6
32 Enfermagem Tese 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 11 15,4 84,6
33 Enfermagem

34 Enfermagem Dissert. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 10 16,7 83,3
G5! Enfermagem Tese 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 5 8 38,5 61,5
36 Enfermagem Tese 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 5 8 38,5 61,5
37 Enfermagem Dissert. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 10 23,1 76,9
38 Engenharia Civil Dissert. 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 10 23,1 76,9
39 Engenharia Civil Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 12 7,7 92,3
40 Engenharia Civil Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 5 8 38,5 61,5
41 Engenharia Civil Dissert. 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8] 10 23,1 76,9
42 Engenharia Civil Tese 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 11 15,4 84,6
43 Engenharia Civil Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 11 15,4 84,6
44 Engenharia Civil Dissert. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 10 231 76,9
45 Engenharia Civil Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 11 8,3 91,7
46 Engenharia Civil Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 10 23,1 76,9
47 Engenharia Civil Tese 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 6 7 46,2 53,8
48 Farmacologia Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 12 7,7 92,3
49 Farmacologia Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 11 15,4 84,6
50 Farmacologia Tese 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 10 23,1 76,9




TABELA GERAL DE NORMALIZACAO cont.
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;esz,:ite acoes Programa Tipo Capa :‘:gs!th oa de :;LZ?[ Ei; o Resumo :Tr?;urenss v Sumario | Referéncias ,go\'!)él;(ies;ntagao Paginacdo 2':10??;;%32 Citacdes | llustragoes | Tabelas 2‘5 ;:1 aliz- r’:']z?i;: (;;s % %
51 Farmacologia Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 10 23,1 76,9
52 Farmacologia Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 12 7,7 92,3
53 Farmacologia Tese 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4 9 30,8 69,2
54 Farmacologia Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 11 8,3 91,7
55 Farmacologia Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 100
56 Farmacologia Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 4 9 30,8 69,2
57 Farmacologia Tese 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 11 15,4 84,6
58 Farmacologia Dissert. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 11 15,4 84,6
59 Farmacologia Tese 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 10 23,1 76,9
60 Farmacologia Tese 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 11 15,4 84,6
61 Farmacologia Tese 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 11 15,4 84,6
62 Fisica Dissert. 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 11 154 84,6
63 Fisica Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 100
64 Fisica Tese 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3 10 231 76,9
65 Fisica Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 100
66 Fisica Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 10 231 76,9
67 Fisica Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3 10 231 76,9
68 Fisica Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 10 16,7 83,3
69 Fisica Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 2 11 154 84,6
70 Fisica Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 3 10 231 76,9
71 Linguistica Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 12 77 92,3
72 Odontologia Dissert. 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 5 8 38,5 61,5
73 Psicologia Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 0 100
74 Psicologia Dissert. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 10 16,7 83,3
75 Psicologia Dissert. 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 10 23,1 76,9
76 Psicologia Dissert. 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4 8 B8i8 66,7
77 Psicologia Dissert. 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 9 25 75
78 Psicologia

79 Psicologia Dissert. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 9 18,2 81,8
80 Quimica Inorganica  Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2 11 15,4 84,6
81 Quimica Inorganica  Tese 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 10 16,7 83,3
82 Quimica Inorganica  Tese 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 3 10 23,1 76,9
83 Quimica Inorganica  Tese 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 6 7 46,2 53,8
84 Quimica Inorganica Dissert. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3 10 23,1 76,9
85 Quimica Organica Tese 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 11 15,4 84,6
86 Quimica Organica Tese 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 5 8 38,5 61,5
87 Salide Publica Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 4 7 36,4 63,6
88 Tocoginecologia Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 6 7 46,2 53,8
89 Zootecnia Dissert. 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 5 8 38,5 61,5
90 Geologia Ambiental  Dissert. 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 7 6 53,8 46,2
Normalizadas 53 25 23 20 19 5 5 2 34 24 21 36 34 301 813 27,0 73,0

Sim=1/Ndo=0
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APENDICE E - TABELAS DA ANALISE DOS ELEMENTOS
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ANEXO A - DECLARACAO DE REVISAO ESTILISTICA E GRAMATICAL

Vianney Mesquild mee o o s,

Kewisio ixamat.cat & Estlistoca de Toxlos
Duocente da Unneers dade Fede &F
Acad. Trular (Cad n® 37) da Acac. Cearenss de Lingua Portsgucsa

DECLARACAQ

Declaro, para constituir prova junto ao (a)

1}": - P ) - r-’}. T s o] _ % _ ) \ o N x B . .oz - , : .
: o ST
do(a) B L SR S e RS SO E S S F A st S =SS

que procedi ao trabalho de revisao estilistica e gramatical do(a)

Ui LY C Qs intitulado(a) FooCmiid Ly et Casr

Thet TS _ i- R S PR = SRR B o e S PP
TR g Feiar Tl Ty

. _ i _,da
autoria de ;_._4 Cae b L e D b L s ,

orientado(a) pelo(a) Pgien ol bl T3l Ty D ,

elo que assino a presente.
pelo que assino a presente

Fortaleza, =~ de 4. o b ~_ de 2008l

y "'.
|

”.. -\: A\‘ N .I
Prof. Joao Vianndy Campos de Mesquita
Universidade Federal do{Ceara ¢ Academia Cearense da
F.ingua Portuguesa

Valida somente com a carla anesa.
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Vianney Mesquila g v o o,

Eotlistica di
da Unteers dade Poderal ¢
war (Cad r® 37Y da Acad Taerensa de L e Portaedse

Fortaleza, 12 de maio de 2009

A atencdo de

consulentes, membros de bancas examinadoras,
orientadores, cditores ¢ coordenadores de cursos
de pos-graduacao

Senhoras/Senhores

Antes de analisarem e crilicarem as correcoes procedidas pelos revisores de texto, solicito
a gentileza de alentarem para os ponlos a seguir alistados.

1. E recomenddvel, sempre, proceder-se a segu nda revisdao, maxime se o lexto contiver
grande quantidade de erros. As impropriedades matores detectadas na primeira revista,
normalmente, escondem as menores, vistas somente ap(’)s eletuadas as emendas
recomendadas pelo revedor. As boas editoras fazem de quatro a oilo revisoes.

2. Ha possibilidade de o estudante de pos-graduagdo, ouw autor qualquer, nao proceder as
emendas sugeridas a grafite, deixando de fazé-las, por desidia ou mesmo por nao avella-
las, de modo a permanecerem as incorregoes indicadas.

3. Podem ocorrer modificacdes em parte do escrito revisado, a instdncias do orientador
ou mesmo ao talante do autor, sem a audiénela do revisor, o que o oxime — & claro — da
responsabilidade sobre a porcaoe alterada.

4. Freqlientemenle, pessoas cnvolvidas com o texto (autor, orientador etc) fazem
referéncia a erros “deixados” pelo revisor, porém, em geral, nao os indicam. Neste caso, ¢
de bom alvitre a leitura destes pontos, bem como ¢ necessario que apontem claramente ao
dono do escrito onde se encontram os defeitos, para que, existindo, sejam sanados.

5 Também & muilo recorrente acontecer de o “erro” apontado nao se tralar realmenie de
erro, restando equivocado quem o “encontrou”. I: preciso entender-se que o Portugues ¢
uma lingua bastante escorrepadia ~ porque riquissima — ¢ nem todos conhecem seus
meandros nem se utilizam dos seus quase ilimitados recursos. A lingua culta, em que ¢
vazado o escrite didatico-cientifico, ¢ bem diversa da fala cologuial. Assim, por exemplo,
nao se hda de empregar termaos ¢ expressoes do jargao popular, admissiveis noulros
contextos de fala que nao a comunicacao cientifica (estdgio, que ¢ treinamento, em vez de
estadio, fase, periodo, quadra); ao inves, que significa ao reverso, ao contrario, ao reves, no
lugar de em vez; Otica, palavra vinculada a audicao, trocada por oplica, perspectiva, visao,
modo de enxergar elc. etc.). Recomendo a leitura de A Fsorita Académicn: acertos ¢ desacertos
(BARRETO, §. A, bEsmeraldo & MESQUITA, Vianney. Fortaleza: Casa de José de
Alencar/ UTC, 1997).

Certifique-se, pois, se exisle, na verdade, o erro, se estd absolutamente certo do erro
indigitado. Manda a prudéncia: na davida, nao afirme. Assim, ndo estara abalando, em
vdo e desassisadamente, a idoneidade prblica do profissional de revisao textual,

6. Muitas vezes, o trabalho chega incompleto para ser revisado, faltando elementos pre e
pos-textuais (sumédrio, reswmo, releréncias bibliogréficas ete), de crucial relevancia para o
acerto do todo, e partes muito passivers da ocorréncia de enganos. Fntao, acontece de o

autor apresta-los, o posterior, conlendo desacertos, Imputando-se o agravo ao revisor

inculpe.
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"Vi’annm‘ Mesquita i o

Textie

Revissn Sramatiza v E5UHs0ca o
sacente da Universicade Fadaral o

scad. Thular (Cad n® 37) da Acad G

earense de Lingua Potuguese

7. Convém ateniar para o importante falo de que nao impende ao revisor, via de regra,
abonar conceitos ou falsea-los. Se ele for portador do preparo suficiente para fazdé-lo, nao
ha duvidas de que ¢ excelente auxilio para o autor. Caso nao o faga, porém, ndo se ha de
inculpd-lo pelos enganos de guem escreveu, pois Nao tem essa obrigagao. Desse maodo,
chamo a atencao dos produtores de texto, a fim de que procurem, para corrigir seus
ensaios e outros escritos, pessoas com a devida prontidao intelectual para opinar
desfavoravelmente no tocank a conceilos equivocados, tendo-se sempre em conta a nogao
de que a responsabilidade jotal ¢ final sobre a propriedade ou ideacao falaciosa ¢,
cevidentemente, de queom assinou o texto, bem como de seus orientadores.

8 O revisor nao pode scr responsabilizado pela correcao das normas técnicas nem pela
propriedade das notacoes bibliotecnicas (referéncias, classificacao, calalogagdo na fonte,
numeragao progressiva eic), porquanto, legalmente, e defeso a ele fazer este trabatho,
privativo que é do profissional bibliotecario; a nao ser que cle o scja.

9. As citacoes, embora, evidentemente, o revedor scja obrigado a ler (para entender o
contexlo do escrito e colejar os dados da mencao com os das referéncias bihliogréficas), ele
nao pode modificar. Sucede, porém, de, nao em raras ocasioes, o profissional ser chamado
a responsabilidade pelos deslizes dos autores cilados, mesmo que, nas mais das vezes, nao
sefam realmente deslives. T muilo comun, ainda, atribuirem-lhe os erros das discursos
orais — gravados ¢ transcritos — dos sujeilos da pesquisa, 0 que € um desproposito, mas
serve para desabilitar o revisor.

10. Os revisores texiuais, salvo paclo diverso enire estes ¢ o0s autores, ndo podem
responder por palavras, expressocs nem cilagoes maiores expressas em ling ua estrangeira.
11. No meu caso (professor Viannev Mesquita), as indicagoes de emenda sdo procedidas a
grafite, principalmente para oferecer oportunidade de o consulente aceita-las de pronto ou
delas discordar, no momento em que se faz necessaria uma audiéncia dos dois, um tete-a-
téte para explicagao e debate das modificacoes ofetivadas. O conserto direto no disquete ou
cd dificulta grandemente cste entendimento.

12. Ha mais de vinte anos elaborando trabathos de correcao de textos académicos e outros
escritos, tenho por costume justificar minhas inlervencoes no verso da pagina escrita, de
sorle que, nos ensaios futuros, o consulente possa espelhar-se nessas indicacoes para
conformar seus discursos.

13. Faco remissao ao item 11 ¢ SUGIre, em casos mais comentados e controversos, que o
estudante terminal de pos-graduacao lafo ¢ sivicio sensu, ou qualquer oulra pessoa, s¢ja
instado a conduzir a versao corrigida a grafite, a {im de suprimir davidas, pois ali estao
aduzidos os motivos das corre¢oes procedidas.

14. Expresso, por fim, a probabilidade ampla de o revisor (humano, mortal e imperfeito)
falhar nos seus cuidados e deixar, ilesos de conserto, erros e mais erros, do que estao
eivadas a vida e a ciéncia, na visaa de que, porém, nao se hd de fechar a porta a todos os
erros sob pena de a verdade lambém ficar de fora, conforme lembra o poeta indiano
Rabindranah Tagore.

Espero que, apos a leitura desses catorze pontos, sejam reduzidos os embaragos e objecoes
relativos ao assunto, exatamenie pela falta deste enlendimento.
Obrigado pela atengio.
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